14.05.2024 Bezpieczne wyjazdy do pracy - poradnik

Bezpieczne wyjazdy do pracy - poradnik

Autor: Krzysztof Nalej Data publikacji: 29.07.2014

Posrednictwo pracy $wiadczone przez agencje zatrudnienia

Jakie ustugi mogq swiadczy¢ agencje zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej?

Funkcjonujgce w Polsce agencje zatrudnienia mogg swiadczy¢ nastepujgce ustugi:

® posrednictwo pracy (w tym kierowanie oséb do pracy za granica u pracodawcéw zagranicznych) -
pomoc osobom poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia a pracodawcom w
znalezieniu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach,

® doradztwo personalne - ustugi doradcze wykonywane na rzecz pracodawcéw,

® poradnictwo zawodowe - pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia oraz
udzielanie informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych,

® prace tymczasowg - kierowanie pracownikéw do wykonywania pracy tymczasowe;.

Ktéra agencja zatrudnienia dziata legalnie?

Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z
2008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.) legalne prowadzenie dziatalnosci agencji zatrudnienia wymaga
uzyskania wpisu do rejestru agencji zatrudnienia. Rejestr prowadzony jest przez Marszatkow
Wojewddztw. Dokumentem potwierdzajgcym wpis do ww. rejestru jest wydawany agencji zatrudnienia

certyfikat.

Z obowigzku posiadania certyfikatu zwolnione sg agencje zatrudnienia z panstw cztonkowskich

Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Szwajcarii - korzystajgce ze swobody
Swiadczenia ustug - swiadczgce ustugi z zakresu agencji zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Agencje te majg obowigzek jedynie poinformowania Marszatka Wojewddztwa o zamiarze
prowadzenia swojej dziatalnosci w Polsce.

Na co zwrdci¢ uwage przed wyjazdem za posrednictwem agenciji zatrudnienia?

Agencja zatrudnienia kierujgca do pracy za granicg ma obowigzek zawarcia z osobg kierowang do pracy
pisemng umowe (art. 85 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy). Umowa ta nie jest umowa o prace, zawierang z pracodawca.

Umowa kierujgca do pracy musi zawierac takie informacje jak:

® zagranicznego pracodawce,

® okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,
rodzaj oraz warunki pracy i wynagradzania, a takze przystugujgce osobie kierowanej do pracy
Swiadczenia socjalne,

® warunki ubezpieczenia spotecznego oraz od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i choréb
tropikalnych,

® obowigzki i uprawnienia osoby kierowanej do pracy oraz agencji zatrudnienia,
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® zakres odpowiedzialnosci cywilnej stron w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy zawartej miedzy agencjg zatrudnienia a obywatelem polskim, w tym strone pokrywajaca
koszty dojazdu i powrotu osoby skierowanej do pracy w przypadku niewywigzania sie pracodawcy
zagranicznego z warunkéw umowy oraz tryb dochodzenia zwigzanych z tym roszczen,

® kwoty nalezne agencji zatrudnienia z tytutu faktycznie poniesionych kosztdw zwigzanych ze
skierowaniem do pracy za granicg poniesione na: dojazd i powrdt osoby skierowanej, wydawanie
wizy, badania lekarskie i ttumaczenie dokumentéw,

® informacje o trybie i warunkach dopuszczania cudzoziemcéw do rynku pracy w panistwie
wykonywania pracy,

® inne zobowigzania stron.

Ww. umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemnej. Pomimo tego, ze umowa moze by¢ bardzo dtuga,
nalezy catg przeczyta¢ bardzo uwaznie. Umowa, ktora nie zawiera wszystkich ww. punktéw, jest
niezgodna z prawem.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze umowa bedzie spetniata wszystkie formalne wymogi, ale bedzie
niekorzystna dla pracownika. Chodzi np. o postanowienia, z ktérych wynika, ze trzeba wykupié przejazd
lub ukonczyc¢ kurs nauki jezyka obcego wtasnie u tego posrednika, a bilet lub kurs kosztuje
zdecydowanie wiecej niz powinien. W takiej sytuacji to zainteresowany powinien podjg¢ decyzje, czy
przystaje na te warunki, czy nie. Nikt nikogo nie zmusza do podpisania takiej umowy. Zawsze mozna
wybrac innego posrednika pracy.

Moze sie rowniez okazac, ze pracodawcg zagranicznym jest agencja pracy tymczasowej. Praca na rzecz
takiej agencji czesto nie bedzie miata charakteru statego i moze nie by¢ wykonywana w petnym
wymiarze czasu pracy - lecz uzalezniona bedzie od ilosci zlecen otrzymywanych od pracodawcéw, z
ktdrymi agencja ma kontakty. Wéweczas koszty zwigzane z zakwaterowaniem i utrzymaniem moga
pochtong¢ badz wrecz przekroczy¢ otrzymane wynagrodzenie.

Ponadto przed zawarciem ww. umowy nalezy wyrobi¢ sobie wyobrazenie o pracy, jaka przyjdzie
wykonywac. Wéweczas nie bedzie niemitego zaskoczenia przy wykonywaniu np. ciezkich prac polowych.

Przed podpisaniem umowy doktadnie zapoznaj sie z jej trescia.

Za co agencje zatrudnienia moga pobieraé optaty z tytutu $wiadczonego posrednictwa pracy?

Zgodnie z art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, dozwolone jest pobieranie od oséb skierowanych do pracy jedynie optat z tytutu faktycznie
poniesionych kosztéw zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granica, tj. kosztéw poniesionych na:
dojazd i powrét osoby kierowanej do pracy, wydawanie wizy, badania lekarskie i ttumaczenie
dokumentéw — pod warunkiem wyspecyfikowania tych optat w umowie zawartej z osobg kierowang do
pracy za granica.

Dozwolone jest natomiast pobieranie przez agencje zatrudnienia optat od pracodawcéw z tytutu
prowadzonej dziatalnosci w zakresie posrednictwa pracy.

Za co agencje zatrudnienia nie moga pobierac¢ optat?

Agencja zatrudnienia od osdb, dla ktérych poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, nie moze
pobieraé optat innych niz wyszczegdlnione w art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (patrz odpowiedz na powyzsze pytanie).
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Od oséb kierowanych do pracy za granice zabronione jest pobieranie przedptat, kaucji oraz optat

z tytutu wyszukiwania i wskazania pracodawcy zagranicznego. Niedozwolone jest pobieranie optat
rekompensujgcych koszty: eksploatacyjne, wynagrodzenia pracownikéw, wynajmu lokalu, wyjazdéw
(delegacji) pracownikdéw agencji zatrudnienia, rekrutacji, ustug pocztowo-telekomunikacyjnych, drukéw,
reklamy, ogtoszen prasowych itp.

Co robi¢, gdy okaze sig, ze warunki pracy (ptacy) nie odpowiadajg tym zapisanym w umowie kierujacej
do pracy za granicg (zawieranej z agencjg zatrudnienia) lub umowie o prace (zawieranej z pracodawcy)?

W przypadku, jezeli warunki pracy lub pfacy nie sg zgodne z zawartymi w umowie kierujgcej do pracy za
granicg - osoba taka ma prawo wystgpi¢ z roszczeniami do agencji zatrudnienia, za posrednictwem
ktorej zostata skierowana do pracy. Natomiast po powrocie do kraju mozna od agencji zatrudnienia
dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem powszechnym - wystepujgc z powddztwem cywilnym.

W przypadku kiedy pracodawca nie wywigzuje sie z warunkédw umowy o prace — fakt ten trzeba zgtosi¢
do agencji zatrudnienia. W niektdrych panstwach pomocy mogg udziela¢ zwigzki zawodowe, inspekcje
pracy albo urzedy pracy. Gdy ten sposdb nie przynosi rezultatu w postaci doprowadzenia do ugody z
pracodawcy, istnieje mozliwos$¢ pozwania pracodawcy do witasciwego sgdu w danym kraju — jako
jedynej instytucji rozstrzygajgcej spory pomiedzy pracobiorcg i pracodawca. Najlepiej to zrobi¢ przed
powrotem do kraju.

Osoba szukajgca pomocy lub informacji za granicg moze zgtosié sie do polskich placowek
dyplomatycznych. Na stronach internetowych polskich placéwek dyplomatycznych znajdujg sie telefony
i adresy instytucji, gdzie mozna uzyska¢ pomoc oraz zgtosic¢ informacje o nieuczciwych posrednikach
pracy lub nieuczciwych pracodawcach.

Dane teleadresowe polskich placéwek dyplomatycznych w krajach UE/EOG

Nie zgadzaj sie na prace bez umowy. Nie tam prawa.

Czy pracownicy agencji pracy tymczasowej mogq $wiadczy¢ prace za granicg?

Agencje pracy tymczasowej mogg zatrudniac pracownikdw tymczasowych na podstawie umowy o prace
na czas okreslony lub umowy o prace na czas wykonywania okreslonej pracy oraz - w szczegdlnych
przypadkach, jezeli praca tymczasowa nie miataby miec¢ cech stosunku pracy - dopuszcza sie zawieranie
umow cywilnoprawnych (umowy zlecenia lub umowy o dzieto).

Nalezy pamietaé, ze zawierajgc z agencjg pracy tymczasowej umowe cywilnoprawng, osoba nie podlega
ochronie przewidzianej dla stosunku pracy. Wszelkie uprawnienia powinny zosta¢ zapisane w umowie
cywilnoprawne;.

Agencje pracy tymczasowej mogg delegowac wtasnych pracownikéw do $wiadczenia pracy tymczasowej
w innych krajach Unii Europejskiej. Wowczas nalezy sprawdzié jakie w danym kraju obowigzujq przepisy
dotyczace zatrudniania pracownikéw tymczasowych. Wobec pracownika zawsze bedzie obowigzywata
korzystniejsza regulacja. W przypadku watpliwosci, czy prawa pracownicze sg przestrzegane, nalezy
skontaktowaé sie z wiasciwym okregowym inspektoratem pracy lub za granicg z organem
odpowiedzialnym za kontrole przestrzegania prawa pracy.

Wykaz okregowych inspektoratdw pracy

https://wuplodz.praca.gov.pl/rynek-pracy/instytucje/agencje-zatrudnienia/agencje 3/6


/web/wojewodzki-urzad-pracy-w-lodzi/-/836389-wykaz-polskich-placowek-dyplomatycznych-w-krajach-ue-eog
/web/wojewodzki-urzad-pracy-w-lodzi/-/835186-wykaz-okregowych-inspektoratow-pracy

14.05.2024 Bezpieczne wyjazdy do pracy - poradnik

Mozliwos¢ delegowania pracownikdw tymczasowych do innego panstwa cztonkowskiego UE,
przewidziana prawem europejskim, nie dotyczy oséb zwigzanych z agencjg pracy tymczasowej umowa
cywilnoprawna.

Niezaleznie od tego niektore panstwa cztonkowskie wymagajg, by agencje pracy tymczasowej, ktore
majg siedzibe w innym panstwie cztonkowskim i delegujg pracownikéw tymczasowych z tego panstwa,
spetniaty szczegdlne wymogi administracyjne (np. kaucja zabezpieczajgca roszczenia pracownikéw
tymczasowych).

Gdzie szuka¢ informacji o agencjach zatrudnienia?

Zawsze nalezy sprawdzac, czy dana agencja zatrudnienia posiada certyfikat. Wykazy agencji znajdujg sie
na stronie internetowej www.kraz.praca.gov.pl Informacje mozna uzyskac¢ réwniez telefonicznie w
Wojewddzkich Urzedach Pracy.

Kogo informowa¢ w przypadku nielegalnej dziatalno$ci agenciji zatrudnienia?

Ciggle pojawiajg sie informacje o dziatalnosci nielegalnych posrednikéw pracy. O takich przypadkach
nalezy informowad Okregowe Inspektoraty Pracy oraz Wojewddzkie Urzedy Pracy (jednostki Urzedéw
Marszatkowskich prowadzgce w praktyce rejestr agencji zatrudnienia). Jezeli zachodzi podejrzenie o
popetnieniu przez agencje zatrudnienia przestepstwa — o tym fakcie nalezy poinformowac policje lub
prokurature.

Jakie sg sankcje za prowadzenie nielegalnego posrednictwa pracy?
Prowadzenie agencji zatrudnienia bez wymaganego wpisu do rejestru agencji zatrudnienia karane jest
grzywna nie mniejszg niz 3000 zt.
Tej samej karze grzywny podlega kazdy, kto:
® pobiera od osoby, dla ktérej poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, dodatkowe
niedozwolone optaty — inne niz wymienione w art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
® nie przestrzega zasady zakazu dyskryminacji.
Swiadczenie ustugi z zakresu kierowania do pracy za granica i nie zawieranie z osobg kierowang umowy,
o ktérej mowa w art. 85 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy - podlega karze grzywny nie nizszej niz 4000 zf.

W przypadku stwierdzenia, ze agencja zatrudnienia narusza prawo lub w ogdle nie posiada zezwolenia
na prowadzenie dziatalnosci mozliwa jest interwencja inspektorow Okregowych Inspektoratow Pracy.

Jak zabezpieczy¢ sie przed nielegalnymi posrednikami pracy?
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Staraj sie postepowac zgodnie z podanymi wskazéwkami:

1. Sprawdz czy agencja zatrudnienia posiada stosowny certyfikat (wykaz agencji zatrudnienia

znajduje sie na stronie internetowej www.kraz.praca.gov.pl

2. Nie korzystaj z ofert pracy zamieszczanych w prasie zawierajgcych jedynie numer telefonu

kontaktowego oraz ze spotkan z posrednikiem poza biurem firmy (np.: na ulicy, dworcu, w

kawiarni).

Pamietaj, ze agencja zatrudnienia nie ma prawa do pobierania optat za "zatatwienie" pracy.

4. W przypadku skierowania do pracy za granicg dozwolone jest pobieranie optat z tytutu
poniesionych przez agencje zatrudnienia kosztdw na: dojazd i powrét osoby skierowanej do pracy
za granice, wydawanie wizy, badania lekarskie i ttumaczenia dokumentdw.

5. Nie pta¢ posrednikowi "z géry" bez pokwitowania. Pamietaj, ze dowdd wptaty na konto
posrednika - oszusta - nie daje duzych szans na odzyskanie wptaconej kwoty.

6. Nie pta¢ przed wyjazdem za mieszkanie za granicg oferowane przez posrednika. Zwykle kontakt
konczy sie na pobraniu opfat za lokal.

7. Zanim zaptacisz posrednikowi za przejazd lub kurs nauki jezyka obcego, sprawdz, ile wynosza ceny
w innych firmach. Nie przepfacaj!

8. Posrednik pracy ma obowigzek zawarcia z osobg kierowang do pracy za granicg umowy,
zawierajgcej m. in.: nazwe pracodawcy, warunki pracy i ptacy, nalezne swiadczenia, itp. (art. 85
ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — Dz. U.
22008 r. Nr 69, poz. 415, pdzn. zm.).

9. Pamietaj, ze posrednik pracy powinien kierowa¢ Cie do pracodawcy a nie do innego zagranicznego
posrednika. Pracodawcg tym moze by¢ takze zagraniczna agencja pracy tymczasowej.

10. Sprawdz w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG) lub Krajowym
Rejestrze Sgdowym (KRS), czy dany posrednik ma zgtoszong dziatalnosé gospodarczg i od jak
dawna.

11. Zawsze sprawdzaj, czy dany posrednik posiada umowe zawartg z pracodawcy zagranicznym i czy
wysytat juz ludzi do pracy za granice.

w

Na co jeszcze zwréci¢ uwage decydujac sie na podjecie pracy za granicg?

Przed podjeciem ostatecznej decyzji o wyjezdzie do pracy za granica:

® ocen swoje umiejetnosci jezykowe — poréwnaj z wymaganiami stawianymi przez pracodawce,

® zabierz ze sobg konieczne do wyjazdu i do podjecia pracy dokumenty (paszport, zyciorys - CV),
zaswiadczenia potwierdzajace twoje kwalifikacje — przettumaczone na jezyk kraju, w ktérym
podejmiesz prace),
ubezpiecz sie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i ewentualnych kosztéw leczenia,

® wez ze sobg Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), ktéra uprawnia do opieki
zdrowotnej na koszt Narodowego Funduszu Zdrowia i jest honorowana w krajach UE/EFTA
(informacje otrzymasz na stronie: www.nfz.gov.pl),

® (uwaga: jesli celem wyjazdu jest podjecie pracy w innym panstwie cztonkowskim UE/EFTA karta
EKUZ jest wazna tylko do momentu podjecia pracy. Od pierwszego dnia pracy osoba powinna by¢
ubezpieczona w kraju, w ktérym wykonuje prace),

® zapoznaj sie z informacjami o zyciu oraz warunkach pracy w kraju do ktérego wyjezdzasz, wez
dane kontaktowe polskiego konsulatu (wykaz na www.msz.gov.pl) oraz pienigdze na zycie i
powrdét do Polski,

® domownikom zostaw adres, pod ktérym bedziesz przebywaé oraz numer telefonu,
przed wyjazdem zréb kopie paszportu (innego dokumentu tozsamosci, prawa jazdy) i zostaw
domownikom.
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Jak postepowac w trakcie pobytu za granicq w przypadku zajscia nieprzewidzianych okolicznosci?

nie oddawaj nikomu wtasnego paszportu lub innego dokumentu tozsamosci (przechowuj je

w bezpiecznym miejscu),

pracodawcy przekazuj kopie swoich dokumentéw a oryginaty tylko do wgladu,

jezeli zostaniesz oszukana(y) przez pracodawce lub gdy pracodawca bedzie stosowat wobec Ciebie
przymus fizyczny, psychiczny, bedziesz wykonywac¢ prace ponad sity (niewolniczo) lub bedziesz
wykorzystywana(y) seksualnie — zgto$ sprawe policji,

wszystkie sprawy sporne z pracodawcg zagranicznym powinny by¢ rozpatrywane zgodnie z
prawem miejscowym, przed sgdem kraju, w ktdrym podjates prace,

® przebywajac za granicg mozesz zawsze zwrocic¢ sie o pomoc do polskiego konsulatu (wykaz
polskich placéwek dyplomatycznych).

Jezeli staniesz sie ofiarg:
® przestepstwa handlu ludzmi - skontaktuj sie z Krajowym Centrum Integracyjno-Konsultacyjnym

dla Ofiar Handlu LudZmi w Warszawie, tel. 22 628 01 20,
® jakiegokolwiek innego przestepstwa - skontaktuj sie z policjg, tel. 997 lub 112.

https://wuplodz.praca.gov.pl/rynek-pracy/instytucje/agencje-zatrudnienia/agencje 6/6


/web/wojewodzki-urzad-pracy-w-lodzi/-/836389-wykaz-polskich-placowek-dyplomatycznych-w-krajach-ue-eog
/web/wojewodzki-urzad-pracy-w-lodzi/-/836389-wykaz-polskich-placowek-dyplomatycznych-w-krajach-ue-eog

	Bezpieczne wyjazdy do pracy - poradnik
	Pośrednictwo pracy świadczone przez agencje zatrudnienia
	Jakie usługi mogą świadczyć agencje zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej?
	Która agencja zatrudnienia działa legalnie?
	Na co zwrócić uwagę przed wyjazdem za pośrednictwem agencji zatrudnienia?
	Za co agencje zatrudnienia mogą pobierać opłaty z tytułu świadczonego pośrednictwa pracy?
	Za co agencje zatrudnienia nie mogą pobierać opłat?
	Co robić, gdy okaże się, że warunki pracy (płacy) nie odpowiadają tym zapisanym w umowie kierującej do pracy za granicą (zawieranej z agencją zatrudnienia) lub umowie o pracę (zawieranej z pracodawcą)
	Czy pracownicy agencji pracy tymczasowej mogą świadczyć pracę za granicą?
	Gdzie szukać informacji o agencjach zatrudnienia?
	Kogo informować w przypadku nielegalnej działalności agencji zatrudnienia?
	Jakie są sankcje za prowadzenie nielegalnego pośrednictwa pracy?
	Jak zabezpieczyć się przed nielegalnymi pośrednikami pracy?
	Na co jeszcze zwrócić uwagę decydując się na podjęcie pracy za granicą?
	Jak postępować w trakcie pobytu za granicą w przypadku zajścia nieprzewidzianych okoliczności?



