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KONTEKST BADANIA

Szacunki obcigzone stosunkowo duzym marginesem btedu okreslajg wartos¢ sektora IT w Polsce na 70-85
mld zt, z czego okoto 2/3 catego rynku to sektor oprogramowania i ustug IT (Zduniuk 2021). Co wiecej, rynek
ten stale rosnie. Okres pandemii i izolacji spowodowaty zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi i produkty
branzy IT, ktéra mimo globalnego kryzysu i spowolnienia tempa nadal odnotowata wzrost. Oczekuje sie, ze
zmiany te bedg trwate, zwtaszcza w segmentach oprogramowania i ustug informatycznych.

Specyfikg przedsiebiorstw IT w Polsce jest rozdrobnienie oraz obecnos¢ kapitatu zagranicznego wsréd naj-
wiekszych firm. Réznorodnos¢ rynku, specjalizacja i kierowanie oferty do wielu réznych grup odbiorcéw po-
zwala na rownolegte funkcjonowanie duzych koncernéw oraz firm matych i Srednich, ktére operujg w spe-
cjalistycznych niszach.

Branza IT korzysta tez na trendzie outsourcingu, czyli przekazywaniu zadan do podwykonawcéw zewnetrz-
nych. Po tego typu rozwigzania siega wiele firm optymalizujgcych wydatki, np. korzystajgc z zewnetrznych
ustug informatycznych i softwarowych.

Wedtug danych Komisji Europejskiej z 2015 roku, na polskim rynku pracy brakowato blisko 50 tysiecy specja-
listdw IT. W regionie t6dzkim do deficytu specjalistéw w branzy przyczynia sie takze odptyw wyksztatconych
kadr do innych miast oraz za granice. Pandemia skutecznie zlikwidowata bariere miejsca pracy, umozliwiajac
podjecie zatrudnienia zdalnego dla dowolnego pracodawcy, co rowniez skutecznie drenuje lokalny rynek ze
specjalistow IT.

W roku 2019 w wojewddztwie tédzkim zauwazono zwiekszone zapotrzebowanie m.in. na specjalistow do
spraw sprzedazy z dziedziny technologii teleinformatycznych, w zwigzku z rozwojem nowych technologii
oraz ustug zwigzanych z outsourcingiem proceséw biznesowych. W samej todzi na liscie zawoddéw deficy-
towych wyrdzniono specyficznie grupe specjalistéw z branzy IT, ktéra zawiera programistow, analitykdw,
testerdw i operatorzy systemdw informatycznych?.

WYNIKI UZYSKANE W BADANIU PIERWOTNYM
Zastosowana metodologia

Celem badania byta préba odwzorowania najbardziej charakterystycznych cech rynku pracy w zakresie bran-
zy: , Informatyka i telekomunikacja” w wojewddztwie tédzkim.

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 04.08.2021 — 15.10.2021 roku, z wykorzystaniem metody wywia-
du osobistego z kwestionariuszem (PAPI). W ramach badania tgcznie zrealizowano 1018 wywiadow (1003
wywiady w prébie zasadniczej oraz 15 wywiaddw pilotazowych). Respondentami byli wiasciciele przedsie-
biorstw, badz tez pracownicy odpowiedzialni lub wspétodpowiedzialni za kreowanie polityki personalnej
(np. pracownicy badz kierownicy dziatéw kadr).

Zastosowana proba badawcza skonstruowana zostata wedtug nastepujacych dwdch komplementarnych
schematéw doboru: w schemacie pierwszym dobierane byty przedsiebiorstwa reprezentujgce branze
IT lub pokrewne typy dziatalnosci; kryterium ich wyodrebnienia stanowita przynaleznos¢ do okreslonych
jednostek formalnych w ramach PKD. W schemacie drugim natomiast préba dobrana byta sposréd ogétu
przedsiebiorstw zlokalizowanych w wojewddztwie tédzkim. W obydwu schematach dobér miat charakter

1  Monitoring zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych, 2019 rok, Wojewddztwo todzkie, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, £édz, lipiec 2020.
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losowo-kwotowy? z uwzglednieniem warstw wyznaczonych ze wzgledu na takie parametry jak: podregion
wojewddztwa, wielkos$¢ firmy, klasa/sekcja PKD.

WYNIKI ZREALIZOWANEGO BADANIA PIERWOTNEGO
Charakterystyka branzy IT pod katem pracownikéw

Uzywane w kontekscie omawianego badania pojecie branzy IT czy tez sektora IT jest wynikiem pewnego
kompromisu definicyjnego. Oparty on zostat na zatozeniu, ze analiza tej gatezi gospodarki obejmowa¢é po-
winna, oprdcz obszaru dziatalnosci zaliczanego wedle Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do sekcji J (in-
formacja i komunikacja), takze i takie obszary ktére, cho¢ formalnie przyporzadkowane do innych sekcji PKD
- konkretnie sekcji G, H* oraz S° — mogg by¢ funkcjonalnie wystarczajgco silnie zwigzane ze sferg stosowania
technologii informatycznych, by generowac popyt na specjalistyczne kwalifikacje w tym zakresie.

Struktura wielko$ciowa firm funkcjonujgcych w ramach tak zdefiniowanego sektora charakteryzuje sie zde-
cydowang dominacjg przedsiebiorstw mikro, zatrudniajgcych do 9 pracownikéw: odsetek takich firm wyno-
sit 97%. Przedsiebiorstwa mate, w ktérych poziom zatrudnienia miesci sie w przedziale od 10 do 49 oséb
obejmowaty jedynie 3% badanego zbioru. Analiza z uwzglednieniem sekcji PKD, w ktérych lokujg sie pod-
mioty zaliczane na mocy przedstawionej wyzej definicji do branzy IT pokazuje, ze analogiczne do opisanych
proporcje rozktadu firm ze wzgledu na klase ich wielkosci charakterystyczne byty dla sekcji J i G. Natomiast
w sekcjach N i S dziataty w zasadzie wytgcznie firmy mikro.

Przecietny poziom zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach branzy IT wynosit 4,4 pracownika w firmie.
W podziale na sekcje PKD warto$¢ tego wskaznika byta najwyzsza w przypadku podmiotdéw z sekcji J zajmu-
jacych sie doradztwem, zarzadzaniem oraz pozostatg dziatalnoscig ustugowa w zakresie informatyki, gdzie
na 1 firme przypada srednio niemal 6 zatrudnionych pracownikow.

W wiekszosci firm sektora IT nie funkcjonowaty oddzielne stanowiska pracy przeznaczone do realizacji zadan
innych niz te zwigzane z technologiami informatycznymi i telekomunikacyjnymi. Posiadanie takich stanowisk
deklarowato tacznie 15% badanych podmiotow, przy czym rzadko byty to firmy mikro. Generalnie mozna
stwierdzi¢, ze tendencja do tworzenia takich stanowisk byta tym silniejsza, im wyzszy byt ogdlny poziom
zatrudnienia w przedsiebiorstwach, zas ich funkcjonowanie zwigzane byto przede wszystkim z szeroko rozu-
miang obstuga firmy (65% ogdtu pracownikdéw zajmujacych takie stanowiska). Obsadzone byty one gtéwnie
przez technikow i Sredni personel (58% ogdtu pracownikéw zajmujacych takie stanowiska) oraz pracowni-
kéw ustug i sprzedawcow (38% ogotu pracownikdw zajmujgcych takie stanowiska); z kolei 5% zajmujacych je
0s6b zaliczato sie do kadry zarzadzajacej.

W poréwnaniu do innych gatezi gospodarki regionu tddzkiego branza IT cechuje sie wyrazng nadreprezenta-
cja stanowisk zajmowanych przez pracownikéw wykonujgcych prace umystowa (Srednio 52% pracownikéw),
jak réwniez stanowisk szczebla kierowniczego (40% pracownikow). Na stanowiskach fizycznych zatrudnio-
nych byto natomiast jedynie 5,7% ogdtu pracownikéw. Co ciekawe jednak, az 89% badanych firm branzy IT
deklarowata, ze nie ma w nich stanowisk dla pracownikéw wykonujgcych prace fizyczng. To zupetnie inna
struktura, niz w przypadku ogétu przedsiebiorstw, gdzie najwiekszy udziat majg stanowiska fizyczne (Srednio
okoto 40%), a najnizszy zarzadcze (przecietnie 27%).

W zwigzku z charakterem pracy oraz znaczgcy przewagg stanowisk umystowych branza IT charakteryzuje
sie tez bardzo wysokim odsetkiem pracownikdéw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze — to $rednio 72,2%;
w poréwnaniu do 37,1% wsrdéd ogdtu przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim.

Operat losowania stanowita ogélnodostepna baza firm https://aleo.com/
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle.

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca.
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Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.



Wyksztatcenie wyzsze wymagane byto w branzy IT przede wszystkim na stanowiskach specjalistow (tak
wskazato 39% badanych podmiotdw), w przypadku pozostatych grup zawodowych nie byto juz konieczne. Co
ciekawe jednak, az 49% przedstawicieli pracodawcow branzy IT deklarowato, ze nie wymaga od kandydatéw
do pracy posiadania wyksztatcenia wyzszego i to niezaleznie od tego, na jakie stanowiska sg przyjmowani.

W przedsiebiorstwach funkcjonujgcych poza branzg IT stosunkowo rzadko spotyka sie pracownikéw zatrud-
nionych specjalnie do wykonywania zadan z zakresu informatyki i telekomunikacji; specjalistéw IT czy infor-
matykdw. Srednio jedynie 5% firm z tej grupy deklarowato, ze zatrudnia takie osoby. Warto$¢ tego odsetka
jest jednak réznicowana wielkoscia firmy — w firmach matych wynosi 15%, zas w firmach $rednich i duzych
38%. Czesciej niz przecietnie pracownikdw ze specjalizacjg IT spotyka sie w przedsiebiorstwach swiadcza-
cych dziatalnos¢ finansowg i ubezpieczeniowg (10%) oraz z obszaru edukacji i ochrony zdrowia (12%), co
zapewne zwigzane jest z relatywnie wysokim poziomem informatyzacji tych branz.

W ,,przecietnej” firmie w wojewddztwie tédzkim pracownicy zatrudnieni do zadan zwigzanych z IT stanowig
okoto 17% ogdlnego stanu zatrudnienia. Jednak im firma jest wieksza, tym odsetek ten jest mniejszy. Osoby
zatrudnione do zadan zwigzanych z IT najczesciej pracujg na stanowiskach specjalistow (tak wskazywato 91%
podmiotéw zatrudniajacych takie osoby), rzadziej technikdw i Sredniego personelu (13% podmiotéw zatrud-
niajacych takie osoby). Do ich obowigzkdw nalezy przede wszystkim zarzadzanie i administrowanie stronami
internetowymi (25%), ogdlne wsparcie informatyczne (15%), zarzadzanie siecig IT (15%), czy serwisowanie
sprzetu (9%).

Outsourcing, czyli zlecanie ustug, zadan lub funkcji poza firme jest obecnie praktykowany powszechnie — sto-
sowato go 89% przedsiebiorstw z wojewddztwa tddzkiego. Branza IT réwniez bardzo chetnie z niego korzy-
sta: 91% przedsiebiorstw deklaruje, ze zleca jakiegos typu ustugi na zewnatrz. Czesciej z takich mozliwosci
korzystaty tylko przedsiebiorstwa z branzy budowlanej i handlu hurtowego i detalicznego, w tym farmacji
(96%).

Najczesciej na zewnatrz zleca sie ustugi ksiegowe: czynito tak 87% ogdtu funkcjonujgcych firm oraz 92% firm
z branzy IT. Na drugim miejscu znalazty sie ustugi informatyczne i ustugi branzy IT, z outsourcingu ktoérych
korzysta okoto 42% ogotu przedsiebiorstw. Najczesciej po takie ustugi siegaty podmioty z branzy dziatalno$é
finansowa i ubezpieczeniowa (81%) oraz edukacja i ochrona zdrowia (85%), ktore w ogodle zgtaszajg relatyw-
nie duzy popyt na tego typu ustugi.

Firmy spoza branzy IT, ktdre korzystajg z outsourcingu zadan z zakresu informatyki i telekomunikacji najcze-
$ciej na zewnatrz zlecaty ustugi obejmujace zarzadzanie i administrowanie stronami internetowymi (49%),
za$ w drugiej kolejnosci zarzadzanie i serwisowanie sprzetu IT (34%). Wsrdd powodéw, dla ktérych firmy
spoza branzy IT korzystajg z oferty outsourcingu w zakresie informatyki i telekomunikacji najczesciej wskazy-
wana byta cheé ograniczania kosztéw finansowych i administracyjnych

Wartym odnotowania jest jednak fakt, ze o ile z outsourcingu ustug IT korzysta obecnie, w $wietle uzyska-
nych wynikéw badan, 42% przedsiebiorstw dziatajacych w regionie tédzkim, o tyle plany korzystania z out-
sourcingu takich ustug w najblizszych 2 latach zadeklarowato jedynie 6% firm z tego regionu.

Firmy z branzy IT czesciej niz badane przedsiebiorstwa ogdtem deklarowaty, ze ich sytuacja ekonomiczna nie
zmienita sie w poréwnaniu do poprzedniego roku (73% ogétu odpowiedzi firm z pierwszej grupy wobec 52%



ogdbtu odpowiedzi firm z drugiej grupy), a takze czesciej przyznawaty, ze ich sytuacja ekonomiczna poprawi
sie w ciggu kolejnego roku (25% odpowiedzi wobec 20% odpowiedzi).

Analiza danych z ostatniego roku nie wykazata istotnych zmian stanu zatrudnienia zaréwno w przypadku
ogo6tu podmiotdw z wojewddztwa tddzkiego, jak i tych nalezacych do branzy IT. Brak zmian sytuacji zatrud-
nieniowej w tym czasie deklarowato bowiem 79% firm z pierwszej wymienionej grupy oraz 78% firm z dru-
giej wymienionej grupy. Takze 88% ogotu przedsiebiorcéw i 91% przedsiebiorcéw z branzy IT twierdzito, ze
nie zwolnito w ciggu ostatniego roku zadnego pracownika. Jesli juz dochodzito do zwolnien, to obejmowaty
one w firmach sektora IT przecietnie 6 0sdb, a ich gtéwnym powodem byty trudnosci finansowe pracodaw-
cy. Zwalniani pracownicy zajmowali przede wszystkim stanowiska robotnikdw przemystowych i rzemieslni-
kéw (48%) lub pracownikow ustug i sprzedawcow (45%). Jednoczesnie trzeba tu zaznaczyé, ze zwolnienia
znaczne, obejmujace 76-100% zatrudnionych obserwowane byty wsréd firm sektora IT rzadko - dotyczyty
4% badanych przypadkow.

Badani przedsiebiorcy utrzymywali tez na ogot, ze nie planujg w ciggu najblizszych 12 miesiecy zwalniaé pra-
cownikow. Tylko 1% firm z branzy IT i 2% og6tu przedsiebiorcéw wskazato na zamiar dokonania zwolnien zwig-
zanych z redukcjg miejsc pracy. Gtéwne przyczyny planowanych zwolnien w przypadku branzy IT oraz wsréd
ogotu pracodawcdw nieco réznity sie od siebie. Podmioty z tej pierwszej grupy wskazywaty najczesciej, ze
zwolnienia dokonywane beda w ramach planowanej redukcji zatrudnienia, ktéra zwigzana jest z reorganizacja
firmy. Z kolei ws$réd podmiotow z drugiej grupy zamiar dokonania zwolniert powodowany byt najczesciej trud-
nosciami finansowymi, brakiem popytu na produkty/ustugi, ewentualnie skutkami pandemii COVID-19.

Jednakze w ciggu roku poprzedzajgcego badanie zdecydowana wiekszo$¢ firm z branzy IT nie tylko nie zwal-
niata pracownikow, ale réwniez nie przyjmowata nowych. Odsetek firm niezatrudniajgcych nowych pracow-
nikdéw byt w tym okresie nieco wyzszy wérdd podmiotéw wspomnianej branzy (87%) niz wsréd ogdtu przed-
siebiorcow dziatajgcych w regionie tédzkim (80%). Jesli juz firmy IT decydowaty sie na rekrutacje nowych
pracownikéw, obejmowata ona srednio okoto 5 oséb, zatrudnianych gtéwnie na stanowiska kierownikow,
technikdw i Sredniego personelu, a takze specjalistow.

Podobnie jak miato to miejsce w przypadku zwolnien, firmy z branzy IT nieco rzadziej niz ogét przedsiebior-
cow deklarowaty plany zwigzane z zatrudnianiem pracownikdw w ciggu najblizszego roku. Zatrudnianie na
nowo powstatych miejscach pracy planowato jedynie 2% firm IT, podczas gdy wsréd ogdtu przedsiebiorcow
odsetek ten wynidst 6%. Kolejne 15% pracodawcow sektora IT planowato przyjecie nowych pracownikéw,
ale w ramach istniejgcych juz miejsc pracy (analogiczna wartos$é odsetka wsrdd ogotu przedsiebiorcéw wy-
niosta tutaj 14%). Firmy z branzy IT planujg zatrudnienie nowych pracownikéw przede wszystkim na stano-
wiskach specjalistycznych, kierowniczych, ewentualnie pracownikéw ustug i sprzedawcow.

Biorgc pod uwage potrzeby utrzymania stanowisk pracy zwigzanych z zastosowaniem technologii informa-
tycznych przedstawiciele badanych firm planujg zatrudnienie pracownikdw posiadajgcych nastepujace spe-
cjalizacje: grafik komputerowy DTP, nauczyciel informatyki/ technologii informacyjnej, analityk systemow
teleinformatycznych, programista aplikacji, Informatyk medyczny, specjalista zastosowan informatyki, te-
ster oprogramowania komputerowego, analityk baz danych, pozostali operatorzy urzadzen energetycznych,
serwisanci sprzetu komputerowego, pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych,
monterzy instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych (telemonterzy).

Przedsiebiorcy z branzy IT, ktérzy planowali zatrudniaé nowych pracownikéw wskazywali, ze kandydaci po-
winni posiada¢ wyzsze wyksztatcenie (61%), wyksztatcenie techniczne (77%) lub informatyczne (18%), zna-
jomosc okreslonego jezyka programowania (47%). Powinni cechowad sie pracowitoscia, rzetelnoscig (65%),
umiejetnoscig pracy w zespole (48%), czy odpornoscig na stres, opanowaniem (41%). Wiek, pte¢, czy wcze-
Sniejsze doswiadczenie zgodnie z deklaracjami nie maja wiekszego znaczenia. Jednoczesnie znalezienie pra-
cownika, ktory spetnia¢ bedzie wymagane kryteria kompetencyjne w branzy IT, bedzie zdaniem responden-
tow trudne (64%), a nawet bardzo trudne (32%). Z tego tez wzgledu zapewne 39% planujgcych zatrudnienie
bierze pod uwage przyjecie do pracy osoby bez doswiadczenia zawodowego, tuz po zakoniczeniu szkoty.



Do najwiekszych zagrozen dla prowadzonej przez siebie dziatalnosci przedsiebiorcy z regionu tédzkiego za-
liczali problemy zwigzane z brakiem stabilnosci i przewidywalnosci warunkéw gospodarczych (59%). Analo-
gicznie rzecz wygladata w grupie podmiotéw gospodarczych z branzy IT, w ktdérej na te kategorie zagrozen
wskazat najwiekszy odsetek badanych (40%): najczesciej wymieniano w tym kontekscie brak stabilnosci pra-
wa/gospodarki (15%) oraz wzrost podatkéw (13%).

W drugiej kolejnosci respondenci wymieniali zagrozenia zwigzane z duzg, czy tez wzrastajaca konkurencjg —
dostrzegato je 18% przedstawicieli ogoétu przedsiebiorcow oraz 24% przedstawicieli firm z branzy IT.

Generalnie jednak zgromadzone dane empiryczne pokazujg, ze postawa firm dziatajgcych w sektorze IT jest
pod omawianym wzgledem bardziej nacechowana optymizmem niz postawa ogétu badanych podmiotéw
gospodarczych: 22% respondentdw z tej pierwszej grupy zadeklarowato bowiem, ze nie dostrzega zadnych
zagrozen dla prowadzonej przez siebie dziatalnosci. W drugiej grupie respondentéw analogiczna wartos¢
odsetka wyniosta jedynie 8%.

Wsrdd czynnikdw majacych korzystny wptyw na prowadzong dziatalnosé firmy branzy IT szczegdlnie zwracali
uwage na dostep do funduszy, dotacji i dofinansowania (28%). W przypadku ogdtu przedsiebiorstw okaza-
to sie to réwniez istotne, ale wskazywane byto przez nieco nizszy odsetek respondentéw (23%). Do grupy
czynnikdéw majgcych stymulujgcy wptyw na rozwdj branzy IT jej przedstawiciele biorgcy udziat w badaniu
zaliczali takze m.in.: popyt na produkty i ustugi (25%, w porownaniu do 16% wsrod ogdtu badanych przed-
siebiorcéw), a takze rozwdj i rozbudowe infrastruktury wojewddztwa (16%, wobec jedynie 5% wsréd ogétu
badanych przedsiebiorcow).

Generalnie tez wiekszos$¢ (70%) sposrdd ogotu respondentdw byta zdania, ze region tédzki to dobre miejsce
do prowadzenia dziatalnosci takiej, jakg reprezentuje ich firma. Przeciwng opinie wyrazato 12% badanych.
W grupie przedsiebiorcow sektora IT uzyskany odsetek ocen pozytywnych byt taki sam jak w grupie przed-
siebiorcow ogdtem (70%). Co pigty badany byt tu jednak przeciwnego zdania. Najtrudniejsza wydaje sie by¢
sytuacja w przypadku przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé z zakresu sekcji J — oprogramowanie i gry
komputerowe, gdzie co trzeci badany uznat, iz wojewddztwo tddzkie raczej nie jest dobrym miejscem na
tego typu dziatalnosé.

Wsréd powoddw korzystnej oceny warunkdw prowadzenia dziatalnosci w wojewddztwie tddzkim przedsie-
biorcy funkcjonujgcy na tym obszarze wymieniali przede wszystkim duzy popyt na ustugi oraz dobrg, central-
ng lokalizacje. Przedstawiciele branzy IT swoje pozytywne oceny uzasadniali réwniez matg konkurencjg oraz
obecnoscig w okolicy wielu przedsiebiorstw, firm, do ktérych mozna wyjs¢ z oferta.

Oceny niekorzystne z kolei byty zwykle uzasadniane duzg konkurencjg i zwigzang z nig matg liczbg klientow.
Taki poglad dominowat wsréd ogétu badanych podmiotéw gospodarczych. Przedstawiciele branzy IT nato-
miast zdecydowanie czesciej wskazywali na mate mozliwosci nabywcze spoteczenstwa oraz fakt, ze woje-
woédztwo jest sypialnig Warszawy, do ktérej odptywa wyksztatcona sita robocza.

Badanie pokazato, ze wojewddztwo tddzkie charakteryzuje zauwazalny i dotkliwy deficyt sity roboczej.
Ogromna wiekszos¢ badanych przedsiebiorcdw uznata znalezienie dobrego pracownika za trudne (89%) lub
niemozliwe (1%). Tylko 6% byto zdania, iz jest to raczej tatwe.

Problem ten byt szczegdlinie silnie odczuwany w firmach ulokowanych w branzy IT. Az 95% respondentdw re-
prezentujacych takie firmy utrzymywato, ze znalezienie w regionie tédzkim dobrych pracownikéw, niezalez-
nie od specjalizacji, jest trudne. Podobne opinie deklarowane byty w odniesieniu do oséb bedgcych informa-



tykami badz specjalistami w zakresie informatyki i telekomunikacji: 91% badanych pracodawcéw z branzy IT
uznato, ze znalezienie dobrego pracownika o takich kwalifikacjach zawodowych jest trudne, bardzo trudne
lub wrecz niemozliwe. Tylko zas 4% respondentdéw z tej grupy firm zadanie to ocenito jako raczej tatwe.

Problem z dostepnoscia dobrych pracownikdw na lokalnym rynku pracy dotyka branzy IT w duzym stopniu.
Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow z tej branzy (76%) wskazuje na istnienie deficytu pracownikéw z grupy
zawodowej specjalistow. Jego skutki szczegdlnie dotykajg firmy srednie i duze (100%), oraz dziatajace w sek-
cji J — oprogramowanie i gry komputerowe (84%). W drugiej kolejnosci zwracano uwage na brak pracowni-
kéw w zawodach z grup robotnikéw przemystowych i rzemiesinikow (18%).

Wsréd konkretnie wskazywanych przez badanych przedstawicieli branzy IT specjalizacji deficytowych na
pierwszym miejscu lokowat sie programista aplikacji z wartoscig odsetka udzielonych odpowiedzi na po-
ziomie 60%. Pozycje drugg zajat serwisant sprzetu komputerowego, wskazany przez 17,5% respondentéw.
Relatywnie duzg liczbe wskazan uzyskat takze projektant aplikacji multimedialnych, animacji i gier kompu-
terowych (11,9%).

WSsréd specjalizacji, ktérych brakuje na tédzkim rynku pracy przedstawiciele branzy IT wymieniali réwniez:
projektantéw grafiki i multimedidw, specjalistow sprzedazy technologii i ustug informatycznych, technikdéw
informatykow, administratoréw sieci informatycznej, specjalistéw do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji,
grafikdw komputerowych, grafikdw komputerowych multimediéw, analitykdw systemow teleinformatycz-
nych, specjalistow bezpieczeristwa oprogramowania, realizatoréw dzwieku, monteréw elektronikéw i serwi-
santoéw urzadzen elektronicznych, projektantéw / architektow systemdw teleinformatycznych.

WSsrdd uczestniczacych w badaniu podmiotéw z branzy IT ponad dwie trzecie (68%) wyrazato poglad, iz szko-
lenia nie sg pracownikom szeregowym potrzebne. Nieliczni respondenci zadeklarowali potrzebe przepro-
wadzenia szkolen z zakresu sprzedazy i obstugi klienta (9%), a takze z zakresu IT, Internetu i cyfryzacji (8%),
jak réwniez szkolenn zawodowych lub branzowych (8%). Nadto 70% badanych z omawianej grupy uznato,
ze kadra kierownicza ich firm nie potrzebuje szkolen. Sposrdd respondentéw przejawiajacych w tej kwestii
odmienne zdanie najwieksza czes¢ wskazywata na potrzebe przeprowadzenia w ich firmach szkolen zwia-
zanych z zarzadzaniem (16%), sprzedaza i obstuga klienta (12%), oraz w zakresie prawa i ksiegowosci (4%).



Zgodnie z dokonywanymi szacunkami wartos¢ sektora IT w Polsce okreslana jest na 70-85 mld zt, z czego
okoto 2/3 catego rynku to sektor oprogramowania i ustug IT (Zduniuk 2021). Co wiecej, rynek ten stale ro-
$nie. Okres pandemii i izolacji spowodowaty zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi i produkty branzy IT,
ktéra mimo globalnego kryzysu i spowolnienia gospodarki nadal odnotowuje wzrost. Oczekuje sie, ze zmia-
ny te beda trwate, gtéwnie ze wzgledu na przynajmniej cze$ciowe utrzymanie modelu pracy zdalnej, jako
tanszej, dogodniejszej, bardziej optacalne;j.

Eksperci przewidujg dalszy dynamiczny wzrost rynku IT, silniejszy w segmentach oprogramowania i ustug
informatycznych, niz w segmencie sprzetu komputerowego (gdzie osiggane jest wysycenie i spodziewane sg
oszczednosci z uwagi na inflacje i kryzys gospodarczy (Zduniuk 2021)).

Specyfika przedsiebiorstw IT w Polsce jest rozdrobnienie — mate firmy stanowig az 90% podmiotdéw. Silna jest
tez obecnos$¢ kapitatu zagranicznego, zwtaszcza wsrdd najwiekszych firm. Réznorodnosé rynku, specjalizacja
i kierowanie oferty do wielu réznych grup odbiorcow (np. produkty dla bankowosci i finansow, przemystu, ad-
ministracji, stuzby zdrowia, energetyki, uzytkownikéw indywidualnych) pozwala na réwnolegte funkcjonowa-
nie duzych koncernéw oraz firm matych i Srednich, ktére operuja w specjalistycznych niszach (Zduniuk 2021).

Branza IT korzysta tez na trendzie outsourcingu, czyli przekazywaniu zadan do podwykonawcéw zewnetrz-
nych. Po tego typu rozwigzania siega wiele firm optymalizujgcych wydatki, np. korzystajgc z zewnetrznych
ustug informatycznych i softwarowych.

Branza informatyki i telekomunikacji znalazta sie wérdd szesciu branz z najwiekszym potencjatem rozwoju
w wojewddztwie tédzkim wskazanych w Regionalnej Strategii Innowac;ji dla wojewddztwa tédzkiego ,,LORIS
2030” (RSI LORIS 2030), tzw. inteligentnych specjalizacji. Obok sektora IT w strategii wyrdzniono takie branze
jak nowoczesny przemyst wtdkienniczy i mody (w tym wzornictwo); zaawansowane materiaty budowlane;
medycyna, farmacja, kosmetyki; energetyka, w tym odnawialne Zrédta energii; oraz innowacyjne rolnictwo
i przetworstwo rolno-spozywcze.

Technologie informatyczne i telekomunikacyjne zostaty réwniez wymienione jako jeden z czterech kluczo-
wych obszaréw technologicznych Strategii, ktére ze wzgledu na istniejgcy potencjat w regionie majg szanse
rozwijaé sie i wspiera¢ wzrost gospodarczy regionu.

W analizie SWOT przedstawionej w Strategii LORIS 2030 wsréd mocnych stron wojewddztwa tddzkiego

wskazano takie aspekty jak:

e Wysoki poziom uprzemystowienia i potencjat rozwojowy m.in. wtasnie branzy informatycznej, teleko-
munikacyjnej oraz nowoczesnych ustug outsourcingowych.

e Potencjat dla rozwoju nowoczesnych technologii informatycznych, swiadczenie wysoko wyspecjalizowa-
nych ustug IT, w tym projektowanie oprogramowania, wytwarzanie inteligentnych urzadzen.

e Rosnace zainteresowanie informacjg cyfrowa i ustugami internetowymi.

Z drugiej strony, jako stabosci wojewddztwa zidentyfikowano:

¢ Niskg wydajnos¢iinnowacyjnosc przemystu (m.in. przestarzate technologie produkcji oraz niski odsetek
przedsiebiorstw przemystowych, ktére poniosty naktady na dziatalno$¢ innowacyjng). Niska innowacyj-
nos¢ przemystu wynika z przewagi w strukturze przedsiebiorstw podmiotéw matych i srednich, ktore
maja niski potencjat innowacyjny.

e Brak centrow rozwojowych duzych firm zagranicznych, transferu technologii od duzych inwestordow.
Przedsiebiorstwa stabo sie adaptuja i wykazuja mata sktonnos¢ do podejmowania ryzyka. Nie majg ja-
sno okreslonych wytycznych w zakresie rozwoju innowacyjnego. Brakuje rdwniez powigzan kooperacyj-
nych z innymi przedsiebiorstwami.
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e Staba wspodtpraca szkét zawodowych i technicznych z przedsiebiorstwami oraz czesty brak kierunkéw
ksztatcenia odpowiadajgcych realnym potrzebom firm lokalnego rynku.

e Niewystarczajacy dostep do szerokopasmowych sieci internetowych i niski poziom wyposazenia w sprzet
komputerowy w gospodarstwach domowych.

Warto zauwazyé, iz dynamiczny rozwdj branzy IT w wojewddztwie téddzkim jest mozliwy dzieki mocnym stro-
nom regionu, ale takze moze stanowi¢ odpowiedzZ na jego stabosci, spetniajac istotna role zaréwno w obsza-
rach gospodarki opartej na wiedzy, jak i spoteczenstwa informacyjnego.

2.1.BRANZA IT W WOJEWODZTWIE £ODZKIM W SWIETLE DANYCH ZASTANYCH

Na koniec Ill kwartatu 2021 r. w wojewddztwie tddzkim w rejestrze REGON byto zarejestrowanych 234,8 tys.
podmiotéw gospodarczych, w tym 8,6 tys. to byty przedsiebiorstwa dziatajgce w ramach sekcjiJ , Informacja
i komunikacja” (3,7% ogdtu przedsiebiorstw w regionie).

Uzywane jednak w kontekscie tego badania pojecie branzy IT czy tez sektora IT jest wynikiem pewnego kom-
promisu definicyjnego. Oparty on zostat na zatozeniu, ze analiza tej gatezi gospodarki obejmowaé powinna,
oprocz obszaru dziatalnosci zaliczanego wedle Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do sekc;ji J (informacja
i komunikacja), takze i takie obszary ktére, cho¢ formalnie przyporzadkowane do innych sekcji PKD - konkret-
nie sekcji G, H oraz S — mogg by¢ funkcjonalnie wystarczajgco silnie zwigzane ze sferg stosowania technologii
informatycznych, by generowac popyt na specjalistyczne kwalifikacje w tym zakresie.

Zaktadajac powyzsze, przyjeto operacyjng definicje branzy IT jako takiej, ktéra obejmuje nastepujgce grupy
dziatalnosci gospodarczej wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci:

Tabela 1. Definicja branzy informatycznej i telekomunikacyjnej

Dziat

Sekcja
1) Sekcja J
- INFORMACIJA | KOMUNI-
KACJA

Dziat 62 - Dziatalno$¢ zwigzana
z oprogramowaniem i doradz-
twem w zakresie informatyki
oraz dziatalnos$¢ powigzana

Grupa

Grupa 62.01.Z Dziatalnos¢ zwigzana z opro-
gramowaniem

Grupa 62.02.Z Dziatalnos¢ zwigzana z doradz-
twem w zakresie informatyki

Grupa 62.03.Z Dziatalnos¢ zwigzana z zarza-
dzaniem urzgdzeniami informatycznymi
Grupa 62.09.Z Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa
w zakresie technologii informatycznych i kom-
puterowych

Dziat 58 - Dziatalno$¢ wydaw-
nicza

Grupa 58.21.Z Dziatalno$¢ wydawnicza w za-
kresie gier komputerowych

2) Sekcja G - HANDEL
HURTOWY | DETALICZNY;
NAPRAWA POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH, WtA-
CZAJAC MOTOCYKLE

Dziat 46 - Handel hurtowy, z wy-
taczeniem handlu pojazdami
samochodowymi

Grupa 46.51.Z Sprzedaz hurtowa kompute-
réw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowa-
nia

Dziat 47 - Handel detaliczny, z wy-
faczeniem handlu detalicznego
pojazdami samochodowymi

Grupa 47.41.Z Sprzedaz detaliczna kompute-
réw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach




Sekcja Dziat Grupa

3) Sekcja N - DZIALALNOSC | Dziat 77 - Wynajem i dzierzawa | Grupa 77.33.Z Wynajem i dzierzawa maszyn
W ZAKRESIE UStUG ADMI- i urzadzen biurowych, wtgczajgc komputery
NISTROWANIA | DZIAtAL-
NOSC WSPIERAJACA

4) Sekcja S - POZOSTALA Dziat 95 - Naprawa i konserwa- | Grupa 95.11.Z Naprawa i konserwacja kom-
DZIAtALNOSC USLtUGOWA | cja komputeréw i artykutdéw puterdw i urzagdzen peryferyjnych
uzytku osobistego i domowego

Wedtug danych z rejestru REGON, w koricu wrzednia 2021 r. w wojewddztwie tédzkim byto zarejestrowa-
nych 7,2 tys. podmiotow gospodarczych, ktérych dziatalnosé zaliczata sie do wskazanych wyzej jednostek
formalnych PKD. Zbiér ten stanowit 3,1% ogdtu przedsiebiorstw w regionie i 4,7% podmiotéw dziatajacych
w branzy IT w catym kraju. Trzon jego tworzyty przedsiebiorstwa nalezace do wybranych dziatow sekcji J ,,In-
formacja i komunikacja”. Ich udziat wsréd ogétu przedsiebiorstw sektora wynosit w regionie téddzkim 87,1%;
o ponad 2 punkty procentowe mniej niz w kraju (89,4%).

Pod wzgledem struktury branzowej firm sektora IT wojewddztwo tédzkie nie réznito sie znaczaco od reszty Pol-
ski. Relatywnie wyzszy byt w regionie udziat podmiotow z grupy sprzedazy detalicznej urzadzen (6% w por. do
4,4% w skali kraju) i z grupy dziatalno$ci zwigzanej z zarzagdzaniem urzgdzeniami informatycznymi (5,2% w por.
do 4,5% w skali kraju) czy naprawa i konserwacjg komputeréow i urzadzen (5,1% w por. do 4,3% w skali kraju).
Nizszy natomiast byt udziat podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ zwigzang z oprogramowaniem (60,3% w por.
do 61,2% w skali kraju), a takze z doradztwem w zakresie informatyki (14,2% w por. z 15,9% w skali kraju).
Bardziej szczegétowe dane na omawiany temat zestawione zostaty w tabeli 2 oraz zilustrowane na rysunku 1.

Tabela 2. Struktura branzy informatycznej i telekomunikacyjnej w Polsce i w wojewddztwie tédzkim ze wzgledu na rodzaj dzia-
falnosci prowadzonej przez firmy; dane wedtug stanu na koniec wrzesnia 2021 r.

Liczba podmiotow Struktura

tédzkie
Sekcja G | 46. 51Z | Sprzedaz hurtowa komputerdéw, urzadzen peryferyj- | 117 1,7% | 1,6%
nych i oprogramowania

47.41Z | Sprzedaz detaliczna komputerow, urzgdzen peryfe- | 433 4,4% |6,0%
ryjnych i oprogramowania prowadzona w wyspecja-
lizowanych sklepach

Sekcja) | 58.21Z | Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych | 49 0,7% | 0,7%
62.01Z | Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem 4367 61,2% | 60,3%
62. 02Z | Dziatalnos¢ zwigzana z doradztwem w zakresie 1030 15,9% | 14,2%
informatyki
62. 03Z | Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzagdzeniami | 376 4,5% |5,2%
informatycznymi
62. 09Z | Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii | 482 7,1% | 6,7%
Sekcja N | 77.33Z | Wynajem i dzierzawa maszyn i urzadzen biurowych, |14 0,2% |0,2%
wtgczajac komputery
Sekcja'S | 95.11Z | Naprawa i konserwacja komputeréw i urzgdzen 370 43% |51%
peryferyjnych
RAZEM — BRANZA IT 7238 100% | 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2021,
Il kwartat, GUS, tablica 1.
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Rysunek 1. Poréwnanie struktury branzy IT wedtug sekcji PKD w Polsce i w wojewddztwie tddzkim

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2021,
Il kwartat, GUS, tablica 1.

Liczba podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w branzy IT w wojewddztwie tddzkim wzrosta miedzy I
kwartatem 2016 r. a lll kwartatem 2021 r. 0 2,8 tys. (162,7%). Odbyto sie to gtéwnie za sprawg zwiekszenia
sie liczby przedsiebiorstw nalezgcych do sekcji J. W analizowanym okresie przybyto przede wszystkim pod-
miotéw w dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem — ponad dwukrotny wzrost. Dynamicznie przyrastata
réwniez mniej liczna dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych (prawie dwukrotny wzrost).
Znaczny wzrost liczby dziatajgcych przedsiebiorstw odnotowano takze w przypadku dziatalnosci zwigzanej
z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi (o 175,7%), dziatalnos$cig zwigzang z doradztwem w zakre-
sie informatyki (o 148,2%). W przypadku pozostatych sekcji wzrost liczby podmiotéw odnotowano jedynie
w przypadku tych zajmujgcych sie wynajmem i dzierzawg maszyn i urzagdzen biurowych, wtgczajgc kompu-
tery (wzrost 0 155,6%).

Miedzy Il kwartatem 2016 r. a Il kwartatem 2021 r. zmniejszyta sie natomiast liczba przedsiebiorstw z bran-
zy IT dziatajgcych w sekcji G i zajmujgcych sie sprzedaza hurtowa lub detaliczng komputerdw, urzadzen
peryferyjnych i oprogramowania, a takze w sekcji S - zajmujacych sie naprawg i konserwacjg komputeréw
i urzadzen peryferyjnych.

Tendencje wystepujgce w wojewddztwie tédzkim sg ogdlnie zblizone do tendencji ogdélnopolskich. Na tle
Polski wojewddztwo wyrdznia sie wyzszym wzrostem liczby przedsiebiorstw zajmujgcych sie wynajmem
i dzierzawa maszyn i urzadzen biurowych, wiaczajac komputery (155,6% - woj. tédzkie; 110,9% - Polska).
W pordéwnaniu z sytuacjg ogdlnopolskg zmniejszyta sie liczba podmiotdéw zajmujgcych sie sprzedaza hurto-
wa komputerdw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania, podczas gdy w Polsce liczba podmiotow w tej
grupie dziatalnosci w analizowanym okresie nie zmienita sie. Szczegétowe dane na ten temat prezentuje
tabela 3.



Tabela 3. Zmiana liczby podmiotéw gospodarczych branzy IT w Polsce i wojewddztwie téddzkim miedzy Il kwartatem 2016 roku

i lll kwartatem 2021 roku

o Po Od e
I kw. I kw. 2021/ 1 kw. 1 kw. 2021/
2016 2021 2016 2016 2021 2016

RAZEM — BRANZA IT 92800 | 153831 | 165,8% 4450 7238 | 162,7%

46.51Z | Sprzedaz hurtowa komputerdw, 2641 2640 | 100,0% 129 117 90,7%
urzadzen peryferyjnych i oprogra-
mowania

47.41Z | Sprzedaz detaliczna komputerdw, 7711 6734 87,3% 506 433 85,6%
urzadzen peryferyjnych i oprogra-
mowania prowadzona w wyspecjali-
zowanych sklepach

58.21Z | Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie 569 1087 | 191,0% 25 49 | 196,0%
gier komputerowych

62.01Z | Dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramo- 45820 | 94203 | 205,6% 2060 4367 | 212,0%
waniem

62.02Z | Dziatalnos$¢ zwigzana z doradztwem 15594 24405 | 156,5% 695 1030 | 148,2%
w zakresie informatyki

62.03Z | Dziatalnos¢ zwigzana z zarzgdzaniem 3921 6892 | 175,8% 214 376 | 175,7%
urzadzeniami informatycznymi

62.09Z | Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 9010 10929 | 121,3% 406 482 | 118,7%
w zakresie technologii

77.33Z | Wynajem i dzierzawa maszyn 320 355 | 110,9% 9 14 | 155,6%
i urzadzen biurowych, wiaczajac
komputery

95.11Z | Naprawa i konserwacja komputeréow 7214 6586 91,3% 406 370 91,1%
i urzadzen peryferyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2021, Il kwar-

tat, GUS, tablica 1; Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2016, Il kwartat, GUS, tablica 1.

Z danych przedstawionych w tabeli 4 wynika, ze prawie wszystkie podmioty z branzy IT w wojewddztwie
tédzkim sg firmami mikro, zatrudniajgcymi nie wiecej niz 9 pracownikéw. Udziat mikrofirm w tej grupie
przedsiebiorstw (99,0%) byt istotnie wiekszy niz ten cechujacy ogdt przedsiebiorstw w regionie (95,8%).
W branzy tej podmioty zatrudniajgce powyzej 50 pracownikdéw praktycznie nie funkcjonujg, natomiast te
zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikdéw — czyli firmy mate — funkcjonujg bardzo rzadko. Najwiekszy udziat
firm matych wystepuje w dziatalnosci zwigzanej ze sprzedazg hurtowa (4,3%) lub detaliczng komputerdw,

urzadzen peryferyjnych czy oprogramowania (3,0%).
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Tabela 4. Struktura podmiotéw dziatajacych w branzy IT w wojewddztwie tédzkim wedtug przewidywanej liczby pracujacych
w Il kwartale 2021 roku

0-9 10-49 50-249 250=>

OGOLEM PODMIOTY GOSPODARCZE W WOJ. tODZKIM 95,8% 3,5% 0,7% 0,1%
RAZEM — BRANZA IT 99,0% 0,9% 0,1% <0,1%
46.51Z | Sprzedaz hurtowa komputerdw, urzgdzen peryferyj- 95,7% 4,3% - -

nych i oprogramowania

47.41Z | Sprzedaz detaliczna komputerdw, urzadzen peryferyj- 97,0% 3,0% - -
nych i oprogramowania prowadzona w wyspecjalizo-
wanych sklepach

58. 217 | Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych 98,0% 2,0% - -

62.01Z | Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem 99,2% 0,7% 0,1% -

62. 02Z | Dziatalnos$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki | 99,4% 0,5% - -

62.03Z | Dziatalno$¢ zwigzana z zarzagdzaniem urzgdzeniami 99,2% 0,8% - -
informatycznymi

62. 09Z | Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii 98,8% 1,2% - -

77.33Z | Wynajem i dzierzawa maszyn i urzgdzen biurowych, 100,0% - - -
wtgczajgc komputery

95.11Z | Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen pery- 99,2% 0,8% - -
feryjnych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2021, Il kwar-
tat, GUS, tablica 6.

W dostepnych statystykach publicznych brakuje niestety danych pozwalajgcych scharakteryzowaé podmioty
gospodarcze w podziale na klasy, a niekiedy nawet i dziaty PKD. Zdeterminowato to w oczywisty sposdb
metodyke prowadzenia analiz materiatéw pozyskiwanych z tego rodzaju zrédet wtérnych, a co za tym idzie
takze i opisu wynikow takich analiz. Dostarczenie mozliwie precyzyjnej charakterystyki badanej zbiorowosci
wedtug ustalonego zbioru kryteriéw definicyjnych (tj. urzeczywistnienie postulatu maksymalizacji poziomu
metodologicznej trafnosci analizy) zyskato priorytet nad mozliwoscig dostarczenia materiatu nadajgcego
sie do czynienia mozliwie wszechstronnych poréwnan badanych rzeczy i zjawisk wedtug owych kryteriéw
(tj. urzeczywistnieniem postulatu maksymalizacji poziomu metodologicznej rzetelnosci analizy). W zwigz-
ku z tym w dalszej czesci rozdziatu przyjeta zostata zasada, wedtug ktérej dane prezentowane bedg przy
uwzglednieniu najnizszych — w odniesieniu do konkretnych publikowanych ich zakreséw - osiggalnych pozio-
mow koddédw PKD wyodrebnionych ze wzgledu na przyjetg definicje populacji badane;.

| tak, dane na temat liczby przedsiebiorstw w podregionach wojewdédztwa tédzkiego dostepne sg w podziale
na dziaty PKD. Do analizy zatem wybrano te dziaty, w ramach ktérych podmioty IT stanowity istotng czes¢
przedsiebiorstw (por. dane zestawione w tabeli 5). Nie byto mozliwe natomiast precyzyjne scharakteryzowa-
nie branzy zgodnie z definicjg przyjetg na potrzeby niniejszego badania.

Poczynajac od sekcji J ,,Informacja i komunikacja” zauwazamy, ze wyodrebnione w jej zakresie dziaty 58 i 62
cechuje zblizona struktura przedsiebiorstw wedtug podregionéw. Najwieksza czes$¢ firm ulokowanych w obu
wymienionych dziatach miata swojg siedzibe na terenie todzi (odpowiednio 58,1% i 55,0%; wedtug danych na
koniec 2020 r.), najmniejsza z kolei na terenie podregionu sieradzkiego i skierniewickiego (odpowiednio: 7,8%
i 6,7%; wedtug danych na koniec 2020 r.). W przypadku Dziatu 62: , Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana”, okres miedzy 2016 r. a 2020 r. odznaczat sie
wzrostem liczby podmiotéw gospodarczych w kazdym z podregionéw. Odwrotng tendencje obserwowaé moz-



na byto w odniesieniu do dziatu 58 —,, Dziatalnos$¢ wydawnicza”, w obrebie ktorego liczba funkcjonujacych firm
ulegta zmniejszeniu w przywotanym okresie. Dotyczyto to wszystkich podregiondw za wyjatkiem podregionu

tédzkiego, w ktérym liczba firm Swiadczacych omawiang dziatalno$é nieznacznie wzrosta.

Tabela 5. Liczba przedsiebiorstw branzy IT w wojewddztwie t6ddzkim i podregionach wedtug wybranych dziatéw PKD

Grupa Liczba przedsiebiorstw

2016 2020 2020/2016
OGOLEM PODMIOTY GOSPODARCZE W WOJ. tODZKIM
POLSKA 4237 691 4663 378 110,0%
tODZKIE 243 280 261498 107,5%
PODREGION tODZKI 39 867 44 516 111,7%
PODREGION MIASTO tODZ 92711 96 130 103,7%
PODREGION PIOTRKOWSKI 45 109 49 596 109,9%
PODREGION SIERADZKI 37 305 40 855 109,5%
PODREGION SKIERNIEWICKI 28 288 30401 107,5%
Dziat 58 - Dziatalno$¢ wydawnicza
POLSKA 14 568 12 922 88,7%
tODZKIE 597 489 81,9%
PODREGION tODZKI 69 71 102,9%
PODREGION MIASTO +ODZ 364 284 78,0%
PODREGION PIOTRKOWSKI 69 63 91,3%
PODREGION SIERADZKI 44 38 86,4%
PODREGION SKIERNIEWICKI 51 33 64,7%

Dziat 62 - Dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana

POLSKA 84 467 137 913 163,3%
tODZKIE 3849 6243 162,2%
PODREGION tODZKI 513 901 175,6%
PODREGION MIASTO tODZ 2134 3432 160,8%
PODREGION PIOTRKOWSKI 459 760 165,6%
PODREGION SIERADZKI 347 564 162,5%
PODREGION SKIERNIEWICKI 396 586 148,0%
Dziat 95 - Naprawa i konserwacja komputerdw i artykutéw uzytku osobistego i domowego

POLSKA 31446 31019 98,6%
tODZKIE 1847 1820 98,5%
PODREGION tODZKI 262 279 106,5%
PODREGION MIASTO +ODZ 764 706 92,4%
PODREGION PIOTRKOWSKI 353 339 96,0%
PODREGION SIERADZKI 273 291 106,6%
PODREGION SKIERNIEWICKI 195 205 105,1%

Zrédto: Zestawienie wtasne. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON, Podmioty wg sekcji i dziatéw PKD 2007 oraz sekto-

réow wtasnosci, Bank Danych Lokalnych, GUS.
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Nieco bardziej rownomierny w poréwnaniu do poprzednio omdéwionego — obrazowo powiedzieliby$my:
»sptaszczony” — byt rozktad przestrzenny przedsiebiorstw reprezentujgcych dziat 95 PKD — ,,Naprawa i kon-
serwacja komputerdéw i artykutdow uzytku osobistego i domowego” wyrdzniany w ramach sekcji S: ,,Pozo-
stata dziatalno$¢ ustugowa”. W todzi swoja siedzibe miato 38,8% podmiotéw gospodarczych nalezgcych do
tego dziatu, w podregionie piotrkowskim — 18,9%, zas sieradzkim — 16,0%. Przygladajac sie dynamice liczby
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ klasyfikowang do omawianej jednostki formalnej PKD zauwa-
zymy, ze w catym wojewddztwie tddzkim miedzy rokiem 2016 a 2020 byta ona ujemna — pomimo wzrostu
liczby firm swiadczacych taka dziatalnos¢ w podregionach: tédzkim, sieradzkim i skierniewickim.

Przecietne zatrudnienie w 2019 r. w sekcji ,,Informacja i komunikacja” w wojewddztwie tédzkim wyniosto
ogdtem 8,3 tys. oséb. Osoby zatrudnione w tej sekcji stanowity 1,3% ogotu przecietnie zatrudnionych w wo-
jewoddztwie tédzkim.

Na tle innych branz, sekcja ,,Informacja i komunikacja” charakteryzuje sie relatywnie niskg liczbg zatrudnio-
nych — nizsze przecietne zatrudnienie w 2019 r. wystapito jedynie w sekcjach: , Pozostata dziatalnos¢ ustu-
gowa”, , Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg”, ,,Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo”.

Z drugiej strony sekcja ,Informacja i komunikacja”, to branza, gdzie przyrost zatrudnienia miedzy 2010 r.
a 2019 r. byt jednym z bardziej dynamicznych w wojewddztwie. Przecietne zatrudnienie w sekcji ,,Informacja
i komunikacja” wzrosto miedzy 2010 r. a 2019 r. 0 2,7 tys. 0sOb tj. 0 147,2%. Bardziej dynamiczny przyrost
liczby zatrudnionych nastgpit w sekcjach: transport i gospodarka magazynowa, pozostata dziatalnos$¢ ustu-
gowa oraz dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

Tabela 6. Przecietne zatrudnienie wedtug sekcji PKD w wojewddztwie tédzkim w 2010r.i2019 .

2010 2019 VANIENGE]

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 7 662 7521 -
Przemyst 196 536 188 926 J
Budownictwo 34 585 30904 B
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 89 539 98 743 ™
Transport i gospodarka magazynowa 20903 34204
Zakwaterowanie i gastronomia 8 336 9 896 ™
Informacja i komunikacja 5 660 8330 ™
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 11773 14 265 ™
Obstuga rynku nieruchomosci 9676 9164 -
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 14323 21102 ™
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 31038 36 658 ™
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabez- 40275 38035 N
pieczenia spoteczne

Edukacja 67 314 68 297

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 46 494 43 804 N
Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 7 437 7132 -
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 4546 7 107
OGOLEM 596 097 624 088 ™

1 8 I Zrédto: Zestawienie wiasne. Rocznik Statystyczny Wojewddztwa tédzkiego 2020, Urzqd Statystyczny w todzi, tablica 3(34).



W przedsiebiorstwach zajmujgcych sie ,,Informacjg i komunikacja” odnotowano w 2019 r. najwyzszy poziom
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w wojewddztwie tédzkim sposrod wszystkich wyréznio-
nych sekcji PKD: 7,5 tys. zt (por. dane zilustrowane na rys. 2). Zblizony poziom wynagrodzen miat miejsce
jedynie w sekcji , Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa”.

Sekcja ,Informacja i komunikacja” wyrdzniata sie takze tempem przyrostu wynagrodzen brutto miedzy
2010 r. a 2019 r. Zwiekszyly sie one przecietnie w tym okresie o 3,5 tys. zf, tj. 0 185,8%. Wieksza dynamika
wzrostu wynagrodzen wystgpita jedynie w sekcji ,,Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca”: 186,5% - jed-
nak pod wzgledem poziomu wynagrodzenia jest to jedna ze stabiej optacanych branz w wojewddztwie.
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Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa 4186 zt

6878 zt

Obstuga rynku nieruchomosci 3055 zt

4410 zt

Dziatalnosc profesjonalna, naukowa itechniczna 2879 2

5018 zt

Administrowaniei dziafalnosc wspierajgca 1866 2t
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Administracja publiczna i obrona narodowa; 3817 zt
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
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irekreacjg

!

3987 zt

m2010

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 2035 2t

3191 zt ®2019

Rysunek 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej wedtug sekcji PKD w wojewddztwie tédz-
kimw 2010 r.i2019r.

Zrédto: Zestawienie wiasne. Rocznik Statystyczny Wojewddztwa tédzkiego 2020, Urzqd Statystyczny w todzi, tablica 1(39).
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2.2. ZAWODY DEFICYTOWE W BRANZY IT

Potencjat tkwigcy w branzy IT niesie korzysci nie tylko w konteks$cie rozwoju przedsiebiorstw, ale takze rynku
pracy. Rozwdj tego sektora gospodarki pocigga za sobg tworzenie nowych miejsc pracy.

Tymczasem wedtug danych Komisji Europejskiej z 2015 roku, na polskim rynku pracy brakowato blisko 50
tysiecy specjalistéw IT (Smulski 2020). Aby znaczgco zmniejszy¢ te niedobory, studia kierunkowe musiatoby
konczy¢ rocznie przynajmniej o 10 tysiecy (tj. 0 72%) absolwentéw wiecej niz obecnie. Sposobem na likwi-
dacje tej luki kadrowej moze by¢ rozwijanie mechanizmoéw ksztatcenia ustawicznego i zmian kwalifikacji
zawodowych (Smulski 2020), lecz kroki te to rozwigzanie na przysztos¢, nie zas dorazne.

Natomiast w regionie tédzkim do deficytu specjalistdbw w omawianej branzy przyczynia sie takze odptyw
wyksztatconych kadr do innych miast oraz za granice. Zjawisko to zostato rozpoznane jako istotne zagrozenie
w Regionalnej Strategii Innowacji LORIS 2030. Stosunkowo nowym czynnikiem przejawiajgcym negatywny
wptyw w omawianym kontekscie stata sie tez pandemia Covid19. Skutecznie zlikwidowata ona bariere miej-
sca pracy, umozliwiajgc podjecie zatrudnienia zdalnego dla dowolnego pracodawcy, co rowniez skutecznie
drenuje rynek ze specjalistow IT (Czajkowski 2021).

W raporcie Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych za 2019 rok w wojewddztwie tédzkim, spo-
$rod zawodoéw zwigzanych z obszarem IT zauwazono zwiekszone zapotrzebowanie m.in. na specjalistow do
spraw sprzedazy z dziedziny technologii teleinformatycznych - w zwigzku z rozwojem nowych technologii
oraz ustug zwigzanych z outsourcingiem proceséw biznesowych. W samej todzi na liscie zawodéw deficyto-
wych wyrézniono grupe specjalistéw z branzy IT, w tym programistéw oraz analitykow, testeréw i operato-
row systemow informatycznych (Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych 2019).

Od kilku lat na liscie zawoddéw deficytowych w branzy informatyczno-telekomunikacyjnej pojawiajg sie:
e Administratorzy systeméw komputerowych

e Analitycy baz danych

e Konsultanci do spraw systemow teleinformatycznych

e Analitycy systemow teleinformatycznych

e Testerzy systemodw teleinformatycznych

e Analitycy systemow komputerowych i programisci gdzie indziej niesklasyfikowani

e Technicy sieci internetowych

e Projektanci aplikacji sieciowych i multimediow

e Programisci aplikacji



3 Zastosowana metodologia

Celem badania byta préba odwzorowania najbardziej charakterystycznych cech rynku pracy w zakresie
braniy: , Informatyka i telekomunikacja” w wojewodztwie tédzkim.

Szczegodtowe cele badania zostaty zdefiniowane nastepujaco:

e zebranie informacji nt. potrzeb kadrowych i edukacyjnych podmiotéw pozyskanych do badania;

¢ identyfikacja zawoddw deficytowych w wyodrebnionych do badania sekcjach PKD;

e identyfikacja stanowisk pracy, na ktorych zatrudniane sg osoby z grupy specjalistow (posiadajgcy wy-
ksztatcenie wyisze);

e poszukiwanie nowych zawoddw (nieistniejgcych w Klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego MEIN oraz
Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci) — opis stanowisk pracy w wyodrebnionych do badania sekcjach PKD;

e poznanie opinii przedsiebiorcdow w wyodrebnionych do badania sekcjach PKD na temat czynnikéw
wptywajgcych badZz mogacych wptywac na wielkos¢ i strukture podazy pracy oraz wielkos¢ i strukture
popytu na prace w zawodach zwigzanych z wybranymi do badania dziatalnosciami;

e charakterystyka najwazniejszych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych poszukiwanych przez praco-
dawcéw w ww. branzy;

e pozyskanie informacji o liczbie istniejgcych stanowisk w przedsiebiorstwach z wyodrebnionych do ba-
dania sekcji PKD;

e plany zatrudnieniowe podmiotow uczestniczgcych w badaniu.

Przystepujac do realizacji tak okreslonych celéw nalezy juz na wstepie zdac sobie sprawe z tego, ze rynek
pracy obejmujacy osoby zaangazowane w tworzenie lub tez wdrazanie produktéw badz ustug z obszaru IT
mozna opisywac i analizowac z dwdch komplementarnych perspektyw. Z jednej bowiem strony, nie jest za-
daniem szczegdlnie trudnym wyznaczenie, na podstawie dostepnych klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej,
tych jej dziedzin, ktdre zwigzane sg bezposrednio ze wspomnianego typu aktywnosciami. W dziedzinach
tych tworzenie lub wdrazanie rozwigzan z zakresu technologii informatycznych stanowi gtéwny cel funkcjo-
nowania przedsiebiorstw. Stad tez, ujete tacznie, zostaty one na potrzeby omawianego badania okreslone
mianem branzy wzglednie sektora IT i operacyjnie zdefiniowane jako taki w podrozdziale 2.1 (por. szczeg.
dane zestawione w tab. 1). W tych obszarach dziatalnosci gospodarczej zgtaszanie przez pracodawcow popy-
tu na kwalifikacje zawodowe z obszaru technologii IT jawi sie jako rzecz oczywista. Z drugiej wszakze strony,
nasilajgce sie tempo rozwoju technologicznego dawno juz stworzyto sytuacje, w ktérej rozwigzania IT sg
stosowane w gospodarce na tyle powszechnie, ze przenikaja do niemal wszystkich branz i wymuszaja na
przedsiebiorcach — takze tych funkcjonujacych poza wtasciwg branzg IT — konieczno$¢ angazowania zasobdw
ludzkich posiadajgcych niezbedne kwalifikacje dla zaprowadzania lub obstugi takich rozwigzan.

Przyjecie obu zarysowanych wyzej perspektyw jako komplementarnych wobec siebie stawia przed bada-
czem wymog odwotania sie do nieszablonowych rozwigzan tak w zakresie doboru Zrédet danych empirycz-
nych, jak réwniez kierunkéw prowadzenia analiz tych danych. W badaniu reaktywnym (tzn. tym, w kto-
rym informacje zbierane byty bezposrednio od jednostek mogacych ich udzieli¢) zbiorowos¢ badang (tj.
uniwersum) stanowity przedsiebiorstwa zlokalizowane na terenie wojewddztwa tédzkiego — z wytaczeniem
jednak tych niezatrudniajgcych pracownikéw. Zastosowana préba badawcza miata jednak charakter ztozony
i skonstruowana zostata wedtug nastepujgcych dwdch komplementarnych schematéw doboru. W schema-
cie pierwszym dobierane byty przedsiebiorstwa reprezentujgce branze IT lub pokrewne typy dziatalnosci;
kryterium ich wyodrebnienia stanowita przynaleznos¢ do okreslonych jednostek formalnych w ramach PKD
przytoczonych wyzej w rozdziale 2.1. W schemacie drugim natomiast préba dobrana byta sposréd ogdtu
przedsiebiorstw zlokalizowanych w wojewddztwie tédzkim. W obydwu schematach dobér miat charakter
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losowo-kwotowy® z uwzglednieniem warstw wyznaczonych ze wzgledu na takie parametry jak: podregion
wojewddztwa, wielkosé firmy, klasa/sekcja PKD.

Dane uzyskane w ramach obydwu schematéw realizacyjnych poddano procedurze wazenia z wykorzysta-
niem najbardziej aktualnych statystyk REGON’, tak aby uzyskac reprezentatywnosc prob ze wzgledu na po-
wyzej wymienione zmienne.

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 04.08.2021 — 15.10.2021 roku, z wykorzystaniem metody wywia-
du osobistego z kwestionariuszem (PAPI). W ramach badania tacznie zrealizowano 1018 wywiadow (1003
wywiady w probie zasadniczej oraz 15 wywiadoéw pilotazowych). Respondentami byli wtasciciele przed-
siebiorstw, badz tez pracownicy odpowiedzialni lub wspétodpowiedzialni za kreowanie polityki personalnej
(np. pracownicy badz kierownicy dziatow kadr).

W opracowaniu przedstawiamy dane w nastepujgcych ujeciach: prdba reprezentatywna dla firm z branzy
IT zatrudniajacych pracownikdédw (N=200), prdba reprezentatywna dla firm zatrudniajgcych pracownikéw
z pozostatych branz (N=803), proba reprezentatywna firm zatrudniajgcych pracownikéw w woj. tédzkim
(N=1003).

6 Operat losowania stanowita ogéInodostepna baza firm https://aleo.com/

7  Wazenie na podstawie danych GUS: podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON, stan na dzieri 30 IX 2021. Do oszaco-
wania liczby jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, ktére byty wykluczone z badania uzyto danych zawartych w Roczniku Statystycznym
Pracy 2019 (najbardziej aktualne dane).



4 Charakterystyka pracownikow IT

4.1 CHARAKTERYSTYKA OSOB PRACUJACYCH W BRANZY IT
LUB NA STANOWISKACH IT POZA BRANZA

4.1.1 Pracujacy w branzy IT

Struktura wielkosciowa poddanych badaniu firm branzy IT® charakteryzuje sie zdecydowang dominacjg
przedsiebiorstw mikro, zatrudniajgcych do 9 pracownikdw: odsetek takich firm wynosit 97%. Przedsiebior-
stwa mate, w ktorych poziom zatrudnienia miesci sie w przedziale od 10 do 49 osdb obejmowaty jedynie
3% badanego zbioru. Analiza z uwzglednieniem sekcji PKD, w ktorych lokujg sie podmioty zaliczane na mocy
przyjetej definicji do branzy IT pokazuje, ze analogiczne do opisanych proporcje rozktadu firm ze wzgledu
na klase ich wielkosci charakterystyczne byty dla sekcji J i G. Natomiast w sekcjach N i S dziataty w zasadzie
wyfacznie firmy mikro. Widad to na rys. 3.

0,1%
Branza IT ogétem 0,2%

SEKCIA

Sekcja G Handel 0,2%

Sekcja J oprogramowanie, gry komputerowe

Sekcja J doradztwo, zarzadzanie, pozostata dziatalnos¢

ustugowa w zakresie informatyki 0,4%

Sekcja N+S - naprawa sprzetu, dzierzawa iwynajem urzadzen

m 2- 9 pracownikéw m 10-49 pracownikow m 50-249 pracownikéw m 250 i wiecej pracownikow

Rysunek 3. Struktura wielkosci firm branzy IT w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow branzy IT. N=200. Uwaga: skala na rysunku zostata skrécona w sposéb, ktéry umozliwia
odczytanie niskich wartosci procentowych niektdrych kategorii.

Przecietny poziom zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach branzy IT° wynosit 4,4 pracownika w fir-
mie. W podziale na sekcje PKD — uwzglednionym nizej na rys. 4 — wartos¢ tego wskaznika byta najwyzsza
wsréd podmiotéw z sekeji J zajmujacych sie doradztwem, zarzadzaniem oraz pozostata dziatalnoscig ustu-
gowa w zakresie informatyki, gdzie na 1 firme przypadato srednio niemal 6 zatrudnionych pracownikow.
Na przeciwlegtym biegunie lokowata sie sekcja J: oprogramowanie, gry komputerowe; z przecietnym pozio-
8 Badana populacja to firmy zatrudniajgce pracownikdw. Badanie nie obejmowato zatem jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

Wynikiem zastosowania takiej definicji badanej populacji jest nadreprezentacja firm zatrudniajacych 10 i wiecej pracownikdéw w odniesieniu I 23
do petnej populacji firm branzy IT, dla ktérej dane prezentowane sg w rozdziale 2 opracowania.

9 jw.
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mem zatrudnienia wynoszacym 2,7 pracownika na firme. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze firmy z tej
sekcji wykorzystujg w swej dziatalnosci ustugi podwykonawcéw prowadzacych autonomiczng dziatalnos¢
gospodarcza. Wyraznie nizszg od przecietnej wartos¢ omawianego wskaznika (2,9) wykazywaty oprocz tego
przedsiebiorstwa ulokowane w potgczonych sekcjach NiS naprawa sprzetu, dzierzawa i wynajem urzadzen.

5,9
4,4 4
. . - .

Branza IT ogotem Sekcja G Handel Sekcja J Sekcja J doradztwo,  Sekcja N+S - naprawa
oprogramowanie, gry zarzadzanie, pozostata  sprzetu, dzierzawa i
komputerowe dziatalnosc ustugowa w  wynajem urzadzen

zakresie informatyki

SEKCIA

Rysunek 4. Przecietna liczba pracownikéw zatrudnionych w firmach z branzy IT. Warto$¢ ogétem oraz przy uwzglednieniu
podziatu na sekcje PKD

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw branzy IT. N=200.

W wiekszosci firm sektora IT nie funkcjonowaty oddzielne stanowiska pracy przeznaczone do realizacji zadan
innych niz te zwigzane z technologiami informatycznymi i telekomunikacyjnymi. Posiadanie takich stanowisk
deklarowato tgcznie 15% badanych podmiotéw, przy czym rzadko byty to firmy mikro. Generalnie mozna
stwierdzi¢, ze tendencja do tworzenia tego rodzaju stanowisk byta tym silniejsza, im wyzszy byt ogdlny po-

Branza IT ogdtem - 16%

WIELKOSC FIRMY -
15%

2- 9 pracownikow

10-49 pracownikow _ 51%
SEKCIA Sekcja G Handel - 34%

Sekcja J oprogramowanie, gry komputerowe - 16%

Sekcja J doradztwo, zarzgdzanie, pozostafa dziatalnosc
usfugowa w zakresie informatyki - 15%

Sekcja N+S - naprawa sprzetu, dzierzawa i wynajem urzgdzen l 7%

Rysunek 5. Odsetek firm z branzy IT, w ktérych funkcjonujg stanowiska pracy stworzone do wykonywania innych zadan,
niz te zwigzane z technologiami informatycznymi i telekomunikacyjnymi

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow branzy IT. N=200



ziom zatrudnienia w przedsiebiorstwach, zas ich funkcjonowanie zwigzane byto przede wszystkim z szero-
ko rozumiang obstugg firmy (65% ogdtu pracownikéw zajmujgcych takie stanowiska). Obsadzone byty one
gtéwnie przez technikéw i sredni personel (58% ogotu pracownikéw zajmujacych takie stanowiska) oraz
pracownikéw ustug i sprzedawcow (38% ogdtu pracownikdw zajmujgcych takie stanowiska); z kolei 5% zaj-
mujacych je osdb zaliczato sie do kadry zarzadzajgcej. Stanowiska do wykonywania zadan niezwigzanych z IT
sg obecne w co drugiej firmie matej i w zasadzie we wszystkich firmach srednich i duzych, co zwigzane jest
z koniecznoscig zapewnienia funkcji administracyjno-zarzadczych (np. kierownicy réznego szczebla, dziat
kadr, dziat ksiegowosci).

Najwiecej pracownikdw wykonujacych zadania niezwigzane z IT zatrudnionych jest w przedsiebiorstwach
sekcji handlu (34%), najmniej natomiast w sekcjach naprawy, dzierzawy i wynajmu urzadzen (7%). Petne
dane na ten temat zilustrowane zostaty na rysunku 5.

W tych podmiotach, gdzie funkcjonujg stanowiska do zadan innych, niz zwigzane z IT, przecietny odsetek
tego typu stanowisk to blisko 43% ogdtu. Maleje on wraz ze wzrostem wielkosci firmy — w przedsiebior-
stwach zatrudniajgcych co najmniej 50 oséb wynosi tylko 12%. Relatywnie wyzszy jest przecietny udziat
pracownikéw do innych zadan w przypadku sekcji handlu oraz oprogramowania, co wyraznie pokazuja dane
zilustrowane na rys. 6.

Branza IT ogétem 42,7%

WIELKOSC FIRMY

2- 9 pracownikéw 45,4%

10-49 pracownikéw 19,2%

50+ pracownikéw 12,3%

SEKCIA Sekcja G Handel 6,8%

Sekcja J oprogramowanie, gry komputerowe 52,2%

Sekcja J doradztwo, zarzadzanie, pozostata dziatalnosé

0,
ustugowa w zakresie informatyki 314%

Sekcja N+S - naprawa sprzetu, dzierzawa i wynajem urzadzen 35,4%

Rysunek 6. Przecietny odsetek pracownikéw zatrudnionych do zadan innych, niz zwigzane z IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw branzy IT. N=60, przedsiebiorstwa z branzy IT, w ktdrych funkcjonujg stanowiska do
zadan innych, niz zwiqzane z IT
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4.1.2 Struktura pracownikéw branzy IT pod wzgledem poziomu wyksztatcenia

Na tle ogdétu podmiotdow gospodarczych dziatajgcych w wojewddztwie tédzkim, przedsiebiorstwa branzy IT
wyroézniaty sie zdecydowang dominacjg zatrudnienia na stanowiskach umystowych —w az 89% firm w ogdle
nie wystepowaty stanowiska fizyczne (por. dane na rys. 7).

Z uwagi na znaczacg przewage podmiotéw mikro, dla sektora IT charakterystyczny jest tez dos¢ duzy, w po-
réwnaniu z ogétem przedsiebiorstw, udziat stanowisk kierowniczych —w przypadku az 71% firm IT odsetek
takich stanowisk ksztattowat sie miedzy 26% a 50%. Przy przecietnym poziomie zatrudnienia wynoszgacym
okoto 4 0séb — byta o tym mowa nieco wczesniej —oznacza to, ze jedna lub dwie z nich muszg petnic funkcje
kierownicze.

STANOWISKA
FIZYCZNE
STANOWISKA
UMYStOWE
STANOWISKA
KIEROWNICZE
m 0% M do 25% N 26-50% M 51-75% m 76-100%

Rysunek 7. Struktura stanowisk pracy w branzy IT oraz wsrdd ogdtu przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw w wojewddztwie todzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcow

Generalna struktura zatrudnienia sektora przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim cechuje sie najwiek-
szym udziatem stanowisk fizycznych — pokrywaty one 40,2% ogdlnego jej zréznicowania. Mniejsze wartosci
odsetka przypadaty na stanowiska umystowe niekierownicze (32,3%) oraz kierownicze (27,3%).

Tymczasem w przypadku branzy IT proporcje te sg zupetnie inne — przecietnie ponad potowa pracownikéw
(52%) zajmuje tutaj stanowiska umystowe niekierownicze, za$ 40% - stanowiska kierownicze. Jedynie zas
5,7% przypada na stanowiska fizyczne. Zestawienia omawianych danych dla obu grup badanych podmiotéw
gospodarczych dostarcza rys. 8.



Przedsiebiorcy ogétem 1 Stanowiska fizyczne

B Stanowiska umystowe, nie
kierownicze

Branza IT ogéfem B Stanowiska kierownicze

Rysunek 8. Struktura stanowisk pracy w branzy IT wedtug typu wykonywanej pracy

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw w wojewddztwie todzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcow

W zwigzku z charakterem pracy oraz znaczgcg przewagg stanowisk umystowych branza IT odznacza sie tez
bardzo wysokim odsetkiem pracownikéw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze — to $rednio 72,2% w pordéw-
naniu do 37,1% wystepujacych wsréd ogdtu przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim (por. dane na rys. 9).
Najwyzszg wartos¢ odsetek ten przyjmowat w sekcji J oprogramowanie i gry komputerowe; doradztwo, za-
rzgdzanie i pozostata dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie informatyki. Byto to ponad 75% ogétu zatrudnionych.
Na przeciwnym biegunie tego zestawienia lokowata sie natomiast sekcja G handel, gdzie przecietnie mniej
niz potowa pracownikow legitymowata sie wyzszym wyksztatceniem.

72,2% 75,5% 75,3%
56,8%
46,8%
37,1%
Przedsiebiorcy Branza IT ogétem Sekcja G Handel Sekcja J Sekcja J doradztwo, Sekcja N4S -
ogotem oprogramowanie, zarzadzanie, naprawa sprzetu,
gry komputerowe pozostata dzierzawa i
dziatalnos¢ wynajem urzadzen
ustugowa w zakresie
informatyki
SEKCIA

Rysunek 9. Odsetek pracownikéw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze w firmach ogétem oraz w branzy IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow w wojewddztwie todzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcow

Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli badanych firm, w branzy IT wyksztatcenie wyzsze jest wymagane przede
wszystkim na stanowiskach specjalistow - twierdzito tak 39% respondentéw. W przypadku pozostatych grup
zawodowych jego posiadanie nie jest juz jednak konieczne. Najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw
z wyksztatceniem wyzszym dotyczy sekcji J w szczegdlnosci doradztwa, zarzgdzania i pozostatej dziatalnosci
ustugowej w zakresie informatyki (54%), w mniejszym stopniu oprogramowania, gier komputerowych (27%).

Co ciekawe jednak, az 49% przedstawicieli pracodawcédw branzy IT deklarowato, ze nie wymaga od kandy-
datéw do pracy posiadania wyksztatcenia wyzszego i to niezaleznie od tego, na jakie stanowiska sg przyjmo-
wani. Petne dane na omawiany temat zestawione zostaty w tabeli 7.
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Tabela 7. Odsetek firm z wojewddztwa tédzkiego, ogdtem oraz z branzy IT, ktére wymagajq od swoich pracownikéw posiadania
wyzszego wyksztatcenia; z uwzglednieniem podziatu na stanowiska pracy
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KIEROWNICY 13% 9% 1% 11% 10% 1%
SPECJALISCI 19% 39% 7% 27% 54% 18%
PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 2% 4% 2% 11% - -
ROBOTNICY PRZEMYStOW!I | RZEMIESLNICY - 6% 6% - 9% 12%
na wszystkie - 2% - 1% - -
brak/niewymagane 67% 49% 86% 47% 42% 74%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow w wojewddztwie tédzkim. N=1000, ogot przedsiebiorcow

4.1.3 Pracownicy IT zatrudnieni poza branza IT

W przedsiebiorstwach funkcjonujgcych poza branzg IT stosunkowo rzadko spotyka sie pracownikow za-
trudnionych specjalnie do wykonywania zadan z zakresu informatyki i telekomunikacji; specjalistow IT
czy informatykéw. Srednio jedynie 5% firm z tej grupy deklarowato, ze zatrudnia takie osoby (por. dane
zestawione na rys. 10). Wartos¢ analizowanego odsetka jest jednak réznicowana wielkoscig firmy — w fir-
mach matych wynosi 15%, za$ w firmach $rednich i duzych 38%. Czesciej niz przecietnie pracownikéw ze
specjalizacja IT spotyka sie w przedsiebiorstwach swiadczgcych dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(10%) oraz z obszaru edukacji i ochrony zdrowia (12%). Sa to branze, w przypadku ktérych korzystanie
z technologii IT nie ogranicza sie do najprostszych form, takich jak obecnos¢ w Internecie, a obejmuje tez
m.in. obstugiwanie ztozonych systemoéw informatycznych — wewnetrznych i zewnetrznych, obstuge baz
danych itp. (Rysunek 10)

W ,przecietnej” firmie w wojewddztwie tédzkim pracownicy zatrudnieni do zadan zwigzanych z IT sta-
nowig okoto 17% ogdlnego stanu zatrudnienia. Udziat ten spada wraz ze wzrostem zatrudnienia, co jest
typowe dla firm, ktére dziataja poza branza IT. Uwzgledniajgc strukture branzowa gospodarki mozna za-
uwazy¢, ze najwiekszy udziat tego rodzaju stanowisk wystepuje w przypadku handlu (25%) oraz trans-
portu i gospodarki magazynowej, tgcznosci, logistyki i spedycji (26%). Pokazujg to dane zilustrowane
rysunkiem 11.

Osoby zatrudnione do zadan zwigzanych z IT najczesciej pracujg na stanowiskach specjalistow (tak wskazy-
wato 91% podmiotéw zatrudniajacych takie osoby), rzadziej technikéw i Sredniego personelu (13% podmio-
tow zatrudniajgcych takie osoby). Do ich obowigzkow nalezy przede wszystkim zarzgdzanie i administrowa-
nie stronami internetowymi (25%), ogdlne wsparcie informatyczne (15%), zarzadzanie siecig IT (15%), czy
serwisowanie sprzetu (9%).



Przedsiebiorcy spoza IT

WIELKOSC FIRMY 2-9 pracownikéw

10-49 pracownikow
50+ pracownikow

. Rolnictwo, ogrodnictwo
BRANZA
Przemyst, w tym widkiennictwo, przetworstwo rolno-
spozywcze

Budownictwo
Handel hurtowy i detaliczny, w tym farmacja

Dziatalnos¢ zwigzana z gastronomig i zakwaterowaniem

Transport i gospodarka magazynowa, tgcznosc, logistyka i
spedycja

Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa

Dziafalnosc ustugowa zwigzana z obstuga firm i
nieruchomosci, w tym BPO

Edukacja | ochrona zdrowia

Pozostate, w tym energetyka

B 5%

H 3%

I 15%
I 33%
0,0%

Bl 8%

| 0,3%

M 6%

I 1%

M 6%
B 10%

| 0,4%
B 12%
B 4%

Rysunek 10. Odsetek przedsiebiorcéw dziatajgcych poza branza IT, ktorzy zatrudniajg przedstawicieli zawoddw z zakresu infor-
matyki i telekomunikacji, specjalistéw IT, informatykow

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow w wojewddztwie tédzkim. N=800, przedsiebiorcy spoza branzy IT

Przedsiebiorcy spoza IT

WIELKOSC FIRMY 2- 9 pracownikow

10-49 pracownikow

50+ pracownikow

Przemyst, w tym witdkiennictwo, przetwérstwo rolno-
. spozywcze
BRANZA
Handel hurtowy i detaliczny, w tym farmacja

Transport i gospodarka magazynowa, tacznos¢, logistyka i
spedycja

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Edukacja | ochrona zdrowia

Pozostate, w tym energetyka

N 17,0%
I 24,9%
B s55%

B 13%

BN 0,4%
I 24,6%
I 26,4%
I 151%

M 34%
— 22,7%

Rysunek 11. Przecietny odsetek pracownikéw zatrudnionych do zadan zwigzanych z IT w firmach dziatajacych poza branzg IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie todzkim. N=111- przedsiebiorcy spoza branzy IT, ktérzy zatrudniajq
pracownikéw do zadar zwiqzanych z IT
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4.2 OUTSOURCING UStUG IT

Outsourcing, czyli zlecanie ustug, zadan lub funkcji poza firme jest obecnie praktyka powszechng, stosowana
przez 89% przedsiebiorstw z wojewddztwa tdédzkiego. Branza IT rowniez bardzo chetnie z niego korzysta:
91% przedsiebiorstw deklaruje, ze zleca jakiegos typu ustugi na zewnatrz (por. dane na rys. 12). Czesciej
z takich mozliwosci korzystaty tylko przedsiebiorstwa z branzy budowlanej i handlu hurtowego i detalicz-
nego, w tym farmacji (96%). Z drugiej strony najrzadziej stosowaty outsourcing przedsiebiorstwa dziatajace
w branzy rolnej (63%).

Przedsigbiorcy ogstem | 89%
5 za T
BRANZA Branza IT 91%
Rolnictwo, ogrodnictwo | NN 63%
Przemyst, w tym widkiennictwo, przetworstwo rolno- _ 83%
spozywcze
Budownictwo | 96%
Handel hurtowy i detaliczny, w tym farmacja || NN o6%
Dziatalnos¢ zwigzana z gastronomia i zakwaterowaniem [ NN 0%
Transport i gospodarka magazynowa, tgcznosc, logistyka i I 38%
spedycja
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa [N 30%
Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z obstugg firm i _ 83%
nieruchomosci, w tym BPO

Edukacja | ochrona zdrowia [ S9%
Pozostate, w tym energetyka [ RGEGEGEGEEEE 85%

Rysunek 12. Odsetek firm, ktore korzystaja z outsourcingu ustug, zadan lub funkcji wérdd ogdtu przedsiebiorcédw oraz w po-
szczegolnych branzach

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw w wojewddztwie todzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcow

Najczesciej na zewnatrz zleca sie ustugi ksiegowe (87%), z ktérych korzysta ogromna wiekszos¢ podmiotow
w niemal kazdej z branz — m.in. 97% firm z sektora budownictwa i handlu, 90% z branzy transportu, gospo-
darki magazynowej i logistyki.

Na drugim miejscu znalazty sie ustugi informatyczne i ustugi branzy IT, z outsourcingu ktérych korzysta
okoto 42% przedsiebiorstw. Sposrdd wszystkich analizowanych branz po takie ustugi najczesciej siegaty firmy
Swiadczace dziatalnos¢ w zakresie edukacji i ochrony zdrowia (85%) oraz dziatalnos¢ finansowg i ubezpie-
czeniowa (81%); zdecydowanie rzadziej zas te zajmujace sie dziatalnoscig ustugowg zwigzang z obstugg firm
i nieruchomosci (52%) oraz handlem (47%).

Pozostate rodzaje ustug z outsourcingu wykorzystuje mniej, niz jedna czwarta firm — byty to kolejno: ustugi
kadrowe (21% firm), szkolenia (19% firm) czy serwisowanie (15% firm).

Przygladajac sie pod omawianym wzgledem firmom ulokowanym w branzy IT zauwazymy, ze niemal po-
wszechnie siegaty one po outsourcing ustug ksiegowych. Czynito tak 92% z nich, co stanowito wartos¢ od-



setka wyzszg od tej obserwowanej wsréd ogoétu badanych przedsiebiorstw (a byto to, przypomnijmy, 87%).
Jednak w przypadku pozostatych typdw ustug przekazywanych do wykonywania podmiotom zewnetrznym
branza IT zachowywata sie generalnie bardziej powsciggliwie niz ogdt badanych firm. | tak np. ustugi infor-
matyczne wyprowadzato na zewnatrz tylko 20% podmiotéw tej branzy (co akurat moze by¢ zrozumiate),
ustugi kadrowe 14% podmiotow, zas ustugi szkoleniowe 12% podmiotow. Petne dane na omawiany temat
znalez¢ mozna w tabeli 8.

Tabela 8. Ustugi i funkcje zlecane na zewnatrz wsrdd ogotu przedsiebiorcéw oraz w poszczegdlnych branzach

Ustugi ksiegowe 87% |92% |77% |79% |97% |97% |89% |90% |73% |58% |67% | 87%
Ustugi informatycz- |42% |20% |[18% |31% |27% |47% |[36% |23% |[81% |52% |[85% |43%
ne/ ustugi branzy IT

Ustugi kadrowe 21% | 14% |12% |30% | 5% 16% 131% |17% |23% | 7% 28% | 32%
Szkolenia 19% | 12% | 31% |15% |15% |10% |17% |20% |21% |41% |53% |17%
Ustugi utrzymania 15% | 3% 26% | 13% |11% |16% |15% |23% | 9% 16% | 37% | 10%
ruchu - serwisanci

Marketing/ reklama | 13% | 3% 3% 8% 5% 12% |31% | 15% |17% | 4% 20% | 17%
Ustugi prawne 12% | 2% 4% 30% | 3% 7% 7% 17% |10% 35% |33% | 7%
Administracja/ 7% 1% 0% 3% 3% 4% 2% 0% 18% |13% |13% | 13%
sprzatanie

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie tédzkim. N=858 - przedsiebiorcy korzystajqcy z outsourcingu zadar

Natomiast firmy dziatajgce poza branzg IT, ktdre korzystaty z outsourcingu zadan z zakresu informatyki i te-
lekomunikacji, najczesciej na zewnatrz zlecaty ustugi obejmujgce zarzadzanie i administrowanie stronami
internetowymi (49%), zas w drugiej kolejnosci zarzadzanie i serwisowanie sprzetu IT (34%). Rzadziej zas sie-
gaty po bardziej specyficzne lub specjalistyczne ustugi z zakresu: marketingu, reklamy, pozycjonowania stron
(15%), obstugi programoéow komputerowych (14%) czy zwigzane z usuwaniem awarii badz usterek (13%).
Widaé to na rys. 13.

WSrod powoddw korzystania z outsourcingu zadan w zakresie informatyki i telekomunikacji badane przed-
siebiorstwa spoza branzy IT wymieniaty najczesciej: che¢ ograniczania kosztow finansowych i administracyj-
nych — brak zapotrzebowania na state zatrudnienie w firmie osoby profesjonalnie wykonujacej takie zadania
(84%), wiekszg ekonomike outsourcingu (33%) czy tez brak funduszy na zatrudnienie osoby profesjonalnie
wykonujacej takie zadania (6%).
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zarzgdzanie/ administrowanie stron internetowych D 49%
zarzgdzanie/ serwis sprzetu IT I 4%
marketing/ reklama/ pozycjonowanie strony I 15%
obstuga programéw komputerowych/ komputeréw I 4%
usuwanie awarii/ usterek B 13%
aktualizacja/ konfiguracja sprzetu B 10%
fiskalizacja kasy/ obstuga kas fiskalnych B 0%

zarzadzanie siecig IT B 7%

wszystko co zwigzane z IT - wedtug potrzeb/ wsparcie
informatyczne - ogdinie E 6%

Rysunek 13. Szczegdtowe ustugi z zakresu IT zlecane w ramach outsourcingu

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie tédzkim. N=330 - przedsiebiorcy spoza branzy IT korzystajqcy z outso-
urcingu zadan IT

Nie ma zapotrzebowania na statg obecnosc takiego
pracownika w firmie
Jest to rozwigzanie najbardziej ekonomiczne _ 33%

Firmy nie stac na zatrudnienie takiego pracownika - 6%

Rysunek 14. Powody korzystania z outsourcingu ustug z zakresu IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie todzkim. N=330 - przedsiebiorcy spoza branzy IT korzystajgcy z outso-
urcingu zadan IT

W $wietle jednak omdéwionych wyzej danych wartym odnotowania jest fakt, ze o ile z outsourcingu ustug
IT korzysta obecnie 42% ogotu przedsiebiorstw dziatajgcych w regionie tddzkim, o tyle plany korzystania
z outsourcingu takich ustug w najblizszych 2 latach zadeklarowato jedynie 6% firm z tego regionu (por. rys.
15). W podziale na branze, zdecydowanie najwieksze odsetki respondentéw deklarujgcych takie plany wy-
stepowaty wsrdd przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ finansowg i ubezpieczeniowg (24%) oraz zaj-
mujacych sie obstugg firm i nieruchomosci (13%); znaczacy odsetek wystepowat takze wsrdd podmiotdw
dziatajacych w przemysle (10%).

Jednoczes$nie zamiar kontynuacji outsourcingu zgtaszato jedynie 12% firm, ktére dotad z niego korzystaty.

Najczesciej deklarowane zainteresowanie outsourcingiem ustug IT dotyczyto zadan zwigzanych z obstugg
programéw komputerowych i komputeréw (30%) oraz zarzadzaniem i serwisem sprzetu IT (29%), a w dal-
szej kolejnosci zarzgdzaniem i administrowaniem stronami internetowymi (21%) oraz zarzgdzaniem siecig IT
(19%). Inne, rzadziej wskazywane przez respondentéw, kategorie ustug i proceséw planowanych do objecia
outsourcingiem przedstawia rysunek 16.
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BRANZA Branza IT | 0,4%

Rolnictwo, ogrodnictwo | 0,0%

Przemyst, w tym wickiennictwo, przetwdrstwo rolno- _ 10%
spozywcze

Budownictwo [l 2%

Handel hurtowy i detaliczny, w tym farmacja [ 8%

Dziatalnos¢ zwigzana z gastronomi i zakwaterowaniem [l 1%

Transport i gospodarka magazynowa, tgcznosc, logistyka i
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Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa [ 4%
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fomedttn ST O 13%

nieruchomosci, w tym BPO

Edukacja I ochrona zdrowia [ 7%

B 1%

Pozostate, wtym energetyka [l 3%

Rysunek 15. Odsetek firm, ktére planujg skorzystac z outsourcingu ustug IT w najblizszych 2 latach wsrdd ogétu przedsiebior-
cow z wojewddztwa tddzkiego oraz w poszczegdlnych branzach

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow w wojewddztwie tédzkim. N=1000, ogot przedsiebiorcow

obshuga programow komputerowych/ komputerow N 30%
zarzgceanie/serwissprzctt | 29%
zarzadzanie/ administrowanie stron internetowych D 1%
agdaniesiecn ™ I 19%
aktualizacja/ konfiguracja sprzetu D 6%
wszystko co zwigzane z IT - wedtug potrzeb/ wsparcie I 1%
informatyczne - ogdlnie
fiskalizacja kasy/ obstuga kas fiskalnych P 14%
marketing/ reklama/ pozycjonowanie strony B 0%

utrzymanie/ zarzadzanie sklepem internetowym s 8%

nadzér nad maszynamiinformatycznymi B o%

Rysunek 16. Szczegdtowe ustugi z zakresu IT, ktdre firmy z regionu tédzkiego planujg w ciggu nastepnych 2 lat zleca¢ w ramach
outsourcingu

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie todzkim. N=76, przedsiebiorcy, ktorzy planujq skorzystaé z outsourcin- I 33
gu usfug IT
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Najczesciej deklarowane zainteresowanie outsourcingiem ustug IT dotyczyto zadan zwigzanych z obstugg
programéw komputerowych i komputeréw (30%) oraz zarzadzaniem i serwisem sprzetu IT (29%), a w dal-
szej kolejnosci zarzgdzaniem i administrowaniem stronami internetowymi (21%) oraz zarzadzaniem siecig IT
(19%). Inne, rzadziej wskazywane przez respondentéw, kategorie ustug i proceséw planowanych do objecia
outsourcingiem przedstawia rysunek 16.

Podobnie jak w przypadku przestanek dla aktualnego korzystania z outsourcingu proceséw w zakresie IT,
powodami dla ktérych badane firmy planujg zlecanie tego rodzaju ustug na zewnatrz bywaty brak zapotrze-
bowania na statg obecnos¢ pracownika do zadan IT na miejscu (70% wskazan), wieksza optacalnosé takiego
rozwigzania (51% wskazan), a takze brak funduszy na zatrudnienie osoby o takiej specjalnosci (9% wskazan).

Heme e mcomian e [ -
pracownika w firmie
Jest to rozwigzanie najbardziej ekonomiczne _ 51%

Firmy nie stac na zatrudnienie takiego pracownika - 9%

Rysunek 17. Powody plandw skorzystania z outsourcingu ustug z zakresu IT przez firmy z wojewddztwa tédzkiego

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw w wojewddztwie tédzkim. N=76, przedsiebiorcy, ktérzy planujq skorzystac z outsourcin-
gu usfug IT



5 Zmiany w zatrudnieniu w branzy IT - aktualne i przewidywane

5.1 RUCHY KADROWE W BRANZY IT W WOJEWODZTWIE tODZKIM W CIAGU
OSTATNIEGO ROKU

Pytane o to, jak zmienita sie ich sytuacja ekonomiczna w poréwnaniu do tej sprzed roku, uczestniczace
w badaniu firmy sektora IT twierdzity najczesciej, ze nie ulegta ona zmianie. W ten sposdéb odpowiedziato
73% respondentdéw z tej konkretnej kategorii — w poréwnaniu do 52% wsrdd przedsiebiorcéw ogdtem. Re-
spondenci z sektora IT rzadziej niz ogét badanych przedsiebiorcodw zgtaszali tez pogorszenie swojej sytuacji
ekonomicznej (17% wobec 30%), jak rowniez jej polepszenie (9% wobec 15%). Dane te ilustruje rysunek 18.

Sposrod firm branzy IT brak zmiany swej sytuacji ekonomicznej w stosunku do poprzedniego roku deklaro-
waly przede wszystkim te Swiadczgce dziatalnos$¢ gospodarczg zaliczang w ramach PKD do sekcji J: oprogra-
mowanie, gry komputerowe (78%) oraz doradztwo, zarzadzanie, pozostata dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie
informatyki (74%); jak réwniez firmy zlokalizowane w podregionie piotrkowskim (93%). Z kolei pogorszenie
swej sytuacji ekonomicznej zgtaszaty najczesciej firmy dziatajace w sekcji G: handel (24%), jak rowniez te
ulokowane w podregionach: sieradzkim (29%) oraz skierniewickim (28%).

Przedsiebiorcy ogotem

Branza IT ogétem

SEKCIA Sekcja G Handel

Sekcja J oprogramowanie, gry komputerowe 2!

Sekcja J doradztwo, zarzadzanie, pozostata dziatalnosc
ustugowa w zakresie informatyki

Sekcja N+S - naprawa sprzetu, dzierzawa iwynajem urzadzen

I Polepszyla sie W Nie ulegla zmianie ™ Pogorszytasie ™ Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Rysunek 18. Ocena wtasnej sytuacji ekonomicznej w stosunku do tej sprzed roku przez badane firmy; ogétem oraz w branzy
IT —tacznie i wedtug rodzaju dziatalnosci

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie tédzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcéw

Uczestniczacy w badaniu przedstawiciele przedsiebiorcow proszeni byli tez o przedstawienie projekcji co do
tego, jak bedzie wygladata ich sytuacja ekonomiczna w przysztym roku; w poréwnaniu z tg obecna. Uzyskane
na ten temat dane zestawione zostaty na rysunku 19. Analiza rozktadu udzielonych odpowiedzi wykazata, ze
doktadnie potowa respondentéw z branzy IT nie przewidywata w tym zakresie zmian. Tym niemniej na tle
ogotu firm z regionu tédzkiego, te dziatajgce w branzy IT czesciej deklarowaty, ze w przysztym roku ich sytu-
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acja ekonomiczna sie polepszy (25% wobec 20% odpowiedzi wsrdéd firm ogdtem) i rzadziej, ze sie pogorszy
(10% wobec 13% odpowiedzi wsrdd firm ogdtem). Polepszenia swojej sytuacji spodziewaty sie najczesciej
firmy IT zajmujace sie doradztwem, zarzagdzaniem, pozostatg dziatalnoscig ustugowg (35% podmiotow z tej
kategorii), jak réwniez te z podregionu sieradzkiego (38% podmiotéw z tej kategorii) oraz todzi (33% pod-
miotow z tej kategorii). Z kolei pogorszenie swojej sytuacji przewidywaty najczesciej firmy zajmujace sie
oprogramowaniem, grami komputerowymi (16% podmiotéw z tej kategorii). Analiza przestrzenna w po-
dziale na podregiony wykazata ponadto, ze szczegdlnie wysoki poziom pesymizmu widoczny byt wsrdd firm
z podregionu skierniewickiego, sposréd ktérych az 46% spodziewato sie pogorszenia swej sytuacji ekono-
micznej w nastepnym roku.

Przedsiebiorcy ogdtem

Branza IT ogotem

SEKCIA Sekcja G Handel

Sekcja J oprogramowanie, gry komputerowe

Sekcja J doradztwo, zarzgdzanie, pozostata dziatalnosc
ustugowa w zakresie informatyki

Sekcja N+S - naprawa sprzetu, dzierzawa i wynajem urzgdzen

w Polepszy sie  m Nie ulegnie zmianie ~ m Pogorszy sie  m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Rysunek 19. Ocena kierunku zmian wtasnej sytuacji ekonomicznej w przysztym roku przez badane firmy; ogétem oraz w branzy
IT —tacznie i wedtug rodzaju dziatalnosci

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie tédzkim. N=1000, ogdt przedsiebiorcow

Z zagadnieniem sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw zwigzane jest scisle zagadnienie stanu zatrudnie-
nia. Pierwsze z nich odnosi sie do szerszego wymiaru postrzegania zjawisk anizeli to drugie, co trzeba mie¢
na uwadze w kontekscie pordwnywania prezentowanych tutaj wynikdw analiz. Sytuacje ekonomiczng
przyjelismy rozumiec jako potozenie firmy w uktadzie warunkéw, na jakich moze ona w danym momencie
rozporzadzac¢ zasobami — ludzkimi, materiatowymi, kapitatowymi — niezbednymi dla urzeczywistniania
celéw okreslajgcych jej dziatalnosé. W przyjetej praktyce spotecznego komunikowania znaczen zwykto sie
na ogot postrzegac¢ éw termin jako odnoszacy sie bezposrednio do tych kategorii zasobdw, ktére mozna
wzglednie tatwo poddaé wycenie — mdéwigc zas potocznie: ,spieniezy¢”. Rozumie sie zatem pod tym poje-
ciem sktadniki majatku, jaki posiada przedsiebiorstwo — zaréwno trwatego — np. maszyny, budynki, srodki
transportu itd. — jak i obrotowego — np. materiaty, paliwo badZ energia, gotowe wyroby czy tez srodki
pieniezne w gotdwce, na kontach badz nalezne w rozrachunkach. Poniewaz zasoby ludzkie nie poddajg
sie juz takiej bezposredniej wycenie, informacje na ich temat mogtyby tatwo zosta¢ zgubione, gdyby nie
zostaty w sposdb wyrazny wyodrebnione z zespotu zagadnien dotyczacych ogdlnie rozumianej sytuacji
ekonomicznej badanych przedsiebiorstw. A nalezy pamietaé, ze zadna kompleksowa analiza dotykajaca
problematyki popytu na prace nie mogtaby sie bez takich informacji obejs¢. Biezgce opracowanie nie
mogto ich zatem nie uwzglednié.



Stan oraz struktura zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach jako takie zostaty juz tutaj omdéwione
zbiorczo — w odniesieniu m.in. do poszczegdlnych kategorii wielkosci firm oraz ich zréznicowania branzo-
wego — w podrozdziale 4.1.1. W tym miejscu uwaga poswiecona zostanie prezentacji uzyskanych danych na
temat doswiadczanych w najblizszej przesztosci, jak i tych planowanych w najblizszej przysztosci, zmian owe-
go stanu. W tym kontekscie, analizie poddane zostang takze czynniki, ktére zmiany takie powoduja, a wiec
przyjecia i zwolnienia pracownikdéw.

Zaczynajac zatem od zmian, jakie dotyczyty poziomu zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach w ciggu
ostatnich 12 miesiecy nie sposdb nie zauwazy¢, ze uzyskane wskazania od firm z branzy IT z wojewddztwa
tédzkiego na ten temat nie odbiegaty zasadniczo od tych uzyskanych od ogétu przedsiebiorcéw w regio-
nie. W obu wspomnianych kategoriach przewazaty podmioty, ktére deklarowaty brak zmian zatrudnienia:
w przypadku sektora IT byto to 78% firm, w przypadku zas ogdtu przedsiebiorstw analogiczny odsetek wy-
nidst 79%. Podobne byty takze odsetki odpowiedzi wskazujace na zmniejszenie sie poziomu zatrudnienia
(11% wsrod firm IT oraz 10% wsrod firm ogdtem), jak rdwniez na jego zwiekszenie sie (10% wsrdd firm IT
oraz 11% wsréd firm ogoétem). Widac to dobrze na rys. 20.

Analiza badanej populacji firm IT z punktu widzenia rodzaju $wiadczonej dziatalnos$ci (w/g sekcji PKD) po-
kazata, ze najwieksze odsetki tych wykazujgcych zwiekszenie zatrudnienia w ciggu ostatnich 12 miesiecy
wystepowaty w sekcjach J (doradztwo, zarzgdzanie, pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informaty-
ki) oraz sekcjach N+S (naprawa sprzetu, dzierzawa i wynajem urzadzen) — w obu wypadkach byto to 12%
przedsiebiorstw. Z kolei w grupie firm ulokowanych w sekcji J i zajmujacych sie oprogramowaniem, grami
komputerowymi relatywnie najczesciej (bo w 15%) wskazywano wariant odpowiedzi, ze ich zatrudnienie
zmniejszyto sie. W podziale na podregiony, zmniejszenie zatrudnienia najczesciej deklarowano w przypad-
ku todzi (16% przedsiebiorstw) i podregionu tddzkiego (12% przedsiebiorstw), zas zwiekszenie zatrudnie-
nia —w przypadku podregionéw: skierniewickiego (24% przedsiebiorstw) i - tu ponownie - tédzkiego (13%
przedsiebiorstw).

Przedsiebiorcy ogolem

Branza IT ogdlem

SEKCJA Sekcja GHandel

Sekcjal oprogramowanie, gry komputerowe

Sekcjal doradztwo, zarzadzanie, pozostala dzialalnosc
uslugowa w zakresie informatyki

Sekcja N+S -naprawa sprzetu, dzierzawai wynajem urzadzen

m Zwiekszyto sie H Nieulegto zmianie M Zmniejszytosie M Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Rysunek 20. Kierunki zmian poziomu zatrudnienia w ostatnim roku w badanych przedsiebiorstwach; ogétem oraz w branzy
IT —tacznie i wedtug rodzaju dziatalnosci
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5.1.1 Zwolnienia

Jak wspomniano wyzej, przecietnie co dziesigty przedsiebiorca — zaréwno ten z branzy IT, jak i ten dziatajgcy
poza nig — zadeklarowat, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy jego firma zmniejszyta zatrudnienie. Pozostawato
to w kontrascie do ponad oSmiokrotnie wiekszej wartosci odsetka badanych wskazujgcych na brak zwolnien
w swoim przedsiebiorstwie w ciggu ostatniego roku — konkretnie zas 91% w grupie firm z branzy IT oraz 88%
wsréd ogdtu analizowanych podmiotéw. Jesli juz do zwolniern dochodzito, to obejmowaty one w firmach
sektora IT przecietnie 6 0séb. Zwolnienia znaczne, dotyczgce 76-100% zatrudnionych obserwowane byty
wsrdd firm tego sektora rzadko - dotyczyty jedynie 4% badanych przypadkdw.

Najwyzszy sredni poziom zwolnien dotykat firmy IT zajmujace sie oprogramowaniem, grami komputerowy-
mi. Zwolnity one w ciggu ostatnich 12 miesiecy srednio 11 oséb, przy czym w przypadku 11% z nich zwol-
nienia objety cata niemal zatoge (76%-100% zatrudnionych). Z kolei wszystkie badane firmy IT zajmujace sie
naprawg sprzetu, dzierzawg i wynajmem urzgdzen (100% uzyskanych odpowiedzi zadeklarowaty), ze nie
zwolnity w ostatnim roku zadnego pracownika. Pokazujg to dane zestawione na rys. 21. Interesujgca konklu-
zja wytania sie takze z analizy rozktadéw odpowiedzi na omawiane pytanie wedtug podregionéw. Wskazujg
one, ze wszystkie przeprowadzone w ciggu ostatniego roku zwolnienia z firm branzy IT miaty miejsce wy-
facznie na terenie todzi. W podregionie tym 16% firm zadeklarowato, ze zwolnito co najmniej 1 pracownika.
Firmy z pozostatych podregiondéw przyznaty, ze w ostatnim roku nie zwolnity nikogo z pracujgcych.

Przedsiebiorcy ogotem

Branza IT ogotem

Sekcja J oprogramowanie, gry komputerowe

Sekcja J doradztwo, zarzgdzanie, pozostata dziatalnosc
ustugowa w zakresie informatyki

Sekcja N+S - naprawa sprzetu, dzierzawa iwynajem
urzgdzen

m 0% mdo 25% m 26-50% m 51-75% m 76-100% srednia

Rysunek 21. Liczba pracownikéw zwolnionych w ostatnich 12 miesigcach w stosunku do catkowitej liczby zatrudnionych oraz
$rednia liczba zwolnionych pracownikéw w badanych przedsiebiorstwach ogétem oraz w branzy IT — facznie i wedtug rodzaju
prowadzonej dziatalnosci

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie tédzkim. N=1000, ogdt przedsiebiorcow

Najczestszym powodem zwolnien pracownikow w ciggu ostatniego roku byty doswiadczane przez praco-
dawcéw trudnosci finansowe (por. rys. 22). Zwracato na nie uwage 44% ogétu badanych firm oraz 49%
badanych firm z branzy IT. Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze firmy IT rzadko wskazywaty wsrdd przyczyn
przeprowadzonych zwolnien trudnosci wynikajgce z pandemii Covid-19 (3% respondentéw z tej kategorii),
czy tez brak popytu na oferowane produkty badz ustugi (6% respondentéw z tej kategorii). Wérdd ogdtu



badanych przedsiebiorstw te dwa warianty odpowiedzi byty jednymi z najczescie] sie pojawiajacych i pokry-
waty odpowiednio 40% i 35% catkowitej liczby oddanych wskazan.

s 44%
Trudnosci finansowe
49%
- ) : 40%
Zwolnienia zwigzane z Covid 19
? . 3%
T m———_— — 35%
6%
vacia firmy NN 14%
Reorganizacja firmy
zmiana zawodu/odejscie na wiasne 14%
zyczenie/emerytura 45%
Brak kompetencji ze strony pracownika 3% 13%
- p_— .
Planowa redukcja zatrudnienia w _ 11% Rizedsk bl oeoiem
firmie/instytucji ¥ Branza IT ogdtem

Rysunek 22. Powody zwolnien przeprowadzonych w ostatnich 12 miesigcach w badanych przedsiebiorstwach ogdétem oraz
w branzy IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie t6dzkim. Przedsiebiorcy, ktérzy zwalniali pracownikéw (Przedsiebiorcy
ogdtem - N=106, Branza IT - N=18)

Osoby, ktére zostaty zwolnione z firm branzy IT, zajmowaty w nich przede wszystkim stanowiska robotnikow
przemystowych i rzemiesinikow (48%) lub pracownikéw ustug i sprzedawcow (45%). Natomiast z uwagi na
swg specyficzng strukture kompetencyjng, cechujaca sie znacznym niedoreprezentowaniem oséb zatrud-
nianych na stanowiskach fizycznych — takich jak pracownicy przy pracach prostych badz operatorzy maszyn
i urzagdzen — omawiana branza nie zgtaszata zwolnien pracownikéw z takich stanowisk. (Rysunek 23)

W strukturze zawodowej pracownikdéw zwalnianych z firm IT dominowali — ze zrozumiatych wzgledéw — in-
formatycy i specjalisci informacyjno — komunikacyjni, pokrywajac tgcznie 65% catkowitego jej zréznicowa-
nia. Powody ich zwolnienia miaty zwigzek gtéwnie z trudnosciami finansowymi przedsiebiorstw (48% ogotu
udzielonych wskazan) badz tez ich reorganizacjg (45% ogdtu udzielonych wskazan; por. dane na rys. 25).
Wspompniani specjalisci IT stanowili ponadto 48% liczebnosci pracownikdw dotknietych zwolnieniami znacz-
nymi — to jest takimi, ktére obejmowaty od 76% do 100% zatrudnionych w zwalniajgcych ich firmach — taki
sam ich odsetek wystepowat zresztg tez w grupie pracownikéw dotknietych zwolnieniami obejmujgcymi od
26% do 50% zatrudnionych w zwalniajacych ich firmach. Dane te przedstawia graficznie ponizszy wykres.
Poszczegdlne klasy wielkosci dokonanych zwolnien odtozone zostaty kolejno — w porzadku rosngcym — na
stupku wykresu i wyrdznione kolorami (od zielonego do niebieskiego) wedtug wskazan legendy. Procent
powierzchni stupka przypisany kazdej z klas (naniesione etykiety danych precyzujg wartosci odsetka) odpo-
wiada przecietnemu udziatowi specjalistéw IT w ogdlnej liczbie zwalnianych pracownikéw dla danej klasy
wielkosci zwolnien.
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PRACOWNICY BIUROWI - %
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Rysunek 23. Stanowiska pracy, z ktérych w ostatnich 12 miesigcach zwalniano pracownikéw z badanych przedsiebiorstw —
ogotem oraz z branzy IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow w wojewddztwie tédzkim. N=przedsiebiorcy, ktérzy zwalniali pracownikéw (Przedsie-
biorcy ogétem - N=106, Branza IT - N=18)

65

Branza IT ogotem

do25% W 26-50% B 76-100% srednia

Rysunek 24. Udziat informatykdw/ specjalistdw branzy IT wsrdd ogdtu pracownikéw zwolnionych w ostatnich 12 miesigcach
z przedsiebiorstw branzy IT, wedtug wielkosci dokonanych zwolniert mierzonej jako procent bazowej wielkosci zatrudnienia
w przedsiebiorstwie

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow branzy IT. N=18, przedsiebiorcy z branzy IT, ktérzy zwalniali pracownikéw



reorganzacis ey [ 5%
Brak popytu na produkty/ustugi - 6%
Brak kompetencji ze strony pracownika . 3%

Zwolnienia zwigzane z Covid 19 - 3%

Rysunek 25. Zwolnienia informatykdw / specjalistéw branzy IT w badanych przedsiebiorstwach w ciggu ostatnich 12 miesiecy
wedtug przyczyn

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw branzy IT. N=18 - przedsiebiorcy z branzy IT, ktérzy zwalniali pracownikow

5.1.1 Zatrudnienie

Powiedziane juz zostato wyzej, ze niezaleznie od tego, czy badane przedsiebiorstwa dziataty w ramach branzy
IT, czy tez zaliczaty sie do reprezentatywnej préby ogdtu sektora przedsiebiorstw z wojewddztwa tddzkiego,
odsetek tych sposrdd nich, ktére deklarowaty dokonanie zwolnien pracownikéow w ciggu 12 miesiecy poprze-
dzajgcych pomiar wynosit w przyblizeniu 10%. Warto wiec teraz przyjrze¢ sie temu, jak wyglagdata kwestia
deklarowanych przyje¢ nowych pracownikow przez te przedsiebiorstwa. Pozyskane na ten temat dane — zesta-

Przedsiebiorcy ogotem

Branza IT ogotem

SEKCJA Sekcja G Handel

Sekcja J doradztwo, zarzgdzanie, pozostata dziatalnos¢
ustugowa w zakresie informatyki

Sekcja N+S - naprawa sprzetu, dzierzawa i wynajem
urzgdzen

m 0% H do 25% H 26-50% m51-75% m 76-100% srednia

Rysunek 26. Liczba pracownikéw przyjetych w ostatnich 12 miesigcach w stosunku do liczby zatrudnionych w badanych
przedsiebiorstwach ogétem oraz w branzy IT — facznie i wedtug rodzaju prowadzonej dziatalnosci I 41

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw w wojewddztwie tédzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcéw
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wiono je na rys. 26 — pokazujg, ze uczestniczgce w badaniu firmy nie wykazywaty réwniez znaczgcej sktonnosci
do zwiekszania swego stanu zatrudnienia. Wiekszos¢ z nich nie zatrudnita zadnych pracownikéw w ciggu ostat-
niego roku i sytuacja ta byta nieco czestsza wsrdd firm IT (87% badanych podmiotdw) niz wsrdd ogotu przedsie-
biorcow (80% badanych podmiotéw). Jedli juz firmy IT decydowaty sie rekrutowaé nowych pracownikéw, byto
to przecietnie 5 0sdb; w przypadku ogétu przedsiebiorcéw liczba ta wynosita okoto 6 oséb.

Najczesciej nowych pracownikéw przyjety firmy IT zajmujgce sie doradztwem, zarzgdzaniem, pozostatg dzia-
falnoscig ustugowg (21%) — gdzie $rednio przyjeto 7 pracownikéw. W drugiej kolejnosci nowe osoby zatrud-
niano w firmach IT zajmujgcych sie handlem (9%) — srednio okoto 6 osdb.

Nowych pracownikéw zatrudnity firmy z branzy IT w todzi (17%), podregionie tédzkim (15%) i sieradzkim (9%).

Rekrutacja w branzy IT dotyczyta na ogdt wyzszych stanowisk pracy niz miato to miejsce w sektorze przed-
siebiorstw ogdétem. Najczesciej w firmach IT zatrudniano na stanowiska kierownikow (37%), technikow,
sredniego personelu (37%), a takze specjalistow (14%). W przypadku przedsiebiorstw ogétem nowe osoby
przyjmowane byty przede wszystkim na stanowiska pracownikdéw ustug i sprzedawcow (31%), ewentualnie
pracownikdw przy pracach prostych (24%). Ta zasadnicza réznica w strukturze przyjeé (doskonale widaé ja
narys. 27) jest konsekwencjg specyficznej struktury zatrudnienia w firmach branzy IT, gdzie udziat stanowisk
kierowniczych w przypadku az 71% firm zawiera sie w przedziale miedzy 26 a 50%.
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Rysunek 27. Stanowiska pracy, na ktére przyjmowano pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach w firmach branzy IT oraz w ogé-
le sektora przedsiebiorstw

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie tédzkim. N=przedsiebiorcy, ktérzy zatrudniali pracownikdw (Przedsie-
biorcy ogétem - N=192, Branza IT - N=22)

Wsréd gtownych kryteridow wyboru nowego pracownika w branzy IT wymieniano przede wszystkim umiejet-
nos$¢ pracy w zespole (55%), brak natogdw (42%), uczciwosé, lojalnos¢ (38%) czy dynamizm (37%).

Wsrdd nowo zatrudnionych pracownikéow w firmach IT informatycy, specjalisci branzy IT stanowili przeciet-
nie 30%. Podobny ich odsetek: 29,3% wystepowat w firmach z sekcji J zajmujacych sie doradztwem, zarza-
dzaniem, pozostatg dziatalnoscig ustugowa w zakresie informatyki — czyli tam, gdzie najczesciej zatrudniano
w ostatnim roku nowych pracownikéw. Szczegétowa analiza z uwzglednieniem podziatu na typy prowadzo-



Umiejgtnos pracy w zespole [ —_— 55%
Brak natogow [ 42%
Uezciwos, lojalnose NG 38%
Dynamizm [N 37%

Kreatywnos¢, pomystowosc, zdolnosé _ 17%
radzenia sobie z nowymi problemami

tatwosc¢ nawigzywania kontaktéw [ 16%
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Dyspozycyjnos¢ [ 7%

Rysunek 28. Gtéwne kryteria wyboru pracownika w branzy IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw branzy IT. N=22 przedsiebiorcy, ktérzy zatrudniali pracownikéw

nej dziatalnosci gospodarczej pokazata, ze wskaznik ten przyjmowat najwyzsze wartosci w przypadku sekgcji
J PKD: oprogramowanie i gry komputerowe (45,6%) oraz sekcji N+S: naprawa sprzetu, dzierzawa i wynajem
urzadzen (45,0%). W co trzeciej firmie branzy IT zatrudniajacej pracownikéw (35%) wsréd nowo zatrudnio-
nych oséb nie byto informatykdw/specjalistow branzy IT. Jednak w przypadku 42% firm wsrdd zatrudnio-
nych oséb odsetek informatykéw/specjalistow branzy IT wynidst 26-50%.

Branza IT ogdtem 30%

0% specjalistow branzy IT ® do 25% specjalistow branzy IT ® 26-50% specjalistow branzy IT m51-75% specjalistow branzy IT  srednia

Rysunek 29. Odsetek nowo zatrudnionych informatykdw/ specjalistow branzy IT w stosunku do ogdtu przyjetych pracownikow

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow branzy IT. N=22 przedsiebiorcy branzy IT, ktérzy zatrudniali pracownikéw
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5.2 PLANY ZWIAZANE Z ZATRUDNIENIEM W BRANZY ITW WOJEWODZTWIE
+tODZKIM W CIAGU NASTEPNEGO ROKU

5.2.1 Planowane zwolnienia

Przedsiebiorcy w wojewddztwie tédzkim w wiekszosci deklarowali, ze nie planujg w ciggu najblizszych 12
miesiecy zwalnia¢ pracownikow — takiej odpowiedzi udzielito 87% ogdtu przedsiebiorcow i 91% firm z branzy
IT. Plany redukcji zatrudnienia zgtaszat jedynie marginalny odsetek badanych i byt to konkretnie 1% firm IT
oraz 2% ogétu przedsiebiorcow (por. dane na rys. 30).

W przypadku branzy IT planowana redukcja etatéw wskazywana byta jedynie przez firmy z podregionu sie-
radzkiego (9%), zajmujace sie doradztwem, zarzadzaniem, pozostata dziatalnoscig ustugowa w zakresie in-
formatyki (2%).

Przedsiebiorcy ogotem

Branza IT ogotem

® Tak, w ramach redukcji miejsc pracy = Nie m Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Rysunek 30. Plany zwigzane ze zwalnianiem pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy w badanych przedsiebiorstwach —
ogotem oraz z branzy IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow w wojewddztwie tédzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcow

Podawane przyczyny planowanych zwolnier byty nieco inne w branzy IT niz wsréd ogdtu przedsiebiorcéw.
Firmy dziatajgce w branzy IT wskazywaty niemal jednomysinie (w 99%), ze jest to planowa redukcja zatrud-
nienia, ktéra zwigzana jest z reorganizacjg przedsiebiorstwa. Tymczasem wsrdd ogétu przebadanych firm
dominujgcymi powodami byty trudnosci finansowe (85%) oraz brak popytu na produkty/ustugi (81%); rela-
tywnie czesto (w 16%) przywotywano tez skutki pandemii COVID-19.

W firmach z branzy IT, ktére planuja zwolnienia pracownikdw w ciggu najblizszego roku, osoby zatrudnione
na stanowiskach informatykéw/specjalistow IT mogg stanowi¢ przecietnie 2650% ogdtu osdb zwalnianych.
Wielkosci mieszczgce sie w tym przedziale wartosci odsetka podawato w badaniu 99% respondentéw repre-
zentujgcych pracodawcéw z tego sektora.

5.2.2 Planowane zatrudnienie

Firmy z branzy IT nieco rzadziej niz ogdt przedsiebiorcéw deklarowaty plany zwigzane z zatrudnianiem pra-
cownikdéw w ciggu najblizszego roku. Zatrudnianie na nowo powstatych miejscach pracy planowato jedynie
2% firm IT, podczas gdy wsrdd ogdtu przedsiebiorcow odsetek ten wynidst 6%. Z kolei przyjecie nowych
pracownikdéw, ale na istniejgce juz miejsca pracy planowato 15% firm IT oraz 14% ogétu badanych przedsie-
biorcéw.



Sposrad uczestniczacych w badaniu firm IT nowe miejsca pracy planowaty tworzy¢ jedynie te zajmujace sie
doradztwem, zarzgdzaniem, pozostatg dziatalnoscig ustugowg w zakresie informatyki (4%); firmy z podre-
gionu tédzkiego (12%) i podregionu sieradzkiego (2%). Natomiast przyjmowac nowych pracownikéw w ra-
mach istniejgcych miejsc pracy planowaty najczesciej firmy zajmujace sie oprogramowaniem, grami kompu-
terowymi (24%) oraz doradztwem, zarzadzaniem, pozostatg dziatalnoscig ustugowa w zakresie informatyki
(11%). Rzadko plany takie przejawiaty natomiast firmy dziatajgce w handlu (3%), czy zajmujace sie naprawa
sprzetu, dzierzawg i wynajmem urzadzen (6%). Petne dane na ten temat prezentuje rys. 31. Uwzgledniajac
podziat terytorialny wojewddztwa téddzkiego mozna zauwazyé, ze omawiang forme zwiekszenia zatrudnienia
deklarowali jedynie pracodawcy z sektora IT zlokalizowani na terenie powiatu sieradzkiego (1%), jak réwniez
powiatu skierniewickiego (1%).

Przedsiebiorcy ogotem
Branza IT ogétem

SEKCIA Sekcja G Handel

Sekcja J oprogramowanie, gry komputerowe

Sekcja J doradztwo, zarzadzanie, pozostata dziatalnosc
ustugowa w zakresie informatyki

m Tak, w ramach istniejgcych miejsc pracy w Tak, na nowo powstatych miejscach pracy

® Nie m Nie wiem/ Trudno powiedziec

Rysunek 31. Plany zwigzane z zatrudnianiem pracownikdw w ciggu najblizszych 12 miesiecy w badanych przedsiebiorstwach
ogoétem oraz z branzy IT —tgcznie i wedtug rodzaju prowadzonej dziatalnosci

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie tédzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcow

Firmy z branzy IT planujg zatrudnienie nowych pracownikéw przede wszystkim w celu obsadzenia stanowisk
specjalistycznych (49%) lub kierowniczych (27%), ewentualnie tych zajmowanych przez pracownikéw ustug
i sprzedawcow (22%).

Wsrdd ogdtu planowanych do zatrudnienia pracownikdw srednio 54,6% stanowié¢ majg informatycy/specja-
lisci branzy IT. Poproszeni o doprecyzowanie ich profilu zawodowego badani przedstawiciele firm IT wymie-
niali nastepujgce specjalizacje: grafik komputerowy DTP, nauczyciel informatyki / technologii informacyjnej,
analityk systemow teleinformatycznych, programista aplikacji, Informatyk medyczny, specjalista zastosowan
informatyki, tester oprogramowania komputerowego, analityk baz danych, pozostali operatorzy urzgdzen
energetycznych, serwisanci sprzetu komputerowego, pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzgdzen
elektronicznych, monterzy instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych (telemonterzy).
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5.3 OCZEKIWANIA PRACODAWCOW ODNOSNIE DO KWALIFIKACJI
ZATRUDNIANYCH OSOB Z ZAWODOW IT

Przedsiebiorcy z branzy IT, ktérzy planowali zatrudniaé¢ nowych pracownikéw, wskazywali, ze kandydaci po-
winni posiadac wyzsze wyksztatcenie (odpowiedziato tak 61% respondentow z tej grupy). Z drugiej strony
znaczenia w naborze nie powinny mie¢ ptec¢ (dla 100% respondentdéw z tej grupy), wiek (dla 97% responden-
tow z tej grupy), rzadziej doswiadczenie (dla 66% respondentow z tej grupy). Przedsiebiorcy podkreslajgcy
wage wieku przy naborze kandydatéw umiejscawiali go najczesciej w przedziale od 19 lat do 56-57 lat.
Wedtug tych zas, ktdérzy oczekiwali wczesniejszego doswiadczenia, powinno ono wynosi¢ przecietnie 2 lata.

61%
97% 100%
37% 66%

Wyksztatcenie nie  Policealne lub Wyisze wiek nie ma ptec nie ma doswiadczenie nie
ma znaczenia  srednie zawodowe Znaczenia Znaczenia wymagane

Rysunek 32. Oczekiwania badanych pracodawcéw z branzy IT wzgledem wyksztatcenia, wieku, ptci i doswiadczenia zawodo-
wego kandydatow do pracy

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw branzy IT. N=24 przedsiebiorcy branzy IT, ktrzy planujq zatrudnia¢ pracownikéw

Planowani do zatrudnienia pracownicy mieliby sie przede wszystkim zajmowac¢ zakupem lub wprowadze-
niem nowego oprogramowania (41%), projektowaniem (33%), doradztwem informatycznym lub ustugami
dla firm (po 27%).

R | %
oprogramowania
projektowanie P 33%
doradztwo informatyczne [ 7%
ustugidlafirm | 27%
aktualizacja/konfiguracja sprzetu _ 14%
programowanie I 6%

zarzadzanie/serwis sprzetu IT 4%

Rysunek 33. Zakresy obowigzkéw pracownikéw planowanych do zatrudnienia w badanych firmach IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow branzy IT. N=24 przedsiebiorcy branzy IT, ktorzy planujq zatrudniac pracownikéw



Oprécz podania specjalizacji zawodowych pracownikéw rekrutowanych na stanowiska zwigzane z techno-
logiami informatycznymi badani pracodawcy branzy IT proszeni byli réwniez o okreslenie bardziej szczego-
towych wymagan, jakie formutowaé zamierzajg wobec takich oséb. W odpowiedzi, sposrdéd konkretnych
kwalifikacji badZ kompetencji zawodowych respondenci wskazywali na: posiadanie wyksztatcenia technicz-
nego (77% respondentéw) lub informatycznego (18% respondentéw), znajomosé okreslonego jezyka pro-
gramowania (47% respondentdow), znajomos¢ branzy IT (15% respondentow), znajomos$¢é programow IT czy
tworzenia grafiki komputerowej (po 14% respondentéw).

znajomos¢ programowania np.: IS,
o, i, css, word eress, unirv, [T <
wyksztatcenie 1 CLUB TYPESCRIPT,
techniczne 3 77%
znajomosc branzy IT - 15%
informatyk » 18%
[ znajomosc programow IT - 14%
PP doswiadczenie w grafice
fascynacja 3% komputerowej - 14%
elektronikg |
doswiadczenie l 4%
i ‘ 0,
il | 2% znajomosc urzgdzen IT/ praktyczna
znajomosc dziatania i budowy 4%
sprzetu IT

Rysunek 34. Oczekiwania wobec pracownikow planowanych do zatrudnienia w badanych firmach IT wzgledem specjalizacji
oraz kwalifikacji i umiejetnosci, certyfikatow czy uprawnien

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw branzy IT. N=przedsiebiorcy branzy IT, ktérzy planuja zatrudnia¢ pracownikéw

WSsrdd najwazniejszych cech, jakimi winni sie wyrdznia¢ kandydaci do pracy w sektorze IT badani pracodaw-
cy tego sektora najczesciej wymieniali pracowitos¢ i rzetelnosé (65%), umiejetnosé pracy w zespole (48%)
lub odpornos¢ na stres, opanowanie (41%). Pytani za$ o to, jakie sg najwazniejsze kryteria, w oparciu o ktére
dokonujg wyboru konkretnych kandydatow, wskazywali najczesciej szybkos¢ uczenia sie (54%), komunika-
tywnos¢ (51%), czy profil, kierunek wyksztatcenia (45%). Petne zakresy uzyskanych odpowiedzi w omawia-
nych kwestiach przedstawia rys. 35.

Czy jednak tatwo jest znalez¢ na rynku pracy osoby spetniajace tak okreslone kryteria? W dos¢ zgodnej
opinii badanych przedsiebiorcéw z branzy IT deklarujgcych planowanie zatrudnienia nowych pracowni-
kdw jest to zadanie trudne (64% respondentdw z tej kategorii), a nawet bardzo trudne (32% responden-
téw z tej kategorii). A nalezy przy tym doda¢, ze jedynie 39% firm dopuszczata mozliwo$¢ zatrudnienia
0s6b bedacych tuz po zakonczeniu szkoty podczas planowanych rekrutacji. Nieco wiekszy ich odsetek
(47%) uwazat, ze osoby takie nie spetnig ich oczekiwan i nie bedg mogty by¢ zatrudnione na planowane
stanowiska (por. rys.36).
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3 najwazniejsze cechy kandydata 3 najwazniejsze kryteria wyboru pracownika

Pracowitost, rzetelnos¢ _ 65% Szybkosc uczenia sie _ 54%
Umiejetnosc pracy w zespole - 48% G coa _ i
Odpornosc na stres, spokdj , - 41% serunekpro
CERREIRIR wyksztatcenia, wyuczony _ 45%
zawod

Duza motywacja do pracy - 33%

Doswiadczenia zawodowe

33%

Szybkosc¢ uczenia sie - 32%
33%

Cechy osobowosciowe

Odpowiedzialnos¢ - 32%

Kreatywnos¢, pomystowosc, Umiejetnoscizawodowe - 30%
zdolnosc radzenia sobie z - 18%
nowymi problemami

Znajomosc jezyka obcego - 29%
Komunikatywnosc . 17%

Dokladnoéé l 5% Elastycznosc, mobilnosc - 17%

Dobra organizacja pracy I 4% Poziom wyksztaicenia I 7%

Rysunek 35. Najwazniejsze cechy kandydata do pracy oraz najwazniejsze kryteria wyboru pracownika zdaniem badanych pra-
codawcow sektora IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw branzy IT. N=24 przedsiebiorcy branzy IT, ktérzy planujq zatrudniac pracownikéw

tatwosc znalezienia pracownika Mozliwo$¢ zatrudnienia osoby tuz po szkole
Takie Zdecydowanie
bi nie S
si%:e 1% N'ir;m Zdecydowanie
Bardzo tak
trudne 3%

32%

36%

Raczej nie

Rysunek 36. Ocena fatwosci znalezienia pracownika spetniajgcego oczekiwania pracodawcy oraz mozliwosci obsadzenia sta-
nowisk, na ktére planowana jest rekrutacja osobami tuz po szkole. Rozktady odpowiedzi firm z sektora IT planujacych zatrud-
nienie w ciggu najblizszego roku

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw branzy IT. N=24 przedsiebiorcy branzy IT, ktérzy planujq zatrudnia¢ pracownikéw



6 Potrzeby firm branzy IT

6.1 ZAGROZENIA ORAZ CZYNNIKI WZMACNIAJACE ROZWOJ FIRMY

Potrzeby réznych aktoréw zycia gospodarczego (i ogdlnie rzecz ujmujac takze spotecznego) zwigzane z ich
usytuowaniem w okreslonym srodowisku gospodarczym (i ogdlnie rzecz ujmujac takze spotecznym) sg wy-
tworem przestanek majgcych wymiar zaréwno obiektywny, jak i subiektywny. Z jednej bowiem strony, po-
szczegblne decyzje dziatajacych jednostek, do pewnego stopnia zawsze przeciez warunkowane czynnikami
subiektywnymi stanowigcymi odbicie cech ich temperamentu i charakteru, przektadajg sie w swej masie
na regularne i mozliwe do przewidzenia sekwencje dziatan. Z drugiej zas strony nawet to, co zdaje sie by¢
elementem rzeczywistosci obiektywnej; obserwowalnej i mierzalnej, stanowi zawsze do pewnego stopnia
przedmiot interpretacji — oraz ciggtych reinterpretacji! — ze strony indywidualnych uczestnikéw i wspét-
tworcow tej rzeczywistosci. Swiadomos¢ istnienia takiej relacji sprawia, ze takze i poczynione tutaj analizy
potrzeb przedsiebiorcéw - dziatajgcych indywidualnie, ale przeciez w okreslonych realiach gospodarczych
- nie mogty obejs¢ sie bez uwzglednienia w nich owego wymiaru subiektywnego. Zwrécenie na to uwa-
gi wymagato odwotania sie w realizowanych wywiadach do kategorii zjawisk potencjalnie zachodzgcych
w przestrzeni gospodarczej, ktére moga by¢ przez respondentéw interpretowane jako zagrozenia dla ich
dziatalnosci. Pytanie dotykajgce tej kwestii miato charakter ewidentnie projekcyjny, a badaczom w gruncie
rzeczy chodzito o uzyskanie zobiektywizowanej informacji o tym, jakie zagrozenia muszg braé¢ pod uwage
badane przedsiebiorstwa podczas podejmowania biezgcych decyzji ekonomicznych, a takze z czym muszg
sie liczy¢ planujac swojg przysztosé i rozwdj. W obu tych wymiarach efekty jednostkowej interpretacji okre-
slonych dostrzegalnych cech rzeczywistosci przektadajg sie na skumulowane reakcje mogace mie¢ istotny
wptyw na sfere makro.

Do najwiekszych zagrozen dla prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej uczestniczacy w badaniu
przedsiebiorcy z wojewddztwa tédzkiego zaliczali najczesciej problemy zwigzane z brakiem stabilnosci i prze-
widywalnosci warunkow gospodarczych (59% badanych firm), a wsrdd nich szczegdlnie inflacje i wzrastajgce
koszty (30% badanych firm) oraz trudnosci wynikajgce z pandemii COVID-19 (28% badanych firm).

W omawianym kontekscie brak stabilnosci i przewidywalnosci warunkéw gospodarczych byt tez zagroze-
niem najczesciej wskazywanym przez firmy reprezentujgce branze IT (40% badanych firm tego sektora). Dla
tej wszakze grupy respondentdw oznaczat on jednak najczesciej brak stabilnosci prawa/gospodarki (15%)
oraz wzrost podatkéw (13%).

Kolejng najczesciej przywotywang kategorie zagrozen stanowity te zwigzane z duza, czy tez wzrastajgca kon-
kurencjg — wymienito jg 18% wsréd ogdtu przedsiebiorcéw oraz 24% wsrdd firm z branzy IT.

Tym niemniej, 22% przedstawicieli branzy IT zadeklarowato, iz nie dostrzega zadnych zagrozen dla prowa-
dzonej przez siebie dziatalnos$ci. W generalnej populacji badanych przedsiebiorcéw analogiczna wartos$¢ od-
setka wyniosta jedynie 8% (por. rys. 37).

Analiza powyzszych wynikéw wedtug wybranych typow struktury badanego zbioru firm — szczegétowe dane
na ten temat zawiera tabela 9 — sktania do sformutowania nastepujgcych wnioskéw. Na brak stabilnosci
i przewidywalnosci warunkow gospodarczych zdecydowanie najczesciej narzekaty firmy mikro, zatrudnia-
jace do 9 pracownikéw (40%) oraz firmy prowadzace dziatalnos$¢ w sekcji handlu (61%). Firmy prowadzace
dziatalnos$¢ handlowa czesciej niz inne obawiaty sie tez zagrozen zwigzanych z inflacjg i wzrastajgcymi kosz-
tami (27%).
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Problem konkurencji najczesciej wskazywaty podmioty dziatajace w sekcji J — oprogramowanie, gry kompu-
terowe (29%). Z kolei dla wiekszosci firm $rednich i duzych zagrozeniem jest deficyt sity roboczej, w szczegdl-
nosci brak wykwalifikowanych specjalistéw z branzy IT na lokalnym rynku pracy.

BRAK STABILNOSCI/PRZEWIDYWALNOSCI
inflacja/wzrastajgce koszty

Covid/obostrzenia zwigzane z covidem/lock down
brak stabilnosci prawa/gospodarki

wzrost podatkow

kryzys ekonomiczny

KONKURENCIJA

duza konkurencja

nieuczciwe serwisy psujg opinie innym

FINANSE

wysokie koszty pracownicze

brak naktadéw finansowych/brak pieniedzy

brak dofinansowania/dotacji

POPYT NA PRODUKTY/UStUGI

brak klientéw/brak popytu na produkty/ustugi
BRAK/KLOPOTY Z PRACOWNIKAMI

brak pracownikdéw - ogélnie

brak na rynku specjalistow/dobrych pracownikéw
brak wykwalifikowanych specjalistow z branzy IT
WSPARCIE FIRM

biurokracja

NIE WIDZE/ NIC/ BRAK

NIE WIEM

B ——p— 59%
N — 30%
Ep— 28,
ﬂ) 15%
w 13%

0.3%,
—18%, 4o,
— 180,

= 3%

5%

-

= 3%

¥ 2%

m— 13%

r, 10%

—7%

T 0p%

= 3%

M Przedsiebiorcy ogétem

@ Branza IT ogétem

- 5%
L%

Ll %
& 22%

W, A%,

Rysunek 37. Zagrozenia dla prowadzonej dziatalnosci w opinii przedsiebiorcéw ogétem oraz z branzy IT*°

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow w wojewddztwie todzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcow

10 Na rysunku duzymi literami zaznaczone s3 kategorie zbiorcze, ktére grupujg udzielane przez respondentéw odpowiedzi. Okre$lajg
one ilu respondentéw wskazato na odpowiedzi zaliczone do danej kategorii. Poniewaz odpowiedz jednego respondenta mogta by¢ za-
klasyfikowana do wiecej niz jednej kategorii szczegétowej odsetki wskazan nie sumujg sie do odsetka respondentéw ujetych w kategorii
zbiorczej.
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STABLILIZACIA/PEWNOSC/NORMALNOSC [ e — 26%

niska/ brak inflacji/ stabilizacja cen NEG—_——————— . 11%
brak zamykania branz/ lock downu/ obostrzeri/ pandemii m 8%
stablizacja gospodarcza kraju N 6%
stabilizajca prawna w kraju  [E_3% 59
DoSTEP DO FUNDUS?Y  — 2 .
dotacje/dofinansowania m 28%
OBNIZENIE KOSZTOW PRAWADZENIA DZIALALNOSCI [ —— 16%
niskie podatki/ brak podnoszenia podatkow/ obnizenic... [EG—_— &%’
nizsze koszty pracownicze/mnigjszy ZUS |— ;%
POPYT NA PRODUKTY/UStUG! | e L0 059
wiekszy popyt na produkty/ustugi/duz liczba zleceri/klientow ﬂ 21%
bogate spoteczeristwo T 5%
WSPARCIE PRZEDSIEBIORCZOSCI  [——— 8%

nizsza biurokracja m 5%
PROMOCIA/REKLAMA L%, o

odpowiednia promocja/reklama [ 426 2%
ROZWOI/ROZBUDOWA INFRASTRUKTURY WOJEWODZTWA [ e 16%
rozwdj, inwestycje, innowacje, reorganizacia [ — 15%
prAcOWNICY R 4306

dostepnos¢ dobrych pracownikow rz.%%

m Przedsiebiorcy ogotem

m Branza IT ogdtem

dostepnos¢ programoéw zwigzanych z zatrudnieniem/ staze Ll‘é%
ROZWOJ GOSPODARCZY/WZROST KONIUNKTURY 3%y 79
rozwdj gospodarczy/ rozwoj branzy [ 29%6
rozwdj gospodarczy wojewodztwa/kraju % 4%
SZKOLENIA/ROZWO) ® 1%
dostep do tanich/darmowych szkoleri ® 1%

OFERTA B 1%
NIE WIEM/ BRAK  E— 15%

Rysunek 38. Czynniki majace pozytywny wptyw na prowadzong dziatalnos¢; wspierajace rozwdj firmy w opinii przedsiebiorcéw
ogotem oraz z branzy IT*

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw w wojewddztwie todzkim. N=1000, 0gét przedsiebiorcéw
1 Na rysunku duzymi literami zaznaczone sg kategorie zbiorcze, ktére grupuja udzielane przez respondentéw odpowiedzi. Okreslaja
one ilu respondentéw wskazato na odpowiedzi zaliczone do danej kategorii. Poniewaz odpowiedz jednego respondenta mogta by¢ za-
klasyfikowana do wiecej niz jednej kategorii szczegétowej odsetki wskazan nie sumuja sie do odsetka respondentéow ujetych w kategorii
zbiorczej.
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Podobnie jak brak stabilizacji i niepewno$é warunkdw prowadzenia dziatalnosci byty dla przedsiebiorcéow
najczesciej postrzeganym potencjalnym zagrozeniem, to odwrotna sytuacja — warunki stabilizacji, pewnosci,
normalnosci — postrzegana byta najczesciej jako czynnik majacy pozytywny wptyw na prowadzong dziatal-
nos¢. Wskazywato na ten czynnik ogétem 26% badanych przedsiebiorcow, wérdd szczegétowych jego aspek-
toéw podajac najczesciej stabilizacje cen i niska inflacje (11%).

Z kolei firmy branzy IT jako istotne utatwienie dla swej dziatalnosci widziaty najczesciej dostep do funduszy,
dotacji i dofinansowania (28% wskazan). Byt to wymiar wazny takze i dla ogétu badanych przedsiebiorstw,
jednak w tej grupie wskazywato go 23% respondentéw, przez co ulokowat sie on w omawianym przypadku
na drugim miejscu w hierarchii istotnosci; po ,stabilizacji, pewnosci, normalnosci”.

Innymi czynnikami o korzystnym wptywie na prowadzong dziatalno$¢ wymienianymi przez przedstawicieli
branzy IT byty: popyt na produkty i ustugi, ktéry wskazato 25% respondentéw z tej kategorii — analogiczna
wartos¢ odsetka dla catego sektora przedsiebiorstw wyniosta 16% - oraz rozwdj i rozbudowa infrastruktury
wojewddztwa, ktdre wskazato 16% respondentéw z tej kategorii — analogiczna wartos¢ odsetka w catym
sektorze przedsiebiorstw byta znacznie nizsza i wyniosta 5% (por. rys. 38)

Analizujgc prezentowane dane z uwzglednieniem rodzaju dziatalnosci gospodarczej Swiadczonej przez bada-
ne firmy IT zauwazymy, ze dostep do funduszy oraz popyt na ustugi byty szczegdlnie istotne dla podmiotéw
z sekcji ) — oprogramowanie i gry komputerowe (wskazywato na te czynniki odpowiednio 42% i 35% respon-
dentéw z tej kategorii - por. Tabela 10). Z kolei rozwdj infrastruktury miat znaczenie dla przedsiebiorcéow
reprezentujgcych pozostate typy dziatalnosci wyrdznione w ramach sekcji J (wskazato go 23% respondentéw
z tej kategorii). Ten ostatni czynnik wskazywany byt zresztg takze najczesciej przez przedstawicieli firm sred-
nich i duzych (27%).

Kolejnym istotnym potencjalnym czynnikiem stymulujgcym rozwdj, wymienianym przez co dziesigtego ba-
danego z branzy IT byto obnizenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci (10%), wazne zwtaszcza dla firmy z sek-
cji G —handel (17%).
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Zdaniem wiekszosci badanych przedsiebiorcow region todzki to dobre miejsce do prowadzenia dziatalnosci
takiej, jakg obrali oni dla swych firm. Takg opinie podzielato 70% respondentdéw reprezentujacych ogét bada-
nych firm i taki sam odsetek respondentow z sektora IT. Przeciwnego zdania byto tymczasem 12% przedsta-
wicieli ogétu badanych firm i 20% przedstawicieli sektora IT. Wnioskowac stagd mozna, ze warunki dla rozwo-
ju sektora IT s3 w wojewddztwie tédzkim trudniejsze od tych, ktére generalnie napotykajg tu przedsiebiorcy
zajmujacy sie innego rodzaju dziatalno$ciami.

Najwiecej negatywnych opinii pod omawianym wzgledem napotka¢ mozna byto wsréd firm prowadzacych
dziatalnos¢ z zakresu sekcji J — oprogramowanie i gry komputerowe. Co trzeci badany uznat tutaj, iz wo-
jewoddztwo tddzkie raczej nie jest dobrym miejscem na tego typu dziatalnosé. Dos¢ wysoki odsetek ocen
negatywnych zaobserwowaé mozna byto takze w przypadku sekcji G — handlu (23%).

Z drugiej strony, podmioty reprezentujgce potaczone sekcje N+S charakteryzowaty sie najwiekszym odset-
kiem udzielonych odpowiedzi pozytywnych — tgcznie byto ich 86% - chod trzeba tez zaznaczyé, ze w tej puli
zdecydowanie przewazaty oceny umiarkowane (57%) nad tymi radykalnymi (29%) (por. rys. 39).

Przedsiebiorcy ogotem

Branza IT ogotem

SEKCIA
Sekcja G Handel

Sekcja J oprogramowanie, gry komputerowe

Sekcja J doradztwo, zarzgdzanie, pozostata dziatalnosc
ustugowa w zakresie informatyki

Sekcja N+S - naprawa sprzetu, dzierzawa iwynajem
urzgdzen

M Zdecydowanie nie M Raczej nie ™ Raczej tak ™ Zdecydowanie tak ™ Nie wiem/trudno powiedziec

Rysunek 39. Czy wojewddztwo tédzkie jest dobrym miejscem do prowadzenia dziatalnosci takiej, jakg wybrali dla siebie badani
przedsiebiorcy? Oceny respondentdw z sektora przedsiebiorstw ogétem oraz z branzy IT —tgcznie i wedtug rodzaju prowadzo-
nej dziatalnosci

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie 16dzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcéw

Wsréd powoddéw korzystnej oceny warunkéw prowadzenia dziatalnosci w wojewddztwie tédzkim badani
najczesciej przywotywali czynniki takie jak duzy popyt, zapotrzebowanie na ustugi — twierdzito tak 27% ogotu
przedsiebiorcéw oraz 14% przedsiebiorcodw z sektora IT — oraz dobra, centralna lokalizacja — twierdzito tak
14% ogdtu przedsiebiorcow oraz 7% przedsiebiorcow z sektora IT.

Przedstawiciele branzy IT swoje pozytywne oceny uzasadniali najczesciej wskazujgc na niskg konkurencje
(15% respondentéw) oraz dziatalnos¢ w okolicy wielu firm, do ktérych mozna wyjsé z ofertg (7% responden-
tow) (por. rys.40).
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Z punktu widzenia struktury branzowej analizowanego zbioru firm IT, duzy popyt na ustugi okazat sie by¢
szczegollnie istotny dla firm z sekcji G, N i S. Tymczasem dla podmiotéw z sekcji J — oprogramowanie i gry
komputerowe dos¢ istotne byty: dostep do stosunkowo tanich pracownikéw i niskie koszty utrzymania.

Uzasadnieniem dla niekorzystnej oceny, ktérg prezentowat zdecydowanie mniejszy odsetek badanych firm
ogotem (15%), byta duza konkurencja (4% firm) i mata liczba klientéw (3% firm). Natomiast w przypadku bran-
2y IT respondenci zdecydowanie czesciej wskazywali na mate mozliwosci nabywcze spoteczenstwa (16%) oraz
fakt bliskosci Warszawy, do ktérej odptywa wysoko wykwalifikowana sita robocza (4%) (por. rys. 40).

Mate mozliwosci finansowe spoteczenstwa byty szczegdlnie istotnym problemem dla podmiotow z sekcji J —
oprogramowanie i gry komputerowe. Pozostate podmioty z sekcji J czesciej wskazywaty na kwestie odptywu
pracownikdw do Warszawy. Duza konkurencja szczegdlnie czesto wskazywana byta jako problem przez firmy
z sekcji handlu.

Na rysunku 41 zaprezentowano uzasadnienia opinii pozytywnych odnos$nie wojewddztwa tédzkiego jako
miejsca prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, procentowane w odniesieniu do prezentujgcych taka opinie,
rysunek 42 przedstawia za$ uzasadnienia ocen negatywnych procentowane do formutujgcych takie oceny.

DOBRE/BARDZO DOBRE MIEJSCE %958%
duzy popyt/zapotrzebowanie na produkty/ustugi [T A0 27%
centrum Polski/blisko Warszawy/dobra lokalizacja m 14%
rozwoj wojewodztwa m 7%
duzo mieszkaricéw/duze aglomeracje E E%’
budowa sieci drég/dobra komunikacja E %
niska konkurencja 3% 15%
wiele przedsiebiorstw/firm Lj%ﬁ7%
mamy wyrobiona marke/renome/portfel klientéw !1 22%
niskie koszty utrzymania firmy/jest taniej !571%% M Przedsigbiorcy ogotem
dostep do tanich pracownikow [_\:1%% ¥ Branza IT ogdtem
2tE/BARDZO ZLEMIEISCE |12 534,
duza konkurencja ;1-1‘32%
mato/brak klientow/mato firm Fl%%
biedne spoteczenistwo/niska sita nabywcza &;&5: 16%
sypialnia Warszawy pum 4%
BRAK JEDNOZNACZNE) OCENY [ 13%,
nie ma znaczenia/warunki dla branzy sg podobne wszedzie E@%’ 15%
tu mieszkam/to moje miejsce = 3%
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC [T o0, 1/

Rysunek 40. Wojewddztwo tddzkie jako miejsce dla dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez badane firmy 3

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw w wojewddztwie todzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcéw

13 Na rysunku duzymi literami zaznaczone sg kategorie zbiorcze, ktére grupuja udzielane przez respondentéw odpowiedzi. Okreslajg one ilu
respondentéw wskazato na odpowiedzi zaliczone do danej kategorii. Poniewaz odpowiedz jednego respondenta mogta by¢ zaklasyfikowana
do wiecej niz jednej kategorii szczegétowej odsetki wskazan nie sumuja sie do odsetka respondentéw ujetych w kategorii zbiorcze;j.



posre/sarpzo posre Misce  —— 1%
duzy popyt/zapotrzebowanie na produkty/ustugi m 37%

centrum Polski/blisko Warszawy/dobra lokalizacja m 20%
rozwoj wojewodztwa m 11%
duzo mieszkancow/duze aglomeracje . g%

budowa sieci drog/dobra komunikacja ' 43%6

niska konkurencja % 21%

wiele przedsiebiorstw/firm uﬁ 10%

mamy wyrobiona marke/renome/portfel klientow ‘ %}&6

¥ Przedsigbiorcy

W Branza IT

niskie koszty utrzymania firmy/jest taniej ”93%
dostep do tanich pracownikéw ”Qg%

BRAK JEDNOZNACZNEJ OCENY [ 1496

nie ma znaczenia/warunki dla branzy sg podobne wszedzie H%.M%
tu mieszkam/to moje migjsce H8 4%

NIE WIEM/ TRUDNO PowieDzIEC [l 53%

Rysunek 41. Uzasadnienie pozytywnej oceny wojewddztwa tédzkiego jako miejsca dla dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez badane firmy

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie tédzkim. N=przedsiebiorcy, ktérzy dobrze oceniajq warunki w woje-
wodztwie tédzkim (Ogot przedsiebiorstw —N=696, Branza IT — N=140)
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2LE/BARDZ0 ZLE MIEISCE —%4
biedne spoteczenstwo/niska sita nabywcza “ 62%

duza konkurencja m 17%

mato/brak klientow/mato firm [y 14%
brak wsparcia ze strony wiadz — 12%
zbyt mao sie dzieje w kulturze i sztuce NN 12%
w ostatnim okresie sie znacznie pogorszyto - 7%
duza liczba marketéw mﬁ7% m Przedsigbiorcy
trudno znalez¢ pracownika/brak okreslonego rodzaju... 8 7% ® Branza IT
duzo osob wyjezdza LZ%{,
zamkniecie kopalni/elektrowni LZ%{;
sypialnia Warszawy g 20%
BRAK JEDNOZNACZNEJ OCENY 20,
w Polsce ogélnie jest bardzo zle i 1%
nie ma znaczenia/ warunki dla branzy s3 podobne wszedzie gy 4%

NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC ™ 3%

Rysunek 42. Uzasadnienie negatywnej oceny wojewddztwa tédzkiego jako miejsca dla dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez badane firmy

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcéw w wojewddztwie tédzkim. N=przedsiebiorcy, ktérzy zle oceniajq warunki w wojewddz-
twie tédzkim (Ogét przedsiebiorstw —N=115, Branza IT — N=41)
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6.2 ZAPOTRZEBOWANIE NA OKRESLONYCH PRACOWNIKOW W KONTEKSCIE
BRANZY IT

Wojewddztwo tddzkie charakteryzuje zauwazalny i dotkliwy deficyt sity roboczej, na co wskazujg wyniki
wielu badan (m.in. ,Warunki pracy i jakos¢ miejsc pracy w wojewddztwie tédzkim”, 2019). W tym kontekscie
nie zaskakuje fakt, iz ogromna wiekszo$¢ przedsiebiorcéw uznata znalezienie dobrego pracownika za trudne
(89%) lub niemozliwe (1%). Tylko 6% byto zdania, iz jest to raczej tatwe.

Niemal wszyscy przedstawiciele branzy IT byli zdania, iz znalezienie dobrych pracownikdw w regionie jest
trudne (95%). Pozostate 5% uchylito sie od udzielenia odpowiedzi. Taka ocena jest wspdlna dla kazdej z sek-
cji PKD wyrdznianej w ramach sektora IT (por. rys. 43).

Przedsiebiorcy ogdtem 1

X

Branza IT ogotem

ES

SEKCIA
Sekcja G Handel

ES

Sekcja J oprogramowanie, gry komputerowe

x

Sekcja J doradztwo, zarzgdzanie, pozostata dziatalnosc
ustugowa w zakresie informatyki

2

Sekcja N+S - naprawa sprzetu, dzierzawa i wynajem
urzadzen

ES

B Niemozliwe ™ Bardzo trudne ™ Raczej trudne ™ Raczejlatwe  # Bardzo fatwe Nie wiem

Rysunek 43. Ocena tatwosci znalezienia dobrego pracownika przez badane firmy ogétem oraz z branzy IT — tacznie i wedtug
rodzajéw prowadzonej dziatalnosci

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw w wojewddztwie todzkim. N=1000, 0gét przedsiebiorcow

W przypadku oceny tatwosci znalezienia dobrego pracownika ze specjalizacjg z zakresu IT ponad potowa
respondentéw z sektora przedsiebiorstw ogdtem (konkretnie zas 56%) uchylita sie od odpowiedzi, natomiast
wsrdd tych, ktorzy zdecydowali sie sformutowac opinie przewazaty osoby uznajace to za trudne lub niemoz-
liwe (34%).

Takze ogromna wiekszo$¢ przedstawicieli branzy IT byta zdania, iz znalezienie dobrego pracownika infor-
matyka lub specjalisty w zakresie informatyki i telekomunikacji jest trudne, bardzo trudne lub niemozliwe
(w sumie 91%). Tylko 4% firm z branzy IT ocenito to zadanie jako raczej fatwe (por. rys. 44).
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Przedsiebiorcy ogétem 1! 56%

Branza IT ogotem

SEKCIA Sekcja G Handel

Sekcja J oprogramowanie, gry komputerowe

Sekcja J doradztwo, zarzgdzanie, pozostata dziatalnosc
ustugowa w zakresie informatyki

Sekcja N+S - naprawa sprzetu, dzierzawa iwynajem

*‘ & | B g‘

urzgdzen
B Niemozliwe M Bardzo trudne ¥ Raczej trudne W Raczej fatwe
1 Bardzo fatwe W W zasadzie pewne Nie wiem

Rysunek 44. Ocena tatwosci znalezienia dobrego pracownika - informatyka/specjalisty IT przez badane firmy ogétem oraz
z branzy IT —tacznie i wedtug rodzajéw prowadzonej dziatalnosci

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow w wojewddztwie tédzkim. N=1000, ogot przedsiebiorcow

Poréwnujgc odpowiedzi przedstawicieli branzy IT na pytanie o fatwos¢ znalezienia po prostu dobrego pra-
cownika oraz dobrego pracownika z zakresu IT mozna zauwazyé, iz znalezienie tego drugiego badani czesciej
uwazajg za bardzo trudne (54% w poréwnaniu do 37%).

pracownik ogétem _ 5%
Informaty‘(/ SpecjaIiSta ’ _5%
® Niemozliwe W Bardzo trudne B Raczej trudne W Raczej fatwe Nie wiem

Rysunek 45. Poréwnanie opinii na temat fatwosci znalezienia dobrego pracownika ogétem oraz dobrego pracownika — infor-
matyka/ specjalisty IT wsérdd przedstawicieli branzy IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow z branzy IT, N=200



Wyniki badania potwierdzajg, iz problem z dostepnoscig dobrych pracownikdéw na lokalnym rynku pracy
dotyka branzy IT w duzym stopniu. Cho¢ wsréd ogétu przedsiebiorcéw nie byto to powszechnie artykutowa-
ne (72% odpowiedzi ,,nie wiem”), to zdecydowana wiekszo$¢ podmiotéw z branzy IT wskazywata na deficyt
pracownikéw z grupy zawodowej specjalistow (76%), ktéry to brak szczegdlnie dotykat firmy srednie i duze
(100%), oraz dziatajgce w sekcji J — oprogramowanie i gry komputerowe (84%).

W drugiej kolejnosci badani z branzy informatyki i telekomunikacji wskazywali na brak zawoddéw z grupy
robotnikow przemystowych i rzemieslnikow (18%), czesciej potrzebnych w podmiotach sekcji N+S — naprawa
sprzetu, wynajem i dzierzawa urzadzen (por. tabela 11).

Tabela 11. Specjalizacje pracownikéw w ramach branzy IT, ktérych brakuje na lokalnym rynku pracy — poziom grup zawodo-
wych
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SPECJALISCI 12% 76% 76% 69% | 100% | 52% 84% 76% 52%
TECHNICY | INNY SREDNI 3% 7% 7% 27% 6% 5% 8% 9%
PERSONEL
ROBOTNICY PRZEMYStOWI 1% 18% 19% 14% 18% 18% 17% 33%
| RZEMIESLNICY
NIE BRAKUJE ZADNYCH 6% 1% 1% 4% 6%
NIE WIEM 73% 7% 7% 11% 19% 9% 14%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcow w wojewddztwie tédzkim. N=1000, ogot przedsiebiorcow

Sposrod zawoddw i specjalnosci okreslanych przez badanych pracodawcéw jako deficytowe, przedstawiciele
branzy IT najczesciej, bo w ponad 60%, wymieniali programiste aplikacji. Brak pracownikéw o tej specjaliza-
cji byt najpowszechniej artykutowany przez przedsiebiorcow z podregionu skierniewickiego (70,4%), a takze
todzi (63,6%) oraz podregionu piotrkowskiego (60,5%). W podziale za$ na typ prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej, szczegdlnie czesto wskazywali go przedstawiciele sekcji J — byty to zaréwno firmy specjalizujace
sie w produkcji oprogramowania oraz gier komputerowych (61,1%) jak réwniez firmy zajmujace sie doradz-
twem, zarzadzaniem oraz pozostatg dziatalnoscig ustugowa w zakresie informatyki (64,9%)

Drugim najczesciej poszukiwanym przez badanych pracodawcéw branzy IT zawodem byt serwisant sprzetu
komputerowego, o ktérym wspominato juz jednak znacznie mniej, bo ogdétem 17,5% respondentow z tej
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kategorii. Najwyzsze odsetki wskazan uzyskat on w podregionie skierniewickim (35,4) oraz tédzkim (29,7%).

Trzecie miejsce wedle prezentowane] tu hierarchii czestosci przypadto natomiast projektantowi aplikacji
multimedialnych, animacji i gier komputerowych, ktéry byt wymieniany jako zawdd deficytowy przez 11,9%
badanych przedstawicieli firm IT.

Ponadto do specjalizacji, ktérych brakuje na tédzkim rynku pracy przedstawiciele branzy IT zaliczali rowniez:
projektantéw grafiki i multimediow, specjalistow sprzedazy technologii i ustug informatycznych, technikéw
informatykdéw, administratoréow sieci informatycznej, specjalistéw do spraw doskonalenia i rozwoju aplika-
cji, grafikbw komputerowych, grafikdw komputerowych multimediéw, analitykéw systeméw teleinforma-
tycznych, specjalistdw bezpieczestwa oprogramowania, realizatoréw dzwieku, monteréw elektronikéw
i serwisantdéw urzgdzen elektronicznych, projektantdw / architektow systemow teleinformatycznych.

W tabeli ponizej przedstawiono dane dotyczgce zawodow deficytowych, ktére zostaty wskazane przez co
najmniej 0,5% przedstawicieli branzy IT z uwzglednieniem podziatu na podregiony oraz sekcje PKD (por.
tabela 12).
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6.3 POTRZEBY SZKOLENIOWE

Przedsiebiorstwa objete badaniem zgtaszaty bardzo zréznicowane potrzeby szkoleniowe, zaréwno w odnie-
sieniu do szeregowych pracownikow, jak i kadry kierowniczej.

Zdaniem najwiekszej czesci respondentdéw, dla pracownikdw pozadane bytyby szkolenia zawodowe lub
branzowe (29%), ktorych szczegétowa tematyka zalezy od profilu dziatalnosci firmy. W drugiej kolejnosci
przedsiebiorcy wskazywali na szkolenia stanowiskowe lub z zakresu BHP (12%), w trzeciej za$ na szkolenia
z zakresu sprzedazy i obstugi klienta (8%). Warto jednak podkresli¢, ze wedtug oceny 44% badanych pracow-
nicy ich firm nie potrzebujg zadnych szkolen (por. rys. 46).

Brak potrzeby realizacji szkolen dla szeregowych pracownikéw artykutowany byt z kolei przez wyrazng wiek-
sz0s¢, bo 68% przedstawicieli pracodawcdw dziatajgcych w sektorze IT. W tej grupie badanych tylko nieliczni
— ogotem 9% - zgtaszali zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu sprzedazy i obstugi klienta (por. Tabela 13);
przy czym w przekroju branzowym (wedtug PKD) najwyzszg wartos$¢ tego odsetka zaobserwowaé mozna
byto wérdéd podmiotow sekcji J — doradztwo, zarzadzanie i pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie infor-
matyki (17%). Wymieniano takze szkolenia z zakresu IT, Internetu i cyfryzacji (8%), ktdre najczesciej potrzeb-
ne byty w firmach matych (21%). Analogiczny odsetek firm IT (8%) wskazywat potrzebe szkolen zawodowych
lub branzowych —wsrdd nich szczegdlnie czesto czynity to firmy srednie i duze (85% podmiotdow z tej katego-
rii). Brak potrzeb szkoleniowych sygnalizowaty za to niemal wszystkie podmioty z sekcji ] — oprogramowanie
i gry komputerowe.

ZAWODOWE/BRANZOWE [Ep—— 29%

kosmetologia HH 5%
zawodowe/branzowe - ogélnie 1%5%

zwigzane z budownictwem 4%

STANOWISKOWE/BHP [ 12%
sHp 1 E 9%
SPRZEDAZ/OBStUGA KLIENTA [, &6,
techniki sprzedazy/pozyskiwanie klienta ! ﬂ%
obstuga kiienta [l 328,

BRANZA IT/INTERNET/CYFRYZACIA [0 Bo,

M Przedsiebiorcy ogotem

¥ Branza IT ogdfem

PRAWNE/KSIEGOWOSC Mad%o,

system podatkowy/zmiany !7‘236/6

UMIEETNOSCI MIEKKIE [l 320,
DOTACJE/ZAMOWIENIA PUBLICZNE ¥ 2%

ZARZADZANIE ol %0,

= 0,
TRUDNO POWIEDZIEC [ £26

SZKOLENIA NIE SA POTRZEBNE 440

W 68%

64 I Rysunek 46. Tematyka szkolen potrzebnych szeregowym pracownikom badanych firm ogétem i z branzy IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw w wojewddztwie todzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcow



Wyniki badania pokazaty, ze blisko 60% ogdtu przedsiebiorcéw oraz 70% przedstawicieli branzy IT nie formu-
towato potrzeby realizacji zadnych szkolen dla cztonkéw swojej kadry kierowniczej.

Sposrdd zas firm, ktére taka potrzebe dostrzegaty, wiekszo$é wskazywata na szkolenia zwigzane z zarzgdza-
niem (14% ogdtu badanych podmiotéw i 16% podmiotdw z branzy IT), w szczegdlnosci zarzadzanie firmg
(10% ogdtu badanych podmiotéw i 7% podmiotow z branzy IT). W drugiej kolejnosci wymieniano zagad-
nienia zwigzane ze sprzedazg i obstuga klienta (12% podmiotéw w obu analizowanych grupach), a dalej
szkolenia w zakresie prawa i ksiegowosci (7% ogdtu badanych podmiotdw i 4% podmiotow z branzy IT) (por.
rys. 47).

Analizujgc rzecz z uwzglednieniem struktury wielkoSciowej badanych przedsiebiorstw zauwazymy, ze po-
trzebe szkolen zgtaszaty tutaj przede wszystkim firmy $rednie i duze, zatrudniajace 50 badZ wiecej pracow-
nikdow. W tej grupie badanych podmiotéw jedynie 13% nie odczuwato takich potrzeb (szczegétowe dane na

ten temat zawiera Tabela 14).
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Rysunek 47. Tematyka szkolen potrzebnych kadrze kierowniczej badanych firm ogétem i z branzy IT

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe przedsiebiorcdw w wojewddztwie todzkim. N=1000, ogét przedsiebiorcow
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7 Whnioski i rekomendacje

STRUKTURA FIRM
WNIOSKI

68 |

Branza IT w wojewddztwie tddzkim, podobnie jak w catym kraju to w zdecydowanej wiekszosci firmy
mikro — zatrudniajgce do 9 pracownikdéw. Przecietna firma dziatajgca w tej branzy zatrudnia 4,4 pracow-
nika. W wiekszosci firm sektora IT nie funkcjonujg oddzielne stanowiska do zadan innych, niz te zwigzane
z technologiami informatycznymi i telekomunikacyjnymi. Jezeli juz takowe sg, najczesciej skupiaja techni-
kéw i sredni personel oraz pracownikdéw ustug i sprzedawcow.

W poréwnaniu do ogdtu przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim w branzy IT zdecydowanie dominuje
zatrudnienie na stanowiskach umystowych — ktére zajmuje ponad potowa pracownikéw — jak réwniez
kierowniczych, ktdre zajmuje 40% pracownikéw.

W zwigzku z charakterem pracy oraz znaczaca przewaga stanowisk umystowych branza IT charakteryzuje
sie tez bardzo wysokim odsetkiem pracownikéw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze: wynosit on Srednio
72,2% - w poréwnaniu do 37,1% w przypadku ogétu przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim.

W branzy IT wyksztatcenie wyzsze jest wymagane przede wszystkim na stanowiskach specjalistow (tak
wskazywato 39% badanych podmiotow z tej branzy), jednak w przypadku pozostatych grup zawodowych
nie jest juz ono konieczne. Pomimo wyrazniej dominacji w strukturze zatrudnienia pracownikéw legity-
mujacych sie wyksztatceniem wyzszym, 49% przedsiebiorcdw branzy IT deklaruje, ze w ich firmach jego
posiadanie nie jest wymagane na zaden z typow stanowisk.

W przedsiebiorstwach poza branzg IT rzadko spotyka sie pracownikéw zatrudnionych do zadan z zakresu
informatyki i telekomunikacji, specjalistow IT czy informatykdw. Na tego typu pracownikéw wsrdd witasnej
zatogi czesciej mogg pozwoli¢ sobie firmy wieksze, a takze firmy dziatajagce w branzy finansowej i ubezpie-
czeniowej oraz edukacji i ochrony zdrowia, co zapewne zwigzane jest z wysokg informatyzacjg tych branz.

Outsourcing, czyli zlecanie ustug, zadan lub funkcji poza firme jest obecnie praktykowany powszechnie —
stosowato go 89% przedsiebiorstw z wojewddztwa tédzkiego. Branza IT rowniez bardzo chetnie z niego
korzysta —91% przedsiebiorstw deklaruje, ze zleca jakiegos$ typu ustugi na zewnatrz, przy czym najczesciej
s to ustugi ksiegowe.

REKOMENDACIE

Nawigzywanie i poszerzanie wspotpracy w ramach outsourcingu moze by¢ szansg na rozwéj dla firm
sektora IT. W tym celu rekomenduje sie dziatania promujace oraz wspierajgce te forme wspétpracy.

Zdecydowanym kierunkiem dla firm branzy IT sg branze finansowa i ubezpieczeniowa oraz edukacja
i ochrona zdrowia. W przypadku firm z tych branz jest przestrzen zaré6wno na tworzenie nowych miejsc
pracy jak réwniez outsourcing ustug. Obie te formy to nowe miejsca pracy i rozwéj branzy IT. Do tego
typu firm warto kierowac dziatania wspierajgce tworzenie nowych miejsc pracy.

Wszelkie dziatania zwigzane ze wspieraniem branzy oraz tworzeniem miejsc pracy powinny bra¢ pod
uwage uwarunkowania strukturalne firm —wielkos¢ i strukture zatrudnienia.

Warto w kontekscie przysztych badan branzy IT rozwazy¢ niewytaczanie z badanej populacji oséb sa-
mozatrudnionych. Udziat tego typu podmiotéw w populacji jest znaczny, a w kontekscie rozwinietego
outsourcingu realizowanego zaréwno przez firmy zatrudniajace pracownikéw jak réwniez przez samo-
zatrudnionych specjalistow ich perspektywa moze by¢ szczegdlnie istotna.

Warto w przysztych badaniach, nie tylko branzy IT, ale w ogole rynku pracy uwzgledni¢ obszar pracy zdalne;j.



Na tle ogdtu przedsiebiorstw, firmy IT stosunkowo nieznacznie ucierpiaty w zwigzku z trwajgca pandemia
Covid 19. Czesciej deklarowaty one, ze ich sytuacja ekonomiczna nie zmienita sie w poréwnaniu do tej z po-
przedniego roku (73% wobec 52% wsrdod przedsiebiorstw ogétem), a takze czesciej przewidywaty, ze ich
sytuacja ekonomiczna sie poprawi w ciggu kolejnego roku (25% wobec 20% wsrdd przedsiebiorstw ogdtem).

Analiza danych z ostatniego roku nie wykazata istotnych zmian stanu zatrudnienia zaréwno w przypadku
0gotu podmiotdéw z wojewddztwa tédzkiego, jak i tych nalezgcych do branzy IT. Brak zmian sytuacji za-
trudnieniowej w tym czasie deklarowato bowiem 79% firm z pierwszej wymienionej grupy oraz 78% firm
z drugiej wymienionej grupy. Ruchy kadrowe w branzy (tj. zaréwno przyjecia, jak i zwolnienia pracowni-
kéw) byty na przestrzeni ostatniego roku niewielkie.

Biorgc pod uwage stanowiska zwigzane z branzg IT przedstawiciele badanych firm planujg zatrudnienie
pracownikdéw posiadajgcych nastepujace specjalizacje: grafik komputerowy DTP, nauczyciel informaty-
ki/ technologii informacyjnej, analityk systemow teleinformatycznych, programista aplikacji, Informatyk
medyczny, specjalista zastosowan informatyki, tester oprogramowania komputerowego, analityk baz da-
nych, pozostali operatorzy urzgdzen energetycznych, serwisanci sprzetu komputerowego, pozostali mon-
terzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych, monterzy instalacji i urzadzen telekomunikacyj-
nych (telemonterzy).

Najbardziej istotne wymagania formutowane wobec kandydatéw do pracy na stanowiska IT to przede
wszystkim wyzsze wyksztatcenie, wyksztatcenie techniczne lub informatyczne, znajomos¢ okreslonego je-
zyka programowania. Kandydaci do pracy w tej branzy powinni cechowac sie przede wszystkim pracowi-
toscig, rzetelnoscia, umiejetnoscig pracy w zespole, czy odpornoscia na stres, opanowaniem. Wiek, pte¢,
czy wczesniejsze doswiadczenie nie maja, zgodnie z deklaracjami badanych przedstawicieli przedsiebior-
cow, wiekszego znaczenia. Niemniej jednak wiekszo$é pracodawcéw nie chce zatrudniac¢ na stanowiska
informatyczne oséb tuz po szkole.

Branza IT wyraznie odzwierciedla problem typowy dla catego rynku pracy regionu tédzkiego — deficyt sity
roboczej. Jest on w tej branzy szczegdlnie odczuwalny ze wzgledu na jej specyficzne potrzeby zatrudnie-
niowe. W tej sytuacji firmom trudniej jest konkurowac z tymi dziatajgcymi w wiekszych osrodkach, np.
wojewoddztwie mazowieckim czy dolnoslgskim.

Niemal wszyscy przedstawiciele branzy IT (95%) byli zdania, iz znalezienie dobrych pracownikéw, niezalez-
nie od specjalizacji, jest w regionie trudne. Podobnie, ogromna wiekszos¢ badanych z firm z tego sektora
jest zdania, iz znalezienie dobrego pracownika - informatyka lub specjalisty w zakresie informatyki i tele-
komunikacji jest trudne, bardzo trudne lub niemozliwe (91%). Tylko 4% firm z branzy IT ocenito to zadanie
jako raczej fatwe.

Problem z dostepnosciag dobrych pracownikéw na lokalnym rynku pracy dotyka branzy IT w duzym stop-
niu. Zdecydowana wiekszos¢ podmiotdw dziatajgcych tej branzy odczuwata deficyt pracownikdéw z grupy
zawodowej specjalistéw. Byt on szczegdlnie dotkliwy dla firm $rednich i duzych oraz dziatajgcych w sekgji
J PKD — oprogramowanie i gry komputerowe.

Do najczesciej wskazywanych specjalizacji deficytowych nalezg: programista aplikacji, serwisant sprzetu
komputerowego, projektant aplikacji multimedialnych, animacji i gier komputerowych, projektant grafiki
i multimedidéw, specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych, technik informatyk, administra-
tor sieci informatycznej, specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji, grafik komputerowy, grafik
komputerowy multimediéw, analityk systemoéw teleinformatycznych, specjalista bezpieczenstwa opro-
gramowania, realizator dzwieku, monter elektronik, serwisant urzgdzen elektronicznych, projektant/ ar-
chitekt systeméw teleinformatycznych.



W kontekscie braku na rynku pracy specjalistow, wskazana jest promocja pracownikéw posiadajacych
okreslone kompetencje i kwalifikacje, ale legitymujacych sie wyksztatceniem srednim, srednim kierun-
kowym ewentualnie uzupetnionym odpowiednimi modutami/kursami. Nie kazdy pracownik branzy IT
musi mie¢ wyisze wyksztatcenie — a taka jest obecna praktyka w wiekszosci firm. Popyt na tego typu
pracownikéw ma szanse na bardziej skuteczne wypetnienie luki na rynku pracy, poza tym jest szansg
na oszczednosci.

W celu zoptymalizowania podazy przedstawicieli okreslonych specjalizacji informacja skierowana do
szkét i osrodkéw ksztatcenia odnosnie do zapotrzebowania na okreslone specjalizacje wsréd praco-
dawcéw z terenu wojewddztwa.

Facylitacja wspotpracy pracodawcow ze szkotami w kontekscie ksztatcenia pracownikéw o okreslonych
kompetencjach, uczestnictwo w programach praktyk uczniowskich i studenckich.

Podejmowanie dziatann podnoszacych jakos¢ miejsc pracy w branzy (m.in. zapewnienie pracownikom
lepszych warunkéw ptacowych, szkoleniowych) — dziatania promocyjne, swiadomosciowe, by¢ moze
dofinansowanie do nowo tworzonych miejsc pracy dla absolwentéw, promocja stazy

Do najwiekszych zagrozen dla prowadzonej przez siebie dziatalnosci przedsiebiorcy z regionu tédzkiego
najczesciej zaliczajg problemy zwigzane z brakiem stabilnosci i przewidywalnosci warunkéw gospodar-
czych, zagrozenia zwigzane z duzg, czy tez wzrastajacg konkurencjg, a takze niska sitg nabywczg spofte-
czenstwa. W przypadku branzy IT badani pracodawcy wskazywali takze na odptyw wyksztatconych specja-
listdw do innych regionéw, ktéry w trakcie pandemii i wszechobecnej pracy zdalnej zyskat na znaczeniu.

Badanie pokazato, ze wojewddztwo tédzkie charakteryzuje zauwazalny i dotkliwy deficyt sity roboczej.
Ogromna wiekszo$¢ przedsiebiorcéw dziatajgcych na tym terenie uznata znalezienie dobrego pracownika
za trudne (89%) lub niemozliwe (1%). Tylko 6% jest zdania, iz jest to raczej tatwe.

Firmy z branzy IT nie sg sktonne do inwestowania w kapitat ludzki — nie widzg potrzeby szkolenia pracow-
nikéw. Brak tego typu dziatan jest jednym z czynnikdédw zniechecajacych potencjalnych pracownikéw do
podejmowania zatrudnienia w tej branzy w wojewddztwie tédzkim. Mozliwos$é podnoszenia kwalifikacji
jest bowiem postrzegana przez pracownikéw jako jeden z waznych benefitéw z pracy zawodowej.

Tematyka szkolen, ktdra cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem wsrdod przedstawicieli branzy IT to
sprzedaz i obstuga klienta, specjalistyczne zagadnienia branzowe, w stosunku zas do kadry kierowniczej -
zarzadzanie, prawo i ksiegowos¢, a takze sprzedaz i obstuga klienta.

Promowanie postaw zachecajacych do szkolen pracownikéw, w tym szkolern miekkich zwigzanych z ob-
stuga klienta i sprzedaza.

Pomoc doradcza i szkoleniowa w zakresie ubiegania sie o dotacje i dofinansowanie. Prowadzenie dzia-
tan promocyjnych i informacyjnych skierowanych do tej grupy. Szczegélnie istotne w kontekscie rozwo-
ju i promocji innowacyjnosci, ktéra wpisana jest w pewien sposéb w definicje branzy IT.
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W Raporcie wskazano cechy branzy IT, ktére przektadajg sie na specyficzne, w poréwna-
niu do ogoétu przedsiebiorstw (w Polsce i wojewddztwie tédzkim) wymogi wobec pracowni-
kéw, co z kolei skutkuje specyficzng strukturg zatrudnienia w wymiarze poziomu wyksztatcenia,
zawodowym (wedtug grup zawodow KZiS), czy funkcjonalnym. ROwnoczesnie okazuje sie, ze
przedsiebiorstwa z branzy IT (a takze pozostate firmy) dziatajagce na obszarze wojewddztwa
tédzkiego dos¢ zachowawczo podchodzg do inwestowania w kapitat ludzki poprzez szkolenia
dla swoich pracownikdéw. Ta obserwacja wskazywataby, ze pracownicy nie sg postrzegani jako kluczo-
wy zasob firmy warunkujacy jej innowacyjnos¢, konkurencyjnosc i pozycje rynkowa.

dr hab. tukasz Arendt
[z recenzji raportul]

ISBN: 978-83-62527-86-1



	okladka-front-fiolet
	Raport_IT.indd
	okladka-tył-fiolet


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


