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WPROWADZENIE
Prezentowane badanie dotyczyło oceny sytuacji gospodarczej regionu łódzkiego ze szczególnym uwzględnieniem zmian, które nastąpiły w ostatnich latach na rynku pracy województwa łódzkiego. Wymiana informacji między uczestnikami zorganizowanych spotkań dotyczyła przede wszystkim:

- kierunków rozwoju regionu,

- przyczyn podjętych działań inwestycyjnych w regionie,

- efektów działań inwestycyjnych w regionie,
- a także wskazania branż, wśród których obserwowane są obecnie największe inwestycje w regionie.

W kontekście omówionych problemów zaproszeni goście podjęli próbę udzielenia odpowiedzi na pytanie, jak obecnie kształtuje się podaż i popyt na pracę w regionie łódzkim, a także w jakich obszarach działalności gospodarczej oraz kapitału ludzkiego przewidywany jest najbardziej dynamiczny rozwój regionu.

Prezentowane wyniki badania stanowią uzupełnienie wyników badania zatytułowanego Branże przyszłości. Perspektywy rozwoju zasobów pracy w regionie łódzkim, które zostało przeprowadzone przez Pentor Research International Poznań na zlecenie Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Łodzi w roku 2010.
CELE BADANIA

Głównym celem badania było uzyskanie odpowiedzi na następujące pytania:

1. Jak obecnie kształtuje się podaż i popyt na pracę w regionie łódzkim? 

2. Jak wyglądają uwarunkowania rozwoju województwa łódzkiego? Jakie są bariery i możliwości rozwoju na rynku pracy? 

3. Jakie branże na łódzkim rynku pracy obecnie rozwijają się? Jakie warunki sprzyjają, a jakie nie sprzyjają określonym inwestycjom?
4. Na jakie branże/zawody będzie zapotrzebowanie w najbliższej przyszłości? Jakie kierunki rozwoju społeczno-gospodarczego zarysowują się w regionie łódzkim? 
5. Jakie są mocne i słabe strony regionu oraz szanse i zagrożenia dla jego rozwoju gospodarczego w kontekście prognozowanych zmian na rynku pracy?
Problematyka spotkań skupiała się w związku z tym wokół takich zagadnień, jak:

1. Współpraca między instytucjami regionu łódzkiego i wymiana informacji dotyczących rozwoju regionu: ze szczególnym  uwzględnieniem sytuacji na rynku pracy, zasobów rynku pracy itd.
2. Rozwój branż w regionie. Wymagania rynku pracy wobec pracowników.
3. Zapotrzebowanie firm inwestujących i rozwijających się w regionie na umiejętności i kwalifikacje zawodowe pracowników.
4. Polityki działania inwestorów (w tym kwestia tworzenia sieci dostawców oraz podwykonawców).
5. Kryteria i zasady weryfikacji firm ubiegających się o możliwość inwestycji w ŁSSE. 
6. Rezygnacje i wycofywanie się firm z inwestowania w województwie łódzkim (ze wskazaniem na branże) – analiza przyczyn i skutków.
7. Ocena działalności ŁSSE i jej wpływu na rozwój regionu łódzkiego. 

8. Przyszłość Łódzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, w tym prognozy dotyczące sytuacji firm działających w obrębie ŁSSE, także po ewentualnej likwidacji przedsięwzięcia nazywanego specjalną strefą ekonomiczną.
9. Wizje, prognozy i trendy obrazujące przyszły rozwój rynku pracy i zasobów pracy, na terenie regionu łódzkiego.
METODOLOGIA

W przeprowadzanym badaniu eksperckim wykorzystano technikę zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) w wersji mini-grup (MG). 

Zorganizowano dwa spotkania w gronie ekspertów, z których każde trwało około półtorej godziny.

Eksperci biorący udział w wywiadach dobierani byli ze względu na rodzaj instytucji, które reprezentowali. 
Z uwagi na cele i problematykę badania oraz typ respondentów spotkania miały charakter kameralny. Zaproszeni zostali na nie przedstawiciele Łódzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, przedstawiciele organizacji pracodawców, przedstawiciele kadry naukowej Uniwersytetu Łódzkiego oraz inni specjaliści zajmujący się problematyką gospodarczą w regionie łódzkim w instytucjach samorządowych i rządowych.
Pozyskane dane mają charakter jakościowy.
REALIZACJA BADANIA 
Spotkania ekspertów odbyły się w dniu 1 lipca 2010 roku: jedno o godzinie 10:00 oraz drugie o godzinie 15:00; w sali konferencyjnej Hotelu Centrum przy ul. Kilińskiego 59/63 w Łodzi.
W pierwszym spotkaniu uczestniczyło 5 przedstawicieli następujących instytucji: 

1. Departament Obsługi Inwestora Łódzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, 
2. Departament Pozyskiwania Inwestora Łódzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, 

3. Zespół Obsługi Inwestorów, Urząd Miasta Łodzi, 

4. Uniwersytet Łódzki – projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego pn.: „Postaw na rozwój” realizowany przez Biuro Karier UŁ, 

5. Uniwersytet Łódzki, Katedra Mikroekonomii.

Natomiast w drugim spotkaniu uczestniczyło kolejnych 5 przedstawicieli reprezentujących następujące instytucje:

1. Departament Rozwoju i Strategii Łódzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
2. Urząd Marszałkowski Województwa Łódzkiego, 
3. Biuro Rozwoju Przedsiębiorczości i Miejsc Pracy, Urząd Miasta Łodzi,

4. Loża Łódzka Business Center Club, 
5. Biuro Karier Uniwersytetu Łódzkiego.
CZĘŚĆ 1. INSTYTUCJE REGIONU ŁÓDZKIEGO, KTÓRYCH PRZEDSTAWICIELE ZOSTALI OBJĘCI BADANIEM

Zgodnie z przyjętymi założeniami przeprowadzono dwa spotkania eksperckie, w czasie których odbyły się dyskusje między przedstawicielami różnych podmiotów województwa łódzkiego.
Podmioty te są jednymi z głównych aktorów instytucjonalnych regionu łódzkiego. Posiadają określony zakres wiedzy i doświadczenia w dziedzinie rozwoju gospodarczego, promocji gospodarczej i rynku pracy - co daje im różnorodne możliwości współtworzenia polityk rynku pracy. Wśród ekspertów znaleźli się przedstawiciele instytucji państwowych, samorządowych, naukowych, edukacyjnych oraz przedsiębiorstw.
Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna to obszar objęty programem, mającym na celu rozwój gospodarczy regionu łódzkiego, w tym pozyskiwanie i obsługę inwestorów. W ramach uczestnictwa w ŁSSE inwestorzy mają możliwość skorzystania z ulg podatkowych w zamian za tworzenie miejsc pracy dla mieszkańców regionu. 
Specjalna Strefa Ekonomiczna (SSE) to wyodrębniona, niezamieszkana część terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w obrębie której działalność gospodarcza może być prowadzona na specjalnych, preferencyjnych zasadach, określonych w Ustawie o SSE i innych aktach prawnych, w szczególności w Rozporządzeniu Rady Ministrów o łódzkiej specjalnej strefie ekonomicznej.

Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna powstała w roku 1997 na mocy Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów na okres do roku 2020. Szacuje się, że dotychczasowe inwestycje wyniosły ponad 2,8 mld euro, a nowych miejsc pracy utworzono w jej ramach ponad 25 tys.

Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna posiada certyfikat jakości ISO w zakresie kompleksowej obsługi inwestora. ŁSSE pozyskała dla regionu wielu ważnych partnerów biznesowych. Są to między innymi: Atlas, Bosch-Siemens, Procter & Gamble, Gillette, Hutchinson, Indesit, Ceramika Paradyż czy Ceramika Tubądzin.
 

Do udziału w badaniu zaproszono ekspertów zarówno z Departamentu Pozyskiwania Inwestora oraz Departamentu Obsługi Inwestora, jak i Departamentu Rozwoju i Strategii Łódzkiej.
Uniwersytet Łódzki został wybrany do badania jako reprezentant szkolnictwa wyższego. W województwie łódzkim działa 11 uczelni państwowych i kilkadziesiąt niepaństwowych.
 Uniwersytet Łódzki to jedna z największych i najważniejszych uczelni regionu łódzkiego, a zarazem jeden z największych uniwersytetów w Polsce. Posiada 12 wydziałów i prowadzi nauczanie na 37 kierunkach studiów i 134 specjalnościach, a także studia doktoranckie i ponad 90 kierunków studiów podyplomowych (w tym kursy MBA oraz finansowane przez EFS). UŁ dysponuje również ośrodkami naukowo-badawczymi. W UŁ funkcjonują 3 Biura Karier Zawodowych - na Wydziale Zarządzania, Wydziale Prawa i Administracji oraz Wydziale Nauk o Wychowaniu. Uniwersytet Łódzki utworzył na swoich stronach internetowych serwis dla pracodawców i biznesu pod adresem: http://pracodawcy.uni.lodz.pl/
, gdzie przedstawione są dotychczasowe działania UŁ na rzecz przybliżenia jakości kształcenia na rzecz potrzeb rynkowych i plany dalszej współpracy między uczelnią a pracodawcami.
Urząd Miasta Łodzi i Urząd Marszałkowski Województwa Łódzkiego zostały wybrane jako instytucje samorządowe województwa łódzkiego. 
Zespół Obsługi Inwestorów w Biurze Rozwoju Przedsiębiorczości przy Urzędzie Miasta Łodzi odpowiada za następujące zadania:
· aktywne pozyskanie inwestorów z branż priorytetowych określonych w ramach programu gospodarczego pn. „Strategia rozwoju klastra w Łodzi na lata 2007 - 2015”, tj. Business Process Offshoring (BPO), logistyki, produkcji AGD oraz IT;
· wspomaganie organizacyjne inwestorów w fazie przygotowania i realizacji inwestycji oraz dalsza opieka proinwestycyjna;
· opracowywanie i przygotowywanie ofert inwestycyjnych miasta;
· przygotowanie indywidualnych prezentacji miasta pod potrzeby wskazanych inwestorów;
· budowa i utrzymanie biznesowych relacji z inwestorami oraz innymi instytucjami publicznymi w Łodzi i w kraju;
· prezentowanie ofert inwestycyjnych miasta na targach branżowych, 

· rekomendowanie działań w zakresie tworzenia korzystnych warunków do inwestowania w mieście.

W Urzędzie Miasta Łodzi działa również Zespół ds. Promocji Gospodarczej, który: zajmuje się podejmowaniem działań popularyzujących Łódź jako atrakcyjne i korzystne miejsce do lokowania kapitału, organizacją i obsługą misji gospodarczych, przygotowywaniem materiałów dla potrzeb udziału miasta w corocznych konkursach lokalnych i ogólnopolskich, koordynowaniem międzynarodowych kontaktów miasta w zakresie rewitalizacji i innych inwestycji miejskich.

W Urzędzie Marszałkowskim Województwa Łódzkiego działa Departament ds. Przedsiębiorczości Urzędu Marszałkowskiego w Łodzi, którego zadania realizowane są w 5 kluczowych obszarach: inwestycji, infrastruktury biznesowej, finansów, zasobów ludzkich, klimatu biznesowego. Wsparcie sektorowe UM koncentrowane jest na 6 branżach o znaczeniu strategicznym dla regionu. Tymi branżami są: biotechnologia, mechatronika, ICT/ nowe media, energetyka, włókiennictwo i odzież, owoce i warzywa.
Organizacja Business Centre Club istnieje od 1991 roku. Jest to klub przedsiębiorców i największa w Polsce organizacja indywidualnych pracodawców. Do BCC należy 2500 członków (osób i firm). BCC prowadzi aktywny lobbing na rzecz gospodarki wolnorynkowej, reprezentując potrzeby i interesy pracodawców w wielu ciałach instytucjonalnych. W województwie łódzkim działa Loża Łódzka BCC.
 
CZĘŚĆ 2. PREZENTACJA WYNIKÓW BADANIA
2. 1. OGÓLNA OCENA SYTUACJI SPOŁECZNO-EKONOMICZNEJ REGIONU I PERSPEKTYW JEGO ROZWOJU
Ogólna ocena sytuacji-ekonomicznej regionu i perspektyw jego rozwoju wśród uczestniczących w badaniu ekspertów jest stosunkowo optymistyczna:
Dobrze się dzieje. (Gr. 2)
Zawsze można powiedzieć, że może być lepiej, ale moim osobistym zdaniem z każdym rokiem jest lepiej niż poprzednio. Uważam, że idzie to w dobrym kierunku. (Gr. 2)

Według opinii uczestników badania obecną sytuację gospodarczą regionu łódzkiego można scharakteryzować poprzez przeanalizowanie wartości kilku wskaźników makroekonomicznych pod kątem ich specyficznych relacji do analogicznych wartości ogólnopolskich: 

· stopa bezrobocia w województwie utrzymuje się na minimalnie niższym poziomie niż ma to miejsce w skali kraju, przy minimalnie wyższej wartości wskaźnika zatrudnienia,

· przeciętne wynagrodzenie jest w województwie łódzkim niższe niż w Polsce: czyli to by świadczyło, że te miejsca pracy tutaj są takie drugoligowe. (Gr. 1).

Najłatwiej zauważalnym przejawem rozwoju sytuacji gospodarczej regionu łódzkiego są trwające prace modernizacyjne i renowacyjne, np. prowadzone remonty dróg czy budowa autostrady. W mieście Łodzi zakończona została niedawno modernizacja wodociągów i kanalizacji, planuje się nowe wypoczynkowe centrum miasta i modernizację Dworca Łódź Fabryczna, który pełnić ma w przyszłości funkcję wizytówki miasta.
W województwie łódzkim trwa budowa autostrady, co stanowi istotny impuls dla tworzenia centrów logistycznych firm transportowo-spedycyjnych (w Strykowie).
W 2009 roku, zdaniem ekspertów uczestniczących w badaniu, zauważalne było pewne spowolnienie gospodarcze: Widzieliśmy to po ilości prac, jakie były zgłaszane [do Biura Karier UŁ] i po informacjach, które były nam bezpośrednio przekazywane przez firmy, zwłaszcza [te] z którymi współpracujemy. (Gr. 2) Rok 2010 charakteryzuje już natomiast jakieś odbicie do góry. (Gr. 2) Z perspektywy Biura Karier Uniwersytetu Łódzkiego poprawę w sytuacji gospodarczej widać szczególnie w branży Buisiness Process Offshoring: (…) w tym obszarze na pewno, jeśli chodzi o tę grupę, którą kształci uniwersytet, będą jeszcze zwiększenia zatrudnień. (Gr. 2)

Według opinii uczestników badania, światowy kryzys gospodarczy nie miał jednak silnie negatywnego wpływu na sytuację ekonomiczną regionu łódzkiego. Świadczyć o tym mogą między innymi wyniki analizy danych podatkowych [(…) przychody z podatków za firmę w województwie łódzkim są jednym z czołowych w Polsce. To były dane za poprzedni rok, czyli to pokazało, że na poziomie podatkowym nie ma spadków dochodów. (Gr. 2)], jak też zakresu prowadzonych w ubiegłym roku zwolnień grupowych [Te zwolnienia grupowe dotknęły tylko te firmy, które były w bardzo kiepskiej kondycji finansowej. Myślę, że kryzys tak naprawdę nie wpłynął na ich upadek. (…) one po prostu źle działały i dlatego tak się działo. (Gr. 2)].
W ciągu minionego okresu (roku, dwóch lat), kiedy to gospodarkę światową dotknął kryzys ekonomiczny, inwestorzy Łódzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej zgłaszali jedynie trudności w znajdowaniu odpowiednich pracowników, szczególnie pracowników produkcyjnych i pracowników średniego szczebla: 

(…) nie od wszystkich naszych inwestorów, ale zdarzają się sygnały na temat tego, że jest trudno znaleźć pracowników do pracy w zakładach. Z tym, że specyficzne jest to, że trudniej jest znaleźć pracowników produkcyjnych, a nie inżynierów czy specjalistów od zarządzania, od sprzedaży, logistyki – tych jest dużo. Inżynierowie są, informatycy chyba też, natomiast trudno jest znaleźć pracowników do produkcji. (Gr. 1)

(…) na poziomie średniego szczebla jest problem. (…) Jest nisza. (Gr. 2)

2.2. DIAGNOZA SYTUACJI GOSPODARCZEJ REGIONU, PERSPEKTYW ROZWOJOWYCH ORAZ RYNKU PRACY NA TYM TLE: INWESTYCJE, BRANŻE, RYNEK PRACY, SZKOLNICTWO
2.2.1. SZKOLNICTWO
Uczestnicy badania zgodnie twierdzą, że kwestia systemu szkolnictwa, w tym obecny stan szkolnictwa zawodowego i wyższego, ma kluczowe znaczenie dla obecnej sytuacji gospodarczej regionu łódzkiego. Istnieje na rynku zapotrzebowanie na absolwentów szkół zawodowych, podczas gdy szkolnictwo zawodowe funkcjonuje na dzień dzisiejszy w jakiejś archaicznej formie. (Gr. 1) Jednocześnie panuje opinia, że pójście do liceum i ukończenie studiów wyższych wiąże się z awansem społeczno-ekonomicznym, w związku z czym jest bardziej popularne. 
Według uczestników badania to właśnie między innymi funkcjonowanie polskiego systemu szkolnictwa wpływa na niedopasowania istniejące na rynku pracy.
Z jednej strony jest to problem szkolnictwa zawodowego, w tym:

· niepopularność kształcenia zawodowego: Stało się to dlatego, że wszyscy młodzi ludzie nie chcieli iść do jakieś zawodówki. Jak on skończy jakąś zawodówkę czy technikum to kim on jest, tak? Wszyscy chcą iść na studia i mieć wyższe wykształcenie. (Gr. 2)
· zmiany w szkolnictwie: Podjęto moim zdaniem dramatyczną decyzje o tym, że zlikwidowano zupełnie szkolnictwo zawodowe. (…) postawiono na rozwój kształcenia ogólnego, czyli zwiększono liczbę szkół średnich ogólnokształcących, a w jakimś sensie likwidowano czy wygaszano elementy kształcenia zawodowego. (…) Nie pomyślano strategicznie, że za 10-15 lat będą pewne zmiany i tu będzie luka. (Gr. 2)
Z drugiej strony natomiast od początku transformacji ustrojowej w Polsce stale zwiększa się liczba absolwentów studiów wyższych, co spowodowane jest między innymi wzrostem liczby prywatnych szkół wyższych. Prowadzi to do wytworzenia nadwyżki osób o najwyższych kwalifikacjach formalnych wobec ilości miejsc pracy, jaką takim osobom jest w stanie zaoferować rynek: w Polsce mamy więcej szkół wyższych niż w Chinach. (Gr. 2)
I choć same szkoły są pracodawcami – zatrudniają pracowników, „poprawiają statystyki”, to rzadko zdarza się, aby wypracowały sobie odpowiednią renomę jakością wykształcenia absolwentów: Jeżeli chodzi o weryfikację potem rynku pracy, to tylko uniwersytet, politechnika, może czasami Społeczna Wyższa Szkoła. I oczywiście potem są pojedyncze przypadki, że ktoś był zatrudniony po innych szkołach, ale to już jest naprawdę mniejszy wymiar. (Gr. 1)
Wobec nadmiaru pracowników z wyższym wykształceniem (nietechnicznym) na rynku pracy, szanse na ich zatrudnienie proporcjonalnie maleją. W konsekwencji, maleją także stawki oferowanych takim pracownikom wynagrodzeń. Jednocześnie u osób niemogących znaleźć satysfakcjonującej pracy (odpowiedniej do wykształcenia i osiągniętego szczebla społecznego oraz adekwatnie opłacanej), wzrasta poziom frustracji z powodu niespełnienia oczekiwań: A znowu z tytułem magistra: nie po to się uczyli przez 5-6 lat, żeby za 1500-2000 [zł] potem pracować, co w jakimś sensie, na pewno idąc na te studia, myśleli o czymś innym. (Gr. 2)
Osoby chcące mimo wszystko przekwalifikować się po zainwestowaniu w zdobycie wykształcenia wyższego napotykają szereg trudności. Przekwalifikowanie zawodowe pochłania bowiem kolejne zasoby finansowe, przy jednoczesnym odroczeniu momentu wejścia na rynek pracy.
2.2.2. BRANŻE PROSPERUJĄCE I PRZYSZŁOŚCIOWE

Wśród dobrze prosperujących branż w regionie łódzkim wymieniono podczas spotkań eksperckich następujące branże:

- farmacja: Jesteśmy zagłębiem jednak. (…) Są fajne firmy rodzinne (…). Mamy Akademię Medyczną. Polfę Łódź.” (Gr. 1)
- AGD,

- branża deweloperska: Cały czas nowe osiedla powstają. Teoretycznie zapotrzebowanie na pracowników powinno być. (Gr. 1)  (UWAGA! Często zdarza się, że osiedla powstają na zamówienie w trybie przetargów publicznych, choć nie tylko z tego powodu w budowie nowych osiedli mogą uczestniczyć firmy spoza regionu łódzkiego, zatrudniające własnych pracowników),

- Business Process Offshoring (BPO),

- handel (obserwuje się powstawanie centrów handlowych, które nie upadają i tworzą miejsca pracy);

- (dyskusyjna) branża tekstylna – działają efektywnie firmy małe, rodzinne, produkujące skarpetki, rajstopy, mające możliwość nawiązania kontaktu z dużymi odbiorcami. Zdaniem jednego z ekspertów, jest to jednak branża niestabilna i ryzykowna, z uwagi na dużą presję na obniżanie cen i konieczność zwiększania płac dla polskich szwaczek. Takich firm jest dużo, ale to nie jest przyszłość (Gr. 1). Inny ekspert zwrócił z kolei uwagę na istnienie tendencji do przechodzenia w branży włókienniczej „na jakość” produkcji. Ona [branża włókiennicza] zmienia strukturę. (…) Ale na pewno [ma szanse się rozwijać], bo wzrasta potencjał, bo u nas i generalnie w Europie będą szyte krótkie serie modnych rzeczy, ale nie mogą tego Chiny zrobić, bo to są podstawowe rzeczy… (…) I przykładem jest firma Revon producent skarpet i rajstop. I oni pracują w tym segmencie wyższym, bo są bardzo dobrej jakości. I to jest też przeciwdziałanie globalizacji. Bo gdyby rywalizowali na poziomie ceny, to nigdy by nie wygrali ze skarpetą czy rajstopami chińskimi. 

Uczestnicy badania wskazywali następujące branże jako przyszłościowe, tj. takie, które będą się rozwijały w perspektywie najbliższych 5 lat i nie będzie w nich malało zapotrzebowanie na zatrudnienie:

- usługi informatyczne,

- logistyka, 
- elektronika,

- gospodarowanie zasobami naturalnymi (praca dla specjalistów ds. ekologii): Przecież Bełchatów ma pomysł na wprowadzenie tego unikatowego gromadzenia CO2 pod ziemią i generowanie tego poprzez fotosyntezę i robienie z tego paliwa. To jest już po prostu magia. (Gr. 2)
- energetyka („zielona”): bo miasto ma potencjał naukowy, jeżeli chodzi o produkowanie energii, nawet mamy taki jeden klaster, to jest eko-energia, które działają w naszym pasie i jest to tak zwany klaster papierowy. (Gr. 2),
- eko-turystyka, czyli turystyka przyjazna środowisku. Działalność taka prowadzona jest na obszarach atrakcyjnych przyrodniczo, krajobrazowo i kulturowo. Polega na tworzeniu możliwości aktywnego i pogłębionego zwiedzania, przy jednoczesnym aktywnym angażowaniu się w utrzymanie „harmonii ekosystemów przyrodniczych i odrębności kulturowej lokalnych społeczności”
; sprzyjaniu ochronie środowiska naturalnego oraz kulturowego regionu. „Ekoturystyka dostarcza środków finansowych skutecznej ochronie wartości  dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz przynosi realne korzyści ekonomiczno–społeczne ludności miejscowej.”

- branża spożywcza (Kutno, Łowicz, Rusiec): przetwórstwo warzywno-owocowe;
- (dyskusyjna) branża włókiennicza: to jest branża, która może być motorem rozwoju, ale już w układzie nowoczesnych technologii, czyli zupełnie innego przekształcenia. Czyli nie olbrzymie molochy włókiennicze, tylko firmy, które działają w wyspecjalizowanych segmentach rynku, a związane są z przemysłem odzieżowym. (Gr. 2); przykładem może być wykorzystanie nanotechnologii, np. do produkcji kamizelek kuloodpornych i innych rzeczy na zamówienie dla wojska, straży pożarnej, policji.
Ponadto, zdaniem ekspertów, również w dziedzinie produkcji (np. elektroniki) nie zapowiada się, aby zatrudnienie miało się zmniejszać. Jedynym ewentualnym zagrożeniem byłby nagły zwrot w kierunku wygaszania produkcji w Polsce i przenoszenie jej do Chin, Indii, Malezji, Białorusi, gdzie koszty produkcji i zatrudnienia są zdecydowanie niższe niż w Polsce –mogłoby to nastąpić w sytuacji, gdyby inne walory regionu łódzkiego nie zakotwiczyłyby inwestorów na tym terenie.
2.2.3. ZAPOTRZEBOWANIE NA PRACOWNIKÓW DZIŚ I JUTRO 

Na liście najbardziej poszukiwanych pracowników w regionie łódzkim znaleźli się:
- informatyk, 

- osoby posługujące się językami obcymi,
- specjaliści w zakresie mechatroniki,

- inżynier produkcyjny,

- przedstawiciel handlowy: Jak coś się produkuje, to trzeba to sprzedać. Samo się nie sprzeda. (Gr. 2)
- operator wózka widłowego,

- logistyk, specjalista ds. logistyki zajmujący się koordynacją działań związanych z wysyłką produktów, które się wyprodukowało we własnym zakresie lub takich, którymi się tylko handluje. (Gr. 2),

- pracownik produkcyjny, np. składacz AGD, pracownik obsługi nowoczesnych linii produkcyjnych programowanych komputerowo,

- pracownik budowlany: jest teraz bardzo dużo projektów, (…) jest bardzo dużo inwestycji deweloperów zagranicznych w naszym mieście i w ogóle żurawie się pojawiają na mieście. No, a kiedyś nie było w krajobrazie czegoś takiego. (Gr. 2),
- specjalista ds. obsługi klienta.
Wśród wymienionych jako poszukiwane umiejętności pojawiają się przede wszystkim: wykształcenie zawodowe lub specjalistyczne (w tym kwalifikacje techniczne, związane z nowymi technologiami i obsługą nowoczesnych urządzeń (np. produkcyjnych), następnie znajomość języków obcych oraz kompetencje „miękkie”, np. umiejętności interpersonalne (w dziedzinie obsługi klienta czy w handlu).
2.2.4. INWESTORZY – STRATEGIE DZIAŁANIA I POSTAWY INWESTORÓW
Na podstawie wypowiedzi dyskutantów można wyróżnić dwa typy postaw inwestorów zainteresowanych rozwojem swojej działalności w regionie łódzkim. Pierwszy typ to inwestor „aktywny”, „samoobsługujący się”; samodzielny i zdecydowany, wykazujący inicjatywę, często posiadający przygotowany materiał do uzgodnień: konkretny plan działania z propozycjami dla miasta/regionu. Drugi typ inwestora natomiast to inwestor „pasywny”, badająco-wyczekujący; wymagający wysokiego stopnia zaangażowania miasta/regionu w całość przedsięwzięcia, oczekujący przede wszystkim wysunięcia konkretnych propozycji przez miasto/region.
Wszyscy inwestorzy zapewniają sobie wielotorowe badanie rynku regionu łódzkiego. Dokonują – samodzielnie lub poprzez zlecenie firmom doradczym – przeglądu szkolnictwa łódzkiego pod kątem liczby i struktury absolwentów, profili edukacji, nauki języków obcych, przeprowadzają analizy danych społeczno-demograficznych (struktura wykształcenia, wiek) i ekonomicznych (stopa i struktura bezrobocia, poziom płac) na podstawie danych zbieranych przez Urząd Statystyczny oraz wyników innych badań społeczno-ekonomicznych. Korzystając z usług firm doradczych, wybierają do współpracy firmy z województwa łódzkiego i spoza regionu. W drugim przypadku perspektywa oglądu województwa łódzkiego jest inna niż w pierwszym, co ma swoje pozytywne strony (spojrzenie z innej strony, dostrzeżenie czegoś nowego/innego, ujęcie porównawcze), ale może też wiązać się z określonymi zagrożeniami (jak pojawienie się konfliktu z szeroko rozumianymi interesami innych regionów).

Potencjalni inwestorzy przeprowadzają też często wywiad z partnerem biznesowym, z firmą pochodzącą z rodzimego kraju, na temat warunków prowadzenia działalności w Polsce, czy konkretnie w regionie łódzkim. 

Inwestorzy wchodzący na rynek łódzki, oczekują przede wszystkim dostępności określonych kompetencji na rynku pracy. Firma produkcyjna poszukiwać będzie więc pracowników z wykształceniem zawodowym, firma z branży BPO natomiast – pracowników o specyficznych kwalifikacjach, np. w zakresie obsługi finansowej, a także umiejętności językowych (pracowników ze znajomością nie tylko języka angielskiego, ale również języków mniej powszechnie znanych).

Inwestorzy wchodzą na rynek łódzki najczęściej z uprzednio wybranymi podwykonawcami: Kooperanci przychodzą za firmami. (…) Kontrakty między takimi firmami są na wiele lat. To nie jest tak, że oni przyjdą i będą szukali polskich poddostawców. (Gr. 2) Choć zdarza się również, że korzystają częściowo z oferty polskich, istniejących już na łódzkim rynku firm. Inwestorzy i poddostawcy zatrudniają mieszkańców województwa, szczególnie ci, którzy działają w Łódzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej i są do tego w ramach umowy zobowiązani. 
2.2.5. CZYNNIKI DECYDUJĄCE O PODJĘCIU INWESTYCJI W REGIONIE ŁÓDZKIM
Wśród czynników decydujących o podjęciu inwestycji w regionie łódzkim wymieniano:
- lokalizację: Gdzieś biznes trzeba prowadzić (Gr. 1) – odpowiedni teren i obiekty, np. dobrze rozwijają się tereny objęte miejscowym planem przemysłowym; 
- infrastrukturę: drogi, połączenia kolejowe, dogodną lokalizację lotniska i dostępną siatkę połączeń (dodatkowym atutem w przypadku  województwa łódzkiego może być lotnisko w Warszawie oddalone o 130 km i teoretycznie 1,5h jazdy samochodem, jednak obecne warunki drogowe nie pozwalają na pokonanie tego dystansu w takim czasie);
- dostępność pracowników: To jest najprostsze do zrobienia, wskazanie terenu. Ale znalezienie odpowiedniej setki [pracowników], (…) to jest już większy problem. 

Jednak mimo trudności, jakie wiążą się ze znalezieniem np. dużej liczby pracowników fizycznych (produkcyjnych), udaje się to osiągnąć. Zdaniem zaproszonych ekspertów, w innych miejscach w Polsce jest zdecydowanie trudniej pod tym względem, podczas gdy w regionie łódzkim, nawet przy rotacji pracowników:

- poziom płac jest atrakcyjny dla inwestora, a rynek nie jest nasycony;
- oferta w zakresie jakości pracy i umiejętności pracowników jest korzystna w zestawieniu z kosztami zatrudnienia;

- województwo oferuje inwestorom zachęty i wsparcie inwestycyjne (urzędy pracy, Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Urząd Miasta, Urząd Marszałkowski), 

- opłacalnym jest podjęcie ryzyka i spełnienie wymagań Łódzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej: określonego wzrostu i utrzymania zatrudnienia przez ustalony okres; w zamian za otrzymanie określonych ulg ekonomicznych;
- jakość życia w mieście/regionie jest generalnie oceniana korzystnie (np. oferta usługowo-handlowa, odpoczynek i rozrywka – oferta kulturalna, walory przyrodniczo-turystyczne, atrakcyjność estetyczna lokalizacji).
2.2.6. BARIERY DLA DZIAŁAŃ INWESTYCYJNYCH W REGIONIE ŁÓDZKIM (ŁSSE)
W regionie łódzkim istnieją obszary trudności, które mogą zniechęcać potencjalnych inwestorów do lokowania w tym miejscu swoich firm. Według uczestników badania są to między innymi:

- infrastruktura drogowo-komunikacyjna: skrzyżowanie autostrad dopiero w budowie, podczas gdy w Czechach i na Słowacji autostrady są; lotnisko w Warszawie – oddalone o 130 km, dojazd trwa ponad 1,5h jazdy samochodem; 
- nieruchomości – nieodpowiednie obiekty i tereny, zbyt wysokie koszty wynajmu/zakupu;

- niedostępność lub utrudniony dostęp do pracowników o określonych charakterystykach (np. pracowników fizycznych, produkcyjnych);

- ramy czasowe działania ŁSSE – w miarę, jak zbliża się termin zakończenia działania ŁSSE, skraca się czas, jaki może być przeznaczony na wywiązanie się z warunków umowy z ŁSEE oraz skorzystanie z obiecanego wsparcia finansowego: jeśli strefa będzie do 2020 roku, to w zasadzie sensowność pozyskiwania nowych inwestorów istnieje gdzieś jeszcze ze 2, 3, 4 lata. Do 2013-14 roku jeszcze jest sens pozyskiwać inwestorów, a potem w zasadzie już nie będzie zainteresowania [inwestowaniem] w strefie, ponieważ korzystanie z pomocy się odbywa w latach następujących po zainwestowaniu. (…) Jeśli firma generuje wysoki dochód i ma wysoki należny podatek, to szybko uzyskuje należną pomoc publiczną przysługującą, a jeżeli wolno, to przez 10 i 15 lat może nie odzyskać tej pomocy, która jej się należy. (Gr. 1)
- dla wielu polskich firm – konieczność posiadania własnego źródła finansowania, aby inwestować w ŁSSE (wypłata wsparcia finansowego jest odroczona w czasie): Podejmują [ryzyko] inwestorzy zagraniczni, bo oni są sprawni marketingowo, ekonomicznie i mają źródło zasilania (Gr. 2) Są bardziej niezależni i bardziej finansowo elastyczni.
- dla inwestorów zagranicznych – ich rodzin: np. brak szkoły międzynarodowej dla dzieci i młodzieży;

- jakość życia w mieście/regionie (oferta usługowo-handlowa, odpoczynek i rozrywka – oferta kulturalna, walory przyrodniczo-turystyczne, atrakcyjność estetyczna lokalizacji): wolą ludzie zagraniczni, zagraniczni managerowie firm wolą żyć w pięknym Krakowie starodawnym niż w Łodzi, która ma charakter trochę miasta niedofinansowanego, zniszczonego, nie wszędzie jeszcze ładnego, postindustrialnego itd. Czyli te jakby walory turystyczne są istotne. (Gr. 1).
2.3. ŁÓDZKA SPECJALNA STREFA EKONOMICZNA I JEJ ROLA W REGIONIE
2.3.1. ROLA I ZADANIA ŁSSE

Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna powstała w 1997 roku. Początkowo miała istnieć do roku 2017. Obecnie jednak termin jej funkcjonowania przedłużono do 2020 r. i dyskutuje się już nad tym, żeby końcową datą projektu uczynić ostatecznie rok 2025.

Rolą Łódzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej jest wykorzystywanie szans i możliwości regionu łódzkiego do stymulowania rozwoju jego gospodarki: Walory regionu są naszym produktem tak naprawdę. Sprzedajemy region w jakiś sposób. Miasto, region, okolice walory turystyczne – to wszystko ma znaczenie. (Gr. 1)

To aspekt finansowego wsparcia dla inwestora wraz z walorami regionu okazuje się być kluczowym dla podjęcia decyzji o umiejscowieniu inwestycji w województwie łódzkim.
Poprzez utworzenie Łódzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej region łódzki może w łatwiejszy i bardziej efektywny sposób konkurować z innymi regionami o pozyskiwanie inwestorów, dzięki czemu mają powstawać nowe miejsca pracy. Region łódzki konkuruje z pozostałymi regionami w kraju, z innymi regionami Europy, ale także z podobnymi obszarami w innych częściach świata (szczególnie ze Wschodem; w kwestii kosztów produkcji): No cóż, pozyskiwanie miejsc pracy z naszego punktu widzenia, to jest jeden wielki konkurs piękności, w którym startujemy. I powinno się kierować kryteriami obiektywnymi, a niestety zdarza się często, że grają [rolę] kryteria subiektywne, na przykład to, czy ktoś w zarządzie albo ktoś z podejmujących decyzję pochodzi z danego kraju lub ma rodzinę z danego kraju (…). I tak [ten inwestor] ma taniej niż we Francji. Czy będzie w Łodzi, czy będzie w Krakowie, to będzie miał tylko troszeczkę taniej będąc w Krakowie. (Gr. 1)

2.3.2. KONDYCJA FIRM INWESTUJĄCYCH W ŁSSE I PERSPEKTYWA PRZEDŁUŻENIA DZIAŁANIA ŁSSE
Firmy znajdujące się w Łódzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej to głównie średnie i duże przedsiębiorstwa. Z relacji uczestników badania wynika, że ogólnoświatowy kryzys gospodarczy nie jest przez nie odczuwalny. Następuje w nich natomiast stabilizacja zatrudnienia. 

Obawiano się redukcji zatrudnienia w regionie łódzkim, jednak w pewnym sensie kryzys stał się szansą dla miasta [Łodzi], bo np. Indesit podjął decyzję, że będzie zamykał pewne swoje aktywności we Włoszech, a Polska stała się wtedy szansą na przeniesienie tych aktywności (Gr. 2).
Podobna sytuacja wystąpiła w przypadku fabryki Della: Baliśmy się, co zrobi Dell i jak się zachowa. Okazało się, że zamknął swoją lokalizację w Irlandii i ogłosił, że przenosi ją do Łodzi. Abstrahując od tego, że później ogłosił, że zmyka swoje wszystkie lokalizacje i jedną jedyną zostawił w Łodzi. Sprzedał ją tajwańskiej firmie Fox Comp. (…) Cieszyliśmy się z tego, bo mógł zamknąć fabrykę w Łodzi, ale zadział się inny proces. (…) Jeszcze pracują w Dellu. (…) Będą pracować w Fox Compie. (…) ta firma jest liderem w swojej branży. Produkuje nie tylko dla Della, ale także dla HP. Za kilka lat może się okazać, że to nam na dobre wyszło. (Gr. 2)
Liczbowo stan inwestycji w Łódzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej nie zmniejszył się w okresie kryzysu światowego. Ponadto, zwraca uwagę znaczna liczba ponownych inwestycji firm znajdujących się już w ŁSSE: W regionie i w strefie jest na tyle dobrze, że rozwijają się na tyle, że stawiają kolejną fabrykę i kolejną. (Gr. 2). Jednak – według relacji jednego z ekspertów - jakość tych inwestycji (wielkość) i liczba utworzonych miejsc pracy były mniejsze.
Reasumując, dzięki utworzeniu ŁSSE udaje się zorganizować i skoncentrować znaczną część wysiłków na rzecz rozwoju gospodarczego w regionie łódzkim. Dzięki temu wykorzystywany jest potencjał regionu między innymi w celu pozyskiwania inwestorów, co skutkuje tworzeniem miejsc pracy dla mieszkańców województwa. 

2. 4. WYMIANA INFORMACJI ORAZ WSPÓŁPRACA INSTYTUCJI
Reprezentowane podczas spotkań eksperckich instytucje regionu łódzkiego deklarują, że prowadzą wzajemną współpracę w zakresie rozwoju gospodarczego, szczególnie zaś w kwestii pozyskiwania i obsługi inwestorów: z reguły obsługujemy razem tego inwestora. (Gr. 2). 
Instytucje regionu łódzkiego takie, jak Urząd Miasta Łodzi, Urząd Marszałkowski w Łodzi, urzędy pracy, Urząd Statystyczny w Łodzi, Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, uczelnie wyższe, agencje pracy tymczasowej stanowią źródła różnego rodzaju informacji na temat sytuacji społeczno-gospodarczej województwa, w tym danych na temat sytuacji na łódzkim rynku pracy.
Informacje na temat rynku pracy reprezentowane w badaniu instytucje uzyskują zazwyczaj z Internetu, dostępnych publicznie baz danych, a także kierując zapytania do różnych podmiotów pisemnie bądź poprzez kontakty bezpośrednie z wyznaczonymi do tego osobami: (…) idziemy tą drogą, która jest najbardziej logiczna i sensowna. (…) Dzwonię do dyrektora Urzędu Pracy, jednego i drugiego, a żeby nie zawracać głowy panu dyrektorowi, to jeszcze mam osoby wskazane w jednym i w drugim urzędzie. W jednym i w drugim Urzędzie Pracy są osoby, z którymi się kontaktuję i proszę o pomoc. Jeżeli oni mówią, że „coś mam pilniejszego na głowie”, to wtedy sygnalizuję dyrektorowi, czy mógłby poprosić, żeby ktoś się tym zajął w pierwszej kolejności, bo ja potrzebuję to (...) za parę godzin. (Gr. 1).
Nie istnieje jednak formalny, zinstytucjonalizowany model przepływu informacji na temat rynku pracy pomiędzy zainteresowanymi podmiotami, ani żadna forma aktywnego zawiadamiania partnerów o własnych działaniach czy posiadanych zasobach informacji: (…) nie ma tak nigdy przekazywanych jakichś może istotnych informacji, które my mamy czy wy macie, samych z siebie. (…) Nasza praca jest na tyle absorbująca, że priorytetem jest dotarcie z informacją do oczekującego, a to żeby się chwalić czymś czy żeby przesyłać informacje partnerom, to już jest „a może i tak się dowiedzą”, tak uproszczając. (Gr. 1) Jak stwierdzają uczestnicy badania, na przekazywanie i odbieranie wszystkich danych nie wystarczyłoby czasu. Dominuje więc pozyskiwanie informacji na potrzeby konkretnej, zaistniałej sytuacji.

Każda z instytucji publicznych zamieszcza na swoich stronach internetowych Biuletyn Informacji Publicznej, a także oferuje innego typu materiały związane z własną działalnością: Na przykład biuletyn Urzędu Statystycznego [w Łodzi] - są co kwartał publikowane biuletyny, które mówią o tym, jaka jest liczba bezrobotnych w Łodzi, jaka jest struktura bezrobotnych. To są dane ogólne.
Dodatkowym, cennym źródłem informacji są kontakty z pracodawcami-inwestorami: I od nich wiemy, że szkolnictwo zawodowe, (…) musi się rozwinąć, bo oni nie mają kogo zatrudniać, bo już ci starzy fachowcy odchodzą. To od nich wiemy, że języki obce [mają pierwszorzędne znaczenie], ale nie tylko angielski, ale i niemiecki, francuski, włoski, bo takie mają zapotrzebowanie i takich ludzi właśnie chcą zatrudniać od ręki. To właśnie od nich wiemy. (Gr. 1)

Obszarem, gdzie najmocniej akcentowana jest potrzeba wymiany informacji i współpracy, a jednocześnie nie jest ona wciąż dostatecznie realizowana, jest dziedzina kontaktów systemu edukacji z rynkiem pracy: 
Nie ma systemu [wymiany informacji] między edukacją a rynkiem pracy (Gr. 2). 
(…) ośrodek akademicki robi swoje, biznes (...) w cudzysłowie robi swoje, a brakuje czegoś takiego, jakiejś takiej formuły, żeby jak najwięcej tego typu informacji otrzymywali decydenci, czyli ci, którzy podejmują decyzję. To już jest element poza nami, bo to jest element polityczny. To jest element szczebla politycznego i chodzi o to, żeby politycy korzystali z takiej wiedzy na poziomie Urzędu Miasta, biura karier, strefy podmiotów, chcieli z tego korzystać, bo mam wrażenie, że oni takiej wiedzy nie mają. (Gr. 2)

Poza tym istnieje zapotrzebowanie na zaawansowany monitoring rynku pracy, który pozwalałby na budowanie profesjonalnych prognoz gospodarczych: To, co my zbieramy, informacje, WUS [Urząd Statystyczny w Łodzi], Uniwersytet, urzędy pracy – tu mówimy o teraźniejszości, coś, co jest i coś, co nie odpowiada rynkowi pracy, jak się okazuje. Powiedzmy sobie rynek pracy, to, kogo będziecie zatrudniać za 3 lata, za 5 lat, jakie macie plany rozwojowe? Nikt o to nie pyta, nikt tego nie bada. (…) Po to, żeby szkoły wiedziały kogo kształcić. (…) Albo na jakie szkolenia dawać pieniądze. (Gr. 1) 
Informacja dotycząca rynku pracy jest obecnie dostępna w różnych miejscach i w różnych formach. Jest to rozproszone. (Gr. 2) Brakuje zbiorczego zestawienia wszystkich dostępnych źródeł informacji oraz ogólnodostępnych, wszechstronnych analiz dokonywanych na ich podstawie: Monitoring rynku pracy to jest coś, co byłoby tym jednym źródłem. Jeżeli to udostępnić na dodatek jeszcze w portalu internetowym, to nie musielibyśmy się spotykać, wymieniać, kontaktować, tylko wchodzimy na stronę, mamy wyniki monitoringu rynku pracy. (Gr. 1)
W opinii badanych ekspertów, zadania integrowania przydatnych w analizie rynku pracy źródeł informacji powinna podjąć się instytucja już istniejąca, dla której tego rodzaju działalność jest określona statutowo – najlepiej, by był to Wojewódzki Urząd Pracy. Nie powinno się tym zadaniem obarczać pozostałych instytucji regionu łódzkiego w stopniu większym niż to dotychczas miało miejsce. Tym bardziej, nie ma sensu ustanawiać specjalnie do tego celu nowych struktur administracyjnych: (…) to byłby pewien absurd - tworzenie kolejnego szczebla koordynacyjnego, a realny jakiś element, że raz do roku zbiera się i wnioskuje wszystkie elementy i dostarcza się [opracowania podsumowujące] wszystkim zainteresowanym, powinien być… (Gr. 2)
2. 5. REKOMENDACJE DLA REGIONU ŁÓDZKIEGO SFORMUŁOWANE NA PODSTAWIE OPINII UCZESTNICZĄCYCH W BADANIU EKSPERTÓW

Najważniejsze aspekty rozwoju regionu w kontekście rynku pracy wymienione przez uczestników badania to:

- infrastruktura – polityka przestrzenna i transportowa (drogi, kolej, lotnisko, tereny i obiekty inwestycyjne) ( potrzebne są usprawnienia komunikacyjne i modernizowanie infrastruktury;

- zasoby ludzkie (jakość, liczba pracowników oraz koszty ich zatrudniania) ( istnieje potrzeba zapobiegania niedopasowaniu podaży i popytu na rynku pracy; współpracy systemu edukacji i podmiotów rynku pracy;
- jakość życia w regionie ( ważne jest, aby dbać o ofertę usługowo-handlową, kulturalną, turystyczną, rozrywkowo-wypoczynkową etc.
Najważniejsze kwestie, które należy podjąć w celu lepszego wykorzystywania potencjału i możliwości regionu łódzkiego w kontekście rynku pracy to:

- minimalizacja niedostosowania podaży i popytu na rynku pracy

( uelastycznienie szkolnictwa; wspieranie współpracy (na przykład tworzenie konsorcjów) między instytucjami rządowymi/samorządowymi, szkolnictwem i przemysłem, oraz wymiana informacji między systemem edukacji i rynkiem pracy (pracodawcami); przykład dobrej praktyki: projekt ŁSSE i Urzędu Pracy w gimnazjach – informacja i promocja kształcenia zawodowego:

Na razie to się dzieje na zasadzie pilotażów, firmy prowadzą bądź to wykłady dodatkowe, specjalizacyjne, na uczelniach, z własnej woli, własnych pracowników delegują, [oferują] swój czas, często swój sprzęt, oprogramowanie. Uczelnia pomaga wynajmować sale, bądź szkoły zawodowe – tam też wchodzą pracodawcy fundując sprzęt, wykłady prowadzą pracownicy, więc jest ta potrzeba. (Gr. 1)

Jest już coś takiego, jak program startujący na uniwersytecie, polegający na współpracy uczelni z biznesem i firmy podpisujące umowę z uczelnią mają możliwość na przykład zlecenia konkretnego przedmiotu, studiów podyplomowych, tematu pracy dyplomowej do studentów, czyli oni sobie od razu tak jakby takiego studenta selekcjonują, [rysują] konkretny profil osoby. Jak wychodzimy z konkretnym branżowym wykładem czy z czymś tam i przychodzą osoby, które są zainteresowane. I jest taki program, on się rozwija i startuje od tego roku. (Gr. 1)

(…) głównym rozgrywającym jest państwo. Ministerstwo Edukacji Narodowej, jest Ministerstwo Pracy, które zamawia określone badania, standardowe badania i wyciąga wnioski dotyczące tendencji na rynku pracy i wzmacnia je. To, co się niedawno pojawiło, te kierunki zamawiane, to jest taki model, taki początek takich działań  (…). (Gr. 2)

( monitoring trendów gospodarczych (ogólnoświatowych, europejskich, krajowych i regionalnych) oraz upowszechnianie wyników takiego monitoringu wśród uczestników rynku pracy; usprawnienie niedogodności systemu informacji związanych z rynkiem pracy (problem rozproszenia informacji i braków danych),

bo wszyscy mają jakieś informacje. Bo do systemu wchodzą różne informacje, bo ktoś robi sobie jakieś badania, bo my robimy sobie jakieś badania, bo jakieś badania robi Urząd Marszałkowski i jakieś informacje trafiają do statystyki, bo przecież przedsiębiorcy muszą dawać jakieś sprawozdania. Bo urząd statystyczny z reguły kolekcjonuje jakieś sprawozdania. Tylko te systemy nie są połączone… (…) Są niespójne. (…) Bo nie ma obowiązku wnioskowania na podstawie pewnych informacji, bo uczelnia nie ma skąd czerpać informacji i te informacje też nie idą niżej skąd do tych szkół, do tego podstawowego szczebla edukacji. Jeszcze co więcej, nie ma jakiegoś monitoringu tych trendów gospodarczych, bo z jednej strony trzeba mieć od małych i średnich ogólnie przekrojowych, a z drugiej strony pytać tych dużych kogo, czego oni potrzebują i pytać o te strategie długoterminowe i gdzieś to się musi spotkać w tym systemie i musi się stać wnioskowanie, nie tylko do uczelni, ale też do różnych szczebli edukacji, na przykład do wojewódzkiego urzędu pracy, czy do [powiatowego] urzędu pracy, że muszą szkolić w jakiejś tam materii kogoś, bo właśnie takie będzie zapotrzebowanie za jakieś 5 lat. (Gr. 2)
( opracowywanie i udoskonalanie programów szkoleń i dokształcania zawodowego dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy, 

( promocja kształcenia zawodowego: [Zmiana] Postrzegania: że to nie jest be (…). (…) że fajnie zarabiać tysiące, sam sobie reguluje, czy pracuje na akord czy nie, na dodatek ma szkolenia, ma pakiety. Bo tego się nie pisze, że to jest niezłe miejsce pracy. Naprawdę, można zarobić 3000 na rękę przychodząc w białym mundurku i przyciskając tylko przyciski. Jakbym wiedziała, to bym się sama zastanawiała, czy w ogóle nie iść do zawodówki. (Gr. 1) Bo to też jest pejoratywne określenie, szkoła zawodowa a zawodówka. (Gr. 2)
- ulepszanie oferty regionu dla inwestorów polskich i zagranicznych:

( rozwój oraz poprawa stanu istniejącej infrastruktury ekonomicznej,

( promocja regionu wśród potencjalnych inwestorów, badania wizerunkowe regionu wśród inwestorów, badanie potrzeb inwestorów,
( monitoring działających w regionie małych i średnich przedsiębiorstw.

PODSUMOWANIE
Ze względu na zróżnicowane zakresy i możliwości działania zaproszonych do badania instytucji, ich przedstawiciele dysponowali zróżnicowaną perspektywą oglądu sytuacji społeczno-gospodarczej regionu łódzkiego.
Ogólne opinie ekspertów na temat sytuacji gospodarczej regionu łódzkiego okazały się być przy tym zgodne i nawzajem się uzupełniały.

Uczestnicy badania potwierdzili istnienie chęci i motywacji do współpracy i wymiany informacji między reprezentowanymi instytucjami.
Na obecną sytuację na regionalnym rynku pracy w województwie łódzkim mają wpływ ogólnoświatowe trendy gospodarcze, polityki państw i samorządów oraz działania społeczne instytucji, organizacji i jednostek. 

Ogólna sytuacja gospodarcza regionu łódzkiego została oceniona pozytywnie: (…) idzie to w dobrym kierunku. (Gr. 2) Trwają prace remontowe i modernizowanie infrastruktury.

Choć region łódzki nie został dotknięty światowym kryzysem gospodarczym ubiegłych 2 lat, to ogólne trendy gospodarcze związane na przykład z tendencją do obniżania kosztów produkcji i przenoszeniem fabryk do państw, w których można znaleźć tańszą siłę roboczą, znajdują odbicie także w przypadku łódzkich przedsiębiorstw, które prowadzą swoją produkcję w Chinach.
Obecnie mówi się o niedopasowaniu popytu i podaży na rynku pracy. Istnieje niedobór pracowników posiadających wykształcenie zawodowe, mogących wykonywać prace produkcyjne oraz pracowników średniego szczebla. Jednocześnie występuje nadmiar młodych absolwentów szkół wyższych, ze szczególnym uwzględnieniem kierunków nietechnicznych. Mówi się o kryzysie szkolnictwa zawodowego i potrzebie koniecznej zmiany postrzegania edukacji zawodowej jako nieatrakcyjnej ścieżki kariery. Sygnalizuje się potrzebę uelastycznienia szkolnictwa, aby efektywnie dostosowywać je do zmieniających się warunków na rynku pracy między innymi poprzez współpracę systemu edukacji z przedsiębiorstwami.
Wśród branż postrzeganych jako dobrze prosperujące i mające się rozwijać w ciągu najbliższych lat znalazły się: farmacja, AGD, budownictwo, BPO, handel, włókiennictwo, informatyka, logistyka, elektronika, ekologia i gospodarowanie zasobami naturalnymi, energetyka, eko-turystyka, branża spożywcza, produkcja, mechatronika, lingwistyka, obsługa klienta. 
Najważniejszymi czynnikami decydującymi o przeprowadzeniu inwestycji w regionie łódzkim są: lokalizacja, a więc odpowiedni teren i obiekty, jakość infrastruktury, dostępność odpowiednio wykwalifikowanych pracowników, optymalny stosunek jakości ich pracy i umiejętności do kosztów pracy oraz ulgi finansowe i wsparcie ze strony instytucji (na przykład te oferowane w specjalnej strefie ekonomicznej). Dodatkowe znaczenie mają walory związane z jakością życia (estetyka miejsca, oferta kulturalna etc.)

Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna jest postrzegana pozytywnie i uważa się, że spełnia swoje zadania: promuje gospodarczo region łódzki, pozyskuje inwestorów, tworzy nowe miejsca pracy. Przedłużenie działania strefy spotkało się z pozytywnym odbiorem wśród firm inwestujących, pozwoliło na wydłużenie działań mających na celu pozyskiwanie nowych inwestorów i podejmowanie nowych przedsięwzięć.

W kwestii współpracy i wymiany informacji sygnalizowana jest potrzeba nadania spójności dostępnym zasobom informacji, które obecnie są rozproszone i cechują się zróżnicowanym zakresem i stopniem uszczegółowienia, oraz potrzeba udoskonalenia systemu ich upowszechniania (promocji). Podkreśla się konieczność prowadzenia współpracy między systemem edukacji i pracodawcami (biznesem, przemysłem) oraz kompleksowego monitorowania rynku pracy w celu prognozowania trendów gospodarczych i upowszechniania zbieranych informacji na temat rynku pracy wśród wszystkich uczestników tego rynku.
Poniżej zamieszczone jest zestawienie mocnych i słabych stron regionu łódzkiego oraz szans i zagrożeń, jakie przed nim stoją w kontekście rozwoju gospodarczego opracowane na podstawie opinii ekspertów uczestniczących w badaniu:
MOCNE STRONY REGIONU ŁÓDZKIEGO:
· korzystna relacja między jakością umiejętności i pracy pracowników oraz kosztami pracy, stosunkowo niskie koszty pracy (poziom płac);
· centralna lokalizacja, blisko stolicy, skrzyżowanie dróg krajowych, budowa autostrady;
· 2,6 mln ludności, dostępność wysoko wykwalifikowanych pracowników;

· baza naukowa: szkoły, ośrodki naukowo-badawcze;
· tradycje przemysłowe.

SŁABE STRONY REGIONU ŁÓDZKIEGO:

· potrzeba reformy szkolnictwa i kształcenia zawodowego (być może warto rozważyć pomysł udzielania wsparcia dla tworzenia prywatnych szkół zawodowych: ponadgimnazjalnych, policealnych, podyplomowych etc.);

· trudności w dostępie i obiegu informacji na temat rynku pracy (niedoinformowanie);

· potrzeba modernizowania infrastruktury.

SZANSE REGIONU ŁÓDZKIEGO:

· współpraca i wymiana informacji między gospodarką (biznesem, przemysłem) i edukacją; powiązanie kształcenia z wymogami rynku pracy; z uwzględnieniem prognoz gospodarczych;
· skoncentrowanie się na produkcji wyspecjalizowanej, produkcji wysokiej jakości, tworzeniu bazy know-how, bazy technologicznej – istnieje potencjał w formie bazy naukowej;

· monitoring rynku pracy i prognozowanie kierunków rozwoju gospodarczego; 
· wyszukiwanie nisz, własnych, regionalnych specjalności; 
· modernizowanie infrastruktury, podnoszenie jakości oferty nieruchomości; przeznaczanie terenów pod przemysł;
· wykorzystanie finansowych zachęt inwestycyjnych dla przedsiębiorców i aktywizacyjnych dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy.
ZAGROŻENIA DLA REGIONU ŁÓDZKIEGO:

· konkurencja rynków wschodnich, gdzie istnieje tańsza siła robocza; ekspansja ekonomiczna Chin i innych państw wschodnich;

· dominacja inwestorów zagranicznych (badania i rozwój pozostają zwykle w kraju rodzimym firmy, montownie są przenoszone, trudno przywiązać do regionu inwestora zagranicznego – wchodzą tutaj w grę polityki i interesy państwowe);

· produkcja nastawiona na ilość (presja na obniżanie cen, konieczność obniżania kosztów produkcji i przenoszenie produkcji na Wschód); 
· brak współpracy instytucji edukacyjnych i aktorów gospodarczych; 
· niedoinformowanie na temat sytuacji i trendów gospodarczych wśród instytucji i uczestników rynku pracy.
� Źródło informacji: http://www.sse.lodz.pl/index.php?page/menu/40/ (data dostępu: 12 lipca 2010 r.)


� Tamże.


� Źródło: http://www.sse.lodz.pl/ (data dostępu: 12 lipca 2010 r.)


� Źródło: http://www.sse.lodz.pl/index.php?page/menu/51/  (data dostępu: 12 lipca 2010 r.)


� Źródło: http://www.uni.lodz.pl/ (data dostępu: 12 lipca 2010 r.)


� Źródło: http://bip.uml.lodz.pl/index.php?str=1940 (data dostępu: 12 lipca 2010 r.)


� Źródło: http://bip.uml.lodz.pl/index.php?str=387 (data dostępu: 12 lipca 2010 r.)


� Źródło: http://www.bcc.org.pl/O-nas.295.0.html (data dostępu: 12 lipca 2010 r.)


� Źródło: http://www.ekoportal.pl/jetspeed/portal/portal/Ekoturystyka (data: 29 lipca 2010)


� Tamże.
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