Spoteczne i przestrzenne zréznicowanie zjawiska
wykluczenia spotecznego w wojewddztwie todzkim

Raport koncowy

Zamawiajacy

R et
ClonaLne on!mﬂf""l'"
NKU pRrAcY W tOPD

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi

Wojewaddzki Urzad Pracy w todzi
ul. Wélczanska 49, 90-608 todz
tel. (42) 663-02-57, tel./fax (42) 663-02-52
e-mail: obserwatorium@wup.lodz.pl

Wykonawca

6

Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze

ul. Sw. Wojciech 22/24 m. 7, 61-749 Poznanh
Dziat badan i analiz: ul. Sniadeckich 18/7, 60-774 Poznan
tel. 609/499 230, 603/ 933 732

www.dsig.pl, e-mail: dsig@dsig.pl
Autorzy raportu: Wojciech Jagodzinski, Marcin Wozniak
Redakcja: dr Krzysztof Bondyra, Marcin Wojtkowiak

Recenzja

dr hab. Jerzy Krzyszkowski, prof. nadzw. Ut

Publikacja bezptatna
todz, 2013

i KAPITAt LUDZKI m Wojewsi Uz -
NAR WA STRA A SPONOK racy w 21 UNDUST SPOLECINY

Projekt wspétfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Spis tresci

) 0= {or =1 1TSS TSP 5
RT3 1Y o 8
1. Problematyka wykluczenia spotecznego w teorii badan spotecznych ........cccccovviieiiiiiiiieei e, 12
1.1.  Ustalenia terMiNOIOZICZNE ... .cooiuiiiei et e e e e e e bae e e e te e e e e ate e e e saraeeeenres 12
1.1.1. UbAstwo a WYKIUCZENIE SPOTECZNE ......eeeieeeee et et e 12
1.1.2. (O] T=T - Tol o a1 1= Tof - o] [T ol F- P PSSRt 16

1.2.  Wielowymiarowos¢ zjawiska wykluczenia spoteCznego ........ccoccueeeeeciiieccciee e 18
1.2.1. Przyczyny i obszary wykluczenia sSpoteCznego.......cccccveveeeciiieieiiiee e 18
1.2.2. Wykluczenie spoteczne w Ujeciu AmMartyi SENQ@......cccueiieiiieeiiiiiee e 22

2. Przestrzenna charakterystyka wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tédzkim ..........ccceeeevveeennnen. 25
2.1.  Charakterystyka sytuacji Spoteczno-g0SPOUArCZE] . ..ccccccuurriiiieeeieeiieeee et e e e e e 25
2.1.1. VAV ol o Yoo F-Y dor2- W o =T={ o] 1 1V [0SRt 27
2.1.2. WYSOKOSE WYNAEIOUZEN ....veiiiiiiie ettt ettt e ee e e ettt e e e et e e e e tbeee e e e aaeeeeeasseeeensaeaeannraeans 29
2.1.3. SYtuacja demMOgrafiCZNa.. ... e e e e e e e e e e eennes 30

2.2.  Charakterystyka sytuacji Na rYNKU PraCy .....cccceeeeccieeeieiieeeecieeeeectteeeeetvee s senessaeeessaaeeeesseeeessnsneaesnns 35
2.2.1. 21<r4 (o] o To 1ol =TSO P RSO URPPPROPRION 35
2.2.2. (01T AV o T - Yoy VPPt 38
2.2.3. Przecietne zatrudnienie W UjECiU SEKEOrOWYM ......ccciciiieiiiiiie e 40

2.3.  Charakterystyka grup zagrozonych wykluczeniem spofecznym........cccccoveiiiiiieiiciiee e, 42
2.3.1. Diugotrwale bezrobotNi........ccoo i 42
2.3.2. 21<2e (o] 1 4o | TSP U ST URPPRROPRION 46
2.3.3. T oT=] (g Yo T o] = 1V oL TSR 48
2.3.4. (070 ] o] o] ot A e ToTn Yo otV A o o (Yord s |- PO PSPt 50
2.3.5. SAMOTNI FOUZICE . .eutieiieiieiee ettt ettt s e et sar e ebe s b e e b e e neenrees 56
2.3.6. Uzaleznieni od substancji psychoaktywnych (w tym alkoholu)........cccccoeciiiiiniiiiciiee e, 59
2.3.7. Ofiary przemoCy OMOWE] ......uuiiiieeieiciiiiieiee e e e ettt e e e e e e e eetraee e e e e eesasateesreeaeaeeesansssssseeeesennnnes 64
2.3.8. LUANOSE FOMSKA ..ttt ettt ettt et sttt ettt ettt e et e b e sbe e s beesbeesheesaeesaeesaeeeaes 66
2.3.9. Wiezniowie opuszczajgcy zaktady Karne ........ccuveeeeceiee it e 69

2.4.  Wsparcie instytucjonalne dla 0oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.........cccccccvveeeennnennnn. 71

2.5. Préba oceny efektywnosci ustug realizowanych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia oraz przez

instytucje pomocy spotecznej na rzecz osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym........c.cccveeeennnennn. 84
3. Zrdzinicowanie przestrzenne wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tédzkim .........cccveiienineennnen. 88
3.1.  Analiza skupien jako metoda DadaWCzZa........ccccueiieiiiiieeciiee et 88
3.2.  Wielowymiarowy wskaznik wykluczenia SpOteCZNeZO........cccecviiieeciiieiciiiee et 92



3.3. [l o Yol=Ye [T = o = Lo = 1YY o04 ST 94

3.4. Mapa WYKIUCZENIA SPOTECZNEEO c.coe ettt e et e e e e e e e e e et ae e e e e s eeenereeeeaaeean 96
3.5. Podsumowanie analizy danych zastanyCh..........ccccuuiiiiiiii e 103

4. Metodologia badan WHASNYCN .........eiiiiiiee e et e e e rtre e e e e b e e e e eatae e e srteeeeans 105
o Y - T AV (o Vol =T o oV 1V o Lo F- [ | = SRR 105
4.1.1. Zastosowane metody i techniki bBadaweze ..........oooeiiiiiieiiiii i 106

4.1.2. Dobor préby do wywiaddéw kwestionariuszowych z osobami zagrozonymi wykluczeniem

LYo Lo X (=T o711V 1 PSSR UURUOt 106
4.1.3. Dobor préby do wywiaddw kwestionariuszowych z pracodawcami.........ccceeeeecveeeeecnieeeennnen. 108
4.1.4. Dobor préby do indywidualnych wywiaddw pogtebionych ..........oooocviiiiiiiiiiiiiiicieeeee, 108
4.1.5. Dobor préby do zogniskowanych wywiaddw grupowych .........cceeveeciieiiiiieeiccieee e 109

5. Wyniki badan JaKOSCIOWYCN.....cccueiiicie et e e e rte e e e s e e s e sabae e e ennees 111
5.1. Osoby zagrozone wykluczeniem SPOtECZNYM...........uvviieiiiiiiiiiiiiee e e ee e e e e e ernrees 111
5.1.1. SYEUCI A ZY CIOW e s e e e e e s e anaan 111
5.1.2. SYLUACIA MALEIIAING ..eiiiiiiee et e e et ee e e rra e e e sraar e e e e araeeeaareaean 114
5.1.3. ALV To) T2 1Yo Lo [0 11V TR URUROt 116
5.1.4. Ocena wsparcia: iNStYLUCIE FYNKU PracCy ...uueeeeieeecciiiieeeee e ecccitieeee e e eeectrree e e e e e e e e esnsaaeeeeseeenanns 119
5.1.5. Ocena wsparcia: instytucje pomocCy SPOtECZNE] ......uuveeeeieeiiiiiiiie e et 121
5.1.6. Bariery i potrzeby W ZyCiu COAZIENNYM .....cvviiiiiiiie et 123

L B o = Tolo Yo 1= 1Y oY USSR 125
5.2.1. Problemy Spoteczne W r€ZI0NIE. .....cccuiiii i e e e e e e 125
5.2.2. SYLUAC)A NA FYNKU PIraCy ..uuieeecciiiieeiiiiieeeiiteeeeitieeesettee s estreeessaeaeeessseeesessssseeesnssseeesnssseesasseeenn 128
5.2.3. Sytuacja 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym........cccoeeeecieiieciieeccciiee e, 130
5.2.4. Poszukiwani pracownicy i zatrudnianie osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym ....... 132
5.2.5. Ocena wspotpracy z instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej......cceeeecuveeeeccvveeeennnnee. 135
5.3.  Pracownicy instytucji rynku pracy i pomocy SpoteCzneg] .....ccccuvveeeeeieiccciiiieee e 138
5.3.1. PrOfil KIENTA. c.eeeeeeee e ettt st s 138
5.3.2. Diagnoza przyczyn wykluczenia SPOtECZNEEO.......cccevuieeiiiiiee e 140
5.3.3. (o0 0 VAT A o k- | (ol - F PP PP PPPPPPPPPPPPPPP 145
5.3.4. Ocena wsparcia: instytucje rynku pracy i pomocy SPoteCzNej .....eceeeeecuvviveeeeeeiccciiieeeeeeeeeene 148
5.3.5. Dziatania na rzecz zwiekszenia efektywnos$ci WSparcia........cccoeceeeeecieeeecciee e 149
5.4. Podsumowanie badan jakoSCIOWYCR...........oii it 151
6. Wyniki badan iI0SCIOWYCH .....ooiieeeece e ee e e rate e e e s bae e e e sabaee e ennees 153
6.1. Podsumowanie i wnioski z badan iloSCIOWYCH ......ccccuviiiiiiiiiicee e 169



2 L (1 o 1 S =] oY a Y=Y a Vo F- o] =TSSR 173

2T o [ToT={ g | 1 - 1SR 186
SIS TYSUNKOW ...ttt e ettt e e e ettt e e e etb e e e e e bbeeeeebaeeeeessasaeaeessaeaeassasaeaansasassassasaeansseeesansanaeaesnes 191
Y o113 =1 1= RSP 194
N QL= &SRO 195

Scenariusz IDI z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym ........ccoecveeeeiiiiieccciee e 195

Scenariusz IDI z pracownikami instytucji pomocy spotecznej oraz instytucji rynku pracy dziatajacych na
terenie WojeWOdZtWa tOAZKIEZO ......cooceuiiee ettt e e e et e e e e te e e e e eare e e e e atee e e nreas 197

YooY g (VLA S € A o] - [olo o =1V or=1 o | PSSR 199

Scenariusz FGI z przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy dziatajgcych na
terenie WojeWOdZtWa tOAZKIEZO ......ooieeiiiee ettt e e e et e e e te e e e e are e e e ebtee e e nreas 204

Scenariusz FGI z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym na terenie wojewddztwa tédzkiego 208

Scenariusz FGI z pracownikami instytucji pomocy spotecznej oraz z pracodawcami z terenu wojewddztwa

10010 b4 q1=T= Lo TSROt 212
Kwestionariusz PAPI z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.........cccoecvveeivcieiiicieee e e, 215
Kwestionariusz PAPI Z PracodaWCami........eciiciiiieeiiiieeeciieeeeeitee e sitee e e sttee e ssataee e s e sataeessnsaeeessnsaeessnsseeasanes 218
Zrédta POSZUKIWANYCH INFOIMACTI.....vivivivieiiieiieic ettt ettt et tene s 221



Streszczenie

Raport koncowy z badania pod nazwg ,Spoteczne i przestrzenne zréznicowanie zjawiska
wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tddzkim” sktada sie z siedmiu zasadniczych czesci.

Rozdziat pierwszy zawiera teoretyczne ujecie problemu wykluczenia spotecznego, ktore
wyraza sie przede wszystkim w przedstawieniu podstawowych ustalen terminologicznych. W tej
czesci dokonana zostata operacjonalizacja pojecia ,wykluczenie spoteczne”. Wskazano
najwazniejsze aspekty sktadajgce sie na ten problem spofeczny, wyszczegdlniono przyczyny
wystepowania zjawiska oraz jego najwazniejsze obszary. Odwotano sie do gtdwnych publikacji
naukowych, z uwzglednieniem takich autoréw, jak R. Chambers czy A. Sen oraz przywotano wyniki
badan dotyczagce omawianych kwestii.

Rozdziat drugi przedstawia problem wykluczenia spotecznego w wojewddztwie todzkim.
W tej czesci raportu dokonano ogdlnej charakterystyki regionu na tle kraju pod wzgledem sytuacji
spoteczno-gospodarczej (np. wskazniki demograficzne) i sytuacji na rynku pracy (dane statystyczne
na temat bezrobocia, ofert pracy oraz wysokosci wynagrodzenia w poszczegdlnych sektorach
gospodarki) oraz charakterystyki grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym (m.in. osoby
bezdomne, samotni rodzice, ludnos¢ romska czy dtugotrwale bezrobotni) popartej adekwatnymi
danymi statystycznymi na temat kazdej zbiorowosci wystepujgcej w wojewddztwie todzkim.
Wymienione dane petnig role poréwnawczg dla danych uzyskanych w toku badan witasnych
opisanych w dalszej czesci opracowania. Nastepnie dokonano analizy aktualnych form wsparcia dla
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym realizowanych przez instytucje pomocowe
w wojewddztwie tddzkim. W dalszej czesci rozdziatu prébnej analizie zostata poddana efektywnos¢
ustug realizowanych na terenie wojewddztwa przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz przez
pozostate instytucje pomocowe na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zasadniczo
przyjeto, ze zakres czasowy prezentowanych danych powinien koncentrowac sie na latach 2005-
2012, czyli obejmowac okres po wstgpieniu Polski do Unii Europejskiej. Wynika to w gtdwnej
mierze z dwéch powoddw. Po pierwsze, po 2004 roku znaczgco zmienita sie sytuacja na rynku
pracy — nastgpit wzrost gospodarczy, spadto bezrobocie, a osoby bezrobotne otrzymaty znaczne
wsparcie w zakresie ich aktywizacji zawodowej, ktore zaowocowato efektami w postaci wyzszej
efektywnosci zatrudnieniowej. Po drugie, w oparciu o Srodki unijne zrealizowanych zostato wiele
projektéw, ktére byty skierowane do o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a koniec
okresu programowania pozwala na ocene pierwszych efektdw i weryfikacje twardych wskaznikéw

przedstawiajgcych sytuacje osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w regionie w trakcie



okresu interwencji unijnej. Nalezy jednak mie¢ na uwadze ograniczenia w sprawozdawczosci i fakt
niedostepnosci wielu danych statystycznych, ktdry utrudnia przeprowadzenie analiz. Ponadto
w przypadku niektdrych wskaznikow przedstawione w raporcie dane odnosza sie do
wczesniejszego okresu (np. lat 2002-2004), co pozwoli ukaza¢ szerszy kontekst sytuacyjny lub
wskaza¢ na pewne trendy, ktére w niewielkim stopniu wynikajg z obecnosci Polski w Unii
Europejskiej.

Rozdziat trzeci raportu koncentruje sie na analizie badanego zjawiska w aspekcie
przestrzennym. Zastosowana w jej ramach analiza skupien postuzyta do stworzenia
wielowymiarowego wskaznika wykluczenia spotecznego (wybér takiej metody jest uzasadniony
przede wszystkim wieloptaszczyznowym charakterem problemu wykluczenia spotecznego),
a w efekcie przyczynita sie do stworzenia graficznej prezentacji badanego zjawiska w formie mapy
wykluczenia spotecznego w wojewddztwie todzkim. Na podstawie informacji uzyskanych w toku
analizy danych zastanych, sformutowano ogdlne wnioski dotyczgce zjawiska wykluczenia
spotecznego w wojewddztwie téddzkim.

Rozdziat czwarty opisuje koncepcje procesu badawczego. Charakteryzuje przeprowadzone
badania oraz dostarcza opisu prob badawczych. W badaniu wziety udziat osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym oraz pracodawcy z regionu (badania ilosciowe) pochodzacy z kazdego
powiatu wojewddztwa, a takze osoby pracujgce w instytucjach pomocowych (badania jakosciowe).
W tej czesci opisano takze wykorzystane narzedzia badawcze.

W rozdziale pigtym przedstawiono wyniki badan jakosciowych. Zagadnienia problemowe
zostaty podzielone na kilka zasadniczych kategorii w odniesieniu do poszczegdlnych grup
respondentow. Do kazdej z grup zakwalifikowano w toku analizy wyszczegdlniony materiat
jako$ciowy. Poruszono tu takie zagadnienia, jak: problemy spoteczne w regionie, sytuacja zyciowa
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, dziatania aktywizacyjne podejmowane na rzecz
takich oséb przez system instytucjonalny, bariery i szanse dotyczgce integracji spotfecznej
i zawodowe] 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie todzkim.

Rozdziat szdsty prezentuje wyniki badan ilosciowych z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym oraz pracodawcami.

Rozdziat sidmy ma charakter podsumowujgcy. Oprocz wnioskdw, przedstawiono w nim,
w formie tabelarycznej, gtdwne rekomendacje, ich adresatéw oraz proponowane sposoby, metody
i instrumenty wdrazania.

Kluczowym zagadnieniem, wokét ktérego ogniskuje sie pojecie wykluczenia spotecznego

oraz ktére determinuje sytuacje zyciowg osdb zagrozonych marginalizacjg w regionie tédzkim jest



status na rynku pracy. Brak zatrudnienia stanowi istotng przyczyne, a w wielu przypadkach takze
skutek zagrozenia wykluczeniem spotecznym zaréwno w opiniach pracodawcéw, pracownikow
instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej, jak tez badanych, ktérzy reprezentowali rdine
kategorie 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tym kontekscie kluczowym wyzwaniem
dla instytucji i podmiotdw odpowiedzialnych za przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu w regionie tddzkim jest przede wszystkim skuteczna i efektywna polityka rynku pracy
uwzgledniajagca konieczno$¢ rozwijania i pogtebiania zarédwno wspodfpracy miedzysektorowej
(instytucje publiczne — pracodawcy - organizacje pozarzgdowe), jak i wewnatrzsektorowej
(Scislejsza wspotpraca, wymiana informacji i lepsza komunikacja miedzy instytucjami pomocy
spotecznej a publicznymi stuzbami zatrudnienia). Ponadto niezwykle waznym zagadnieniem jest
potrzeba bardziej zindywidualizowanego i pogtebionego wsparcia (takze psychologicznego) dla
0s6b bezrobotnych, oparta na wzmocnieniu doradztwa zawodowego w urzedach pracy.
Towarzyszyc¢ jej powinny takze dziatania instytucji pomocy spotecznej oparte na coachingu i terapii
psychologicznej wsrdd osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, aby wsparcie kierowane do
tych osdb miato charakter kompleksowy i systematyczny, a zarazem obejmowato okres po
wzglednym usamodzielnieniu sie beneficjenta.

Najwieksze zagrozenie wykluczeniem spotecznym jest widoczne na czterech obszarach,
skupionych w centralnej czesci wojewddztwa: todzi oraz powiatach pabianickim, zduriskowolskim
i sieradzkim. Pogtebiona analiza wskazuje jednak na wewnetrzne zrdinicowanie zjawiska
wykluczenia spotecznego i kaze spojrze¢ oddzielnie na tddz, ktéra w szczegdlny sposdb odrdznia
sie od pozostatych powiatow wojewddztwa. Majgc to na uwadze, rekomendowane jest
uwzglednienie tego faktu w przysztym okresie programowania srodkow unijnych przeznaczonych

na przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu.



Wstep

Prezentowany raport stanowi podsumowanie wynikéw badania pn. ,Spoteczne
i przestrzenne zréznicowanie zjawiska wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tédzkim”,
zrealizowanego przez Doradztwo Spofeczne i Gospodarcze na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w todzi. Oprdcz celu deskryptywnego, ktéry polegat na szczegétowym ujeciu zjawiska
wykluczenia spotecznego w odniesieniu do wyszczegdlnionych grup oséb, autorzy raportu przyjeli
rowniez cele eksploracyjne. W ramach eksploracji wyszczegdlnic mozna ogdlne problemy
badawcze:

m Na poziomie analizy danych zastanych: okreslenie, rozpoznanie i skategoryzowanie
poszczegdlnych powiatdw regionu pod wzgledem natezenia zjawiska wykluczenia
spotecznego, mierzonego specjalnie w tym celu skonstruowanym wskaznikiem.

m Na poziomie badan wfasnych: diagnoze ubdstwa mieszkancow wojewddztwa;
identyfikacje czynnikdw wptywajacych na wykluczenie spoteczne, a takze jego przejawdéw
i skali; ocene dziatan realizowanych przez instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej
w zakresie aktywizacji zawodowej 0sdb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Aby odpowiedzie¢ na pytania szczegétowo okreslone w rozdziale metodologicznym,
wykorzystano nastepujace techniki badawcze: indywidualne wywiady kwestionariuszowe,
zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne wywiady pogtebione oraz analize skupien.
W opracowaniu, oprocz danych uzyskanych w toku badan wfasnych, wykorzystano
takie bazy danych, jak Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz statystyki
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi, Publicznych Stuzb Zatrudnienia, Komendy
Gtéwnej Policji oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Ponadto wykorzystano opracowania
podejmujgce problematyke wykluczenia spotecznego i grup defaworyzowanych na rynku pracy
w wojewddztwie, dokumenty regionalne zawierajgce diagnoze sfery spotecznej, a takze artykuty
i publikacje naukowe, ktére w usystematyzowany, lecz bardziej ogdlny sposdb traktujg o podjetej
problematyce.

Zgodnie z artykutem 14-tym Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych

Wolnosci Korzystanie z praw i wolnosci wymienionych w niniejszej konwencji® powinno by¢

! prawo do zycia, zakaz tortur, zakaz niewolnictwa i pracy przymusowej, prawo do wolnosci i bezpieczerstwa
osobistego, prawo do rzetelnego procesu sgdowego, zakaz karania bez podstawy prawnej, prawo do poszanowania
zycia prywatnego i rodzinnego, wolnos¢ mysli, sumienia i wyznania, wolnos¢ wyrazania opinii, wolnos¢ zgromadzania
sie i stowarzyszania sie, prawo do zawarcia matzenstwa, prawo do skutecznego srodka odwotawczego.



zapewnione bez dyskryminacji wynikajqgcej z takich powodow, jak ptec, rasa, kolor skory, jezyk,

religia, przekonania polityczne i inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynaleznos¢ do

mniejszosci narodowej, majqtek, urodzenie bqdz z jakichkolwiek innych przyczyn. Zapisy zawarte

w Konwencji stanowity podstawe dla uchwalenia Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia

2 kwietnia 1997 r., a szczegdlnie rozdziatu Il, w ktérym omowiono wolnosci, prawa i obowigzki

cztowieka i obywatela RP. Zgodnie z zapisami Konstytucji:

Kazdemu zapewnia sie wolno$¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru miejsca pracy;
Minimalng wysokos$¢ wynagrodzenia za prace lub sposdb ustalania tej wysokosci okresla
ustawa;

Wtadze publiczne prowadzg polityke zmierzajacg do petnego, produktywnego zatrudnienia
poprzez realizowanie programow zwalczania bezrobocia, w tym organizowanie i wspieranie
poradnictwa i szkolenia zawodowego oraz robot publicznych i prac interwencyjnych;
Obywatel ma prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnosci do pracy ze
wzgledu na chorobe lub inwalidztwo oraz po osiggnieciu wieku emerytalnego;

Obywatel pozostajgcy bez pracy nie z wtasnej woli i niemajacy innych srodkow utrzymania
ma prawo do zabezpieczenia spotecznego, ktérego zakres i formy okresla ustawa;
Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze publiczne zapewniajg réwny
dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych;

Osobom niepetnosprawnym wtadze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawg, pomocy
w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej;
Wtadze publiczne zapewniajg obywatelom powszechny i rowny dostep do wyksztatcenia;
Panstwo w swojej polityce spotecznej i gospodarczej uwzglednia dobro rodziny. Rodziny
znajdujgce sie w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, zwtaszcza wielodzietne
i niepetne, majg prawo do szczegdlnej pomocy ze strony wtadz publicznych;

Matka przed i po urodzeniu dziecka ma prawo do szczegdlnej pomocy wiadz publicznych,
ktorej zakres okresla ustawa;

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka;

Wiadze publiczne prowadzg polityke sprzyjajacg zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych
obywateli, w szczegdlnosci przeciwdziatajg bezdomnosci, wspierajg rozwoj budownictwa
socjalnego oraz popierajg dziatania obywateli zmierzajgce do uzyskania witasnego
mieszkania.

Zadania panstwa w zakresie gwarantowania ww. praw obywateli RP wypetniajg zaréwno

jednostki organizacyjne na poziomie panstwowym, jak i samorzgdowym. Realizacja tych zadan jest



niezwykle trudna, poniewaz wykluczenie spoteczne jest efektem wspotwystepowania wielu
czynnikdw o charakterze spotecznym, gospodarczym, technologicznym, ale takze wynikajgcym
z indywidualnych cech os6b zagrozonych czy pozostajgcych w takiej sytuaciji.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu jest istotne jednak nie ze wzgledu na
konwencje, konstytucje, postanowienia, programy i ustawy, ale przede wszystkim ze wzgledu na
moralny obowigzek wspierania oséb potrzebujgcych pomocy. To wsparcie nie oznacza jednak
skrajnego altruizmu. Efektem dziatan ma by¢ aktywizacja osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w sposéb pozwalajacy im na uzyskanie samodzielnosci, uczestniczenie w Zzyciu
spotecznym i gospodarczym. Celem tych dziatan jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej bedg one
podejmowad wysitek uczestniczenia w rozwoju spoteczno-gospodarczym i (poprzez bezposrednie
dziatania i/lub optacanie podatkéw) bedg wspiera¢ innych wspdétobywateli w sytuacji zagrozenia
wykluczeniem spotecznym.

Podniesienie skutecznosci dziatan podejmowanych w zakresie aktywizacji zawodowej
i reintegracji spotecznej oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, realizowanych przez
instytucje rynku pracy oraz instytucje pomocy i integracji spotecznej stanowi zatem
przedsiewziecie pozwalajace na podniesienie jakosci zycia nie tylko bezposrednich beneficjentow
tych dziatan, ale takze ogdtu mieszkancow spotecznosci lokalnej, a w efekcie regionu i kraju.

Wojewddztwo tddzkie nalezy do regiondw o relatywnie dobrej sytuacji pod wzgledem
udziatu osob w gospodarstwach domowych korzystajgcych ze srodowiskowej pomocy spotecznej
w ludnosci ogdtem czy liczby oséb korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej na 10 tys.
ludnosci. W przypadku obu wskaznikdw odnotowywane wartosci sg nieco mniejsze od Srednich
wartosci dla Polski. Duzo wieksze réznice odnotowuje sie na poziomie powiatowym. Stosunkowo
duza rozpietos¢ wartosci jest zreszty charakterystyczna dla wiekszosci analizowanych na poziomie
powiatow wskaznikow.

Wedtug danych Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi z lat 2002-2009°
najczestszymi przyczynami przyznawania Swiadczen rodzinom w wojewoddztwie todzkim byto
ubdstwo i bezrobocie. Warto jednak zaznaczy¢, ze w jednej rodzinie moze i najczesciej wystepuje
kilka wspotzaleznych czynnikdw uprawniajgcych do uzyskiwania swiadczen.

Dostepne dane pozwalajg przypuszczaé, ze wsrod mieszkancow wojewddztwa todzkiego

wzrasta swiadomosé mozliwosci uzyskania niektérych swiadczen (np. w przypadku ,,dtugotrwatej

‘W oparciu o dostepny bilans potrzeb na poszczegdlne lata.
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choroby” czy ,,ochrony macierzynstwa”), co moze wskazywaé na lepszy dostep do informacji na
ten temat, a niekoniecznie pogorszenie sie poziomu i jakosci zycia mieszkancow wojewddztwa
tédzkiego.

Zmniejszajgcg sie liczebnos$é rodzin, ktorym sSwiadczenia przyznano z powodu ubdstwa,
bezrobocia czy bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych, a takze zwiekszajaca sie
liczbe osob ubiegajgcych sie o wsparcie mozna tgczyé zardwno z poprawiajgcg sie sytuacjg
spoteczno-gospodarczg w latach 2002-2008 (skutki Swiatowego kryzysu nie byty jeszcze
zauwazalne), ale takze z coraz bardziej efektywng dziatalnoscig instytucji rynku pracy, pomocy
spotecznej i integracji spotecznej przy wspotudziale srodkdw unijnych. Dalsze efektywne
planowanie dziatan z zakresu polityki spotecznej wymaga jednak dostepu do rzetelnej i mozliwie
petnej informacji. Doktadna identyfikacja zjawiska wykluczenia spotecznego oraz okreslenie jego
przyczyn, przejawow i skali na terenie wojewddztwa, powiatu i gminy (inny zakres zadan i réznice
w grupach docelowych) pozwala na bardziej trafne i adekwatne do potrzeb formutowanie celéw
polityki spotecznej na poszczegdlnych poziomach agregacji administracyjnej i geograficznej, co

wptywa nie tylko na ekonomiczng, ale i spoteczng efektywnos$¢ podejmowanych dziatan.
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1. Problematyka wykluczenia spotecznego w teorii badan spotecznych

W ramach niniejszego rozdziatu podjeto prdébe przegladu problematyki ubdstwa
i wykluczenia spotecznego. Ogrom dostepnych studiéw badawczych powoduje, ze konieczne jest
skupienie sie na najwazniejszych i niezbednych aspektach omawianych zjawisk, tak aby zarysowac¢
istote problemu badawczego. W dalszych podrozdziatach wyraznie rozrézniono ubdstwo
i wykluczenie spoteczne. Wskazano tez na wielowymiarowos¢ i powigzanie tego drugiego zjawiska

z procesem globalizacji, a nastepnie zdefiniowano pojecie na potrzeby niniejszego opracowania.

I 1.1. Ustalenia terminologiczne

I 1.1.1. Ubdstwo a wykluczenie spoteczne

W literaturze wskazuje sie, ze zaréwno ubdstwo, jak i wykluczenie spoteczne nalezg do
zjawisk ztozonych. Mimo licznych opracowan podejmujgcych problematyke ubdstwa czy tez
wykluczenia spotecznego, nie ma jednej powszechnie obowigzujgcej definicji tak jednego, jak
i drugiego pojecia.

Ubdstwo traktowane jest czesto jako jeden z symptomdw wykluczenia spotecznego,
a nawet zdarza sie, ze jest z nim utozsamiane. OkresSlenie zwigzkdw miedzy wykluczeniem
spotecznym oraz ubdéstwem stanowi przedmiot rozwazan o charakterze teoretycznym, debat
politycznych, jak i badari empirycznych®. W opracowaniu przyjeto poglad, ktéry obowiazuje
w wiekszosci srodowisk zajmujgcych sie procesami spotecznymi, uznajgc roztgcznosé zjawiska
ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Ponadto w ujeciu tym przyjeto, iz ubdstwo jest zaledwie
jednym z przejawow samego wykluczenia spotecznego. Nie znaczy to, ze jest to zjawisko mniej
ztozone czy tez bardziej jednoznaczne. Stanowi ono odrebny koncept teoretyczny, czego
przyktadem moze by¢ diagram 12 wymiardw ubdstwa (rysunek 1). Chambers wskazuje na
wzajemne powigzania pomiedzy kazdym z wyszczegdlnionych wymiarow ubdstwa, ktére tworzg
gestg sieé¢ zaleznosci, z ktdrej trudno sie wydostaé. Autor dzieli réwniez ujecia teoretyczne
ubdstwa na cztery duze grupy, do ktérych zalicza®:

m  Ubostwo materialne czy tez ubdstwo w konsumpcji, czesto traktowane jako synonimy;
m Brak rzeczy materialnych: dotyczy nie tylko dochodu, ale réwniez deficytu, niskiej jakosci
lub zbyt matej ilosci przedmiotéw, takich jak: ubrania, meble, srodki transportu, sprzet

AGD i RTV; zostat tu réwniez zaliczony niewystarczajgcy dostep do ustug;

> GUS 2013, Jakosc Zycia, kapitat spoteczny, ubdstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce, Warszawa.
“R. Chambers, 2006, ‘What is poverty? Who asks? Who answers?’ In Poverty in focus: What is poverty? Concepts and
Measures. UNDP, International Poverty Centre.
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Deprywacja zdolnos$ci — odnosi sie do tego co potrafimy, a czego nie. Ujecie to poszerza

poprzednie o umiejetnosci, cechy psychiczne i fizyczne, a takze wigze sie ze spotecznag

potrzebg uznania;
m Deprywacja wielowymiarowa, gdzie braki materialne sg tylko jednym

przenikajacych sie rownolegle ubytkow.

Rysunek 1. 12 wymiaréw ubdstwa wedtug Roberta Chambersa

Relacje
spoteczne

Braki
fizyczne

Dostep do
instytucji

Brak
informacji

Braki

w edukacji

Brak wptywow

politycznych Brak czasu

Braki
materialne

Miejsce
zamieszkania

Kleski
zywiotowe

Pozycja
spoteczna

Brak
zabezpieczenia

z wielu

Zrédto: R. Chambers, 2006, What is Poverty? Who asks? Who answers?, Institute of Development Studies.

Réznice pomiedzy ubdéstwem a wykluczeniem spotecznym zaprezentowano w tabeli 1.

kryteridw rdznicujacych.

Tabela 1. Réznice pomiedzy ubéstwem a wykluczeniem spotecznym

Zestawienie pozwala na pordownanie wymienionych zjawisk w ramach wyszczegodlnionych

Kryterium , .
. .yt. . Ubdstwo Wykluczenie spoteczne
réznicujace
Przedmiot analizy | Jednostki, gospodarstwa domowe Cate spotecznosci i wieksze obszary
Odmowa realizacji praw; brak bardziej
, abstrakcyjnych elementéw takich, jak
g Brak wystarczajgcych zasobdow viny . . W. I J.
Rodzaj deficytu . spoteczne zaangazowanie, integracja czy
materialnych ) .
wtadza; deficyt uczestnictwa
w spoteczenstwie; deficyt kapitatu spotecznego
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Kryterium
réznicujace

Ubodstwo

Wykluczenie spoteczne

Dystrybucja zasobdow
w spoteczenstwie, nierownos¢

Relacje i stosunki wiadzy (politycznej,
ekonomicznej i kulturowej) miedzy

Gtowny kontekst | dochodow i majgtku pomiedzy jednostkami, zbiorowosciami, grupami
jednostkami i gospodarstwami i panstwem, wzmocnienie pozycji grup
domowymi, przyzwoity poziom zycia zdominowanych

Rodzaj

naruszanych praw

Prawa socjalne

Prawa obywatelskie (osobiste, polityczne)

Trwatos¢ sytuacji

Tymczasowe pogorszenie

Dtugotrwatos¢, z hipotezami dotyczgcymi
wielopokoleniowosci

Perspektywa
czasowa

Statyczna (stan)

Dynamiczna, proces degradacji, deklasacji,
ubozenia

Stopniowalnos¢

Stopniowalne, mniej lub bardziej
ubodzy

Niestopniowalne, jakosciowe zerwanie wiezi
z resztg spoteczenstwa, albo wtgczony albo
wykluczony

Uwzglednianie

Nie uwzglednia sie, pewnos¢ przy

Uwzglednia sie, czesto mowa o podatnych

rawdopodo- . o i zagrozonych wykluczeniem, a nie
P L. P orzekaniu o ubdstwie & ¥ 4

bienstwa o wykluczonych

Liczba . . .
. Jednowymiarowosé (wymiar . . ‘s
uwzglednianych . Wielowymiarowos¢
. ekonomiczny)
wymiaréw

Pomiar i rodzaj
wskaznikow

tatwo mierzalne wskazniki
ekonomiczne, (ubéstwo jako dochod
ponizej granicy uznanej za minimum)

Trudno mierzalne, stosowanie wielu rodzajéw
wskaznikéw jednoczesnie, pomiar procesu

Przyczyny

Niezaspokojenie potrzeb, nieréwnosci
w dostepie do zasobow

Dyskryminacja w dostepie do instytucji
integrujacych, putapki instytucjonalne

Typ spotecznej

Pozioma (grupy wewnatrz, w centrum

stratyfikacji Pionowa (wyzsze i nizsze klasy), . . S
. S i grupy na zewnatrz, peryferie), mobilnos¢
i kierunek mobilnos¢ z géry do dotu z kregéw wewnetrznych do zewnetrznych
mobilnosci
Transfery socjalne (minimalny dochdd | Ustugi spoteczne (instrumenty aktywizacyjne),
Sugerowane gwarantowany), polityka polityka zatrudnienia, polityka edukacyjna,
remedium bezpieczenstwa socjalnego, strategia polityka wielokulturowosci i upodmiotowienia,
bezposredniego zaspokajania potrzeb strategie usamodzielniajgce
a?(ﬁg;';::a Ekonomia Socjologia
Ujecie filozoficzne | Utylitaryzm Teoria sprawiedliwosci spotecznej

Podejscie
badawcze

llosciowe i przekrojowe
(przedstawiajgce obraz sytuacji
w danym momencie)

llosciowe i panelowe (badania powtarzane na
tej samej zbiorowosci ujmujgce dynamike
sytuacji poszczegdlnych jednostek i grup oraz
pozwalajgce wyrdzni¢ wykluczonych),
jakosciowe (np. wywiady biograficzne

z wykluczonymi)

Zrédto: CMSIKO, 2012, Ocena skutecznosci dziatari w zakresie aktywizacji zawodowej 0séb i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na Dolnym Slgsku.

Ubdstwo mierzy sie najczesciej za pomocg pewnych granic, ktore wyznacza minimalny
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dochdd. Osoby, ktére osiggajg dochdd ponizej tego progu sg uznawane za ubogie. Najtrudniejsze
w tym ujeciu jest wyznaczenie: dochodu, od ktdrego bedzie liczona granica ubdstwa (np. brutto,
netto, rzeczowy, rozporzadzalny), metodyki poréwnywania gospodarstw domowych, sposobow
dystrybucji dochodu wewnatrz gospodarstw domowych oraz uwzglednienie dodatkowych

wskaznikow statystycznych (np. nieréwnosci wewnatrz samej grupy osob ubogich).




Niezaleznie od stosowanej metodologii, walka z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
stata sie jednym z priorytetow dziatania Unii Europejskiej i jest zaliczana do najwazniejszych zadan,
ktére majg zostac zrealizowane w perspektywie roku 2020. Jako cel szczegdétowy wymienia sie tu
pomoc przynajmniej 20 milionom mieszkancéw UE w walce z réoznymi przejawami wykluczenia
spotecznego. W ramach programu od 2003 roku realizowane jest badanie dotyczace rozpietosci
dochodowych i warunkéw zycia (EU statistics on income and living conditions — EU-SILC). Dostarcza
ono poréwnywalnych danych dotyczacych inkluzji spotecznej w krajach UE (por. rysunek 2).
Metodologia EU-SILC skupia sie gtdwnie na dochodzie indywidualnym, dochodzie gospodarstw
domowych oraz kilku dodatkowych wskaznikach (m.in. warunkach mieszkaniowych, pracy,
zdrowiu edukacji). Z badan tych wynika, ze w 2011 roku 119,6 min (24,2%) mieszkancow Unii
Europejskiej byto zagrozonych biedg i wykluczeniem spotecznym. W poréwnaniu z rokiem 2010
odsetek ten wzrdst o 0,6 p.p. (z poziomu 23,6%). Wskaznik zostat skonstruowany w oparciu
o udziat oséb w jednej z trzech wyszczegdlnionych sytuacji zyciowych w ogdle populacji. Do
sytuacji tych zaliczono: zagrozenie ubdstwem (w oparciu o prég biedy); niedostatki materialne’;

zamieszkiwanie w gospodarstwach o niskiej intensywnosci pracy.

Rysunek 2. Zagrozenie ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w wybranych panstwach Europy
w latach 2010 2011
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

> Definiuje sie je jako wymuszong niezdolnos¢ do zaptaty niespodziewanych wydatkéw, odbycia 1-tygodniowych
wakacji raz do roku, przyrzadzenia co drugi dzieh positku zawierajgcego mieso, ryby lub kurczaka, posiadania débr
zbywalnych takich jak zmywarka, kolorowa telewizja, telefon czy samochéd.
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W 2011 roku wsrdd krajow cztonkowskich najwiekszy odsetek osdb zagrozonych bieda
i wykluczeniem spotecznym odnotowano w Butgarii (ok. 49%), Rumunii (40%), totwie (40%) i na
Litwie (33,4%). Polska z wynikiem 27,2% uplasowata sie na 10 miejscu wsréd 27 krajow
cztonkowskich. Warto jednak zauwazy¢, iz w porownaniu z rokiem 2010 wskaznik zagrozenia
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym ulegt w Polsce zmniejszeniu, podczas gdy w wiekszosci
krajow UE zwiekszyt sie (rysunek 2).

Wykluczenie spoteczne i bieda staty sie wiec w Europie przedmiotem rozwazan zaréwno
o charakterze teoretycznym, empirycznym, jak i praktycznym. Wielka Recesja z 2007 roku, nowa
fala emigracji czy w ogolniejszym kontekscie, zjawisko globalizacji doprowadzity do dynamicznego
wzrostu, ale i dywersyfikacji kierunkéw walki z tymi negatywnymi procesami.

W kolejnym podrozdziale omdéwione zostato pojecie wykluczenia spotecznego wraz z jego

historycznymi uwarunkowaniami oraz definicja tego pojecia przyjeta na potrzeby niniejszej analizy.

I 1.1.2. Operacjonalizacja pojecia

Pojecie wykluczenia spotecznego narodzito sie we Francji na poczatku lat 70. XX wieku po
to, aby opisa¢ rozmaite kategorie osdb, ktére zostaty wykluczone z systemu ubezpieczen opartym
na regularnym stosunku pracy (m.in. osoby niepetnosprawne, osoby starsze, ofiary przemocy,
samotnych rodzicéw, osoby z marginesu). Z uptywem czasu pojecie to byto redefiniowane
i uzupetniane  w miare  uwzgledniania nowych  probleméw czy  kategorii  0sdb.
W latach 80. termin zostat wykorzystany do okreslenia spotecznych brakéw, ktore miaty wptyw na
codzienne funkcjonowanie jednostek, szczegdlnie w odniesieniu do panujgcego dwczesnie kryzysu
ekonomicznego (tzw. Il kryzys naftowy). Zapoczatkowane zostaty wtedy masowo zjawiska,
z ktorymi Europa i Swiat zmagajg sie do dnia dzisiejszego: diugotrwate bezrobocie, ugettowienie,
niepewnos¢, problemy integracji cudzoziemcow. Znany francuski socjolog Emil Durkheim juz na
poczatku XX wieku sugerowat, iz pewne negatywne zjawiska spoteczne mogg by¢ efektem
przerwania wiezi pomiedzy jednostka a spoteczenstwem, a takze wewnatrz rodzinys. Upatrywat on

przyczyn tego stanu rzeczy w fakcie przejécia spoteczeristwa z cywilizacji rolnej do przemystowej’.

°R. Levitas, 1996, The concept of social exclusion and the new Durkheimian hegemony,Critical Social Policy, vol. 16 no.
46, pp. 5-20.
’ D. Allman, 2013, Sage Open January-March 2013 vol. 3 no. 1 [dostepny: http://sgo.sagepub.com/].
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Zadaniem polityki spotecznej stato sie tym samym wtgczenie wykluczonych jednostek w gtéwny

nurt zycia spo’recznegos.

Gwattowny wzrost upowszechnienia terminu ,wykluczenie spoteczne” nastgpit w 1989

roku, kiedy Komisja Europejska uchwalita rezolucje majgcg na celu przeciwdziatanie wykluczeniu

spotecznemu. Krétko potem pojecie stato sie bardzo popularne, co zaowocowato wzrostem badan

dotyczgcych tego problemu we wspotczesnych gospodarkach.

W zaleznosci od uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych, ktére w danej gospodarce s3

dominujgce, w Europie wyrdznia sie trzy paradygmaty, wedtug ktérych definiuje sie wykluczenie

spoteczne’:

Paradygmat solidarnosci spotecznej — wywodzacy sie z Francji, gdzie wykluczenie spoteczne
taczy sie z zerwaniem wiezi pomiedzy jednostka a spoteczenstwem w sensie moralnym
i kulturowym. Sens ekonomiczny zostat tutaj odsuniety na dalszy plan. Ujecie to wywodzi
sie z mysli Durkheima i Rousseau. Odwrotnos¢ to wtgczenie (inkluzja), ktére zgodnie z tym

paradygmatem oznacza asymilacje z gtdwnym nurtem spotecznym.

Paradygmat specjalizacji — wskazuje na potgczenie pojecia dyskryminacji z wykluczeniem.
W ujeciu tym wykluczenie spoteczne dotyka pewnych grup spotecznych i utrudnia im
uczestnictwo w wymianie i interakcji spotecznej. Paradygmat ten wywodzi sie z tradycji
anglo-amerykanskiej i filozofii Locke’a. Wykluczenie jest efektem niedoskonatosci rynkow

i funkcjonowania prawidtowosci spotecznych.

Paradygmat monopolu — oparty na filozofii Webera i Marksa. Postrzega porzadek spoteczny
jako przymusowy, wymuszony przez obowigzujacg hierarchie i relacje. Spoteczne
wykluczenie jest tu zdefiniowane jako efekt grupowego monopolu. Wptywowe grupy
ograniczajg dostep do cennych zasobdéw, uniemozliwiajgc osobom z zewnatrz przenikniecie
do nich. Nieréwnosci mogg zosta¢ zftagodzone przez panstwo socjalne (paristwo

opiekuncze), ktore poprzez swoje dziatania dgzy do petnej inkluzji spotecznej obywateli.

Na potrzeby analizy przyjeto preferowang w Unii Europejskiej definicje wykluczenia

spotecznego, wedtug ktdrej jest ono procesem, wskutek ktérego dane jednostki sg spychane na

skraj spoteczenstwa, co uniemozliwia im petng w nim partycypacje z uwagi na ubdstwo, brak

8 A. de Haan, 1998, Social Exclusion: Enriching the Understanding of Deprivation, World Development Report., [dostep:
http://www.sussex.ac.uk/cspt/documents/issue2-2.pdf, 08.11.2013].
°B. Jordan, 1996, A Theory of Poverty and Social Exclusion, Oxford: Blackwell.
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podstawowych kompetencji, brak mozliwosci uzupetnienia kwalifikacji Ilub jako efekt
dyskryminacji. Wyzej wymienione warunki oddalajg takie osoby od pracy, dochodu, edukacji oraz
niszczg ich wiezi spoteczne, a co za tym idzie ograniczajg ich uczestnictwo w zyciu spotecznym.
Osoby wykluczone nie majg wptywu na decyzje wtadz, co powoduje poczucie braku wptywu na
codzienne funkcjonowanie danej spotecznosci®®.

W definicji podkreslona zostata wielowymiarowos¢ zjawiska wykluczenia spotecznego,
w ktorej wiele ptaszczyzn spotecznej i obywatelskiej aktywnosci sktada sie na sytuacje danej,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym, osoby. Analiza przyczyn i obszaréw zjawiska wykluczenia

spotecznego stanowi cel kolejnego podrozdziatu.

1.2. Wielowymiarowo$¢ zjawiska wykluczenia spotecznego
1.2.1. Przyczyny i obszary wykluczenia spotecznego

Faktem jest, ze jeszcze w latach 50. i 60. XX wieku gwattowny postep technologiczny
i bardzo dobra sytuacja na rynkach pracy wsrdod gospodarek zachodnich pozwalaty z optymizmem
patrze¢ w przysztos¢, w ktérej panstwo dobrobytu (welfare state) zapewnitoby godziwg prace
i dochdod wszystkim obywatelom. Jednakze wraz z poczatkiem pierwszego kryzysu naftowego
(1973 r.) ujawnito sie wiele negatywnych i nieznanych proceséw gospodarczych, ktére trwale
odmienity oblicze $wiata. Rozpoczeto wéwczas dyskurs o globalizacji jako pewnej sile, ktéra
poprzez wywotywanie niekontrolowanych  wspdtzaleznosci pomiedzy  poszczegdlnymi
gospodarkami, moze przyczyniac sie do pogtebiania réznic spotecznych. Jednoczesnie globalizacja
moze wiec by¢ jedng z gtéwnych przyczyn rozprzestrzeniania sie wykluczenia spotecznego.

Niejednoznacznos¢ procesu globalizacji, sity nig kierujagce, a takze dyskusja wsrod
przedstawicieli réznych nauk jaka sie wokdt niej toczy, uzmystawiajg nam jak ztozone jest to
zjawisko i jak trudno je analizowad. Dlatego globalizacja ma przynajmniej tylu przeciwnikéw ilu
zwolennikéw. Integracja gospodarek panstw, transfer technologii, zaciesnienie i liberalizacja
handlu mogg sie z pewnoscig przyczyni¢ do wyréwnania poziomu zycia na Swiecie. Z drugiej strony
brak obiektywizmu, kierowanie sie nieracjonalnymi przestankami, czesto politycznymi, przez
instytucje ksztattujgce gospodarczy tad ogdlnoswiatowy, takie jak Miedzynarodowy Fundusz

Walutowy czy Bank Swiatowy, przyczyniajg sie do pogtebiania podziatéw zaréwno na poziomie

10 Eurostat, 2010, Combating poverty and social exclusion. A statistical portrait of the European Union 2010, Belgium.
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$wiatowym, jak i danych spoteczeristw™. Globalizacja to zjawisko wielowymiarowe. Ma ono wptyw
wiasciwie na wszystkie aspekty zycia.

Przyczyne gwattownych przemian gospodarczych stanowi wiele zjawisk zachodzacych we
wspoétczesnym Swiecie, przede wszystkim wspomniane zjawisko globalizacji, oraz specyfika

naszych czasow, ktére Giddens nazywa ,ptynna ponowoczesnos’cial”12

. Przemiany te wywieraja
istotny wptyw na spoteczenstwo, ktére musi sie przystosowaé¢ do funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci. Ciggte doksztatcanie, zmiany miejsc pracy, czasy ,prosperity” i czasy kryzysu - to
wszystko powoduje, ze ludzie funkcjonujg w permanentnym stanie zagrozenia bezrobociem
i bieda, a takze pod wptywem wielu innych czynnikéw (lekéw), ktérych wczesniejsze pokolenia po
prostu nie znaty.

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat podwoit sie wskaznik mtodych ludzi cierpigcych na
depresje. Prawdopodobng przyczyng wzrostu jest brak poczucia mozliwosci osiggniecia
przyzwoitej stopy zZyciowej zwigzanej rowniez z poziomem edukacji, wysokoscig dochodu czy
dobrym miejscem pracyls. Zwieksza sie zachorowalno$é na choroby psychiczne, a takie tzw.
,choroby cywilizacyjne”. Powyisze fakty to w duzej mierze wskazniki tempa zycia, sygnaty
alarmowe, informujace o niekorzystnych zjawiskach spotecznych i gospodarczych. Dominujgcym
uczuciem, towarzyszacym ludziom zyjacym w tzw. Il przyspieszeniu globalizacji**, a ktére
spotegowata, przez nikogo nieprzewidziana Wielka Recesja'®, jest uczucie niepewnosci —
wyjgtkowo podatny grunt dla populistow gtoszacych idee welfare state.

Z uwagi na system totalitarny, spoteczenstwo polskie byto izolowane od wiekszosci wyzej
opisanych zjawisk. Poczatek transformacji ustrojowej w Polsce zapoczatkowat szereg przemian,
ktore nalezy rozumiec wiaénie przez pryzmat zjawiska globalizacji®®.

Terazniejszos¢ polskiej transformacji to m.in. wzrost sfery ubdstwa w sytuacji wzrostu PKB
(paradoks polskiej transformacji). Niezwykle szybki wzrost dochoddéw, zwigzany z rozwojem

gospodarczym, objat tylko grupy najbogatsze. Nastgpita nierdwnomierna redystrybucja dochodéw,

1 E Stiglitz, Globalizacja, Warszawa 2007, str. 7-8.

2 patrz np. A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, Krakéw 2008.

7 Bauma n, Zycie na przemiaf, Krakéw 2006, str. 21-22.

" Chodzi o dynamiczne przyspieszenie procesu globalizacji z powodu gwattownych zmian politycznych,
ekonomicznych i technologicznych. (wiecej np. E. Czarny (red.), Globalizacja od A do Z, 2004, Narodowy Bank Polski -
Warszawa).

B Kryzys Ekonomiczny z 2007 zostat okreslony jako Wielka Recesja. Byt to najgorszy kryzys ekonomiczny od czasow Il
Wojny Swiatowej, ktéry objat swoim zasiegiem caty éwiat i wywart trwate pietno na obecnym ksztatcie gospodarki
globalnej (wiecej np. S. Verick, I. Islam, 2010, The Great Recession of 2008-2009: Causes, Consequences and Policy
Responses, |ZA Discussion Paper No. 4934).

* G.w. Kotodko, 2007, Sukces na dwie trzecie. Polska transformacja ustrojowa i lekcje na przysztosé, Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego w Warszawie.
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ktorej efektem sg rozpietosci wynagrodzen nalezgce do najwyzszych w Europie, oraz jednoczesny
wzrost liczby 0séb zyjacych na skraju nedzy’. Stad czesto spotykana nienawié¢ do przedsiebiorcow
i ludzi sukcesu, pogtebianie sie i tak juz znacznych réznic spotecznych. Polska posiada stabo
rozwinieta klase $rednia’®, a bez niej nie jest mozliwy rozwéj wspétczesnej, nowoczesnej i stabilnej
gospodarki, cechujgcej sie zréwnowazonym wzrostem w dtugim okresie™.

Oprocz czynnikdw zwigzanych z paradoksem polskiej transformacji, na bariery
w rozwoju polskiej gospodarki wptywajg réwniez”’:

m  wysokie wydatki socjalne (amotywujgce),

m  wysokie koszty pracy, regulacje zawarte w Kodeksie pracy, staba popularyzacja
alternatywnych form zatrudnienia,

m blokady mechanizmu rynkowego,

m silna pozycja zwigzkéw zawodowych,

m duzy poziom zbiurokratyzowania gospodarki i niska wydolnos¢ administracji publiczne;j,

m dorazne ,kryzysy” i zwigzane z nimi wahania koniunktury.

Badania wykluczenia spotecznego wobec problemoéw, z jakimi mierzy sie wspodtczesna
Europa zyskuja na znaczeniu. Ten stan rzeczy znalazt odzwierciedlenie w dokumentach Unii
Europejskiej (np. Strategia Zréwnowazonego Rozwoju) oraz w ustanowieniu roku 2010 Rokiem
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spo’fecznemu“. Brak dostepu do srodkdw finansowych,
niemoznos¢ podjecia pracy i Srodkéw materialnych to deficyty, z ktérymi w 2012 roku miato do

)22. Przyczyniajg sie one do wzrostu

czynienia az 120 min mieszkancow Unii Europejskiej (25%
zagrozenia wykluczeniem spoftecznym. Wykluczenie spoteczne stanowi bariere we wzroscie
gospodarczym i wzroscie zrownowazonym, ktérego osrodkiem jest ksztattujgcy spoteczno-
gospodarczg rzeczywistosé cztowiek. Dlatego tak istotna jest prewencja, ktdrej brak przyczynia sie
do niedorozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i erozji kapitatu spotecznego.

Wsrod przyczyn wykluczenia spotecznego najczesciej wskazuje sie23:

17 M. Kabaj, Encyklika Laborem Exercens a polityka spoteczna [w:] J. Mazur (red.), Praca kluczem polityki spotecznej,
Lublin 2007, str. 152-155.

¥ wiele opracowan wskazuje na ten problem spoteczny w Polsce np. Analiza: Wizja zréownowazonego rozwoju dla
polskiego biznesu, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2012.

19 Ch.Natalie, H. Rana, U. Mehmet Ali, 2011, The Role of the Middle Class in Economic Development: What Do Cross-
Country Data Show?, Asian Development Bank Economics Working Paper Series No. 245.

% B, Wozniak, 2008, Bezrobocie rownowagi i nierownowagi a polityka paristwa wobec rynku pracy, Poznan, str. 74 -75.
! http://ec.europa.eu/ [dostep dnia 07.11.2013].

2 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2013, Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji, Warszawa.

2 Frackiewicz L., 2005, Wykluczenie spoteczne w skali makro i mikroregionalnej, [w:] L. Frackiewicz (red.), Wykluczenie
spoteczne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice, s. 11.
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m  ubdstwo materialne,

m niekorzystne procesy o charakterze spotecznym i gospodarczym,

m brak wyksztatcenia na poziomie umozliwiajgcym posiadanie odpowiedniej pozycji
spotecznej, ale przede wszystkim brak dostatecznych kwalifikacji pozwalajgcych na
podjecie pracy,

m brak dostepu do odpowiednich instytucji pozwalajgcych na wyposazenie w kapitat zyciowy,
jego rozwdj i pomnazanie, czego przyczyna jest niedorozwdj tych instytucji spowodowany
brakiem priorytetow, brakiem S$rodkéw publicznych czy niskg efektywnoscig
funkcjonowania,

m posiadanie cech utrudniajacych korzystanie z powszechnych zasobdw spotecznych ze
wzgledu na zaistnienie: niepetnosprawnosci, uzaleznienia, dtugotrwatej choroby albo
innych cech indywidualnych,

m niszczace dziatania innych oséb, np. przemoc, szantaz,

m dyskryminacja o réznym podtozu, ktdra wytonita sie w wyniku niedorozwoju witasciwego
ustawodawstwa, jak réwniez kulturowych uprzedzen i stereotypdw.

R. Szarfenberger do ww. katalogu dodaje przyczyny lezgce w ludziach, ktérzy nie sg
wykluczeni. Wskazuje, ze takie osoby poprzez wykluczanie innych, podnoszg swojg pozycje
i nie musza dzieli¢ sie dobrobytem, np. miejscem pracy. Zjawisko to wynika z konstrukcji
,Spotecznego domu” — jest on za ciasny dla niektorych grup, np. brakuje w nim pokoi dla oséb
innego wyznania, narodowosci, pfci, orientacji seksualnej. Bezosobowe procesy (np. gospodarcze)
powodujg, iz dla niektérych osdb brakuje miejsca, mozliwosci partycypacji w zyciu spotecznym.

Powyzsza lista przyczyn nie jest zamknieta. Istnieje ponadto szereg szczegdtowych
czynnikow, ktére majg wptyw na to zjawisko. Wskazuje sie tu m.in. na czynniki regionalne, gdyz
kryzys na rynku pracy oraz degradacja obszaréw przemystowych i rolniczych implikujg wzrost
procesow przyczyniajgcych sie do wykluczenia spotecznego.

Warto tez zauwazyé, iz zagrozenie wykluczeniem spotecznym najczesciej generuje
potaczenie przynajmniej kilku przedstawionych powyzej zjawisk. W Polsce wsrdd grup najbardziej
narazonych wymienia sie: dzieci z rodzin wielodzietnych, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby
z niskim wyksztatceniem, osoby w podesztym wieku, a takze osoby niepetnosprawne®*.

Czesto ubdstwo jest cechag charakterystyczng kazdej z wymienionych grup. Rowniez

bezrobocie dtugookresowe jest skorelowane z biedg, a takze z niskim poziomem wyksztatcenia,

24 www.obserwatorium.cmsiko.pl [odczyt dnia: 4.11.2013].
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specyficznymi nawykami kulturowymi i obyczajowymi funkcjonujacymi w okreslonych grupach
spotecznych. Istotnym czynnikiem jest rowniez charakterystyczny dla wiekszosci grup spotecznych
zagrozonych procesami wykluczenia spotecznego syndrom tzw. wyuczonej bezradnosci®®. Niesie
ona za sobg szereg negatywnych konsekwencji o charakterze psychologicznym, do ktérych zalicza
siQZB:

m obnizenie nastroju, negatywna samoocena, oskarzanie sie za niepowodzenia,

m rezygnacja, utrata motywacji do dziatania, biernosg¢,

m spowolnienie reakcji motorycznych,

m trudnosci w koncentracji, deficyty w zakresie uczenia sie i myslenia.

Wykluczenie spoteczne jest s$ci$le potgczone z koncepcjg biedy i deprywacji, co wiecej
procesy te czesto wspotwystepujg w danych zbiorowosciach oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Dotychczasowe rozwazania na temat wykluczenia spotecznego uswiadamiajg, jak
wiele przyczyn moze kry¢ sie za problemem, w zaleznosci od jednostki, ktéra jest nim dotknieta

i ptaszczyzny, ktorej to zjawisko to dotyczy.

I 1.2.2. Wykluczenie spoteczne w ujeciu Amartyi Sena

Jedna z najpopularniejszych teorii wykluczenia spotecznego jest autorstwa Amartyi Sena,
indyjskiego filozofa i ekonomisty, ktéry w 1998 roku zostat uhonorowany nagrodg Banku Szwecji
im. A. Nobla w dziedzinie ekonomii za jego wktad w ekonomie dobrobytu oraz w teorie
racjonalnego wyboru. Najbardziej znane sg jego badania podejmujgce zagadnienie gtodu, cho¢
wkfad noblisty w teorie wykluczenia spotecznego tez jest znaczny.

Sen w swoim teoretycznym ujeciu wykluczenia spotecznego i deprywacji umiejetnosci
argumentuje, iz problem ten nalezy rozpatrywaé w kategoriach réwnosci. W ramach , kategorii
rownosci” wskazuje on takie zmienne, jak: dochdd, fortuna, szczescie, wolnos¢, oferowane szanse,
zaspokojenie potrzeb, zdolnos¢ do dziatania®’. W efekcie z powodu réznorodnosci ludzi, rownosc
w ramach jednego kryterium moze by¢ zbiezna z nieréwnoscia w innych przestrzeniach.
Najwazniejszym kryterium w koncepcji Sena jest rownos¢ szans, ktora mozie prowadzi¢ do

nieréwnosci pod wzgledem dochoddw. Podobnie w przypadku dochodéw, ktorych réwnosé moze

> Zob. M. Seligman, 1996, Optymizmu mozna sie nauczyc, Media Rodzina, Poznan.

26 Op. cit.

'y Sen, 2000, Social Exclusion: Concept, Application, and Scrutiny, Social Development Papers No. 1, Office of
Environment and Social Development, Asian Development Bank.
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oznacza¢ jednocze$nie nieréwng dystrybucje szczescia, wolnosci czy fortunyzg. Sen argumentuje, iz
istotg jest poznanie tego, co jednostki mogg zrobi¢ ze swoimi pierwotnymi dobrami, a rolg
panstwa winna byé rdwnomierna redystrybucja zdolnosci (np. zdolnos¢ do pracy, zdolnos¢ do
samorealizacji), ktdra wedtug Sena umozliwi godne i rozsgdne zycie. Réwnos¢ zdolnosci umozliwi
zaspokojenie podstawowych potrzeb takich, jak: mieszkanie, wyzywienie, ubranie, transport,
dostep do opieki zdrowotnej, edukacji oraz korzystanie z podstawowych wolnosci i dostep do
szczedcia®.

Sen zwraca uwage, iz rzeczywiste nieréwnosci spoteczne mogg by¢ wieksze niz wynika to
z indywidualnej percepcji poszczegdlnych jednostek, gdyz osoby takie dopasowujg swoje
pragnienia, potrzeby, przyjemnosci do danej im sytuacji i starajg sie nie pragnac¢ tego co
niedostepne. Jako przyktad wskazuje on sytuacje kobiet w krajach Trzeciego Swiata, gdzie zostaty
one catkowicie podporzgdkowane mezczyznom — mozna to odnie$é rowniez do oséb dtugotrwale
bezrobotnych i innych grup marginalizowanych w krajach Europy Zachodniej*®. W efekcie oznaki
wykluczenia spotecznego sg bardziej akceptowalne w tego typu srodowiskach, co jednak nie moze
uzasadnia¢ niepodejmowania dziatan w celu zmiany tego stanu rzeczy. Zmiana paradygmatu, tak
aby mozliwe stato sie wyréwnywanie zdolnosci, jest tu postulatem prawdziwie rewolucyjnym
nawet w najbardziej rozwinietych spotecznosciach na swiecie. Zdolnosci w tym ujeciu nalezy
wyraznie oddzieli¢ od normatywnego rozumienia zdolnosci ludzkich. W ujeciu Sena zdolnos$ci maja
wymiar uniwersalny i ponadkulturowy.

W kategorii bezrobotnych czy ubogich przyznawanie zasitkow pienieznych, gwarantuje
minimalny poziom zabezpieczenia ekonomicznego, jednak system ten nie umozliwia
wyrownywania zdolnosci, a spoteczne i psychologiczne skutki bezrobocia wybiegajg daleko poza
brak srodkéw finansowych. Sen do negatywnych skutkdw bezrobocia zalicza utrate motywacji
zawodowe] i kompetencji, nierdwnowage psychiczng, wykluczenie spoteczne, ktére implikuje
niemoznos$¢ powrotu na otwarty rynek pracy, wzrost zachorowalnosci, zanik wiezi spotecznych
i rodzinnych®'. Wszystkie te zjawiska moga przyczyni¢ sie do pogtebienia sie wykluczenia
spotecznego wsrdd osob nim dotknietych.

Odpowiedzialnos¢ za wyréwnywanie zdolnosci powinno ponosi¢ panstwo. Polityka panstwa

powinna oddziatywa¢ na porzagdek ekonomiczny, gdyz rynek sam w sobie jest Zzrédtem tych

*% J. Gazon, 2008, Ani bezrobocie, ani opieka spoteczna. Od wyboru etycznego do ekonomicznej realizacji, Warszawa,
PWN.

2 Op. cit.

O, Nevile, 2007, Amartya Sen and Social Exclusion, Development in Practice Vol. 17, No. 2, pp. 249-255.

3, Gazon, op. cit.
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nierédwnosci i bez interwencji z zewnatrz nie jest w stanie absorbowaé negatywnych zjawisk
spotecznych®. Idac dalej, przestaniem tych pogladéw jest catkowita zmiana sposobu myslenia
0 nowoczesnym panstwie socjalnym, tak by wszystkie grupy spoteczne, w mysl pogladu rownosci
zdolnosci, miaty dostep do najwazniejszych mozliwosci spotecznego dziatania i rozwoju (np.

edukacji, rynku pracy, stuzby zdrowia itp.).

32 Op. cit.
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2. Przestrzenna charakterystyka wykluczenia spotecznego w wojewodztwie todzkim

W tej czesci raportu dokonano ogdlnej charakterystyki regionu na tle kraju pod wzgledem
sytuacji spoteczno-gospodarczej (np. wskazniki demograficzne) i sytuacji na rynku pracy (dane
statystyczne na temat bezrobocia, ofert pracy oraz wysokosci wynagrodzenia w poszczegdlnych
sektorach gospodarki) oraz charakterystyki grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym (m.in.
osoby bezdomne, samotni rodzice, ludno$¢ romska czy diugotrwale bezrobotni) popartej
adekwatnymi danymi statystycznymi na temat kazdej zbiorowosci wystepujgcej w wojewddztwie

tédzkim.

I 2.1. Charakterystyka sytuacji spoteczno-gospodarczej

Dotychczasowe rozwazania, w ktorych skoncentrowano sie na przedstawieniu pewnych
zjawisk o charakterze makroekonomicznym, miaty na celu nakreslenie tta teoretycznego do analizy
zjawiska wykluczenia spotecznego. W niniejszym podrozdziale opisano przestrzen spoteczno-
gospodarczg wojewddztwa tddzkiego w kontekscie charakterystyki wykluczenia spotecznego, co
stanowi szczegotowy cel przedmiotowej analizy.

Wojewddztwo tédzkie lezy w centralnej czesci kraju i ma powierzchnie 18 218,95 km?.
Cechg charakterystyczng regionu jest najmniejsza w Polsce lesisto$é. Sama tddz byta znana
z monokultury przemystu wtdkienniczego i odziezowego. Niestety po transformacji ustrojowej
stato sie to przyczyng recesji, ktora ogarnetfa region. Zapasc¢ dotkneta rowniez inne miasta regionu
o podobnej strukturze przemystu. Niektore analizy mowig jednak o powolnym odwracaniu sie tych
negatywnych trendéw. Wskazuje sie tu szczegdlnie na miasto todz, gdzie stopniowo rozwijajg sie
nowe dziaty przemystu, a takze kieruje sie tu znaczng ilo$¢ inwestycji, zwigzanych z naptywem
kapitatu zagranicznego. Nastepuje rowniez rozwdj sfery ustug. £8dz stata sie centrum produkgji
sprzetu gospodarstwa domowego, a takze siedzibg miedzynarodowych koncernow bankowych.
W regionie rozwija sie rowniez przemyst farmaceutyczny, produkcja materiatéw opatrunkowych
i sprzetu medycznego. W powiatach opoczynskim i tomaszowskim rozwija sie wydobycie

i wytwarzanie materiatéw budowlanych®®. Czynnikiem rozwoju jest m.in. utworzenie tddzkiej

** 0géIna charakterystyka wojewddztwa tédzkiego, [dostepny na: http://www.wios.lodz.pl/].
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Specjalnej Strefy Ekonomicznej w regionie, w ktérej wartos¢ inwestycji do 2009 roku oszacowano

na 8 mld zt, natomiast liczbe nowo utworzonych miejsc pracy na 18 670>,

Mimo to sytuacja spoteczno-gospodarcza wojewddztwa tédzkiego wecigz nalezy do

stosunkowo trudnych. Badania dotyczagce funkcjonowania sfery ekonomiczno-spotecznej

w regionie podkreslajg szereg tendencji i zjawisk, ktore wskazujg na problemy, z jakimi mierzy sie

tédzka gospodarka. Wsréd przemian zachodzgcych w regionie autorzy cyklicznego badania

realizowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny wymieniajaasz

Zmniejszanie sie liczby ludnosci. W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba ludnosci
w roku 2012 zmniejszyta sie o 0,4%. Podobnie jak w latach 2010 i 2011, w 2012 roku
zmniejszyta sie liczba urodzen w regionie, a zwiekszeniu ulegta liczba zgondéw (o niemal
2%). Wskaznik przyrostu naturalnego byt najnizszy wéréd wszystkich wojewddztw i wynidst
niemal -3%..

Przecietne zatrudnienie réwniez ulegto zmniejszeniu w poréwnaniu z rokiem 2011 o 1,5%.
Gtéwnym powodem spadku byto zmniejszenie sie zatrudnienia w sekcji przetworstwo
przemystowe.

Od 2008 roku w wojewoddztwie tddzkim rosnie bezrobocie, a dynamika tego zjawiska jest
wieksza niz w pozostatych regionach kraju.

Wedtug metodologii BAEL sytuacja na rynku pracy zostata rowniez zdefiniowana jako
niekorzystna — odnotowano tu statg, rosngcg tendencje jesli chodzi o poziom bezrobocia.
Zwiekszeniu ulegta dynamika Swiadczern emerytalno-rentowych. Przecietna miesieczna
emerytura i renta brutto wyptacana przez ZUS wyniosta 1642,49 zt i byta 0 5,7% wyzsza niz
w 2011 roku.

Ceny towarow i ustug wzrosty o 3,8% w poréwnaniu 2012 rokiem — najwyzsze wzrosty
odnotowano w ustugach zwigzanych z transportem (o okoto 7,3%), mieszkaniem (okoto
5,7%) oraz w zakresie zywnosci i napojow bezalkoholowych (o 4,4%).

Produkcja sprzedana przemystu w 2012 r. osiggneta wartos¢ 66771,4 min zt (w cenach
biezacych) i byta o 9,3% (w cenach statych) wyzsza niz w 2011 roku. W 2012 roku
przecietne zatrudnienie w przemysle w wojewddztwie uksztattowato sie na poziomie 169,7

tys. 0séb i byto 0 2,9% nizsze niz w 2011 roku. Wydajnos¢ pracy w przemysle, mierzona

3

4 sse.lodz.pl [odczyt dnia: 4.11.2013].

» GUS, 2013, Sytuacja spoteczno-gospodarcza todzi Il kwartat 2013, Warszawa.
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produkcjg sprzedang na 1 zatrudnionego, w 2012 roku wyniosta 393,4 tys. zt (w cenach
biezacych) i byta 0 13,4% wyzsza (w cenach statych) niz w roku poprzedzajgcym.

s Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych byty mniej korzystne niz w 2011 roku.
Mimo wiekszej liczby przedsiebiorstw, ktore w 2012 roku wykazaty zysk netto, wiekszos¢
wskaznikdw ekonomicznych byfta gorsza niz przed rokiem. Nizsze byly wskazniki
rentownosci (wskaznik rentownosci obrotu brutto obnizyt sie o 1,9 p.p.; wskaznik
rentownosci ze sprzedazy o 0,3 p.p.) natomiast wskaznik poziomu kosztow wzrést o 1,9 p.p.
do poziomu 94,4%.

s Wysokos¢ naktadow inwestycyjnych poniesionych przez przedsiebiorstwa w wojewddztwie
byta nizsza niz przed rokiem. Spadek ten na poziomie 4,0% byt znacznie nizszy niz w kraju.
W strukturze naktadow wzrost odnotowano w przypadku zakupu maszyn, urzadzen
technicznych i narzedzi — o 8,3 p.p. W 2012 roku wzrosta liczba rozpoczetych inwestycji

0 8,1%, przy jednoczesnie mniejszej niz w roku poprzednim ich wartosci kosztorysowej.

I 2.1.1. Sytuacja gospodarcza regionu

Powszechnie wykorzystywanym wskaznikiem, pomocnym w poréwnaniach poziomu
rozwoju gospodarczego kraju, jest produkt krajowy brutto (PKB), stanowigcy sume wartosci
wszystkich finalnych towardéw i ustug wyprodukowanych na terenie kraju w ciggu roku.

Dane z roku 2011 dla podregiondw wojewddztwa tddzkiego, wskazujg na dosé istotne
réznice chocby w poziomie PKB na mieszkanca czy poziomie wydajnosci pracy, mierzonym
wartoscig dodang na jednego pracujacegoge. Poziom PKB byt najnizszy w podregionie sieradzkim
i wynosit 26 tys. zt na osobe. Z kolei najwyzszg warto$¢ wskaznika odnotowano w miescie todzi
(wyniosta ona ponad 48 tys. z1).

Jak wynika z danych zaprezentowanych na rysunku 3, wartos¢ PKB na jednego mieszkanca
w wojewddztwie tédzkim w latach 2005-2010 byta nieznacznie nizsza od wartosci dla kraju —

wzrosta z 23 743 zt do 34 180 zt (w Polsce wzrosta z 25 767 zt do 36 778 zt).

*® Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

27



Rysunek 3. Produkt krajowy brutto na 1 mieszkanca w cenach biezacych w Polsce i wojewddztwie tédzkim
w latach 2005-2012 (w zt)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Zroznicowanie wartosci PKB w Polsce w ujeciu regionalnym w latach 2005, 2008 i 2011
przedstawiono na rysunku 4. W 2011 roku najwyzszg wartos¢ PKB w przeliczeniu na jednego
mieszkanca uzyskato wojewddztwo mazowieckie (64 790 zt). Na kolejnych miejscach znalazty sie
wojewodztwa: dolnoslgskie (44 961 zt), Slaskie (42830 zt) i wielkopolskie (41285 zt).
Wojewddztwo tddzkie uplasowato sie na szdstej pozycji (36 750 zt) z wartoscig PKB zblizong do tej
w wojewodztwie pomorskim (37 822 zf). W uwzglednionym okresie wojewddztwo tddzkie

odnotowato wzrost wartoéci PKB w przeliczeniu na jednego mieszkarica o 13 007 /.

¥ Sfera gospodarcza wojewddztwa tédzkiego [dostepny: http://www.lptw.lodzkie.pl/; odczyt 07.11.2013].
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Rysunek 4. Produkt krajowy brutto na jednego mieszkanca (ceny biezace) w poszczegdlnych wojewddztwach
w latach 2005, 2008 i 2011 (w z)*®

-

Zrodto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS.

I 2.1.2. Wysokos¢ wynagrodzen

W 2012 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w wojewddztwie tédzkim

wyniosto 3383,3 zt, co uplasowato je na 8 miejscu w kraju ex aequo z wojewddztwem lubelskim.

*1m wieksze natezenie wskaznika, tym kolor na danym obszarze ciemniejszy (dot. catego raportu).
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Jednak poréwnujac tédz z innymi miastami, odnotowano, iz wynagrodzenie w metropolii nalezato
w 2012 roku do najnizszych w kraju i wyniosto 3 379 zt brutto. Mniejsze zarobki uzyskali jedynie
mieszkaricy Bydgoszczy i Biategostoku (odpowiednio 3272 zt i 3116 zt brutto)®.

Na rysunku 5 zobrazowano z kolei przecietne miesieczne wynagrodzenie w Polsce

i wojewddztwie todzkim.

Rysunek 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Polsce i wojewddztwie tédzkim
w latach 2005-2012 (w zt)
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS.

Podobnie jak wartos¢ PKB w regionie, rdwniez srednie miesieczne wynagrodzenie brutto
w latach 2005-2012 systematycznie wzrastato. Wzrost zanotowany w wojewoddztwie tédzkim
w tych latach szacuje sie na prawie 1200 zt. W odniesieniu do $redniej krajowej, wartosci dla
wojewddztwa tédzkiego w kazdym roku byty nizsze o okoto 300-400 zt. W roku 2012 rdznica
pomiedzy przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem brutto w Polsce i wojewddztwie t6dzkim

wyniosta doktadnie 361,08 zt.

I 2.1.3. Sytuacja demograficzna

Skala probleméw demograficznych w wojewddztwie tédzkim nalezy do najwiekszych
w kraju i zagraza tym samym rozwojowi regionu. Dostepne analizy w tym zakresie wskazujg na
nasilajgce sie zjawisko depopulacji, ktore postepowac bedzie przynajmniej do 2020 roku. Co

wiecej, badania wskazujg na zly stan zdrowia mieszkancow wojewddztwa — umieralnosc

39 Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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w regionie jest najwyzsza w kraju, natomiast zachorowalno$¢ na choroby cywilizacyjne
w regionie plasuje sie na drugiej pozycji. Wsrod innych negatywnych zjawisk demograficznych
mozna wymieni¢ silng polaryzacje przestrzenng ludnosci pod wzgledem wyksztatcenia, a takze
niedopasowanie kierunkéw ksztatcenia w szczegdlnosci zawodowego i wyzszego do potrzeb
lokalnych i regionalnych rynkéow pracy4°. Prowadzi¢ to moze do dalszego pogtebienia sie
negatywnych tendencji demograficznych. Konsekwencje tych zjawisk to m.in. stopniowe
wyludnianie sie wojewddztwa. Saldo migracji w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa zostato
zobrazowane na rysunku 6.

Wiekszos¢ powiatdw w regionie miata w poprzednich latach ujemne saldo migracji, przy
czym w tych negatywnych tendencjach wyraznie przodowata tédz, ktdéra systematycznie
odnotowywata coraz nizsze saldo migracji (-1241 mieszkancow w roku 2005, -1493 w roku 2008 i -
1507 w 2012 roku). Zaledwie 5 z 24 powiatéw odnotowato w latach 2005, 2008 i 2012 dodatnie
saldo migracji. Byty to powiaty: tédzki wschodni, pabianicki, zgierski, brzezinski i piotrkowski.

Analiza liczebnosci mezczyzn wedtug grup aktywnosci ekonomicznej wykazuje niewielkie
wahania w przypadku zmiany liczby mezczyzn w wieku produkcyjnym w poszczegdlnych powiatach
wojewoddztwa todzkiego. Minimalnie wiekszg liczbe mezczyzn w wieku produkcyjnym zanotowano
w roku 2012 w pordownaniu z rokiem 2005 m.in. w powiatach zgierskim (wzrost z 50 tys. do
52 tys.), sieradzkim (wzrost z 37 tys. do 38 tys.) i radomszczanskim (wzrost z 36 tys. do 37 tys.).
Tendencje odwrotng zaobserwowano w Piotrkowie Trybunalskim, gdzie w 2012 roku zyto mniej

mezczyzn w wieku produkcyjnym niz w 2005 i 2008 roku (spadek z 25 tys. do 23 tys.).

0 Regionalne Centrum Pomocy Spotecznej, 2013, Plan przeciwdziatania depopulacji w wojewddztwie tédzkim, £6dz.
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Rysunek 6. Saldo migracji w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa tédzkiego w latach 2005, 2008 i 2012
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Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie danych GUS.

W kategorii mezczyzn w wieku poprodukcyjnym, poréwnujac lata 2005 i 2012, notowane s3
wzrosty prawie w kazdym powiecie. Najwieksze zmiany nastgpity w powiatach zgierskim (wzrost
28,4 tys. do 9,5 tys.), pabianickim (wzrost z 6,5 tys. do 7,2 tys.) i w Piotrkowie Trybunalskim
(wzrost z 3,7 tys. do 4,3 tys.). W powiecie skierniewickim natomiast liczba mezczyzn w wieku
powyzej 64 roku zycia zmalata (z poziomu 2,5 tys. do 2,3 tys.)*".

W grupie mezczyzn w wieku przedprodukcyjnym odnotowano spadki (wyjatkiem byt tu

powiat tédzki wschodni). Najwiecej mezczyzn w tym wieku ubyto w todzi (spadek z 57 tys. do

41 Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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52 tys.) oraz powiecie betchatowskim (spadek z 12,5 tys. do 10,7 tys.) oraz sieradzkim (spadek
z13,8tys. do 11,6 tys.). Najmniejsze ubytki odnotowano z kolei w powiecie skierniewickim
(z 4,2 tys. do 3,9 tys.) oraz rawskim (z 5,5 tys. do 4,8 tys.)*?

W wojewddztwie tdédzkim w latach 2005-2012 zanotowano nieznaczny spadek liczby
mezczyzn w wieku produkcyjnym (o okoto 18 tys.). Spadta takze liczba mezczyzn w wieku do 19 lat
— w 2005 byto ich nieco ponad 66 tys.,, siedem Ilat pdiniej niewiele ponad
58,7 tys. Wzrosta natomiast liczba mezczyzn powyzej 64 roku zycia — w ciggu siedmiu lat
o niewiele ponad 3 tys. Zmiany liczebnosci mezczyzn w catym regionie przedstawiono na

rysunku 7.

Rysunek 7. Mezczyini wedtug duzych grup wieku w wojewddztwie tédzkim w latach 2005-2012
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Podobnie jak w przypadku mezczyzn, rowniez liczba kobiet w wieku przedprodukcyjnym
malata w okresie siedmiu lat w poszczegélnych powiatach wojewddztwa tédzkiego. Duze rdznice
dla okresu 2005-2012 odnotowano m.in. w powiatach betchatowskim (spadek z 13,9 tys. do 11,6
tys.), kutnowskim (spadek z 11,2 tys. do 9,1 tys.) czy radomszczanskim (spadek z 13,9 tys. do 11,7
tys.). Jesli chodzi o liczbe kobiet w wieku produkcyjnym to zaobserwowano bardzo mate rdznice
w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa tédzkiego. Jedynie w niektérych powiatach liczba ta

zmalata od roku 2005 (powiat kutnowski — z 30 tys. do 29 tys., tomaszowski — z 35 tys. do 33 tys.,

42 Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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towicki — z 23 tys. do 22 tys.). W wiekszosci powiatoéw grupa kobiet w tym wieku, miata zblizong
liczebnos¢. Z kolei do$é znaczny wzrost odnotowano w przypadku zmiany liczby kobiet w wieku
poprodukcyjnym w wojewddztwie. Dynamika wzrostu byta najwieksza w powiatach zgierskim (z 18
tys. do 22 tys.), kutnowskim (z 12 tys. do 14 tys.), tomaszowskim (z 13 tys. do 16 tys.) oraz
pabianickim (z 14 tys. do 17 tys.). Takze dla pozostatych powiatéw charakterystyczna jest podobna
tendencja, cho¢ na nieco mniejsza skale®.

W wojewddztwie tédzkim w latach 2005-2012 liczba kobiet w wieku 20-59 lat zmalata
o niewiele ponad 34 tys.. Systematycznie zmniejszata sie réwniez liczba kobiet w wieku do 19 lat,
w 2005 roku byto ich 63 845, a siedem lat pdzniej juz tylko 55 910. Kobiety w wieku
poprodukcyjnym natomiast stanowig coraz silniejszg reprezentacje - poczgwszy od 2005 roku ich
liczba wzrosta o ok. 16 200. Zmiany liczebnosci kobiet w wojewddztwie t6dzkim zobrazowano na

rysunku 8.

Rysunek 8. Kobiety wedtug duzych grup wieku w wojewoddztwie tédzkim w latach 2005-2012
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Kolejny istotny wskaznik obrazujgcy sytuacje demograficzng w regionie przedstawiono na
rysunku 9. Wspodtczynnik obcigzenia demograficznego informuje o udziale oséb w wieku

nieprodukcyjnym w liczbie oséb bedgcych w wieku produkcyjnym.

* Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Rysunek 9. Wspdtczynnik obcigzenia demograficznego (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W latach 2005-2012 liczba oséb w wieku nieprodukcyjnym przypadajgca na 100 osdb
w wieku produkcyjnym w wojewddztwie tddzkim, w kazdym roku byta wyzsza od sredniej wartosci
wskaznika dla catego kraju. O ile do roku 2009 wartos¢ wspotczynnika obcigzenia demograficznego
w regionie téddzkim byta podobna, o tyle od roku 2010 obserwuje sie dynamiczny przyrost, ktéry
wprost obrazuje wartos¢ wskaznika dla roku 2012: 59% (w 2009 — 56,4%, zatem wzrost 0 2,6 p.p.).
Tymczasem w przypadku kraju tempo wzrostu wartosci wskaznika byto mniejsze (w roku 2009:
55%, w 2012: 56,6%, zatem wzrost o 1,6 p.p.) Proces ten jest skutkiem szeregu niekorzystnych
zjawisk o charakterze depopulacyjnym, ktére w regionie majg jeszcze bardziej dynamiczny

charakter niz w skali kraju.

2.2. Charakterystyka sytuacji na rynku pracy
2.2.1. Bezrobocie

Kluczowym czynnikiem majgcym wptyw na badane zjawisko jest dostep do pracy. Praca
gwarantuje bowiem dochdd, jest czynnikiem ksztattujgcym wiezi spoteczne i stwarza mozliwosci
edukacyjne. W niniejszym podrozdziale przedstawiono podstawowe tendencje i wskazniki
dotyczace bezrobocia w regionie. W pierwszej kolejnosci omowiono stope bezrobocia
rejestrowanego w skali kraju i wojewddztwa tddzkiege; nastepnie poréwnano wartos¢ stopy

bezrobocia w poszczegdlnych powiatach regionu.
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Zarobwno w wojewoddztwie tédzkim, jaki i w Polsce wahania stopy bezrobocia
rejestrowanego wykazywaty takg sama tendencje (rysunek 10). Najnizsza stopa bezrobocia
W regionie zaobserwowana zostata w roku 2008 i wynosita 9,2% (w Polsce 9,5%), najwyisza
natomiast w 2004 roku (19,5% w wojewddztwie tédzkim i 19% w Polsce). W 2012 roku w
wojewodztwie tédzkim odnotowano bezrobocie na poziomie 14%, natomiast w kraju o 0,6 p.p.

nizsze (13,4%).

Rysunek 10. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce i wojewoddztwie téddzkim w latach 2004-2012 (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Tymczasem w regionie w 2012 roku najwyzszg stope bezrobocia odnotowano
w powiecie kutnowskim - 18,8%, niewiele mniej wyniosta ona w powiecie piotrkowskim (18,6%)
i pabianickim  (18,5%). Najnizsza  stopa  bezrobocia rejestrowanego  wystgpita
w powiatach zdunskowolskim i wieruszowskim — odpowiednio 9,1% i 9,2%. Nalezy zauwazyé, ze
w wiekszosci powiatow wartosci wskaznika w 2012 roku byty nizsze od tych uzyskanych w roku
2005, wyzsze natomiast od tych z roku 2008. Wzrost bezrobocia w regionie zwigzany byt m.in.

z recesjg na rynkach swiatowych, ktdra rozpoczeta sie w 2007 roku (rysunek 11).
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Rysunek 11. Stopa bezrobocia rejestrowanego w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa tédzkiego
w latach 2005, 2008 i 2012
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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I 2.2.2. Oferty pracy

Z punktu widzenia kondycji rynku pracy istotna jest analiza liczby ofert pracy, ktora
rejestrujg urzedy pracy. Im wyzsza liczba ofert pracy przy danym bezrobociu, tym
prawdopodobieristwo podjecia zatrudnienia wyzsze, a czas przebywania na bezrobociu krétszy**.

Cho¢ w aspekcie liczby ofert pracy w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa tédzkiego
mozna zauwazy¢ do$¢ znaczne zrdéznicowanie, to generalnie wida¢ ogdlny spadek wakatow
w powiatach na przestrzeni ostatnich siedmiu lat (2005-2012). Zestawienie liczby ofert pracy
w latach 2005, 2008 i 2012 w przeliczeniu na jednego bezrobotnego (rysunek 12) zostato
opracowane na podstawie danych o liczbie bezrobotnych w kazdym powiecie wojewddztwa
tédzkiego (dane pochodzg z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego) oraz liczby
ofert pracy proponowanych w kazdym powiecie osobom bez zatrudnienia (dane pochodzg ze
statystyk Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi).

| tak, w roku 2005 najwiecej oséb bezrobotnych w przeliczeniu na jedng oferte pracy
przypadato w powiatach tomaszowskim (418 oséb), towickim (385 osdb), zduriskowolskim (269
0s0b) oraz radomszczanskim (205 osdb na oferte). Najmniej oséb bezrobotnych na jedng oferte
pracy przypadato w 2005 roku w powiecie téddzkim wschodnim (13 oséb) oraz w powiecie
skierniewickim (26 osdéb). Rok 2008 przynidst zasadniczo lepsze wyniki, gdyz niemal we wszystkich
powiatach zmniejszyta sie liczba bezrobotnych w przeliczeniu na jeden wakat. Stosunkowo
najlepszg sytuacje odnotowano w powiecie tédzkim wschodnim (7 oséb na oferte), skierniewickim
(10 osdb) oraz rawskim (16 osdb). W pozostatych powiatach liczba bezrobotnych przypadajgcych
na jedng oferte pracy nie przekroczyta 80 osdb. Jedynie powiat sieradzki wyrdznit sie negatywnie
pod tym wzgledem — na jedng oferte pracy przypadato az 217 bezrobotnych, podczas gdy w 2005
roku byto to 127 oséb.

M. Wozniak, 2013, Equilibrium search model with endogenous job destruction. Fitting to Polish labor market,
Working Paper.
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Rysunek 12. Liczba bezrobotnych w przeliczeniu na jeden wakat w poszczegélnych powiatach wojewdédztwa
tédzkiego w latach 2005, 2008, 2012
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz Wojewédzkiego Urzedu Pracy w todzi.

W roku 2012 niemal we wszystkich powiatach odnotowano wzrost liczby bezrobotnych
w przeliczeniu na jeden wakat. Najwyzszy wynik uzyskano w powiecie wieluiskim (212 oséb na
oferte), a nastepnie sieradzkim (126 osdéb), poddebickim (123 osoby) i radomszczanskim (118
0s6b). Co prawda najwyzszg wartos¢ w tabeli za rok 2012 reprezentuje powiat pajeczanski (3019

oséb na oferte), ale tak wysoka liczba bezrobotnych na jedng oferte jest spowodowana
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prawdopodobnie brakiem odpowiednich danych dla tego regionu. Powyisze zestawienie
sygnalizuje kondycje gospodarki wojewddztwa tédzkiego w latach 2005, 2008 i 2012 i pozwala
zaobserwowac zbiezno$¢ z fluktuacjami wskaznikéw makroekonomicznych spowodowanych

cyklem gospodarczym.

I 2.2.3. Przecietne zatrudnienie w ujeciu sektorowym

O kondycji gospodarki danego regionu i sytuacji na rynku pracy swiadczg réwniez dane
dotyczgce udziatu poszczegdlnych podmiotow gospodarczych. Koncentracja matych lub duzych
firm wskazuje takze potencjalne mozliwosci rozwoju danego obszaru. Najwiekszy odsetek matych
i mikroprzedsiebiorstw® w wojewddztwie tédzkim ma miejsce w podregionie piotrkowsko-
skierniewickim - w roku 2010 udziat tego rodzaju podmiotdw gospodarczych wynidst tu okoto
95%. W tym samym roku w todzi oraz w podregionie tédzkim odsetek ten byt niewiele mniejszy —
okoto 94%'. W todzi z kolei odnotowano wiekszy niz w pozostatych podregionach udziat
podmiotéw najwiekszych (zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikéw). W roku 2010 w todzi okoto
16% przedsiebiorstw stanowity te zatrudniajgce do 249 o0sdéb, natomiast 3,2% - firmy zatrudniajgce
250 i wiecej pracownikdow. Dla poréwnania, udziat firm z liczbg powyzej 250 pracownikow
w podregionie piotrkowsko- skierniewickim wynidst 2,3%, natomiast w t6dzkim — 1,9%*. Na
rysunku 13 zobrazowano catkowitg liczbe zatrudnionych w wojewddztwie tddzkim

z uwzglednieniem sektoréw gospodarki.

5 Mikroprzedsgbiorstwa oraz matesrednie przedsbiorstwa definiuje si wedtug liczby pracownikéw i obrotu lub catkowitego
bilansu rocznegdsrednie przedsbiorstwo to przedsbiorstwo zatrudniace mniej nk 250 pracownikéw i ktérego roczny obrét nie
przekracza 50 milionéw euro lub catkowity bilansczoy nie przekracza 43 milionéw euro. Mate przgoisrstwo to
przedsgbiorstwo zatrudniace mniej nk 50 pracownikOw i ktérego roczny obrot lub calkowibilans roczny nie przekracza
10 milionéw euro. Mikroprzedgbiorstwo to przedsbiorstwo zatrudniajce mniej nk 10 pracownikéw i ktérego roczny obrét lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 2 milionébw® na podstawie: http://europa.eu/legislation_summaries/enterprisgfess

environment/n26026_pl.htrhttp://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczdlolityki+przedsiebiorczosci+i+innowacyjnosci
[Definicja+tMSP,
% R, Bolonek, 2010, Kierunki zmian w regionalnych i wojewddzkich strukturach zatrudnienia jako podfoZze technologicznej

modernizacji polskiej gospodarki, Uniwersytet Rzeszowski.
v Op. cit.
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Rysunek 13. Zatrudnieni wedtug sektorow w wojewoddztwie tédzkim
w latach 2005-2012 (w tys.)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W wojewddztwie tédzkim najwiecej osob pracuje w sektorze ustug (w 2012 roku - 655
tys.). Drugim co do liczebnosci zatrudnienia jest przemyst (383 tys.). Natomiast najmniej oséb
pracuje w sektorze rolniczym (155 tys.). Po szczycie zatrudnienia, ktéry we wszystkich sektorach
przypadt na lata 2008-2009, nastgpit spadek liczby zatrudnionych, co byto zbiezne z ostatnim
cyklem koniunkturalnym (od 2008 roku czas reces;ji.

Nieco bardziej szczegétowa analiza zatrudnienia w regionie w 2012 roku (z uwzglednieniem
sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci) pokazuje, ze najwieksze zageszczenie w obszarze handlu
hurtowego i detalicznego wystepuje w powiatach opoczynskim, pajeczanskim, rawskim
i kutnowskim. Najmniejsza liczba podmiotéw tego typu znajduje sie na terenie powiatu
skierniewickiego. W sekcji przetwoérstwo przemystowe dominuje powiat brzezinski, a takze
zgierski, pabianicki itodzki wschodni. Najmniej jest podmiotow z tej sekcji w powiatach
betchatowskim, kutnowskim, teczyckim i w Skierniewicach. W samej todzi dominuja
przedsiebiorstwa zwigzane z obstugg rynku nieruchomosci. Jesli chodzi o budownictwo, transport
i gospodarke magazynowa na pierwszym miejscu znalazty sie Skierniewice i powiat skierniewicki.
Sekcja posrednictwo finansowe jest najliczniej reprezentowana w najwiekszych miastach regionu.

Koncentracja podmiotow sektora rolniczego, ma miejsce gtéwnie w peryferyjnych powiatach
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regionu tédzkiego. W powiatach pabianickim, zgierskim, brzezinskim i radomszczanskim wystepuje

wyrazna koncentracja podmiotéw z obszaru przetwérstwa przemystowego™.

I 2.3. Charakterystyka grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

I 2.3.1. Dtugotrwale bezrobotni

Bezrobocie dtugookresowe w polskim ustawodawstwie zostato zdefiniowane jako
niemoznos$¢ znalezienia pracy przez okres powyzej 12 miesie;cy49. Przedtuzajacy sie stan braku
zatrudnienia wywiera szereg negatywnych efektéw o charakterze spotecznym, psychologicznym
i ekonomicznymso.

Przede wszystkim dtugotrwate, masowe bezrobocie destabilizuje gospodarke, obcigza
finansowo pozostatg czes$¢ spoteczenstwa, nie stymuluje rowniez popytu, co w konsekwencji
prowadzi do zmniejszenia PKB. Duza grupa bezrobotnych obniza site nabywczg spoteczeristwa
i hamuje popyt wewnetrzny — w zwigzku z tym, ze osoby te sg w trudnej sytuacji finansowej majg
one ograniczong site nabywcza.

Charakterystyczng cechg bezrobocia w Polsce jest marnowanie potencjatu zasobdw pracy.
Wyz lat 50. poprzedniego wieku zaczat w poprzedniej dekadzie masowo przechodzi¢ ze sfery
aktywnosci zawodowej w ,sfere sSwiadczen” (renty, wczesniejsze emerytury). W zwigzku
z tym nastapit znaczny spadek liczby pracujacych. Liczba osdéb biernych zawodowo gwattownie
wzrosta z 4,5 min oséb w roku 1989 do 8,8 min w 2001°%, powodujac powazne konsekwencje
ekonomiczne i spoteczne.

Bezrobocie to prawie zawsze ubdstwo-bieda, brak srodkow na podstawowe potrzeby: dach
nad glowa, zywnosé, leki i transport. Brak pracy powoduje negatywne skutki psychiczne,
stygmatyzacje spoteczng oraz brak poczucia wiasnej wartosci, co w dalszej konsekwencji moze
powodowac rozwdj choréb psychosomatycznych i w efekcie zwiekszy¢ smiertelnosé wsréd osob

dtugotrwale bezrobotnychSz.

*8 ). Kot, D. Stawasz, 2004, Stan obecny i priorytetowe formy aktywnosci i kierunki rozwoju gospodarki regionu, Raport
z badan, tédz.

% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o instytucjach rynku pracy i promocji zatrudnienia.

% Zob. np. M. Wozniak, 2010, Oblicza bezrobocia dtugotrwatego, Polityka Spoteczna, IPiSS: Warszawa.

*1 Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

2, Machin, A. Manning, , 1999, The causes and consequences of longterm unemployment in Europe," Handbook of
Labor Economics, in: O. Ashenfelter, D. Card (ed.), Handbook of Labor Economics, edition 1, volume 3, chapter 47,
pages 3085-3139 Elsevier.

42



Podkresla sie, iz to brak dochoddéw jest gtéwng przyczyng wiekszosci negatywnych zjawisk,
ktére dotykaja osoby dtugotrwale bezrobotne®®. Powoduje on w pierwszej kolejnosci ograniczenie
kontaktéw spotecznych, ktdre sg przeciez niezbedne w sytuacji poszukiwania pracy. Bezrobotny
odcina sie od ludzi z kregu tych ,pracujgcych”, zastepujac ich osobami z obszaru instytucjonalnego
wsparcia, czy tez tymi, ktérzy sg w podobnej do niego sytuacji. Stwierdzono réwniez, ze dzieci
z rodzin dtugotrwale bezrobotnych osiggajg nizsze szkolne wyniki nauczania, przez co determinujg
niejako swojg przysztg kariere zawodowa>. Poza tym praca, jako czynnik porzadkujacy czas
i przestrzen, organizujacy caty dzien, cate zycie cztowieka, oddziatuje nie tylko na pojedynczg
jednostke, ale i na cate spofeczenstwo w znaczacy sposdb.

Poziom zasitkdw to istotny motywator niepodejmowania legalnej pracy oraz pracy ,na
czarno”. Sytuacja ta korzystna jest takze dla wielu pracodawcow, ktdrzy nie chcg ptaci¢ wysokich
podatkéw zwigzanych z legalnym zatrudnieniem pracownika. Wszystko to prowadzi do pojawienia
sie ,kultury bezrobocia”, czego objawem sg cate dzielnice zyjace ,,z zasitku”, gdzie bezrobocie jest
sposobem na zycie. Przeglad tego typu badan prezentuje Wielistawa Warzywoda-Kruszyniska, ktéra
nakresla rzeczywisty obraz i rozmiar zjawiska w tédzkich enklawach biedy. Argumentuje ona, iz
mimo akcesji Polski do Unii Europejskiej, wystepujg zarowno specyficzne miejsca, jak i grupy
spoteczne, gdzie negatywne zjawiska takie jak masowe dtugotrwate bezrobocie zostajg
podtrzymane®. Ten stan utrwalajg nierzadko instytucje, ktérych gtéwnym zadaniem jest jedynie
wyptata zasitkdw. Utrwalajg i pielegnujg w ten sposdb patologiczne wzorce, zamiast z nimi
walczyé, uczy¢ samodzielnoéci i odpowiedzialnoéci za whasne zycie®®. Stad podkreslana od wielu lat
w literaturze konieczno$¢ reform instytucji pomocy spotecznej oraz rynku pracy’’. Na rysunku 14

przedstawiono stope bezrobocia dtugotrwatego w Polsce i wojewddztwie tddzkim.

3 M. Kabaj, 2005, Badanie bezrobocia dtugotrwatego, Warszawa, IPiSS.

> Op. cit.

> Np. W. Warzywoda-Kruszynska, B. Jankowski B. (2010) Mieszkaricy enklaw biedy 10 lat pdzZniej, todz: IS Uk, Wyd.
Biblioteka.

% M. Wozniak, Oblicza bezrobocia dtugotrwatego, Polityka Spoteczna, IPiSS: Warszawa.

> Np. M. Kabaj, 2000, Program przeciwdziatania ubdstwu i bezrobociu, IPiSS, Warszawa; E. Kryiska, 2009, Flexicurity
w Polsce diagnoza i rekomendacje. Raport koricowy z badan, IPiSS, Warszawa.
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Rysunek 14. Stopa bezrobocia dtugotrwatego w Polsce i wojewoddztwie tédzkim w latach 2006-2012
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W okresie 2006-2012 wahania stopy procentowej dotyczacej bezrobocia dtugotrwatego
w Polsce oraz w wojewddztwie tédzkim byty zasadniczo bardzo podobne — wskazniki te dla
obydwu kategorii spadaty i wzrastaty w tych samych latach. Stopa bezrobocia dtugotrwatego byta
nizsza wroku 2012 od tej zaobserwowanej sze$¢ lat wczesniej, w Polsce o 13,9 p.p,
w wojewoddztwie tédzkim o 13,7 p.p.. Najnizsze wartosci wskaznika dla obydwu kategorii
odnotowano w roku 2009, kiedy w Polsce stopa bezrobocia dtugotrwatego wynosita 24,7%,
natomiast w wojewddztwie tédzkim — 25,8%. Tak niskie wartosci byty kulminacjg stopniowego
spadku bezrobocia obserwowanego od roku 2006. Po roku 2009 nastgpit wzrost odsetka oséb
dtugotrwale bezrobotnych. Na rysunku 15 zobrazowano stope bezrobocia dtugotrwatego
w poszczegdlnych powiatach regionu w latach 2005-2012.

W przypadku podziatu na powiaty wojewddztwa tddzkiego mozna zaobserwowacé dwie
tendencje dotyczgce wahan stopy bezrobocia dtugotrwatego w latach 2005, 2008, 2012. Po
pierwsze, w niektérych powiatach stopa malata konsekwentnie w tych latach, notujagc w 2005
wartosci najwyzsze, natomiast w 2012 najnizsze. Druga tendencja miata charakter skokowy, gdzie

najnizsze wartosci odnotowano w 2008 roku, najwyzsze natomiast w 2005.
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Rysunek 15. Stopa bezrobocia dtugotrwatego w poszczegélnych powiatach wojewédztwa tédzkiego
w latach 2005, 2008 i 2012
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS.

Ogodlnie, najwyzsza stopa bezrobocia dfugotrwatego w roku 2012 odnotowana zostata
w powiatach: faskim (44,7%), radomszczanskim (41%), kutnowskim (40,2%), teczyckim (39,9%)
oraz w todzi (39,1%), natomiast najnizsza zaobserwowana zostata w powiatach: Miescie

Skierniewice (25,4%), rawskim (26,2%) i tédzkim wschodnim (27%).
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I 2.3.2. Bezdomni

Bezdomnos$¢ jest problemem spotecznym, ktéry w ramach ustawy o pomocy spotecznej
zostat okreslony jako brak miejsca zamieszkania w lokalu mieszkalnym, a takze brak zameldowania
na pobyt staty®®. W rzeczywistosci stanowi jednak szerszy, spoteczny problem, ktéry wymyka sie
czesto ustawowym definicjom. Ogdlnie mozna przyjaé, ze bezdomnos¢ to brak jakiegokolwiek
mieszkania badz schronienia przystosowanego do zamieszkania®°.

W Polsce wsrdd przyczyn bezdomnosci wskazuje sie m.in.: alkoholizm, utrate pracy,
powodujgca w konsekwencji brak srodkéw do zycia i eksmisje z miejsca zamieszkania, rozpad
rodziny, powrdt z zaktadu karnego bez mozliwosci zamieszkania, przemoc w rodzinie, likwidacje
hoteli pracowniczych, opuszczenie domu dziecka czy szpitala psychiatrycznego bez okreslonego
miejsca powrotu. Bezdomnos$¢ moze by¢ réwniez konsekwencjg braku tolerancji i zrozumienia dla
0sOb przebywajgcych ciezkie, a czasem nawet smiertelne choroby, jak choéby AIDS. Ponadto
problem ten dotyka réwniez obcokrajowcow, uchodzcow badz oséb czasowo przebywajgcych na
terenie danego kraju®.

Skale zjawiska bezdomnosci trudno oszacowac nie tylko w przypadku wojewddztwa
tédzkiego, ale rowniez catego kraju. Liczbe oséb bezdomnych w Polsce okresla sie w przedziale od
30 tys. do 300 tys.®’. W kontekécie wspomnianych trudnosci z oszacowaniem rzeczywistej liczby
0s0b bezdomnych, warto wspomniec¢ o efektach akcji liczenia oséb bezdomnych w wojewddztwie
tédzkim przeprowadzonej w nocy z 7 na 8 lutego 2013 roku. Dostarczyta ona cennych informacji
obrazujgcych skale problemu w regionie oraz miejsca pobytu oséb bezdomnych. Najwiecej
bezdomnych przebywato w réznego typu schroniskach (1388). W noclegowniach i ogrzewalniach
doliczono sie ponad 300 oséb, w zaktadach karnych i aresztach — 125 osdb, a w szpitalach i innych
placéwkach zdrowotnych - 113 oséb. Warto zaznaczyé, ze problem bezdomnosci dotyczy gtdwnie
mezczyzn, a w zdecydowanie mniejszym stopniu kobiet i dzieci, co rowniez zaobserwowano

podczas akcji liczenia bezdomnych w regionie tédzkim.

58 . .
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
M. Abucewicz-Szczes$niak, Bezdomnos¢ we wspditczesnej literaturze przedmiotu, Polityka Spoteczna nr 1/2001.
60 . ;. sz , .. . . .
M. Abucewicz-Szczesniak, Bezdomnos¢ we wspotczesnej literaturze przedmiotu, [dostepny: www.ipsir.uw.edu.pl;
07.11.2013].
® Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
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Rysunek 16. Liczba oséb bezdomnych wedtug przebywania w wojewddztwie tédzkim w nocy z 7 na 8 lutego
2013 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.pomoc.lodzkie.eu.

Cho¢ problem bezdomnosci jest trudno mierzalny, a dostepne statystyki na ten temat nie
oddaja rzeczywistej jego skali, to istniejg wskazniki, ktore mogg petni¢ role sygnalizujgca skale
wykluczenia spotecznego w tym wzgledzie. Jednym z takich wskaznikow jest liczba oséb
bezdomnych korzystajgcych ze wsparcia osrodkdw pomocowych w wojewddztwie (rysunek 17).
Liczba osdb korzystajgcych z pomocy z powodu bezdomnosci przyjmowata podobne wartosci
w latach 2010-2012, ktdre ksztattowaty sie na poziomie 2290 osdb rocznie. Réwniez liczba rodzin,
ktore korzystaty z pomocy tego typu w analizowanych latach byta dos¢ podobna, cho¢ rok 2012
przynidést wzrost o okoto 200 rodzin i byto to dokfadnie 1855 rodzin, natomiast w latach 2010 i
2011 byto to odpowiednio 1625 i 1656 rodzin. Jest to z pewnoscig niepokojgca tendencja, ktéra
wyraza¢ moze reperkusje kryzysu ekonomicznego z 2008 roku jak rowniez kumulacje innych
negatywnych zjawisk zachodzgacych w spofeczenstwie (np. ubdstwo, bieda, alkoholizm,

dtugotrwate bezrobocie).
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Rysunek 17. Bezdomni korzystajgcy ze wsparcia w wojewddztwie tédzkim w latach 2010-2012
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

I2.3.3. Niepetnosprawni

Osoby niepetnosprawne to kolejna z grup, ktérg mozna zaliczy¢ do zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Osobg niepetnosprawng jest taka jednostka, ktéra posiada
odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony lub osoba, ktéra takiego
orzeczenia nie posiada, lecz odczuwa ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci
podstawowych dla swojego wieku (zabawa, nauka, praca, samoobstuga)®. Zbiorowo$¢ oséb

niepetnosprawnych dzieli sie zatem na dwie podstawowe grupy63:

m o0soby niepetnosprawne prawnie,
m 0soby niepetnosprawne tylko biologicznie.
Udziat poszczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych wsrdd ogétu  mieszkancow

wojewddztwa téddzkiego zobrazowano na rysunku 18.

6 Definicja Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
% podziat wg definicji Gtdwnego Urzedu Statystycznego.
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Rysunek 18. Osoby niepetnosprawne na terenie wojewddztwa tédzkiego w 2008 roku
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Zrédto: GUS, 2008, Osoby niepefnosprawne na terenie wojewddztwa todzkiego.

Osoby niepetnosprawne biologicznie i prawnie stanowity po okoto 3,5% ludnosci catego
wojewddztwa todzkiego. 7% ludnosci regionu to z kolei osoby niepetnosprawne zaréwno prawnie
jak i biologicznie.

Osoby niepetnosprawne cierpig czesto z powodu izolacji, braku wiezi spotecznych, a co za
tym idzie wykluczenia z rynku pracy. Dlatego tez wskazniki badajgce poziom aktywnosci

zawodowej w tej grupie oséb, mimo wzrostowej tendencji, s niskie (rysunek 19).

Rysunek 19. Odsetek niepetnosprawnych aktywnych zawodowo w Polsce i wojewddztwie t6dzkim w latach
2005, 2008 i 2012
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Ogdlnie, w latach 2005, 2008 i 2012 odsetek o0sob niepetnosprawnych aktywnych
zawodowo byt wyzszy w wojewddztwie téddzkim niz w catym kraju. Zarébwno w Polsce, jak

i w tédzkiem odsetek ten wzrastat stopniowo w analizowanym okresie. | tak, w roku 2005 byty to
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odsetki odpowiednio 17,7% dla kraju oraz 19% dla wojewddztwa tédzkiego, natomiast w roku
2012 wartosci tego wskaznika plasowaty sie na poziomie odpowiednio 21,4% dla Polski oraz 26,7%
dla wojewddztwa tddzkiego. Dla porodwnania wspdfczynnik aktywnosci zawodowej oséb w wieku

produkcyjnym wynidst w Polsce w 2012 roku 72%, a w wojewddztwie tédzkim 75%..

I 2.3.4. Odbiorcy pomocy spotecznej

Pomoc spotfeczna to instytucja polityki spotecznej. Jej celem jest wsparcie oséb w trudnych
zyciowych sytuacjach, z ktérymi one same nie sg w stanie sobie poradzi¢, a takze zapewnienie im
bytowania w warunkach odpowiadajacych godnoséci cztowieka®. Instytucje pomocy spotecznej
w Polsce mozna podzieli¢ na publiczne i niepubliczne65. Funkcjonowanie instytucji determinuje
ustawa o pomocy spotfecznej z dnia 12 marca 2004 r., ktéra wyszczegdlnia nastepujgce ich typy:

m regionalne osrodki polityki spotecznej,

m powiatowe centra pomocy rodzinie,

m osrodki pomocy spoteczne;j,

m domy pomocy spotecznej,

m placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,
m placéwki opiekunczo-wychowawcze,

m osrodki adopcyjno-opiekuncze,

m os$rodki wsparcia,

m osrodki interwencji kryzysowe;.

Organizacja funkcjonowania pomocy spotecznej nalezy do organdw administracji rzgdowej
(minister, wojewodowie), jak i samorzagdowej (marszatkowie, starostwa powiatowe, wdjtowie,
burmistrzowie, prezydenci miast)®®. W praktyce system pomocy spotecznej ma jednak gtéwnie
samorzadowy charakter, o czym $wiadczy liczba instytucji dziatajacych na szczeblu powiatu®’.
Warto tez zwréci¢ uwage na fakt delegowania niektdrych zadan organizacjom pozarzgdowym.

Schemat systemu swiadczen pomocy spotecznej zobrazowano na rysunku 20.

® B. Piotrkowski, 2010, Ksztattowanie sie polityki spotecznej w Polsce — od okresu miedzywojennego po dzien
dzisiejszy, [dostepny na: www.bezrobocie.org.pl; dostep: 18.11.2013].

& Instytut Badan Strukturalnych, 2008, Ewaluacja dziatarn podejmowanych na rzecz wsparcia systemu
instytucjonalnego rynku pracy oraz pomocy spotecznej w ramach EFS, \Warszawa.

6 Op. cit.

p. Broda-Wysocki, 2010, Pomoc spoteczna w Polsce — koncepcja i instrumenty, IPiSS, Warszawa.
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Rysunek 20. System swiadczen pomocy spotecznej w Polsce
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: P. Broda-Wysocki, 2010, Pomoc spoteczna w Polsce — koncepcja
i instrumenty, IPiSS, Warszawa.

Ponizej zaprezentowano nieco bardziej szczegdétowg charakterystyke swiadczen
pienieznych pomocy spoteczne;j®:

m zasitek staty otrzymywany w regularnych odstepach czasu, w sposéb ciggty, udzielany

osobom catkowicie niezdolnym do pracy, ktdrych dochody sg ponizej minimum socjalnego,

m zasitek okresowy — zasitek pieniezny otrzymywany okresowo, przystuguje

w szczegoblnosci ze wzgledu na dtugotrwaty chorobe, niepetnosprawnos$é, bezrobocie,

niemozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemdw

zabezpieczenia spotecznego,

%8 Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej Dz. U. 2004 r., nr 64, poz. 593.
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zasitek celowy i specjalny zasitek celowy — zasitek pieniezny udzielany w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej, ktéry moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci
lub cafosci kosztéow zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontdw i napraw w mieszkaniu, a takze
kosztéw pogrzebu,

zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie — udzielane osobie albo rodzinie,
gmina moze przyzna¢ pomoc w formie pienieznej lub rzeczowej, w celu ekonomicznego
usamodzielnienia; pomoc w formie pienieznej w celu ekonomicznego usamodzielnienia
moze by¢ przyznana w formie jednorazowego zasitku celowego lub nieoprocentowanej
pozyczki,

jednorazowa pomoc losowa — zasitek celowy przyznawany osobie albo rodzinie, ktore
poniosty straty w wyniku jednorazowego zdarzenia losowego,

okresowa pomoc losowa — zasitek celowy przyznany osobie albo rodzinie, ktore poniosty
straty w wyniku okresowych zdarzen losowych, np. utrata pracy, powdédz itp.,

pomoc dla rodzin zastepczych — pomoc pieniezna udzielana rodzinom zastepczym
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej,

pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki — pomoc pieniezna przeznaczona
na kontynuowanie nauki w celu przygotowania do wykonywania okreslonej pracy
umozliwiajgcej usamodzielnienie ekonomiczne,

pomoc na uzyskanie odpowiednich warunkdw mieszkaniowych — pomoc pieniezna
przeznaczana na stworzenie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,

pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej — pomoc pieniezna przeznaczona na
wyposazenie mieszkania w sprzet niezbedny do normalnej egzystencji,

pomoc w uzyskaniu zatrudnienia — pomoc pieniezna przeznaczona np. na pokrycie kosztéw
szkolenia umozliwiajgcego podjecie pracy,

Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkdw zwigzanych z nauka jezyka
polskiego dla uchodicéw — pomoc pieniezna przeznaczona dla uchodZzcéw majgcych
problemy z integracjg w spofeczenstwie przeznaczona na nauke jezyka polskiego oraz

tymczasowe utrzymanie.
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Najpopularniejszg i kluczowa zarazem forma swiadczen niepienieznych jest tzw. praca
socjalna®, ktéra moze byé $wiadczona niezaleznie od dochodu uzyskiwanego przez dana rodzine.
Powinna ona by¢ prowadzona w ramach catej spotecznosci lokalnej, w ktérej funkcjonujg osoby
wymagajgce wsparcia70.

Nietrudno tu o wniosek, iz odbiorcami pomocy spotecznej sg zazwyczaj grupy osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére z uwagi na trudng sytuacje zyciows i brak srodkow
do zycia wnioskujg o pomoc do instytucji zajmujacych sie redystrybucjg dochodow.

Przeprowadzone na terenie wojewddztwa tédzkiego w 2006 roku badania’* dotyczace
roznych grup klientéw opieki spotecznej wskazuja, ze osoby bezdomne i dtugotrwale bezrobotne
sg najczesciej odbiorcami zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego; osoby uzaleznione od
alkoholu i narkotykdw otrzymujg najczesciej zasitek okresowy i specjalny zasitek okresowy;
uchodzcy
i imigranci — swiadczenia pieniezne na pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego;
mtodziez bezrobotna - zasitek celowy i specjalny zasitek celowy, a takze pomoc
w usamodzielnieniu sie. Dominujgcymi formami pomocy w regionie sg zatem zasitek celowy
i specjalny zasitek celowy, zasitek okresowy oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.

Dynamike korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej zobrazowano z kolei na rysunku 21.
Wartosci wskaznika w aspekcie korzystania z pomocy spotecznej notowaty w latach 2005-2012
podobne wahania zaréwno dla Polski, jak i dla wojewddztwa tddzkiego. Najwiekszg liczbe osob
korzystajgcych z pomocy odnotowano w roku 2006 — w skali kraju byto to nieco ponad 738 osdb
na 10 tys. ludnosci, a dla wojewddztwa tédzkiego blisko 735 osdb na 10 tys. ludnosci. Lata 2007-
2012 przyniosty juz nizsze wartosci, w przypadku Polski mozna mowié o stopniowym spadku liczby
0s6b korzystajgcych ze wsparcia (najnizsza warto$s¢ w roku 2012 — niecate 500 oséb na 10 tys.
ludnosci). W wojewddztwie tédzkim w latach 2007-2009 notowano stopniowy spadek liczby osob
korzystajgcych ze wsparcia, natomiast w roku 2010 liczba ta wzrosta, by w latach 2011-2012 znéw

sie zmniejszy¢, z wartoscig najnizszg dla roku 2012 — nieco ponad 523 osoby na 10 tys. ludnosci.

& Definiuje sie jg jako interdyscyplinarng dziatalnos¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych temu celowi (wedtug Ustawy o pomocy spotecznej).

70 Op. cit.

. Krzyszkowski, M. Skrzynski, t. Kutyto, 2006, Analiza efektywnosci form wsparcia dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ASM, Kutno.
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Rysunek 21. Liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci
w Polsce i wojewddztwie tédzkim w latach 2005-2012
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych GUS.

Na rysunkach 22 i 23 przedstawiono dynamike ksztattowania sie liczby osdb korzystajgcych
z zasitkdw okresowych istatych — najpopularniejszych swiadczed przyznawanych przez os$rodki
pomocy spo’recznejn. W latach 2010-2012 stopniowo wzrastata liczba oséb objetych pomoca
w postaci zasitkdow okresowych w wojewddztwie téddzkim. Liczebnosé tej grupy miescita sie
w granicach 32-37 tysiecy oséb. Zasadnicza cze$¢ przyznanych zasitkdw okresowych byta zwigzana
z pomocg bezrobotnym. Liczba osdb objetych zasitkami okresowymi z tytutu bezrobocia

w wojewddztwie tddzkim rosta z roku na rok (w 2010 wyniosta 25 296, a w 2012 - 29 327).

2 Dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Rysunek 22. Liczba oséb objetych zasitkami okresowymi w wojewddztwie té6dzkim w latach 2010-2012

2010

35000 40000

5000 10000 15000 20000 25000 30000

m zasitki okresowe z tytutu bezrobocia m zasitki okresowe

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych GUS.

Rysunek 23. Liczba oséb objetych zasitkami statymi w wojewdédztwie t6dzkim w latach 2010-2012
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Podobne tendencje wykazaty statystyki dotyczace liczby oséb objetych zasitkami statymi

w wojewddztwie téddzkim. W latach 2010-2012 stopniowo wzrastata liczba oséb, ktérym przyznano

takg pomoc. Sposrdd nich, znaczng czes$¢ stanowity osoby samotnie gospodarujgce (w roku 2012

takich oséb byto 12 773).
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I 2.3.5. Samotni rodzice

Wzrost liczby rodzin niepetnych w ubieglym dziesiecioleciu w Polsce miat bardzo wysokg
dynamike. Udziat rodzin niepetnych wzrdst z 15,4% w roku 1988 do 19,4% w 2007. Dynamika tego
wzrostu byta wyzsza w miastach (wzrost z 16,8% do 21,1%) niz na wsi (wzrost z 13,0% do 16,4%).
W konsekwencji zmiana ta wspoétwystepowata ze spadkiem udziatu rodzin petnych z dzieémi
261,8% do 57,1% i odpowiednio w miescie z 60,9% do 54,4%, a na wsi z 63,4% do 61,7%".

Szacuje sie, ze w rodzinach niepetnych jest wychowywanych okoto 15,4% dzieci i mtodziezy
w wieku 0-24 lat”®. Wiekszoé¢ samotnych rodzicéw wychowuje jedno dziecko — odpowiednio
64,9% matek i 69% ojcéw. Niemal 25% samotnych rodzicow wychowuje dwoje dzieci, a 9,1% to
rodziny majgce troje i wiecej dzieci. Matki i ojcowie samotnie wychowujacy troje i wiecej dzieci
(czyli rodziny wielodzietne) stanowili w 2004 roku z kolei odpowiednio 9,1% i 0,8%’*.

Wiekszos¢ przypadkédw samotnego wychowywania dzieci dotyczy sytuacji, w ktorej
catkowite obowigzki rodzicielskie przejmuje matka — jest to ponad 90% wszystkich przypadkow
samotnego rodzicielstwa’”. Liczba rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci ciggle wzrasta, przy
czym dane wskazujg, iz sg oni szczegdlnie narazeni na ubdstwo. Poniewaz tak znaczna czes¢ z nich
to kobiety, ryzyko wystgpienia ubdstwa jest zalezne od ptci (kobiety sg na nie narazone czesciej,
gdyz czesciej samotnie wychowuja dzieci).

W 2007 roku ponad potowe samotnych matek w miastach stanowity kobiety w wieku 25-49
lat, z czego 27,6% to matki w wieku 25-39 lat, a 26,5% to matki w wieku 40-49 lat. Na obszarach
wiejskich 53% samotnych matek stanowity kobiety w wieku 50 lat i wiecej. Blisko co pigta rodzina
w wojewddztwie dolnoslagskim i zachodniopomorskim tworzona byfa przez samotng matke.
Najnizszy udziat rodzin samotnych matek miaty wojewddztwa wielkopolskie (15,4%)
i podkarpackie (15,5%). Wojewddztwo tddzkie znalazto sie w tym przypadku w potowie stawki
z wynikiem 17,2%. Udziat rodzin samotnych ojcéw wahat sie od 2,0% do 2,5%’°.

Na rysunku 24 przedstawiono udziat dzieci do 17 roku zycia wséréd ogotu réwiesnikéw, na
ktore przyznawane sg Swiadczenia rodzinne w poszczegdlnych powiatach regionu. Jest to rodzaj

Swiadczen, z ktdrych samotni rodzice korzystajg najczesciej.

3 Gtéwny Urzad Statystyczny, 2008, Dzieci w Polsce. Charakterystyka demograficzna, Warszawa.
* Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, 2004, MPiPS.
7> Gtéwny Urzad Statystyczny, 2007, Kobiety w Polsce, Warszawa.
76 .
Op. cit.
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Rysunek 24. Udziat dzieci do 17 roku zycia, na ktdre przyznano swiadczenia rodzinne wsréd ogétu
réwiesnikdw w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa tédzkiego w 2012 roku (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Sytuacje samotnych matek w wojewddztwie tdédzkim pogarsza fakt ich niskiej pozycji

spoteczno-ekonomicznej oraz jednoczesny brak wsparcia ze strony rodziny, znajomych, organizacji
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pozarzadowych a takze brak oferty instytucjonalnej. To niestety zjawiska, ktére szczegdlnie
sprzyjaja biernosci i wykluczeniu spotecznemu we wszystkich istotnych aspektach’’.

Wsrod barier uniemozliwiajgcych powrdt na rynek pracy samotnym rodzicom autorzy
raportu , Diagnoza grup defaworyzowanych na rynku pracy” wymieniaja’®:

m Brak dyspozycyjnosci i mobilnosci. Osoby te zdajg sobie sprawe, ze uzalezniajgc swdj plan
dnia od godzin pracy publicznych placowek, takich jak ztobki czy przedszkola, stajg sie mniej
atrakcyjnymi kandydatami na pracownika. Ponadto sg one $wiadome, ze dla potencjalnego
pracodawcy problem moze stanowi¢ absencja pracownika w przypadku choroby dziecka
czy niemoznos¢ odbywania podrézy stuzbowych poza standardowymi godzinami pracy;

m Niski poziom wyksztatcenia i brak kwalifikacji. To dodatkowa komplikacja w przypadku
czesci samotnych matek. Kobiety te zmuszone sg szuka¢ pracy fizycznej, ktora bardzo
czesto organizowana jest w trybie kilkuzmianowym. W takiej sytuacji korzystanie
z przedszkoli lub ztobkdéw jest niemozliwe;

m  Trudng sytuacje materialng samotnych matek. Brak srodkéw finansowych na optacenie
opieki do dzieci na czas rozmoéw kwalifikacyjnych. Nie majgc mozliwosci zostawienia dzieci
pod opiekg innej osoby, samotne matki zmuszone s3 udawac¢ sie na rozmowy
kwalifikacyjne w towarzystwie pociech, co zmniejsza ich szanse na uzyskanie zatrudnienia.
Ponadto obecnie wiekszo$¢ pracodawcow preferuje przesytanie zgtoszen droga
elektroniczng,

a samotna matka utrzymujaca sie z zasitkoéw dla bezrobotnych rzadko kiedy moze pozwolié
sobie na posiadanie dostepu do Internetu w domu;

=  Matg ilosé publicznych placéwek opieki nad dzie¢mi (ztobki/przedszkola). To podstawowa
bariera, niezalezna od samotnych matek. Bez mozliwosci korzystania z nich powrét do
aktywnosci zawodowej jest niemozliwy;

m  Zbyt krotki czas pracy ztobkdéw czy przedszkoli. Niejednokrotnie godziny ich otwarcia s3
krotsze, anizeli godziny pracy matek, co uniemozliwia z jednej strony korzystanie z takich

placowek, a w konsekwencji utrudnia podjecie pracy przez samotne matki.

7 Op. cit.
78 Op. cit.
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I 2.3.6. Uzaleznieni od substancji psychoaktywnych (w tym alkoholu)

Alkoholizm i narkomania sa zjawiskami sprzyjajacymi wykluczeniu spotecznemu’®. Ich
naduzywanie jest przyczyna wielorakich, negatywnych konsekwencji
o charakterze psychologicznym, spotecznym i zdrowotnym. WsSrdd spotecznych skutkow
naduzywania substancji psychoaktywnych mozna wyliczyé m.in.:

m Problemy w sferze osobistej — rozpad wiezi rodzinnych, obnizenie sie standardu zycia,
czesto ponizej minimum egzystencji, utrata przyjaciét, niemoznos¢ realizacji celow
zyciowych, degradacja osobowosci, ubdstwo, utrata zdrowia, izolacja spoteczna;

m Problemy w sferze zawodowej — utrata kompetencji zawodowych, utrata wiarygodnosci,
ryzyko utraty pracy, brak awanséw, zmiana warunkdéw pracy;

m Problemy w sferze prawnej — problemy z policjg, naruszenia prawa.

Warto zasygnalizowaé, ze sie¢ placéwek dla oséb uzaleznionych od substancji
psychoaktywnych jest w Polsce niewystarczajaca®®, a struktura lecznictwa odbiega od standardéw
wiekszosci krajéw rozwinietych. Po pierwsze w Polsce dominuje opieka catodobowa, czesto poza
miejscem zamieszkania, opieka ambulatoryjna petni funkcje pomocnicze. System nie zapewnia
ciggtosci opieki. Po drugie, czas oczekiwania na leczenie w specjalistycznych instytucjach wynosi
nierzadko tygodnie, a nawet miesigce. Wreszcie, leczenie substytucyjnegl, ktére stato sie
standardem w wielu krajach europejskich, w Polsce jest niedoceniane, a liczba 0sdb uzaleznionych
objeta nim jest niewielka i wynosi kilka procent.

Jedyne dostepne w Banku Danych Lokalnych dane na temat rozmiaréw zjawiska
alkoholizmu w wojewddztwie tédzkim wskazujg liczbe osdb uzaleznionych od alkoholu, objetych

leczeniem w poradniach zdrowia psychicznego (rysunek 25).

7 MPIPS, 2012, Narodowa Strategia Integracji Spotecznej, Warszawa.

% A. Sieniawska, J. Charmast , 2011, Raport Rzecznika Praw Osdéb Uzaleznionych, Warszawa.

81 . . . . , .. . e ) .
Leczenie substytucyjne to farmakologiczna metoda leczenia oséb uzaleznionych od opioidéw, ktéra w potgczeniu

z opieky socjalng, medyczng oraz psychologiczng daje najwieksze prawdopodobienstwo skutecznosci sposréd

wszystkich innych dostepnych form leczenia.
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Rysunek 25. Liczba zarejestrowanych w poradniach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych
od alkoholu w wojewddztwie tédzkim w latach 2005-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Liczebnosc¢ zbiorowosci osdb zarejestrowanych w poradniach dla uzaleznionych od alkoholu
oraz z zaburzeniami psychicznymi w tddzkiem, poczawszy od roku 2006, wzrasta. W ciggu 5 lat
(2006-2011) zwiekszyta sie o blisko 40 tysiecy (z 83 611 do 123 324 w roku 2011).

W ramach kolejnego zestawienia zobrazowano liczbe pacjentdw przyjetych do placéwek
leczenia odwykowego w przeliczeniu na 100 tysiecy mieszkaricow w poszczegdlnych
wojewddztwach w 2010 roku (rysunek 26). W tym przypadku wojewddztwo tédzkie uplasowato sie
na 4 miejscu w kraju, co Swiadczy¢é moze z jednej strony o powaznym problemie uzaleznien

w regionie, a z drugiej o aktywnej dziatalnosci leczniczej w tym zakresie.
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Rysunek 26. Przyjeci do lecznictwa stacjonarnego w 2010 roku z powodu zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania spowodowanych uzywaniem substancji psychoaktywnych na 100 tys. mieszkancow
wedtug miejsca zamieszkania pacjenta
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Monitorowanie probleméw narkotykéw i narkomanii na terenie
wojewodztwa tédzkiego w 2011 roku. Raport, Komenda Gtéwna Policji.

Reprezentatywne badania przeprowadzone w 2008 roku na terenie wojewddztwa
tédzkiego ujawnity, ze 91% jego mieszkancow pito alkohol przynajmniej raz w ciggu ostatniego
roku. Tymczasem s$rednia dla Polski wynosita 84%22. W tabeli 2 zestawiono przecietne spozycie
réznych rodzajéw alkoholu deklarowane w ramach innych badari® przez mieszkaricéw regionu

i kraju.

8 PARPA - CBOS, 2008, Wzory konsumpcji alkoholu w Polsce, Warszawa.
8 pracownia badan spotecznych, Wzorce konsumpcji alkoholu w wojewddztwie todzkim, Warszawa — Sopot 2006.
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Tabela 2. Srednie roczne spozycie w litrach 100% alkoholu i struktura konsumpcji napojéw alkoholowych (w litrach)
w wojewddztwie todzkim i w Polsce w 2006 roku

Wyszczegdlnienie Wol{z\gfk(::two Polska
napoje spirytusowe
$rednia dla wszystkich badanych 1,8 2,02
Srednia dla konsumentow 2,02 2,44
udziat w spozyciu (w%) 52,8 46,9
wino
$rednia dla wszystkich badanych 0,24 0,37
Srednia dla konsumentow 0,27 0,44
udziat w spozyciu (w%) 7,1 8,6
piwo
$rednia dla wszystkich badanych 1,37 1,92
srednia dla konsumentow 1,54 2,3
udziat w spozyciu (w%) 40 44
napoje alkoholowe ogétem
$rednia dla wszystkich badanych 3,41 4,31
Srednia dla konsumentow 3,83 5,18

Zrédto: Pracownia badari spotfecznych, Wzorce konsumpcji alkoholu w wojewddztwie tédzkim,
Warszawa — Sopot 2006.

Z wczesniej przeprowadzonych badan wynika, ze mieszkancy regionu pili statystycznie
nieco mniej alkoholu niz przecietny mieszkaniec kraju (odpowiednio: 3,41 i 4,31 litra czystego
spirytusu na osobe w skali roku). Rdznica wynikata z mniejszego sredniego rocznego spozycia przez
mieszkancow wojewoddztwa tddzkiego napojéw spirytusowych (1,8 litra w poréwnaniu do 2,02
litra), piwa (1,37 litra wobec 1,92 litra), a takze wina (0,24 litra w poréwnaniu do 0,37 litra w
Polsce). Struktura spozycia napojoéw alkoholowych w tddzkiem byta zblizona do ogdlnopolskiej:
najbardziej popularnym trunkiem byta wddka, najmniej — wino. W wojewddztwie tédzkim
preferowato je zaledwie 7% konsumentdéw alkoholu (w Polsce 9%). Najczesciej alkohol spozywano
na terenie mieszkan (78% badanych). Do picia alkoholu w miejscu pracy przyznat sie 1%
ankietowanych)®*.

Wojewddzki program profilaktyki uzaleznien wskazuje na istotny problem naduzywania
alkoholu przez mtodziez i studentow uczelni wyzszych na terenie regionu tédzkiego. Spozywanie

alkoholu wigze sie w tym przypadku z szeregiem ryzykownych zachowan, powodujgc spoteczne,

# Pracownia badan spotecznych, Wzorce konsumpcji alkoholu w wojewddztwie tédzkim, Warszawa — Sopot 2006.
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prawne i zdrowotne problemy w tej grupie mieszkaricow®. Ponadto badania wskazujg, iz
naduzywanie alkoholu moze mie¢ zwiazek z p6zniejszym sieganiem po narkotyki®.

Picie alkoholu to najbardziej rozpowszechnione ryzykowne zachowanie wsréd mtodziezy
w wieku od 15 do 17 lat. Autorzy programu profilaktyki i rozwigzywania problemdw alkoholowych
z 2011 roku wskazujg, ze zdecydowana wiekszo$é populacji na terenie wojewddztwa tddzkiego
w tym wieku siega regularnie po napoje alkoholowe (najczesciej piwo)®’.

Autorzy raportu z dziatan Policji w zakresie zapobiegania przestepczosci oraz patologiom
spotecznym z 2011 roku® zauwazyli nastepujace, ogdlnopolskie tendencje zwiazane
z przestepczoscig narkotykowg oraz konsumpcjg srodkéw odurzajgcych i psychotropowych:

m najbardziej popularng formg dystrybucji narkotykdéw byly transakcje przeprowadzane
poprzez komunikatory internetowe, gadu-gadu, czat itp., za posrednictwem czesto
zmienianych telefonéw komdérkowych na karte, a dealerzy postugiwali sie pseudonimami
i korzystali z posrednikow,

m coraz czesciej po narkotyki siegata mtodziez z tzw. typowych domow, petnych, dobrze
sytuowanych rodzin,

= policjanci odnotowywali pojedyncze préby eksperymentowania z konsumpcja mefedronu,
morfiny w amputkach, substancji 2CB (halucynogen, pétprodukt do produkcji narkotykéw
pobudzajgcych) oraz soli 4MC (proszek, pochodna kokainy),

m zanika zainteresowanie tzw. ,dopalaczami”, jednak powieksza sie grupa mtodziezy
eksperymentujgcej z substancjami dostepnymi na legalnym rynku lekarstw (np. preparaty
przeciwkaszlowe i przeciwprzeziebieniowe) i napojéw energetycznych.

Pomimo licznych badan i analiz w dalszym ciggu trudne jest okreslenie rzeczywistych
rozmiarow zjawiska problemowego uzywania narkotykéw i alkoholu, poniewaz istnieje tzw.
populacja ukryta problemowych uzytkownikdw zaréwno jesli chodzi o alkohol, jak i inne srodki
psychoaktywne. Osoby takie nie trafiajg do statystyk systemu lecznictwa, statystyk policyjnych czy
tez innych opracowan. Oszacowanie tej populacji jest ogromnym wyzwaniem dla socjologéw

i statystykow.

& Regionalne Centrum Polityki Spotecznej, 2011, Wojewddzki program profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych, £édz.

8T Kolind, J. Demant, G. Hunt, 2013, Studies in youth, drug and alcohol consumption at the Centre for Alcohol and
Drug Research, Drugs: Education, Prevention, and Policy, 2013, Vol. 20, No. 6 : pp. 457-464.

& Regionalne Centrum Polityki Spotecznej, 2011, Wojewddzki program profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych, tédz.

# Biuro Prewencji Komendy Gtédwnej Policji, Raport z dziatan Policji w zakresie zapobiegania przestepczosci oraz
patologiom spotecznym w 2011 roku, Warszawa.
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I 2.3.7. Ofiary przemocy domowej

Przemoc domowg definiuje sie jako dziatanie lub zaniechanie dokonywane
w ramach rodziny przez jednego z jej cztonkéw przeciwko pozosta{ymggz
m z wykorzystaniem istniejgcej lub stworzonej przez okolicznosci przewagi sit lub wtadzy,
m godzace w ich prawa lub dobra osobiste, a w szczegdlnosci w ich zycie lub zdrowie (fizyczne
czy psychiczne),
= powodujace u nich szkody lub cierpienie.

Istotne jest tu wykorzystanie i demonstracja sity i wtadzy przez jednego z cztonkédw rodziny,
ktora jest krzywdzgca dla innych zamieszkujgcych wspdlne gospodarstwo domowe.
W psychologicznym ujeciu przemocy domowej zwraca sie przede wszystkim uwage na cierpienie
i bezradnos$¢ ofiary, odstania mechanizmy wewnetrzne i sytuacyjne sterujgce przemocg oraz
ztozone procesy interakcji miedzy sprawcg i ofiara. Psychologiczne zrozumienie przemocy odgrywa
podstawowg role przy pomaganiu ofiarom w wyzwalaniu sie od przemocy i w naprawianiu szkdd,
jakie poczynita w ich zyciu.

Wedtug badan przeprowadzonych przez firme TNS OBOP na reprezentatywnej prébie 3000
dorostych Polakéow, mozna przedstawi¢ niektére cechy charakterystyczne zjawiska przemocy
domowej. Wnioski z ww. studium wskazujg na funkcjonowanie pewnych stereotypow i przekonan
dotyczgcych przemocy domowej (np. 25% ankietowanych uwaza, ze , krzyki i przepychanie” nie sg
przemocy, rowniez co czwarty z badanych wskazuje, ze krzyki i wyzwiska to ,normalna rzecz”).
Z badan tych wynika, ze co trzeci Polak doswiadczyt przemocy domowej, ktdra najczesciej
przybierata forme przemocy psychicznej. Zjawisko przemocy dotyka tez czesciej kobiet niz
mezczyzn, mozna je tez czesciej odnotowa¢ w gospodarstwach domowych o niskim poziomie
dochodéw™. Autorzy badan z 2007 roku wskazujg cechy charakterystyczne populacji dotknietej
przemoca
w rodzinie:

m  18% ofiar przemocy zamieszkiwato w gospodarstwie domowym, w ktérym ofiarg przemocy
byta kobieta,
m  14% ofiar przemocy zamieszkiwato w gospodarstwie domowym, w ktérym ofiarg przemocy

w rodzinie byt mezczyzna,

89, Mellibruda, Charakterystyka zjawiska przemocy w rodzinie (www.niebieskalinia.pl), dostep 24.02.2014.
% TNS OBOP, 2007, Polacy wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz opinie ofiar, sprawcéw i swiadkow
o wystepowaniu i okolicznosciach wystepowania przemocy w rodzinie, \Warszawa.
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m 13% ofiar przemocy zamieszkiwato w gospodarstwie domowym/gospodarstwach
domowych, w ktorym/ktdrych ofiarg przemocy byta zaréwno kobieta, jak i mezczyzna.

Na rysunku 27 zobrazowano liczbe oséb pokrzywdzonych w wyniku przemocy domowej

w wojewoddztwie tédzkim w 2009 roku. Ze statystyk Policji wynika, ze ofiarami przemocy domowej

najczesciej byty kobiety (3295 przypadkdw). Drugg najliczniejszg grupg pokrzywdzonych byty dzieci

do 13 roku zycia (665 0sdb), a trzecig matoletni w wieku 13-18 lat (381 osdb). Policja odnotowata

rowniez przypadki, kiedy ofiarami przemocy domowej byli mezczyzni (360 oséb). Wsréd sprawcow

przemocy zdecydowanie dominowali mezczyzni (3201). Ze statystyk wynika ponadto, ze kobiety

byty sprawcami przemocy w 139 przypadkach, a nieletni — 4.

Rysunek 27. Liczba pokrzywdzonych w wyniku przemocy domowej w wojewoddztwie tédzkim
w 2009 roku

m kobiety
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk Policji.

Autorzy reprezentatywnego badania zrealizowanego na terenie Polski i wojewddztwa
tédzkiego wskazujg, ze 93% respondentéow z regionu tédzkiego w zdecydowanej wiekszosci
wyrazito sprzeciw wobec pogladu, jakoby istniaty okolicznosci, ktore usprawiedliwiajg przemoc
w rodzinie (dla poréwnania, w Polsce odsetek ten wyniést 88%). 80% ankietowanych
z wojewddztwa tddzkiego nie zgodzito sie z opinig, ze kobiety s3 wspdtodpowiedzialne za przemoc

w rodzinie (w Polsce 77%). 57% respondentdw z terenu wojewddztwa tédzkiego sprzeciwito sie

o Statystyki Policji.
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stwierdzeniu: ,Lepiej nie wtrgca¢ sie, bo mozna jeszcze bardziej zaszkodzi¢ osobie
pokrzywdzonej”, natomiast
w prébie ogdlnopolskiej byto to 49% badanych. Réwniez zdanie: ,Lepiej nie wtracac sie, bo mozna
potem samemu miec¢ ktopoty” w wojewddztwie tddzkim spotkato sie ze sprzeciwem (52%),
natomiast

w kraju ze stwierdzeniem nie zgodzito sie 44% . Ponadto mieszkancy wojewddztwa wyrazili
zdecydowang che¢ pomocy ofiarom przemocy w rodzinie (84% respondentdw wyrazito poparcie

dla takiej opinii)*%.

I 2.3.8. Ludnos$¢ romska

Romowie w Polsce naleza do czterech grup etnicznych®®:

m Polska Roma — potomkowie migrantow z panstw niemieckich, ktérzy miedzy XVI i XVIII
wiekiem uciekali do Polski z powodu przesladowan. Noszg polskie nazwiska;

m  Romowie Karpaccy (Bergitka Roma) — migrowali do Polski od XV wieku z Wotoszczyzny,
Wegier, Stowacji. Majg nazwiska pochodzenia wegierskiego i prowadzg osiadty tryb
zycia;

m Ketderasze (Kelderari, Kalderasza, Kotlarze) — migrowali do Polski od 60. lat XIX wieku
z terendw Rumunii i Wegier, ich gtéwnga profesjg byto kotlarstwo;

m Lowarzy (Loara, towaria) — migrowali do Polski rownolegle z Ketderaszami z terendéw
dzisiejszej Rumunii i Wegier, specjalizowali sie w handlu kofAmi.

Romowie to mniejszos¢ etniczna, do ktérej przynaleznos¢ podczas przeprowadzonego

w 2002 roku Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan zadeklarowato 12 731
obywateli polskich w tym w wojewddztwie tddzkim - 1018. Wojewddztwo tédzkie jest széstym co
do wielkosci skupiskiem rodzin romskich w Polsce (rysunek 28).

Romowie w Polsce borykajg sie z wieloma problemami, ktére wptywajg na ich trudne

potozenie ekonomiczno-spoteczne, ale rdwniez na proces aktywizacji zawodowej i integracji

spotecznej. Do problemoéw tych zalicza sie94:

%2 pracownia badan spotecznych, 2006, Wzorce konsumpcji alkoholu w wojewddztwie tédzkim, Warszawa — Sopot.
%, Szymanczyk, 2011, Spotecznos¢ Romdow w Polsce, Analizy, Biuro Analiz Sejmowych, Warszawa.

66



m Bezrobocie. Znalezienie pracy utrudnia Romom wiele czynnikdw, poczawszy od
dyskryminacji etnicznej, po niski poziom wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych. Wedtug
szacunkowych danych wéréd Romoéw moze panowac 90% bezrobocie. Utrzymujg sie przede
wszystkim z zasitkéw socjalnych, drobnego handlu, grania na ulicy, pracy za granicg czy
zaje¢ sezonowych. Jezeli mogg w ogéle liczy¢ na jaka$ prace, to za najnizsze mozliwe

stawki, a zatem czesto bardziej ,optaca” im sie nie pracowac.

Rysunek 28. Odsetek romskiej mniejszosci etnicznej zamieszkujacej w Polsce w 2002 roku
wedtug wojewddztw
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych NSP 2002.

* CMSIKO, 2012, Ocena skutecznosci dziatari w zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b i grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym na Dolnym Slgsku, Wroctaw.
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m Braki edukacyjne. Ws$réd Romdéw ponad 50% nie ukonczyto szkoty podstawowe;j,
a jedynie dwie osoby na tysigc majg wyisze wykszta’fcenie95. Z jednej strony rodziny
romskie same nie posytajg dzieci do szkoty ze wzgledu na tradycje kulturowe,
z drugiej jednak dzieci s3 w placdwkach oswiatowych dyskryminowane z powodu
przynaleznosci do tej mniejszosci etnicznej. Dzieci romskie stabo postugujg sie jezykiem
polskim, co powoduje dodatkowe trudnosci, gdy rozpoczynajg edukacje. Czesto kieruje sie
je do szkot specjalnych.

m Trudna sytuacja mieszkaniowa. Romowie mieszkajg zazwyczaj w lokalach komunalnych.
Skupieni sg w jednej z dzielnic miasta, co powoduje swego rodzaju ,gettyzacje”. Ponadto
mieszkania sg przeludnione, o niskim standardzie sanitarnym i wyposazenia w podstawowe
urzadzenia, czy tez srodki trwate.

m Dyskryminacja. W stosunku do tej grupy etnicznej panujg silne stereotypy, w ktorych
Romowie postrzegani sg jako oszusci, kombinatorzy i naciggacze. Romowie s3
spotecznoscia, ktdra cieszy sie najmniejszg sympatig i jednoczesnie najwiekszg niechecig ze
strony spofeczenstwa polskiego%. Przedsiebiorcy nie dopuszczajg sytuacji zatrudniania
Roméw nawet w przypadku duzych brakéw kadrowych. Pracodawcy postrzegajg Romow
jako mato zmotywowanych do pracy, szybko zniechecajacych sie97. Te opinie czesto
przektadajg sie na fakt dyskryminacji, a co za tym idzie wykluczenia Romodw.
W konsekwencji Romowie majg obnizong samoocene, czujg sie wyizolowani i niepotrzebni
jako pracownicy.

m Rodznice kulturowe. Stereotypowe postrzeganie Romoéw i zwigzana z tym dyskryminacja
wynika z rdéznic kulturowych i nieznajomosci zwyczajow i kultury tej mniejszosci wsrod
Polakéw. Romowie postuguja sie wtasnym jezykiem i starajg sie pielegnowac tradycje.

m Bariery mentalnosciowe. Problemem w procesie aktywizacji zawodowej tej grupy jest
rowniez nieche¢ do podjecia zatrudnienia i integracji spotecznej ze spoteczenstwem
polskim. Sami przedstawiciele romskiej mniejszosci etnicznej nie odczuwajg potrzeby
podjecia pracy, czy edukacji. Zamykajg sie we witasnych spotecznosciach i nie wykazuja

inicjatywy zmiany swojej trudnej sytuacji zyciowej.

95 .
Ibidem.
% Centrum Kultury Roméw, 2007, Inicjatywa na Rzecz Rozwoju Przedsiebiorstw Romdw Kxetanes-Razem.
7 ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku, Analiza lokalnego rynku pracy pod kqgtem zatrudniania Romdw, Kutno 2008.
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Powyzsze problemy potwierdza takze raport Biura Analiz Sejmowych z 2011 roku, w ktérym
czytamy, ze cechy srodowisk lokalnych spotecznosci Romskich, a takze ich orientacja kulturowa
sprawiajg, ze Romom jest znacznie trudniej znalezé prace niz innym bezrobotnym. To z kolei
skutkuje tym, iz w przewazajgcej wiekszosci znajdujg sie w gorszej sytuacji ekonomiczno-bytowe;j
niz ogot spoteczenstwa. Podstawowe problemy wystepujgce w tej spotecznosci to: ubdstwo,
bezrobocie, dyskryminacja, niski poziom wyksztatcenia, zagrozenie wykluczeniem spotecznym®.
Inne badania wskazujg na fakt, ze Romowie w wiekszosci przypadkow zyjg i funkcjonujg obok
formalnych i nieformalnych struktur spoteczenstwa w Polsce. Jest to, jak sie wydaje, gtowny
problem bez rozwigzania ktérego niemozliwym jest normalne, aktywne funkcjonowanie
mniejszosci Romow w obrebie spoteczenstwa polskiego, przy zachowaniu tradycji, tozsamosci

i innych cech ja charakteryzujacych®.

I 2.3.9. Wiezniowie opuszczajacy zaktady karne

Wiezniowie, w tym takze osoby opuszczajgce zaktady karne stanowig kolejng grupe, ktéra
dotknieta jest wykluczeniem spotecznym lub jest nim szczegdlnie zagrozona. Na koniec grudnia
2010 roku w zaktadach karnych i aresztach sledczych w catej Polsce przebywato 80,5 tys.
skazanych. Ponadto podczas pobytu w zaktadzie karnym okoto 1/3 skazanych i ukaranych
podejmuje zatrudnienie i najczesciej sg to prace porzadkowe i pomocnicze o charakterze

administracyjnymloo.

Okoto 27% pracujgcych w zaktadach karnych wykonuje prace na rzecz
kontrahentéw zewnetrznych, natomiast ok. 12% pracuje w przywieziennych zaktadach pracy.
W ciggu 2010 roku w zaktadach karnych w catej Polsce przeprowadzono 1177 kurséw, w ktorych

uczestniczyto 13,3 tys. wieznidw, co stanowito ok. 16-17% pozbawionych wolnoéci'®.

Srednio tylko 10-15% zwolnionych znajduje state zatrudnienie (dla przyktadu w roku 2010
zaktady karne opuscito ponad 90 tys. oséb). Pozostali, zwtaszcza gdy pozbawieni sg wsparcia
rodzin, stajg przed realng perspektywa powrotu na droge przestepstwa, a tym samym powrotu do

zaktadu karnego i pogtebienia marginalizacji spotecznej. W odniesieniu do wojewddztwa tddzkiego

%), Szymanczyk, 2011, Spotecznos¢ Romdéw w Polsce, Analizy, Biuro Analiz Sejmowych, Warszawa.
9 R, Kwiatkowski, L.A. Gruszczynski, H.J. Pawela, J. Pasternak, Opis PotoZenia Spotecznego Romow w Polsce,
Stowarzyszenie Romdéw w Polsce, Oswiecim-Katowice, listopad 1999 r.
100 Regionalne Centrum Polityki Spotecznej 2011, Sytuacja oséb opuszczajgcych zaktady karne na terenie wojewddztwa
todzkiego, Lodz.
101 .

Op. cit.

69



w tabeli 3 przedstawiono liczbe oséb osadzonych w placéwkach penitencjarnych na terenie

wojewddztwa, z kolei w tabeli 4 — srednig liczbe zwalnianych w skali miesigca.

Tabela 3. Liczba oséb przebywajacych w jednostkach penitencjarnych w wojewddztwie tédzkim w 2011 roku

Wyszczegdlnienie Mezczyzni Kobiety Ogétem
Areszt Sledczy w todzi 1090 0 1090
Zaktad Karny w Garbalinie 1027 0 1027
Zaktad Karny w Sieradzu 924 0 924
Zaktad Karny w towiczu 749 0 749
Areszt Sledczy w Piotrkowie Trybunalskim 740 0 740
Zaktad Karny nr 1 w todzi 341 193 534
Zaktad Karny nr 2 w todzi 290 6 296
Ogétem 5161 199 5360

Zrédto: Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

Tabela 4. Liczba oséb zwalnianych z zaktadéw penitencjarnych w skali miesigca w wojewddztwie té6dzkim
w latach 2009-2011

Wyszczegdlnienie Mezczyzni Kobiety Ogétem
Areszt Sledczy w todzi 108 0 108
Zaktad Karny w Garbalinie 87 0 87
Zakfad Karny w Sieradzu 81 0 81
Zaktad Karny w towiczu 75 0 75
Areszt Sledczy w Piotrkowie Trybunalskim 64 0 64
Zaktad Karny nr 1 w todzi 22 25 47
Zakfad Karny nr 2 w todzi 19 1 20
Ogdtem 456 26 482

Zrédto: Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

Osobom osadzonym oraz opuszczajgcym zaktady karne i areszty Sledcze przystuguje
roznego rodzaju pomoc uregulowana obecnie rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci
z 3 stycznia 2012 r. w sprawie Funduszu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej. Wsrdd najczesciej stosowanych form pomocy w tej grupie oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w 2012 roku w wojewddztwie t6dzkim wymieniono%%:

m Swiadczenia pieniezne na okreslony cel i okres wskazany przez organ udzielajgcy pomocy —

w szczegolnie uzasadnionych wypadkach (1900 swiadczen na $rednig kwote 60 zt),

m pomoc rzeczowg w formie zywnosci lub bondéw zywnosciowych, odziezy, lekdéw, protez,

przedmiotow i Srodkédw pomocniczych, o ktérych mowa w art. 115 § 2 ustawy z dnia

102 Regionalne Centrum Polityki Spotecznej, 2012, Sytuacja o0séb opuszczajgcych zaktady karne na terenie

wojewddztwa tédzkiego, £6dz.
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6 czerwca 1997 r. — KKW, srodkow sanitarnych, podrecznikéw i innych pomocy naukowych
(1552 swiadczenia na Srednig kwote 99 zt),

m pokrywanie kosztdw zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub rehabilitacjg zdrowotna
oraz uzyskiwaniem orzeczen o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do zatrudnienia,
pomocy psychologicznej oraz terapii uzaleznien (1348 $wiadczen na $rednig kwote 94 zt),

m pokrywanie kosztow zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego oraz innych
niezbednych dokumentéw (738 swiadczenia na srednig kwote 13 z1),

m organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, promocji zatrudnienia i aktywizacji
zawodowej (400 $wiadczen na $rednig kwote 78 zt),

m organizowanie i finansowanie kursow przygotowania zawodowego lub pokrywanie kosztow
zwigzanych z udziatem w takich kursach oraz zdawaniem egzaminéw kwalifikacyjnych (300
Swiadczen na srednig kwote 1075 zt),

m finansowanie przejazdow sSrodkami komunikacji publicznej lub pokrywanie kosztow
transportu specjalnego, zgodnie ze wskazaniami lekarskimi (205 Swiadczen na S$rednig
kwote 17 zt),

m okresowe doptfaty do biezgcych zobowigzan czynszowych za lokal mieszkalny, do ktérego

osoba ubiegajgca sie o pomoc ma tytut prawny (27 Swiadczen na srednig kwote 297 zt).

I 2.4. Wsparcie instytucjonalne dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Po krotkiej charakterystyce grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, kolejny podrozdziat
koncentruje sie na opisie réznorodnych form wsparcia $Swiadczonych przez instytucje na rzecz osdéb
dotknietych problemem wykluczenia spotecznego w regionie tédzkim.

Instytucje udzielajgce wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym to przede
wszystkim Publiczne Stuzby Zatrudnienia, osrodki pomocy i integracji spotecznej, a takze
wszelkiego rodzaje organizacje pozarzgdowe, ktdre zajmujg sie tego rodzaju dziatalnoscia.
W przedmiotowym podrozdziale zobrazowano potencjat instytucjonalny wojewddztwa tédzkiego
w tym zakresie.

Na terenie wojewddztwa téddzkiego znajdujg sie 22 powiatowe urzedy pracy, natomiast

103

w catej Polsce jest ich 3437, Gtdwnym zadaniem powiatowych urzedéw pracy sg dziatania na

rzecz aktywizacji zawodowej oséb bez zatrudnienia oraz tagodzenia skutkéw bezrobocia. Aby

1% pane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
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zrealizowaé to zadanie urzedy pracy dysponujg pewnymi instrumentami, ktore zostaty wskazane

w ustawie o instytucjach rynku pracy i promocji zatrudnienia. Nalezg do nic

h1041

Posrednictwo pracy, ktdére polega na udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz pracodawcom w pozyskaniu
pracownikéw o} poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych, pozyskiwaniu
i upowszechnianiu ofert pracy, udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do
pracy, w zwigzku ze zgtoszong ofertg pracy, informowaniu kandydatéw do pracy oraz
pracodawcow o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy,
inicjowaniu i organizowaniu kontaktow osdb poszukujgcych odpowiedniego zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej z pracodawcami, kierowaniu oséb do pracy za granica
u pracodawcow zagranicznych;

Poradnictwo i informacja zawodowa, ktdra polega na udzielaniu informacji o zawodach,
rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia, udzielaniu porad z wykorzystaniem
standaryzowanych metod utatwiajacych wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub
zmiane zatrudnienia, w tym badaniu zainteresowan i uzdolnien zawodowych, kierowaniu
na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajace wydawanie opinii
o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia, inicjowaniu,
organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla bezrobotnych
i poszukujgcych pracy; W odniesieniu do pracodawcéw: w doborze kandydatéw do pracy
sposrod bezrobotnych i poszukujgcych pracy, we wspieraniu rozwoju zawodowego
pracodawcy i jego pracownikdw przez udzielanie porad zawodowych;

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy polega na przygotowywaniu bezrobotnych
i poszukujgcych pracy do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu
zatrudnienia, w szczegolnosci przez: uczestnictwo w szkoleniu z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy; uczestnictwo w zajeciach aktywizacyjnych; dostep do informaciji
i elektronicznych baz danych stuzgcych uzyskaniu umiejetnosci poszukiwania pracy
i samozatrudnienia.

Przygotowanie zawodowe dorostych odbywa sie w formie: praktycznej nauki zawodu
dorostych umozliwiajgcej przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
w zawodzie lub egzaminu czeladniczego; przyuczenia do pracy dorostych majacego na celu

zdobycie wybranych kwalifikacji zawodowych Ilub umiejetnosci, niezbednych do

104

Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001, Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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wykonywania okreslonych zadan zawodowych, witasciwych dla zawodu wystepujacego

w klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy.

m Szkolenie finansowane przez staroste z Funduszu Pracy odbywa sie w formie kursu,
realizowanego wedtug planu nauczania obejmujgcego przecietnie nie mniej niz 25 godzin
zegarowych w tygodniu, chyba Zze przepisy odrebne przewidujg nizszy wymiar szkolenia.
Szkolenie moze trwac¢ do 6 miesiecy, a w sytuacjach uzasadnionych programem szkolenia
w danym zawodzie nie dtuzej niz 12 miesiecy; w przypadku oséb bez kwalifikacji
zawodowych szkolenie moze trwa¢ do 12 miesiecy, a w sytuacjach uzasadnionych
programem szkolenia w danym zawodzie nie dtuzej niz 24 miesigce.

Badania wskazujg na to, iz osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym korzystajg
z wyszczegdlnionych ustug'®, przy czym najczesciej sa to osoby samotnie wychowujace dzieci,
osoby ubogie, korzystajgce réwnolegle ze swiadczen opieki spotecznej, osoby niepetnosprawne,
osoby
o niskich kwalifikacjach, a takze osoby dtugotrwale bezrobotne. Majac na uwadze jakos$¢ wsparcia,
jakie tego typu placowki oferujg osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, istotna jest liczba
pracownikdw majgcych bezposredni kontakt z bezrobotnym. Liczba posrednikéw pracy zaréwno
w Polsce, jak i wojewddztwie tddzkim jest niewystarczajgca i odbiega od zachodnioeuropejskich
standardow, warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt stopniowego wzrostu w ostatnich latach liczby
zatrudnionych przy éwiadczeniu tej kluczowej ustugi PSZ'%.

Liczba bezrobotnych przypadajgcych na jednego posrednika pracy jest w regionie todzkim
bardzo zrdinicowana (rysunek 29). W 2012 roku najwiecej bezrobotnych, bo niemal 900
przypadato na jednego posrednika w powiecie pajeczanskim. Liczba ta byta rowniez bardzo duza w
powiatach radomszczanskim (698 bezrobotnych), tomaszowskim (676 bezrobotnych),
piotrkowskim (628 bezrobotnych), poddebickim (621 bezrobotnych), tfeczyckim (620
bezrobotnych). Powiaty, w ktdrych ten stosunek byt najkorzystniejszy to powiat rawski (225

bezrobotnych), zdunsko-wolski (316 bezrobotnych) i wielunski (376 bezrobotnych).

105 Np. M. Kabaj, 2005, Badanie bezrobocia dtugotrwatego, Warszawa: IPiSS.

106 Krynska, 2009, Flexicurity w Polsce diagnoza i rekomendacje raport koricowy z badan, MPiPS: Warszawa.
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Rysunek 29. Liczba bezrobotnych przypadajaca na jednego posrednika pracy w poszczegélnych powiatach
wojewdédztwa tédzkiego w 2012 roku
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Biorgc pod uwage liczbe doradcow zawodowych w wojewddztwie tddzkim, sytuacja
przedstawia sie jeszcze gorzej (rysunek 30). W 2012 roku liczba bezrobotnych przypadajgcych na
jednego doradce zawodowego byta znacznie wyzsza niz w przypadku posrednika pracy. Najwiecej
bezrobotnych przypadato na doradce zawodowego w powiatach radomszczanskim (1745 osdb),
todzi (1424 o0sdb), sieradzkim (1387 osdb) i tomaszowskim (1352 oséb). Najmniej - w powiecie
tédzkim wschodnim (605 osdb), zdurisko-wolskim (632 osdb), pajeczariskim (653) i pabianickim
(759). Dane te jednoznacznie $wiadczg, ze liczba doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach

pracy jest zdecydowanie za niska, co z kolei przekfada sie na jakos¢ swiadczonych ustug.
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Rysunek 30. Liczba bezrobotnych przypadajaca na jednego doradce zawodowego w poszczegdlnych powiatach
wojewddztwa tédzkiego w 2012 roku

_

Y

>

B
5

teczycki

1033 1016

7
towicki i{j\j
/J 4 :

Ski i
Y
skierniewicki~—~
1094 {)
S rawski
900 o
.

o

brzezinski
897

v

)
.
»
opoczynski fj
o 1005 :
L ~
i wieruszow 3

”E 105¢ - D

L

.

N

T\

pajeczanski
653

NS
~

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

W odniesieniu do oséb bezrobotnych szczegdlnie wazne sg aktywne programy rynku pracy,
ktore umozliwiajg ponowng integracje zawodowg. W ostatnich latach w wojewddztwie tédzkim
pula srodkéw przeznaczonych na te programy zwiekszyta sie (rysunek 31). Najwieksze wzrosty
dotyczyty ilosci srodkdw wydatkowanych na dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej (z 38 min w
roku 2005 do ponad 167 min w 2010 roku) oraz na staze (z 36 min w 2005 roku do 117 min w 2010
roku). Biorgc pod uwage fakt, ze Polska ma jeden z najnizszych odsetkéow wydatkow na aktywna
polityke rynku pracy mierzonym jako udziat w PKB, powyzszg tendencje nalezy uznaé za pozgdanag.
Zwiekszenie puli srodkéw na aktywne programy rynku pracy swiadczy o wzroscie potencjatu

instytucji rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej bezrobotnych.
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Rysunek 31. Wydatki z Funduszu Pracy na aktywne programy rynku pracy w wojewddztwie t6dzkim
(w min zt w latach 2005, 2009 i 2010)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MPiPS.

Obok Publicznych Stuzb Zatrudnienia, za wsparcie osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym odpowiedzialne sg rowniez instytucje pomocy i integracji spotecznej. Powinny one
zapewni¢ pewien poziom egzystencji jednostkom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji
zyciowej i wesprze¢ je w ponownej spotecznej inkluzji. Rodzaj i zakres pomocy, ktére stosujg
w stosunku do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym przedstawiono w podrozdziale 2.3.4.
prezentowanego raportu. W analizie potencjatu instytucjonalnego ww. jednostek konieczne jest
zapoznanie sie ze stanem faktycznym zatrudnienia pracownikdéw socjalnych w wojewddztwie
tédzkim i pordwnanie go do stanu pozgdanego sprecyzowanego ustawg o0 pomocy spotecznej.
Dane z 2010 roku swiadczg o brakach kadrowych. We wszystkich powiatach regionu tédzkiego,
z wyjatkiem Piotrkowa Trybunalskiego, liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych byta nizsza

od ustawowo wymaganej (Rysunek 32).



Rysunek 32. Wymogi ustawowe a faktyczna liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych
w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa tédzkiego w 2010 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bilansu potrzeb pomocy spotecznej za 2010 rok.

Liczba S$rodowisk przypadajgcych na jednego pracownika socjalnego sprecyzowana
ustawa'®” i tak jest duza (50 rodzin), a braki kadrowe na tym strategicznym stanowisku
przyczyniajg sie do obnizenia jakosci ustug $wiadczonych przez instytucje pomocy i integracji
spotecznej. Pracownik socjalny nie ma wystarczajgcej ilosci czasu, aby pracowac z klientem, czy tez
catg rodzing, w zwigzku z tym skupia sie on na wyptacie zasitkdw.

Zrédtem informacji o pracownikach zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy

spotecznej z terendw wojewddztwa jest badanie przeprowadzone w 2011 roku przez Osrodek

107 .
Ustawa o pomocy spotecznej
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Ksztatcenia Stuzb Spotecznych Uniwersytetu todzkiego. Wynika z niego, ze zdecydowang wiekszo$é
zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej pracownikéw stanowity kobiety (1706 z 1929).

Badanie dostarczyto rowniez danych na temat m.in. struktury stanowisk wramach systemu

pomocy spotecznej w wojewddztwie (rysunek 33)%,

Rysunek 33. Struktura stanowisk w instytucjach pomocy spotecznej w wojewddztwie tédzkim
w2011r.

B stanowiska pomocnicze i
obstugi

M stanowiska urzednicze

stanowiska kierowniczo-
urzednicze

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie J. Krzyszkowski, 2011, Analiza struktury zatrudnienia w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa wraz z badaniem potrzeb
ksztatcenia i zatrudnienia, todz.

Badanie dostarczyto takze informacji na temat struktury wyksztatcenia pracownikdéw instytucji
pomocy spotecznej w wojewddztwie tédzkim, ktéra ksztattowata sie nastepujacolog:
m podstawowe —5,8%,
m zasadnicze zawodowe — 13,1%,
m Srednie—23,8%,
m policealne - 19,5,
m licencjackie — 5%,

m magisterskie 32,8%.

108 . Krzyszkowski, 2011, Analiza struktury zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu

wojewddztwa wraz z badaniem potrzeb ksztatcenia i zatrudnienia, £6dz.

109, Krzyszkowski, 2011, Analiza struktury zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu

wojewddztwa wraz z badaniem potrzeb ksztatcenia i zatrudnienia, £6dz.
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Wsrod pracownikdw z wyksztatcaniem wyzszym dominowali absolwenci kierunkéw
pedagogicznych, ekonomicznych, administracji oraz socjologii i pracy socjalnej, organizacji pomocy
spotecznej, wykorzystania funduszy unijnych oraz rachunkowosci.

Ogdlnie, w 2011 roku w instytucjach pomocy spotecznej w wojewddztwie tédzkim
zatrudnionych byto 312 pracownikéw socjalnych (pracownik socjalny — 180 , specjalista pracy
socjalnej — 97, starszy specjalista pracy socjalnej — 34, gtdwny specjalista pracy socjalnej — 1).
Specjalizacje pierwszego stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiadato 99 osdb, natomiast
specjalizacje drugiego stopnia 13 osdb. Na tle ogdétu kadry, pracownicy socjalni stanowili
relatywnie dobrze wyksztatcong kategorie zawodowa: pojedyncze osoby posiadaty wyksztatcenie
srednie, 128 osdéb posiadato wyksztatcenie policealne, 52 licencjackie, a 41 magisterskie. Byli to
gtéwnie absolwenci pedagogiki i pracy socjalnej**.

Kolejnym aspektem, na ktory zwrdécono uwage w raporcie stanowigcym podsumowanie
wynikéw badania z 2011 roku byty obszary podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw instytucji
pomocy spotfecznej. Wyniki badan pokazaty, ze aktywnos$¢ edukacyjna pracownikow wyrazata sie
gtownie poprzez uczestnictwo w studiach podyplomowych (128 sposrdd ogdtu pracownikow
ukoniczyto studia podyplomowe, a 21 byto w ich trakcie). Kluczowymi obszarami podnoszenia
kwalifikacji byty kierunki: organizacja izarzgdzanie w pomocy spotecznej, fundusze unijne,
rachunkowo$¢ i pedagogika. W strukturze wiekowej badanych pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej dominowaty osoby w wieku miedzy 46 a 55 rokiem zycia)***.

W 2011 roku na terenie wojewddztwa tédzkiego dziataty 182 osrodki pomocy spotecznej,
21 powiatowych centréw pomocy rodzinie, a takze 65 domow opieki spotecznej. Najwiecej domow
pomocy spotecznej znajdowato sie w todzi (15) oraz w powiecie kutnowskim (6),
a w Skierniewicach oraz w powiecie rawskim nie byto zadnej takiej jednostki. Jesli chodzi o osrodki
pomocy spotecznej roznego typu (gminnego, powiatowego, miejskiego) to najwiecej tych instytucji
znajdowato sie w todzi (23) oraz powiatach: radomszczanskim (14), kutnowskim, piotrkowskim,
sieradzkim i tomaszowskim (po 11). Najmniej bylo ich w Piotrkowie Trybunalskim (1)
i Skierniewicach (2)'*%

Najwiecej mieszkancéw powiatu przypadato na jedng instytucje pomocy spotecznej

w todzi, powiecie opoczynskim oraz pabianickim, natomiast w  powiatach brzezinskim,

1o, Krzyszkowski, op. cit.

J. Krzyszkowski, op. cit.
Dane pochodzg z portali www.pcpr.info oraz www.politykaspoleczna.gov.pl, [odczyt dnia 24.02.2014r].
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wieruszowskim, teczyckim i Skierniewicach, liczba ta nie przekraczata 4800 oséb. Srednio

w wojewddztwie w 2012 roku przypadato 9420 oséb na jedng instytucje (rysunek 34).

Rysunek 34. Liczba mieszkancow poszczegdlnych powiatéw przypadajaca na jedng instytucje opieki i integracji
spotecznej w wojewddztwie tédzkim w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych www.pcpr.info ordz www.politykaspoleczna.gov.pl.

Na rysunku 35 przedstawiono skumulowane wydatki poniesione na pomoc spoteczng
w wojewddzkim tédzkim w latach 2010-2014. Dane dotyczg nastepujgcych dziatéw klasyfikacji
budzetowej: dziat 851 — ochrona zdrowia, dziat 852 — pomoc spoteczna, dziat 853 — pozostate
zadania w zakresie polityki spotecznej, dziat 854 — edukacyjna opieka wychowawcza oraz inne

srodki (w tym te z Europejskiego Funduszu Spotecznego).
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Rysunek 35. Skumulowane wydatki na pomoc spoteczng w wojewddztwie tédzkim w latach 2010-2014
oraz linia trendu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

W regionie tddzkim ponoszone sg coraz wieksze wydatki zwigzane z obszarem pomocy
spotecznej. W ciggu czterech ostatnich lat wzrosty one niemal o 200 min zt. Prognozy na rok 2014
wskazujg na wzrost Srodkéw przeznaczanych na pomoc spoteczng o okoto 12% w poréwnaniu
z rokiem 2010. Szczegdtowe wydatkowanie Srodkéw finansowych w ramach zadan instytucji
pomocy spotecznej w wojewddztwie tédzkim zobrazowano na rysunku 36. W dziale pomoc
spoteczna najwyzsze wydatki zwigzane byly ze $wiadczeniami rodzinnymi, z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadkami na ubezpieczenia rentowe i spoteczne (ponad 581 min zt). Wedtug
prognoz, w 2014 roku nastgpi dalszy wzrost tych wydatkéw o okoto 2%. Drugim w kolejnosci
obszarem, na ktory poniesiono najwiecej wydatkow byt ten zwigzany z funkcjonowaniem domow
pomocy spotecznej (ponad 208 min zt). Najnizsze kwoty wydatkowane byly na centra integracji

spotecznej, pomoc dla cudzoziemcdw oraz na przeciwdziatanie przemocy.
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Rysunek 36. Szczegotowa struktura $rodkow przeznaczonych na pomoc spoteczng w wojewoddztwie
todzkim w 2012 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

Wazng role w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu petnig réwniez organizacje
pozarzadowe, w ramach ktorych coraz czesciej sg kontraktowane ustugi adresowane do osdb
znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji (np. programy aktywizacji zawodowej). Stad,
z punktu widzenia wsparcia instytucjonalnego istotna jest rowniez liczba fundacji i stowarzyszen
dziatajgcych w  obszarze  wsparcia o0oséb  zagrozonych  wykluczeniem  spotecznym.
W 2012 roku w wojewddztwie tddzkim dziatato 137 organizacji pozarzgdowych réznego typu, ktére
prowadzity dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych

13, Zdecydowanie najwiece] tego typu jednostek miato swojg siedzibe

wykluczeniem spotecznym
w stolicy wojewddztwa - todzi (72), w pozostatych powiatach liczba ta nie przekraczata siedmiu

organizacji. Najwiecej ich wystepowato kolejno w powiatach: zgierskim (7), tomaszowskim,

' Dane pochodzg z bazy www.ngo.pl.
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opoczynskim ibetchatowskim (po 6). Po jednej organizacji znajdowato sie w powiatach:
piotrkowskim, radomszczanskim i rawskim, zas w powiatach: wieluriskim, pajeczanskim, teczyckim
i skierniewickim nie odnotowano dziatalnosci tego typu organizacji.

Najwiecej mieszkancéw na jedng organizacje pozarzadowq zajmujacag sie integracja
spoteczng i zawodowg 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym przypadato w powiatach:
radomszczanskim, piotrkowskim, sieradzkim i rawskim. Najmniej natomiast w Skierniewicach
(9739 osoby), todzi (9986) oraz powiecie opoczyrskim (13 039). Srednia dla catego wojewddztwa
wyniosta 18 428 osoby na jedng organizacje (rysunek 37).

Rysunek 37. Liczba mieszkancéw poszczegdlnych powiatow przypadajaca na jedng organizacje pozarzagdowa
dziatajgca w obszarze wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie tédzkim w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych www.ngo.pl.
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2.5. Préba oceny efektywnosci ustug realizowanych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia oraz instytucje pomocy
spotecznej na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Przeliczenie wysokosci $wiadczen w Polsce, pod wzgledem dochodu narodowego na
mieszkanca coraz bardziej zbliza nas do krajow UE, jednak pienigdze te przeznaczane sg gtéwnie na
Swiadczenia pieniezne. W Polsce brakuje aktywnej polityki spotecznej, opartej na wartosci pracy
i rozwoju wiedzy. Obecna polityka panstwa ma szereg negatywnych cech, poniewaz zwieksza
koszty tworzenia nowych miejsc pracy, a zarazem obniza konkurencyjnos$¢ firm, utrudnia
przystosowanie gospodarki do zmian koniunktury, obcigza budzet panstwa, demotywuje juz
pracujgcych, zwtaszcza tych zarabiajgcych najmniej, oraz pielegnuje ,,szarg strefe”.

Urzedy pracy to podstawowe instytucje majgce pomagaé osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym w powrocie na rynek pracy, niestety ich funkcjonowanie dalekie jest od
definicyjnego ideatu. Najczestsze zarzuty to: zbiurokratyzowany proces obstugi bezrobotnych,
nieskuteczny i nieefektywny program posrednictwa pracy, nieadekwatna ilos¢ czasu poswiecana
osobom bezrobotnym, niewiele ofert pracy, czesto nieaktualnych, z ktérych wiekszos¢ to praca
fizyczna, za najnizsza krajowa pensje*'*. Obrazujg to czeéciowo dane przedstawione w rozdziale
2.4, ktdre ujawnity jak duza jest liczba bezrobotnych przypadajgcych zaréwno na jednego
posrednika pracy, jak i na doradce zawodowego.

W wojewddztwie tédzkim na 151 tys. bezrobotnych w 2011 roku zaledwie 33 tys.
uczestniczylo w konsultacji z doradca zawodowym (20%)'*>. Znaczy to, ze zaledwie co piaty
bezrobotny odbyt jednorazowg wizyte u doradcy zawodowego. Ten stan rzeczy nalezy uznac za
niewystarczajacy, tym bardziej, iz wiele badan wskazuje, ze zaréwno doradztwo zawodowe, jak
i posrednictwo pracy to bardzo efektywne metody w walce z bezrobociem®®,

Powyzsze obserwacje pokrywajg sie z badaniami przeprowadzonymi przez M. Kabajam.
Podkresla on, ze oprdocz niewielkiego czasu, jaki poswiecany jest osobie bezrobotnej, w urzedach
pracy dominujg pracownicy administracyjni, ktorzy stanowia 85%-90% wszystkich pracownikéw
urzedu, zupetnie odwrotnie niz w krajach zachodnich, np. w Holandii czy Danii, gdzie 80% to
pracownicy zajmujacy sie posrednictwem pracy. Urzedy pracy w Polsce nie prowadzg wiec

posrednictwa pracy, a tym bardziej poradnictwa zawodowego we wiasciwy sposéb.

M. Wozniak, 2011, Alternatywna droga reintegracji dtugotrwale bezrobotnych, Polityka Spoteczna, IPiSS:

Warszawa.

1 Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2011 roku,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Heg Kastoryano, Bas van der Klaauw, 2011, Dynamic Evaluation of Job Search Assistance, IZA Discussion Paper, Bonn.

AV Kabaj, 2005, Badanie bezrobocia dtugotrwatego, Warszawa IPiSS.
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Aby doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy byty skuteczne, spotkania robocze
powinny odbywac sie czesciej i by¢ oparte na relacji cechujgcej sie wzajemnym zaufaniem. Badania
ponadto wskazujg na to, aby zwrdci¢ uwage na rozwdj umiejetnosci miekkich, a w szczegdlnosci
na: motywowanie, asertywnos$¢, podniesienie poczucia wifasnej wartosci, umiejetnosé
autoprezentacji i przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych. Wskazuje sie, ze to czesto w tych
wtaénie obszarach wystepuja kluczowe dla poszukujacych zatrudnienia braki2,

Kolejne ustugi adresowane do bezrobotnych to m.in. zatrudnienie subsydiowane (staze,
prace interwencyjne i przygotowanie zawodowe), szkolenia dla bezrobotnych i dotacje na
rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Niestety w Polsce brakuje rzetelnej walidacji ww.
programow, a dostepne statystyki skupiajg sie na szacowaniu tak zwanych efektdéw brutto®®.
Szacowanie efektéw netto aktywne] polityki rynku pracy to zadanie o wiele trudniejsze, ktére
wymaga: uwzglednienia efektéw biegu jatowego (gdy nie wiemy czy zatrudnienie danej osoby jest
efektem udziatu w programie, czy tez nie), substytucji (gdy nie wiemy czy zatrudnienie jednej
osoby nie jest poprzedzone zwolnieniem innej); zastgpienia (gdy nie wiemy czy zatrudnienie jednej
osoby nie spowoduje w przysztosci zwolnienia innej)*?°. Ponadto trudno jest stwierdzi¢ po jakim
czasie programy rynku pracy zaczynajg badz konczg dziataé. Znaczy to, iz moga one przyniesé
pozytywny, neutralny badZ negatywny efekt w grupie oséb nim objetych w zaleznosci od uptywu

121 Niestety, obecnie brak jest tego

czasu, w ktorym dany instrument polityki rynku pracy badamy
typu analiz dla wojewddztwa tédzkiego. Ponizej zaprezentowano badania szacujgce efekty netto
wybranych aktywnych programéw rynku pracy w odniesieniu do catego kraju.

M. Wozniak przeprowadzit analize ekonometryczng efektywnosci zatrudnienia
subsydiowanego oraz szkoleri dla bezrobotnych z wykorzystaniem tzw. funkcji dopasowari*?.
Wyniki obliczen przedstawiono w tabeli 5. Ich interpretacja wskazuje na neutralny efekt
zatrudnieniowy szkolen dla bezrobotnych, ktére stanowig najbardziej popularng oferte urzedow
pracy. Szczegétowa analiza efektywnosci stazy w tym samym opracowaniu wskazuje na ich

pozytywny efekt zatrudnieniowy — wzrost liczby uczestnikow stazy o 1% skutkuje spadkiem

bezrobocia 0 0,13% po uptywie trzech kwartatéw. Liczba dostepnych miejsc pracy w ramach tzw.

"% Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze, 2011, Analiza wykonana w ramach Projektu pt. Jobcoaching jako narzedzie

aktywizujace osoby 45+ na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, Poznan.

1 Ewaluacja tzw. efektow brutto opiera sie na liczbowym zestawieniu osdb, ktére podjety zatrudnienie po
zakonczeniu udziatu w danym programie.

120 Kluve, 2006, The Effectiveness of European Active Labor Market Policy, |ZA Discussion Papers, Bonn.

D. Card, J. Kluve, A. Weber, 2010, Active Labor Market Policy Evaluations: A Meta-Analysis, NBER Working Paper
No. 16173.

22 M. Woznia k, 2013, Walidacja aktywnych programdw rynku pracy w dwdch odstonach. Szacunki makroekonomiczne
dla Polski z wykorzystaniem danych regionalnych, Ekonomista (w druku).

121
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przygotowania zawodowego doros’fych123 pozostaje réwniez niewielka — w grudniu 2012 roku

w wojewoddztwie tédzkim na 151 tysiecy zarejestrowanych bezrobotnych w stazu o takim

charakterze uczestniczyto zaledwie 5 osdb.

System aktywizacji bezrobotnych i pomocy spotecznej w swietle powyzszych faktéw

wymaga gruntownej przebudowy. Wsrdd rekomendacji M. Wozniak wymienia124 m.in.:

koniecznos¢ przebudowy instytucjonalnej — zintegrowanie instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej oraz ich Scistg wspotprace;

wiekszg specjalizacje programow ALMP (aktywne programy rynku pracy), w tym
specjalizacje w ramach danych grup docelowych oraz zwiekszenie gamy oferowanych
ustug;

wprowadzenie regionalnie sterowanej polityki rynku pracy (programy dopasowane do
potrzeb regiondéw);

dywersyfikacje dziatan zaréwno pod katem metodycznym, jak i sektorowym;

zwiekszenie udziatu organizacji pozarzadowych w powstawaniu i funkcjonowaniu
programow rynku pracy oraz rozwdéj ekonomii spoteczne;j;

udziat spotecznosci lokalnych w programach ALMP;

rozwdj dodatkowych form pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym —
indywidualny coaching i doradztwo;

zmiane modelu posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego (powigzanie ustug z lokalnym
rynkiem pracy);

reforme systemu Swiadczen socjalnych i zasitkéw dla bezrobotnych oraz powigzanie ich
z programami ALMP i indywidualizacja kryteridéw przyznania pomocy;

stosowanie nowych technologii wspierajgcych dziatanie programéw ALMP (systemy

i programy komputerowe, modele ekonometryczne i matematyczne).

123

Jest to instrument aktywnej polityki rynku pracy, majgcy na celu pomoc w ponownym transferze na rynek pracy

osobom znajdujgcym sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowe;.

124

M. Wozniak, 2011, Alternatywna droga reintegracji dfugotrwale bezrobotnych, Polityka Spoteczna, IPiSS,

Warszawa.
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Tabela 5. Wyniki oceny efektywnosci szkolen i stazu dla bezrobotnych przy pomocy tzw. funkcji dopasowan
dla Polski w latach 2005-2012

Zmienna/model D-LSDV (I) FDGMM (l1)
Z. zalezna: U Param | wartosé¢t | param | wartosé t
o 2.09 13.75 -
U(-1) 0.27 6.80 0.19 4.28
YO 0.83 43.81 0.50 12.57
YO(-1) -0.23 -5.87 0.15 291
Vv 0.097 8.92 0.015 1.26
V(-1) -0.02 -1.85 0.008 0.78
SKO -0.027 -5.01 -0.034 7.18
SKO(-1) 0.010 1.73 0.015 3.14
SKO(-2) 0.011 2.16 0.022 5.01
STA -0.046 -7.18 -0.072 -1.17
STA(-1) -0.003 -0.48 -0.017 -2.96
STA(-2) -0.033 -5.48 -0.040 -8.25
STA(-3) -0.014 3.18 -0.031 -7.69
K1 0.038 4.70 0.058 8.40
K2 0.002 0.34 -0.005 -0.84
K3 -0.006 -0.88 -0.003 -0.51
R2 0.95 -
Sargan Test - 446.148 [0.00]
Arellando-Bond AR1 - -3.707 [0.0002]
Arellando-Bond AR2 - -3196 [0.0014]
BIC -1616.191 -

U to skumulowana stopa bezrobocia, YO to stopa bezrobocia wsréd oséb do 25 r.z., V to stopa wakatéw, SKO i STA oznaczajg
stope udziatu w szkoleniach i stazach liczonqg jako stosunek do ogdtu bezrobotnych, K1, K2, K3 to binarne zmienne kwartalne.
Wartosci w nawiasach (-1), (-2), (-3) oznaczajqg dane opdZnienia zmiennych, wartosci w nawiasach kwadratowych oznaczajg
wartos¢ t. D-LSDV to réwnanie regresji oszacowane metodq najmniejszych kwadratéw ze zmiennymi binarnymi (Least Squares
Dummy Variables); FDGMM oznacza réwnanie regresji oszacowane przy pomocy estymatora pierwszych rdznic dla uogdlnionej
metody momentow (First Difference Method of Moments). Z racji dynamicznej specyfikacji obu modeli zawierajg one opdzniong
zmienngq objasnianq U(-1).

Zrédto: M. Wozniak, Walidacja aktywnych programéw rynku pracy w dwoch odstonach. Szacunki
makroekonomiczne dla Polski z wykorzystaniem danych regionalnych, Ekonomista, PTE, Warszawa (w druku).
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3. Zrdinicowanie przestrzenne wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tddzkim

Rozdziat trzeci raportu koncentruje sie na analizie badanego zjawiska w aspekcie
przestrzennym. Zastosowana w jej ramach analiza skupien postuzyta do stworzenia
wielowymiarowego wskaznika wykluczenia spotecznego (wybor takiej metody jest spowodowany
przede wszystkim wieloptaszczyznowym charakterem problemu wykluczenia spotecznego),
a w efekcie przyczynita sie do stworzenia graficznej prezentacji badanego zjawiska w formie mapy

wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tddzkim.

I 3.1. Analiza skupien jako metoda badawcza

Mapa wykluczenia spotecznego zostata opracowana na podstawie analizy skupien. Jest to
metoda badawcza, ktéra mozna zaliczy¢ do tzw. data mining'*. Analize skupien stosujemy, gdy
chcemy wyrdznié grupy obiektéw podobnych, w przypadku gdy obiekty te sg opisane przez wiecej

126 Analiza skupieri ma zastosowanie np. w wyszukiwarkach internetowych —

niz jedng ceche
pomaga ona tworzy¢ sensowne grupy tematycznie powigzanych dokumentéw, oraz opisac te
grupy w sposob zrozumiaty dla cztowieka. W metodzie tej skupienie rozumiemy jako taki zbior
obiektéw, w ktéorym podobienstwo pomiedzy dowolng parg obiektéw jest wieksze niz
podobienrstwo pomiedzy jakimkolwiek obiektem nalezgcym do klasy, a dowolnym obiektem do

niej nie nalezgcym, ponadto skupienia sg roztgczne, czyli zaden obiekt nie moze by¢ czescig dwadch

klas. Podziat metod grupowania zaprezentowano w tabeli 6.

Analiza skupien jest metoda objasniajacy, takze jest ona wykorzystywana do tworzenia,

h'?’. W ramach analizy skupien

a nie do testowania hipotez — stad brak wartosci p w wynikac
mozna wymieni¢ techniki, ktére przy pomocy rézinych algorytméw dokonujg porzadkowania
danych obiektéw. Jednak wiekszos¢ z nich wykorzystuje tzw. miary odlegtosci lub niepodobienistwa

do klasyfikacji obiektow™?2.

125 Everitt, B. S., S. Landau, M. Leese, and D. Stahl, 2011, Cluster Analysis. 5th ed. Chichester, UK: Wiley.

Kaufman, L., and P. J. Rousseeuw, 1990, Finding Groups in Data: An Introduction to Cluster Analysis. New York:
Wiley.

127 Everitt, B. S, 1993, Cluster Analysis. 3rd ed. London: Arnold.

Stata Manual 2012.

126

128
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Tabela 6. Podziat metod grupowania

Metody hierarchiczne Metody niehierarchiczne

Metody te polegajg na iteracyjnym t3czeniu | Metody te polegajg na przenoszeniu obiektow
obiektéw w coraz to wieksze lub coraz to mniejsze | z jednego skupienia do innego, w poszukiwaniu
skupienia  (budowanie  hierarchii  skupien | najlepszego zestawu skupien wedtug zadanego
w zaleznosci od odlegtosci miedzy nimi) kryterium (np. najmniejszej wariancji

miedzygrupowej)

Zrédto: Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzqdzania w Rzeszowie, materiaty dydaktyczne.

W pierwszym etapie analizy w celu wyodrebnienia grup obiektéw podobnych pod
wzgledem natezenia zjawiska wykluczenia spotecznego postuzono sie niehierarchiczng metoda
k-srednich. Wykorzystanie tej metody w odrdznieniu od metod hierarchicznych nie wymaga
zdefiniowania macierzy odlegtosci pomiedzy kazdg parg badanych obiektéw, co zdecydowanie
utatwia obliczenia. Metoda ta umozliwia zakwalifikowanie badanych obiektow do k grup, gdzie
k jest egzogenicznie ustalong liczbg rzeczywistg, ktéra odpowiada pozgdanej liczbie skupien.
Grupowanie odbywa sie poprzez kolejne iteracje, dzieki ktérym wyodrebnia sie obiekty, ktére lezg
najblizej danych centréow’?:

1) Kazdy obiekt x; jest przypisywany do odpowiadajgcego mu centrum,
2) Kazde centrum Cj jest aktualizowane, aby stanowic¢ $rednig z zakwalifikowanych do niego
obiektow.

Algorytm zbiega do wyniku, gdy kazda kolejna zmiana nie powoduje istotnych odchylen
w skfadzie wyodrebnionych skupiei. Opiera sie on na minimalizacji sumy kwadratow odchylen

pomiedzy analizowanymi obiektami w danej grupie (within cluster sum of squares)**°:

K

Jk = Z Z (x; — my)?,

k=1i€eCy
Gdzie (xy,..,X,) = X to macierz badanych obiektéw a Y;cc, X;/My to centrum danego
skupienia Cy a ny to liczba obiektéw w danym skupieniu.
Tak ujeta metoda jest zblizona do innych zwigzanych z grupowaniem podobnych do siebie

obiektéw tj. m.in. odlegtos¢ Euklidesowa, gdzie zadaniem jest minimalizacja odlegtosci

1% A. Gordo and F. Perronnin. Asymmetric distances for binary embeddings. CVPR, 2011.

130 ¢, Ding, X. He, 2004, K-means Clustering via Principal Component Analysis, Berkley.
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geometrycznej i z racji swej formalne] specyfikacji implikuje zbieznos¢ do lokalnego optimum
w kazdej z wyszczegdlnionych grup, cho¢ nie gwarantuje znalezienia optimum w danym
skupieniu®*.

W drugim etapie analizy w celu zbadania powigzan pomiedzy obiektami wykorzystano
metody hierarchiczne, w ramach ktérych w literaturze przedmiotu wyrdznia sie podejscie
aglomeracyjne (agglomerative) oraz podejscie deglomeracyjne (divisive). Oba podejscia
umozliwiajg analize hierarchii wewnatrz skupien jednak réznig sie co do zasady ich wyodrebniania.

W ramach metod aglomeracyjnych, algorytmy porzadkujace struktury klastrow tworzg tzw.
macierz podobienstwa obiektéw, a w dalszych krokach tgczg w skupienia obiekty lub grupy
najbardziej podobne do siebie. Poczatkowo kazdy obiekt zostaje przyporzgdkowany do jednej
grupy. Implikuje to powstanie N grup, z ktdrych liczebnos¢ kazdej wynosi 1. Nastepnie dwie
najblizsze grupy sa taczone; liczba grup wynosi N — 1, z tym ze jedna z grup ma liczebnos¢ réwna
2, a pozostate grupy rowng jednosci. Proces potgczen jest kontynuowany, az do uzyskania wyniku,

czyli hierarchii wszystkich klasyfikowanych obiektow. W tym przypadku w ramach pierwszego

N(N-1)
2

kroku procedury rozwazamy mozliwych potaczen badanych obiektow™?.

Z kolei algorytmy deglomeracyjne w pierwszym etapie biorg pod uwage skupienie
obejmujgce wszystkie obiekty, a w kolejnych krokach procedury dzielg je na mniejsze grupy
podobnych do siebie obiektow. Przy wykorzystaniu metod deglomeracyjnych, w ramach
pierwszego kroku, bierzemy pod uwage2™~1 — 1 mozliwych poréwnar poszczegdlnych obiektéw.
Warto odnotowad, iz zarowno w przypadku metod aglomeracyjnych jak i deglomeracyjnych liczba
ta rosnie wykfadniczo wrazz N.

Zaréwno przy grupowaniu aglomeracyjnym, jak i deglomeracyjnym konieczne jest
zdefiniowanie miary odlegtosci pomiedzy badanymi zbiorami A i B z wykorzystaniem wybranej

miary d. Najczesciej stosowane kryteria grupowania to™:

= Metoda pojedynczego potaczenia (single linkage). Odlegtos¢ miedzy dwoma skupieniami
jest zdefiniowana jako odlegtos¢ miedzy dwoma najblizszymi punktami, po jednym

z kazdego skupienia: min{d(a, b):a € A,b € B}.

M. Norouzi D.J. Fleet, Cartesian k-means, Department of Computer Science University of Toronto; online:

http://www.cs.toronto.edu/~norouzi/research/papers/ckmeans.pdf.
32 G. Lance, and W. T. Williams, 1967, A general theory of classificatory sorting strategies: 1. Hierarchical systems,
Computer Journal 9: 373-380.
133 .
Op. cit.
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= Metoda catkowitego potaczenia (complete linkage). Odlegtos¢ miedzy dwoma skupieniami
jest zdefiniowana jako odlegtos¢ miedzy dwoma najbardziej oddalonymi punktami, po
jednym z kazdego skupienia: max{d(a, b):a € A,b € B}.

» Metoda sredniej odlegtosci (average distance). Odlegtos¢ miedzy dwoma skupieniami jest
zdefiniowana jako $rednia odlegtos¢ miedzy kazdymi dwoma punktami, po jednym

z kazdego skupienia: mzaef, Yprepd(a,b).

= Metoda Warda. Odlegtos¢ miedzy dwoma skupieniami zdefiniowana jest wariancja
obiektéw wewnatrz danego klastra. Minimalna odlegtos¢ to tzw. odlegtos¢ euklidesowa
podniesiona do kwadratu: d({4},{B}) = ||A — B||?.

= Metoda odlegtosci miedzy srodkami (centroid). Odlegtos¢ miedzy dwoma skupieniami jest

zdefiniowana jako odlegto$¢ miedzy dwoma ich srodkami ciezkosci: d(a, b).

Ogélny zapis formalny, ktéry pozwala z kolei na uproszczone przedstawienie wszystkich

metod hierarchicznych nosi nazwe formuty Lance’a-Williamsa®**:
diijy = @iy + apdyj + By +v|dig — dyg,

gdzie d;jto odlegtos¢ pomigdzy skupieniem i oraz j; dyq; to odlegtos¢ pomigdzy
skupieniem k, a nowym zgrupowaniem powstatym po potgczeniu skupien i oraz j. a,B,y to
parametry, ktorych wartosci zalezg od wyboru konkretnej metody hierarchicznej. Wartosci
parametréw w zaleznosci od zastosowanej metody zostaty zaprezentowane w tabeli 7. W praktyce
wykorzystanie powyzszego rownania oraz wartosci parametréw sprowadza sie do obliczenia tzw.
miar niepodobieristw pomiedzy grupami tworzonymi na kolejnych etapach tworzenia klastrow™>.
Wartosci tych miar beda widoczne na dendrogramach, bedacych wizualizacja wynikéw
algorytmow hierarchicznych.

Obliczenia zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem algorytmu k-srednich, algorytmu
Warda oraz algorytmu catkowitego potaczenia, zaimplementowanego w pakiecie STATA13 MP.
Uszczegdtowiona metodyka pomiaru zjawiska wykluczenia spofecznego oraz obliczen

statystycznych zostata przedstawiona w kolejnych podrozdziatach.

3% A. C Rencher,.2002, Methods of Multivariate Analysis. 2nd ed. New York: Wiley.

13 Everitt, B. S., S. Landau, M. Leese, and D. Stahl. 2011. Cluster Analysis. 5th ed. Chichester, UK: Wiley.
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Tabela 7. Wartosci parametréw rownania w zaleznosci od zastosowanej metody

Metoda / parametr a; a; B 14
Pojedynczego 1 1 0 1
potaczenie 2 2 2
Catkowitego 1 1 0 1
potaczenie 2 2 2
Sred dlegt T U
Sredniej odlegtosci 0 0
) g (ni + le) (Tli + n])
n; +ng n; +ny (7
Warda T 1 T 0
(n; +nj +ny) (n; +nj +ny) (n; +nj +ny)
Odlegtosci miedzy i M oL L 0
$rodkami (n; +ny) (n; +ny) L]

Zrédto: Everitt, B. S., S. Landau, M. Leese, and D. Stahl. 2011. Cluster Analysis. 5th ed. Chichester, UK: Wiley.

I 3.2. Wielowymiarowy wskaznik wykluczenia spotecznego

W oparciu o analize zjawiska wykluczenia spotecznego mozna stwierdzi¢, ze jego pomiar
statystyczny nie jest tatwym procesem. Rdéine definicje i ujecia teoretyczne zjawiska, jego
wielowymiarowos¢, powigzanie z ubdstwem nastreczajg wielu problemdédw metodologicznych
w jego analizie.

Faktem jest jednak znacznie szersze pojeciowo ujecie zjawiska wykluczenia spotecznego.
Jak juz zostato powiedziane, trudno jednoznacznie okresli¢ wszystkie mozliwe obszary wykluczenia
co przektada sie bezposrednio na metodyke pomiaru. Wskazuje sie jednak na kluczowe znaczenie
pracy i pomiaru wykluczenia z rynku pracy w catoéciowym ujeciu tego zjawiska™*®.

W celu pomiaru zjawiska wykorzystano tzw. podejscie wielowskaznikowe. Jako
uzasadnienie wyboru mozna wskaza¢ na wielowymiarowos¢ wykluczenia spotecznego, ktdra
sktania do uzywania rdéinych wskaznikéw dla wielu obszaréw wykluczenia. Problematyka
dotyczgca tego zjawiska zostata szczegdétowo przedstawiona w rozdziale pierwszym. Jako
podstawowe obszary wykluczenia spotecznego, ktére wykorzystano do konstrukcji wskaznika,

wybrano, tak jak to zalecajg T. Burchard, J. Le Grand i D. Piachaud (2002), a takze tak jak to

wskazano w metodologii Eurostatu:

136 GUS, 2013, Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa tédzkiego, £6dz.
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s Obszar konsumpcji — jednostka podlega wykluczeniu ze wzgledu na niewystarczajace
dochody,

» Obszar produkcji — jednostka podlega wykluczeniu ze wzgledu na bycie bezrobotnym oraz
niemoznos¢ podniesienia kwalifikacji umozliwiajgcych uzyskanie pracy,

= Obszar zaangazowania politycznego — jednostka podlega wykluczeniu ze wzgledu na
ograniczanie jej biernych lub czynnych praw wyborczych,

s Obszar integracji spotecznej — jednostka podlega wykluczeniu ze wzgledu na
niewchodzenie w kontakty z innymi cztonkami spoteczenstwa.

W rezultacie w tabeli 8 zobrazowano wielowymiarowy wskaznik wykluczenia spotecznego,
ktory zostat wykorzystany w badaniu®’.

Do pomiaru wykluczenia z rynku postuzyt wskaznik bezrobocia dtugotrwatego. Obszar
wykluczenia ekonomicznego zobrazowano udziatem osdb korzystajgcych z pienieznych $wiadczen
pomocy spotecznej w danym regionie. Wykluczenie z konsumpcji ilustruje Local Human
Development Index — Wealth (LHDI-W), ktéory stanowi przyblizong miare dochodu
rozporzgdzalnego mieszkancéw. Z braku innych wskaznikow zatozono, ze poziom aktywnosci
spotecznej wskazuje posrednio liczba aktywnych stowarzyszen i fundacji w przeliczeniu na 1000

mieszkancow.

Tabela 8. Wielowymiarowy wskaznik wykluczenia spotecznego

Obszar Wskaznik

Wykluczenie na rynku pracy Stopa bezrobocia dtugotrwatego

Wykluczenie ekonomiczne Udziat korzystajacych z pienigznej pomocy spotecznej
wsrod ogotu ludnosci

Wykluczenie z konsumpgji Local Human Development Index - Wealth

Wykluczenie z dziatari spotecznych Liczba stowarzyszen i fundacji w przeliczeniu na 1000
mieszkancow

Zagrozenie przestepczoécia Przestepstwa przeciw mieniu i zyciu
w przeliczeniu na 1000 mieszkaricéw

Zagrozenie uzaleznieniem Osoby zatrzymane po spozyciu alkoholu
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

W obszarze zagrozenia przestepczoscia uwzgledniono przestepstwa przeciwko zyciu
i zdrowiu w przeliczeniu na 1000 mieszkaincéw. W koricu jako substytut zagrozenia uzaleznieniem
potraktowano liczbe osd6b zatrzymanych po spozyciu alkoholu w przeliczeniu na 1000

mieszkancow.

57 Wskazniki zostaty dobrane tak, aby mozliwe byto jak najaktualniejsze zobrazowanie zagregowanego zjawiska

wykluczenia spotecznego na mapie powiatéw wojewddztwa tédzkiego.
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I 3.3. Procedura badawcza

W kolejnym etapie badan opracowano szczegétowg procedure badawczg, ktérej schemat
przedstawiono na rysunku 38. Pierwszy z etapow procedury zaktadat wyodrebnienie zmiennych,
ktore postuzyty do okreslenia grup podobienstwa. Istotnym byto, aby poszczegdlne zmienne
z jednej strony dobrze charakteryzowaty badang zbiorowos$¢, a z drugiej pozwalaty na jasne
rozréznienie pomiedzy badanymi obiektami'®. Zaleca sie ponadto, aby zmienne nie byly ze soba
silnie skorelowane. Tak wiec wyodrebniono 6 obszardéw, ktére miaty réznicowac badane obiekty.
Kazdy z obszarow odnosit sie do innego wymiaru wykluczenia spotecznego, a przypisanie
poszczegdlnych wskaznikow do wyszczegdlnionych obszarow umozliwito indywidualne
i jednoznaczne scharakteryzowanie kazdego z badanych powiatéow (tabela 8). Przy konstrukcji
wskaznika wykluczenia spotecznego postuzono sie metodyka Eurostatu (badanie Local Human

Development Index) jak réwniez dostepnymi pracami empirycznymi, ktére badaja to zjawisko.

Rysunek 38. Etapy procedury badawczej w ramach analizy skupien

Wybdr zmiennych do grupowania
v

Ustalenie procedury grupowania

\ i \

Metody hierarchiczne Metody podziatu Metody
(niehierarchiczne) dwustopniowe
v v
Wybor miar Wybdr miar
podobienstwa lub podobienstwa lub
niepodobienstwa niepodobienstwa

v N
Wybor liczby skupien

v

Walidacja i interpretacja wynikow grupowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury przedmiotu.

138 Wedel, Kamakura, 2000, Market Segmentation. Conceptual and Methodological Foundations Series: International

Series in Quantitative Marketing, Vol. 8, Springer.
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W ramach drugiego etapu procedury badawczej, czyli ustalenia procedury grupowania
zdecydowano o sposobie utworzenia zbiorow podobnych obiektow. Jak juz wspomniano, istnieje
wiele metod grupowania obiektéw, z ktérych gtdwne rozrdéznienie to metody hierarchiczne
i niehierarchiczne. W analizie zastosowano zaréwno metody niehierarchiczne (algorytm k-
$rednich), jak i hierarchiczne (algorytm potaczenia catkowitego oraz Warda).

Zdecydowano sie na wybdér metody k-Srednich z uwagi na szereg zalet, ktére mogg by¢
przydatne przy rozwigzywaniu podjetego problemu badawczego, tj.:

m Metoda optymalizuje wewnatrzgrupowe miary odlegtosci, tak wiec nie trzeba wskazywac
miary odlegtosci w pierwszym etapie procedury,

m Procedura rozpoczyna sie, gdy algorytm przyporzadkowuje losowo wybrany obiekt do
jednej z grup, a nastepnie moze on zosta¢ przypisany do innej grupy, do ktdrej moze by¢
bardziej podobny. Metody hierarchiczne zaktadajg nieodwracalno$¢ procedury
porzgdkowania.

m W pierwszym etapie analizy nie ma potrzeby tworzenia hierarchii badanych obiektow,
a jedynie utworzenie grup podobienstw.

m  Ogdlnie metoda k-$rednich jest bardziej odporna na btedy i ewentualnie Zle dobrane
zmienne.

Istotnym problemem w analizie skupien jest liczba grup, ktéra powinna zostac
wyodrebniona w toku analizy danych®. Wykorzystujac metode k-érednich nalezy dokona¢
preselekcji liczby skupien przed witasciwg analizg. Z uwagi na liczbe analizowanych jednostek,
a takze sam problem badawczy postanowiono wyodrebnic¢ 3 réznigce sie pomiedzy sobg jednostki
taksonomiczne. Po wstepnych obliczeniach odrzucono liczebnos¢ 2 i 5 skupien jako nieefektywna.

Aby pogtebi¢ analize powigzan pomiedzy obiektami w obrebie poszczegdlnych skupien
zastosowano z kolei metody hierarchiczne. W celach pordwnawczych zdecydowano sie na
wykorzystanie dwéch algorytmoéw: metody potaczen catkowitych (complete linkage) oraz metody
Warda (Ward'’s algorithm). Konieczne byto tu rowniez zdefiniowanie miary niepodobienstwa, ktora
bedzie wykorzystana do obliczenia odlegtosci pomiedzy badanymi obiektami. Z uwagi na szeroka

game zastosowar, prostote analizy, a takze udokumentowana odpornoé¢ na btedy'®,

3% problem optymalizacji liczby skupien szerzej opisujg np.: S. Ray, R. H. Turi, Determination of Number of Clusters in

K-Means Clustering and Application in Colour Image Segmentation, School of Computer Science and Software
Engineering Monash  University, Wellington Road, Clayton, Victoria, 3168, Australia [dostepny:
http://www.csse.monash.edu.au/~roset/papers/cal99.pdf].

140 Np. A. D. Gordon, 1999, Classification. 2nd ed. Boca Raton, FL: Chapman & Hall/CRC.
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zdecydowano sie na zastosowanie miary Euklidesowej o ogdlnej postaci (w dwuwymiarowym

uktadzie wspétrzednych)'**:

d(®,q) = (p1 — q1)* + (P2 — 42)%,

gdzie d(p, q) definiuje odlegtos¢ pomiedzy punktamipiq.

Do cech charakterystycznych i zalet zastosowanych algorytmoéw hierarchicznych zaliczyé

mozna przede wszystkim to, ze:

= Pozwalajg uzyskac uktad obiektow bardzo czytelny w analizie i tatwy do interpretacji,

= Tworzone sg mniejsze klastry, co umozliwia bardziej pogtebiong analize.

Ostatni etap procedury — walidacja i interpretacja wynikow analizy — zaprezentowano

w kolejnym podrozdziale.

I 3.4. Mapa wykluczenia spotecznego

W tabeli 9 przedstawiono szczegétowg statystyke

w  obliczeniach  danych. Wskazniki  zostaly  pozyskane

opisowg wykorzystanych

ze

wskazanych  Zrodet

i przyporzagdkowane danym powiatom, tak ze kazdy z powiatow charakteryzowat sie szescioma

niezaleznymi cechami, z ktérych kazda wskazywata na jeden z obszaréw wykluczenia spotecznego

wskazanego w tabeli 8.

Tabela 9. Statystyka opisowa wykorzystanych danych

Zmienna Liczba Srednia Odchylenie Mini | Maxi Zrédto
obserwacji standardowe | mum | mum
Stopa bezrobocia dtugotrwatego 24 35,37917 5.136653 25,4 44,7 GUS-Bank Danych
Lokalnych
Liczba NGO/1000 mieszkancéw 24 17,15417 4.129636 10,4 30,2 GUS-Bank Danych
Lokalnych
Liczba przestepstw przeciwko zyciu 24 17,81375 5.062376 7,46 | 31,83 Statystyki Policyjne
i zdrowiu / 1000 mieszkancow
Udziat os6b korzystajacych z 24 7,9125 2.515751 3,8 13,5 Regionalne Centrum Polityki
pienieznej pomocy spotecznej w Spotecznej
ogodle populacji zamieszkujacej dany
powiat
Liczba oséb zatrzymanych po 24 56,94167 80.21261 4,5 348,5 Polska Agencja
spozyciu alkoholu/ 1000 zatrzyman Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych
Local Human Development Index 24 31,025 10.13917 19,1 52,4 www.mojapolis.pl

Zrédto: obliczenia wtasne.

141

Szczegotowq formalng definicje odlegtosci euklidesowej mozna znalezé np. w: N. Krislock, H. Wolkowicz,

Euclidean Distance Matrices and Applications, International Series in Operations Research & Management Science

Volume 166, 2012, s. 879-914.
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Liczba obserwacji odpowiada liczbie badanych powiatéw. Najwyzszg wartos¢ srednig jak
i odchylenie standardowe odnotowano w przypadku zmiennej liczba oséb zatrzymanych po
spozyciu alkoholu w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow — wartosSci wskaznika wahaty sie tu od 4,5
do 348,5 zatrzymania. Najnizszg warto$¢ srednig jak i odchylenie standardowe odnotowano
w przypadku zmiennej udziat 0séb korzystajgcych z pienieznej pomocy spotecznej w ogdle populacji
zamieszkujgcej dany powiat — wartosci wskaznika wahaty sie w tym przypadku od 3,8 do 13,5.
W dalszym etapie procedury narysowano macierz z wartosciami poszczegoélnych wykorzystanych

wskaznikéw (rysunek 39).

Rysunek 39. Macierz wykorzystanych danych
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Zrédto: obliczenia wtasne.

Powyzsza macierz wskazuje, tak jak to wynika ze statystyki opisowej, szerokg rozpietos¢
liczbowg wartosci analizowanych wskaznikow. Wstepna analiza wykresu moze wskazywacé na
istnienie pewnych rdéznigcych sie od siebie grup w badanej zbiorowosci obiektdw. Tak wiec
przeprowadzono analize skupien z wykorzystaniem metody k-srednich (k-means), zgodnie
z wczesniejszymi zatozeniami dokonano preselekcji 3 skupien. Wykorzystano algorytm losowego
ustalenia centrum pierwszej z grup (krandom). W efekcie przeprowadzonej procedury

wyodrebniono skupienia o nastepujgcej liczebnosci (tabela 10).
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Tabela 10. Liczebno$¢ obiektow w ramach wyodrebnionych skupien

Skupienie Czestosc
1 4
2 8
3 12

Zrédto: obliczenia wiasne.

Nastepnie dokonano opisu cech charakterystycznych dla obiektow przyporzgdkowanych do

danego skupienia (tabela 11).

Tabela 11. Wewnatrzgrupowa statystyka wykorzystanych zmiennych

Skupienie Stopa bezrobocia | Liczba NGO/1000 Liczba Udziat os6b Liczba oséb Local Human
dtugotrwatego mieszkancow przestepstw korzystajacych z zatrzymanych Development
(minimum, przeciwko zyciui | pienieznej pomocy po spozyciu Index —
$rednia, zdrowiu / 1000 | spotecznej w ogdle alkoholu/ Wealth
maximum) mieszkancow populacji w 1000
powiecie zatrzyman
36,5 12,8 12,46 5.12 144 23,3
1 38,05 20,6 22,3425 7,1575 211,825 36,15
39,1 30,2 31,83 10,31 348,5 50,9
26,2 10,4 15,46 3,8 30,1 22,2
2 33,9 16,9625 19,09125 6,95 46,925 38,35
40,2 22,6 21,76 9,36 60,6 52,4
25,4 11,6 7,46 5,65 4,5 19,1
3 35,475 16,13333 15,4525 8,805833 11,99167 24,43333
44,7 21,3 19,48 13,5 24,9 29
25,4 10,4 7,46 3,8 4,5 19,1
Total 35,37917 17,15417 17,81375 7,9125 56,94167 31,025
44,7 30,2 31,83 13,5 348,5 52,4

Zrédto: obliczenia wtasne.

Kazdy z wyodrebnionych klastréw charakteryzuje sie innymi cechami, ktérych wartosci

minimalne, maksymalne i $rednie przedstawiono w tabeli 11. Zgodnie z przyjetg metodologia

badawczg zatozono, ze obiekty w ramach danego klastra sg do siebie podobne.

Skupienie 1 odznacza sie w szczegdlnosci:

= najwiekszym natezeniem zjawiska bezrobocia dtugotrwatego (38,05%), czyli potencjalnie

najbardziej niekorzystng sytuacjg na rynku pracy,

m potencjalnym najwiekszym zagrozeniem zwigzanym z rozprzestrzenianiem sie alkoholizmu,

= najwiekszym poziomem przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu w przeliczeniu na 1000

mieszkancow (22,34), co potencjalnie wskazuje na najwieksze zagrozenie przestepczoscia

w tym skupisku,
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m S$rednim poziomem liczby oséb korzystajgcych z pienieznej pomocy spotecznej,

m sSrednim poziomem ogdlnej zamoznosci mierzonej wskaznikiem LHDI,

®m  najwyzszym poziomem aktywnosci obywatelskiej mierzonej liczbg stowarzyszen i fundacji.
Skupienie 2 odznacza sie z kolei:

®  WyZszym poziomem zamoznosci mierzonej wskaznikiem LHDI,

m najnizszym odsetkiem osob korzystajgcych z pienieznej pomocy spotecznej,

= $rednim poziomem zagrozenia przestepczoscia,

m srednim poziomem aktywnosci obywatelskiej.

Skupienie 3 charakteryzuje sie:

m zdecydowanie najnizszym poziomem zamoznosci mierzonej wskaznikiem LHDI,
m najwyzszg liczbg oséb korzystajgcych z pienieznej pomocy spotecznej,

®m Nnajnizszg aktywnoscig obywatelska,

m sSrednim poziomem bezrobocia dtugotrwatego.

Graficzng ilustracje poszczegdlnych skupien w odniesieniu do wojewddztwa tédzkiego
przedstawia rysunek 40. W ramach przeprowadzonej procedury badawczej dokonano
statystycznego porzadkowania obiektow z pomocg metody k-$rednich, ktéra umozliwita
segregacje obiektéw (w tym przypadku powiatow) do grup cechujgcych sie okreslonymi
podobiefAstwami. Analizujagc cechy charakterystyczne dla wyszczegdlnionych skupien mozna
stwierdzié¢, ze klaster oznaczony numerem 1, zawierajgcy cztery obiekty, charakteryzuje sie
stosunkowo najwyzszym poziomem wykluczenia spotecznego mierzonego z pomocy
skonstruowanego wskaznika. Klaster oznaczony numerem 3 odznacza sie $rednim poziomem
wykluczenia spotecznego, mierzonego przy pomocy zastosowanego wskaznika (warto jednak
zauwazy¢, ze poziom ubdstwa jest tu najwiekszy). Klaster oznaczony numerem 2 odznacza sie
stosunkowo najmniejszym poziomem wykluczenia spotecznego mierzonego z wykorzystaniem
wielowymiarowego wskaznika (najwyzszy poziom zamoznosci, najnizszy wskaznik bezrobocia

dtugotrwatego, najmniej oséb korzystajgcych z zasitkdw pomocy spotecznej).
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Rysunek 40. Mapa wykluczenia spotecznego dla wojewddztwa h’)dzkiego142
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Zrédto: obliczenia wiasne.

Aby zachowad spdjnos¢ z poprzednig czescig raportu, w ramach obliczen z wykorzystaniem
algorytmoéw hierarchicznych, réwniez i tu postuzono sie agregowang zmienng opisujacy piec
wymiarow wykluczenia spotecznego. Zmienna ta zostata szczegdétowo opisana w rozdziale 3.2.

W pierwszej kolejnosci, na rysunku 41 przedstawiono wyniki hierarchicznej metody

potgczen catkowitych dla poszczegdlnych powiatéw badanego wojewddztwa.

12w tym przypadku kolor nie oznacza natezenia wskaznika, a jedynie przynalezno$¢ do okreslonego skupienia

(jednego z trzech wyszczegdlnionych).
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Rysunek 41. Dendrogram dla hierarchicznej metody catkowitego potaczenia
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Zrédto: obliczenia wtasne.

Z kolei rysunek 42 przedstawia dendrogram dla obliczen przeprowadzonych
z wykorzystaniem algorytmu Warda. Jak to zostato zobrazowane na rysunkach 41 oraz 42, obie
metody hierarchiczne dajg bardzo podobne rezultaty, co sugeruje poprawnos¢ przyjetych zatozen
teoretycznych. Oba rysunki wskazujg na istnienie trzech duzych skupie badanych obiektéw.
Klasyfikacja badanych powiatéw jest w duzej mierze zbiezna z mapa wykluczenia spotecznego
(rysunek 40) opracowang na podstawie wynikow algorytmu k-Srednich. Mozna jednak

zaobserwowac niewielkie rdéznice, jesli chodzi o stopien podobienstwa badanych obiektow.
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Rysunek 42. Dendrogram dla hierarchicznej metody Warda
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Zrédto: obliczenia wtasne.

Druga istotng informacja, ktorg mozna wyczytaé¢ z diagramow jest fakt, iz miasto tédz
dziela spore rdinice w wartosci zagregowanego wskaznika wykluczenia spotecznego,
w poréwnaniu do innych powiatéw (widoczne jest to zwtaszcza na rysunku 41, gdzie t6dz zostata
sklasyfikowana jako osobny klaster). W konsekwencji zaleca sie odrebne traktowanie stolicy
regionu, zarowno jesli chodzi o definiowanie problemdéw badawczych, jak i podejmowanie dziatan
naprawczych w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Analiza hierarchiczna
wyraznie wskazata zbyt duze rozbieznosci pomiedzy stolicg wojewddztwa a resztg jego powiatow.

Kolejng istotng informacjg jest fakt istnienia duzej zbieznosci pod wzgledem
zagregowanego wskaznika wykluczenia spotecznego w pozostatych dwdch skupieniach (widaé to
wyraznie na obu powyzszych rysunkach). Swiadczy to o duzej homogenicznosci powiatéw
zaklasyfikowanych do danego klastra. Pogtebiona analiza wskazuje, ze w ramach pierwszego
skupienia (nr 1 na mapie wykluczenia), szczegdlnie silne podobiefstwo odnotowano pomiedzy
powiatami:

m pabianickim i zduriskowolskim.
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W ramach drugiego skupienia (nr 2 na mapie wykluczenia) szczegdlne podobienstwo
dotyczy powiatow:

m befchatowskiego i Piotrkowa Trybunalskiego,
m zgierskiego, kutnowskiego i piotrkowskiego,
m rawskiego i Skierniewic.
W ramach trzeciego skupienia (nr 3 na mapie wykluczenia) silng zbieznos¢ wskaznika
obserwujemy na terenie powiatéw:
m brzezinskiego, opoczynskiego oraz radomszczanskiego,
m taskiego oraz wielunskiego,
m pajeczanskiego, poddebickiego, wieruszowskiego i teczyckiego,
m tomaszowskiego, skierniewickiego, i fowickiego.

Podsumowujgc te cze$¢ analizy, mozna stwierdzié, iz badany region jest stosunkowo silnie
zréznicowany jesli chodzi o natezenie zjawiska wykluczenia spotecznego. Jednakze wewnetrzna
heterogenicznos¢ wojewddztwa wspotwystepuje z duzym podobienstwem pewnych powiatéw.
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w ramach podobnych do siebie zgrupowan winno sie
opierac na podobnym zestawie dziatan i priorytetdw.

Warto zwrdéci¢ uwage na potrzebe dalszych badan w tym aspekcie, w szczegdlnosci
spojnych metodologicznie studidow wykluczenia spofecznego na catym terytorium kraju, ktore

dostarczg poréwnywalnego materiatu empirycznego.

I 3.5. Podsumowanie analizy danych zastanych

Po przeprowadzeniu analizy danych zastanych mozna wskaza¢ nastepujace gtéwne
tendencje i zjawiska charakterystyczne dla badanego regionu:

m Brak ogdlnopolskiej metodologii pomiaru wykluczenia spotecznego w jego rdéinych
obszarach tak, aby mozliwe byto poréwnywanie danego regionu/powiatu z reszta kraju.

m Szczegdlnie widoczne na terenie wojewddztwa sg niekorzystne tendencje depopulacyjne,
ktore dotyczg zwtaszcza todzi, jednak samo zjawisko wyludniania sie metropolii nie jest
niczym nowym i dotyczy wszystkich duzych miast w Polsce. +6dZ odznacza sie jednak
wiekszg dynamika zjawiska niz pozostate polskie miasta.

m Recesja gospodarcza, ktéra od lat dotyka region to wcigz jeszcze reperkusje likwidacji
monokultury widkienniczej z wczesnych lat transformacji ustrojowej, cho¢ znaczenie tego

czynnika z uptywem czasu zmniejsza sie.
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Faktem jest trwaty, wysoki poziom bezrobocia dtugotrwatego w regionie, ktéry wskazuje na
utrzymujacg sie niekorzystng sytuacje na rynku pracy.

Na wyzszym poziomie niz w pozostatych regionach kraju ksztattuje sie odsetek oséb
zatrzymanych pod wptywem alkoholu, co réwniez moze Swiadczy¢ o potencjalnie wyzszym
poziomie zagrozenia uzaleznieniami w regionie.

Brak instytucjonalnej oferty dla o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym -—
niewystarczajaca jakos¢ ustug posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego, szczatkowa
liczba subsydidw, ktore sg jedng z najefektywniejszych metod pomocy w powrocie na rynek
pracy.

Zaréwno instytucje rynku pracy, jak i osrodki pomocy spotecznej z uwagi na masowos¢
i skale dziatania nie skupiajg sie w wystarczajgcym stopniu na grupach potrzebujgcych
wsparcia. Zasitki sg zbyt powszechne, a ich wysokos¢ jest za niska. Niewystarczajgca jest
ponadto liczba pracownikdw socjalnych, posrednikdw pracy i doradcéw zawodowych.
W zwigzku z powyiszym, w obszarze tym mozna wymieni¢ nastepujgce cele
dtugoterminowe: koniecznos¢ przebudowy instytucjonalnej — zintegrowanie instytucji
rynku pracy i pomocy spofecznej oraz ich Scista wspodtprace; wiekszg specjalizacje
programow ALMP (aktywne programy rynku pracy), w tym specjalizacje w ramach danych
grup docelowych oraz zwiekszenie gamy oferowanych ustug; wprowadzenie regionalnie
sterowanej polityki rynku pracy (programy dopasowane do potrzeb regiondw);
dywersyfikacje dziatan zaréwno pod katem metodycznym, jak i sektorowym; zwiekszenie
udziatu organizacji pozarzgdowych w powstawaniu i funkcjonowaniu programéw rynku
pracy oraz rozwoj ekonomii spotecznej; udziat spotecznosci lokalnych w programach ALMP;
rozwdj dodatkowych form pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym —
indywidualny coaching i doradztwo; zmiane modelu posrednictwa pracy i doradztwa
zawodowego (powigzanie ustug z lokalnym rynkiem pracy); reforme systemu swiadczen
socjalnych i zasitkéw dla bezrobotnych oraz powigzanie ich z programami ALMP
i indywidualizacje kryteridw przyznania pomocy; stosowanie nowych technologii

wspierajgcych dziatanie programow ALMP.
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4. Metodologia badan wtasnych

Rozdziat czwarty opisuje koncepcje procesu badawczego, a takze rodzaj wykonanych badan
ilosciowych oraz jakosciowych wraz z doborem prob do kazdego badania. W badaniu wziety udziat
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz pracodawcy z regionu (badania ilosciowe)
pochodzacy z kazdego powiatu wojewddztwa, a takie osoby pracujgce w instytucjach

pomocowych (badania jakosciowe).

I 4.1. Zarys koncepcyjny badania

Problematyka badawcza zostata usystematyzowana poprzez przyporzgdkowanie
poszczegblnych pytan badawczych do pieciu gtéwnych obszaréw. Efekt usystematyzowania

problematyki badawczej prezentuje tabela 12.

Tabela 12. Przyporzadkowanie pytan badawczych poszczegélnym obszarom

Lp. Pytanie badawcze
Obszar | — Identyfikacja i skala wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tédzkim
1.1. Na czym polega i w czym sie przejawia wykluczenie spoteczne?
1.2. Jakie problemy spotfeczne i w jakim natezeniu wystepujg na terenie wojewddztwa tédzkiego?
1.3. Jakie kategorie spoteczne i dlaczego s3 szczegdlnie narazone na wykluczenie spotecznie ?
Obszar Il — Czynniki wptywajace na wykluczenie spoteczne i przejawy wykluczenia spotecznego

I1.1. Jakie czynniki wptywajg na wykluczenie spoteczne?
11.2. Jak przedstawia sie zjawisko dyskryminacji w poszczegdlnych grupach oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?
11.3. Jak przedstawia sie zjawisko ,dziedziczenia wykluczenia” w réznych kategoriach oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

Obszar Il — Diagnoza ubdstwa mieszkaricow wojewddztwa tédzkiego
I.1. Jak wyglada ogdlna sytuacja na regionalnym i lokalnych rynkach pracy wojewddztwa tédzkiego?
1.2. Jaka jest dynamika liczby oséb korzystajacych z pomocy spotecznej, jakie sg jej przyczyny?
1.3. Jakie trudnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb cztowieka majg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym?
1.4, Jaka jest ekonomiczna sytuacja oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

Obszar IV — Ocena dziatan realizowanych przez instytucje rynku pracy z terenu wojewddztwa todzkiego w zakresie aktywizacji zawodowej
0s0b i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

IV.1. Jakie dziatania i z jakim skutkiem sg podejmowane przez PSZ i OPS w stosunku do 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?
IV.2. Z jakich form wsparcia oferowanych przez PSZ i OPS korzystajg najczesciej osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym?
IV.3. Jakie s motywy korzystania badz nie ze wsparcia instytucjonalnego?
V.4 Jakie sg bariery w aktywizacji osdb zagrozonych wykluczeniem spoteczny?
IV.5 Jak przedstawiajg sie aspiracje i dazenia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?
Obszar V — Postawy pracodawcow wobec zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
V.1. Jakich pracownikéw poszukuja pracodawcy wojewddztwa tédzkiego?
V.2. Jak przedstawia sie wspotpraca pracodawcédw z instytucjami pomocy spotecznej i PSZ?
V.3. Jakie jest nastawienie pracodawcéw w stosunku do zatrudniania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

Zrédto: opracowanie wtasne.

W rozdziale 4.1.1 przedstawiono wykorzystane techniki badawcze oraz metodyke doboru
proby do poszczegdlnych elementéw badania, tj. wywiaddéw kwestionariuszowych (PAPI),

indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI) oraz zogniskowanych wywiaddw grupowych (FGI).

105



I 4.1.1. Zastosowane metody i techniki badawcze

W badaniu ,Spoteczne i przestrzenne zrdinicowanie wykluczenia spotecznego

w wojewddztwie t6dzkim” zastosowano nastepujace metody i techniki badawcze:

Indywidualne wywiady kwestionariuszowe (PAPI) z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym;

Indywidualne wywiady kwestionariuszowe (PAPI) z przedstawicielami pracodawcéw
dziatajgcych na terenie wojewddztwa todzkiego;

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z pracownikami instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz instytucji rynku pracy;

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym;
Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z pracodawcami dziatajgcymi na terenie
wojewddztwa téddzkiego;

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z pracodawcami dziatajgcymi na terenie
wojewddztwa tddzkiego i z pracownikami instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
instytucji rynku pracy;

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z pracownikami instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz instytucji rynku pracy;

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

spotecznym

I4.1.2. Dobér proby do wywiadow kwestionariuszowych z osobami zagroionymi wykluczeniem

W ramach badania PAPI zrealizowanych zostato 1060 wywiadéw kwestionariuszowych

z mieszkancami wojewddztwa tddzkiego zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Z uwagi na

niemoznos¢ przeprowadzenia badan probabilistycznych w obliczu braku operatéow badawczych

oraz mnogosci kategorii ujetych w przedmiotowym badaniu, préba obejmowata nastepujgce

kategorie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

uboga,

bezdomna,

dtugotrwale bezrobotna,
niepetnosprawna,

ofiara przemocy w rodzinie,
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m samotna matka,

m cudzoziemiec (imigrant),

m Rom,

m zwolniona z zaktadu karnego,
m alkoholik,

m narkoman,

= emeryt.

Zastosowano procedure zaktadajgcy przyjecie za punkty startowe w badaniu instytucji typu
OPS, PCPR itd.’ i ankietowanie beneficjentéw tych instytucji w bezposredniej okolicy placéwek
(bgdz wewngtrz pod warunkiem wyrazenia zgody dyrekcji i udostepnienia miejsca na
przeprowadzenie badania). W pewnych przypadkach stosowano metode kuli sniegowej. Stuzyta
ona do rekrutacji do wywiadéw kwestionariuszowych respondentéw z wyszczegdlnionych grup,
ktdrzy nie korzystajg ze wsparcia instytucjonalnego.

Dodatkowo préba zostata podzielona na dwa segmenty:

m Trudniejszy w dotarciu (N= minimum 100) — Romowie, narkomani, alkoholicy, bezdomni,
imigranci, osoby opuszczajgce zaktady karne — dotarcie w oparciu o wspodtprace

z instytucjami pomocy spotecznej oraz metode kuli $niegowe;.

m tatwiejszy w dotarciu (N= nie wiecej niz 900) — przedstawiciele pozostatych kategorii.

Zgodnie z zatozeniami udziat poszczegdlnych kategorii zagrozonych wykluczeniem byt
w prébie nie mniejszy niz 2%, co w przypadku niektérych powiatéw byto réwnoznaczne
z wywiadami przeprowadzonymi z kilkoma osobami. Reguta ta nie obowigzywata w przypadku
powiatow, gdzie proba badawcza miata wzglednie maty liczebnos¢ i w odniesieniu do
zamieszkujgcych je: Roméw, imigrantdw, narkomandw, bezdomnych, oséb opuszczajgcych zaktady
karne (przedstawicieli segmentu trudniejszego w dotarciu).

Majagc na uwadze pewnego rodzaju sztucznos¢ proponowanych rozwigzan nalezy
jednoczesnie pamietaé, ze poszczegdlne zrodta zagrozenia wykluczeniem spotecznym bardzo
czesto warunkujg sie nawzajem i przenikajg. Okolicznosc¢ ta stworzyta duze szanse na powodzenie
realizacji tak przyjetego doboru prdéby, rozumianego jako zrealizowanie wywiadéw z wszystkimi

wymienionymi kategoriami (tabela 13).

% 7a punkty startowe w czesci przypadkow postuzyty takze: powiatowe urzedy pracy; powiatowe centra pomocy

rodzinie; o$rodki pomocy spofecznej; stowarzyszenia wspierajgce osoby niepetnosprawne; odziaty organizacji
pozarzadowych typu Barka, Monar; noclegownie dla bezdomnych; kluby/domy seniora.
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Tabela 13. Podziat proby badawczej ze wzgledu na liczbe oséb w wieku produkcyjnym w gospodarstwach
domowych korzystajgcych ze Srodowiskowej pomocy spotecznej w ogdlnej liczbie oséb w tym wieku

Powiaty Czestosc Procent
Betchatowski 48 4,5
Brzezinski 15 1,4
Kutnowski 59 5,6
taski 22 2,1
teczycki 34 3,2
towicki 24 2,3
todzki wschodni 34 3,2
m. £odz 227 21,4
m. Piotrkdw Trybunalski 32 3,0
m. Skierniewice 13 1,2
Opoczynski 49 4,6
Pabianicki 38 3,6
Pajeczanski 23 2,2
Piotrkowski 44 4,2
Poddebicki 29 2,7
Radomszczaniski 70 6,6
Rawski 22 2,1
Sieradzki 56 5,3
Skierniewicki 16 1,5
Tomaszowski 63 5,9
Wielunski 29 2,7
Wieruszowski 18 1,7
Zdunskowolski 26 2,5
Zgierski 69 6,5
Ogotem 1060 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, BDL.

I 4.1.3. Dobér préoby do wywiadéw kwestionariuszowych z pracodawcami

Drugi komponent badan spotecznych objat 226 pracodawcéw z terenu woj. tédzkiego.
Dobdr proby miat charakter warstwowo-kwotowy (proporcjonalny), gdzie pierwszg warstwe
stanowity podregiony oraz drugg warstwe sektory gospodarki. Proba przedsiebiorstw objeta takze
firmy zatrudniajgce osoby z kategorii zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Operatem losowania
poszczegblnych przedsiebiorstw byfta ogdlnodostepna baza danych w wersji elektronicznej,

tj. ,Panorama Firm”.

I 4.1.4. Dobér proby do indywidualnych wywiadow pogtebionych

W ramach badania zostaty przeprowadzone 62 indywidualne wywiady pogtebione (w tym

2 wywiady pilotazowe) z przedstawicielami dwdch kategorii spotecznych:
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m 25 IDI z pracownikami losowo wybranych instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
instytucji rynku pracy (z przedstawicielami wszystkich powiatow w wojewddztwie);
m 37 IDI z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
Na terenie wojewddztwa tddzkiego dziata (wedtug danych RCPS w todzi, WUP w todzi,
tédzkiej Wojewddzkiej Komendy OHP):
m 177 osrodkdw pomocy spotecznej,
m 67 placowek swiadczgcych pomoc osobom bezdomnym,
m 24 powiatowe centra pomocy rodzinie,
m 572 instytucje szkoleniowe (w tym 56 instytucji szkolgcych w zakresie aktywnego
poszukiwania pracy, 10 realizujgcych programy ogdélne, dane: ris.praca.gov.pl),
m 211 agencji zatrudnienia (wedtug stanu na dzien 14-08-2013 dane: www.kraz.praca.gov.pl),
m 22 Powiatowe Urzedy Pracy,
m 13 gminnych centréw informaciji,
m 65 jednostek organizacyjnych OHP.

Na potrzeby doboru préby opracowany zostat operat badawczy uwzgledniajgcy wszystkie
ww. instytucje z podziatem na powiaty, a nastepnie dokonane zostato losowanie. Osoby zagrozone
wykluczeniem byty rekrutowane do badania poprzez instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz
instytucje rynku pracy (wskazania pracownikéw tych instytucji) tak, aby w prébie znalezli sie
mieszkancy wszystkich powiatéw wojewddztwa tddzkiego (kryterium rekrutacji stanowito
spetnianie przestanek kwalifikujgcych dang osobe do kategorii oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym).

I 4.1.5. Dobor proby do zogniskowanych wywiadéw grupowych

W ramach badan jakosciowych przeprowadzonych zostato 8 zogniskowanych wywiaddow
grupowych (FGI), w tym 4 przeprowadzone w ramach pilotazu.
Dobdr préby badawczej wygladat nastepujaco:
m 2 FGI z pracownikami losowo wybranych instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz
instytucji rynku pracy. Dobdr proby polegat na podziale badanych wedtug szczebli administracji
publicznej, tj. 1 FGI zostat przeprowadzony z pracownikami instytucji pomocy i integracji

spotecznej oraz instytucji rynku pracy funkcjonujgcymi na poziomie powiatow. W drugiej
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grupie znalezli sie pracownicy lokalnych (gminnych) instytucji pomocy i integracji spotecznej

oraz instytucji rynku pracy.

2 FaGl

z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. W tej grupie znalezli sie

przedstawiciele nastepujgcych kategorii spotecznych:

kobiet samotnie wychowujace dzieci,

0s0b o niskich kwalifikacjach,

0s6b dtugotrwale bezrobotnych,

0s0b zyjgcych w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,
0s0b niepetnosprawnych,

0s0b opuszczajgcych zaktady karne,

imigrantow,

0s0b zagrozonych eksmisjg z zamieszkiwanych lokali.

Dobdér préby uwzgledniat podziat na pteé. Uzasadnieniem takiego doboru byt zamiar

ograniczenia dyskomfortu psychicznego uczestnikdw badania, ktory mogtby sie pojawié

np. w przypadku kobiet bedgcych ofiarami przemocy wobec mezczyzn uczestniczgcych w badaniu.

2 FGl z pracodawcami dziatajgcymi na terenie wojewoddztwa tddzkiego. Rekrutowani byli

pracodawcy zatrudniajgcy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym (np. wspodtpracujacy

z PUP), a takze tacy, ktérzy nie zatrudniajg takich osoéb.

2 FGI z pracodawcami dziatajgcymi na terenie wojewoddztwa tédzkiego i z pracownikami

instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz instytucji rynku pracy. W przypadku oséb

reprezentujacych instytucje pomocy i integracji spofecznej oraz instytucje rynku pracy

uczestnicy badania zostali zrekrutowani wedtug powiatéw, na terenie ktorych dziatajg

pracodawcy zaproszeni do udziatu w FGI oraz wspétpracujacy z jednostkami publicznych stuzb

zatrudnienia i prowadzacy zakfady pracy chronione;.
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5. Wyniki badan jakosciowych

W niniejszym rozdziale omodwiono wyniki badan jakosciowych w odniesieniu do
poszczegdlnych grup respondentdéw. Pierwszy podrozdziat porusza kwestie zwigzane z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. W ramach drugiego podrozdziatu omdwiono
najwazniejsze tematy, ktére wyodrebniono w toku analizy wywiadow grupowych (FGI)
z pracodawcami. Ostatnia czes$¢ rozdziatu podsumowuje opinie, wyrazone przez pracownikéw

instytucji rynku pracy i pomocy spoteczne;j.

I 5.1. Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym

I 5.1.1. Sytuacja zyciowa

Przedstawiciele grup o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach
przeprowadzonych wywiaddéw zostali na poczatku zapytani o obecng sytuacje zyciowg. W tresci
rozmow dominowaty frustracja i brak nadziei, wynikajgce w duzej mierze z niewystarczajgcych
dochoddéw, ktérych brak uniemozliwia zaspokajanie potrzeb zyciowych. Bezrobocie byto cechg
charakterystyczng duzej liczby badanych respondentdw, a brak pracy implikowat kolejne problemy
natury spotecznej i psychologicznej zwigzane z erozjg wiezi spotecznych i utrwaleniem syndromu
tzw. wyuczonej bezradnosci. W szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy znalazty sie osoby po
40 roku zycia, ktére otwarcie mowity o tym, ze pracodawcy nie chcg ich zatrudniac.
W wypowiedziach pojawiat sie ponadto temat pomocy spotecznej, dofinansowujgcej niewielkimi
zasitkami biezgce wydatki duzej czesci respondentéw. Osoby pracujgce uprzednio za granicg
wskazywaty z kolei na olbrzymia przepas¢ w poziomie zycia i zarobkach pomiedzy takimi krajami,
jak Szwecja, Niemcy i Polska. Rodzime warunki w ich opinii generowaty znacznie wieksze trudnosci
zwigzane z wynajmem mieszkania czy codziennym utrzymaniem sie, a swiadomos$¢ rdznic
demotywowata i odbierata sens staraniom, skoro i tak poziom szwedzki czy niemiecki byt

nieosiggalny:

m Ciezko zyje sie w todzi, zero perspektyw na prace, duze utrudnienia w komunikacji. Na dzien
dzisiejszy [sytuacja] jest zta, zona moja pracuje, ja bezrobotny, mamy nieletniqg corke na
utrzymaniu, utrzymuje sie z Osrodka Pomocy Spofecznej, dostaje sto piecdziesigt ztotych,
cérka ma finansowane obiady w szkole. Z Urzedu Pracy nie dostatem nic. (...) Moja sytuacja
na dzien dzisiejszy jest tragiczna, gdyby nie moja corka, ktora ma pietnascie lat, to nie

wiem, czy bym ze sobq nie skoriczyt (IDI4).
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W tej chwili jest coraz gorzej ze wszystkim. Poniewaz mam skale porownawczq, bo
wrocitem ze Szwecji, ze Sztokholmu, gdzie mieszkatem i pracowatem troche. Widziatem, co
w rzeczywistosci panstwo moze oferowac cztowiekowi. Zawiodtem sie przyjezdzajqgc tu,
mimo Ze pracowatem tam na czarno. Wynajmowatem mieszkanie i zarabiatem pienigzki itd.
Zyje sie tu bardzo Zle. Ja mam grupe inwalidzkg i nawet korzystajgc z zasitku takiego
statego, nie sta¢ mnie na wiele rzeczy. Nie mowigc juz o tym, gdybym mieszkanie
wynajmowat, to nie wiem, co by byto (IDI13).

Nie jest lekko. Jest bardzo niska stopa zarobkowa. W Wieluniu mamy niskie zarobki.
Polak w Niemczech dostaje szes¢ euro za godzine, a Niemiec, ktorego przysyta opieka
dostaje czternascie euro. Tutaj to sie wszystko mija z celem. Wszystkie optaty sq bardzo
wysokie. Mata ptaca za prace, coraz wyzsze ceny w sklepach. Tutaj nie ma przysztosci (IDI9).
Z braku pracy to wszystko. Tym bardziej, ze mam uraz kregostupa, chodze na rehabilitacje,
troche podZwigam i mnie zaraz boli, a mieszkam w takich warunkach na trzecim pietrze, nie
mam ani wody, ani centralnego, po wode musze schodzi¢ na dot, kregostup mnie boli, dwa
razy juz bytem na rehabilitacji i co to za Zycie (IDI14).

Problemem jest przede wszystkim praca. Mnie sie wydaje, Ze jestem w wieku nie za
mtodym. Jestem jednak w wieku, w ktorym moge pracowac i chciatbym cos robic,
automatycznie, zarabiac pieniqzki. Nie mam tego. Sqdze, ze wiele potrafie, bo troche lat
pracowatem w réznych profesjach, gtownie budowlanych (IDI6).

Szczegdlnie ciezko jest osobom w moim wieku, czyli takim po czterdziestce. Osoby
mftode dajq sobie rade, majq bardziej wyspecjalizowane umiejetnosci (IDI7).

Problemem jest bezrobocie. Gdy ludzie nie majq pracy nastepuje degradacja. Wiele z tych
0sob nie radzi sobie z brakiem pieniedzy i nie potrafi na wifasny rachunek
zorganizowac¢ sobie miejsca pracy, bo jest to bardzo trudne. W zwigzku z tym
nastepuje degradacja spoteczna, idzie za tym alkoholizm (IDI4).

Wypowiedzi utrzymane w podobnym tonie mozna by mnozy¢, choé czesé z badanych oséb

wskazywata na inne kwestie zwigzane z trudng sytuacjg zyciowa. W kolejnych wypowiedziach
pojawia sie problem bezdomnosci, ktéry réwniez dotyka niektorych respondentdow, a nawet
pojawily sie sugestie, ze w todzi jest to problem bardziej nasilony niz w innych polskich miastach.

W tym przypadku wigze sie on czesto z chorobg alkoholowg i oczywiscie trwatym bezrobociem:

Miatem okazje oglgdac inne miasta i w nocy, i w dzien; mozna powiedziec¢, Zze poczutem
bezdomnosé, a takiego stezenia jak w todzi to nie widziatem nigdzie(...) Wydaje mi sie, ze

ten region jeszcze sie nie obudzit, ze jednak trzeba sie w jakis sposob przekwalifikowywac,
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a nie mysle¢ starym torem. Druga rzecz ewidentnie dotyczy samej todzi. tdodZz uderza
w bardzo duze projekty inwestycyjne czy tez rewitalizacyjne. Oczekuje sie od razu duzo,
a nie postepuje metodq matych krokéw (IDI5).

Ja trafitem do tego osrodka po terapii odwykowej. Bytem na terapii w Zgierzu 10 tygodni
i teraz trafitem tutaj i obecnie poszukuje pracy. Na dzien dzisiejszy jestem bezrobotny.
Ogolnie pochodze spod Rawy Mazowieckiej, ale tam juz nie chce wracac, pdzniej chce sie
postarac o jakies mieszkanie, znalez¢ prace. Po prostu wiem, Ze jak trafie w moje okolice to
nie gwarantuje za siebie, bo jest tam za duzo ludzi, ktorzy pijqg. Chce od tego towarzystwa

uciec (IDI2).

Co ciekawe, wielu z badanych w ramach tego pytania poruszato kwestie zwigzane

z ochrong zdrowia, traktujgc jg jako istotny obszar problemowy. Wskazuje to na fakt, iz

prawdopodobnie osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym czesciej korzystajg z porad lekarzy

specjalistow niz wynosi srednia dla catej populacji. Potwierdzone jest, ze w pewnych grupach osdb

w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej wystepujg problemy zdrowotne, ktére uniemozliwiajg

podjecie pracy zarobkowej, co z kolei przyczynia sie do utrwalenia biedy i pogtebienia zagrozenia

wykluczeniem spotecznym. Respondenci w ramach kwestii zdrowotnych wskazywali gtéwnie na

problemy z czasem oczekiwania na wizyty do specjalistow, a takze z dodatkowymi wydatkami,

ktore w ramach leczenia czesto trzeba ponosié:

Srednio sie zyje. Najbardziej chodzi mi o lekarzy, bo wiadomo, ze jak cztowiek stary tylko po
lekarzach chodzi. Sq tak odlegte terminy oczekiwania. Jak juz jestem chora i potrzebuje
porady to nie skorzystam, bo mi termin na np. za pot roku wyznaczq. Tak, przede
wszystkim to dtugie oczekiwanie. Wydaje mi sie, Zze lekarze sie teraz juz tak nie przyktadajq.
Bardzo zaczeto mnie bole¢ kolano, wiec dostatam od lekarza pierwszego kontaktu
skierowanie na ul. Kopernika do klinik i — gdzie leczqg prywatnie i na NFZ- posztam juz
z przeswietleniem, a pan doktor spojrzat na to kolanko i zapytat od razu czy jestem
przygotowana finansowo, bo bedzie trzeba blokade zrobi¢, gdzie jeden zastrzyk kosztuje
120 zt, a ja musiatabym miec 6 zastrzykow. Czyli 720 zt! Wyobraza sobie to pan?! Zaczetam
wiec kolano smarowac i pomatu, pomatu chodze. Styszatam teraz w telewizji jak mowili tez
o tych skorumpowanych lekarzach i farmaceutach, no na litos¢ boskqg do czego my
dojdziemy?! (IDI10).

Wyszykowac corke, bo to corka musi is¢ i zatatwiac wizyty, zeby ten termin byt, ale wie pan
ja z pokorg to wszystko przyjmuje, nie jestem jakas roszczeniowa mocno, bo doskonale

rozumiem wszystko (IDI9).
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Przede wszystkim rozchodzi sie to o naszq stuzbe zdrowia i dojazdy do szpitali. Cztowiek sie
tym bardzo denerwuje. Ja mam podejrzenie biataczki i pottora miesigca czekatam na
badania. To sie wigze z duzym stresem (IDI-pilotaz).

Teraz, ze wzgledu na mojg chorobe, musze bardzo duzo jezdzi¢ do todzi, do specjalistow.
Sq to kwestie hematologii i oprdcz tego, ze to sq powazne sprawy, wigzq sie z kosztami.
Akurat ja jestem w takiej sytuacji, ze ktos mi pomaga. Gdybym tego nie miata, bytoby mi
bardzo ciezko, zwtaszcza, Zze mam cdrke na studiach, a to sq kolejne koszty. Na pewno moje

srodki by mi nie wystarczyty (IDI-pilotaz).

I 5.1.2. Sytuacja materialna

Problemy materialne staty sie kolejng z kluczowych kwestii poruszanych w toku badan

jakosciowych z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Jednym z gtéwnych Zrédet

dochodu w tej grupie respondentéow pozostajg Swiadczenia pieniezne z instytucji pomocy

spotecznej, ktérych wysokos¢, zdaniem wiekszosci badanych, jest niewystarczajgca. Cze$¢ oséb

korzysta z pomocy instytucji charytatywnych, a w przypadku gdy jeden ze wspdtmatzonkow jest

zatrudniony, nastepuje proba utrzymania sie w oparciu o jedng pensje. Nierzadkie s3g tez sytuacje,

gdy blizszy lub dalszy cztonek rodziny partycypuje w utrzymaniu ubogiego krewnego. Pojawia sie

tez wypowiedZ jednego z uczestnikdw badan, ktéry przyznat, iz czasem zdarza mu sie zebrac.

Z tresci wywiadow wynika, ze dochody oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oscyluja

znacznie ponizej minimalnej pensji krajowej:

Utrzymuje sie z pensji zony. Nie mam zadnych Zrédet dochoddw poza tym, co dostaje
z Osrodka Pomocy Spotecznej — sto piecdziesigt ztotych miesiecznie. Corka ma finansowane
obiady w szkole. (...) Do czynszu mam dofinansowanie w kwocie stu ztotych, z Urzedu
Miasta, poniewaz ja nie pracuje i jestem na utrzymaniu zony. W kamienicy nie ma zadnych
wygdd, brak biezgcej wody. W sklepie nie mam dfugdéw, staram sie sobie odmawiac
i dziecku kupi¢ (IDI4).

Korzystam z dardéw z kosciofa, jest to Zywnos¢. Od roku, co miesigc, pobieram zZywnosc¢
(IDI7).

Brat mi pomaga, a oprdcz tego dostaje z osrodka pomocy spotecznej szes¢ ztotych dziennie

(IDI19).
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Bytam na wychowawczym to dostawatam jakies pienigdze, nieduzo, wiadomo.
Wychowawcze wynosito u mnie 400 ztotych plus rodzinne i wychodzito jakies 700 ztotych
razem z dzie¢mi, do tego jakis MOPS, ktory dofinansowat, wiec powiedzmy na te leki teraz
obecnie, na takie potrzeby dzieci wystarczy. (...) Nie ptace za mieszkanie, bo akurat za
mieszkanie ptaci jeszcze do 30 stycznia gmina, nie wiem, co bedzie dalej, czy nadal bedq
ptaci¢ czy nie i teraz jeszcze bede miafa zasitek, ale to jest wszystko mato, to jest taka
wegetacja (IDI12).

Dostaje niewielkie kwoty z opieki i z prac interwencyjnych. Niestety wszystkie optaty
sq wysokie. Co zostaje na zycie? Prawie nic. Nie jest wesofo. Czesto sie nie ptaci za
mieszkania i zmienia je (IDI10).

Tesciowa kupi cos dzieciakom, zrobi drobne zakupy, pojedziemy sobie na obiad, dzieciaki
tam sobie pojadq to na takiej zasadzie, jakiejs wiekszej pomocy nie otrzymujemy (IDI9).

W tej chwili jestem na utrzymaniu innej osoby (IDI-pilotaz).

Ja mam staty zasitek socjalny ze wzgledu, Ze mam grupe inwalidzkq (IDI13).

Na czworke dzieci otrzymuje z opieki 605zt (ID112).

Ja moégtbym teraz dostac rente w ciggu 5 sekund, nie muszgc udawacd, ze nie mam reki albo
nogi, poniewaz alkoholik dostaje rente w wysokosci 580 ztotych miesiecznie, bo choroba
jest nieuleczalna (IDI 15).

Teraz moim Zrdodtem dochodu bedzie zasitek z Urzedu Pracy, bo 15 lat pracowatam, a ze
wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania jak dzieci sie urodzity to rozwigzatam umowe, bo
nie miatam mozliwosci dojazdu do firmy (IDI9).

Odrobine pieniedzy z opieki spotecznej. Nie tyle co powinienem dostawad, ale to temat na
innq rozmowe. Po prostu jestem za mfody bym mdgt z tego skorzystac (IDI7).

Ja mowie wprost jak jest - zarabiam sobie idgc pod koscidt i ludzie tam mi dajq. Bo przeciez
nie ukradne (IDI5).

Osoby zamieszkujgce placowki statego pobytu zwracaty uwage na brak koniecznosci troski

o zaspokojenie podstawowych potrzeb zwigzanych z wyzywieniem i zakwaterowaniem:

Ta placowka mi pomaga pod wzgledem jedzenia, pod wzgledem spania i tym podobnych.
Duzo mi to pomaga, duzo mi to daje. Bo tak to sie wtoczytem, po komorkach spatem, po
klatkach spatem. Tutaj wyZywienie jest, ciepfo, mam sie w co ubrac i te pare groszy, ktore
cztowiek dostanie to sobie kupi cukierka czy owoc i tak sie zyje (IDI8).

Dajq tu jedzenie, spanie tez jest, ale luksuséw nie ma zresztq sam pan widzi (IDI5).
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m Jestem zadowolona — mam dach nad gfowgq, pranie, spanie, jedzenie, spokdj, ciepto. Nie
jestem na klatce schodowej, tylko mam normalne warunki. Jest telewizor, sq urzqdzane
sSwieta, jest spokdj. Jezeli sie cztowiek zachowuje normalnie, to ma tutaj dobrze (IDI4).

W niektérych przypadkach okazuje sie, ze brak srodkow finansowych staje sie czesto
przyczyng o wiele powazniejszych konsekwencji zwigzanych m.in. z zadfuzeniem, stad innym
aspektem trudnej sytuacji materialnej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym sg zaciggane
zobowigzania materialne, ktére nie s3 potem mozliwe do sptacenia. Wspomniata o nich
stosunkowo liczna grupa badanych osdb. W ich wypowiedziach pojawity sie kwestie zwigzane
z zalegtosciami w zaptacie rachunkdéw telefonicznych, nieptaconymi rachunkami za mieszkanie.
Cze$¢ oséb deklarowato niesptacone zadtuzenie w bankach czy tez zalegtosci polegajace na
niesptaceniu naleznosci wynikajgcych z obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego, a takze dtugi u
rodziny:

m Ja bratam telefon dla kogos na abonament, ale kontakt sie urwaf, rachunki nie byty
ptacone, a do mnie przyszty pisma o sptate 2500 zt (IDI12).

m  Wozielismy kredyt, a po zamknieciu firmy, przestalismy go sptacac. Pozyczki od rodziny.
Zalegtosci w ZUS, ktdrych nie bylismy w stanie sptacac na biezgco (IDI10).

m Mam jakqs niesptacong pozyczke w banku. Wzietam jg, kiedy urodzito mi sie drugie

dziecko. To byto dwa lata temu (IDI15).

I 5.1.3. Sytuacja zawodowa

W toku analizy danych jakosciowych dotyczacych sytuacji na rynku pracy w regionie,
W przewazajgcej liczbie wywiaddéw dato sie zaobserwowac wyrazne opinie wskazujgce na liczne
dysfunkcje regionalnego rynku pracy. | tak, poszukujgcy zatrudnienia wskazywali na problem braku
wolnych miejsc pracy i braku poszanowania pracownikéw. Poruszano takze tematy zwigzane
z dyskryminacjg osob w Srednim wieku, ktore praktycznie nie majg szans na podjecie zatrudnienia.
Do tego dochodzita kwestia zawyzonych wymagan i oczekiwan pracodawcéw, ktore sg
charakterystyczne nawet dla ofert na proste, fizyczne stanowiska. Jak wynika z wielu badan,
ktorych wyniki zostaty przytoczone w poprzednich czesciach raportu pracodawcy niechetnie
zatrudniajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, poniewaz kierujg sie gtéwnie
maksymalizacjg zysku, stad rekrutujg osoby, ktére za niewielka pensje wykonajg zlecong prace.

Osoby przechodzgce trudne zyciowe sytuacje nie potrafig skupi¢ sie w odpowiadajgcym
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pracodawcy stopniu na czynnosciach stuzbowych, stad sg szybko zwalniane. Szczegdlnie trudna

sytuacja zawodowa dotyczy samotnych matek z dzie¢mi, ktore sg postrzegane na rynku pracy jako

problemowe, przebywajgce wcigz na zwolnieniach lekarskich pracowniczki. Jeden z cudzoziemcow

porusza tez kwestie zwigzane z dyskryminacjg ze wzgledu na pochodzenie. Wypowiedzi dotyczgce

powyzszych problemdw przedstawiono ponize;j:

Raz, gdy bytam sprzedawcg w matym sklepiku, traktowano mnie jak sprzgtaczke. Do moich
obowigzkow nalezato wynoszenie skrzynek, a nie obstuga klientow i stanie przy kasie. To
byto bardzo upokarzajgce. Ja rozumiem, ze taka praca wiqze sie ze sprzgtaniem, ale ja w
ogdle nie miatam dostepu do klienta. Gdybym zatrudnita sie tam jako sprzgtaczka, nie
bytoby problemu, poniewaz nie boje sie zadnej pracy, a tym bardziej sie jej nie wstydze (IDI-
pilotaz).

Moj wiek [jest przeszkodgq], ide do pracodawcy, mowie o kilkunastoletnim doswiadczeniu
jako kierowca, sq zadowoleni, a jak przechodzimy do wieku, to odpowiadajg: panie, w tym
wieku to na emeryture (..), na dzien dzisiejszy z tego co mi wiadomo, na stu takich
pracodawcow moze znajdzie sie pieciu, ktorzy by nie patrzyli na wiek (IDI14).

Nie ma pracy i pracodawcy nie szanujg pracownikdw. Na miejsce jednego jest dwudziestu
chetnych do pracy (IDI12).

Z tego co wiem, z mojego doswiadczenia, rzadko jest taki pracodawca, ktdry by sie
przejmowat pracownikami (...) Nie podobato mi sie jak odzywali sie do pracownikdw, przede
wszystkim to byto krzykiem. Nie byfo wyttumaczone, na czym praca polegata (IDI7).

Nie chodzi o problemy, tylko chodzi o pienigdze. Pracownik powinien by¢ jak najmfodszy,
powinien jak najwiecej robic i najlepiej, Zzeby za duzo nie gadat (IDI13).

[Pracodawcy poszukujq] osob, ktore mogq pracowac po godzinach, za najnizszq ptace, taka
osoba potrzebuje pienigdze i chwyci sie wszystkiego (IDI9).

Pracowatam z inwalidami i widziatam, jak sie ich traktuje. Przewaznie gorzej traktuje sie
osoby umystowo chore. Mowie tutaj o szacunku do tych osob. Dla mnie to jest odrazajqce.
Te osoby byty kopane, przepychane przez osoby z otoczenia. To byto ponizajgce (IDI-
pilotaz).

Na pewno w momencie, kiedy chce podjgc¢ prace, to wtedy jestem gorzej traktowany, bo
ludzie zamiast patrze¢ na kwalifikacje patrzq na dysfunkcje i od razu odrzucajq takiego
kandydata przez to, Ze sie bojg (IDI13).

[Osoby z problemami sq postrzegane] raczej jako mafo wydajne, bo majq problemy, wiec

pewnie zacznqg sie zwolnienia lekarskie, pewnie nie bedzie checi do pracy, pewnie bedqg
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przychodzi¢ zatamane i zamiast skupic sie na pracy, na tym co robig, to bedg mysleli o tym

co sie dzieje w domu czy cos takiego (IDI9).

m Jako samotna matka to mam problem. Pierwsze [pytanie pracodawcy] — ,A ma Pani
dziecko? A dziecko chodzi do przedszkola? A z kim dziecko zostaje?”. Ten pracodawca
chciatby pracownika, ktdry nie chodzi na zwolnienia. Matka potrzebuje wychowywac
dziecko, w szczegdlnosci gdy jest sama (IDI7).

m Ja zawsze bytam szczera wobec pracodawcy. Gdy moja mama byta chora na raka,
powiedziatam o tym swojemu pracodawcy i pewnie z tego wzgledu tez zostatam zwolniona.
Powiedziatam, ze potrzebuje urlop i wcale nie oczekiwatam ptatnego urlopu. Niestety
zostatam potraktowana tak, a nie inaczej (IDI-pilotaz).

m Irakijczyk jak ma tutaj dziatalnosc, to dobrze traktuje ludzi. Ludzie muszg nauczyc¢ sie przede
wszystkim relacji miedzy ludZzmi, dobry kontakt, szanowac drugq osobe, niewazne kim ona
jest, jest cztowiekiem, a w Polsce brakuje tego niestety (IDI16).

Badani wskazywali ponadto na inne potencjalne problemy zwigzane z zatrudnianiem.
Powszechng, zdaniem niektorych respondentdéw, praktykg jest wytudzanie pieniedzy przez
pracodawcow z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, dlatego bardzo
chetnie zatrudniane sg osoby legitymujgce sie niepetnosprawnoscig. Fakt ten jest scisle powigzany
z mozliwoscig wytudzenia doptat do stanowisk pracy:

m Styszatem, ze sq takie przypadki, ze 2800 ztotych doptaca PFRON. Do takiego pracownika
trzeba doptaci¢ 300 ztotych plus ewentualne koszty utrzymania pracownika, a sam
pracownik dostaje 1000 ztotych (IDI7).

Kolejne kwestie, na jakie zwrdcili uwage badani dotyczg uczciwosci pracodawcéw oraz
duzych obcigzen zwigzanych z kosztami zatrudnienia. Rowniez w tym przypadku respondenci
odnoszg sie do dobrych praktyk realizowanych np. w Szwecji, Holandii czy w USA:

m  Widziatbym jakies dofinansowania, jakies zmniejszenie podatkow. Pomoc ze strony
panstwa, przetargi gdzie nie tylko wielcy, ale i drobni bedg mieli szanse. Bankowe sprawy,
kredyty, pozyczki. To musi wszystko normalnie funkcjonowad. Chodzi o to, by nie byto
takich spraw jak rozmawialismy, Zze pracodawca nie ptaci. W Szwecji umowa ustna jest
zobowiqzujgcq. Jesli ktos Panu pieniedzy nie wyptaci za naleznq prace, zgtasza to Pan
odpowiedniej komdrce. Ona wtedy blokuje wszystko, konta, facet lezy. Nie ma czegos
takiego (IDI113).

m Jakis program jak jest w Ameryce — szef jezdzi do swoich pracownikow, patrzy jak zyjq, czy

dajqg sobie rade, czy wystarczajq im pienigdze zarobione u niego. W korporacjach spotkania
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miedzy pracodawcq a pracownikami. Niech myslg nie tylko o sobie, ale i tez o ludziach

ktorych zatrudniajg. Podoba mi sie zwyczaj w Holandii, co roku kazda ulica ma swoje

swieto, ludzie sie tam spotykajq, nikt sie nie zna, a bawiq sie wszyscy razem, robiq grilla,

jednoczq sie (IDI16).

Wymienione przyktady dobrych praktyk wskazujag na ogromng role kapitatu spotecznego
i wysokiego poczucia odpowiedzialnosci za cztonkdéw spotecznosci, ktére to stanowig gtowny
fundament rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. W tym zakresie Polska zdecydowanie odstaje

od krajow Europy Zachodniej oraz Standw Zjednoczonych.

I 5.1.4. Ocena wsparcia: instytucje rynku pracy

Instytucje rynku pracy oraz opieki spofecznej Swiadczg szereg ustug na rzecz osob
znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, co zostato opisane w podrozdziatach 2.3 i 2.4.
W konsekwencji spora grupa oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym korzysta z tego rodzaju
wsparcia instytucjonalnego. Nie dziwi wiec fakt, iz ocena jakosci ustug realizowanych przez
instytucje rynku pracy stata sie burzliwym elementem wiekszosci wywiaddw. Wiekszos¢ opinii
dotyczacych jakosci oferowanych ustug nalezy uznac¢ za negatywne. Dotyczyly one problemdw
zwigzanych z posrednictwem pracy i niedopasowaniem wakatow do kompetencji i kwalifikacji
potencjalnych kandydatéw. W opinii badanych ogfoszenia z urzedowych gablot to najczesciej
praca fizyczna, realizowana w ramach uméw cywilnoprawnych, nisko pfatna. Cze$¢ respondentow
mowi wrecz otwarcie o braku jakiejkolwiek pomocy ze strony urzedéw pracy, a takze o skostniatej,
biurokratycznej strukturze tych instytucji, ktéra nie jest w stanie zapewni¢ sprawnego ich
funkcjonowania. Wizyty u posrednikdw pracy, z uwagi na ich obcigzenie duzg liczba klientow sa
rzadkie, co uniemozliwia efektywne poszukiwanie zatrudnienia. W opinii czesci badanych,
problemem sg tez aktywne programy rynku pracy realizowane przez Publiczne Stuzby
Zatrudnienia, ktorych efektywnosc zatrudnieniowa moze pozostawiac¢ wiele do zyczenia. Giéwne
zarzuty to: brak wolnych miejsc aktywizacji oraz nieracjonalne przestanki kwalifikowania do nich.
Opinie te zebrano ponizej:

m (..) miatam doswiadczenie w sprzedazy, mam kursy, szkolenia, prawo jazdy, jestem na
studiach logistycznych, znam dobrze angielski i dostatam oferte pracy na pét etatu jako

sprzgtaczka (...) (IDI112).
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Dostatam kilka propozycji z posredniaka tylko na sprzqtanie. Okazato sie, Zze za okoto 3 zfote
na godzine. Spytatam sie, czy mam na czole wypisane ,,Murzyn”? (IDI15).

Pierwszym btedem, ktdry robi petent jest to, Ze idzie tam w sprawie pracy. Tam sie nie idzie
w sprawie pracy, tam mozna is¢ zatatwic¢ wiele spraw, ale nie prace (IDI11).

Wtedy byt styczen, a kolejna wizyta zostata ustalona na kwiecien. | to wszystko tak
wyglgdato. Od trzech lat jestem zarejestrowany jako osoba bezrobotna, w tym czasie nie
zaoferowali mi nic. Dla mnie skutecznos¢ Urzedu Pracy jest zerowa (IDI5).

(...Jodsytajq z kwitkiem. Taka spychotechnika. Nie ma konkretow. Panie sobie siedzq przy
biurku, majq swoje miejsca pracy (IDI10).

Moja kariera pracy dopiero sie zaczeta, bo wczesniej tam bytam rok po szkole, ale to juz
byto dawno temu, teraz ztozytam papiery, zawioztam, przyznali mi zasitek i wyznaczyli
termin, ze za trzy dni mam sie stawic, zeby dostac opiekuna, ktdry bedzie mnie kierowat
w razie jakiejs pracy czy cos. Wiec ja posztam i nikt mnie nie zapytat nawet, czy chce
pracowad, tylko dostatam kartke, ze mam sie zjawi¢ 29 lutego na podpis. Pytania czy
chciatabym jakis kurs, czy wyraza Pani inicjatywe, zeby pracowac, nikt mnie nie spytat
(IDI9).

Korzystam z urzedu, jestem zarejestrowana w urzedzie. DosS¢ czesto tam jestem.
Probowatam przez urzqd szukac pracy, ale to wychodzi w drugq strone. Przewaznie, jak jest
dawane ogfoszenie w urzedzie to juz sq nieaktualne. W wiekszosci to jest szukanie na
wtasnq reke (IDI7).

Niedobrze. Teraz juz nie chodze. Jak zobaczytem, za co sie biorq, co oni tam robig? To
zresztq widac na rynku. Dla mnie urzedy pracy powinny byc¢ skasowane. Matfo pomagajq.
Szkolenia sq fikcyjne. Cztowiek ma papier, a nie ma pracy, a jakie ogromne naktady na to
idq (ID113).

Jestem zarejestrowany, przyjde, odhacze. Nie ma pracy dla pana w tym wieku, dziekuje,
i koniec rozmowy niestety (IDI4).

Bytem zarejestrowany i na czarno pracowatem. | czekatem, zeby mi cos wynaleZli, nic mi nie
wynaleZli i na czarno robitem (IDI8).

Urzednicy sq bezradni, majg za mato funduszy, znajg przepisy, a nie znajq Zyciowych
sytuacji, nawet jakby chcieli komus pomdc, to nie mogq ze wzgledu na przepisy (IDI7).
Przede wszystkim szkolenia, kursy. Bo do tej pory wyglgda to tak, ze cztowiek chce iS¢ zrobic
sobie szkolenie, zapisuje sie, a co do czego przychodzi, nie ma miejsc, a cztowiek chciatby

pracowac (IDI4).
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m (..) bodajze dwa lata temu chciatem otworzy¢ firme i pozyskac szesnascie tysiecy ztotych

pozyczki bezzwrotnej, warunek byt przejs¢ szkolenie i przez rok utrzymaé dziatalnosc,
w przeciwnym razie musiatbym oddac te pienigdze. Przeszedtem szkolenie, udatem sie
Z biznesplanem do Urzedu, jak powiedziatem, ze chce otworzy¢ bar w tym samym miejscu,
co miatem wczesniej, odmdwili mi, przeciez tu juz Pan pracowat, nie nalezy sie panu
dotacja. Knajpe na plecach przeniose w inne miejsce, na innq ulice, powiedziatem. Tak
wtasnie, urzqd pracuje. Oczekiwatem, nie dostatem, wiec sie wypinam. Chciatbym nauczy¢
sie ktamac i krasc, niestety nie umiem, ale potrafie na szydetku robi¢, gotowac, prasowac,
sprzqtac, pare jezykéw znam (IDI9).

Respondenci wyrazali tez przychylne opinie dotyczace wsparcia realizowanego przez urzedy
pracy, nalezaty one jednak do rzadkosci. Urzedy pracy doceniono gtéwnie za ustugi szkoleniowe,
dzieki ktérym mozna naby¢ umiejetnosci spoteczne, przydatne w procesie poszukiwania
zatrudnienia, a takze za podstawowg pomoc polegajgcg na sporzadzaniu dokumentow
aplikacyjnych:

m Wiele daty mi szkolenia w Urzedzie Pracy, ktore pomogty mi nauczy¢ sie rozmawiac

z pracodawcami. Nie mam zbyt duzych ktopotdow. Ja akurat nie mam problemdw. Ja po

prostu stucham tego, co do mnie mowiq. Jesli mam wzig¢ udziat w szkoleniu, to biore w nim

udziat isie nie spdzniam, ucze sie. Staram sie uczestniczy¢ w tych szkoleniach, a nie
odsiedzie¢ swoje. Jedynym wsparciem, ktore byto mi potrzebne to byty szkolenia. Teraz

potrafie rozmawiac z pracodawcgq, potrafie zachowac sie w kazdej sytuacji. Bardzo duzo mi

to dato (IDI-pilotaz).

m  Pomagajq pisac CV, to jest naprawde fajne, szczegdlnie dla starszych osob, ktore nie znajq

sie na komputerze (IDI16).

I 5.1.5. Ocena wsparcia: instytucje pomocy spotecznej

Podobnie jak w przypadku instytucji rynku pracy, spora grupa o0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym korzystata rowniez ze wsparcia instytucji pomocy spotecznej. Jednak
w tym przypadku opinie na temat Swiadczonej pomocy byty znacznie bardziej pozytywne.
Respondenci deklarowali tez, ze spotykajg sie z wiekszym zrozumieniem w tego typu placéwkach,
cho¢ przyznajg, ze wysokos¢ oferowanego wsparcia jest niewielka i wielu przypadkach nie
wystarcza na pokrycie podstawowych potrzeb. Pomoc, z ktdrej respondenci korzystali najczesciej,

to w tym przypadku zasitki state i celowe, talony na zywnos$¢ oraz zasitki rodzinne:
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Ja bratam zasitki i wiem, jakie to sq fundusze. Jest, tylko ze ludzie uwazajq, ze te instytucje
dostajg nie wiadomo ile pieniedzy, a oni [pracownicy instytucji] sq poniZani. Jestem
zadowolona z tego wzgledu, ze w ogdle zostatam potraktowana jak cztowiek. Nie
traktowano mnie jak kogos gorszego, tylko jak osobe, ktdrej po prostu nie wystarcza
srodkow na zycie. Nastepnie podejmowatam jakgkolwiek prace, Zeby po prostu przezy¢ od
miesigca do miesigca. Akurat w tej sytuacji nie musze z tego korzystac. Dla innych osob
mysle, Zze przydatyby sie troche wieksze naktady finansowe. Jesli ktos ma mate dzieci, to te
srodki nie wystarczajq (IDI-pilotaz).

To jest bardzo duzo dla ludzi. Duza pomoc. Sq tacy, ktorzy by chcieli wiecej... A nic nie dajg
od siebie. Nie doceniajq tego. Jest wiele osob mtodych, ktorzy nie pracujq i tylko liczg na to,
az ktos da. Mnie to strasznie denerwuje, ze ci ludzie wymagajg, a nic od siebie nie dajg. A to
nie tak powinno dziatac (IDI10).

Pomagajq, ale oferowane zasitki sq bardzo niskie (IDI5).

Pozytywne opinie, dotyczgce jakosci oferowanego wsparcia wyrazili réwniez beneficjenci

m.in. dziennych placéwek pobytu. W tym przypadku podkreslana byta mozliwos¢ zaspokojenia

podstawowych potrzeb zyciowych (por. rozdziat 5.1.1) oraz towarzystwo innych osdb:

Bardzo dobrze. Wiele osob zamyka sie w domu, a tutaj jestesmy w gronie ludzi (IDI112).

Wsrod wypowiedzi pojawity sie tez gtosy mdwigce o ztej jakosci ustug realizowanych

w placéwkach. Opinie takie dotyczg najczesciej przyznania wsparcia, ale nie w wystarczajgcej

wysokosci, badz ustug, ktdrych instytucje te nie prowadzg, a ktore, by¢ moze, bytyby bardzo

potrzebne:

Po opuszczeniu zaktadu karnego zawiodtem sie na MOPS. Mowili, Zze jak pdjde to dostane
pienigdze, po czym nie dostatem grosza, wiec podziekowatem i do dzisiaj nie korzystam ze
Swiadczen MOPS. Tylko w sgdzie cos dali, ale za mato. Przez to nie chodze nigdzie, bo po co
mam sie denerwowac? Napisali mi, ze talony dostane, 200 zi. Dostatem 100 zi,
podziekowali mi i powiedzieli, Ze wiecej mi sie nie nalezy. Tu 200 zt wyraznie, poszedtem do
opieki to mi méwiq: ,,no przeciez pan tu 200 zt dostat, tu ma pan 1400 zt” ale, ze grzywne
ptacitem z tych 1400 zt i wyptacitem pienigdze, Zzeby to zapftacic, to ich nie interesuje.
Dlatego nie chodze, podziekowatem im (IDI6).

Ja oczekuje tego, zeby byta psychoterapeutka. Ja wiem, ze MOPS dqzy do tego, zeby
integracja byta. Dobrze, ale zeby byta ta integracja to musi by¢ ktos, kto poprowadzi, kto

zna psychike ludzi (IDI9).
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I 5.1.6. Bariery i potrzeby w zyciu codziennym

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym napotykaty w swoim codziennym
funkcjonowaniu wiele barier, ktore uniemozliwity im petng partycypacje spoteczng i wigzaty sie
z ucigzliwymi konsekwencjami.  Ws$rod  tego  typu barier  wskazano  problemy
z zatrudnieniem, wynikajgce z niedopasowan podazowo-popytowych na rynku pracy. Badani
wigzali strukturalne problemy rynku pracy z okresem transformacji ustrojowej i kryzysem
gospodarczym regionu, ktory byt zwigzany z likwidacjg duzych zaktadow witdkienniczych. Kilka
watkédw dotyczacych barier w integracji spotecznej przewijato sie w wypowiedziach 0soéb
niepetnosprawnych, ktore rozumiejg ten aspekt czysto fizycznie. To m.in. wypowiedzi dotyczace
rozwigzan architektonicznych, dotyczacych ztego zaplanowania przestrzeni miejskiej, a takze
niedostosowania komunikacji zbiorowej do potrzeb niepetnosprawnych wzrokowo. Pojawiaty sie
tez proby diagnozy sytuacji, ktéra zdaniem uczestnikdw lezy w barierach mentalnosciowych.
Zdaniem czesci respondentdw to uprzedzenia i stereotypy, zakorzenione w spoteczenstwie
utrudniajg inkluzje spoteczng pewnych grup oséb. Wypowiedzi dotyczgce powyzszych probleméw
przedstawiono ponizej:

m Jesli nie ma pieniedzy, to we wszystkim sq bariery (..) Przede wszystkim rozchodzi sie
0 zadtuzenia. Z reguty wszystko sie rozbija o finanse. Przez to sie rozbifo moje zycie
prywatne (IDI8).

m Osoby w moim wieku, majg przede wszystkim problemy finansowe, brak stabilizacji
materialnej. todz kiedys byta miastem widkienniczym, teraz jest miastem
sprywatyzowanym, nie ma pracy, tak jak byta kiedys (IDI17).

m W moim wieku ludzie majg praktycznie juz same problemy, finansowe, zdrowotne,
mieszkaniowe. Jezeli sq dobrze sytuowani, mtodzi, sie pobierajg, biorq niby kredyt,
wychodzq, sptacajq. Powiedzmy na przyktad, do jednego mieszkania wprowadza sie druga
rodzina i majq jeszcze dziecko lub dwoje dzieci, to nie jest problem. Wiec tacy ludzie,
w moim wieku muszq przyjg¢ swoje dzieci do siebie do domu. Teraz zamiast odpoczywac
sobie, czy jecha¢ do parku, kina, to sie muszq wnukami zajmowaé, mato tego
dofinansowywacd, bo jeden z tych mtodych ludzi nie ma pracy, albo oboje nie majq. (...) Przez
trzydziesci trzy lata prowadzitem restauracje w todzi i wychowaty sie u mnie trzy pokolenia.
Tych mtodych ludzi do trzydziestu lat, juz nie uswiadczy sie na ulicy, czy w pubie, o nie,

wszyscy sq w Irlandii czy w Anglii (ID112).

123



todZz byta miastem fabrykantow, robotnikéw, a jak pozamykano fabryki, pootwierano
dziesigtki supermarketow, duzo matych sklepow pozamykato sie i zamyka, bo nie dadzg
sobie rady, konkurencja duza. Kupujg w Chinach towar na kilogramy, sprzedajq pojedyncze
sztuki. Najwiecej ludzi uciekto z todzi, ponad dwiescie tysiecy wyjechatfo stqd, mtodziezy nie
ma. Biurokracja nas wykarncza, jezeli ktos chce otworzy¢ swdj interes, czeka go wielka
bariera zatatwiania papierow: to zabytek, nie wolno ruszacé, to za wysoko, to za nisko. Nie
wolno budowac wysokich budynkow, poniewaz nie pasujq do otoczenia itd. (IDI13).

Jesli chodzi o niepetnosprawnych, to jest bardzo duzo mankamentéow. W wielu
miejscach na srodku chodnika stojg stupki, znaki. To jest jeden mankament. Dwa,
organizacja komunikacji jest okropna. Powiem o tym tylko dwa sfowa, bo ja mdgtbym na
ten temat pisac rozprawy. Komunikacja w miescie, nie tylko dla niepetnosprawnych, ale dla
wszystkich jest bardzo niedostosowana. Organizacja ruchu w miescie to jedno wielkie
nieporozumienie (IDI11).

(...) chodzi tu o przemieszczanie sie srodkami zbiorowego transportu, ale tu wszyscy majq
z tym problem, niezaleznie czy jest to osoba z dysfunkcjqg wzroku, czy z innymi dysfunkcjami
lub petnosprawna (IDI14).

Wiekszos¢ barier tak naprawde siedzi w gtowach ludzi. Jesli oni bedq postrzega¢ mnie jako
osobe, ktora sobie nie radzi lub tez uzala sie nad sobq, a jednoczesnie bedg w swoim
mniemaniu motywowacd, a tak naprawde demotywowac, to tak naprawde idziemy caty czas
pod gorke i mozemy nie dojs¢ na szczyt (IDI8).

Potrzeby zyciowe o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym nie nalezaty do

wygdérowanych. Byty one czesto zwigzane z mozliwoscig podjecia statej pracy i samodzielnego

utrzymania sie. W toku analizy tresci wywiadéw pojawiaty sie wypowiedzi o braku zaspokojenia

wielu z waznych potrzeb. Respondenci wspominali w duzej mierze jedynie o realizowaniu

biezgcych potrzeb zwigzanych z wyzywieniem:

Trudno jest. Ja mam niedomykalnos¢ zastawek, jaskre, a te wszystkie leki sq strasznie
drogie. Jak ja wydam 200 zt to dla mnie bardzo duzo. Dobrze, ze tutaj przychodze to tatwiej
mi jest troche. Mam tu obiady. | tak sie jakos ciggnie(IDI10).

To od gory do dotu mozna jechac. Chciatbym is¢ do kina, nie sta¢ mnie na to. Chciatbym cos
lepszego zjesé, nie sta¢ mnie na to. Chciatbym cos lepszego sobie kupi¢ do ubrania, tez nie
sta¢ mnie (IDI13).

No z czego zy¢, jak ja dostaje z opieki 200 ztotych (IDI14)?
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m  Nie mam takich mozliwosci, mieszkam w kamienicy, w ktorej piecdziesigt lat nie ma wody,

nie ma podstawowych warunkow potrzebnych do normalnego funkcjonowania, ptace

czynsz w granicach trzystu piecdziesieciu ztotych, to jest chore (IDI8).

m (..) ciggle wracam do tego jak byto kiedys. Pracownicy mieli leki bezptatne, emeryci tez

mieli bezptatne. W tej chwili rzeczywiscie jednak emeryci odstawiajg leki, bo sq tak

cholerycznie drogie, ze ja sie nie dziwie, ze jest grono ludzi, ktorzy nie wykupujq tych lekow

(IDI5).

W toku analizy tresci wywiadéw wyodrebniono cztery kategorie, ktore z jednej strony sg

barierami i problemami, a z drugiej stanowig potrzeby i pragnienia dla oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym. W ramach kazdej kategorii wyszczegdlniono pewne fakty z zycia

respondentow, ktére rdznicujg poszczegdlne obszary ,,marzen” i ,probleméow” — przedstawia je

rysunek 43.

Rysunek 43. Problemy i pragnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
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I 5.2. Pracodawcy

I 5.2.1. Problemy spoteczne w regionie

W ramach badan jakosciowych pracodawcy wymieniali szereg problemdéw, z ktérych
wiekszos¢ zostata opisana w podrozdziatach 2.1, 2.2 i 2.3, jako kwestie charakterystyczne dla
regionu. Po analizie tresci wywiaddw mozna wyszczegdlni¢ kilka gtéwnych obszarow
problemowych, ktére badani pracodawcy wskazywali najczesciej. W ich opinii jednym
z wazniejszych problemow spotfecznych na terenie wojewddztwa jest problem bezrobotnych,
ktérzy charakteryzujg sie niskg motywacjg do podjecia zatrudnienia. Istotnym, rownie czesto
przewijajgcym sie elementem, jest kwestia biedy, ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Pracodawcy
wskazywali wrecz, iz problematyka ta jest charakterystyczng cecha regionu, a natezenie
negatywnych zjawisk jest tu wyjatkowo duze. Wskazano rowniez na zjawisko dziedziczenia biedy
i wykluczenia spotecznego. Zjawisko to polega na przejmowaniu pewnych zachowan miedzy
pokoleniami, co prowadzi do funkcjonowania na terenie miasta tzw. enklaw biedy. Zachowania te
zwigzane sg najczesciej z bezrobociem diugookresowym oraz utrzymywaniem sie rodzin jedynie
z zasitkdw pomocy spotecznej. W wypowiedziach zauwazono réwniez problem braku oferty
instytucjonalnej dla dzieci wychowujgcych sie w tego rodzaju sSrodowiskach. Wymienione
problemy obrazujg ponizsze wypowiedzi:

m Przy jednoczesnym bezrobociu jest niewielka ilos¢ osob garngcych sie do pracy. Do
prawdziwej pracy. Z jednej strony bezrobocie, ale z drugiej strony oczekiwanie czegos
lepszego niz jest dostepne na rynku (FGI1 — R1).

m Brak pracy, zwtaszcza w regionie, mysle o Zgierzu. Sama tddZ to moze nie, ale te
miasteczka oscienne, sypialnie todzi, to zdecydowane bezrobocie, a to potem powiqzuje sie
i idzie takim tanicuchem (FGI2 — R5).

m Ja bym tutaj dodat brak pracy spowodowany w duzej czesci niedostosowaniem kwalifikacji,
zwtaszcza ludzi starszych, ktore wypadty z przemystu lekkiego i nie bardzo mogty sie tutaj
dalej odnalezé. Mysle, ze kwestia kwalifikacji i przystosowania sie do sytuacji gospodarczej,
jakqg mamy teraz (FGI2 - R3).

m Faktycznie, tej kadry przystosowanej do firm funkcjonujqcych, czy zaktadanych w regionie
mamy mniej. Mamy pracownikow ze Szczecina bedqgc w todzi (FGI2 — R2).

m Tutaj strasznie widac, Ze jest bieda, Ze ci ludzie (...) nie chcq pracowac (FGI2-R8).

m Dziedziczenie biedy to jest taki duzy problem. Powielanie wzorcow. Niewielu ludzi

z tego Srodowiska ucieka, dziecko chtfonie wzorce od rodzicow, ktorym jakos sie tam
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udaje, bo sie pojdzie do pomocy spotecznej po zasitek, gdzies indziej sie pdjdzie i cos sie
dostanie. Nie ma takiej motywacji do zmiany. Jest oczywiscie tez za mato miejsc, gdzie sie
pracuje z mtodziezq (FGI1-R3).

Mysle, ze jest jeszcze jeden temat, dziedziczenie biedy. To jest rzeczywiscie
charakterystyczne dla todzi. Kolejne pokolenie mtodych ludzi dziedziczy biede po rodzicach.
Ludzie, ktorzy wypadli gdzies z rynku pracy na poczgtku lat 90. albo wczesniej, spdjrzmy na
cafe centrum. Ich dzieci wchodzq w wiek, gdzie mogtyby is¢ na konkretniejsze studia, czy
podejmowac powazniejsze decyzje, one dziedziczq te biede i beznadzieje po rodzicach
(FGI2-R4).

Bieda, ktora zmienia sposdb funkcjonowania, cztowiek ubogi zmienia perspektywe, zajmuje
sie wytqgcznie walkqg o przetrwanie, a system opieki spotecznej w Polsce buduje roszczenia
zamiast budowac pewnosc siebie i wspierac¢ wejscie na rynek pracy (FGI1-R2).

Wsréd innych negatywnych zjawisk w regionie badani pracodawcy wyliczyli zakrojong na

szeroky skale migracje ludzi, zwtaszcza mtodych, ktéra przyczynita sie do wyludnienia

wojewddztwa. Respondenci wskazywali ponadto na utrudnienia komunikacyjne w miescie,

przyzwolenie na spozywanie alkoholu w miejscach publicznych oraz kwestie zwigzane z kosztami

pracy. Ten ostatni temat wzbudzat wiele kontrowersji i stat sie istotnym elementem

przeprowadzonej dyskusji:

Zostata poruszona kwestia migracji ludnosci. Ludzie sie przemieszczajq i szukajq pracy gdzie
indziej. Mam wrazenie, ze mamy spofeczeristwo starzejgce sie i Srednia wieku jest
naprawde wysoka. Mtodzi ludzie po skoriczeniu studiow czekajq az znudzi im sie po prostu
i wyjezdzajq szukac dalej (FGI1-R3).

Jest problem komunikacji w miescie. KoleZzanka biegngc na badanie, zdarta obcasy.
Normalnie przyjechalibysmy tu samochodami, ale przejechanie tutaj samochodem
kilometra zajmuje godzine (FGI2- R5).

Jest problem tak zwanych budek z piwem. Nie jest to problem spoteczny rozwigzany
w Polsce, poniewazZ etos pracy nie istnieje praktycznie, w zwiqzku z czym te wszystkie
watkonie meskie, ktore stojg pod budkami z piwem albo na rogach podwdrek albo gdzies
tam w kamienicach to jest problem (FGI2-R8).

Uwazam, ze bzdurne jest obciqzanie pracodawcy rozliczeniem i odprowadzeniem sktadek
do ZUS. Te pienigdze powinien dosta¢ pracownik. To znowu jest kwestia etosu pracy
i innych problemdw spotecznych. W swiadomosci pracownika istnieje tylko to, co dostaje

,ha reke”, a nie ma swiadomosci tego, Zze pracodawca odprowadza sktadki, bo to nie jego,
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pracownika, pienigdze. Dodatkowo pracodawca jest obcigzony, czy to prowadzgc samemu,
czy to powierzajgc komus innemu, czy tez majgc osobng jednostke w firmie, do zatrudnienia
kolejnej osoby i poniesienia kosztow pracy, zeby sporzqdzi¢ iles tam deklaracji, PIT-Ow,
odprowadzic¢ sktadki na ZUS, wyliczy¢ sktadki za kazdego, jednemu na lewo, innemu legalnie
i tak dalej. Wracamy zatem do kwestii spofecznej niezrozumienia i niepojmowania przez
ludzi, ktorzy wykonujq prace, ile tak naprawde stanowiq obcigzenia dla pracodawcy (FGI1-

R1).

I 5.2.2. Sytuacja na rynku pracy

Analiza danych jakosciowych dotyczacych sytuacji na rynku pracy w regionie pozwolita
zaobserwowaé kilka gtdwnych watkdéw, ktére przewijaty sie najczesciej w wypowiedziach
pracodawcow. Po pierwsze, pomimo wysokiej stopy bezrobocia pracodawcy mieli trudnosci
z rekrutacjg pracownikdéw; w ich opinii potencjalni pracobiorcy charakteryzowali sie niska
motywacjg do podjecia zatrudnienia. Po drugie, respondenci zwracali uwage na problem
niedopasowania systemu edukacji do potrzeb rynku pracy. Mowa tu gtéwnie o szkolnictwie
wyzszym, w ramach ktérego mury uczelni opuszczajg co roku tysigce absolwentdow, podczas gdy na
rynku pracy wymagane s twarde umiejetnosci, ktéore mozina naby¢ w toku ksztatcenia
zawodowego. W tym przypadku w opinii badanych mozna zauwazy¢ jednak pewne pozytywne
zmiany prowadzgce do rekonstrukcji systemu ksztatcenia zawodowego. Po trzecie, mfodzi ludzie
wchodzacy na rynek pracy cechowali sie zawyzonymi aspiracjami ptacowymi, podczas gdy poziom
ich kwalifikacji i kompetencji byt niewystarczajgcy. Opinie dotyczgce powyzszych kwestii zebrano
ponizej:

m Ja ten problem niedopasowania rowniez widze z perspektywy osob mtodych, ktore koriczg
uczelnie i czesto nie podejmujq pracy, poniewaz ich kwalifikacje, ktore zdobywajq na uczelni
nie sq dopasowane do realiow rynku pracy. Na przyktad pojawia sie problem matej ilosci
stazy. Prosze sobie wyobrazic¢, ze na niektdrych kierunkach do niedawna, nie byto w ogdle
obowigzku odbywania stazy czy praktyk podczas studiow. Teraz ten obowiqzek jest, ale jest
to miesigc, gora dwa, w cafym toku studiow. To jest naprawde niewiele i niewystarczajgco,
Zeby podjqc¢ prace po zakoriczeniu (FGI2-R3).

m Nie ma dopasowania oferty uczelni do rynku pracy. Dziesie¢ lat temu zupetnie rozbito
system szkolnictwa zawodowego, brakuje personelu np. w firmach odziezowych, bo

ostatnie osoby, ktore ksztafcity sie w danym zawodzie, majg obecnie 50-60 lat. Gdy
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w latach 80. zdawatem mature, gdy na studiach pisatem prace magisterskq - to byt
ewenement. Poszlismy w kierunku upowszechniania edukacji, ale nie w kierunku
zwiekszania jakosci tej edukacji. Ludzie, ktorzy dzis konczq studia wyzsze, sq na poziomie
dawnej szkoty sredniej. Brakuje praktycznego podejscia do nauki zawodowej, ale tez nie
ksztatftuje sie umiejetnosci spotecznych, ktore sq potrzebne w pracy, bo nie ma etosu
nauczyciela (FGI1-R6).

Brakuje zawodowych fachowcow. Tak jak jeszcze z 15-20 lat temu, ten czas tak leci
i pamietam jak do mojego ojca (bo tez prowadzi firme budowlanqg) przychodzity chtopaki
z technikum, czy szkoty zasadniczej i byli na praktykach przez miesigc. Na tyle polubili firme,
Ze zostawali w tej firmie. W tej chwili nie ma nikogo, kto by przyszedt (FGI2-R6).

W todzi wraca bardzo powoli temat szkolnictwa zawodowego i on sie odbudowuje. Jestem
Swiezo po kilku konferencjach i rzeczywiscie szkofy zawodowe zaczynajq rosngc
w site — coraz wiecej 0sob swiadomie je wybiera, a szkoty szukajq tych powiqgzan z firmami.
Mysle o szkotach typu gastronomia, czy hotelarstwo, czy bardziej techniczne szkoty, ale to
sie od jakiegos czasu znowu dzieje i to jest jakies swiatetko w tunelu, Ze uczniowie
rozumiejq, ze liceum i studia (...) nie dajq Zadnej przysztosci (FGI1-R2).

Chodzi o to, zeby przywrdci¢ takg instytucje, jak mistrz, ale tez o to, zeby przekazywac
swojq wiedze, trzeba miec jg komu przekazywac. Ten cztowiek musi mie¢ motywacje, musi
by¢ aktywny (FGI1-R2).

(...) ja znam wielu studentdw, ktorzy przychodzq i nie majg wiedzy, ktora powinna byc¢
nabyta w podstawdwce. todz wydaje bardzo duzq liczbe absolwentdw, studentow, ktorzy
sq kompletnie niedostosowani do rynku pracy, bo nie majg chociazby doswiadczenia
w podstawowych sprawach, a juz nie mowie o umiejetnosciach typu dziurkacz, zszywacz,
gdzie kiedys tego sie uzywafo i w szkotach pokazywali, czy rodzice przynosili zeby byto
w domu (FGI2-R2).

Kompletne nieprzygotowanie mfodych ludzi wchodzqcych na rynek pracy. Po pierwsze nie
majqg doswiadczenia, ktore muszq gdzies nabyc, a z drugiej strony niechec¢ do tego, zeby
zaczq¢ prace od podstawowej pensji — najpierw sie uczymy, a potem wymagamy od
pracodawcy tego, ze bede ci ptacit dobre pienigdze, jak bedziesz przynosit dla mojej firmy
konkretne zyski (FGI2-R7).

(...) oczekiwania ludzi mtodych, ktorzy wchodzq pierwszy raz na rynek pracy sq wysokie,
dlatego, ze zapatrujq sie na inne wielkie miasta Polski, nie patrzgc na to, jak wyglgda todz

na tym tle. Chociazby kwestia zarobkow — zarobki w Warszawie i zarobki w todzi. Ta
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roznica i patrzenie w strone Warszawy i oczekiwania, ze zarobki przy pierwszej pracy bedq
tak samo wysokie, jak w Warszawie (FGI1-R4).

m Ale tez oczekiwania mtodych ludzi. Mdwie o swoim srodowisku, czyli ludzi po studiach. Nie
wiem skqgd to sie bierze, ale to sq naprawde wysokie oczekiwania. Przez ten rok
przeprowadzitam naprawde sporo rekrutacji. Po pierwsze, z powodu utworzenia kilku
nowych stanowisk, po drugie dlatego, ze ludzie sie powymieniali, poniewaz korporacje ludzi
podkupity. Mam juz tego potqd, kilkuset ludzi prze¢wiczytam (FGI1-R5).

m Chciatam powiedzie¢ jeszcze cos o oczekiwaniach. Na rynek wchodzi najmtodsze pokolenie,
ktore niedawno ukonczyto szkoty. Oni zaktadajq, ze tak naprawde na starcie powinni juz
miec¢ na wszystko. Nie ma tego, co byto kiedys, ze dorobie sie czegos, najpierw to, pdzniej

tamto (FGI2-R6).

I 5.2.3. Sytuacja osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Pracodawcy zostali poproszeni o ocene sytuacji osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W dyskusji skupiono sie gtdwnie na rynku pracy i potencjalnych trudnosciach, jakie
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym mogg mie¢ w tym zakresie. Warto tutaj zaznaczyg, iz
badani pracodawcy wyodrebnili dwie grupy wsrdod wskazanych kategorii oséb. Pierwsza grupe
okreslono mianem ,nienadajgca sie do zatrudnienia”, natomiast drugg ,nadajgca sie do
zatrudnienia”. Do pierwszego skupienia zaliczano najczesciej alkoholikéw, narkomandw,
bezdomnych, Romoéw oraz osoby opuszczajgce zaktady karne. Podkreslano tutaj fakt, iz wsrdd tych
kategorii to nie brak pracy jest gtdownym problem, lecz pewne zewnetrzne lub wewnetrzne
przeszkody, ktére de facto uniemozliwiajg tym grupom podjecie zatrudnienia. Do przeszkéd tych
zaliczono m.in.: uzaleznienia i/lub chorobe (np. alkoholowg), brak schronienia, odmienng kulture,
czy tez uprzedzenia badz stereotypy funkcjonujace wsréd badanych pracodawcow. Zwrécono
ponadto uwage na problem potencjalnego wspdtwystepowania kilku czynnikdw ryzyka w ramach
poszczegdlnych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach dyskusji poruszono tez
kwestie zwigzane z dyskryminacjg, zaprzeczajac istnieniu tego typu zjawiska w odniesieniu do
wyszczegdlnionych grup osob. Wypowiedzi zwigzane z opisanymi powyzej watkami zestawiono
ponizej:

m Nie jest tak, Ze one sie w pewnym sensie naktadajqg? Wiadomo, ze osoba, ktora opuscita
zaktad karny jest czesto bezrobotna i czesto pozostaje dtugotrwale bezrobotna. Czasami te

kategorie moggq sie naktadac (FGI1-R1).
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Wydaje mi sie, Ze tutaj sq osoby, ktore kojarzq sie totalnie negatywnie i osoby, ktorych
sytuacja na ogot dla nas nie ma znaczenia, typu samotna matka. Teoretycznie nie ma
znaczenia, czy jest samotna, czy nie. Nikt na rozmowe o prace nie pyta, czy ty kobieto jestes
samotna, czy nie, czy z mezem czy z kochankiem. Nie ma to dla nas znaczenia. Ale z drugiej
strony przedstawiciel mniejszosci romskiej budzi raczej emocje mafo pozytywne. Jestesmy
w stanie ocenic patrzqgc, czy taka osoba jest przedstawicielem grupy romskiej i od razu budzi
w nas skojarzenia. Wydaje mi sie, ze wiele z wymienionych osoéb budzi negatywne opinie
z zatozenia (FGI2-R1).

Generalnie wiekszos¢ z listy [postrzegam] bardziej negatywnie, ale na przyktad takq osobg
neutralng jest osoba niepetnosprawna. W moim przypadku, gdy nie ma pracy fizycznej i nie
ma wymogow, to jest to dla mnie neutralne i nie ma znaczenia. W przypadku narkomana,
to juz inna sprawa. Jesli chodzi o cudzoziemca, rowniez neutralna. Wiec to zalezy generalnie
od grupy (FGI2-R2).

(...) osoby uzaleznione od alkoholu wymagajq leczenia. Nie wiem, czy bym zatrudnit
alkoholika. Kiedys zatrudnitem mezczyzne, ktory byt po leczeniu uzaleznienia od alkoholu
i miatem z nim problemy, bo to jest taki rodzaj choroby, ktdry sprawiat, Ze ten mezczyzna
nawet nie bedgc pod wptywem alkoholu sam nie wiedziat, co robi (FGI2-R3).

Mam wrazenie pewnej stereotypowosci, jesli chodzi o odbidr alkoholikdw, narkomandw,
0s0b niepetnosprawnych, jak i obcokrajowcdow, ktorzy z natury rzeczy dostajq pieczgtke, ze
ten pan, czy pani pracuje za stawki, ktore sq ponizej tych najnizszych ustalonych i z petng
zgodq w tym uczestniczq. Ta stereotypowos¢ mam wrazenie, ze odnosi sie tez do nazw
przysposobionych do osob, ktore sq de facto chore. Trudno oczekiwac, ze alkoholik, czy
narkoman, ktdry bierze na co dzien, bedzie pracownikiem, ktory bedzie wykazywat te cechy,
ktorych pracodawca oczekuje (FGI1-R3).

Narkomana utoZzsamia sie z wieloma chorobami. Uwaza sie, ze narkoman to czesto ztodziej,
poniewaz poszukuje za wszelkg cene srodkow na kupno narkotykow, bgdz ptaci za to w inny
sposob. Uwazam, Ze majq najgorzej, nie ma Zadnej akceptacji u nas w kraju dla
narkomandw. Najlepszym przykfadem sq te wszystkie osrodki, ktore sq budowane gdzies na
obrzezach miast czy w mniejszych miejscowosciach, gdzie okoliczni mieszkaricy robig
wszystko, Zeby sie pozbyc takiego osrodka (FGI1-R2).

Ja nie zrozumiatem do konica dyskryminacji w przypadku narkomana. Tak jak pan mowi nie
wiemy, przychodzi ktos - ja miatem 2 tygodnie temu takq sytuacje w firmie — przyszedt ktos

do pracy i nikt nie wiedziat, Ze jest narkomanem. Po tygodniu go ztapali jak jakies kleje, czy
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nawet butle z gazem wqchat i péZniej je ukradt. Zwolnitem go. Czy to jest dyskryminacja?
(FGI2-R5).

m Taka samotna matka ma wiekszq motywacje do pracy. Ale ona ma na pewno obcigzenia.
Czesto jest jednak dobrze wykwalifikowana. Mam swietne doswiadczenie z takqg samotng
matkq. Miatam rekrutacje niby na proste stanowisko asystenckie. Zgtosito sie mndstwo
dziewczyn, w tym piec, szes¢ mtodych prosto po studiach, ktore deklarowaty rézne rzeczy
w CV. PdzZniej, gdy pytatam o znajomos¢ jezyka, obstuge komputera czy inne rzeczy to
okazywato sie, ze byly takie zajecia na uczelni, ale jakos sie nie wdrozyty. Natomiast ta
samotna matka, z trojkq dzieci na dodatek, wygrata te rekrutacje, bo znata dwa jezyki
i jakos sie to wszystko zbiegto i w rezultacie bardzo dtugo pracowata w tej firmie (FGI1-R4).

m  Na przyktad emeryci. Wydaje mi sie, ze na rynku pracy sq oferty kierowane do emerytow.
Emeryci i rencisci pracujq w ochronie i sq do tego typu pracy poszukiwani. Dzieki temu majq
jakies zrodto dochodow. Pracodawcy poszukujg emerytow, bo sq to osoby w jakis sposob
stateczne i sq stanowiska, na ktdrych sie oni dobrze sprawdzajq. Jest to kwestia wyboru.
Jesli chodzi o cudzoziemca Ilub imigranta jest to kwestia wyksztafcenia. Osoba
wyksztafcona, znajgca jezyki i posiadajgca kontakty ma tutaj szanse. Natomiast brak
wyksztatcenia, nieznajomosc¢ jezyka polskiego bedzie ograniczaé potencjat tej osoby na
rynku lokalnym. Samotna matka na pewno ma kfopoty i opieka nad dzieckiem na pewno
sprawowana jest przez matke. Z innymi instytucjami roznie to jest, ztobki, przedszkola jakos
funkcjonujg. Samotne matki z dzieckiem, majq pierwszeristwo przy przyjeciach do ztobka,
czy przedszkola, ale jak sie dziecko rozchoruje, a matka nie moze liczy¢ na jakqs blizszq
rodzine, to taka matka ma juz wtedy problem i pracodawca tez (FGI1-R3).

m  Podejrzewam, Ze kazdy zatrudniat kiedys samotng matke. To nie jest takie obojetne,
poniewaz znacznie fatwiej pracuje sie z osobami szczesliwymi, ktore posiadajq rodzine, nikt
nie choruje, majg udane zwiqzki. tatwiej pracuje sie z kobietq, ktora ma meza, ktory
pracuje, zarabia i przynosi do domu pienigdze niz z samotng matkqg. Juz pomijam, ze ona od
czasu do czasu musi iS¢ na zwolnienie, ale nawet jesli to dziecko jest wieksze, to taka
kobieta jest sfrustrowana i zmeczona. Jest na pewno trudniej pracowac z takimi osobami,

lepiej sie zyje w szczesliwym spoteczeristwie niz w nieszczesliwym (FGI2-R8).

I 5.2.4. Poszukiwani pracownicy i zatrudnianie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

W zwigzku z tym, iz badani pracodawcy reprezentowali rozne branze, trudno wyodrebnic¢

jeden, spajny profil poszukiwanego pracownika. Respondenci, w zaleznosci od branzy wskazywali

132



na duzg wage umiejetnosci miekkich oraz ogodlnej inteligencji. Dzieki tym zdolnosciom bedzie

mozliwe kompetentne wykonywanie obowigzkdw stuzbowych — byty to wskazania, ktoére

w wypowiedziach badanych pojawiaty sie najczesciej. Pracodawcy poszukujg réwniez kandydatéw

legitymujacych sie dyplomem uczelni wyzszej, jednak pozadany profil to studia techniczne.

W branzy budowlanej, w opinii badanego, bezrobocie nie istnieje, stad brak szczegdlnych

wymagan do pracy na tego typu stanowiskach. Wypowiedzi dotyczgce charakterystyki pozgdanego

pracownika znajduja sie ponizej:

Dla mnie kreatywny i zaangazowany w to, co robi. Taki odpowiedzialny, czyli utozsamiajgcy
sie tez z firmgq. Bo jest troche tak ,,to nie moja firma, to nie moja instytucja, wiec zrobie to,
co mam zrobic i w razie czego szef odpowie za to” (FGI2-R6).

Z mojego punktu widzenia, doswiadczenia praktycznego, nie tyle, co nie wymagam, ale nie
jest to punkt wyjscia, tak samo jak wyksztatcenie. To nie jest dla mnie wyznacznik — bardziej
kwestia otwartosci, komunikacji z tq osobq, checi nauki. Naprawde wszystkiego sie mozna
nauczyc (FGI2-R4).

To sq wszystko umiejetnosci, ktorych mozna sie nauczyé. Tylko Zeby ta osoba byfa
odpowiedzialna za to, co robi, Zzeby nauka nie poszta w las, Zzeby nie obiecywat, tylko
dotrzymywat termindw dla klienta, zeby byt wiarygodnym tgcznikiem miedzy zarzgdem
a klientem (FGI1-R4).

Wydaje mi sie, ze jezeli wyttumacze cos raz, powtdrze drugi raz, to oczekuje, ze za trzecim
razem on juz bedzie to umiec, a nie oczekiwac, ze za kazdym razem, wszystko mu podam
pod nos na tacy. Niech troche sie wysili, niech troche pomysli. Jesli ma problem
Z zapamietywaniem, to niech po prostu zapisze. Wazne, zeby wiedziat gdzie szukad, a nie
musi cytowac regutek na pamiec, to jest dla mnie wazne (FGI2-R2).

Kompetencje to jest raz, a druga sprawa to jakas mozliwos¢ udokumentowania tej osoby,
kim ona w rzeczywistosci jest, a trzy to sq koszty pracy. Taka prawda (FGI2-R4).

Poniewaz zatrudniam specjalistow, potrzebuje specjalisty z wyksztatceniem wyzszym, na
pewno z wyksztatceniem wyzszym technicznym, postugujgcym sie jezykiem angielskim.
Mam sporo kandydatow spetniajgcych kryteria zawarte przeze mnie w ogfoszeniach
o prace. Sqg to wyksztatceni, wyspecjalizowani ludzie (FGI1-R3).

W przypadku branzy budowlanej nie ma bezrobocia. Teraz kolejne inwestycje, ktdre sq
przez miasto organizowane, to tych ludzi, ktorych i tak nie ma — nie wiem jak te remonty
zostanq przeprowadzone. Tych ludzi teraz nie ma, a planuje sie jeszcze tyle zrobi¢ w todzi.

Dla mnie to jest zagadkq. W branzy budowlanej uwazam, ze nie ma bezrobocia, a jesli jest,
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to jest sztucznie nadmuchiwane. Nie wiem, pracujq na czarno, a i tak sie zgtaszajq zeby

zasitek otrzymywac. Natomiast o innych branzach nie moge sie wypowiadac (FGI2-R5).

Pracodawcy w wiekszosci zatrudniajg reprezentanta ktdrejs z grup osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, jednak niemal wszystkie tego typu przypadki dotyczg matek samotnie
wychowujgcych dzieci. W wypowiedziach pojawia sie jednak opinia znacznie gorszej pozycji
przetargowej o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w pordéwnaniu do pozostatych,
poszukujgcych zatrudnienia osdb. Pojawia sie rdwniez komentarz, ze uprzednie wprowadzenie
takich oséb na stanowiska pracy, chociazby w formie stazu umozliwitoby poznanie takiego
pracownika i by¢ moze zwiekszytoby jego szanse na zatrudnienie w przysztosci:

m Jezeli pracodawca ma do wyboru zatrudni¢ osobe niezalezng, bez zobowiqzan
i wyksztafcong lub samotng matke, to bez wzgledu na to, o czym bysmy tutaj nie
opowiadali, rynek jest konkurencyjny i kazdy wybierze bardziej atrakcyjnego pracownika.
Zatrudnie alkoholika, osobe bezdomng wtedy, gdy nie bede miat wyboru. My, jako
pracodawcy, mamy szanse wybiera¢ wsrod lepszych: nie zatrudniamy gorszych, bo jest
bezrobocie (FGI2-R4).

m Pracodawca, ktory ustyszy, ze ma do czynienia z osobg po jakims ciezszym wyroku, mysle,
ze odrzuci takg osobe i przyjmie takq, ktora nie bedzie po zaktadzie karnym. Nawet takg
Z nizszym wyksztatceniem (FGI1-R1).

m Pracodawcy nie chcq zatrudniad, to znaczy, jak sie zorientujg, ze jest alkoholikiem to nie
chcq zatrudniac, bo albo nie wykonuje tej swojej pracy tak jak powinien, albo wrecz w ogdle
jej nie wykonuje, bo nie przyjdzie do pracy, albo przyjdzie tak pijany, ze nie bedzie w stanie
jej wykonac. Tak mi sie wydaje, moze to tez jest jakis stereotyp, ale picie alkoholu jest
czeste w branzy budowlanej (FGI2-R6).

m Ja zatrudniam samotng matke, ale to nie ma réznicy. Mysle, Zze nawet jest czasami wieksze
zaangazowanie w te prace. Mysle, ze czuje ten ciezar, ze tylko na jej barkach spoczywa
odpowiedzialnos¢ za rodzine (FGI1-R4).

m Ja wiasciwie zatrudniam przedstawiciela kazdej z tych grup [osOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym]. Poza przedstawicielami Romow. Z zaktadow karnych czesto sie
zdarza, alkoholikow to mam co najmniej z 4, narkoman tez sie zdarzy. Emerytow bardzo
cenie, bo widze, Ze to stara gwardia, jak to nazywam, ktdra szanuje prace. Osoba uboga —
zrequty to sq osoby ubogie. Bezdomng — raz mi sie zdarzyto, ale byt poZniej ktopot ze
Swiadectwem pracy, bo nie byto komu i gdzie wystac¢. Dtugotrwale bezrobotne — tez sie

pewnie jakas zdarzyta (FGI2-R5).
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m Cudzoziemca, imigranta niezbyt dobrze wspominam akurat, poniewaz nagle porzucit te
prace. Byt Palestyriczykiem i poszedt na wojne walczyé, poZniej sie dowiedziatem. Samotna
matka bardzo dobrze, niepetnosprawna tez nie byfo problemdéw. Emerytdw, jak
wspomniatem bardzo dobrze wspominam. Alkoholikow — jak juz pracujg, to naprawde
pracujq, jak pije, to przez tydzien, czy dwa potrafi go nie byc. Ale pdzniej to jest po prostu
punktualnie i wszystko robi (FGI2-R5).

m Zdarza sie zatrudniad, jezeli pracodawca pozna takq osobe, ma szanse jq poznac, mysle tu
o stazach pracowniczych. (...) zdarza sie, Zze taki pracownik zostaje w firmie po ukonczeniu

stazu, poniewaz sq z niego zadowoleni (FGI1-R1).

I 5.2.5. Ocena wspotpracy z instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej

Podobnie jak w przypadku oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, dyskusyjnym
elementem wiekszosci wywiaddw grupowych byty watki dotyczace oceny dziatan podejmowanych
przez instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej. W tym przypadku jednak nie odnotowano ani
jednej pozytywnej opinii dotyczgcej ustug Swiadczonych przez te instytucje. Niezadowolenie
pracodawcow skupiato sie w obszarach fatalnej ich zdaniem jakosci ustugi posrednictwa pracy,
ktora skutkuje tym, iz pracownicy przystani z urzedéw nie spetniajg wymagan stawianych przez
pracodawcow. Instytucje te charakteryzujg sie ponadto duzym zbiurokratyzowaniem, co utrudnia
komunikacje, wydtuza procedury i uniemozliwia realng wspodtprace (chociazby w pozyskaniu
stazystow do firm). Pracodawcy zaznaczali, ze osrodki pomocy spotecznej nie rozwigzujg istotnych
problemdw spotecznych — zajmujg sie jedynie rozdawnictwem pieniedzy i zasitkow, ktére zamiast
motywowac, przyczyniajg sie do ugruntowania kultury bezrobocia. Z drugiej strony respondenci
zauwazali braki kadrowe, ktdére utrudniajg pracownikom $wiadczenia ustug na odpowiednim
poziomie. Opinie zwigzane z powyzszymi obszarami problemowymi przedstawiono ponizej:

m Tu jest pytanie o role urzedow pracy w ogdle. Tutaj mamy wielkqg instytucje, a tak
naprawde istnieje stereotyp, jesli chodzi o urzedy pracy, ze tam sie ludzie rejestrujg — nie ci,
ktorzy szukajq pracy. | tak naprawde de facto jest, bo faktycznie urzedy pracy nie zabiegajq
specjalnie o oferty od pracodawcow. Z drugiej strony pracodawca wie, ze jak tam pdjdzie,
to nie dostanie stamtqgd dobrej osoby do pracy, tylko takg co przyszta po pieczqtke. Stqd
pytanie, nad sensem funkcjonowania, ja nie mowie o likwidacji urzedow pracy, ale po tylu

latach powinni jakies wnioski z tego wyciggngc¢ (FGI2-R5).
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Jestem zatamana po prostu. Ja mam stazystow. Naprawde lubie przyjmowac praktykantow
ze szkot i ludzi na staze i mtodziez akademickq. Lubie ich uczy¢, szkoli¢, bo wydaje mi sie, ze
jak teraz ich nauczymy, to jak przyjdzie kiedys na rozmowe o prace, to bedzie chociaz cos
wiedziat. No ale urzedy pracy stosujq dziwng polityke. Na przyktad wysyta sie informacje, ze
przyjmie sie pracownika na staz i ma sie pewne wskazania, takie oczekiwania cztowiek miaf,
chciatby, zeby cos umiat, w zaleznosci oczywiscie od branzy. A urzqd pracy przesyta osoby
na staz kompletnie niespetniajgce oczekiwarn pracodawcy (FGI2-R7).

Wrtasnie jest pytanie, w jaki sposob urzgd pracy probuje, co probuje zrobi¢ zeby potgczyc
dwa srodowiska — bezrobotnych i przedsiebiorcow? Wydaje mi sie, ze jest mur, naprawde.
Szczelnie postawiony i kazdy robi swoje. Oni robig swojg polityke i promujqg to, ze majq
staze, majqg dofinansowania na stanowiska, wydawatoby sie, ze robiq wszystko.
A pracodawcy mowigq, ze nie mogq znalez¢ poprzez nich pracownikdw, ktorych chcq (FGI1-
R3).

Uwazam, Ze aby taka wspdtpraca byta owocna nalezatoby wszystkie urzedy pracy
pozamykac. (...) Natomiast jezeli chodzi o elementy zatrudniania i pomocy w zatrudnianiu,
to przekazatbym to firmom prywatnym, agencjom prywatnym. Wolatbym, aby
posrednictwem pracy zajety sie prywatne firmy, a nie urzednik. Ille to pieniedzy kosztuje?
Nie ma tam pieniedzy dla pracodawcdw, nie ma dla pracownikdow, bo sie okazuje, ze oni
tam piecdziesigt procent budzetu przejadajg (FGI1-R2).

Mam bardzo negatywng opinie na temat pracownikow MOPS, pracownicy MOPS mogq
komus albo bardzo pomdc, albo kogos bardzo skrzywdzié, jezeli podchodzg do tego czysto
legislacyjnie. Ludzie nie otrzymujq takiej pomocy, jakq powinni: fachowej. To jest efekt
nieefektywnego, niewydajnego modelu pomocy spotecznej w Polsce, ktory uczy ludzi, ze nie
optaca sie pojsc¢ do pracy, bo wtedy stracqg zasitki i ich sytuacja bedzie jeszcze gorsza (FGI1-
R6).

Mamy stuzby spoteczne, mamy MOPS-y, ktdre niby cos sprawdzajq, mamy rdzne ciata
spofeczne utrzymywane z naszych podatkdéw i w sumie ich funkcja sprowadza sie do
rozdawnictwa, rozdzielnictwa swiadczen na koniec miesigca, albo zajrzenia raz czy drugi do
jakiejs rodziny, niekoniecznie wtedy gdy jest awantura, co mnie nie dziwi, bo wszyscy
unikamy takich sytuacji i mysle, ze pracownicy spoteczni tez. Nierozwiqgzana pozostaje
kwestia ludzi, mieszkan zastepczych, braku mieszkan a jednoczesnie tworzenia nowych

mieszkan (FGI1-R2).
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Mysle, ze ostatnio za duzo funduszy europejskich wpompowano w te urzedy pracy. One
troche zaczety dziata¢ pod kgtem misji, takiej czy innej i zapomniaty, Ze gtownq ich misjqg
jest kojarzenie bezrobotnego z pracodawcq. Niby te projekty unijne majq dawac im jakiegos
roznego rodzaju narzedzia, czy szkolenia, ale to jest robione czasami na podstawie bardzo
sztucznych badarn i tak jak mowie, naprawde, brak jest tego rozliczania, brak rozliczania za
efekty (FGI2-R1).

Jeden prawie pozytywny przyktad, mowie prawie pozytywny, bo oczywiscie nic z tego nie
wyszto, ale jakis czas temu mieliSmy pomyst, Zzeby z urzedem pracy zrobi¢ cos takiego: my
wyszukujemy pracodawce, ktdry szuka na przyktad 50 o0séb z jakimis konkretnymi
kwalifikacjami, wybieramy 50 osob z urzedu, przeszkalamy i kierujemy na ptatne staze czy
dofinansowane miejsca pracy do pracodawcy. Swietny pomyst, ale po tygodniu czy dwdch
spotykamy sie z dyrektorem i mowi, ze tego nie da sie zrobic¢, bo na wszystko musiatby byc
osobny przetarg (FGI2-R4).

Z jednej strony to jest funkcjonowanie, o ktorym mowicie, takie typowo urzednicze.
Z drugiej strony, co robiq doradcy? Doradcy robiq to, na co majg czas. Jezeli na jednego
doradce w Polsce przypada okoto 50 000 bezrobotnych, a standard w Unii to jest 25-50
0s0b, to o czym w ogdle rozmawiamy? Drugqg kwestig jest to, ze oni rzeczywiscie myslg
dosy¢ schematycznie. Trzeciq jest to, Ze od wielu lat prébujemy reformowac ten system.
Jacek Mecina, nasz cztowiek Lewiatana, probuje ten system remontowac, dobre stowo
w gruncie rzeczy, ale wydaje mi sie, ze kazdy kto wchodzi do tego bagna, bo tak to trzeba
nazwac, widzi, ze zmiany sq tak strasznie trudne (FGI2-R5).

Warto podkresli¢, ze w wypowiedziach respondentéw pojawito sie wiele pomystéw na

poprawe funkcjonowania instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej w odniesieniu do oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a co za tym idzie na poprawe szans na integracje

spoteczng w tych grupach oséb. Co wiecej, uzyskane opinie dotyczyty rowniez sposobdw na

usprawnienie dziatania samych instytucji, jak rowniez na poprawe ich wspotpracy z pracodawcami.

Czes¢ z rekomendacji w tym obszarze zwigzana byta z pogladem sugerujgcym
sprywatyzowanie systemu: Komercjalizacja, naprawde wolny rynek. Ja wiem, ze to
ostatnio wyciera sie tym wszystkie brudy, ale stuchajcie, niewidzialna reka rynku to
jest swietna rzecz. Jezeli jest wolny rynek to wolny rynek ustali sobie zasady jak chce
pracowac. Opinie pojawiajgce sie w tym nurcie sugerowalty, iz tego typu instytucje powinny

sie rozlicza¢ z realnych efektéw swojej dziatalnosci, co usprawni ich funkcjonowanie: Jezeli
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bedzie jasny rachunek zyskdw i strat, dates mi pracownika, ja go zatrudnitem, ty zarobites.
Nie dates nie zarobites (FGI2-R5).

m Kolejna pula rekomendacji zwigzana byta z wprowadzeniem nowych ustug badz zmiany
wagi alokacji srodkéw finansowych w odniesieniu do poszczegdlnych instrumentow
aktywnej polityki rynku pracy. Pojawiajg sie rowniez pomysty polegajace na wprowadzeniu
nowych ustug: Pewne rozwiqzania jak monitoring bezrobotnego jest od dawna stosowany
w krajach Europy Zachodniej i udowodniono, ze przynosi pozytywny efekt zatrudnieniowy.
(...) Mozna wprowadzi¢ wspdlny monitoring postaw klientow pomocy spotecznej, jak sie np.
zachowujg w sytuacji przedstawiania oferty pracy, czy tez zgtaszania sie na te wizyty

obowigzkowe (FGI1-R2).

I 5.3. Pracownicy instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej

I 5.3.1. Profil klienta

W ramach badan jakosciowych przeprowadzanych z pracownikami instytucji rynku pracy
i pomocy spotfecznej najczesciej rozmawiano z pracownikami socjalnymi oraz posrednikami pracy.
Jako osoby, ktdre na co dzien stykajg sie z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, zostali
oni poproszeni o nakreslenie sylwetki klienta instytucji, z ktérym stykajg sie najczesciej. Generalnie
do tego typu placéwek trafiaty wszystkie ze wskazanych wczesniej grup oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. W opinii czesci badanych najrzadziej przychodzi im pracowac
z cudzoziemcami:

m 7 tych kategorii, ktore tutaj sqg wymienione to wfasciwie wszystkie, bo i dfugotrwale
bezrobotni, i niepetnosprawni, i samotne matki... No moze najmniej jest cudzoziemcow, bo
wiadomo tych osob najmniej sie rejestruje. A jeszcze mniej trafia do doradcy, bo ja akurat
jestem doradcq. Moze akurat lepiej by sie tu posrednik wypowiedziat, ale generalnie
cudzoziemcow az tyle nie jest zarejestrowanych. Jezeli chodzi o przemoc w rodzinie to nie
mamy takich informacji, bo nikt sie tym nie chwali. Bezdomni — u nas sq zarejestrowane te
osoby w trzech dzielnicach i ewentualnie bez statego zameldowania. Ale sq tez np. takie
osoby, ktore mieszkajqg w schroniskach. Nie za czesto, ale zdarzajq sie. Sieroctwo to bardziej
dotyczy tych oséb do 18 roku Zycia. PowyzZej to juz nie sierota, a my rejestrujemy tylko
powyzZej 18. Ubdstwo — to sq czesto osoby biedne, ktore nie pracujg. To wiadomo, ze ten
problem sie pojawia. Z zaktadu karnego tez sie osoby pojawiajq. Alkoholikow to jest sporo.

Co do narkomandw to jest trudno wyczuc, bo to jest schorzenie i choroba taka, ktorej od
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razu nie widac, chyba, ze akurat ktos przyjdzie w stanie po wzieciu takich srodkow. Ale to
sie rzadko zdarza (IDI16-PUP).

Naszymi klientami sq gfdwnie osoby bezrobotne, czyli takie, ktdre nie majq statego
zatrudnienia. W danej chwili poszukujg pracy, bqdz pozostajq bez pracy z innych powodow,
rodzinnych, osobistych (IDI23-PUP).

Najwiecej jest osob bezrobotnych. Mamy same osoby bezrobotne. Nikt inny nie moze
sie zarejestrowac. Na pewno wsrdod nich jest spora liczba niepetnosprawnych. U nas ta
liczba jest niewielka i wynosi siedemset osob na osiem i pdt tysigca bezrobotnych
w rejestrze. Sq tutaj tez matki samotnie wychowujgce dzieci, kobiety wracajgce na rynek
pracy po macierzynskim. Przede wszystkim mamy do czynienia z osobami, ktdre chcq
podjqgc prace (IDI9-PUP).

Przede wszystkim jest to zwiqgzane z duzym bezrobociem, czyli bezrobotni. Osoby
oczywiscie, ktore sq uzaleznione od alkoholu, narkotykow. Duzq liczbe osob stanowiq tez
niepetnosprawni. Korzystajqgcy z zasitkow statych, gdyz nie nabyli uprawnieri emerytalno-
rentowych. Matki samotne, mamy rowniez takie osoby, ktore korzystajg z pomocy.
PrzewazZnie zwracajq sie do nas rodziny, gdzie dotyczy ubdstwo zwiqgzane z brakiem pracy.
| rzeczywiscie rynek pracy na naszym terenie jest bardzo trudny (IDI9-OPS).

Bardzo rdzine osoby. Jest to caty zakres i przekrdj. Najmniej mamy cudzoziemcdow,
a najwiecej bezrobotnych. Duzo jest tez ludzi z problemami alkoholowymi, natogami oraz
samotnych rodzicow. Bardzo duzo jest tez osob chorych dfugotrwale, przewlekle 0sob
dotknietych chorobq nowotworowgq. Coraz wiecej jest tez osob starszych (IDI13-OPS).
Gtownie sq to samotne matki z dziecmi, osoby bezrobotne i niepetnosprawne. Sq tez
wyjqtki, np. sptonefo mieszkanie itd., ale gtdwnie sq to matki samotnie wychowujqce dzieci
(IDI19-OPS).

Na pewno korzystajq osoby uzaleznione od alkoholu i bezrobotne. Wtasciwie to chyba jest
wszystkiego po trochu. Nie wiem jaka grupa dominuje. Troche oséb z chorobami, matek
samotnych. Chyba jednak bezrobocie, osoby chore, tez psychicznie, samotne matki, troche
emerytow. To nie sq osoby w wieku poprodukcyjnym. W wieku produkcyjnym, gtownie
w rodzinie — schemat 2+2, zamieszkujgce na wsi. Zazwyczaj mieszkajg w domach
jednorodzinnych, sq to osoby stabo wyksztatcone, czesto poziom podstawowy, zawodowy.
Rzadko ze srednim, a wyzsze to juz sporadycznie (IDI6-OPS).

To sq klienci, ktorzy korzystajg ze swiadczen opieki spotecznej, ale tez osoby egzystujgce

samodzielnie. Sq to ludzie chetni, gotowi do podjecia pracy. Rejestrujq sie po to, zeby mdc
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z nich korzystac. Pobierajq skierowania do pracy i kontaktujq sie z pracodawcami.
Zaryzykowatabym jednak stwierdzenie, ze sq to rowniez osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, niezaradne zyciowo, ktore liczq na posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego
i zeby nic dalej za tym nie szto (IDI9-PUP).

Zdecydowana wiekszos¢ to osoby niepetnosprawne i usamodzielniani wychowankowie
rodzin zastepczych i placowek opiekuriczo-wychowawczych. Z wszystkimi dysfunkcjami.

Ruchowo, psychiczne, neurologiczne (IDI4-OPS).

I 5.3.2. Diagnoza przyczyn wykluczenia spotecznego

Pracownicy instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej wskazywali na gtéwne oraz

potencjalne przyczyny wykluczenia spofecznego w odniesieniu do poszczegdlnych grup.

W nawigzaniu do przyczyn ubdstwa, najczesciej pojawiaty sie kwestie zwigzane z bezrobociem.

Kolejng z przyczyn ubdstwa w opiniach respondentéw byt alkohol, a takze zta sytuacja gospodarcza

regionu. Pojawiaty sie réwniez watki zwigzane z chorobami czy niepetnosprawnoscia:

To réznego rodzaju patologie. Alkoholizm, narkomania, kradzieze. Bardzo czesto te osoby
trafiajg do aresztu. W tych rodzinach zazwyczaj jest duzo dzieci i to tez nie sprzyja
poprawieniu sytuacji finansowej (IDI9-PUP).

No jakie mamy w powiecie zaktfady pracy? Prawie Zzadnych. Jezeli w ogdle pracujg, to na
czarno, bo nikt ich nie zatrudni (IDI2-OPS).

Przyczynq jest sytuacja gospodarcza, ktora wystepuje na tle catego kraju. Jest tworzonych
coraz mniej miejsc pracy. Pracodawcy ponoszq zbyt duze koszty zatrudnienia pracownika,
wiec rozwija sie szara strefa. Widac, ze ten problem narasta (IDI23-PUP).

Z duzych kosztow Zycia, funkcjonowania. Nie majq pracy(...)(IDI16-PUP).

Przyczynq jest bezrobocie, alkoholizm i czasami sieroctwo, bezradnosc. Skutkiem bedzie
wykluczenie, bezradnos¢, zniechecenie, alkoholizm, choroby (IDI13-0OPS).

Przyczynq ubdstwa jest bezrobocie, ktore wynika z natogow. Jakby ktos chciat znalez¢ prace
to by znalazt, wiekszosc¢ jest na wtasne zyczenie. Im jest tak dobrze. Tak sie nauczyli. To im
odpowiada. Tak sq przyzwyczajeni, moze nie widzieli innego swiata. Sq osoby, ktdre z tego
wychodzq i nie chcq dalej brngé. Jednak wiekszosc¢ osob, ktore korzysta z tego okofo 20 lat

to sq osoby, ktore sie nie zmieniq (IDI19-OPS).
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Ubdstwo to sie bierze z tego, ze jest bezrobocie, ze ludzie nie majq pracy. To generuje biede.
Poza tym zarobki sq mniejsze. My mamy mniejsze zarobki niz w Warszawie czy Krakowie
czy gdziekolwiek indziej. Ogdlnie poziom zarobkow jest nizszy tutaj u nas (IDI16-PUP).

Ubdstwo wystepuje jako skutek bezrobocia i chorob, niepetnosprawnosci. Ubdstwo moze
tez byc skutkiem alkoholizmu, a czasem wynika tez z niskich dochoddw (...). Te Swiadczenia
z KRUS-u to jest emerytura 700-800-900zt. To sq takie emerytury. Jak dojdzie choroba,

wydatki na leki, to nie jest tego wiele (IDI6-OPS).

Jezeli chodzi o bezdomnos$¢, respondenci w wiekszosci wsrdd jej przyczyn upatrywali

choroby alkoholowej. W ich opinii trudno jest znalez¢ osobe niepijacg w grupie bezdomnych.

Zdarzaty sie réwniez komentarze wigzgce przyczyny problemu z trudng sytuacjg na rynku pracy

i niekorzystnymi rozwigzaniami legislacyjnymi zwigzanymi z tzw. ,,umowami Smieciowymi”. Jako

przyktad podawano:

W wielu tych aspektach przyczynq jest brak pracy. Majqc zatrudnienie, jest organizacja dnia
i starania o utrzymanie pracy. Nie ma wtedy bezdomnosci i innych problemow. Trzeba miec
do czego dqzyc. Brak pracy jest najwiekszym problemem, ktdry rodzi kolejne problemy.
Dzisiaj niestety pracodawcy bardzo czesto proponujqg umowy Smieciowe, ktore nie
wystarczajg na zycie i nie optacajq sie im (IDI4-OPS).

(...) to tez jest wazny problem. Poczqwszy od tego, ze kiedy taka osoba do nas przychodzi to
jest to czfowiek bardzo zaniedbany. Jest to widoczne. Pomdc w tym wypadku, powinno sie
od podstaw, czyli od przystowiowego doprowadzenia cztowieka do porzqdku. Nie ma nawet
tazni publicznej, z ktorej ktos mogtby skorzystac. Mowiqc szczerze, taka osoba nie zostanie
wystana do pracy, bo jest duze prawdopodobieristwo, Ze jej nie dostanie. Musi zaczqg¢ od
siebie (IDI15-0OPS).

(...) poniewaz coraz wiecej 0sob zalega ze sptatami czynszow. W miare naszych srodkow
staramy sie tym ludziom pomagac¢ w sptatach czynszow. Czasem jest to tak duze, ze az
wrecz niemozliwe (IDI113-OPS).

Tryb Zycia, jaki prowadzili cate Zycie. U nas sq to osoby z problemami alkoholowymi. Ja nie
znam w Skierniewicach osoby bezdomnej, bo sptongt mu dom czy cos tam. To sq osoby
z problemami alkoholowymi. Cos sie u nich w Zyciu zadziato i to sie cate zycie ciggnie.
Zadtuzyli sie. Czesto na poczqgtku popijali, stracili prace, i to sie pogtebiato, az do momentu

kiedy zostang bezdomni (IDI19-OPS).
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m  Wiadomo, zeby is¢ do schroniska to trzeba byc¢ trzezwym. A tu niestety w tym przypadku
czesto bywa tak, ze te osoby majqg problem z alkoholem wiec gdzies tam sie szwendajq
u kolegdw, na korytarzach. Gdzies tam Spig w jakis pustostanach (IDI16-PUP).

m Przede wszystkim do bezdomnosci te osoby doprowadzajq sie przez swojqg chorobe

alkoholowgq (IDI11-OPS).

W przypadku osdb dtugotrwale bezrobotnych, wypowiedzi respondentéw, co do przyczyn
ich sytuacji byty nieco bardziej zréznicowane. Generalnie, opinie mozna podzieli¢ na dwie grupy.
W ramach pierwszej z nich przyczyn dtugotrwatego bezrobocia nalezy upatrywaé w kryzysie
gospodarczym i wczesniejszej transformacji ustrojowej. W ramach drugiej, respondenci
wskazywali na deficyty psychologiczne i spoteczne u oséb w tej grupie. Bezrobotni dtugookresowo
cierpig czesto na brak motywacji, obnizong samoocene, brak wiary we wtasne mozliwosci, czy tzw.
syndrom wyuczonej bezradnosci:

m DuzZe zaktady paristwowe zostaty sprywatyzowane a zatrudnienie spadto w nich o jedng
trzeciq (ID114-PUP).

m  Na pewno przyczyng jest brak zaktadow pracy. Wiele zaktaddw z Tomaszowa, ktore byty
panstwowe, upadfy w latach 90-tych. Mamy sporo osob bezrobotnych od tego czasu. Nie
umiejq sie odnaleZzé¢ na wspotczesnym rynku pracy. Nie umiejq szukac pracy i sq coraz
starsze (IDI113-OPS).

m Przyczyn moze by¢ bardzo wiele. Od przyczyn od klienta niezaleznych, jak wiek, stan
zdrowia (ograniczenia niestwierdzone przez lekarza), miejsce zamieszkania — osoby
Z terenow wiejskich bez srodkow lokomocji. Sqg rowniez czynniki, na ktore osoby bezrobotne
mogq mie¢ wptyw, jak wyksztatcenie, kwalifikacje, liczba zawoddw, jakie wczesniej
wykonywaty. Z mojej obserwacji, skutkami przede wszystkim sq kwestie psychologiczne, jak
stagnacja, stracenie poczucia wtasnej wartosci. Sq takie osoby, ktdore wrecz wstydzq sie
prosi¢ o pomoc (IDI23-PUP).

m Lludzie na skutek dfugotrwatego bezrobocia sq zdemotywowani. Prace wypadatoby
rozpoczqc¢ u podstaw, czyli od przekonania takiej osoby, ze warto wyjs¢ z domu, poszukac
pracy i zmienic¢ nastawienie (IDI16-PUP).

m  Na pewno czynniki psychologiczne mogq odgrywac¢ duzq role — bezradnos¢ zyciowa,
nieumiejetnos¢ poradzenia sobie czy wyobrazenia, jak mozna szukac pacy. Do tego brak

motywacji i zamkniecie na wprowadzenie zmian. To z jednej strony. Z drugiej to tez nie do
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korica jest tak, bo sq osoby, ktore pracujq w szarej sferze. Sq zarejestrowane dla
ubezpieczenia zdrowotnego (IDI16-PUP).

To sq osoby, ktore naduzywajq alkoholu, z rodzin patologicznych z pokolenia na pokolenie
(IDI19-OPS).

(...) dla nich nie ma pracy, bo wypadty z rynku. Nie majqg doswiadczenia zawodowego,
czasem kwalifikacji, z motywacjq tez bywa rdznie. To jest na pewno problem (IDI6-OPS).

W opinii pracownikdéw instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej przemoc w rodzinie jest

zjawiskiem rzadkim, choé respondenci przyznajg réwniez, ze nie zawsze mozna rozpoznac osobe

doswiadczajaca tej patologii. Jako przyczyny badani wskazywali na: pewne deficyty psychologiczne

zwigzane z brakiem zaspokojenia potrzeb oraz alkohol:

Na pewno pojawia sie tutaj nieumiejetnos¢ radzenia sobie z problemami. To sq rdzne
powody. Sq przeciez tacy, ktory majg wyksztafcenie i dobra prace lub swojg firme
i tez stosujg przemoc. Czasem jest to spadek efektywnosci firmy i stres. Czesto odbija
sie to na najblizszych. W ekstremalnych przypadkach dotyczy to osob z patologii, gdzie
przemoc stosowana byta juz od dawna. Taki model przenosi sie przez pokolenia. Naprawde
to sie dzieje w réznych srodowiskach (IDI4-OPS).

No alkohol. Oczywiscie. Dzisiaj mamy jeden skutek — mfoda dziewczyna, z dwdjkq dzieci,
caty dorobek zycia w garazu w PCPR, ona nie ma gdzie wrdcié¢, bo mieszkanie, w ktdrym
mieszkali byto partnera (IDI13-OPS).

Na skutek niezaspokojenia jakichs potrzeb, tego, Zze pewne zasoby sq ograniczone, choCby
finansowe. Wtedy caty system rodzinny zaczyna mocno kule¢ (IDI16-PUP).

W rodzinach patologicznych alkohol, zdrady. W rodzinach normalnych nie wiem. Trudno mi
okreslic. Bez sensu bedzie jak powiem, Ze brak zajecia, bo pracujq. Moze stres, jego
odreagowanie. Znudzenie sie sobq (IDI19-OPS).

Komentarze odnoszace sie do osdéb niepetnosprawnych dotycza z kolei ich szczegdlnie

trudnej sytuacji na rynku pracy, a takze skorelowanych z niepetnosprawnoscig innych deficytéw,

zwtaszcza zdrowotnych oraz bardzo trudnej sytuacji materialnej:

[przyczynq ich trudnej sytuacji jest] ograniczony dostep do ofert pracy. W naszym rejonie
jest stosunkowo mato zaktadow pracy chronionych, ktore umozliwiajq takim osobom,
podjecie pracy. Rowniez to co w innych grupach wystepuje, obniza sie poczucie wtasnej
wartosci (IDI23-OPS).

Niepetnosprawni majq tez problemy rdinego rodzaju. Poczqwszy od uzaleznien, po

problemy kardiologiczne, neurologiczne, psychiczne (IDI16-PUP).
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Na pewno ubdstwo i problemy dotykajgce wszystkich cztonkow rodziny. Czasem jest to
nawet rozpad rodziny. Jesli choroba dotyka kobiet i dzieci, to naprawde bardzo czesto
zostajqg one z tym problemem same. To pocigga za sobg depresje i zatamania psychiczne
(IDI13-0PS).

Osoby opuszczajgce zaktady karne znajdujg sie, w opinii badanych pracownikdw,

w trudnej sytuacji na rynku pracy. Przeszkodg w reintegracji spotecznej sg w ich przypadku

problemy w ewentualnym podjeciu zatrudnienia, gdyz pracodawcy czesto wymagaja tzw.

,Zaswiadczen o niekaralnosci”. Po dfugim okresie przebywania w zaktadzie karnym, bardzo trudno

wroci¢ do spotecznej rzeczywistosci, co wiecej od oséb takich odwracajg sie czesto najblizsi, co

moze skutkowaé powrotem do dawnych wzorcéw zachowan i recydywa:

Te osoby sie ciezko adaptujg w nowej rzeczywistosci, poniewaz dtugo siedziaty w zaktadzie
karnym. My prowadzimy zajecia w areszcie, informujemy o nowosciach na rynku i o tym,
jak sobie poradzi¢ po wyjsciu z wiezienia. Czy te osoby to wykorzystajqg, to juz jest ich
kwestia (IDI19-OPS).

Na pewno majq trudniej, poniewaz w ich dokumentach taka informacja figuruje. Trudno
jest odzyskac zaufanie w oczach osob, z ktorymi bedq mieli do czynienia. Jedynie dfuga
i rzetelna praca jest w stanie dac jakis efekt (IDI23-PUP).

Sq pracodawcy, ktorzy zqdajq zaswiadczen z sqdu o tym, Ze osoba nie byta wczesniej
karana. Jest grono panow, ktore chciatoby zdoby¢ prace w ochronie, a po wyroku ta droga
jest niemozliwa (IDI16-PUP).

Troche takich pandw jest. Nie wszyscy spotykajq sie ze zrozumieniem rodzin i ich przyjeciem
z powrotem (IDI4-OPS).

(...) te osoby wracajq do swojej wczesniejszej profesji, bqdz naduzywajq alkoholu. Ponownie
idqg do zaktadu karnego, ponownie wracajq. Do pracy nie sq za bardzo sktonni (IDI19-OPS).

Alkoholizm byt dos¢ rozpowszechnionym problemem w grupach klientéw zaréwno

instytucji rynku pracy jak i pomocy spotecznej. Respondenci podkreslajg fakt ztozonosci

i réznorodnosci przyczyn choroby alkoholowej. Przewijajg sie wypowiedzi podkreslajace role

wszelkiego rodzaju probleméw zyciowych w genezie uzaleznienia od alkoholu; zauwazono watki

mowigce o nawykach, powielaniu zachowan i wzorcéw otoczenia, a takze o modzie na spozywanie

alkoholu wsréd miodych ludzi. Zauwazono réwniez, ze w pierwszej kolejnosci konieczne jest

leczenie, gdyz osoba chora nie jest w stanie samodzielnie podjac¢ i utrzymac zatrudnienia:

Bardzo czesto jest to moda wsréd mtodych osob. U osob starszych wynika to z nieradzenia

sobie w zyciu. Gdy cos nas przyttacza, najtatwiej jest uciec w natogi. Duzo trudniej stawic
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problemowi czota, niz siegng¢ po uzywki. Z obserwacji widze, Ze wiele mfodych,

wyksztatconych kobiet po pracy siega po drogie wina i wpada w uzaleznienie. W ten sposob

ludzie odreagowujq stres, prace, problemy (IDI4-OPS).

m Przyczyny mogq byc¢ rdzne. Po prostu z domu tak wynoszq, ze nie ma pracy, bieda, to ze
siedzq w domu. Ludzie pogtebiajq sie w marazmie, w ktérym zyjq (IDI6-PUP).

m Przyczyny sq roznorakie, mysle ze poczqwszy od problemow osobistych po zawodowe.

Te problemy odbijajq sie na rodzinie, pracy i catym zyciu zawodowym (IDI23-PUP).

m Konsekwencjg moze by¢ wycofanie sie, izolacja spoteczna, a nawet samobdjstwo (IDI16-

PUP).

m  Mysle, ze brak wsparcia, srodkdw finansowych, problemy emocjonalne. Alkoholizm to
choroba polegajgca na zapijaniu problemow (IDI16-PUP).

m Pewne wzorce wynosi sie z domu. Niektorzy szukajg zrozumienia w kieliszku lub
narkotykach albo w hazardzie (IDI13-0PS).

= Oni mdwigq, ze [przyczyng jest] bezrobocie, a u nich bezrobocie wynika z tego, ze pijq, wiec
sq zwalniani z pracy (IDI19-OPS).

m To sie widzi, czuje i to jest to naprawde duzy problem, ktdry powinien by¢ rozwigzany

w pierwszej kolejnosci, Zzeby cos dalej ruszy¢ z szukaniem pracy. Jezeli ktos jest alkoholikiem

to po prostu rzutuje na wszystko (IDI16-PUP).

Niewiele wypowiedzi dotyczyto ludnosci pochodzenia romskiego. Pracownicy instytucji
wskazywali raczej, ze zakres oddziatywania problemdéw zwigzanych z osobami tej narodowosci
moze by¢ co najwyzej marginalny. Wspomniano jednakze o przyczynach utrudniajgcych inkluzje
spoteczng Romow, w tym m.in. o brakach edukacyjnych oraz zachowaniach wynikajgcych
z odmiennej kultury. Podsumowuje to wypowiedz pracowniczki urzedu pracy: Do doradcy nie
przychodzq. Chyba jeszcze nie miatam nikogo na aktywizacji pochodzenia romskiego. Natomiast do
posrednika przychodzg, widzi sie je na korytarzu. Co do checi ich podjecia pracy to trudno mi
powiedzie¢, ale mysle, ze moze by¢ problem. Te osoby sq czesto niewyksztatcone, nawet nie
potrafig dobrze pisac¢ — krzyzykami sie na karcie podpisujq. Poza tym, nie sq az tak chetne (IDI12-
PUP).
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I 5.3.3. Formy wsparcia

Formy wsparcia Swiadczone przez instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej sg tozsame
z obowiazkami wynikajacymi z ustaw (ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy***
oraz ustawa o pomocy spotecznej*®). | tak w przypadku oérodkéw pomocy spotecznej byty to
najczesciej zasitki pieniezne (celowe i okresowe) oraz réine formy pomocy materialnej.
W przypadku urzeddw pracy do dziatan tych zaliczono posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe,
szkolenia, staze u pracodawcow, prace interwencyjne i tzw. Kluby Pracy. Warto zauwazy¢, iz spora
liczba wypowiedzi, zwtaszcza pracownikdw osrodkéw pomocy spotecznej, dotyczyta pomocy
realizowanej poprzez projekty systemowe finansowane ze S$rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Wsparcie realizowane w ramach projektéw unijnych byto bardziej kompleksowe,
obejmowato wiekszg liczbe instrumentdéw, ktére mogty by¢ jednoczesnie wykorzystywane w pracy
z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym (np. doradztwo zawodowe, psychologiczne,
szkolenia). Ponadto z racji mniejszej liczebnosci uczestnikdw poszczegdlnych projektéw
dofinansowanych z EFS, czas poswiecany beneficientom mozna byto wydtuzy¢, co przektadato sie
na wzrost efektywnosci zatrudnieniowej tego typu wsparcia:

m Sqg to dziatania, ktore umozliwia nam ustawa. Ustugi swiadczone dla bezrobotnych jak
doradztwo zawodowe, klub pracy, w ktorym prowadzimy zajecia aktywizacyjne. Jezeli
chodzi o typowe formy aktywizacji, mogq z nich korzysta¢ wszystkie osoby bezrobotne. Sq
to staze, prace spoteczno-uzyteczne, osoby korzystajgce z pomocy w GOPS, czesto z nich
korzystajq (IDI23-PUP).

m Gtowne dziatania aktywujgce te osoby. To sq szkolenia i zajecia aktywizacyjne z naszymi
doradcami zawodowymi. Mamy teZz refundowane formy zatrudnienia, ktore sq korzystne
dla pracodawcow i pracownikow (IDI9-PUP).

m  Prowadzimy projekt unijny skierowany do osob wykluczonych spotecznie. W ramach tego
projektu uczestnicy otrzymujq réznego rodzaju wsparcie — od doradztwa psychologicznego,
doradcy zawodowego, pedagoga, po turnusy rehabilitacyjne i réznego rodzaju spotkania
integracyjne, ktore majqg na celu, aby ludzie wyszli do ludzi i nie siedzieli w domach. Sg to
spotkania promocyjno-integracyjne na terenie naszego powiatu organizowane w OSP, aby
wspierac wsie lokalne. Uczestnicy bardzo chetnie korzystajq z tego typu wsparcia — spotkan,

imprez. Z psychologa tez (IDI2-OPS).

% Dz.U. 2004 Nr 99 poz. 1001.

%> Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593.
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Rézine formy aktywizacji zawodowej oraz ustugi z zakresu doradztwa i te Swiadczone
w Klubie Pracy. Bezrobotni korzystajg gtownie z prac spoteczno-uzytecznych, z ktorych
korzystajg zarowno osoby zarejestrowane, jak i gminy. Osoby wykonujq prace na rzecz
gminy, maksymalnie do 10 godzin tygodniowo, otrzymujg wynagrodzenie czesciowo
refundowane przez urzqd. Sq to rdwniez staze zawodowe, gdzie osoba ma mozliwosc
zdobycie doswiadczenia, przystuguje jej za to stypendium z Urzedu Pracy. Mowa rowniez
o pracach interwencyjnych, czy robotach publicznych (IDI23-PUP).

Na pewno staramy sie pozyskiwac¢ srodki unijne z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Osoba odpowiadajgca za pisanie takich programéw baczy na to, Zeby to byty osoby
zagrozone wykluczeniem spofecznym, czy osoby niepetnosprawne, czy osoby mtode do 25-
30 roku Zyciu, bgdz powyzej 50-ki, czy osoby korzystajgce z pomocy Opieki Spotecznej.
Mamy spektrum dziatan, ktdre proponujemy takim klientom. To sq czesto staze
kilkumiesieczne, ktore koriczq sie podjeciem pracy, zatrudnieniem. Sq to tez warsztaty
umiejetnosci psychospotecznych, spotkania z doradcg zawodowym w ramach indywidualnej
porady (IDI16-PUP).

Udzielamy pomocy finansowej oraz pomocy w naturze, jak wspomniane juz obiady. Mamy
tez gorgce positki dwudaniowe dla osob dorosfych, ktore nie sq w stanie sobie tego
same zapewnic. Bardzo duzym zainteresowaniem cieszq sie u nas takze paczki ze srodkami
czystosci. Mamy wsparcie dla osob bezdomnych i naduzywajgcych alkoholu. Jest
to ogrzewalnia dziatajgca w okresie zimowym. Caty czas my sie tym zajmowalismy, a od
tego roku przejeto to towarzystwo. Niemniej jest to nasze dziecko. Wspdtpracujemy
ze schroniskiem i z PCK, ktore wydaje pomoc rzeczowq (IDI13-OPS).

My generalnie wykonujemy te wszystkie dziatania, instrumenty i ustugi, ktore wynikajq
Z naszej ustawy. Takim podstawowym narzedziem tutaj, ktore ma z bezrobociem walczy¢ to
jest posrednictwo pracy po prostu (IDI16-PUP).

Tak jak ustawa wskazuje — jest pomoc materialna, finansowa i niematerialna. Jesli chodzi
o aktywne formy walki z bezrobociem, to wtasnie realizujemy program z POKL ,,Droga do
aktywnosci zawodowej”. To jest juz 3-4 rok. W tym momencie mamy 14 osob bezrobotnych,
wykluczonych spotecznie. Organizujemy dla nich kursy zawodowe, mozliwosci poszukiwania
pracy trening interpersonalny, doradztwo zawodowe. Czes¢ osob zdobywa prawo jazdy,

zeby dojazd ze wsi byt tatwiejszy (IDI6-OPS).
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Robimy bardzo fajng rzecz — projekty socjalne. Rzeczywiscie w tym roku byto to Praca
Edukacja Szansq Lepszego Zycia, czes¢ oséb poodnosita swoje kwalifikacje i zdobywata

zawody, byt bardzo fajny projekt aktywnosci lokalnej.

I 5.3.4. Ocena wsparcia: instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej

Badani pracownicy stosunkowo wysoko oceniali jako$¢ oferowanego przez siebie wsparcia.

Nieliczne sg gtosy punktujgce stabe strony realizowanych ustug. Nietrudno zauwazyé, iz opinie te

byty sprzeczne w stosunku do gtoséw pracodawcow, ktérzy wypowiadali sie skrajnie krytycznie na

ten temat. Pracownicy instytucji byli tez dos¢ oszczedni w stowach i niezbyt chetnie formutowali

dtuzsze komentarze. Zebrane wypowiedzi dotyczg zazwyczaj oceny jednego z wykorzystywanych

instrumentow (np. dotacje, szkolenia). Jedna z opinii pracowniczki osrodka pomocy spotecznej

Swiadczy o niskiej jakosci ustug posrednictwa pracy realizowanej przez urzedy pracy. Wypowiedzi

dotykajgce powyzszych kwestii wyszczegdlniono ponizej:

Sq skuteczne, poniewaz osoba w trudnej sytuacji jest aktywizowana. Sam fakt, Ze wyjdzie
z domu i uczestniczy w zajeciach, czasem otrzymujqc z tego tytutu srodki — juz jest dla niej
i dla nas skuteczne. Natomiast sama skutecznos¢ w pojeciu ustawowym oznacza
zatrudnienie po okresie refundacji przez dang firme. Z tym bywa rdznie, bo nie wszyscy
pracodawcy majg mozliwosc zatrudnia ludzi po stazu (IDI23-PUP).

Z mojego punktu widzenia wyglgda to bardzo stabo. Mam takie osoby, ktdre chodzq do
Urzedu Pracy kilka razy w tygodniu i nie dostajq ofert. Styszatam tez, jak mdwiono
bezrobotnym, ze Urzqd nie jest od szukania pracy tylko od prowadzenia ewidencji osob
bezrobotnych. Osoby, ktdre podjety prace w zasadzie znalazty jg sobie same. Oferty
z Urzedu zazwyczaj sq bardzo stabe, mato ptatne, z rotacjg pracownikow (IDI13-OPS).

Mysle, Zze duza efektywnosc¢ jest po dotacjach. Najwieksza generalnie. Moze tez po
indywidualnych szkoleniach zawodowych, bo trzeba mie¢ promese od pracodawcy, ze po
szkoleniu jest praca. Wtedy sie wyrejestrowujg, zeby is¢ do pracy. Po szkoleniach
grupowych mysle, ze tez, ale nie wiem jaka duza grupa.

Mysle, ze jesli chodzi o bezrobocie to posredniak jest wtasciwg instytucjq. Problem jest, bo
byto 17%, teraz jest 13-14% (IDI6-OPS).

Skuteczne, na pewno. Oczywiscie nie we wszystkich przypadkach, nie ma tak. Ale sq

uwazam skuteczne (IDI2).
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m  Mysle, ze sq skuteczne. Z drugiej strony w ludziach zawsze bedzie takie poczucie niedosytu,
a my nie jestesmy w stanie spetni¢ wszystkich oczekiwan i potrzeb z racji na finanse (IDI13-
OPS).

m  Mamy takie nieformalne umowy o wspdtpracy. Jest tez projekt, ktory ma bardziej powiqgzac
opieke z instytucjami rynku pracy. Taka platforma wymiany informacji bedzie u nas
wprowadzona w przysztym roku. Ta wspotoraca jest. My dostajemy pisma na temat
niektorych osob gotowych do podjecia pracy. Podobnie jest z osobami zwalnianymi

z aresztow. Catkiem niezle to dziata (IDI9-PUP).

I 5.3.5. Dziatania na rzecz zwiekszenia efektywnosci wsparcia

Pomimo stosunkowo wysokiej oceny efektywnosci realizowanego przez siebie wsparcia,
badani przedstawiciele instytucji chetnie wskazywali na pewne obszary, w ktéorych warto bytoby
podejmowaé dziatania stuzgce podniesieniu jakosci Swiadczonej pomocy. Czesto poruszang
kwestig byto wspdtdziatanie urzedéw pracy i osrodkéw pomocy spotecznej, ktére na chwile obecng
jest realizowane na nieodpowiednim poziomie. Kolejny watek dotyczyt monitoringu osoby
korzystajacej z ustug wsparcia instytucjonalnego, tak aby przyznanie pomocy opierato sie na
kwestiach merytorycznych, zwigzanych chociazby z rzeczywistg aktywnoscia w poszukiwaniu
zatrudnienia. Wskazano rowniez na wydtuzenie okresu wsparcia realizowanego w ramach
projektéw unijnych, jako, ze dtugofalowe dziatania w odniesieniu do grup oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym sg zdecydowanie bardziej skuteczne. Pojawiaty sie rowniez wypowiedzi
dotyczgce zwiekszenia finansowania aktywnych programéw rynku pracy oraz wprowadzenia
zachet finansowych dla pracodawcéw, a takze wiekszej indywidualizacji wsparcia. Opinie zwigzane
z zebranymi powyzej problemami przedstawiono ponizej:

m Trzeba dotrze¢ do wiekszej grupy osob, zwtaszcza tych z osciennych rejondw. Dla 0sdb
nowo rejestrujgcych sie prowadzimy spotkania informacyjne dotyczgce pomocy. Trzeba
poszerzyc zakres tych dziatan i skonkretyzowac przekazywane informacje (IDI9-PUP).

m (..) na takie spotkania i projekty delegowane sq zawsze osoby z najnizszego szczebla, a nie
te decyzyjne. Chyba lepiej bytoby, gdyby spotkali sie kierownicy lub dyrektorzy i wspdlnie
opracowali front dziatania na rzecz tych osob. My i tak musimy wszystko konsultowac. To
trzeba zmienic (IDI9-PUP).

m Im wiecej bedziemy pracowali z tymi ludZmi, tym efekt bedzie lepszy, ale na to sq potrzebne

pienigdze (...) Dtugotrwatosc¢ tych dziatan. Projekt sie koriczy i dziekuje, a dla nich to za
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mato. To trwa za krdtko. W styczniu sie zaczyna, a w grudniu sie koriczy. W marcu jest
dopiero rekrutacja, w kwietniu przychodzqg do projektu, a w grudniu odchodzq. Jest to
bardzo krétkotrwate. Czyli przedtuZzenie tych dziatan, dtugofalowos¢ (IDI2).

Moim zdaniem powinna by¢ wieksza wspdtoraca pomiedzy urzedem a opiekq spoteczng
(IDI16-PUP).

Z perspektywy pracownika Urzedu Pracy mysle, ze naleZzy nawiqzac¢ wspotprace z innymi
jednostkami. Aby ta wspdtpraca byta bardziej ugruntowana, bo poki co to nie opiera sie
nawet na porozumieniu, w na wymianie informacji. Mysle, ze zakres dziatan kazdej
instytucji jest rozny, wiec chyba nie bytoby dobrze, gdyby odpowiedzialnos¢ spoczywata na
jednej instytucji (IDI23-PUP)

Mamy w planach taki system komputerowy, gdzie przeptyw informacji bytby szybszy (IDI23-
PUP).

Mysle sobie, ze by¢ moze podjecie wspotoracy z pracodawcami, zaoferowanie im bardziej
preferencyjnych warunkow. Gdybysmy mieli wiecej pieniedzy na ten cel i staze mogtyby by¢
przedtuzane, bgdz gdyby pracodawcy mieli w pewnym stopniu refundowane koszty
zatrudnienia, na pewno bytoby to pomocne (IDI16-PUP).

Mysle o jeszcze bardziej zindywidualizowanym podejsciu do potrzeb klienta, szerszej
wspotpracy i integracji z innymi instytucjami, pomostowym wspieraniu finansowym,
zwrocie kosztow dojazdu za uczestnictwo w zajeciach czy organizowanie opieki dla dzieci
czy chorych rodzicow, ktorymi te osoby sie zajmujq (IDI16-PUP).

Wydaje mi sie, Ze dobrze bytoby gdyby ta pomoc finansowa szta za pewnymi dziataniami
tych osob. Chodzi o to, by te osoby sie czyms wykazywaty, byty aktywne (IDI13-OPS).
Powinno byc¢ wiecej prac interwencyjnych. Nie powinno byc tak, ze jak ktos sie kwalifikuje
do pomocy spofecznej, otrzymuje pomoc za nic. Powinien cos wykonac¢ — posprzqtac ulice.
Powinien sie wykazad, a nie dostaje pienigdze niezaleznie czy cos zrobi czy nie (IDI19-OPS).
Ja osobiscie chciatabym, Zzeby wiecej srodkow przeznaczy¢ na prace spoteczno-uzyteczne
i roboty publiczne (IDI13-OPS).

Skutecznosc¢ zwiekszytoby to, gdyby w urzedzie byty zarejestrowane faktycznie te osoby,
ktore szukajq pracy i wtedy mozna by dostosowac konkretne instrumenty czy formy pomocy
do danych osob i faktycznie objgé pomocq te osoby, ktore faktycznie tej pomocy oczekujg,

potrzebujq i cos im da po prostu (IDI16-PUP).
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I 5.4. Podsumowanie badan jakosciowych

W podsumowaniu analizy danych jakosciowych warto przede wszystkim zwrdci¢ uwage na
bardzo szerokie spektrum grup oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W konsekwencji,
czasami opisywana jest skrajnie rézna rzeczywistos¢, tak jak skrajnie rézne poglady prezentowac
moze emeryt, matka powracajaca po urlopie wychowawczym na rynek pracy, narkoman czy
alkoholik. Ograniczona objetos¢ niniejszego raportu uniemozliwia gtebsze wnikniecie w te
odmienne rzeczywistosci. Warto jednak zaleci¢ kontynuacje badan, ktére pogtebiatyby analize
zjawiska wykluczenia spotecznego zaréwno w odniesieniu do poszczegdlnych grup, jak i powiatéw.
Wyjatkowo cenne w tego typu studium mogtoby by¢ zejscie do poziomu gmin, co umozliwitoby
rzeczywistg diagnoze wykluczenia spotecznego w spotecznosciach lokalnych.

Pomimo réznych problemdw, opinii i przemyslen, daje sie jednak zaobserwowacé pewien
wspolny element analizowanych wypowiedzi, ktéry jest Scisle zwigzany z biezgcg sytuacjg na rynku
pracy (zjawiskiem bezrobocia i brakiem perspektyw na podjecie zatrudnienia), a takie jej
implikacjami, najczesciej w postaci problemdéw materialnych. Z kolei do cech réznicujgcych badane
grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym mozna zaliczy¢ m.in.: stan zdrowia, poziom
motywacji do podjecia zatrudnienia, sytuacje rodzinng, sytuacje spoteczng, czynniki o charakterze
psychologicznym.

Rozwijajgc nieco ten watek nalezy wskazaé, iz pewne grupy badanych oséb czesto cechujg
sie wyjgtkowo duzymi deficytami zdrowotnymi (np. bezdomni, alkoholicy), podczas gdy inne (np.
wspomniane matki powracajgce na rynek pracy po urlopach wychowawczych) tak znacznych
deficytow na ogdt nie majg. Romowie, czes¢ oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz bezdomnych to
z kolei grupy relatywnie stabo zmotywowane do podjecia zatrudnienia. Sytuacja rodzinna
samotnych matek czy osdéb doswiadczajacych przemocy domowe;j jest skrajnie rézna od sytuacji
rodzinnej wiekszosci osdb dtugotrwale bezrobotnych. Jednoczesnie wymienione grupy osob czesto
nie posiadaja podstawowych umiejetnosci miekkich niezbednych w poruszaniu sie po rynku pracy
(np. sztuki autoprezentacji, znajomosci metod poszukiwania zatrudnienia i sporzadzania
dokumentéw aplikacyjnych).

W ramach drugiego segmentu badan jakoSciowych, ktéry dotyczyt pracodawcoéw,
wypowiedzi skupiaty sie gtdwnie na brakach kadrowych, niedopasowaniu podazy pracy do popytu
na nig, a takze problemach przedsiebiorcow funkcjonujacych w ramach kapitalistycznej gospodarki
(np. duza konkurencja, koniecznos¢ inwestycji czy podnoszenia kwalifikacji). Po analizie tresci

wywiaddw, nie sposdb oprzec sie wrazeniu diametralnych réznic w pogladach na funkcjonowanie
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rynku pracy wyrazanych przez pracodawcéw i osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
W konsekwencji, szanse na zatrudnienie oséb w trudnej zyciowej sytuacji spadajg do minimum
i ograniczajg sie zaledwie do kilku ze wskazanych grup. Szczegdlnie atrakcyjni w opiniach
pracodawcow sg emeryci oraz osoby niepetnosprawne, do czego w duzej mierze przyczyniajg sie
nizsze koszty zwigzane z ich zatrudnianiem. W ramach logiki maksymalizacji zysku nie ma miejsca
na zatrudnianie niewydajnych pracownikow, co jest zresztg catkowitg normga i zasadg przetrwania
firmy na wolnym rynku. Konieczna zatem jest interwencja panstwa umozliwiajgca ponownga
inkluzje oséb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji. Jest ona zadaniem Publicznych Stuzb
Zatrudnienia oraz instytucji pomocy spotecznej. Niestety, pracodawcy postrzegajg ogdlnie te
instytucje jako nieefektywng, skostniatg, biurokratyczng strukture funkcjonujaca obok pozostatych
aktordw rynku pracy - nie przeszkadzajgcg, ale tez nie pomagajgcg im w zaden sposdb.

Badani pracownicy wspomnianych instytucji (trzeci segment badan jakosciowych)
wskazujg, cho¢ niechetnie, na pewne braki instytucjonalne, ktére zwigzane sg gtéwnie
z niewystarczajgcg wspotpracg pomiedzy instytucjami, jak i z niewielkimi srodkami finansowymi,
ktorymi one dysponujg. Warto tutaj wspomnie¢ rowniez o niedostatecznym rozwoju sektora
ekonomii spotecznej, ktéry stanowié¢ moze rynek przejsciowy pomiedzy sferg nieaktywnosci
a otwartym rynkiem pracy. Istotng funkcje w badanych instytucjach spetniajg srodki unijne, ktére
wykorzystywane sg w duzej mierze na kompleksowe wsparcie wspomnianych grup oséb (niestety

tylko lokalnie).

152



6. Wyniki badan ilosciowych

Kategoria 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jak wykazano w poprzednich
rozdziatach jest bardzo szeroka, a zarazem niejednorodna. Na tego rodzaju okolicznos$¢ wskazuje
takze chociazby struktura préoby badawczej tej kategorii oséb ze wzgledu na przynaleznos¢ do
grupy wykluczenia — przewaznie bowiem z bezrobociem czy dtugotrwatym bezrobociem
i ubdstwem wspdtwystepujg inne cechy w rdéznych konfiguracjach. W tabeli 14 przedstawiono
rozktad procentowy poszczegdlnych kategorii; struktura ta stanowi jeden z wazniejszych

elementdw analizy, bedacy punktem wyjscia do interpretacji wynikdw badan'®.

Tabela 14. Struktura préby badawczej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — grupa wykluczenia

Grupa wykluczenia Odpowiedzi Procent obserwacji
N Procent
dtugotrwale bezrobotny 829 38,8 78,3
ubogi 645 30,2 60,9
niepetnosprawny 177 8,3 16,7
bezdomny 153 7,2 14,4
samotna matka 89 4,2 8,4
alkoholik 78 3,7 7,4
emeryt 37 1,7 3,5
ofiara przemocy w rodzinie 30 1,4 2,8
inna grupa 30 1,4 2,8
zwolniony z zaktadu karnego 23 1,1 2,2
narkoman 22 1,0 2,1
Rom 21 1,0 2,0
Ogodtem 2134 100,0 201,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan. Kategoryzacja wielokrotna. N=1060.

W probie badawczej rozktad pici dzielit zbiorowos¢ niemal w réwnych proporcjach —
kobiety stanowity 50,3%. Ze wzgledu na wyksztatcenie przewazaty liczebnie osoby
z wyksztatceniem zawodowym (32,6%), a w dalszej kolejnosci podstawowym (22,5%) czy
podstawowym/gimnazjalnym — ogdétem 25,8%. Zagrozeni wykluczeniem spotecznym

z wyksztatceniem $rednim  zawodowym  stanowili  16,2%, S$rednim  ogélnym  12,5%,

146 Nalezy jednoczesnie mie¢ na uwadze fakt, ze prezentowane wyniki nie majg charakteru probabilistycznego,

uprawniajgcego do generalizowania wnioskdw w sensie $cisle statystycznym z okreslonym btedem szacunku na
poziomie ufnosci 95%.
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a policealnym/pomaturalnym niespetna 4%. Absolwenci szkét wyziszych stanowi zaledwie 9%
badanej populacji (w tym 6,1% magistrow). Respondenci stanowili zatem relatywnie stabo
wyksztatcong grupe na tle ogotu spoteczeristwa. Nalezy jednoczesnie mie¢ na uwadze fakt, ze
samo posiadanie kwalifikacji zawodowych (tytut robotnika wykwalifikowanego lub rzemiesInika)
czesto nie przektada sie na wzmocnienie pozycji na rynku pracy z uwagi na ich dezaktualizacje oraz
dtugotrwate przerwy w wykonywaniu wyuczonego zawodu czy nieadekwatnos¢ profilu
wyksztatcenia do aktualnego popytu na site roboczg wsréd pracodawcéw na lokalnych

(powiatowych) rynkach pracy w wojewddztwie tédzkim.

Tabela 15. Struktura préby badawczej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — wyksztatcenie

Wyszczegdlnienie . Prc.acent Procent
Czestosc waznych skumulowany
Wyksztatcenie podstawowe 238 22,5 22,5
gimnazjalne 35 3,3 25,8
zasadnicze zawodowe 345 32,6 58,5
171 16,2 74,6
132 12,5 87,1
policealne 20 89,0
pomaturalne 21 91,0
wyzsze | stopnia (licencjat, inz.) 31 2,9 93,9
wyzsze Il stopnia (mgr) 64 6,1 100,0
Ogdtem 1057 100,0
Braki danych Odmowa odpowiedzi 3
Ogdtem 1060

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badar. N=1060.

Przed prezentacjg pozostatych wynikow badan ilosciowych nalezy wspomnieé, ze czes$é
z nich, dotyczaca oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, bedzie prezentowana dla ogdétu
wojewddztwa oraz z wyszczegdlnionym miastem todz i pozostatym obszarem wojewddztwa.
Zestawienie tego rodzaju ma cel bardziej poglagdowy niz poréwnawczy sensu stricto (zwtaszcza
w sensie statystycznym). W istocie badanie zjawiska biedy i wykluczenia spotecznego w samym
miescie tddz z uwagi na jego specyfike powinno wigza¢ sie z kilkukrotnie wiekszg préoba

i warstwowaniem zaktadajagcym nie tyle nawet podziat wedtug dzielnic, ile wrecz wedtug
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okreslonych kwartatéw ulic odznaczajacych sie szczegdlng koncentracja analizowanych zjawisk'".
Z kolei rozbicie wynikéw badan na poszczegdlne powiaty bytoby bezzasadne i z uwagi na specyfike
doboru proby mogtoby prowadzi¢ do uzyskania artefaktow badawczych. W badaniu ilosSciowym
wzieto rowniez udziat 226 pracodawcéw, ktdrzy byli rekrutowani na terenie catego wojewddztwa.
Wsréd ogoétu badanych niespetna potowa korzystata ze wsparcia instytucji pomocy
spotecznej (49,1%). W przypadku miasta todzi odsetek ten byt wyzszy i przekroczyt 56%, co
przedstawia rysunek 44. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow figurowata natomiast

w rejestrach bezrobotnych PUP (79,7%) (rysunek 45)

Rysunek 44. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy jest P. klientem instytucji pomocy spotecznej?” (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m. £6dz 56,2 43,8
reszta woj. | 47,2 52,8
ogoétem | 49,1 50,9
o rrr T
Tak m Nie

Zrédto: opracowanie wiasne, N=1060 (n t6dz=227). Osoby zagroione wykluczeniem spotecznym.

“ por. zatozenia metodologiczne badan w ramach Projektu pn. WZLOT — wzmocni¢ szansie i ostabi¢ transmisje biedy

wsréd mieszkancow wojewddztwa tédzkiego, B. Jankowski, W. Warzywoda-Kruszynska. Mieszkaricy todzkich enklaw
biedy 10 lat pdZniej, £t6dz 2008.
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Rysunek 45. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy jest P. klientem instytucji rynku pracy?” (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m. tédz 80,2 19,8
reszta woj. 79,6 20,4
ogotem 79,7 20,3
|
tak m nie

Zrédto: opracowanie wiasne, N=1060 (n t6dz=227). Osoby zagroione wykluczeniem spotecznym.

Za czynnik, ktéory dodatkowo rdznicuje wspomniane potozenie i ryzyko znalezienia sie
w kategorii 0oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, mozna uznaé pozycje wzgledem rynku
pracy. Analizujgc w pierwszej kolejnosci obecne zatrudnienie w badanych przedsiebiorstwach
zauwazymy, iz jedynie 5,3% pracodawcow-respondentdw przyznato sie do zatrudniania oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (z kategorii zaprezentowanych w badaniu). Stanowi to
marginalny odsetek wskazan w prébie. Tym niemniej, na pytanie, czy w przesztosci zatrudniali
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, twierdzgco odpowiedziato 13,8% pracodawcow (czyli
ponad dwukrotnie wiecej).

Okreslenie stanu zatrudnienia osob z kategorii zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w badanych przedsiebiorstwach teraz i w przesztosci bardzo kontrastowato z deklarowang
gotowoscig do ich zatrudnienia w przysztosci (przy zatozeniu, ze firma potrzebowataby
pracownika). Potowa badanych, w przeciwienstwie do 25,2%, na poziomie deklaracji udzielita
pozytywnych wskazan. Co czwarty respondent nie potrafit dokonaé jednoznacznej oceny (rysunek

46).
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Rysunek 46. Zatrudnienie os6b wykluczonych spotecznie w przedsiebiorstwach (%)

0 20 40 60 80 100

Czy zatrudnia P. jakie$ osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym?

Czy w przesztosci zatrudniat/a P. jakie$ osoby zagrozone

: 13,8 )
wykluczeniem spotecznym?
Czy przy zatozeniu, ze potrzebowat/a by P. pracownika, byt/a
by P. sktonny/a zatrudni¢ osobe zagrozong wykluczeniem 50 25,2 24,8

spotecznym?

tak ®nie ®trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wtasne, N=226. Pracodawcy.

Ogdtem zatem potowa badanych pracodawcow databy osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym szanse - szanse te rozumiane byty jako deklarowany stopief gotowosci pracodawcéw
do zatrudniania takich osdb, z zastrzezeniem jednak charakterystycznego podziatu w Swiadomosci
tej kategorii badanych, skutkujgcego w praktyce podziatem potencjalnych pracownikéw (sposréd
0sob w ,trudnej sytuacji zyciowej”) na dwie kategorie. W pewnym uproszczeniu mozna
powiedzieé, ze o$ podziatu przebiegata na linii: osoby w trudnej sytuacji zyciowej oraz po drugiej
stronie — osoby znajdujgce sie na marginesie spoteczenstwa, de facto wykluczone; w opiniach
badanych czesto z wtasnej winy, przynajmniej czesciowo (rysunek 47).

Wedtug pracodawcow, w grupie ,rokujgcej”, nie budzacej wiekszych sprzeciwdw co do
uznania ich szans do zatrudnienia, znalazty sie przede wszystkim: samotne matki, ofiary przemocy
w rodzinie, bezrobotni, niepetnosprawni oraz cudzoziemcy. W tej kategorii szanse na zatrudnienie
wskazato w mniejszym badz wiekszym stopniu 48,2-85,7% badanych pracodawcéw (zgrupowane
wskazania pozytywne na skali 1 do 3).

Do grupy ,nierokujgcej” nalezatoby z kolei zaliczy¢ bezdomnych, bytych wiezniéw, Romow,
alkoholikdw oraz narkomandéw. Wiekszos¢ pracodawcédw nie ma do nich zaufania i nie chce mieé
z nimi do czynienia na stopie zawodowej, wskazujgc na ogromne deficyty motywacyjne wynikajgce

z uzaleznien, zty stan zdrowia, kryminalng przesztos¢ badz przynaleznos¢ etniczng do grupy
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postrzeganej jako nieatrakcyjna dla pracodawcéw (Romowie). W odniesieniu do tych kategorii
proporcje wskazan pracodawcow sie odwracajg — definitywny brak szans na zatrudnienie wskazato
29-73% badanych pracodawcéw. Ogdlne wskazania negatywne co do szans na zatrudnienie

w grupach osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym wahaty sie w granicach 40,7-86,5%.

Rysunek 47. Szanse na zatrudnienie osoby wykluczonej spotecznie wedtug wybranych kategorii. Zakres odpowiedzi:
(3) -duza szansa na zatrudnienie; (—3) -brak szans na zatrudnienie (%)

somornamatea - | I 5 6o 4T
]
ety 0« | ¥ 153 14 B
rodzinie - - - S
bezrobotny 46,3 e o T 5o |

L

niepetnosprawny 40,7 _ 12 18,5 4,2 -m

L

cudzoziemiec

(imigrant) 3L . s =2 56
zwolniony z z.

karnego (skazany) . 56 221 85 _ 413

Rom 185 | EE 21 56 | 79 42,5

Y
alkoholik | 199 47 104 e
T T T

05
narkoman ﬁl 1,9 84 3,3_7 72,9
| \ ' ' ! ! \ \ !

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B duza szansa m2 1 0 -1 m-2 ® brak szans

Zrodto: opracowanie wtasne, N=226. Pracodawcy.

Takze analiza usrednionych ocen szans na zatrudnienie przedstawicieli poszczegdlnych grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym dokonanych przez badanych pracodawcdw, ujawnia

stwierdzony wyzej dwubiegunowy rozktad uzyskanych wynikéw (por. rysunek 48).
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Rysunek 48. Usrednione oceny szans uzyskania zatrudnienia (bez wzgledu na rzeczywisty zamiar zatrudniania
nowych pracownikéw) dla analizowanych kategorii oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym; wedtug badanych
pracodawcow [zakres ocen: (3) -duza szansa na zatrudnienie; (—=3) -brak szans na zatrudnienie].

-3,00 -2,00 -1,00 ,00 1,00 2,00 3,00

cudzoziemiec (imigrant) (I 49

niepetnosprawny [N 1,14

d

=

ugotrwale bezrobotny NI 1,45
ofiarajprzemocy w rodzinie | 1,70

samotna matka | 2,24
1

Zrodto: opracowanie wtasne, N=214. Pracodawcy.

Wszystko to przemawia za zasadnoscig tezy, ze osoby z pewnych grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym nie majg szansy na podjecie zatrudnienia. Mimo ze prezentowany
rozdziat odnosi sie do badan ilosciowych, to warto w tym miejscu przywota¢ pewne obserwacje
z badan jakosciowych. Badani przywotywali w trakcie wywiaddw IDI liczne przyktady i uzasadnienia
swoich stanowisk. Szczegdlnie jednak interesujgcy wydaje sie wynik analizy wskazan na kartach
pomocniczych do badan fokusowych, na ktdre pracodawcy oraz pracownicy instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej nanosili przekonania dotyczace oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
z ktérymi stykajg sie na co dzien w miejscach swojego zamieszkania. Dwa kolejne rysunki
przedstawiajg bogate spektrum okreslen, giéwnie stereotypowych, negatywnych, niekiedy
krzywdzgcych czy nawet obrazliwych. Dla lepszego rozeznania, obok poszczegdlnych stwierdzen
umieszczono informacje o czestosci ich wystepowania w arkuszu wielokrotnego wyboru. Wyniki
prezentowane sg z podziatem na zidentyfikowane w badaniu kategorie: 1 — ,rokujacg” i 2 —

,hierokujgcy” wzgledem szans na rynku pracy w przeswiadczeniu pracodawcow (rysunek 49-50).
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Rysunek 49. Przyporzadkowanie trzech powszechnych zdaniem respondentéw opinii w ich miejscowosci/powiecie
na temat oso6b z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Kategoria oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym 1 — , rokujacy” szanse na zatrudnienie

intruz 4

asfalt 1

bradas 1 okreslenia

rudas dyskryminujace
czarnuch 1

brak zufania 1

nastepny co bedzie nam

prace zabieral 1 brak
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powiecie o
wymienionych
osobach?

emeryt

brak wyksztalcenia

wymaganego na rynku

pracy 1

musi sig staraé o prace 1

len 4

leser 2

nieréb 1

lenistwo

nygus 1

nie chce mu sie
pracowac 1

brak motywacji 1

pokrzywdzenie

nieporadnos$é

przebieglosé¢

brak zaangazowania 1

konserwatywna 1

z poczuciem
krzywdy 1

pokrzywdzony przez
instytucje 1

oczekujaca
wspolczucia 1

wiecznie
niezadowolona 1

bezradnosc 1

zatracony 1

niedorajda 1
nieudacznik 1

nieumiejaca
znalei¢
sobie

pracy 1

cwaniak 1

kombinator 1

nie wszystkie czynnosci moze

wykonywaé 1

potencjalnie sprzyjajqce warunki do

d : ledd

zatr i ze

podatk ych 1

potrzebuje pomocy 1
staruch 2

staruchy 1

stary czlowiek 1

doznaje trudnosci dnia
codziennego 1

pewnie dzieci glodujg 1

ile prowadzaca sig 1
zalosna 1

to k*a, wykorzystuje

panstwo 1 . PP

przebieglosc

pewnie dorabia

w agencji 1

mafial

matka

samotnie
wychowywujaca
dzieci

staro$¢ - stary ramol 1
stary rupiec 1
chora osoba 1
niepotrzebny 2
nie nadaje si¢ do niczego 1
uzytecznosé po co on Zyje 1
dla powinien siedzieé¢ w domu 1
spoleczenstwa
P 2robi wstyd 1
osoba nie aktywna 1
ma emeryture i narzeka 1
narzekanie narzeka 1
biedak 2

status finansowy  ubogi1

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badar. Karty pomocnicze do FGI z pracodawcami oraz pracodawcami
i przedstawicieli instytucji rynku pracy i pomocy spofecznej. N=30.
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Rysunek 50. Przyporzadkowanie trzech powszechnych zdaniem respondentéw opinii w ich miejscowosci/powiecie
na temat osob z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Kategoria oséb zagrozonych wykluczeniem

kryminalista 4

zlodziej 3

bandyta 2

margines spofeczny 2
przestepca 2

zbrodniarz 2

bezrobotna 1

wzbudza brak zaufania 1
element 1

menel 1

nie mozna na niej polegac 1
niegodna zaufania 1

niemotiliwe
funkcjonowanie w
spoteczenstwie 1

niepewny 1
oszust 1

pijak 1

wigzien 1

zrobi przekret 1
zwyrodnialec 1

nie moie znaleié
zatrudnienia 1

niech wraca skad przyszedt 1

ztodziej 11

cwaniak 1

kryminal 1

oszust 2

patologia 1
podejrzane towarzystwo 1
szemrane interesy 1
zebrak 1

brudas 7
bezdomnos¢ 1

nie dogadam si¢ 1
brak checi do pracy 2
nieréb 3

spotecznym 2 — , nierokujacy” szans na zatrudnienie

narkoman

skazany/
opuszczajacy
zakfad

karny

Kategoria
wykluczonych
2.CoP.
zdaniem
ludzie mysla
w tej
miejscowosci/
powiecie o
wymienionych
osobach?

alkoholik
przedstawiciel mniejszosci romskiej

¢pun 2

osoba uzaleiniona 2
patologia 2
wykolejeniec 2

zero 2

zlodziej 2

brak zaufania 1
istnedno 1

motie zarazi¢ 1
niegodny zaufania 1

osoba nie nadajaca si¢ do
spoleczenstwa 1

osoba niepotrafigca
radzi¢ sobie w zyciu 1

przegrany 1

skierowac na leczenie 1
zatruty organizm 1

ziy 1

zniszczy mienie 1
zebrak 1

chory 1

Subtopic

pijak 3

brak kontaktu 1

brudas 1

nieréb 1

nieudacznik 1

osoba uzaleiniona 1

skazany 1

sprawca krzywdy rodzinny 1
wykolejeniec 1
zdegradowany 1

czlowiek stracony 1

atologia 2
brak L g
szans ludzie bezwartosciowi 1
ostatnie dno 1
byt taki pozorny a
tak nisko upadt 1
osoba chora 3
choroba  skierowaé na leczenie 1
oszust 1
nieuczciwy 1
niegodny niegodny zufania 2
zaufania

brak zufania 1

ztodziej 3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. Karty pomocnicze do FGI z pracodawcami oraz pracodawcami
i przedstawicieli instytucji rynku pracy i pomocy spofecznej. N=30.
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Problemy z inkluzjg spoteczng oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym bardzo czesto
Wwigzg sie z ich stereotypowym postrzeganiem i negatywnymi konotacjami w tym obszarze.
Sondowanie spontanicznych skojarzen z pojeciem wykluczenia spo’fecznego148 miato takze miejsce
w trakcie badan sondazowych z pracodawcami, ktérych celem byto okreslenie natezenia
wystepowania okre$lonych przekonan. 65% respondentéw zadeklarowato tutaj, ze wie, co oznacza
pojecie wykluczenia spotecznego, a 45,6% ze zna osobiscie osobe, ktérg mozna zaliczy¢ do tej
kategorii'®.

Pracodawcy odwotywali sie gtéwnie do poje¢ konotujgcych ogdlnie rozumiane wykluczenie
poza nawias spoteczenstwa i jego norm (15,2%) — w ramach tej bardzo pojemnej kategorii czesto
padaty ponadto dosadniejsze stwierdzenia, typu ,patologia”, ,menelstwo”. Niewiele mniejsze
odsetki wskazan badanych pracodawcow dotyczyty rozmaitych osobowych desygnatow pojecia
wykluczenia spotecznego, takich jak: osoby naduzywajace alkoholu (13,9%), bezdomni (12,0%) czy
bezrobotni (11,0%) oraz — w dalszej kolejnosci — bytych wiezniéw (8,8%), osdb biednych (7,5%)
oraz uzaleznionych od narkotykéw (7,2%). Zostato to zobrazowane w tabeli 16.

Szczegdlnie istotne znaczenie ma analiza oczekiwan pracodawcow wzgledem instytucji
rynku pracy i pomocy spotecznej. W toku badan ilosciowych zapytano ich o to, jakie dziatania
powinny podejmowac takie instytucje, aby zredukowaé wsrod pracodawcow obawy przed
zatrudnianiem os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (tabela 17). Az 24,9% wskazan
manifestowato nieumiejetnos¢ odpowiedzi na postawione pytanie. Kolejne 21,5% dotyczyto
dziatan na rzecz podnoszenia kwalifikacji tego rodzaju oséb poprzez szkolenia i przygotowanie do
pracy. Wzglednie liczna kategoria wskazan (12,5%) dotyczyta takze wsparcia bardziej pracodawcéw
poprzez wsparcie finansowe (np. w formie dotacji) na rzecz pokrycia czesci kosztow zatrudnienia

pracownika.

18w prezentowanym zestawieniu odsetki wskazan sumujg sie do 100%, choc¢ pytanie miato charakter wielokrotnego

wyboru. Celem zastosowania takiego ujecia prezentowania danych byto doktadne odtworzenie struktury
skojarzeniowej i proporcji w niej zwigzanej z pojeciem wykluczenia spotecznego, gdzie jednostkg analizy byty zebrane
wskazania ogétem, a nie odsetek pracodawcéw udzielajgcy okreslone wskazania. Tym niemniej kolejnos¢ kategorii
w tabeli ustalona wedtug poziomu natezenia w obydwu przypadkach bytaby identyczna.

%% 0sobom deklarujagcym nieznajomo$¢ pojecia wykluczenia spotecznego ankieterzy udzielali wyjasnien przed
zadaniem tego pytania.
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Tabela 16. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Jakie s3 P. Tabela 17. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Jakie dziatania

pierwsze skojarzenia z wykluczeniem spotecznym?” (%) P. zdaniem powinny podejmowac instytucje dziatajace na
rzecz aktywizacji zawodowej, aby pracodawcy tacy jak P.
osoba poza normami spotecznymi (" patologia®, nie mieli obaw przed zatrudnieniem takich os6b?” (%)
"menelstwo"), nieakceptowana przez innych
osoba naduzywajgce alkoholu 13,9 . -
osoba bezdomna 12,0 trudno powmdz.le? — — -
szkolenia/podniesienie ich kwalifikacji/ przygotowanie do
osoba bezrobotna 11,0 pracy 21,5
recydywista, skazany 8,8
- dotacje/pomoc finansowa/pokrycie kosztéw pracownika 12,5
Biedny 7,5
Narkoman 72 udostepnienie zycioryséw i opinii o danej osobie
— - - 2 pracodawcom/rozmowa polecajaca 6,3
nie wiem, brak skojarzen 4,5
niepetnosprawny 35 wieksza kontrola nad wykluczonymi 4,4
osoba nie radzgca sobie z zyciem 2,4 spotkania z tymi osobami przed zatrudnieniem 3,6
kto$ bez rodziny, wsparcia od innych 1,9 zdobycie zaufania pracodawcéw 3,6
osoba pozbawiona praw obywatelskich 1,6 L, . i
osoba chora psychicznie (niepoczytalny wywiad srodowiskowy na temat danej osoby 3,1
depresja) 1,4 wzig¢ za nich odpowiedzialnos¢/zagwarantowac za nig 3,1
cudzoziemiec 11 ulepszenie komunikacji miedzy pracodawcami a urzedem
brak checi do pracy 1,0 pracy 2,7
osoby starsze 038 okres prébny bez zobowigzan finansowych 1,8
nieprzystosowanie do warunkéw rynkowych 0,8 . ,
wymiana personelu urzedéw, naprawa pracy PUP 1,8
Chory 0,8
wycofanie z zycia spotecznego 08 pomoc dla b. wieznidw, ich resocjalizacja 1,3
dewiacyjne sktonnosci seksualne 0,5 dac prace 1,3
samotna matka 0,5 grupy wsparcia z psychologami 1,3
ba k taj Ast
osoba korzystajaca z pomocy paristwa 0,5 uproszczenie procedur 0,9
osoba zagrozona eksmisja
prostytutka zmiany na rynku, wieksza swoboda dziatalnosci gospodarczej 0,9
osoba, ktdrej trzeba wspdtczué kampanie reklamowe/ kampanie spoteczne 0,9
osoba o innych pogladach politycznych, niz moje badania psychologiczne 0,9
Wandalizm zlikwidowaé MOPS
brak kwalifikacji zawodowych
bez perspektyw nie dawac zasitkéw
bez wyksztatcenia nagfasniaé problem
Zrédto: opracowanie wilasne, N=226. Pracodawcy. targi pracy

prowadzenie statystyk

opiekun z urzedu dla kazdej osoby

spotdzielnie socjalne

nie dyskryminowac ich
Zrédto: opracowanie wiasne, N=226. Pracodawcy.

Warto réwniez w tym kontekscie przytoczyc¢ rozktady odpowiedzi na pytanie, ktore zadano
samym  osobom  zagrozonym  wykluczeniem spotecznym w  trakcie  wywiaddow
kwestionariuszowych, a bedace w istocie wskaznikiem dos$wiadczanej dyskryminacji na rynku
pracy z powodu sytuacji zyciowej/statusu spotecznego. Negatywne doswiadczenia na tym polu
miato az ponad 70% badanych, w przypadku ktérych mozna méwic, zgodnie z ich deklaracjami,

o poczuciu bycia dyskryminowanym na rynku pracy (rysunek 51).
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Rysunek 51. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy P. sytuacja zyciowa stanowita kiedykolwiek problem dla
pracodawcy w zatrudnieniu P.?” (%)

-
- B

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem  ®Raczejnie M Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne, N=1060 (n t6d#=227). Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Wynik ten zdaje sie zatem potwierdzaé istotny problem w wojewddztwie tédzkim, ktdéry
dotyczy nie tylko samego natezenia zjawiska wykluczenia spotecznego, ale takze percepcji tego
problemu w $wiadomosci spotecznej — a zwtaszcza oséb, ktorych on dotyka. Okazuje sie bowiem,
ze jezyk uzywany do opisu osdb w trudnej sytuacji zyciowej wskazuje na czeste przypisywanie im
lenistwa, ztych intencji czy w najlepszym razie nieporadnosci zyciowej, wpisujac sie w obraz
stereotypowy i znieksztatcony.

Prezentowane do tej pory ujecie z perspektywy szans na zatrudnienie w opiniach
pracodawcow warto skonfrontowac z opiniami samych respondentéw o statusie oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Gotowych do podjecia badZz zmiany pracy byto ogdétem 80,5%

badanych, w tym 71% w sposéb zdecydowany (rysunek 52).
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Rysunek 52. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy chciat/aby P. podjaé lub zmienié prace?” (%)

| | | | |
resztawoi. [N 27 sdes ISR
osoers | 55 2 .
BN S N N AN N S—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem  ® Raczej nie M Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne, N=1060 (n t6dZ=227). Osoby zagroione wykluczeniem spotecznym.

Wyniki te wydajg sie o tyle istotne, ze odsetek oséb deklarujgcych gotowosé do podjecia
czy zmiany pracy jest wyzszy, niz odsetek wskazujgcy na fatalng sytuacje materialng, ktéra
uniemozliwia systematyczne regulowanie zobowigzan finansowych (rysunek 53). Wsrod osob
zagrozonych wykluczeniem spoftecznym biorgcych udziat w badaniach ilosciowych, 43%
deklarowato problemy z regulowaniem rachunkéw w terminie; 40,8% natomiast takich problemoéw

nie odczuwato.

Rysunek 53. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy ma P. trudnosci z optaceniem rachunkéw w terminie?” (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
T
T T T
esta vl s (
 ———

tak mnie mtrudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne, N=1060 (n t6d7=227). Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Z drugiej strony, jak wykazato badanie, respondenci dosy¢ czesto sktonni byli pozyczac
niewielkie sumy pieniedzy (10-50 zf) od osdb najblizszych celem ,domkniecia” miesiecznych

budzetow domowych (rysunek 54). Tego rodzaju sytuacje jako czeste okreslato 23,7% badanych,
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a jako bardzo czeste 14,0% badanych. Catkowity brak potrzeby zaciggania takich drobnych

pozyczek deklarowato z kolei 30,6% badanych.

Rysunek 54. Czy czesto zdarza sie, ze musi P, pozycza¢ mate kwoty (od 10 do 50 zt) od rodziny lub znajomych, zeby
"zwigzaé koniec z koncem"?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

reszta woj. 16,8 14,3 15,1
m Nie zdarza sie Rzadko Ani rzadko ani czgsto m Czesto M Bardzo czesto

Zrédto: opracowanie wiasne, N=1060 (n t6dZ=227). Osoby zagroione wykluczeniem spotecznym.

Niespetna 80% respondentow badan ilosciowych z wojewddztwa tddzkiego wskazywato, ze
podejmuje aktualnie dziatania zmierzajgce do poprawy swojej sytuacji zyciowej (rysunek 55).
Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze 20,5% badanych przejawiato biernos¢ w tej kwestii. Mozna wiec
stwierdzi¢ ze, przynajmniej na poziomie deklaratywnym, cheé¢ do realizacji celéw i aspiracji

pozostaje stosunkowo wysoka.

Rysunek 55. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy podejmuje P. jakies samodzielne dziatania w celu poprawy
swojej sytuacji zyciowej/zawodowej?” (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I I I I I I I I I |
m. £6dz 83,3 16,7
reszta woj. 78,5 21,5
ogotem 79,5 20,5
| [ [ [ I I I I i I I
tak ® nie

Zrédto: opracowanie wiasne, N=1060 (n t6dz=227). Osoby zagroione wykluczeniem spotecznym.
Sposrdd tych ,aktywnych” zdecydowana wiekszo$¢ zadeklarowata (w osobnym pytaniu

otwartym) samodzielne szukanie pracy; ok. 12% przegladato oferty pracy w prasie i Internecie,
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podobnie jak podejmowato sie wszelkich, nawet drobnych prac dorywczych. Wsparcie znajomych
i rodziny dla celéw zwigzanych z poszukiwaniem pracy uzyskiwato z kolei ok. 6% badanych.
Wiekszos¢ respondentéw (ogétem 63,5%) wyrazata chec poczynienia konkretnych krokéw
w strone zwiekszenia swoich szans na rynku pracy. Pytanie objeto takie mozliwosci, jak zmiana,
uzupetnienie, podniesienie poziomu wyksztatcenia, umiejetnosci, kwalifikacji. Deklaracje badanych
nalezy jednakze traktowac raczej wskaznikowo, jako umozliwiajgce wstepne wysondowanie

poziomu motywacji do zmian czy gotowosci podjecia wysitku w tym kierunku.

Rysunek 56. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy chciat/aby P. zmienié/uzupetnié¢/podnie$é swéj poziom
wyksztatcenia/ umiejetnosci/ kwalifikacji?” (%)

e

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem m Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne, N=1060 (n t6dZ=227). Osoby zagroione wykluczeniem spotecznym.

Ogdétem niespetna potowa (47,1%) oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w wojewddztwie téddzkim dostrzega obiektywne ich zdaniem bariery, ktére uniemozliwiajg im

podniesienie poziomu wyksztatcenia bgdz uzyskania nowych kwalifikacji (rysunek 57).
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Rysunek 57. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Czy s3 jakie$ przeszkody, ktére nie pozwalajg P. w podnoszeniu
poziomu wyksztatcenia/uzyskania nowych kwalifikacji?” (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| | | | | | | | | |
m. £6dz 53,3 46,7
reszta woj. 45,4 54,6
ogoétem 47,1 52,9
| | | | l l l l l | |
tak ®nie

Zrédto: opracowanie wiasne, N=1060 (n t6dZ=227). Osoby zagroione wykluczeniem spotecznym.

Szczegolnie istotnym zagadnieniem w kontekscie mozliwosci absorpcji oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na rynku pracy wydaje sie jakos¢ wspodtpracy instytucji publicznych
zajmujacych sie ich aktywizacjg z pracodawcami. Badania ilosciowe pokazaty, ze 35,4% badanych
pracodawcow miato za sobg doswiadczenia wspdtpracy z urzedami pracy w zakresie aktywizacji
zawodowej bezrobotnych. O wiele juz mniejszy ich odsetek (6,3%) miat okazje wspdétpracowad

z instytucjami opieki spotecznej, jak np. OPS czy PCPR (rysunek 58).

Rysunek 58. Wspétpraca z urzedami pracy i instytucjami pomocy spotecznej (%)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Czy wspotpracuje/wspotpracowat/a P. do tej pory z
urzedami pracy w zakresie aktywizacji zawodowej 35,4 “
bezrobotnych? L

Czy wspotpracowat/a P. wczesniej z instytucjami
pomocy spotecznej (np. OPS, PCPR) w zakresie |6,3 93,3
aktywizacji zawodowej ich klientow?

tak mnie

Zrédto: opracowanie wiasne, N=226. Pracodawcy.

Godnym podkreslenia w tym kontekscie jest to, ze uzyskane w badanu ilosciowym
pracodawcow oceny zadowolenia ptyngcego ze wspotpracy zaréwno z instytucjami rynku pracy,

jak i instytucjami pomocy spotecznej byty ogdlnie pozytywne — ogétem niemal 60% respondentdw
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oceniato takg wspodtprace pozytywnie (rysunek 59). Wyraznie kontrastuje to ze skrajnie
negatywnym wydZzwiekiem opinii przedstawicieli tej samej grupy respondentéw uzyskiwanych

podczas wywiaddw jakosciowych.

Rysunek 59. Ocena wspétpracy z Urzedem Pracy oraz instytucjami pomocy spotecznej (%)

Zadowolenie ze wspotpracy z Urzedem Pracy - 30,3 17,1 I-
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Zrodto: opracowanie wtasne, N=226. Pracodawcy.

I 6.1. Podsumowanie i wnioski z badan ilosciowych

Struktura oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére znalazty sie w probie
badawczej sugeruje, ze centralnymi problemami dotykajgcymi te kategorie oséb sg bezrobocie
(78,3% badanych) obok ubdstwo (60,9% badanych). Niepetnosprawnosé, uzaleznienia, doznawanie
przemocy, samotne rodzicielstwo, niski kapitat spoteczny i deficyty kwalifikacji adekwatnych do
potrzeb lokalnych rynkéw pracy, jak rowniez inne podobne cechy lokujg sie, w kontekscie sytuacji
badanych, przewaznie po stronie przyczyn braku zatrudnienia (badZz godnej ptacy za prace)
i wpadania w stan ubdstwa materialnego — a te nalezg do najwazniejszych przestanek wtasciwie
rozumianego wykluczenia z zycia spotecznego.

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym to w wiekszosci osoby z najnizszym
wyksztatceniem (podstawowe/gimnazjalne) oraz zawodowym (tacznie ponad potowa badanej
populacji). Sytuacja oséb z wyksztatceniem zawodowym jest o tyle trudna, ze przewaznie ich
kwalifikacje nalezy uzna¢ juz za zdezaktualizowane badZ nieadekwatne do aktualnych potrzeb
przedsiebiorstw. Nadto, osoby takie nierzadko nigdy nie pracowaty w wyuczonym zawodzie bgdz
pracowaty w nim jedynie przez krétki czas.

Skutki dtugotrwatego bezrobocia opisane w poczatkowych rozdziatach opracowania s3

wyraznie dostrzegalne w badanej populacji: duzy problem stanowig deficyty motywacyjne,
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poczucie beznadziei i bezradnosci. W sporej czesci przypadkdéw bez skutecznej aktywizacji
zawodowe], a w pierwszej kolejnosci spotecznej, powrdt na otwarty rynek pracy tego rodzaju
beneficjentow publicznych stuzb zatrudnienia i instytucji pomocy spotecznej moze okazac sie
niezwykle trudny, a nierzadko w ogdle niemozliwy.

W tym kontekscie niezwykle interesujgcg propozycje stanowi¢ moga dziatania
aktywizacyjne wykraczajace poza standardowa oferte np. klubéw pracy czy stosunkowo rzadko
oferowanych grupowych zaje¢ z psychologiem. Mowa tu o trendzie zawigzywania sie, szczegdlnie
na terenie todzi, coraz liczniejszych inicjatyw oddolnych o charakterze kulturalno-artystycznym czy
zwigzanych z szeroko rozumiang rewitalizacjg spoteczng. Dotyczy to w szczegdlnosci grupy
wiekowej 20-30-latkéw i przektada sie na coraz liczniej zaktadane inicjatywy spoteczne,
spotdzielnie, start-upy (poczatkujace firmy o charakterze innowacyjnym)™°. W kontekscie
omawianego zagadnienia, cze$s¢ pracodawcéw biorgcych udziat w badaniach (zwtaszcza
jakosciowych) i zaangazowanych w podobne inicjatywy, zgtaszata konkretne propozycje
zaproszenia do udziatu w nich oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Funkcje aktywizacyjne
mogtyby spetniaé, ich zdaniem, np. warsztaty o charakterze otwartym typu ,zréb to sam” (DIY —
ang. do it yourself), organizowane przez organizacje pozarzgdowe i inicjatywy, niekiedy we

1 Mowa tu o zajeciach np. z zakresu projektowania,

wspotpracy z artystami czy przedsiebiorcami
grafiki komputerowej, obstugi maszyn, rekodzieta, gotowania, uprawy roslin, a nawet
specjalistycznych robdt budowlanych. Osiggniecie przez uczestnikdw pewnego stopnia biegtosci
w danej dziedzinie moze wigza¢ sie nie tylko z mozliwosciag wykonania ,czegos” na wiasne
potrzeby, ale i nawigzania kontaktow, znajomosci czy nawet podjecia prac zleconych. Oczywiscie
taka forma aktywizacji spotecznej nie moze by¢ petnoprawng alternatywa dla np. kurséow czy
szkolen zawodowych (wskazywanych przez ok. 20% pracodawcdw uczestniczacych w badaniu
ilosciowym jako zwiekszajgce szanse na zatrudnienie), ale moze w interesujgcy sposéb uzupetniaé
oferte kierowang do pewnych kategorii oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Okreslenie
konkretnych kategorii potencjalnych beneficjentéw tego rodzaju wsparcia mogtoby byc¢
nastepstwem porozumienia miedzy przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej, zaangazowanych
spotecznie NGO-sOw czy pracodawcow.

Z drugiej wszakze strony, tego rodzaju konsensus moze okaza¢ sie trudny z uwagi na

odmienne cele i odmienng logike funkcjonowania urzednikéw oraz sektora prywatnego. Zadania

159 Jazdzewski, t6dz. Miasto obiecane, Polityka nr 50 (2937), 11.12-17.12.2013.

! Np. Modelarnia t6dzka, FABLAB £6dz.
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z pewnoscig nie utatwiatby tutaj zidentyfikowany w badaniach jakosciowych silny i do$¢ czesto
wystepujagcy wzajemny antagonizm, zbudowany na niezrozumieniu, niekiedy negatywnych
doswiadczeniach z przesztosci i uprzedzeniach czy wrecz stereotypach. Przetamanie wymienionych
barier moze stwarzac realng mozliwos¢ odniesienia sukcesu w postaci dziatan aktywizujgcych o
charakterze niekoniecznie systemowym, lecz raczej zawierajgcych sie w metodyce matych krokow.

Kwestia aktywizacji zawodowej i wyposazenia 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w narzedzia do w miare pewnego poruszania sie po rynku pracy wydaje sie szczegdlnie istotna
w obliczu marginalnego odsetka pracodawcow zatrudniajgcych tego rodzaju pracownikéw (ok. 5%
w badanej prdobie). Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna sgdzi¢, ze w przesztosci ten
odsetek byt 2-3 razy wiekszy, ale negatywne doswiadczenia, zwtaszcza z osobami uzaleznionymi
jako pracownikami, rzutujg niejednokrotnie na postrzeganie beneficjentow pomocy spotecznej
i PUP wfasnie przez ten pryzmat. Stad zrozumiatym wydaje sie, ze ok. 50% badanych pracodawcow
zgtosito gotowos¢ zatrudnienia ,,0soby w trudnej sytuacji zyciowe]”, pod warunkiem, ze nie bedzie
to osoba uzalezniona, bezdomna, byty wiezien bagdZz Rom. W uzasadnieniach tego rodzaju postaw,
odwotywano sie czesto do pojecia zaufania, a takze wskazywano na stopien ryzyka ponoszonego
przez przedsiebiorce przy zatrudnianiu nowego pracownika.

Jak mozna byto sie tego spodziewaé, badani pracodawcy nie postrzegajg siebie jako
podmioty gotowe wykorzystywaé swa pozycje do wypracowania dominacji nad pracownikami.
Jednoczesnie niektére ich wypowiedzi wskazywa¢ mogg na dos$¢ szeroko rozpowszechniony
poglad, Ze osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym majg tendencje do naduzywania
mozliwosci stwarzanych im przez system spoteczny; s3 w pewnym sensie przebiegte — co
w widoczny sposdb odrdznia ich od pracodawcow: ,harujgcych, ptacacych podatki i walczgcych
z ktodami, ktére panstwo rzuca im pod nogi”. Zarazem jednak ok. 70% respondentéw
wywodzgcych sie z grupy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym przyznawato sie, ze
doznawato form dyskryminacji w miejscu pracy z uwagi na swoje potozenie spoteczne.

Tak wyrazne skontrastowanie prezentowanych opinii potwierdza potrzebe inicjowania
dziatan wizerunkowych zmierzajagcych do uwrazliwienia opinii publicznej na problem spotfecznej
ekskluzji okreslonych grup badz tez deprywacji ich potrzeb. Rézne tego rodzaju kampanie byty w
Polsce podejmowane, jednak dotychczasowy zasieg ich oddziatywania trudno uznaé za
wystarczajacy. Przyktadem mogg by¢ dziatania na rzecz spotecznej rehabilitacji osob
niepetnosprawnych. Cho¢ znalazty one wsparcie ze strony panstwa przejawiajgce sie m. in.
w postaci rozwigzan legislacyjnych majacych zapewni¢ wsparcie pracodawcom zatrudniajgcym

takie osoby, to jednak ich rzeczywiste efekty pozostawiajg jeszcze wiele do zyczenia. Zatrudnianie
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0s6b niepetnosprawnych nadal prowadzi nierzadko do sytuacji patologicznych, takich jak
generowanie fikcyjnych zatrudnien dla uzyskania korzysci podatkowych. Dochodzg do tego obawy,
nie do konca werbalizowane a nawet uswiadamiane u czes$ci pracodawcéw, przed kontaktem
z ,innym”, co jest na ogdt wynikiem braku bezposrednich doswiadczen z takimi osobami czy tez
leku przed antycypowanymi problemami w ksztattowaniu relacji pracodawca-pracownik w tych
specyficznych okolicznosciach.

Okoto 40% badanych osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym przyznawato sie do
tego, ze regularnie zacigga niskokwotowe pozyczki od cztonkdw rodziny badz znajomych dla celéw
domkniecia swego budzetu. Z uwagi na brak wiarygodnosci finansowej, ta wtasnie czes¢ badane;j
populacji najczesciej korzysta tez z pozyczek parabankéw: zwitaszcza w celu pokrycia
nieprzewidzianych wydatkdéw na zdrowie badzZ tez sptaty poprzednich zobowigzan finansowych.
Generuje to zwykle dodatkowa spirale zadtuzen i ostatecznie pogarsza sytuacje materialng takich
osob. W wojewddztwie tédzkim i todzi problem ten wydaje sie by¢ znaczacy, o czym Swiadczg
chocby doniesienia medialne na temat réznych spektakularnych przypadkéw tego rodzaju czy tez
stopien rozpowszechnienia ofert tzw. chwildwek. Alarmujacym jest przy tym, ze taki styl zycia,

nierozerwalnie zwigzany z ubdstwem, bywa dziedziczony przez kolejne pokolenia152

. Sposobem na
przynajmniej czeSciowe ograniczenie dziatalnosci instytucji o charakterze parabankowym moga
by¢ odpowiednie rozwigzania prawne i ustanowienie wiekszego nadzoru ze strony panstwa.
Z podobnym problemem przyszto zmierzyé sie w ostatnim czasie takze rzgdowi brytyjskiemu.
Whioski, jakie tam wyciggnieto po czesciowym uregulowaniu tego rynku byty jednak tylko w czesci
optymistyczne. W przypadku grup osob balansujgcych na granicy wykluczenia spotecznego,
ochrona interesow konsumentdw oznacza bowiem czesto ich ochrone przed nimi samymi,
a w omawianym przypadku — ograniczenie mozliwosci stosunkowo tatwego zadtuzania sie poprzez
zaostrzenie kryteridw kredytowych oraz wymogow sprawozdawczych. Jednoczesnie dziatania
legislacyjne podejmowane w tym celu przez instytucje panstwa, cho¢ zasadne, nie rozwigzuja
ostatecznie problemdéw spotecznych bedacych zrdodtem wykluczenia czy ubdstwa, a jedynie

ograniczajg szanse popadniecia 0sob zagrozonych wykluczeniem w spirale zadiuzenia

w instytucjach finansowych.

2 por. B. Jankowski, W. Warzywoda-Kruszynska. Mieszkaricy tédzkich enklaw biedy 10 lat pdzZniej. Raport z badan

w ramach Projektu pn. WZLOT — wzmocni¢ szansie i ostabi¢ transmisje biedy wsréd mieszkarnicow wojewddztwa
tédzkiego, £édz 2008.
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7. Wnioski i rekomendacje

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski i rekomendacje, ktore sg rezultatem analizy
materiatdow z badann witasnych oraz analizy danych zastanych. Warto zauwazy¢, ze czes$é
omoéwionych dysfunkcji, zwtaszcza dotyczacych instytucji rynku pracy, jest w literaturze znana
i odnotowywana od wielu lat (np. Kabaj 2001, 2005). Tym bardziej zwraca uwage fakt, ze diagnoza
stabych punktéw ustug realizowanych przez instytucje rynku pracy dokonana w 2001 oraz w 2005
roku, skutkowata wyszczegdlnieniem zbioréw problemdéw w wiekszosci wobec siebie tozsamych.
Respondenci wciaz stykali sie z brakiem zrozumienia, nieaktualnymi ofertami pracy, zbyt rzadko
wyznaczanymi terminami wizyt czy niewystarczajgcg iloscig czasu poswiecanego bezrobotnemu;
urzad pracy jest w ich opinii miejscem, gdzie zatatwi¢ mozna wiele, ale na pewno nie prace.
Badania wskazujg rowniez na nasilanie sie pewnych negatywnych zjawisk spotecznych (zwtaszcza
biedy, przestepczosci, bezrobocia, wyludniania sie regionu) na terenie wojewddztwa tédzkiego.
Szczegolnie silna ich kumulacja jest widoczna w centrum regionu, o czym mowione byto szerzej w
rozdziale prezentujgcym wyniki zastosowania techniki analizy skupien. Nalezy natomiast bardzo
wyraznie podkresli, ze w odniesieniu do zdecydowanej wiekszosci o0sdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, kategorig analityczng o istotnej mocy wyjasniajgcej w kontekscie ich
obecnej sytuacji spotecznej, jest status na rynku pracy. To zasadniczy wymiar, w ktérym upatrywacd
nalezy przyczyn, a niekiedy (np. w przypadku oséb uzaleznionych) takze i skutkdw spotecznego
wykluczenia.

Uczestniczacy w badaniu pracodawcy wskazywali z kolei na wystepowanie — cho¢ moze to
brzmiec paradoksalne w omawianym kontekscie — trudnosci w zapetnianiu istniejagcych wakatéw,
jak réwniez na zewnetrzne bariery utrudniajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Te
ostatnie dostrzegalne sg, zdaniem respondentéw, chocby w takich obszarach, jak polityka fiskalna
panstwa, nadmiernie obcigzajgcg pracodawcdédw i summa summarum przyczyniajgca sie do wzrostu
bezrobocia. Istotnymi wskazywanymi problemami byty rowniez: niewydolny system edukacji,
trudny rynek pracy wojewddztwa téddzkiego oraz niewydolnos¢ instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej, ktére w dodatku utrwalajg patologiczne wzorce wsréd swoich klientow.

Zaréwno badania jakosciowe, jak i iloSciowe potwierdzity utrzymywanie sie w spotecznej
Swiadomosci trwatego wzorca postrzegania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
opartego na charakterystycznym, dwubiegunowym modelu ich segmentacji. Z jednej zatem strony,
do kategorii tej zalicza sie osoby postrzegane jako przypadkowe i niezawinione ofiary okolicznosci

zewnetrznych, wymagajgce jednakowoz wsparcia ze strony oséb indywidualnych oraz instytucji i,
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co najistotniejsze, na wsparcie takie w petni zastugujgce. Za dobry przyktad mogg tutaj stuzy¢
samotne matki i emeryci. Osobng grupe stanowig osoby postrzegane generalnie jako margines
spoteczny; z zatozenia nienadajace sie do spotecznej reintegracji i z tego powodu niegodne
zaufania. Zaliczano tu Romoéw, alkoholikow, narkomandw, bezdomnych oraz bytych wieznidw.

Prébujac zrekapitulowac wyniki przeprowadzonych badan przy uwzglednieniu podziatu na
poszczegblne grupy respondentéw mozina odnies¢ wrazenie, iz kazda z nich (pracodawcy,
pracownicy instytucji, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym) dostrzega badane problemy
jedynie ze swojej specyficznej perspektywy. Kwestia ewentualnego wspotdziatania pojawiata sie
wprawdzie w warstwie deklaratywnej, tym niemniej wydaje sie, ze nie byla ona przez
respondentow traktowana jako priorytetowa, czy nawet realnie istotna. Moze to wskazywaé na
niska jako$¢ kapitatu spotecznego w regionie™?, cho¢ tego typu diagnoze traktowaé nalezy raczej
jako przyczynek do dalszych badan niz prawomocny werdykt oparty o empirycznie uzasadniong
generalizacje.

W tabeli 18 zebrano najwazniejsze wnioski i rekomendacje sformufowane na podstawie
wynikéw przeprowadzonych badan; wskazano ich adresatdw, a takze zaproponowano sposoby,

metody i instrumenty ewentualnego ich wdrozenia.

>3 Brak wspotpracy miedzysektorowej to przestanka niskiej jakosci kapitatu spotecznego. Ten deficyt jest cecha

charakterystyczng catego spoteczenstwa polskiego i wszystkich wojewddztw (por. Wiezi spoteczne i przemiany
gospodarcze, red. Golinowska i in., IPiSS 2009).
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Tabela 18. Wnioski i rekomendacje

W odniesieniu do zdecydowanej
wiekszosci oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,
kategorig analityczng o istotnej
mocy wyjasniajacej w
kontekscie ich obecnej sytuacji
spotecznej, jest status na rynku
pracy. To zasadniczy wymiar, w
ktérym upatrywac nalezy
przyczyn, a niekiedy (np. w
przypadku osdb uzaleznionych)
takze i skutkéw spotecznego
wykluczenia. W tym kontekscie

Podejmowanie dziatan stuzgcych podtrzymaniu

aktywnosci zawodowej tych sposréd oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore

posiadajg prace. Jej utrata stanowi bowiem
najczesciej gtdwnga przyczyne wykluczenia
spotecznego.

Odejscie od duzych, zbiurokratyzowanych

urzedow, na rzecz mniejszych, rozmieszczonych w

poszczegdlnych dzielnicach/gminach, biur
posrednictwa pracy. Posrednictwo pracy
Swiadczone lokalnie w oparciu

o oferty pracy pozyskane bezposrednio od
pracodawcéw moze by¢ znacznie bardziej

Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej,
instytucje rynku pracy w
woj. tédzkim

(w szczegdlnosci publiczne
stuzby zatrudnienia),
jednostki samorzadu
terytorialnego

(w szczegdlnosci
samorzady powiatow).

Reforma publicznych stuzb zatrudnienia.

Fundusze unijne w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwodj
oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego.

Budzet panstwa oraz srodki budzetowe
jednostek samorzadu terytorialnego.

Bardziej pogtebione, zindywidualizowane
i innowacyjne metody wsparcia
bezrobotnych oferowane przez publiczne
stuzby zatrudnienia. Zwiekszenie liczby
doradcéw zawodowych w urzedach pracy.

podstawowe ustugi realizowane
przez powiatowe urzedy pracy,

tj. posrednictwo pracy

i doradztwo zawodowe okazuja

efektywne zatrudnieniowo. Pracownicy instytucji
powinni by¢ ponadto rozliczani z efektow swojej
pracy (np. posrednicy pracy za liczbe pozyskanych
ofert pracy). Doradztwo zawodowe powinno z

W kontekscie planowanej przez MPiPS
reformy funkcjonowania urzedéw pracy
zaktadajgcej m.in. kategoryzacje

sie nieefektywne. Prowadzenie
niektérych dziatan
aktywizacyjnych przez instytucje
rynku pracy (zwtaszcza w
zakresie poradnictwa
zawodowego czy wsparcia

kolei sta¢ sie waznym etapem na drodze do
zdobycia wiedzy i rozwoju dla kazdej osoby
bezrobotnej, a nie tylko petni¢ role jednej z

koniecznych do wypetnienia administracyjnych

procedur.

bezrobotnych i oferowanie
zindywidualizowanego wsparcia poprzez
funkcje doradcy klienta, szczegdlnie
uzyteczne powinny okazac sie takie
narzedzia, jak np. Indywidualny Plan
Dziatan, EEG Biofeedback™* czy
Jobcoaching®?)

B Jest to grupa oddziatywan terapeutycznych wykorzystujgcych narzedzia elektroniczne lub elektromechaniczne do doktadnego pomiaru proceséw fizjologicznych, w celu

przekazania pacjentowi i jego terapeucie informacji zwrotnych, ktére majg stuzy¢ wzrostowi Swiadomosci wiasnej aktywnosci nerwowo-miesniowej i aktywnosci uktadu
autonomicznego, co dokonuje sie w formie analogowych lub binarnych stuchowych i/lub optycznych sygnatéw zwrotnych. Przeprowadzony profesjonalnie biofeedback ma pomac
pacjentowi rozwing¢ wiekszg swiadomosc¢ i kontrole nad procesami fizjologicznymi, ktére normalnie sg poza $wiadomoscig i poza kontrolg (np. koncentracji, poprawy pamieci,

{adike
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psychologicznego) jest mato
efektywne, gtdéwnie z uwagi na
niewystarczajgca liczbe
doradcéw zawodowych w
stosunku do skali
zapotrzebowania — zaréwno
pod wzgledem ilosci porad,
pogtebienia wsparcia,
dopasowania do sytuacji czy
mozliwosci danej osoby
bezrobotnej, jak i czasu
poswiecanego na spotkanie z
klientem.

Utworzenie systemu wczesnej identyfikacji
bezrobotnego (tzw. profilingu) w urzedach pracy,
tak aby osoba bezposrednio po rejestracji byta
kierowana do uzyskania odpowiednich form
wsparcia. Zréznicowanie form wsparcia w
zaleznosci od cech indywidualnych pozwolitoby
obja¢ najbardziej intensywng pomocg i motywacjg
osoby najmniej rokujgce na podjecie zatrudnienia.

wsparcia procesu uczenia sie i zapamietywania). Metoda EEG Biofeedback znajduje zastosowanie m.in. w psychologii i psychoterapii, w fizjoterapii, sporcie czy biznesie. Metoda ta
umozliwia np. doradcom zawodowym wykorzystanie narzedzi, ktére — dzieki rozwojowi neuropsychologii, elektroniki iinformatyki — wspierajg nie tylko proces analizy
i diagnozowania, ale takze utrwalaja pozytywne zmiany zachodzace w procesie doradczym majacym na celu aktywizacje zawodowa. Zrédto: N.M. Schwartz, M.S. Schwartz, F. Andrasik,
Definitions of Biofeedback and Applied Psychophysiology. w: M.S. Schwartz, F. Andrasik (red.), Biofeedback. A Practitioner’s Guide, The Guilford Press, New York, London 2003, s. 35
(ttum. I. Kozak)

1> ,Jobcoaching jest jedng z metod coachingu. Gtéwnym zadaniem job coachingu jest pomoc jednostkom w dostosowaniu sie do srodowiska pracy, udzielenie wsparcia w trakcie
przyswajania umiejetnosci niezbednych do podjecia konkretnej pracy, a takze motywowanie, udzielenie pomocy i porady w sytuacji, gdy jednostka wykazuje che¢ dokonania zmian
w zyciu (zatem nie tylko pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, ale rowniez wsparcie podczas adaptacji w nowym miejscu pracy). Metoda job coaching bierze pod uwage wszelkie
indywidualne kwestie zwigzane z osobg, takie jak: jej zachowania i przekonania, a przede wszystkim istotne czynniki Srodowiskowe oraz indywidualne umiejetnosci jednostki. Dzieki
temu znacznie fatwiej udzieli¢ wsparcia i pomocy osobie nieprzystosowanej w prébie zaadaptowania sie w srodowisku pracy”. Por. Rozwigzania job coaching i ich efektywnos¢ w
Europie i USA, oraz Raport koricowy z badar przeprowadzonych w ramach projektu pt. Job coaching jako narzedzie aktywizujgce osoby 45+ na terenie wojewddztwa wielkopolskiego,
1/POKL/6/D.1.1/10 realizowanego przez Centrum Doradztwa Unijnego i Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze [za: M. Wojtkowiak, Mocne i stabe strony oraz potencjat oséb 50+
w kontekscie potrzeb regionalnego rynku pracy, w: K. Bondyra, H. Dolata, W. Jagodzinski, D. Postaremczak (red.), 2013, Rados¢ z pracy. Innowacyjne formy wspierania aktywnosci
zawodowej osob 50+, M-Druk, Poznan].
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2. Osoby, ktére tracg zatrudnienie
(szczegdlnie te z najnizszymi
kwalifikacjami oraz powyzej 50

roku zycia) sg szczegdlnie
zagrozone dtugotrwatym

bezrobociem, ktére stanowi

jedna z gtéwnych przyczyn
wykluczenia spotecznego.

Dtugotrwate bezrobocie, oprocz

skutkéw spotecznych i

psychologicznych, rodzi réwniez
problemy ekonomiczne oraz

powoduje wzrost obcigzen
finansowych sektora
publicznego

z tytutu koniecznosci

zapewnienia opieki socjalnej.

Skala ubdstwa w regionie
todzkim
w poréwnaniu do innych

regiondw kraju jest znaczna — az
11 z 24 powiatéw cechuje sie
ponadprzecietnym nasileniem

zjawiska biedy mierzonego
wskaznikiem Local Human

Development Index - Wealth.

Podejmowanie dziatan stuzgcych podtrzymaniu
aktywnosci zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Nalezy rowniez
przesungc czesc srodkow finansowych bedacych
w dyspozycji instytucji rynku pracy

z mato popularnych i mato skutecznych metod
aktywizacji, np. szkolen grupowych, na te
najbardziej skuteczne - staze, doposazenie
nowego stanowiska pracy, szkolenia indywidualne.
Zwiekszy¢ nalezy ilos¢ projektéw o charakterze
modutowym — szkolen potgczonych ze stazem i
doradztwem zawodowym uwzgledniajgcym takze
pomoc psychologiczna.

Wdrozenie/kontynuowanie programéw o
charakterze prewencyjnym, ale

i stworzenie bodzcéw dla rozwoju gospodarczego
w regionie (np. zachety podatkowe dla
pracodawcéw, poszerzenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, tak aby objeta najbiedniejsze
powiaty stymulujgc wzrost zatrudnienia). Dziatania
w ramach tego obszaru powinny by¢ w duzej
mierze nakierowane na dzieci

i mtodziez oraz powinny wigzac sie

z dopasowaniem ksztatfcenia do realnych potrzeb
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Parlament RP,
Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej,
jednostki samorzadu
terytorialnego, instytucje
rynku pracy w woj.
tédzkim (w szczegdlnosci
publiczne stuzby
zatrudnienia), instytucje
pomocy spotecznej,
organizacje pozarzgdowe.

Jednostki samorzadu
terytorialnego

w wojewddztwie téddzkim,
Ministerstwo Gospodarki,
instytucje pomocy
spotecznej szczebla
regionalnego,
powiatowego i gminnego),
organizacje pozarzgdowe,
organizacje zrzeszajace
pracodawcéw oraz szkoty.

Kursy, szkolenia dostosowane do potrzeb
rynku pracy oraz uwzgledniajace stopien
przyswajania wiedzy oséb o niskich
kwalifikacjach, szkolenia indywidualne,
staze zawodowe. Bardziej pogtebione,
zindywidualizowane i innowacyjne
metody wsparcia bezrobotnych
oferowane przez publiczne stuzby
zatrudnienia (np. EEG Biofeedback,
Jobcoaching). Zwiekszenie liczby
doradcéw zawodowych w urzedach pracy.

Fundusze unijne w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego.

Wprowadzenie systemu
zachet/programoéw dla pracodawcow
opartych na minimalizowaniu kosztéw
pracowniczych przy zatrudnianiu oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Partnerstwa miedzysektorowe.
Specjalne Strefy Ekonomiczne.

Fundusze unijne w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego.



Najwieksze zagrozenie
wykluczeniem spotecznym jest
widoczne w czterech
powiatach, skupionych w
centralnej czesci
wojewoddztwa: todzi,
powiatach pabianickim,
zdunskowolskim i sieradzkim.
Pogtebiona analiza wskazuje
takze na wewnetrzne
zrdznicowanie zjawiska
wykluczenia spotecznego i kaze
spojrze¢ oddzielnie na £édz,
ktora

w szczegdblny sposdb odrdznia
sie od reszty powiatéw
wojewddztwa. Region tédzki
jest stosunkowo silnie
zréznicowany jesli chodzi o
natezenie zjawiska wykluczenia
spotecznego. Jednakze
wewnetrzna heterogenicznos$¢
wojewodztwa wspotwystepuje
z duzym podobierstwem
pewnych powiatéw, ktére w
ramach przeprowadzonej

regionalnego rynku pracy (np. rozwdj ksztatcenia
zawodowego i technicznego w regionie, dziatania
z zakresu preorientacji zawodowej oraz doradztwa
zawodowego juz na etapie gimnazjow i szkot
podstawowych).

Koncentracja interwencji publicznej

i skierowanie najintensywniejszych dziatan
stuzgcych przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu na teren czterech wymienionych
powiatow.

W przysztym okresie programowania Srodkow
unijnych przeznaczonych na przeciwdziatanie
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
szczegblnego wsparcia wymaga miasto £édz, w
ktérym powinna by¢ realizowana najwieksza
liczba interwencji.

Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w
todzi, jednostki
samorzadu terytorialnego
szczebla gminnego i
powiatowego na
wskazanym obszarze,
instytucje pomocy
spotecznej szczebla
powiatowego i gminnego),
organizacje pozarzgdowe.

Zakrojone na szeroka skale dziatania,
ukierunkowane na wszystkie grupy oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dziatania
te powinny by¢ kompleksowe, dtugofalowe

i powszechne tak, aby objgé wsparciem cate
rodziny i dzielnice/wsie

w wymienionych powiatach.
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Swietlice $rodowiskowe dla dzieci

i mtodziezy, opieka psychologiczna dla
rodzin, praca socjalna oraz asystowanie w
poszukiwaniu zatrudnienia,

np. z wykorzystaniem metody
jobcoachingu. Bardziej pogtebione,
zindywidualizowane i innowacyjne
metody wsparcia (m.in. o charakterze
terapeutycznym) osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktére znajduja
sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji.

Samorzgdowe programy wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi.

Fundusze unijne w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego.

Budzet panistwa oraz srodki budzetowe
jednostek samorzadu terytorialnego.



analizy skupien zostaty
zakwalifikowane do trzech
kategorii. Przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu w
ramach podobnych do siebie
Zgrupowan powinno sie zatem
opierac na podobnym zestawie
dziatan i priorytetow.

Brak ewaluacji netto
instrumentéw polityki rynku
pracy w odniesieniu do
wszystkich grup bezrobotnych.
Dostepne analizy efektywnosci
instrumentéw polityki rynku
pracy skupiajg sie najczesciej na
zestawieniu liczby oséb, ktore
podjety zatrudnienie po
uczestnictwie w danym
programie, do liczby oséb
uczestniczacych

w programie. Ponadto
efektywnosc¢ zatrudnieniowa
jest mierzona w oparciu o
zaledwie trzymiesieczny okres
po zakonczeniu projektu. Tego
typu walidacja nie uwzglednia
szeregu ukrytych kanatéw,
poprzez ktdre instrumenty
polityki rynku pracy oddziatuja
na parametry gospodarki (np.
na ptace realne, na osoby
pracujace, na przeptywy w

Wypracowanie metodyki ewaluacji efektow netto

aktywnych i pasywnych instrumentéw polityki
rynku pracy.
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Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej,
Wojewddzki Urzad Pracy
w todzi.

Fundusze unijne w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
i/lub Regionalnego Programu
Operacyjnego.



trakcie zatrudnienia, czy tez na
mozliwos$¢ uzyskania
zatrudnienia w okresie
dtuzszym niz 3 miesigce od
zakonczenia udziatu w
projekcie lub jego utrate po
tym okresie).

Brak wspotpracy urzeddéw pracy
z pracodawcami. Ograniczenia
w zakresie wspdtpracy
pomiedzy sektorami i brak
skutecznych instrumentéw do
jej realizowania przy
jednoczesnie niskim poziomie
kapitatu spotecznego i
nadmiernej biurokracji. Wsréd
pracodawcéw uczestniczgcych
w badaniach jakosciowych nie
odnotowano ani jednej
pozytywnej opinii dotyczacej
ustug Swiadczonych przez
publiczne stuzby zatrudnienia

i instytucje pomocy spotecznej.
Niezadowolenie pracodawcow
wynika z nieskutecznej i
nieefektywnej ich zdaniem
jakosci ustug posrednictwa
pracy, nadmiernej biurokracji,
co utrudnia komunikacje,
wydtuza procedury i
uniemozliwia realng wspétprace
(chociazby

w pozyskaniu stazystow do

Komercjalizacja i prywatyzacja ustug posrednictwa
pracy; wprowadzenie premii za wyniki.
Przebudowa strukturalna urzedéw pracy: zmiana
struktury zatrudnienia tak, aby wiekszos$¢
urzednikow stanowili pracownicy merytoryczni, a
nie administracyjni.

Realizacja (w ramach nowego okresu
programowania 2014-2020) programow

i projektéw wspierajgcych rozwoj wspotpracy
miedzysektorowe]j oraz budujgcych kapitat
spoteczny miedzy organizacjami pracodawcéw,
instytucjami publicznymi i organizacjami
pozarzadowymi.
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Parlament RP,
Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej,
Wojewddzki Urzad Pracy
w todzi oraz pozostate
publiczne instytucje rynku
pracy w regionie.

Organizacje zrzeszajgce
pracodawcéw.

Reforma publicznych stuzb zatrudnienia.

Partnerstwa miedzysektorowe.

Fundusze unijne w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwad;j.



firm). Pracodawcy zaznaczaja,
ze osrodki pomocy spotecznej
zajmuja sie jedynie
rozdawnictwem pieniedzy i
zasitkow, ktore zamiast
motywowac, przyczyniajg sie do
podtrzymywania kultury
bezrobocia i nie rozwigzuja
istotnych probleméw
spotecznych.

Brak dodatkowej,
kompleksowej

i bardziej pogtebionej oferty
instytucjonalnej dla oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktdra opierataby
sie na indywidualnym wsparciu
terapeuty i psychologa.

Stosunkowo niewielki zakres
zadan

z zakresu pomocy i integracji
spotecznej przekazywanych
przez samorzady organizacjom
pozarzagdowym.

Osoby zagrozone wykluczeniem cechuja sie
szeregiem deficytéw o charakterze zdrowotnym,
psychologicznym

i spotecznym. Stad konieczne jest stworzenie
instytucji Swiadczacych regularng pomoc i terapie
psychologiczna, wsparcie trenerdw pracy, lekarzy i
doradcéw zawodowych tak, aby osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym mogty otrzymywaé
kompleksowe wsparcie.

Deinstytucjonalizacja pomocy spotecznej w celu
zwiekszenia skutecznosci

i efektywnosci oferowanego wsparcia. Zwiekszenie
udziatu organizacji pozarzagdowych w powstawaniu
i funkcjonowaniu programow rynku pracy oraz
rozwdéj ekonomii spotecznej. Zwiekszenie udziatu
spotecznosci lokalnych w programach ALMP.

Interesujgcy propozycje stanowig formy
aktywizacji wykraczajgce poza standardowg oferte
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spotecznej czy stosunkowo rzadko oferowanych
grupowych zajec z psychologiem. Mowa tu o
trendzie zawigzywania sie szczegdlnie na terenie
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Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej,
Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w
todzi, jednostki
samorzadu terytorialnego
W regionie, instytucje
pomocy spotecznej na
szczeblu powiatowym
i gminnym, organizacje
pozarzadowe.

Samorzgdowe programy wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi.

Fundusze unijne w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego.

Budzet panstwa oraz srodki budzetowe
jednostek samorzadu terytorialnego.

Rozwdj podmiotdéw ekonomii spoteczne;j.



Szczegélnie trudna jest w
regionie tédzkim sytuacja

alkoholikéw, bezdomnych, oséb
opuszczajgcych zaktady karne,

Roméw oraz narkomandw.

W praktyce nie majg oni szans

na zatrudnienie.

todzi coraz liczniejszych inicjatyw oddolnych o
charakterze kulturalno-artystycznym czy
zwigzanym z szeroko rozumiang rewitalizacja
spoteczna.

Nalezy sie skupi¢ na deficytach, ktére
uniemozliwiajg podjecie i utrzymanie zatrudnienia
w tych grupach oséb (np. choroba alkoholowa,
uzaleznienia, bariery kulturowe). Wsparcie
powinno by¢ w pierwszej kolejnosci
ukierunkowane na dotarcie do takich oséb i
wyeliminowanie wspomnianych barier. W dalszej
kolejnosci rozwigzaniem moga by¢ instytucje
ekonomii spotecznej, ktére mozna postrzegac jako
strefe buforowa miedzy obszarami wykluczenia a
otwartym rynkiem pracy. Zaréwno liczbe, jak i
zakres funkcjonowania przedsiebiorstw
spotecznych w regionie nalezy uznac za
niewystarczajqcelse, stad zaleca sie podejmowanie
dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;.

Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej,
Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w
todzi, jednostki
samorzadu terytorialnego
W regionie, instytucje
pomocy spotecznej na
szczeblu powiatowym
i gminnym, organizacje
pozarzadowe.

Tworzenie i wspieranie podmiotéw
ekonomii spotecznej.

Praca socjalna oraz asystowanie
w poszukiwaniu zatrudnienia,

np. z wykorzystaniem metody
jobcoachingu. Pogtebione,
zindywidualizowane i innowacyjne
metody wsparcia o charakterze
terapeutycznym.

Samorzgdowe programy wspotpracy

z organizacjami pozarzagdowymi.
Samorzgdowe programy profilaktyczne
(przeciwdziatania alkoholizmowi,
narkomanii).

Fundusze unijne w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;j.

Budzet parnstwa oraz srodki budzetowe
jednostek samorzadu terytorialnego.

18, Krzyszkowski, 2012, Diagnoza sytuacji sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie tédzkim, RCPS, £édz.
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Doktadna identyfikacja zjawiska
wykluczenia spotecznego oraz
okreslenie jego przyczyn,
przejawéw

i skali na terenie wojewddztwa,
powiatu i gminy (inny zakres
zadan

i réznice w grupach
docelowych) pozwala na
bardziej trafne i adekwatne do
potrzeb formutowanie celéw
polityki spotecznej na
poszczegdlnych poziomach
agregacji administracyjnej

i geograficznej, co wptywa nie
tylko na ekonomiczng, ale i
spoteczng efektywnosé
podejmowanych dziatan.

Nalezy zwrdci¢ uwage na
potrzebe dalszych badan, w
szczegdblnosci spojnych
metodologicznie studiéw
wykluczenia spotecznego na
catym terytorium kraju, ktore
dostarczg poréwnywalnego
materiatu empirycznego i
mogtyby bazowac na
zastosowanej w badaniu
,Spoteczne

i przestrzenne zréznicowanie
wykluczenia spotecznego...”
analizie skupien.

Prowadzenie badan spotecznych i analiz
porownawczych w zakresie identyfikacji
wykluczenia spotecznego

w poszczegdlnych jednostkach samorzadu

terytorialnego oraz monitorowanie skutecznosci i
efektywnosci polityk publicznych z zakresu pomocy

spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Upowszechnianie wynikéw tych
badan i analiz.
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Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej,
Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w
todzi, jednostki
samorzadu terytorialnego
w regionie.

Fundusze unijne w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego.

Budzet panistwa oraz srodki budzetowe
jednostek samorzadu terytorialnego.
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Brak skutecznej wymiany
informacji pomiedzy
instytucjami rynku pracy

i instytucjami pomocy
spotecznej na temat sytuacji

beneficjentdw, ktorzy bardzo
czesto korzystajg ze wsparcia

obu typdow instytucji
jednoczesnie.

Zasitki pieniezne swiadczone w

ramach  osrodkdow  pomocy
spotecznej sg powszechne,
jednak ich  wysoko$¢ jest

zdecydowanie za niska.

1 Braki kadrowe w zakresie liczby

1

zatrudnionych pracownikéw

Parlament RP,
Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej,
jednostki samorzadu

Integracja instytucji rynku pracy

i pomocy spotecznej oraz ich $cista wspoétpraca.
Pozwoli to przeciwdziata¢ patologicznym
sytuacjom, w ktdrych osobom bezrobotnym o
wiele bardziej optaca sie by¢ nieaktywnymi
zawodowo, mimo ze zarowno kwalifikacje, jak i
stan zdrowia umozliwiajg im podjecie zatrudnienia.
W tym kontekscie niezbedna jest takze reforma
systemu swiadczen socjalnych i zasitkow dla
bezrobotnych oraz indywidualizacja kryteriéw
przyznania pomocy przez powigzanie ich z
instrumentami aktywnego przeciwdziatania
bezrobociu. Zatrzymanie na rynku pracy wiekszej
liczby pracownikdw, a co za tym idzie zwiekszenie
wskaznika zatrudnienia, wymaga zatem nie tylko
aktywniejszej polityki zatrudnienia, ale takze
unowoczesnienia systemoéw zabezpieczenia
spotecznego.

woj. todzkim (w

stuzby zatrudnienia),
instytucje pomocy
spotecznej.

Poprawa komunikacji i wymiany informacji o
beneficjentach miedzy instytucjami rynku pracy i
instytucjami pomocy spotecznej szczebla gminnego
i powiatowego.

Osoby, ktérym udziela sie wsparcia, powinny by¢
szczegdtowo monitorowane i rozliczane z
podejmowanych dziatan. Wysokosé swiadczen
powinna by¢ uzalezniona od aktywnosci osoby
objetej pomoca tak, aby uszczelni¢ system

i objgé wyzszymi zasitkami osoby, ktére realnie
potrzebuja pomocy.

Zwiekszenie liczby pracownikéw socjalnych.
Zmniejszenie wymiaru pracy pracownikow

Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej,
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terytorialnego szczebla
gminnego i powiatowego,
instytucje rynku pracy w

szczegolnosci publiczne

Zmiana obowigzujacych przepiséw
prawnych z zakresu pomocy spotecznej
oraz promocji zatrudnienia i instytucji
rynku pracy (m.in. reforma PUP
proponowana przez MPiPS). Strategia na
rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oséb w woj. tddzkim.
Programy aktywizujgce zawodowo
dedykowane osobom zagrozonym
dtugotrwatym bezrobociem.

Potencjalne, juz zainicjowane, dziatania
w kierunku stworzenia wspdlnej bazy
danych w ramach ktérej pracownicy obu
instytucji mogliby uzyskiwac informacje o
swoich klientach. Rekomenduje sie
utworzenie w tej formie rowniez
monitoringu dziatan oséb bezrobotnych,
tak aby mozna byto oceniaé realne
postepy danej osoby jesli chodzi np.

o poszukiwanie zatrudnienia.

Fundusze unijne w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj



socjalnych wystepujg niemal we socjalnych poswiecanego na dziatania o jednostki samorzadu oraz Regionalnego Programu
wszystkich powiatach. Braki charakterze administracyjnym i zwiekszenie terytorialnego szczebla Operacyjnego.

kadrowe na tym strategicznym  akcentu na indywidualng prace z klientami. gminnego, instytucje
stanowisku przyczyniajg sie do pomocy spotecznej.
obnizenia jakosci swiadczonych

ustug, zwtaszcza pracy socjalnej.

Pracownik socjalny nie ma

wystarczajgcej ilosci czasu, aby

pracowac z klientem, czy tez

cata rodzina.

Budzet panistwa oraz srodki budzetowe
jednostek samorzadu terytorialnego.

Zrodto : opracowanie wtasne.
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I Scenariusz IDI z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

Dzieni dobry, spotykamy sie w ramach badania realizowanego na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w todzi. Nasza rozmowa dotyczy¢ bedzie problemdw spotecznych w Pana/i miejscowosci i powiecie. Nasza

rozmowa jest anonimowa, dlatego tez prosze odpowiadac¢ szczerze, co mysli Pan/i na dany temat.

Rozmowa potrwa okotfo 60 minut..

10.
11.

12.

13.

Diagnoza ubéstwa mieszkanncow wojewddztwa tédzkiego

Prosze powiedzie¢ jak sie Panu/i zyje w Pana/i miejscowosci/miejscu zamieszkania. Jakie trudnosci/
problemy napotyka P. na co dzien? A jakie problemy majg osoby w P. otoczeniu?

Jak P. mysli, dlaczego niektdre osoby w woj. tédzkim znajdujg sie trudnej sytuacji zyciowej? Z czego to
wynika? A jak by P. okreslit swojg sytuacje zyciowg?

Czy ma Pan/i mozliwo$¢ zaspokojenia podstawowych zyciowych potrzeb? Jesli nie, to jakich potrzeb
najczesciej nie jest Pan/i w stanie zaspokoi¢? Dlaczego?

Czy posiada Pan/i jakie$ zrodta dochodu? Jesli tak, to jakie (np. wynagrodzenie za prace, zasitki,
pozostawanie na utrzymaniu cztonka rodziny)?

Wiekszosci ludzi trudno jest ,,zwigzac koniec z koricem” i muszg korzystac z pozyczek (tzw. chwildwek).
Czy Panu/i takze zdarza sie siega¢ po tego typu pomoc? W jakich sytuacjach? Jak czesto? Na co
przeznacza Pan/i te pienigdze? Czy jest Pan/i zadtuzony/a (np. niesptacone kredyty, pozyczki — takze od
rodziny i znajomych, zalegtosci w optacaniu rachunkéw, czynszu, dtug w sklepie)? Czy Pan/i zalegtosci
wynikajgce z kredytow, pozyczek itp. sg duze? Jak Pan/i mysli, czy jest szansa, zeby je Pan/i bez
problemu spfacit? Dlaczego?

Jak P. mysli, jakie skutki dla Pana/i osobiscie ma sytuacja zyciowa, w ktorej sie Pan/i znajduje? Prosze
pomysleé o swoich planach, marzeniach. Czy jest co$, co chciatby/aby Pan/i zrealizowa¢, ale nie moze?
Co to takiego?

Czynniki wptywajgce na wykluczenie spoteczne i przejawy wykluczenia spotecznego

Czy w swoim zyciu prywatnym, zawodowym, rodzinnym spotyka Pan/i jakie$ bariery, ktore
uniemozliwiajg Panu/i funkcjonowanie w takim zakresie, w jakim Pan/i chciatby/aby?

Jezeli tak, to gdzie/w jakich obszarach napotyka Pan/i bariery (np. w zyciu zawodowym, w dostepie do
opieki zdrowotnej, do edukacji, do kultury itp.)? Jakie to sg bariery? Prosze podac konkretne przyktady.

Czy kiedykolwiek spotkat/a sie Pan/i z gorszym traktowaniem ze wzgledu na Pana/i sytuacje zyciowga?
A osoby z Pana/i otoczenia?

Jezeli tak, jakie to byty sytuacje? Prosze podac konkretne przyktady.

Czy Pana/i rodzice/dzieci korzystali/jg ze wsparcia osrodkéw pomocy spotecznej? Jezeli tak, z jakich
powoddéw? Jak dtugo korzystajg z ustug tych instytucji?

Czy Pana/i zdaniem oséb borykajgcych sie z takimi jak Pan/i problemami jest w gminie duzo czy mato?
Dlaczego?

Postawy pracodawcéw wobec zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Doswiadczenia na rynku pracy

Prosze powiedzie¢, jakie sg Pana/i doswiadczenia zawodowe. Gdzie Pan/i pracowat/a? Na jakich
stanowiskach?

195



14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.

P w e

W jaki sposdb szukat/a Pan/i pracy? W jaki sposdb jg znalazt/a? Jaka byta forma umowy? Czy byt/a Pani
zadowolony/a z tej pracy? Dlaczego? Czy mozna sie byto z tej pracy utrzymac (utrzymac rodzing)?
Prosze powiedzieé, jaka byta Pana/i ostatnio wykonywana praca? Na czym polegata? Czy dato sie z niej
utrzymac? Dlaczego? (jesli respondent juz nie pracuje spytac o przyczyny)

Czy zdarzato sie Panu/i pracowaé¢ bez umowy tj. ,na czarno”? Z czego to wynikato?
(tj. z wyboru/przymusu)

A teraz patrzac wstecz na Pana/i doswiadczenia zawodowe, prace, jakie Pan/i wykonywat/a, czy cos$ by
P. zmienit/a w swojej przesztosci, co$ zrobit/a inaczej? Co? Dlaczego?

Prosze powiedzieé, ze swojego doswiadczenia, czy pracodawcy chcg zatrudnia¢ osoby w trudnej sytuac;ji
zyciowej, borykajace sie z problemami? Dlaczego? Jak takie osoby traktowane sg na rynku pracy?
Prosze podac przyktady. A Pan/ijakie ma dobre/zte doswiadczenia w tej kwestii?

Co Pana/i zdaniem mozna bytoby zrobié, aby zacheci¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb w trudnej
sytuacji zyciowej np. z tym samym jak Pan/i problemem? Jakie to powinny by¢ dziatania?

Dziatania realizowane przez instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz instytucje rynku
pracy z terenu wojewddztwa tédzkiego w zakresie aktywizacji zawodowej oséb i grup
zagrozonych wykluczeniem spofecznym

Prosze przypomniec sobie, kiedy i z jakiego powodu po raz pierwszy skorzystat Pan/i z pomocy osrodka
pomocy spotecznej? Co byto tego przyczyna?

Jak czesto korzystat/a Pan/i z pomocy spotecznej od tego czasu? Czy ciggle, czy tez z jakimi$ przerwami
(jakimi? z czego wynikaty?) Czy caty czas korzysta Pan z pomocy osrodka z tego samego powodu?

Czy poza osrodkiem pomocy spotecznej zwracat/a sie Pan/i z prosbg o wsparcie takze do innych
instytucji? Jezeli nie, to dlaczego?

Jezeli tak, jakie to byty instytucje (np. urzedy pracy, instytucje charytatywne, stowarzyszenia, Kosciét,
pracodawcy itp.)? Czy otrzymat/a Pan/i wsparcie, o ktore Pan/i prosit/a? Jezeli nie, to dlaczego?

Jak ocenia Pan/i dziatalno$¢ osrodkéw pomocy spotecznej? Dlaczego?

Z jakiej pomocy korzystat/a Pan/i w osrodku pomocy spotecznej? Jak ocenia Pan/i jej skutecznos$¢?
Dlaczego?

Jakiej pomocy oczekiwatby P. od osrodka pomocy spotecznej? Dlaczego?

Jak ocenia Pan/i dziatalno$¢ urzedéw pracy? Dlaczego?

Z jakiego wsparcia korzystat/a Pan/i w urzedzie pracy? Jak ocenia Pan/i ich skutecznos¢? Dlaczego?
Jakiego wsparcia oczekiwatby/aby Pan/i od urzedéw pracy? Dlaczego?

Czy chciatby/aby Pan/i zmieni¢/ uzupetnié¢/ podnie$é poziom swojego wyksztatcenia (np. w szkotach dla
dorostych, na kursach i szkoleniach)? Jezeli tak, to co chciatby/aby Pan/i robié (np. zda¢ mature, nauczy¢
sie zawodu, zdoby¢ uprawnienia do wykonywania okreslonych prac)?

Czy Pana/i zdaniem istniejg jakie$ bariery, ktére uniemozliwig Panu/i realizacje tego celu? Jezeli tak,
jakie to sg bariery?

Czy chciatby/aby Pan/i podja¢ lub zmienié prace? Jezeli tak, to co chciatby/aby Pan/i robié?

Czy Pana/i zdaniem istniejg jakie$ bariery, ktére uniemozliwig Panu/i realizacje tego celu? Jezeli tak,
jakie to sg bariery?

Metryczka

Ptec

Wiek

Wyksztatcenie

Gmina/ Powiat realizacji wywiadu
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Scenariusz IDI z pracownikami instytucji pomocy spotecznej oraz instytucji rynku pracy dziatajagcych na
terenie wojewddztwa tédzkiego

Dzieni dobry, spotykamy sie w ramach badania realizowanego na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w

todzi. Celem badania jest okreslenie spotecznego i przestrzennego zréznicowania zjawiska wykluczenia

spofecznego w wojewddztwie tédzkim. Nasza rozmowa jest anonimowa, dlatego tez prosze odpowiadac

szczerze, co mysli Pan/i na dany temat. Catos¢ potrwa okotfo 60 minut.

Identyfikacja i skala wykluczenia spofecznego w wojewdédztwie tédzkim

Jak nakreslit/aby Pan/i profil klientéw instytucji, w ktdérej Pan/i pracuje? Jakie sg gtéwne powody dla
ktdrych klienci sie tu zgtaszajg?

Ktére grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym/wykluczonych spotecznie najczesciej
korzystajg z pomocy Parstwa instytucji?

Jak Pan/mysli, czy ten powiat jako$ wyrdznia sie na tle innych powiatow wojewddztwa tédzkiego, jesli
chodzi o profil klientéw instytucji pomocy spotecznej/ rynku pracy? Prosze pomysle¢ o takich
aspektach, jak natezenie pewnych probleméw spotecznych (np. bezdomnosé, bezrobocie, alkoholizm
itp.).

Jakie dziatania podejmujg Panstwo, jako instytucja, na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu? Czy w Pana/i opinii sg one skuteczne? Jak mozna by zwiekszy¢ ich skuteczno$é?

A jakie jest nastawienie klientéw Panstwa instytucji do pomocy, ktérg otrzymujg? Czy sg oni zadowoleni
z otrzymanego wsparcia? Czy zapobiega ono w jaki$ sposdb dalszemu wykluczeniu/dyskryminacji?

Jak Pana/i zdaniem mozna by lepiej pomaga¢ osobom wykluczonym spotecznie? Co nalezatoby zrobié?
Kto powinien by¢ za to odpowiedzialny?

Czynniki wptywajgce na wykluczenie spoteczne i przejawy wykluczenia spotecznego

Prosze sie zastanowi¢ nad kazdg z wymienionych sytuacji: jakie sg jej przyczyny i skutki? Jakie jest
natezenie tych probleméw w powiecie?
[Uwaga dla badacza: dopilnowac, aby poruszono kwestie wszystkich grup zagroZzonych
wykluczeniem spotecznym wymienionych w Zatqczniku]

ubdstwo;

sieroctwo;

bezdomnos¢;

dtugotrwate bezrobocie;

niepetnosprawnos¢ lub dtugotrwata i ciezka choroba;
przemoc w rodzinie;

samotne macierzyfstwo;

integracja cudzoziemcow lub mniejszosci etnicznych;
przystosowanie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
alkoholizm, narkomania lub inne uzaleznienia;

samotnos¢/ bieda ludzi starych.

7a. W odniesieniu do ktdérych z wymienionych grup mozna P. zdaniem powiedzie¢, ze ich zagrozenie
wykluczeniem jest problemem na terenie catego wojewddztwa tédzkiego? Prosze je wskazac¢ na karcie
pomocniczej i zaznaczy¢ znakiem X.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Jakie skutki wykluczenia spotecznego sg Pana/i zdaniem najbardziej dotkliwe? (np. niemoznos¢
znalezienia pracy, dziedziczenie ubdstwa, natogi)

Czy Pana/i zdaniem osoby wykluczone spotecznie lub zagrozone wykluczeniem spotecznym spotykaja
sie z dyskryminacjg/gorszym traktowaniem ze strony mieszkaricow powiatu? Jezeli tak, to na czy polega
ta dyskryminacja? Czy byt Pan/i swiadkiem takich zachowan?

Jakie kategorie 0s6b wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym Pana/i zdaniem
najbardziej sg narazone na dyskryminacje? Dlaczego?

Jak Pana/i zdaniem wyglada ,dziedziczenie wykluczenia spotecznego”? Czy kolejne pokolenie jest
zagrozone wykluczeniem spotecznym, z powodu probleméw rodzicow (korzystania ze $wiadczen,
dtugotrwatego bezrobocie, niepetnosprawnosci, itd.)? Jakie kategorie oséb wykluczonych spotecznie
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym najbardziej sg narazone na mozliwo$é ,dziedziczenia
wykluczenia spotecznego”? Dlaczego?

Czy w Pana/i ocenie s3 w powiecie osoby, dla ktérych korzystanie z pomocy spotecznej stato sie
»Sposobem na zycie”? Z czego to wynika? Czy mdgtby/mogtaby Pan/i opisaé te osoby? Kto to jest?

Diagnoza ubéstwa mieszkanncow wojewddztwa tédzkiego

Jak ocenia Pan/i ogdlng sytuacje pod wzgledem zagrozenia wykluczeniem spotecznym w wojewddztwie
tédzkim w poréwnaniu z innymi regionami kraju?

Jak ocenia Pan/i ogdlng sytuacje na rynku pracy i pod wzgledem zagrozenia wykluczeniem spotecznym
w powiecie w poréwnaniu z innymi powiatami wojewddztwa?

Jak liczna jest grupa mieszkancow powiatu korzystajgcych ze Swiadczen opieki spotecznej? Jak to
zjawisko zmienito sie w czasie?

Czy Pana/i zdaniem osoby wykluczone spotecznie i zagrozone wykluczeniem spotecznym maja
mozliwos¢ zaspokojenia podstawowych zyciowych potrzeb? Jedli nie, to jakich potrzeb najczesciej nie sg
w stanie zaspokoié? Dlaczego?

Czy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym posiadajg jakie$ zrodta dochodu? Jesli tak, to jakie (np.
wynagrodzenie za prace, zasitki, pozostawanie na utrzymaniu cztonka rodziny)?

Czy osoby wykluczone spotecznie i zagrozone wykluczeniem spotecznym sg zadtuzone (posiadajg
niesptacone kredyty, pozyczki — takze od rodziny i znajomych, zalegtosci w optacaniu rachunkow,
czynszu, dtugi w sklepie)?

Dziatania realizowane przez instytucje rynku pracy i instytucje pomocy i integracji
spofecznej z terenu wojewddztwa todzkiego w zakresie aktywizacji zawodowej os6b i
grup zagrozonych wykluczeniem spofecznym

Jakie dziatania majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu sg podejmowane przez
instytucje rynku pracy w powiecie (np. urzedy pracy)? Jaki jest katalog dziatan?

Jak przedstawia sie aktywnos¢ zawodowa osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Jakie problemy
i uwarunkowania jej towarzyszg?

Jakie dziatania majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu sg podejmowane przez
instytucje opieki i integracji spotecznej w poszczegdlnych gminach i Pana/i powiecie(np. OPS-y, PCPR-
y)? Ktdre z nich sg podejmowane najczesciej?

Jak oceniajg Panistwo te formy, z ktérych korzystajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym?
Co nalezatoby Pana/i zdaniem zrobi¢, aby efektywno$¢ podejmowanych dziatan byta wyzsza?

Jak ocenia Pan/i poziom zaufania oséb wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
do instytucji opieki spotecznej (np. OPS, PCPR) i instytucji rynku pracy (np. PUP)?

23.

24.

Czy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym korzystajg z jakiejkolwiek pomocy instytucji
panstwa lub instytucji samorzadu (gmina, powiat)?

Jezeli tak, to z jakiej??
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25.

26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

ok wN R

Czy miedzy instytucjami pomocy spotecznej a instytucjami rynku pracy istnieje wspétpraca w zakresie
aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Czy Pan/i jest
zaangazowana w te wspotprace? Na czym polegajg Pana/i zadania?

Jak ocenia Pan/i te wspdtprace?

Co nalezatoby jeszcze zmienic¢, by podnies¢ skutecznosc¢ tej wspotpracy?

Czy miedzy instytucjami pomocy spotecznej a organizacjami pozarzgdowymi istnieje wspodtpraca w
zakresie aktywizacji zawodowej o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Czy Pan/i jest
zaangazowana w te wspotprace? Na czym polegajg Pana/i zadania?

Jak ocenia Pan/i te wspodtprace?

Co nalezatoby jeszcze zmieni¢, by podnie$¢ skutecznosc tej wspotpracy?

Postawy pracodawcéw wobec zatrudniania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Jakich pracownikéw Pana/i zdaniem poszukujg pracodawcy z terenu wojewddztwa tédzkiego (z jakim
wyksztatceniem, jakimi kwalifikacjami, umiejetnosciami, o jakich cechach spoteczno-demograficznych)?
Jaka jest Pana/i zdaniem gotowos¢ przedsiebiorcéw wojewddztwa tddzkiego do podjecia wspdtpracy z
instytucjami rynku pracy (np. PUP) w zakresie aktywizacji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

Jak ocenia Pan/i sktonno$¢ pracodawcéw wojewddztwa tdédzkiego do zatrudniania oséb posiadajgcych
cechy kwalifikujgce ich do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Dlaczego?

Jakie dziatania Pana/i zdaniem zachecityby pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego do zatrudniania
0s06b zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

Metryczka

Ptec

Wiek

Wyksztatcenie

Staz pracy (ogotem)

Instytucja

Gmina/ Powiat realizacji wywiadu

IScenariusz FGI z pracodawcami

Dzieni dobry, dziekuje bardzo za przybycie. Spotykamy sie w ramach badania realizowanego na zlecenie

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi. Celem badania jest okreslenie spotecznego i przestrzennego

zréznicowania zjawiska wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tédzkim. Nasza rozmowa jest

anonimowa, nigdzie nie bedq pojawiac sie Panstwa imiona ani nazwiska, dlatego tez prosze odpowiadac

szczerze, co myslg Panistwo na dany temat. Catos¢ potrwa okofo 60 minut.

Rozgrzewka — 5 minut

e Przedstawienie sie respondentéw (w jakim sektorze pracujg, czy wczesniej wspotpracowali z
instytucjami rynku pracy/pomocy spotecznej)

¢ Omoéwienia zasad rozmowy

e Uzyskanie zgody na nagrywanie
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Identyfikacja i skala wykluczenia spotecznego w wojewddztwie todzkim — 15 minut

Jakie sg Panstwa zdaniem najwieksze problemy spoteczne w wojewddztwie tédzkim? Zastandwmy sie
przez chwile nad problemami, ktére dotykajg réznych grup spotecznych w P. gminie/miescie, powiecie
i wojewddztwie. Czego dotyczg te problemy? Czym sg spowodowane?

Czy te problemy sg wieksze w wojewddztwie tédzkim niz w innych regionach kraju, czy poréwnywalne?
Rozdam teraz Panstwu kartki i prosze o uzupetnienie wykropkowanych miejsc. Prosze wpisa¢, co
generalnie ludzie tutaj, w miejscowosci/powiecie myslg o wymienionych grupach osdb. Prosze wpisac
po trzy opinie o kazdej z nich (zatgcznik 1).

e ubogi;

e bezdomny;

e dtugotrwale bezrobotny;

e niepetnosprawny;

« ofiara przemocy w rodzinie;

* samotna matka;

» cudzoziemiec (imigrant);

e  Rom;

« zwolniony z zaktadu karnego (skazany);

» alkoholik;

* narkoman;

e emeryt.

Czynniki wptywajgce na wykluczenie spoteczne i przejawy wykluczenia spotecznego — 10 minut

Czy Panstwa zdaniem osoby wskazane na kartkach sg dyskryminowane/gorzej traktowane na rynku
pracy? W jaki sposob? Dlaczego? Czy byli Paristwo swiadkami takich sytuacji? Prosze je przytoczy¢.

Diagnoza ubdstwa mieszkaricow wojewddztwa todzkiego -15 minut

Jak oceniajg Panstwo ogdlng sytuacje na rynku pracy w wojewddztwie tddzkim w pordwnaniu z innymi
regionami kraju z punktu widzenia pracodawcéw i pracownikow?

Jak oceniajg Panstwo ogdlng sytuacje na rynku pracy w powiecie w pordwnaniu z innymi powiatami
wojewddztwa z punktu widzenia pracodawcéw i pracownikéw?

Postawy pracodawcéw wobec zatrudniania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
— 15 minut

Czy aktualnie poszukujg Panstwo pracownikdow do zatrudnienia? Jesli tak, to jakich (o jakich
kwalifikacjach, z jakim wyksztatceniem, z jakimi umiejetnosciami)?

Prosze o uzupetnienie pustych pdl na rozdanych kartkach. Znajdujg sie tu dwie rubryki. W pierwsza
wpisujg Panstwo chec zatrudnienia osoby z danej grupy (od 1 do 6), gdzie 1 oznacza ma bardzo duze
szanse na zatrudnienie, a 6 oznacza brak szans na zatrudnienie. W drugiej rubryce prosze wpisac
ewentualne zadania, ktére dana osoba mogtaby wykonywac. Drugg rubryke wypetniajg Panstwo tylko
w przypadku, gdy dana osoba uzyskata ocene od 1 do 3.

ubogi;
bezdomny;
dtugotrwale bezrobotny;

niepetnosprawny;
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

N o Uk WwWNPR

ofiara przemocy w rodzinie;

samotna matka;

cudzoziemiec (imigrant);

Rom;

zwolniony z zaktadu karnego (skazany);
alkoholik;

narkoman;

emeryt.

Czy obecnie zatrudniajg Panstwo lub zatrudniali kiedykolwiek w przesztosci osoby wymienione w tym
zadaniu? Jakie majg Panstwo doswiadczenia z tym zwigzane?

Co zachecitoby Panistwa do zatrudnienia ktérejkolwiek z wymienionych w zadaniu oséb?

Dziatania realizowane przez instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz instytucje rynku
pracy z terenu wojewédztwa tédzkiego w zakresie aktywizacji zawodowej oséb i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym — 15 minut

Czy majg Panstwo jakies doswiadczenia wspotpracy z osSrodkami pomocy spotecznej?

Moderator - dopytaé: czy zatrudnili paistwo klienta osrodka? Na czym jeszcze polegata ta wspdtpraca?
Czego byli Paiistwo zadowoleni a z czego nie?

Czy majg Panstwo jakies doswiadczenia we wspdtpracy z urzedami pracy?

Moderator - dopytaé: czy zatrudnili Panstwo klienta urzedu pracy?; na czym jeszcze polegata ta
wspotpraca? Z czego byli Paristwo zadowoleni a z czego nie?

Prosze powiedziec jak Panstwa zdaniem miataby wygladad idealna wspdtpraca pomiedzy pracodawcami
a urzedami pracy i osSrodkami pomocy spotecznej.

W jakie dziatania na rzecz oséb wykluczonych spotecznie, bedgce w Panstwa kompetencjach, byliby
Panstwo gotowi sie zaangazowac?

Czy chcieliby Panstwo cos$ jeszcze dodac?

Metryczka

Ptec

Wiek

Wyksztatcenie

Liczba zatrudnionych

Branza

Fakt zatrudniania oséb z kategorii wykluczonych spotecznie

Gmina/ Powiat przeprowadzenia wywiadu
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Zatacznik 1

Prosze wpisac trzy powszechne w Panstwa miejscowosci/powiecie opinie o osobach z ponizszych grup:

Przedstawiciel mniejszosci romskiej

Osoba skazana, opuszczajgca zaktad karny

Alkoholik

Narkoman

Emeryt

Osoba uboga, biedna

Osoba bezdomna

Osoba dtugotrwale bezrobotna

Osoba niepetnosprawna

Ofiara przemocy w rodzinie

Samotna matka

Cudzoziemiec, imigrant

WINRPIWINERIWNERWNERWNERIWNERIWNERWONRWNEBIWNRW N R WN e
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Zatacznik 2

1. Prosze przypisac liczby od 1 do 6 kazdej z osdéb przedstawionych na ilustracjach. Liczby te
odzwierciedla¢ bedg Pana/i sktonnos¢ do zatrudnienia w swojej firmie dang osobe, bez wzgledu na aktualny
zamiar zatrudniania nowych pracownikéw (1 oznacza bardzo duzg szanse zatrudnienia, 6 - brak szansy na
zatrudnienie).

2. Prosze wpisad, jakie zadania w Pana/i firmie mogtyby wykonywa¢ wskazane osoby (lub jakie
stanowiska mogtyby zajmowad):

Ocena 1-6 Zadania do wykonywania w pracy

Przedstawiciel mniejszosci romskiej

Osoba skazana, opuszczajaca zaktad karny

Alkoholik

Narkoman

Emeryt

Osoba uboga, biedna

Osoba bezdomna

Osoba dtugotrwale bezrobotna

Osoba niepetnosprawna

Ofiara przemocy w rodzinie

Samotna matka

Cudzoziemiec, imigrant
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Scenariusz FGI z przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy dziatajacych na terenie
wojewddztwa tédzkiego

Dzieni dobry, dziekuje bardzo za przybycie. Spotykamy sie w ramach badania realizowanego na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi. Celem badania jest okreslenie spofecznego i przestrzennego
zréznicowania zjawiska wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tédzkim. Nasza rozmowa jest
anonimowa, nigdzie nie bedq pojawiac sie Paristwa imiona ani nazwiska, dlatego tez prosze odpowiadac
szczerze, co myslg Paristwo na dany temat. Cafos¢ potrwa okofo 60 minut.

Rozgrzewka — 5 minut

e Przedstawienie sie respondentéw (czym sie zajmujg na co dzien, szczegdlnie w kontekscie oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym)

¢ Omoéwienia zasad rozmowy

e Uzyskanie zgody na nagrywanie

Identyfikacja i skala wykluczenia spotecznego w wojewdédztwie tédzkim- 15 minut

1. Zacznijmy od nakreslenia profilu typowego klienta instytucji pomocy spotecznej oraz instytucji rynku
pracy w Panstwa powiecie. Jaki jest profil klientéw obu typdw instytucji?

2. Jakie sg gtdwne powody dla ktérych klienci zgtaszajg sie do obu instytucji? Czy te powody sg rézne czy
podobne?

3. Rozdam teraz Panstwu kartki i prosze o uzupetnienie wykropkowanych miejsc. Prosze wpisaé, co
generalnie ludzie tutaj, w miejscowosci/powiecie myslg o takich osobach. Prosze wpisa¢ po trzy opinie
do kazdej osoby.

e ubogi;

e bezdomny;

e dtugotrwale bezrobotny;

* niepetnosprawny;

e ofiara przemocy w rodzinie;
e samotna matka;

e cudzoziemiec (imigrant);

e Rom;

e zwolniony z zaktadu karnego (skazany);
e alkoholik;

e narkoman;

* emeryt.

4. Ktére z powyzszych grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym/wykluczonych spotecznie
najczesciej korzystajg z pomocy Panstwa instytucji?

5. Czy ten powiat jako$ wyrdznia sie na tle innych powiatéw wojewddztwa tédzkiego, jesli chodzi o profil
klientdw instytucji pomocy spotecznej? Prosze pomysleé o takich aspektach, jak natezenie pewnych
problemdw spotecznych (np. bezdomnosé, bezrobocie, alkoholizm itp.).

6. Czy ten powiat jako$ wyrdznia sie na tle innych powiatéw wojewddztwa tédzkiego, jesli chodzi o profil
klientow instytucji rynku pracy? Jakie sg gtdwne przyczyny bezrobocia w powiecie?
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10.

11.

12.

13.

A czy powiat, w ktérym jestesmy wyrdznia sie jakos na tle innych powiatéw wojewddztwa tédzkiego
pod wzgledem natezenia problemdéw spotecznych/ zagrozenia wykluczeniem spotecznym?

Jakie kategorie o0sdb sg Panstwa zdaniem najbardziej zagrozone marginalizacjg spoteczng lub
wykluczeniem spotecznym i dlaczego?

Diagnoza ubdstwa mieszkaricow wojewddztwa todzkiego- 10 minut

Czy liczba mieszkancéw korzystajacych ze wsparcia opieki spotecznej rosnie czy maleje? Co jest
przyczyng zmian?

Czy Panstwa zdaniem osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym majg mozliwosé zaspokojenia
podstawowych zyciowych potrzeb? Jesli nie, to jakich potrzeb najczesciej nie sy w stanie zaspokoic¢?
Dlaczego?

Czy osoby wykluczone spotecznie i zagrozone wykluczeniem spotecznym posiadajg jakies Zrddta
dochodu? Z czego utrzymuja sie najczesciej?

Czy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym sg zadtuzone (posiadajg niesptacone kredyty, pozyczki
— takze od rodziny i znajomych, zalegtosci w optacaniu rachunkdw, czynszu, dtugi w sklepie)?

Czynniki wptywajqce na wykluczenie spoteczne i przejawy wykluczenia spotecznego — 15 minut

Spéjrzmy teraz na karty rozdane do Zadania 1. Wymieniono na nich kategorie oséb w trudnych
zyciowych sytuacjach. Chciatbym abysmy sie zastanowili nad przyczynami kazdej z tych sytuacji.

Uwaga: dopilnowad, aby poruszono kwestie wszystkich grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
wymienionych w Zatqgczniku 1!

14.

15.

16.

17.

18.

Jakie skutki wykluczenia spotecznego sg Panstwa zdaniem najbardziej dotkliwe dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i dlaczego?

Czy Panistwa zdaniem osoby zagrozone  wykluczeniem  spotecznym  spotykajg  sie
z dyskryminacja/gorszym traktowaniem ze strony mieszkafncow gminy? Jezeli tak, to na czym polega ta
dyskryminacja/gorsze traktowanie?

Jakie kategorie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym Panstwa zdaniem sg najbardziej narazone
na dyskryminacje? Dlaczego?

Jak Panstwa zdaniem wyglada ,dziedziczenie wykluczenia spotecznego”? Jakie kategorie osdéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym sg najbardziej narazone na mozliwosé ,dziedziczenia
wykluczenia spotecznego”? Dlaczego?

Czy spotykajg Panstwo w swojej pracy osoby, dla ktérych pewna nieporadnos¢, uzaleznienie od

pomocy spotecznej jest ,,sposobem na zycie”? Z czego to wynika? Czy mozna to jako$ zmienié? Jak
pomdc takim osobom?

Dziatania realizowane przez instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa tédzkiego

w zakresie aktywizacji zawodowej osob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym — 15 minut

19.

20.

21.

Jakie dziatania majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu sg podejmowane przez
instytucje rynku pracy w powiecie (np. urzedy pracy)? Jaki jest katalog dziatan?

Jak przedstawia sie aktywnos¢ zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Jakie problemy
i uwarunkowania jej towarzyszg?

Jakie dziatania majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu sg podejmowane przez
instytucje opieki i integracji spotecznej w poszczegélnych gminach i powiecie(np. OPS-y, PCPR-y)? Ktére
z nich sg podejmowane najczesciej?
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22

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.

32.
33.

. Z jakich form wsparcia Panstwa zdaniem najczesciej korzystajg osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym? Dlaczego?

Jak oceniajg Panstwo efektywnosé poszczegdlnych form wsparcia? Jakie dziatania sg najbardziej
efektywne, a jakie najmniej? Dlaczego?

Co nalezatoby zrobi¢, aby efektywnos¢ podejmowanych dziatan byta wyzsza?

Jak oceniajg Panstwo poziom zaufania oséb wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym do instytucji opieki spotecznej (np. OPS, PCPR) i instytucji rynku pracy (np. PUP)?

Czy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym chetnie korzystajg ze wsparcia oferowanego przez
instytucje opieki spotecznej (np. OPS, PCPR)? Czy tez pojawiajg sie na tym polu problemy? Jakie? W jaki
sposéb mozna by je rozwigzaé?

Czy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym chetnie korzystajg ze wsparcia oferowanego przez
instytucje rynku pracy (np. PUP)? Czy tez pojawiajg sie na tym polu problemy? Jakie? W jaki sposdb
mozna by je rozwigzaé?

Czy miedzy instytucjami pomocy spotecznej a instytucjami rynku pracy istnieje wspétpraca w zakresie
aktywizacji zawodowe] i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Czy Panstwo s3
zaangazowani w te wspotprace? Na czym polegajg Panstwa zadania?

Jak oceniajg Panstwo te wspodtprace?

Co nalezatoby jeszcze zmieni¢, by podnie$é skutecznosc tej wspotpracy?

Czy miedzy instytucjami pomocy spotecznej a organizacjami pozarzgdowymi istnieje wspdtpraca w
zakresie aktywizacji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Czy Panstwo s3
zaangazowani w te wspotprace? Na czym polegajg Panstwa zadania?

Jak oceniajg Panstwo te wspodtprace?

Co nalezatoby jeszcze zmienic¢, by podnies¢ skutecznosc tej wspotpracy?

Postawy pracodawcéw wobec zatrudniania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym — 10 minut

34.

35.

36.

37.

38.

39.

No v s wNe

Jaka Panistwa zdaniem jest rola pracodawcéw w walce z wykluczeniem spotecznym? Czy powinni co$ w
tej kwestii robi¢? Dlaczego? Jesli tak, to na czym powinno polegac ich zaangazowanie?

Jak oceniajg Panstwo realne zaangazowanie pracodawcéw w walke z wykluczeniem spotecznym w
powiecie? Czy chetnie zatrudniajg osoby zagrozone wykluczeniem? Z czego to wynika?

A jak z Panstwa doswiadczenia wyglada wspdtpraca instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej
z pracodawcami? Majg Panstwo jakie$ dobre/zte doswiadczenia z takiej wspotpracy? Jakie?

W jaki sposdb mozna by poprawié jakos¢ i skuteczno$é wspétpracy instytucji rynku pracy/ pomocy
spotecznej z pracodawcami? Jakie bytyby Panstwa oczekiwania w tym zakresie? A co realnie datoby sie
zrobic¢?

Jakie dziatania Panstwa zdaniem zachecityby pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego do zatrudniania
0s06b zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

Czy chcieliby jeszcze Panstwo co$ dodac?
Metryczka

Ptec

Wiek

Wyksztatcenie

Staz pracy (ogdétem)
Instytucja
Stanowisko

Gmina/ Powiat realizacji wywiadu

206



Zatacznik

Prosze wpisac trzy powszechne w Panstwa miejscowosci/powiecie opinie o osobach z ponizszych grup:

Przedstawiciel mniejszosci romskiej

Osoba skazana, opuszczajgca zaktad karny

Alkoholik

Narkoman

Emeryt

Osoba uboga, biedna

Osoba bezdomna

Osoba dtugotrwale bezrobotna

Osoba niepetnosprawna

Ofiara przemocy w rodzinie

Samotna matka

Cudzoziemiec, imigrant
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I Scenariusz FGI z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym na terenie wojewddztwa todzkiego

Dzieni dobry, dziekuje bardzo za przybycie. Spotykamy sie w ramach badania realizowanego na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi. Nasza rozmowa dotyczy¢ bedzie problemdéw spotecznych tutaj
w Paristwa miejscowosci i powiecie. Rozmowa jest anonimowa, nigdzie nie bedq pojawiac sie Parstwa
imiona ani nazwiska, prosze wiec odpowiadac szczerze, co Paristwo myslg na dany temat. To jest dla mnie
najbardziej interesujgce. Ja nie jestem stqd, dlatego to Paristwo sq dla mnie ekspertami w tym temacie.
Rozmowa zajmie okotfo 60 minut.

Rozgrzewka — 5 minut

e Przedstawienie sie respondentéw
¢ Przedstawienie sie moderatora
¢ Omodwienia zasad rozmowy
e Uzyskanie zgody na nagrywanie
e Oswojenie respondentéw z formg rozmowy poprzez pytanie wprowadzajace:
1. Prosze powiedzied, jak sie Pafnstwu zyje tutaj w tym powiecie/miejscowosci? Co sie Panstwu podoba,
z czego sg zadowoleni, a z czego nie. Prosze odpowiadaé po kolei, jednak potem juz nie bede Panstwa
tak odpytywac i bedziemy sobie po prostu swobodnie rozmawiaé.

Identyfikacja i skala wykluczenia spotecznego w wojewodztwie todzkim — 10 minut

2. Chciat(a)bym sie dowiedzie¢ od Panstwa, co ludzie tutaj, w miejscowosci, okolicy, myslg o pewnych
grupach oséb. Rozdam teraz Panstwu kartki i prosze o uzupetnienie wykropkowanych miejsc. Prosze
wpisaé po trzy stowa/okreslenia, ktore najlepiej oddajg, co ludzie tutaj myslg o tych osobach (zatacznik
1).

» ubogi;

*  bezdomny;

» diugotrwale bezrobotny;

* niepetnosprawny;

» ofiara przemocy w rodzinie;
e samotna matka;

» cudzoziemiec (imigrant);

¢ Rom;

+ zwolniony z zaktadu karnego (skazany);
* alkoholik;

e narkoman;

*  emeryt.

KAPITAL LUDZKI («‘ ;v:,c:wofoz Urzad - —
NAR WA STRA A SPONOK r w 24 lwd(! UNDUSZ SPOLECINY

Projekt wspétfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Czynniki wptywajqgce na wykluczenie spoteczne i przejawy wykluczenia spotecznego — 15 minut

10.

11.

12.

Spéjrzmy na karty rozdane do Zadania 1. Wymieniono na nich kategorie oséb w trudnych
zyciowych sytuacjach. Jakie sg Panistwa zdaniem ich przyczyny? Prosze wskaza¢ elementy
wspdlne dla przyczyn trudnej sytuacji zyciowej wymienionych oséb.
[Uwaga dla badacza: dopilnowad, aby poruszono kwestie wszystkich grup zagroZzonych
wykluczeniem spotecznym wymienionych w Zatfqczniku 1]

Jak Panstwo mysla, jakie sg najwieksze problemy oséb, ktére byty wymienione na kartkach? Co jest dla
nich w codziennym zyciu najbardziej dotkliwe?

Czy Panstwa zdaniem osoby wskazane na kartkach, ktdre Panstwo otrzymali spotykajg sie w Panstwa
powiecie/miejscowosci z gorszym traktowaniem? Czy znajg Panstwo przyktady takiego gorszego
traktowania ,,z zycia”, ze swojego otoczenia? Prosze opowiedzie¢ na czym to polegato. Jak Panstwo to
oceniaja?

A czy ktéras z grup osdb, ktére mieliSmy na kartkach jest szczegdlnie narazona na takie gorsze
traktowanie? Ktéra? Dlaczego?

Diagnoza ubdstwa mieszkaricow wojewddztwa tédzkiego — 15 minut

Chciat(a)bym zebysmy zastanowili sie, jak wyglada taka przecietna osoba, bedgca w trudnej sytuacji
zyciowej mieszkajgca tutaj w miejscowosci/powiecie. Zastandwmy sie czym sie martwi na co dzien,
jakie s3 jej potrzeby, a jakie problemy, a takze co by chciata zrobi¢, o czym marzy, a czego by¢ moze nie
moze mieé/osiggnaé. Proponuje, zebysSmy zrobili taki plakat. Ja bede zapisywac Paristwa pomysty.

Dziatania realizowane przez instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz instytucje rynku
pracy z terenu wojewddztwa todzkiego w zakresie aktywizacji zawodowej osob i grup
zagrozonych wykluczeniem spofecznym — 15 minut

Chciat(a)bym sie dowiedzie¢ czegos o Panstwa doswiadczeniach z instytucjami pomocy spotecznej (np.
OPS, PCPR) i urzedami pracy. Na poczatek prosze powiedzie¢, czy i jak czesto bywajg Panstwo w takich
instytucjach i w jakim celu.

Czy sg Panstwo zadowoleni z pomocy, ktérg otrzymali Panstwo od tych instytucji? Co sie Panstwu
podoba, a co nie? Jakie sg Panistwa oczekiwania, co mozna by zrobic lepiej? (czy s3 one mozliwe do
spetnienia — jak Paristwo myslg?)

Jak Panstwa zdaniem powinna wyglada¢ taka idealna instytucja pomocy spotecznej/ urzad pracy? Jaka
powinna by¢ ich rola, jak powinny pomagac?

Jesliby to Panstwo mogli decydowaé o tym, w jaki sposéb instytucje pomocy spotecznej oraz urzedy
pracy pomagajg osobom w trudnej sytuacji zyciowej, to co by Paristwo zmienili?

Postawy pracodawcéw wobec zatrudniania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
— 15 minut

Prosze powiedzieé, jakie sg Pafistwa doswiadczenia na rynku pracy, gdzie Pafistwo wczesniej pracowali?
Na jakich stanowiskach? W jaki sposéb znalezli Parstwo prace? Czy byli Panstwo zadowoleni z tej
pracy? (dopytaé, dlaczego obecnie nie pracuja)

A zdarzato sie Panstwu pracowac bez umowy tj. ,na czarno”? Z czego to wynikato (wybdr/przymus)? Co
Panstwo sgdzg o takiej formie pracy?
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13. Teraz chciat(a)bym, zebysmy zastanowili sie, czy osoby takie, jak te, ktére mieliSmy wczesniej zapisane

14,

15.

na kartkach, sg chetnie zatrudniane przez pracodawcow tutaj w powiecie/ miejscowosci. Jakie jest
Panstwa zdanie? Z czego to wynika? Ktére grupy majg najtrudniej?

Czy maja Panstwo jaki$ pomyst, jak mozna by zacheci¢ pracodawcow, zeby zatrudniaty osoby w trudnej
sytuacji zyciowej, jak np. te na kartkach? Jaki?

Dziekuje Panstwu za rozmowe. Jesli majg Panstwo do mnie jakie$ pytania, to chetnie odpowiem.

Metryczka

Ptec
Wiek
Wyksztatcenie

P wNPE

Gmina/ Powiat przeprowadzenia wywiadu
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Zatacznik
Prosze wpisac trzy stowa, ktore bedg okreslaty osoby przedstawione na ilustracji:

[moga to by¢ cechy charakteru, wykonywany zawdd, status spoteczny, cechy demograficzne itp.]

Przedstawiciel mniejszosci romskiej

Osoba skazana, opuszczajgca zaktad karny

Alkoholik

Narkoman

Emeryt

Osoba uboga, biedna

Osoba bezdomna

Osoba dtugotrwale bezrobotna

Osoba niepetnosprawna

Ofiara przemocy w rodzinie

Samotna matka

Cudzoziemiec, imigrant

WINERIWINERWNREWN R WNRIW N R W N EWNE W N R W N R WIN R W N e
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Scenariusz FGl z pracownikami instytucji pomocy spotecznej oraz z pracodawcami z terenu wojewddztwa
tédzkiego

Dzieni dobry, dziekuje bardzo za przybycie. Spotykamy sie w ramach badania realizowanego na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi. Celem badania jest okreslenie spofecznego i przestrzennego
zréznicowania zjawiska wykluczenia spotecznego w wojewddztwie todzkim.  Nasza rozmowa jest
anonimowa, nigdzie nie bedq pojawiac sie Paristwa imiona ani nazwiska, dlatego tez prosze odpowiadac
szczerze, co myslg Paristwo na dany temat. Cafos¢ potrwa okofo 60 minut.

Rozgrzewka 5 minut

e Przedstawienie sie respondentéw (poznanie imion oraz instytucji, ktére reprezentuja)

* Przedstawienie sie moderatora

¢ Omoéwienia zasad rozmowy

e Uzyskanie zgody na nagrywanie

e Osmielenie badanych z formg i tematykg badania
Spotykamy sie dzisiaj w bardzo ciekawym gronie, mamy miedzy nami zaréwno przedstawicieli instytucji
rynku pracy i pomocy spotecznej, jak i pracodawcéw. Chciat(a)bym, zebysmy jak najlepiej wykorzystali to
spotkanie gtdwnie do skonfrontowania potrzeb i oczekiwan obu grup, a nastepnie spréobowali pomysleé,
w jaki sposdb mozliwa bytaby ich wspdtpraca w zakresie aktywizacji zawodowej o0sdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

1. Na poczatek prosze powiedzie¢ , jakie Panstwa zadaniem s3g najwieksze problemy spoteczne tutaj
w miejscowosci, powiecie, jak Pastwo sgdzg?
Identyfikacja i skala wykluczenia spofecznego w wojewddztwie todzkim- 15 minut

1. Rozdam teraz Panstwu kartki i prosze o uzupetnienie wykropkowanych miejsc. Prosze wpisa¢, co
generalnie ludzie tutaj, w miejscowosci/powiecie myslg o wymienionych osobach. Prosze wpisa¢ po trzy
opinie do kazdej osoby: (zatacznik 1)

e ubogi;

e bezdomny;

e dtugotrwale bezrobotny;

* niepetnosprawny;

e ofiara przemocy w rodzinie;

e samotna matka;

e cudzoziemiec (imigrant);

e Rom;

e zwolniony z zaktadu karnego (skazany);

e alkoholik;

e narkoman;

* emeryt.

2. Ktéra z grup osob, ktoére mielismy na kartkach jest Panstwa zdaniem najbardziej zagrozona
wykluczeniem spotecznym tutaj w Paristwa powiecie/ miejscowosci? Dlaczego wiasnie ta?

Czynniki wptywajgce na wykluczenie spoteczne i przejawy wykluczenia spotecznego- 10
minut

3. Spdjrzmy na karty rozdane do Zadania 1. Wymieniono na nich kategorie oséb w trudnych zyciowych
sytuacjach. Jakie Pafistwa zdaniem sg ich przyczyny?

212



10.

11.

12.

13.
14.

Uwaga: dopilnowad, aby poruszono kwestie wszystkich grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym wymienionych w Zatgczniku 1!

Czy Panstwa zdaniem osoby zagrozone  wykluczeniem  spotecznym  spotykajg  sie
z dyskryminacjg/gorszym traktowaniem na rynku pracy? Jezeli tak, to na czy polega ta dyskryminacja
polega? Czy mogg podac Panstwo jakie$ przyktady?

Jakie kategorie osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. te z kartek) Panstwa zdaniem s3
najbardziej narazone na dyskryminacje na rynku pracy? Dlaczego?

Postawy pracodawcéw wobec zatrudniania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym-
10 minut

Prosze powiedzie¢, czy pracodawcy, generalnie rzecz biorgc, zatrudniajg osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Dlaczego? Z czego to wynika?

Pomysimy teraz o wszystkich kategoriach osdb, ktdre wczesniej wymienione byly na kartce.

Chciat(a)bym teraz, zebySmy postarali sie wspdlnie wskazaé powody, dla ktérych pracodawcy moga nie
chcie¢ zatrudniaé oséb z tych grup.

Dziatania realizowane przez instytucje rynku pracy i instytucje pomocy i integracji
spolecznej z terenu wojewoddztwa todzkiego w zakresie aktywizacji zawodowej osob i
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym- 15 minut

Prosze powiedzie¢, jaka, Panstwa zdaniem, powinna by¢ rola pracodawcéw w aktywizacji zawodowej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Prosze najpierw o odpowiedZ osoby pracujace
w instytucjach pomocy spotecznej i rynku pracy. Jakie majg Panstwo oczekiwania w tym zakresie?

Teraz prosze o komentarz pracodawcow. Czy te oczekiwania sg dla Panstwa do spetnienia? Co Panstwo
o nich sadza? Jak Panstwo widzieliby swojg role w aktywizacji zawodowej osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym?

A teraz troche odwrdémy role. Prosze teraz pracodawcéw o powiedzenie czego oczekiwaliby od
instytucji pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy w zakresie ewentualnej wspétpracy. Jakie dziatania
tych instytucji mogtyby zacheci¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym?

Teraz prosze o komentarz przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy. Czy oczekiwania
pracodawcow sg Panstwa zdaniem mozliwe do spetnienia. Co Panstwo o nich sgdzg?

Jak Panstwo sadzg jak powinna przebiegac wspdtpraca pomiedzy pracodawcami a instytucjami pomocy
spotecznej i rynku pracy, tak, aby jak najbardziej skutecznie przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu?
Jakie majg Panstwo pomysty?

Czy Panstwo osobiscie byliby sktonni zaangazowad sie w takg wspétprace? W jakim stopniu? Dlaczego?

Czy chcieliby Panstwo jeszcze co$ dodac?

Metryczka

Pte¢

Wiek

Staz pracy (ogotem)

Liczba zatrudnianych pracownikéw
Instytucja

Stanowisko

N o wu ks wNhe

Gmina/ Powiat realizacji wywiadu
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Zatacznik

Prosze wpisac trzy powszechne w Panstwa miejscowosci/powiecie opinie o osobach z ponizszych grup:

Przedstawiciel mniejszosci romskiej

Osoba skazana, opuszczajgca zaktad karny

Alkoholik

Narkoman

Emeryt

Osoba uboga, biedna

Osoba bezdomna

Osoba dtugotrwale bezrobotna

Osoba niepetnosprawna

Ofiara przemocy w rodzinie

Samotna matka

Cudzoziemiec, imigrant

WINERIWINERWNREWN R WNRIW N R W N EW R W N R W N R WIN R W N e
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I Kwestionariusz PAPI z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

Dzieni dobry nazywam sie ... i na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi przeprowadzam badanie majgce na
celu okreslenie spotfecznego i przestrzennego zrdéznicowania zjawiska wykluczenia spotecznego w wojewddztwie
todzkim. Wszelkie udzielane przez P. odpowiedzi sq poufne i nie bedq nigdzie rozpowszechniane, a jedynie poddane

zbiorczej analizie. Zapisze tylko P. tylko numer telefonu w celu umozliwienia kontroli mojej pracy. Catosc¢ zajmie okofo
15 minut.

Pytania REKRUTACYJNE

R1. Czy jest Pan/i klientem/tka instytucji pomocy spotecznej (np. OPS, PCPR)?

0 1.TAK 0 2.NIE
R2. Czy jest Pan/i klientem/tka instytucji rynku pracy (np. Powiatowy Urzad Pracy)?
0 1.TAK 0 2.NIE

Sytuacja spoteczna

P1. Czy chciatby/aby Pan/i podja¢ lub zmieni¢ prace?

1. Zdecydowanie NIE 2. RT\lcéeJ 3. Nie wiem 4. Raczej TAK 5. Zdecydowanie TAK
a a a a a

P2. Jezeli TAK, to co chciatby/aby Pan/i robié¢? Jesli NIE, dlaczego?

P3. Co jest gtéwng przeszkoda w znalezieniu pracy/zmianie pracy?

P4. Czy podejmuje P. jakie$ samodzielne dziatania w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej/zawodowej?
0 1.TAK 0 2.NIE
P5. Jakie to dziatania (jesli TAK)? Jesli NIE, dlaczego?

P6. Czy P. zdaniem pracodawcy z [miejscowosc, w ktorej jest przeprowadzany wywiad] byliby sktonni zatrudni¢
takiego pracownika jak P.?

2. Raczej
NIE

a a a a a

P7. Co P. zdaniem mozna bytoby zrobi¢, aby zacheci¢ pracodawcéw do zatrudniania takich jak P. os6b?

1. Zdecydowanie NIE 3. Nie wiem 4. Raczej TAK 5. Zdecydowanie TAK

P8. Czy chciatby/aby P. zmieni¢/ uzupetnié/ podnies¢ poziom swojego wyksztatcenia/ umiejetnosci, kwalifikacji
zawodowych (np. w szkotach dla dorostych, na kursach i szkoleniach)

1. Zdecydowanie NIE 2. Rilcéej 3. Nie wiem 4. Raczej TAK 5. Zdecydowanie TAK
a a a a a
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P9. Czy s3 jakies$ przeszkody, ktére nie pozwalaja P. w podnoszeniu poziomu wyksztatcenia/uzyskania nowych

kwalifikacji?
0 1.TAK
P10. Jesli TAK, co przeszkadza? / Jesli NIE — Dlaczego nie prébuje P. podniesé¢ poziomu wyksztatcenia/

umiejetnosci, kwalifikacji zawodowych?

U 2.NIE

P11. Jak ocenia P. przydatno$¢ wsparcia, ktére otrzymat/a P. od instytucji wymienionych ponizej? Prosze ocenié
na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo nieprzydatne, a 5 bardzo przydatne. (Ankieter: zaznaczy¢ w tabeli)
Prosze wskazaé wszystkie, z ktorych pomocy P. korzystat/a

P13a P13b P13c

Prosze Okres
zaznaczyc te, z 1 5 korzystania
ktérych (w miesiagcach)
wsparcia bardzo 3 bardzo
resiondent nieprzydatne przydatne
korzystat

a powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR)

a osrodki pomocy spotecznej (MOPS, GOPS)

a domy pomocy spotecznej

4 placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym

rodzinnego

4 osrodki wsparcia

a osrodki interwencji kryzysowej

4 powiatowy urzad pracy

a ochotniczy hufiec pracy (OHP)

4 instytucje charytatywne

a organizacje pozarzadowe

a Kosciot

4 Inne, jakie?.......cccoeueen...

P12. Czy korzystanie przez P. z ustug instytucji pomocy spotecznej (np. GOPS/MOPS, PCPR) byto zwigzane z

ktoras z sytuacji zyciowych, ktdre za chwile przeczytam: Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowied?.

o000 oo00O0oo

©oONOU AWM

ubdstwo;
bezdomnos¢;
dtugotrwate bezrobocie;

przemoc w rodzinie;
samotne macierzynstwo;

10. samotnos¢ (osoba starsza);

1

1. zagrozenie eksmisjg.

niepetnosprawnosé lub dtugotrwata i ciezka choroba;

integracja cudzoziemcow lub mniejszosci etnicznych;
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
. alkoholizm, narkomania lub inne uzaleznienia;

P13. Czy ktorys z cztonkow P. rodziny tez korzysta z pomocy ktorejs z tych instytucji?

O 1. TAK, instytucji

rynku pracy (np.
urzedu pracy)

O TAK, instytucji O 2.NIE
pomocy
spotecznej (np.

OPS, PCPR)

O TAK, organizacji
charytatywnych/ kosciota

P14. Jakiego typu wsparcia oczekuje P. przede wszystkim ze strony instytucji pomocy spotecznej (PCPR, GOPS,
MOPS)?

216



P15. Jakiego typu wsparcia oczekuje P. przede wszystkim ze strony instytucji rynku pracy (PUP)?

P16. Jakie zrédta dochodu P. posiada?

1. Pensja z pracy (umowa o prace)

. Dochéd z tytutu uméw cywilnoprawnych (umowa o dzieto, umowa zlecenia)
. Prace dorywcze

. Zbieranie surowcow wtérnych

. Darowizny, datki, jatmuzna itp.

. Zasitek/renta

. Inne, jakie

OCOo000D0 D
NooubhwN

P17. Czy ma Pan/i trudnosci z optaceniem rachunkéw w terminie?

0 1.TAK 0 2.NIE O 3. Trudno powiedzied
P18. Czy czesto zdarza sie, ze musi P. pozycza¢ mate kwoty (od 10 do 50 zt) od rodziny lub znajomych, zeby
»ZWigzac koniec z koncem”?

3. Anirzadko,

1. Nie zdarzasie 2. Rzadko . 4. Czesto 5. Bardzo czesto
ani czesto
a a a a a
METRYCZKA
ML1. Pte¢:
0 1. KOBIETA Q 2. MEZCZYZNA
M2, WieK....oceoerriresresesarnsansnes

M3. Wyksztatcenie

. WYZSZE | STOPNIA (LICENCJAT)
. WYZSZE Il STOPNIA (MGR)
10. STOPIEN NAUKOWY (DR lub WYZSZE)

Q 1. PODSTAWOWE

a 2. GIMNAZJALNE

Qa 3. ZASADNICZE ZAWODOWE
Qa 4. SREDNIE ZAWODOWE

Q 5. SREDNIE OGOLNE

a 6. POLICEALNE

Q 7. POMATURALNE

Q 8

Q 9

a

Kod kontrolny Numer telefonu respondenta (w wyjgtkowych
(wypetnia koordynator) sytuacjach miejsce przeprowadzenia wywiadu
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I Kwestionariusz PAPI z pracodawcami

Dzien dobry nazywam sie ... i w imieniu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi przeprowadzam badanie majgce na celu
okreslenie spotecznego i przestrzennego zréznicowania zjawiska wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tédzkim.
Wszelkie udzielane przez P. odpowiedzi sq poufne i nie bedq nigdzie rozpowszechniane, a jedynie poddane zbiorczej
analizie. Zapisze tylko P. tylko numer telefonu w celu umozliwienia kontroli mojej pracy. Catos¢ zajmie okoto 15 minut.

Pytanie REKRUTACYJNE

R1. Czy prowadazi P. dziatalno$¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa todzkiego?

O 1.TAK O 2. NIE->prosze podziekowaé i ZAKONCZYC ANKIETE
P1. Czy spotkat/a sie P. kiedys z pojeciem ,,osoba wykluczona spoteczne”?
d 1. TAK O 2. NIE=>prosze wyjasni¢ Respondentce/towi (tabela pod
pytaniem 3)
P2. Czy wie P. co oznacza to pojecie?
0 1.TAK O 2. NIE->prosze wyjasni¢ Respondentce/towi

‘ Pytania do pracodawcy

P3. Jakie sg P. pierwsze skojarzenia z wykluczeniem spotecznym?

PO OPISANIU PRZEZ RESPONDENTKE/TA POJECIA, PROSZE PRZECZYTAC PONIZSZA DEFINICJE
Wedtug Wojewddzkiej Strategii w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2007- 2020 ,,0soby wykluczone lub zagrozone

wykluczeniem spotecznym to takie, ktére nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych z
»157

réznych powodow np.: bezdomnosci, alkoholizmu, przestepczosci, represji politycznych, itp.

P4. Czy zna P. osobiscie jaka$ osobe, ktorg moina by okresli¢ jako ,,wykluczong spotecznie”, albo ,,zagrozong
wykluczeniem spotecznym”?
Q 1.TAK O 2.NIE
P5. Czy zatrudnia P. jakies osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym?
d 1. TAK O 2.NIE
P6. Czy w przesztosci zatrudniat/a P. jakies osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym?
0 1.TAK O 2. NIE->prosze przejs¢ do P8
P7. Czy zatrudniane przez P. osoby borykaly sie z ktoryms z probleméw, ktére zaraz przeczytam?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz)
ubdstwo;
bezdomnos¢;
dtugotrwate bezrobocie (wiecej niz2 lata);
niepetnosprawnosé lub dtugotrwata i ciezka choroba;
przemoc w rodzinie;
samotne macierzyistwo;
integracja cudzoziemcdw lub mniejszosci etnicznych;
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
. alkoholizm, narkomania lub inne uzaleznienia;
10. samotnos$¢ (osoba starsza);
11. zagrozenie eksmisja.
P8. Czy przy zatozeniu, ze potrzebowat/a by P. pracownika, byt/a by P. sktonny/a zatrudni¢ osobe zagrozong
wykluczeniem spotecznym?
d 1. TAK O 2.NIE Q 3. NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC

oooo00d0ooO0dOd
©oNDU A WP

7 SEJIMIK WOJEWODZTWA tODZKIEGO, WOJEWODZKA STRATEGIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNEJ NA LATA 2007-

2020, £6dz 2007, s 99.
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P9. Jezeli TAK to, z ktérej z wymienionych grup i dlaczego wtasnie z tej. Jezeli NIE, to dlaczego?

P10. Prosze oceni¢ na skali od -3 do 3 (-3 to brak szans, a 3 to duza szansa) szanse zatrudnienia (bez wzgledu na
rzeczywisty zamiar zatrudniania nowych pracownikéw) nastepujacych kategorii oséb:
-3 1-2 (-1 10 1 2 3

Bezdomny

dtugotrwale bezrobotny

niepetnosprawny

ofiara przemocy w rodzinie

samotna matka

cudzoziemiec (imigrant)

Rom

zwolniony z zaktadu karnego (skazany)
Alkoholik
10. Narkoman

LI N AW N e

Yy Iy

P11. Czy wspotpracuje/wspétpracowat/a P. do tej pory z urzedami pracy w zakresie aktywizacji zawodowe;j
bezrobotnych?
O 1.TAK 0 2.NIE>P.13

P12. Czy jest P. zadowolony/a z tej wspoétpracy? Prosze ocenié na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo
niezadowolony, a 5 bardzo zadowolony:

1 bardzo niezadowolony 2 3 4 5 bardzo zadowolony Trudno powiedzieé

P13. Czy wspotpracowat/a P. wczesniej z instytucjami pomocy spotecznej (np. OPS, PCPR) w zakresie aktywizacji
zawodowej ich klientow?

0 1.TAK 0 2.NIE->P.16
P14. Czy jest P. zadowolony/a z tej wspoétpracy? Prosze ocenié na skali 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo
niezadowolony, a 5 bardzo zadowolony:

1 bardzo niezadowolony 2 3 4 5 bardzo zadowolony Trudno powiedzieé

P15. Jakie dziatania P. zdaniem powinny podejmowac instytucje dziatajace na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
wykluczonych spotecznie (np. PUP, OHP) lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, aby osoby te mogty znalez¢
prace?

P16. Jakie dziatania P. zdaniem powinny podejmowac instytucje dziatajace na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
wykluczonych spotecznie(np. PUP, OHP) lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, aby pracodawcy tacy jak P. nie
mieli obaw przed zatrudnieniem takich oséb?

METRYCZKA

M1. Ptec
U 1. KOBIETA Q 2. MEZCZYZNA

M2. Wiek

M3. Wyksztatcenie
a 1. PODSTAWOWE
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WYZSZE | STOPNIA (LICENCIAT)

. WYZSZE Il STOPNIA (MGR)

10. WYZSZE Il STOPNIA (DR lub WYZSZE)
M4, Staz pracy w latach

M5. Branza

M6. Miejsce przeprowadzenia wywiadu

(powiat) (miasto)__

a 2. GIMNAZJALNE

Qa 3. ZASADNICZE ZAWODOWE
Qa 4. SREDNIE ZAWODOWE
Q 5. SREDNIE OGOLNE

a 6. POLICEALNE

Q 7. POMATURALNE

a 8.

Q 9

a

Kod kontrolny Pieczatka firmy/instytucji(adres i telefon
(wypetnia koordynator) kontaktowy), w ktérej przeprowadzono
wywiad
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I Zrédta poszukiwanych informaciji

Ponizej przedstawiono zrdédta danych w odniesieniu do poszczegdlnych grup oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, z ktdrych zaczerpniete zostang wartosci wskaznikéw opisane w tabeli 6. Kazda z grup zostanie ponadto
krétko scharakteryzowana w analizie danych zastanych w oparciu o inne dokumenty, jak i raporty z badan.

Dtugotrwale bezrobotni:

- powiatowe urzedy pracy,

- Wojewddzki Urzad Pracy w todzi.

Bezdomni:

- Bezdomnos¢ w Polsce. Diagnoza na dzien 31 stycznia 2010 r., MPiPS, Warszawa 2010,

- Bank Danych Lokalnych GUS (wskaznik — pomoc niepieniezna: schronienie).

Niepetnosprawni:

- Narodowy Spis Powszechny 2011,

- Raport o stanie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Polsce, POPON, Warszawa 2010,

- Aktywnos¢ zawodowa o0sdb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim. Raport, Regionalne Obserwatorium Rynku
Pracy w todzi 2011.

Odbiorcy pomocy spotecznej:

- Bank Danych Lokalnych GUS (sekcja: pomoc spoteczna),

- Statystyki Ministerstwa Pracy i Pomocy Spotecznej .

Samotni rodzice:

- Statystyki tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego,

- Bank Danych Lokalnych GUS.

Uzaleznieni od substancji psychoaktywnych:

- statystyki Polskiej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

- raport ,,Diagnoza Spoteczna 2011”.

- Bank Danych Lokalnych GUS (wskaznik: Zarejestrowani w poradniach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
uzaleznionych od alkoholu).

Ofiary przemocy domowej:

- Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2011 — 2015,

- Statystyki Komendy Wojewddzkiej Policji w todzi.

Ludnos$¢ romska:

- Narodowy Spis Powszechny 2011.

Opuszczajacy zaktady karne:

- Statystyki Stuzby Wieziennej,

- Sytuacja oséb opuszczajacych zaktady karne na terenie wojewddztwa tédzkiego. Raport, Regionalne Centrum

Pomocy Spotecznej w todzi 2012.
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