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Wstep

Jednym z narzedzi systematycznego obserwowania zjawisk zachodzacych na rynku pracy
jakim dysponujg publiczne stuzby zatrudnienia jest Monitoring zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych.
Dostarczane w jego ramach dane pozwalajg odpowiedzie¢ na wazne, z punktu widzenia formutowania
zatozen dla systemu edukacji i szkolenia bezrobotnych, pytanie: na jakie zawody istnieje
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy? Korzystajac ze zbioru zawoddéw oséb ujmowanych w
rejestrach bezrobotnych oraz zgtaszanych do powiatowych urzedow pracy ofertach pracy Monitoring nie
uwzglednia innych istotnych zrédet informacji jakimi niewatpliwie sg oferty pracy zamieszczane w
Internecie czy prasie. Probujac odpowiedzie¢ na pytanie jakiego pracownika poszukujg pracodawcy w
wojewddztwie todzkim ponizsze opracowanie oparte zostato na danych dostarczanych przez te dwa
media.



Informacja o badaniu

Pytania problemowe

Niniejsze opracowanie stanowi probe odpowiedzi na nastepujace pytania problemowe:
1. W jakich zawodach poszukiwani sg pracownicy w wojewodztwie t6dzkim?
2. W jakich branzach poszukiwani sg pracownicy w wojewddztwie todzkim?
3. Jakich umiejetno$ci/kwalifikacji oczekujg pracodawcy od kandydatéw do pracy?
4

Co pracodawca oferuje nowozatrudnionym pracownikom?

Podstawg do udzielenia odpowiedzi na postawione powyzej pytania byty wyniki dwoch badan:
analizy tresci ofert pracy zamieszczonych w Internecie oraz analizy tresci ofert pracy publikowanych w
prasie.
Pierwsze ze wskazanych badan oparte jest na analizie ofert publikowanych na przestrzeni dwoch
dwumiesiecznych okreséw w 2009 oraz 2010 roku. Na potrzeby ponizszego raportu wykorzystane
zostaty dane z pierwszego pomiaru, ktory zostat zrealizowany w okresie 1 wrze$nia — 30 pazdziernika
2009r. 1
Z kolei analiza tresci ofert prasowych stanowi cykliczne badanie dla uzupetnienia danych z Monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Materiat badawczy zbierany jest w odstepie kwartalnym z
dwoch gazet: Gazeta Wyborcza (poniedziatkowy dodatek ,Praca” do Gazety Lddzkiej) oraz Dziennik
Lodzki (réwniez poniedziatkowy dodatek ,Praca”). W tym opracowaniu uwzglednione zostaty wyniki z
trzeciego kwartatu (materiat badawczy stanowity ogtoszenia, ktdre ukazaty sie 7 wrzes$nia 2009 r.) co
bylo podyktowane potrzebg uzyskania materiatu z mozliwie najbardziej zbieznych momentow

czasowych obu badan.

1 Realizatorem badania jest Centrum Badania Opinii Spotecznej w siedzibg w Warszawie



Technika badawcza i metoda zbierania danych

W przypadku obu badan zastosowang technikg badawcza byta ilosciowa analiza tresci.

Na potrzeby analizy ofert internetowych zostata specjalnie przygotowana aplikacja internetowa,
do ktdrej zapisywane byty linki URL do oferty. Aplikacja przyspieszata i standaryzowata proces analizy
treSci, automatycznie wprowadzata do elekironicznego formularza kodowania danych: nazwe
firmy/posrednika oraz nazwe zawodu/stanowiska na ktdre szukano pracownika.

W aplikacji zastosowano procedure eliminacji tych samych ofert w réznych portalach oraz tych samych
ofert powtarzanych w tym samym portalu. We wszystkich przypadkach dokonywana byta analiza
podobienstwa catej treSci ogltoszenia z wykorzystaniem algorytméw pordwnywania tekstu, tzw.
n-graméw. Analiza za pomocg n-gramow pozwalata na ocene podobienstwa tresci ofert poprzez
obliczanie liczby wspdInych podciggdw wyrazowych. Kodowano wytgcznie nowe/unikalne ogfoszenia.
Analiza iloSciowa wykonana zostata przy uzyciu programu SPSS.

W przypadku badania ogtoszen prasowych réwniez zbudowano baze w programie SPSS. Analizie
zostaty poddane ogtoszenia przeznaczone na krajowy rynek pracy, a powtarzajace sie oferty pracy
zostaty pominiete. Przy konstruowaniu klasyfikacji zawoddw i branz oparto sie w gtéwnej mierze na

pojeciach wystepujacych w badanych mediach.

Nalezy zauwazyC, iz oba badania prowadzone byly w oparciu o odmienne zatozenia badawcze
dotyczace m.in. rodzaju rejestrowanych zmiennych, sposobu ich kodowania, czasu trwania pomiaru.
Nie ma wiec metodologicznych podstaw do bezposredniego, iloSciowego poréwnywania
uzyskanych wynikéw, a tym bardziej do ich zbiorczego analizowania. Dlatego tez wszelkie

zestawienia wynikdw obu badan dokonane sg w oparciu o analizy jako$ciowe.



Materiat zrodtowy

W monitorowanym okresie zakodowano 9160 niepowtarzajgcych sie internetowych ofert pracy
zamieszczonych na 4 portalach rekrutacyjnych. Szczegétowe dane liczbowe zawarte sg w ponizszej

tabeli.
Tabela 1. Struktura ofert pracy w podziale na portale (N=9160)
Portal N %

gazetapraca.pl 1717 18,7%

praca.gratka.pl 3783 41,3%

praca.onet.pl 1487 16,2%

pracuj.pl 2173 23,7%
ogoétem 9160 100%

Zrodto: Analiza tresci ofert pracy dla mieszkaricow wojewédztwa todzkiego zamieszczonych w Internecie

Zamieszczane w analizowanych portalach internetowych oferty pracy byly kodowane na biezaco, ale
specyfika zrodta powodowata, ze cze$¢ ofert bardzo szybko dezaktualizowata sie (znikata w ciggu
jednego dnia), zanim zostata zakodowana. Takich nieaktualnych ofert jest tacznie 13,3%. W ich
przypadku aplikacja zapisata w bazie danych nazwe podmiotu publikujacego oferte, nazwe stanowiska
pracy na ktére poszukiwano pracownika oraz nazwe portalu. Ostatecznie wiec analiza oparta zostata na

podstawie 7760 obserwacji. Szczeg6towe dane zawarte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Struktura ofert pracy wg portali w podziale na aktualne i nieaktualne (N=9160)

Portal nieaktualne aktualne ogotem
gazetapraca.pl 3,0% 15,7% 18,7%
praca.gratka.pl 6,4% 34,9% 41,3%
praca.onet.pl 1,4% 14,8% 16,2%
pracuj.pl 2,4% 21,4% 23,7%

ogdtem 13,3% 86,7% 100,0%

Zrodto: Analiza tresci ofert pracy dla mieszkaricow wojewédztwa todzkiego zamieszczonych w Internecie

Analiza ofert prasowych oparta jest, jak juz wcze$niej wspomniano, na ogfoszeniach
zamieszczanych w dodatkach ,Praca” do Gazety Wyborczej i Dziennika £odzkiego.



Zbiér ofert prasowych z badania z 2009 r. liczy 2 318 ogtoszen. Natomiast w wybranym do opracowania

okresie (trzeci kwartat 2009 r.) zakodowano 831 ogtoszen. Strukture ofert wedtug tytutbw prasowych
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 1. Liczba ofert pracy zamieszczona w poszczegdlnych tytutach prasowych.

425 (51,1%) 406 (48,9%)

I Gazeta Wyborcza
0O Dziennik £odzki

Zrédfo: Opracowanie wiasne



Wyniki badan

Struktura ofert pracy wedtug zawodow

Oferta zamieszczona w mediach to przede wszystkim produkt, ktéry musi znalez¢é nabywce. By
mogt sie ,dobrze sprzeda¢” musi by¢ atrakcyjny; interesujacy przede wszystkim dla nabywcy, czyli
przysztego pracownika. Ogtoszenie o prace to krotka forma przekazu, w ktérej pakiet informacii
powinien przyciggna¢ uwage odbiorcy. Formuta taka niejednokrotnie wymusza na ogtoszeniodawcy, by
komunikat faczyt w sobie wiele informacji jednocze$nie. W pierwszej odstonie potencjalny
zainteresowany widzi nazwe zawodu.

W przypadku wszelkiego rodzaju opracowan dotyczacych zapotrzebowania na poszczegélne zawody
pojawia sie problem zwigzany z obowigzujaca KLASYFIKACJI ZAWODOW?, ktéra porzadkuje
nazewnictwo zawoddw, jak tez definiuje obowigzki i wymagania przypisane poszczegdinym zawodom.
Proba uporzadkowania treSci ogloszen wg wytycznych obowigzujacej klasyfikacji jest nie lada
wyzwaniem. Liczba ofert, ktorymi dysponujg oba analizowane zrodta jest ogromna, a gama zawodow
rownie szeroka. Szczegdlng uwage skupia nie tyle liczba pojawiajacych sie¢ tu zawoddw, co zakres
semantyczny prezentowanych specjalno$ci, czy kwalifikacji zawodowych. Tego tez dotyczy¢ bedzie

ponizsza czes¢ raportu.

Juz tutaj mozna zauwazy¢, ze umieszczajacy ogtoszenie starajq sie przekazaé, iz poszukujg nie

tylko okreslonego zawodu, ale nawet grupy zawodow taczacych w sobie kilka specjalno$ci.

2.0d 1 stycznia 2005 r. obowigzuije klasyfikacja wprowadzona rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia
2004 r. (Dz.U Nr 265, poz. 2644) oraz rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2007 r.
zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalno$ci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U Nr 106, poz. 728).
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Zawody i specjalnosci

Liste zawodow, ktdre najczesciej pojawiaty sie w internetowej bazie ofert pracy rozpoczyna
przedstawiciel handlowy. Nalezy zaznaczy¢, ze zawdd ten wystepuje w analizowanym pomiarze
prawie dwukrotnie czesciej niz inne, rownie licznie wskazywane specjalnosci. Czesto poszukiwanym
zawodem okazuje sie rowniez sprzedawca, szwaczka, kierowca, handlowiec, fryzjer, farmaceuta, czy
kasjer.

Natomiast w prasowej bazie ofert pracy najczeSciej wystepujacymi zawodami sg: szwaczka,
farmaceuta, kierowca, przedstawiciel handlowy, sprzedawca, kucharz, i fryzjer.

Zestawienie najczesciej poszukiwanych zawoddéw w obu mediach zawarto w ponizszej tabeli3

Jak wida¢, zaprezentowane zestawienia (w oparciu o roboczg klasyfikacje stworzong na podstawie
posiadanego materiatu badawczego) krazg wokét tych samych zawodow. Potwierdza to tym samym fakt
istnienia statego zapotrzebowania na ww. zawody. Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze zaprezentowane,

krotkie zestawienia zawierajg w sobie specjalnosci gtdwnie z dziedziny handlu i ustug.

Tabela 3. Lista najcze$ciej poszukiwanych zawodéw w Internecie i prasie.

INTERNET PRASA
specjalista szwaczka
przedstawiciel handlowy farmaceuta/technik farmacii
kierownik kierowca
doradca przedstawiciel handlowy
sprzedawca sprzedawca handlowiec
szwacz kucharz
konsultant pozostate zawody budowlane
kierowca monter/serwisant
handlowiec referent/pracownik administracyjny/inspektor
operator kelner; barman
magazynier fryzjer
inzynier pracownik produkcji
asystent mechanik
fryzjer lektor ttumacz
technik sekretarka/asystent/pracownik biurowy
farmaceuta murarz; tynkarz
dvrekt doradca fin/ubezpieczeniowy/agent/sprzedawca
yrextor ustug finansowych ubezpieczeniowych
manager lekarz
kasjer technik elektryk elektronik
hostessa sprzataczka/pokojowa
koordynator pracownik fizyczny robotnik

3 PowyZzszy ranking sporzadzony na podstawie liczby wskazan w poszczegélnych kategoriach wymusza komentarz do zebranego
materiatu badawczego. Trzeba podkresli¢, iz sporzadzanych na potrzeby raportu zestawien (obu baz) nie nalezy poréwnywaé wprost. Ze
wzgledéw metodologicznych, o ktérych mowa byta w pierwszej czesci opracowania, w zaprezentowanym porzadku nie uwzgledniono
liczby wskazan, jak tez udziatu procentowego poszczegoinych zawodéw w catej puli ofert dostepnych w bazach.
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przedstawiciel medyczny prasowacz/parowacz

ksiegowa opiekunka

kucharka ciesla dekarz blacharz
telemarketer specjalista ds. sprzedazy; eksportu
agenci dziewiarz

sprzatacz telemarketer/teleoperator

kelner brukarz betoniarz robotnik drogowy
inspektor lakiernik; inni w motoryzacii
sekretarka kierownik

Zrédfo: Opracowanie wasne

Poczyniong obserwacje fragmentu popytu na prace mozna okre$lic raczej jako zbior trzydziestu
zawoddw o najwiekszej popularnosci. Sukces ,rynkowy” tychze zawoddw na rodzimym rynku pracy nie
budzi watpliwosci.

Gwoli Scistosci zaprezentowang roboczg klasyfikacje powinno sie uscislic do podstawowych nazw
zawoddw, anulujgc w niej wszelkie niedoktadnosci, czy niedomowienia w nazwach zawoddw, grup
zawoddw, czy stanowisk pracy blizej niesprecyzowanych. Przy czym préba zniwelowania wymienionych
bteddw semantycznych - to jedynie préba wcielenia teorii w praktyke. A zatem dziatanie catkiem
niemozliwe i niezgodne z regutami jakimi kieruje sie popyt i podaz pracy w rzeczywisto$ci. Prowadzone
badania i analizy potwierdzaja jedynie duza rozbieznosé obowiazujacej KLASYFIKACJI ZAWODOW z

faktycznym rozumieniem i uzytkowaniem nazw zawoddw.
Grupy zawodow

W przypadku omawianych powyzej specjalnosci i zawodow nalezy zauwazy¢, iz stosowane
nazewnictwo w obu badaniach jest podobne. Zupetnie inaczej sytuacja wyglada, gdy pod uwage
wezmiemy nazwy grup zawodow. Tutaj pojawiajg sie znaczace réznice. Wynikajg one z faktu, iz
kategorie do bazy prasowej tworzone byty wg skonstruowanego klucza kodowego w oparciu 0 szereg
powtarzajacych sie w ogtoszeniach okreslen. Pogrupowanie wynika zatem z dogtebnej i mozolnej
analizy materiatu badawczego. Natomiast w internetowych ogtoszeniach pojawiajace sie grupy
zawodow to bezposrednio skopiowane z portalu potaczenia wyrazéw, uktadajace sie w nazwy
zawodow, grup zawodow, czy stanowisk. W tym miejscu warto zaznaczy€, ze grupowanie nazw w
przypadku bazy prasowej nastepowato wielostopniowo, za$ baza internetowa przyjeta nazwy grup
zawoddw z pierwszego poziomu, jakim byta treS¢ ogtoszenia w Internecie, a dokfadnie jego nagtowek.

Dostrzezone na podstawie analizy zebranego materiatu empirycznego tendencje w kierunku
kategoryzacji nazw zawodow potwierdzg teze o kumulowaniu umiejetnosci, badz kwalifikacji

zawodowych w obrebie kilku specjalnosci, mieszczacych sie pod szyldem pojedynczych ofert pracy.
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Proba wyttumaczenia zjawiska grupowania zawoddw wydaje sie by¢ prosta, jednak nalezy zaznaczyc,

iz sq to jedynie przypuszczenia lub potocznie przekazywane, nieformalne zasady obowigzujace na

rynku pracy. Z informacji pozyskanych z obu baz ofert pracy wynika, ze np.

szwaczka bywa

rownoczes$nie krawcem; magazynier — logistykiem, piekarz — cukiernikiem, a sekretarka — asystentka.

Laczenie zawoddw bierze sie zapewnie z konkretnych potrzeb pracodawcdw, ktdrzy zaktadaja, iz w ich

firmach najlepiej sprawdzajg sie¢ osoby o elastycznych kwalifikacjach. Takie zacieranie tradycyjnie

rozumianego podziatu pracy nalezy traktowa¢ jako charakterystyczne przede wszystkim dla

przedsiebiorstw sektora MSP, w ktorych stosowanie Scistej specjalizacji pracownikéw jest czesto

niemozliwe ze wzgledu na ograniczong wielko$¢ zatrudnienia. W ponizszej tabeli zawarte zostaty

wybrane grupy zawodow.

Tabela 4. Grupy zawoddw wystepujace w ogtoszeniach internetowych i prasowych.

INTERNET

PRASA

animator / promotor

brukarz, betoniarz, robotnik drogowy

ankieter, audytor

cie$la, dekarz

architekt-projektant wnetrz

doradca fin./ubezpieczeniowy/agent
ubezpieczeniowy/sprzedawca ustug finansowych

blacharz, mechanik

drukarz/sitodrukarz/operator maszyn poligraficznych

blacharz, zbrojarz samochodowy

kelner, barman

blacharzy, dekarzy, pomocnik

konsultant ds. obstugi klienta/k. handlowy/doradca

brygadzista / technik / automatyk / operator

logistyk/spedytor

ciesla/dekarz

monter/instalator/serwisant

drukarz, krajacz

murarz; tynkarz

elektromonter urzadzen, $lusarz-spawacz

pracownik administracyjny/referent/inspektor

elektryk, automatyk

prasowacz/parowacz

fryzjer, kosmetyczka-manicurzystka

psycholog/socjolog/pedagog

glazurnik, gipsiarz

referent/pracownik administracyjny/inspektor

grafik komputerowy, fotograf

sekretarka/asystent/pracownik biurowy

grafik-informatyk

specjalista ds. zakupow, eksportu, importu/sprzedazy

handlowiec - magazynier

sprzataczka/pokojowa

krawiec /szwaczka sprzedawca handlowiec/ekspedientka
kucharz / sushi man telemarketer/teleoperator/konsultant telesprzedazy
magazynier / $lusarz

magazynier-logistyk

marketing i sprzedaz /przedstawiciel medyczny

murarz, ciesla, zbrojarz

operator maszyn-pracownik produkcji

operator wiryskarki

kontroler jakosci

pizzerman, kelnerka

pomoc kuchni, kierowca

prasowacz/ka, szwaczka

psycholog, pedagog

spawacz /$lusarz

$lusarz tokarz / frezer

Zrédfo: Opracowanie wasne
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Stanowiska pracy

Przypadek tgczenia zawodow w ogtoszeniu to jeden z wielu wybiegow stosowanych w ofertach
pracy umieszczanych w prasie, czy Internecie. Kolejng czesto obserwowang cechg tych ofert jest
nabdor na stanowiska pracy, bez wskazania zawodu, czy specjalnosci poszukiwanych osob.
| tak np. trudno okresli¢ jaki zawod powinien posiada¢ kierownik, czy zastepca kierownika sklepu;
oddziatu, grupy sprzedazowej, czy salonu. Sytuacja powtarza si¢ w przypadku dyrektora badz
zastepcy dyrektora. Wymienione stanowiska pracy obejmujg w nomenklaturze zawodowej
nadzorowanie jakich$ dziatan, czy organizacje pracy w firmie. Nietatwo jednak jasno okresli¢ jakie
zawody przypisa¢ mozna tymze stanowiskom. Nawet opis wymagan pracodawcy nie rozstrzyga kwestii.
Whioskujac z powyzszego, oferty pracy skategoryzowane jako stanowiska pracy okreslajg przede
wszystkim nastepujace elementy:

+  zespot czynnosci,
«  zakres ustugi, jaka ma wykona¢ przyszty pracownik,

« stopien zaangazowania w wykonywanych obowigzkach.

W tej grupie procz wyzej wymienionych znalezli si¢ wszelkiej ,masci” specjali$ci, doradcy,
konsultanci, sprzedawcy; ale tez asystenci, trenerzy, instruktorzy, agenci,
administratorzy, atakze pomocnicy, czy wreszcie pracownicy.

Samych specjalistbw na podstawie obu baz wyodrebniono az jedenastu. | tu wymienic mozna:
specjaliste ds. eksportu, specjaliste ds. funduszy unijnych, specjaliste ds. importu, specjaliste ds.
jakosci, specjaliste ds. marketingu, specjaliste ds. personalnych, PR, specjaliste ds. reklamy, specjaliste
ds. sprzedazy, specjaliste ds. zakupdw, specjaliste ds. BHP, specjaliste finansowego.

Wsrdd doradcow pojawit sie m.in.: doradca biznesowy, doradca finansowy, doradca ds. kredytow,
doradca ubezpieczeniowo-finansowy, doradca ds. sprzedazy, doradca klienta, doradca serwisowy,
doradca techniczno-handlowy.

Dos$¢ réznorodng grupe tworzg stanowiska pomocnicze. Mozna rzec, ze stanowisko pomocnika koreluje
z wigkszo$cig zawoddw pojawiajacych sie w bazach, z tymze w przewadze sg specjalnosci z grupy
zawoddw robotniczych, badz innych, niewymagajacych wyzszych kwalifikacji. | tu znalez¢ mozemy m.in.
pomocnika budowlanego, pomocnika kuchni, pomocnika w sklepie, pomocnika diagnosty, pomocnika
lakiernika, a takze chyba najczesciej poszukiwanego w tejze grupie - pomocnika produkcii.

Podobng prace - ktdrej zakres obejmuje czynno$ci wspomagajgce, czy pomocnicze wykonuje tez
asystent, z tg jednak roznica, ze o ile wspomniany juz pracownik pomocniczy przyporzadkowany jest
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raczej do zawoddéw prostych, o tyle asystent aspiruje do wykonywania pracy w obrebie zawodéw o
wyzszych kwalifikacjach, czy umiejetno$ciach zawodowych.

Ciekawg i catkiem niemozliwg do skategoryzowania grupg stanowisk sg pracownicy. Stanowisko
pracownika w odréznieniu od pomocnikow, czy asystentdw mozna potaczy¢ z przeréznymi zawodami o
réznym poziomie wyksztatcenia. Stanowisko ,pracownika” wskazuje tre$¢ i zakres czynnosci, ktére
tenze pracownik bedzie wykonywat w obrebie danego zawodu, nie u$ciSla jednak stopnia
zaangazowania w wykonywana prace. W tej grupie znalazly sie takie okreslenia jak: pracownik dziatu,
pracownik ochrony, pracownik biurowy, pracownik administracyjny, pracownik ds. obstugi klienta, czy
pracownik fizyczny, pracownik produkcji, pracownik budowlany, pracownik linii, pracownik pomocniczy,
pracownik magazynu.

Stopien zaangazowania w wykonywang prace przejawia sie w okresleniach typu: ,wykwalifikowany’,

,Starszy”, ,z do$wiadczeniem”, ,mozliwoS¢ przyuczenia”, ,staz”.

Rézne nazwy tych samych zawodow

W obu bazach pojawiajg sie te same zawody, ktorym przyporzadkowuje sie rézne nazwy.
Trudno jest uporzadkowa¢ nomenklature w pozyskanym materiale badawczym, pomijajac ten mato
znaczacy fakt. | tak bukieciarka jest jednoczesnie florystyka, czy kwiaciarkg; fryzjer — stylista; barman -
kelnerem; trener — wyktadowca, badz nauczycielem; manicurzystka - stylista paznokci, stomatolog —
dentysta, kolporter ulotek — ulotkarzem, kolporter — doreczycielem; modelka - fotomodelka, promotorka,

hostessa; gospodyni - pomocg domowa.
Obco brzmigce nazwy zawodow

Wsrdéd nazw zawodow badz stanowisk poszukiwanych w ogtoszeniach zaréwno w prasie, jak i
Internecie pojawiajg sie obco brzmigce nazwy. Analizowane nazwy w duzej mierze dotycza: stanowisk z
dziedziny zarzadzania, czy specjalistbw na poziomie wyksztatcenia wyzszego. Niektore tego rodzaju
oferty niosg ze sobg wymagania pracodawcy, dotyczace znajomosci jezykow obcych u potencjalnego

kandydata do pracy.

Oferty w jezyku obcym skierowane sg przede wszystkim do menadzerdw, inzynierdw, czy ksiegowych.
W polskich odpowiednikach obcojezycznych nazw znaleZli sie m.in. regionalni kierownicy sprzedazy,
kierownicy produktu, kierownicy ds. zakupdw, menadzerowie ds. kluczowych klientow, menadzerowie
ds. jakosci, ksiegowi. Nalezy wspomnie¢, iz wyrazy obco brzmigce nagminnie wykorzystujg w swej
sktadni oferty pracy z dziedziny informatyki.
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Ogtoszenia w jezyku obcym nie byly przedmiotem zainteresowania badacza, zostaty umieszczone w

bazach, lecz nie podjeto gtebszej analizy zjawiska, poza og6lnym pogrupowaniem nazw zawodow.

+ regional visual merchandiser

+ regional sales manager

+  purchasing manager

« quality and engineering manager
+ quality manager

+ r&d engineer

+  project engineer

+  project engineer-electrical & automation
+  project manager

+  product development manager
+  product manager

« accountant

+ accounting specialist

+ account coordinator

+ pizzerman

« merchendiser

+  supervisior

+ clerk

+ country sales representative

«  future trader

+ international forwarder

+ linux software developer

- flash/flex developer

« network administrator

« network field planner
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Zawody - ciekawostki

Wsréd zawodow, ktore budzg zainteresowanie, a ktdre wytonic mozna z szerszej bazy
internetowych ofert pracy pojawity sie oferty rzadkie, niespotykane, w ciekawych pofaczeniach
semantycznych, czy zwyczajnie intrygujace.

W katalogu ,zawodow - ciekawostek” znalazty sie oferty podazajace za wyzej przedstawiong
charakterystyka. W zestawieniu zatem odnalez¢ mozna oferty dla:

+  klucznika,

+ moderatora czatu,

+ mito$nika Excela,

+ kelnera - recepcjonisty,

«  wzorcowej modelki,

+  bufetowej/kasjerki,

 chfodniarza,

+ deseranta,

+ egzekutora terenowego,

+ likwidatora mobilnego,

+ towcy,

+  specjalisty ds. wsparcia operacyjnego,

+ housekeepera (opiekuna domu),

* izolera / blacharza,

+  kompetentnego pracownika,

«  parowaczki swetrow,

+  pomiarowca,

+  pracy z przysztoscia,

+ rzecznika patentowego-chemika,

«  Zzlotej raczki,

 faciarza,

+ klawiszowa grajacego na saksofonie.

W kontekscie ciekawostek z dziedziny popytu na prace, nalezy tez wspomnie¢ o formie oferty pracy
zamykajacej sie w stowach: ,praca/ prace [...]” np. praca dodatkowa, praca chatupnicza, praca w
kawiarni, praca w sklepie; ,0soba do [...]"” np. osoba do dzieci, osoba do prac remontowych;
,Zatrudnie [...]" np. zatrudnig¢ pracownikdw, zatrudnie fryzjerke; czy potoczne ,do [...]" np. do prac

biurowych, do prac remontowych, do kawiarni, do salonu, do remontdw, wykonczen.
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Wsrdd ofert pracy w obu bazach internetowej i prasowej pojawity sie tez anonse o charakterze
erotycznym. | tak niematy odsetek stanowig tu ogtoszenia, gdzie poszukuje sie do pracy ,dziewczyn” lub

,pan” a nawet ,panow”.
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Struktura ofert pracy wedtug branz

Kolejnym celem niniejszego opracowania byto wskazanie branz, w jakich poszukiwani sg pracownicy w
wojewddztwie todzkim.

Cechg roznigcg oba zrodta danych (baze internetowa i prasowa) jest fakt, ze w mniejszym stopniu w
przypadku ogtoszen prasowych udato sie zidentyfikowa¢ branze pracodawcy. Wynika to z faktu, ze
rzadziej w przypadku ofert prasowych zostaty podane dane adresowe przedsiebiorstwa. Precyzujac: w
44,6% sposrod prasowych ofert pracy nie zidentyfikowano jakiego typu dziatalno$¢ prowadzg
przedsiebiorcy poszukujacy pracownikdw. Branze nieokre$lone (braki danych), gdzie w ogtoszeniach
pojawia sie jedynie poszukiwany przez pracodawce zawdd, dotyczyly zawodéw: szwaczka, murarz,
zbrojarz, kierowca, pozostate zawody budowlane, stolarz oraz opiekunka/pomoc domowa. Generalnie
mozna stwierdzi¢, ze w wigkszoSci ogtoszen internetowych znajduje sie wiecej informacji o firmie

poszukujacej pracownikow.

Obraz branz, w jakich poszukiwano pracownikow za pomocg ogtoszen internetowych i prasowych

przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Zestawienie branz, w jakich najczesciej poszukiwano pracownikéw w wojewddztwie todzkim.

INTERNET PRASA
sprzedaz farmacja/medycyna
produkcja sprzedaz/handel
ustugi produkcja
finanse budownictwo
budownictwo tekstylna
transport/ logistyka administracja publiczna
ubezpieczenia gastronomia/hotelarstwo
reklamowa szkolenia/edukacja/doradztwo
gastronomia transport/logistyka
edukacja serwis/naprawy/instalacje
telekomunikacja spozywcza
farmacja prawo i ubezpieczenia
informatyka motoryzacja
ksiegowo$¢ inne
hotelarstwo inne ustugi
marketing bankowo$¢/ finanse
IT informatyka/telekomunikacja
doradztwo marketing, reklama, PR
motoryzacja pomoc w domu/ opieka
ochrona ochrona
administracja media/rozrywka

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Zdecydowanie przodujgcymi branzami zaréwno w zestawieniu internetowym i prasowym sg branze:

sprzedaz, produkcja, budownictwo, gastronomia, transport/ logistyka, farmacja.
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Wysoka pozycja branzy produkcyjnej wigze sie z wiekszg liczbg ofert kierowanych m.in. do

pracownikéw produkcyjnych, monterdw.

Dla zachowania przystepnosci prezentowanego materiatu oraz utatwienia poréwnywalno$ci obu

zestawien oparto sie na pojeciach wystepujacych w badanych mediach. Proba postuzenia sie¢ w tym

miejscu klasyfikacjg branz zawartg w PKD spowodowataby dysonans w katalogowaniu informacji o

branzach pozyskanych z analizowanych zrddet. Niemniej jednak dla zobrazowania tego problemu

przedstawiono, na podstawie bazy ofert internetowych, ranking branz, w ktorych poszukiwano najwiecej

pracownikéw wedtug kodu dwu- cyfrowego PKD (uporzadkowane ze wzgledu na odsetek):

Tabela 6. Ranking branz wg kodu PKD

Branza Odsetek | Kod PKD

Handel detaliczny z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 10,6 47
Sprzedaz hurtowa z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 6,2 46
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych 59 64
Roboty budowlane specjalistyczne 2,8 43
Produkcja odziezy 2,2 14
Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem 2,2 56
Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport 2,1 52
Oprogramowanie i doradztwo w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana 2,1 62
Dziatalno$¢ ;wiqzana z administracyjng obstuga biura, wspomaganie prowadzenia dziatalnosci 20 82
gospodarczej ’

Edukacja 2,0 85
Pozostata produkcja wyrobow 1,8 32
Telekomunikacja 1,8 61
Pozostata indywidualna dziatalno$¢ ustugowa 1,7 96
Reklama/ Badanie rynku i opinii publiczne; 1,6 73
Transport ladowy oraz rurociggowy 1,5 49
Ubezpjeczenja/ Reasekuracja /Fundusze emerytalne z wytaczeniem obowigzkowego 14 65
ubezpieczenia '

Produkcja lekdw/ wyrobow farmaceutycznych 1,3 21
Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacii 1,3 63
Sprzedaz hurtowa/ detaliczna pojazdéw samochodowych/akcesoriéw, konserwacja i naprawa 1,2 45
Opieka zdrowotna 1,2 86
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw 1,1 41

Zrédfo: Opracowanie wtasne
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Wymagania wobec pracownikow.

Pozycie pracownika na rynku pracy konstytuuje zasob jego wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia zawodowego. Wszystkie wymienione czynniki skfadajg sie na poziom kompetenciji. Im
wyzsze kompetencije danej osoby, tym wieksza jej wartos¢ dla potencjalnego pracodawcy.

Osoby odpowiedzialne za rekrutacje korzystajac z tej wiedzy doS¢ szczegotowo konkretyzujg
wymagania wobec kandydatow, wsrod ktérych na pierwszym miejscu zamieszczane sg wymagania
formalne, dotyczace wyksztatcenia czy przygotowania merytorycznego do wykonywania zawodu. To
elementy, ktore okre$la sie zazwyczaj mianem kompetencji/lumiejetnosci twardych. Druga czes$¢
katalogu predyspozycji kandydata formutuje cechy psychospoteczne (tzw. kompetencje/umiejetnosci
migkkie), zwigzane ze sprawnym zarzadzaniem wtasng osobg i wysokg skutecznoscig interpersonalna.
W takim podziale tez zaprezentowane zostang wyniki badan. Poniewaz dotycza one dwdch
oddzielnych badan, prowadzonych wedtug odmiennych zatozert metodologicznych prezentacja danych

z analizy tresci ogtoszen internetowych bedzie miata bardziej rozbudowang strukture.
Profil pracownika poszukiwanego przez Internet

Konkretne wymagania wobec pracownikow znalazty sie w 5 817 ofertach pracy (74,9%).
Pierwsza cze$¢ ofert koncentruje sie wokdt poziomu i rodzaju wyksztatcenia, do$wiadczenia
zawodowego, umiejetnosci twardych takich jak: obstuga programéw komputerowych, urzadzen

biurowych, posiadania uprawnien i certyfikatdw oraz znajomosci jezykéw obcych.

Biorac pod uwage wszystkie wymienione powyzej elementy nalezy zauwazy¢, iz pracodawcy
najczesciej poszukujg 0sob z wyksztatceniem wyzszym i Srednim oraz do$wiadczeniem na podobnym
do oferowanego stanowisku lub w podobnej branzy. Szczegdtowe dane dotyczace tych dwoch kategorii

znalazly sie w ponizszych tabelach.

Tabela 7. Wyksztatcenie wymagane przez pracodawcow.

Wyksztalcenie
wyzsze 20,7%
Srednie 19,8%
wyksztatcenie kierunkowe 9,7%
wyzsze lub $rednie 4,3%
zasadnicze zawodowe 3,6%
podstawowe 1,8%
zasadnicze zawodowe lub $rednie zawodowe 1,0%
bez konkretnego kierunku ( ogéInoksztatcace, po maturze) 0,8%
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inne okre$lenia

0,5%

Ogétem

62,20%

Zrédfo: Analiza tresci ofert pracy dla mieszkaricow wojewodztwa todzkiego zamieszczonych w Internecie

Tabela 8. Do$wiadczenie wymagane przez pracodawcow

Doswiadczenie

doswiadczenie na podobnym stanowisku 28,1%
doswiadczenie branzowe 251%
doswiadczenie - min. 2 lata 7,6%
doswiadczenie - min. 1 rok 6,7%
doswiadczenie 3-5 lat 6,1%
doswiadczenie w kierowaniu ludzmi 3,1%
doswiadczenie 6+ lat 1,1%
doswiadczenie krotsze niz 1 rok 0,9%
Ogotem 78,70%

Zrodto: Analiza tresci ofert pracy dla mieszkaricow wojewédztwa todzkiego zamieszczonych w Internecie

Sposrod umiejetnosci miekkich pracodawcy najbardziej cenig zdolnosci komunikacyjne (30,8%). Liste

formutowanych wymagarn tworzg nastepujace cechy: 4

«+  zdolnoSci komunikacyjne

+  zaangazowanie/motywacja

+  zdolnosci organizacyjne

+ samodzielno$¢

+ umiejetno$¢ pracy w zespole

+  wytrwato$¢/sumiennos$é/doktadno$é/cierpliwosé
+  kultura osobista

+  kreatywno$¢

« nastawienie na wyniki

+  odpowiedzialnos¢

«+  zdolnosci negocjacyjne

+  zdolnosci analityczne

»  che¢ podnoszenia kwalifikacji, uczenia sie

+ 0dporno$¢ na stres

+ odpowiednia prezencja/dobra dykcja/mity gtos
+ umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu

+  zdolnosci kierownicze

+  zdolnosci sprzedazowe

30,8%
15,9%
14,7%
13,1%
11,2%
9,1%
8,7%
7,3%
7,2%
7,0%
5,0%
4,6%
4,6%
3,5%
3,3%
3,0%
2,9%
2,7%

4 Suma przekracza 100%, co powodowane byto mozliwoscig wielokrotnego wyboru.
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+ dynamizm 2,4%

+  zdolnosci przywddcze 1.1%
+ zdoInoSci podejmowania decyzji 0,9%
« inne 0,6%

Profil pracownika poszukiwanego w prasie
Wymagania dotyczace przysztych pracownikow znalazty sie w 22,4% ogtoszen.

Wsrdd ogtoszen, w ktorych pracodawca okresla wyksztatcenie poszukiwanych pracownikéw
(17,9% analizowanego zbioru) dominujg oferty dla oséb z wyksztatceniem wyzszym (69,8%),
najczesciej farmaceutycznym i medycznym. Pracownikéw z wyksztatceniem $rednim lub ,przynajmnie;
$rednim” poszukiwano w 30,2% ogtoszen. W tym przypadku najczesciej poszukiwany byt technik
farmacii.

Kolejnym pod wzgledem iloSci wskazan, formutowanym przez pracodawcow wymaganiem byto

doswiadczenie zawodowe potencjalnych pracownikéw. Stanowito ono warunek w co 10 ogtoszeniu —

najczesciej w ofertach pracy dla przedstawicieli handlowych.

Katalog wymaganych umiejetno$ci twardych przedstawiamy ponizej:

1. Prawo jazdy — wymaganie posiadania prawa jazdy jest Scisle zwigzane ze stanowiskiem i
dotyczy przedstawicieli handlowych i kierowcdéw — stanowiska te znalazly sie w grupie pieciu
najbardziej poszukiwanych.

2. Znajomo$¢ jezykow obcych (gtéwnie angielskiego) — ta umiejetno$¢, w przeciwienstwie do
legitymowania sie prawem jazdy nie jest zwigzana z konkretnymi stanowiskami i wydaje sie by¢
traktowana jako ogdlna kompetencja pracownika. Konieczno$C postugiwania si¢ jezykiem
obcym pojawia sie wiec w rdznych zawodach (choC oczywiscie najliczniej w ofertach dla
lektorow).

3. Umiejetnos¢ obstugi komputera (przewaza znajomos¢ MS Office) — wymaganie to dotyczy
najczesciej pracy na stanowiskach typowo biurowych (sekretarka/asystent/pracownik biurowy).

4. Inne (obstuga kas, licencje, uprawnienia)

Dane obrazujace udziat w analizowanym zbiorze wskazan poszczegoinych umiejetno$ci wymaganych

przez pracodawcow przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 9. Wymagania formalne stawiane przysztym pracownikom.

Prawo jazdy
Kategoria b 9,9%
Kategoria ce 4,9%
Obstuga komputera
Obstuga MS Office 41%
Obstuga specjalistycznych programow 0,6%

Znajomos¢ jezykow obcych

Jezyk angielski 4.2%

Jezyk niemiecki 1,0%

Jezyk rosyjski 0,1%
Inne

Uprawnienia certyfikaty 1,0%

Znajomos$¢ prawa/wiedza branzowa 2,9%

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Wymagania dotyczace cech psychospotecznych poszukiwanych pracownikéw umiescito w
ofertach 8,2% pracodawcédw. Najczesciej poszukiwane cechy to ,komunikatywnosS¢ i umiejetno$ci
interpersonalne” (4,9%).

W dalszej kolejnoSci znalazly sie nastepujace wymagania:
» motywacja w dziafaniu / zorientowanie na sukces — (4,2%)
* odpowiedzialnos¢, rzetelno$¢ — (2,0%)
* samodzielnos¢ - (1,9%)
* pracaz zespotem - (1,4%)
* umiejetno$¢ zarzadzania praca- (1,2%)
» odporno$¢ na stres / umiejetnos¢ rozwigzywania problemow — (1,1%)
» umiejetno$ci analityczne — (1,0%)

*  kreatywno$¢ - (0,5%)

Cztery pierwsze, z wymienionych cech najczesciej formutowane byly w ofertach pracy dla
przedstawicieli handlowych, natomiast ,umiejetno$¢ zarzadzania pracg’ to cecha pozadana najczesciej
u przysztych dyrektorow lub kierownikéw. Czesto formutowanym wymaganiem (2,8%), stawianym
gtownie pracownikom handlowym i przedstawicielom handlowym, byta dyspozycyjno$c¢.

Znikomy odsetek ogtoszen zawiera zapisy o dodatkowych wymaganiach np. posiadanie samochodu,
komputera, dostepu do Internetu. Pojawity sie réwniez oferty definiujace wymagania zwigzane z picig i

wiekiem. Ich udziat w ogdlnej liczbie byt niewielki i uksztattowat sie na poziomie 0,6%.
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Oferta pracodawcy

Oferta pracodawcy na podstawie ogtoszen internetowych.5

Na pytanie ,Co firmy proponujg chcac zainteresowaé swojg ofertg potencjalnych pracownikow?”
mozna odpowiedzie¢ na podstawie 40,2% ogtoszen (N = 3683). W ponad potowie ogtoszen w ogéle nie

informuje sie o tym, co firma ma do zaoferowania pracownikowi (59,8%).

Jedng z najbardziej istotnych dla kandydata informacji wydaje sie by¢ poziom wynagrodzenia.
Natomiast ogtoszenia z reguly nie przynoszg tego typu wiedzy. Informacja o wynagrodzeniu
minimalnym znalazta si¢ tylko w 4% (N=314) ogtoszen, a 3,7% (N=287) ogtoszer podaje dane o
wynagrodzeniu maksymalnym. Poziom wynagrodzenia okre$lany jest najczesciej (42,5%) jako
,2atrakcyjny”, co dla potencjalnych zainteresowanych stanowi niewielkg warto$¢ informacyjna.

To, co ma w najwigkszym stopniu ma zacheci¢ do aplikowania to mozliwo$¢ rozwoju i szkolenia. Takq

oferte zawierata blisko 2/3 ogtoszen (63,4%).

Opisujac Srodowisko pracy pracodawcy chetniej korzystajg z ogdlnych i enigmatycznych okreslen jak:
stabilno$¢ zatrudnienia; praca w mtodym, dynamicznym zespole$; mita atmosfera w pracy; ciekawa

praca; mozliwos¢ awansu. Szczegdty zamieszczone zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 10. Oferta firmy dotyczaca warunkdw pracy

Warunki zatrudnienia
Mozliwo$¢ rozwoju, szkolenia 63,4%
Stabilnos¢ zatrudnienia/state zlecenia 26,4%
Mtody, dynamiczny zespét 15,3%
Mita atmosfera pracy 14,6%
Ciekawa praca 13,8%

5 Dane dotycza wytgcznie ofert w jezyku polskim, ktore nie zostaly uznane za ,dziwaczne” (N=7760).

® "Ciekawostka jest, ze np. w ofertach pracy ukazujacych sie w prasie, dotyczacych zawodu konsultanta ds. obstugi Klienta,
czy przedstawiciela handlowego, znajdujq sie informacje dla przysztego pracownika, w ktérych co prawda nie wymaga sie
wspomnianego miodego wieku, lecz oferuje m.in. "ciekawg prace w miodym, nowoczesnie zarzadzanym zespole"; "mitg
atmosfere w pracy z miodym zespotem", czy "cieckawg prace w miodym i dynamicznym zespole" . Mozna zatem
przypuszczaé, ze przedstawione tu oferty pracy, skierowane sg do os6b w miodym wieku. Trudno tez okresli¢ jaki jest
odsetek firm na rynku pracy, ktére dysponuja tzw. "mtodym zespotem". Niewatpliwie podziat taki wydaje sie rysowaé, sadzac
po wypowiedziach samych pracodawcow. Pracodawcy doskonale wiedzg jacy pracownicy i na jakich stanowiskach
sprawdzajq sie najlepiej: "w pewnych branzach firmy wolg mtodszych pracownikdw, [...] w branzach, takich typowo
ustugowych, ktére majg bezposredni kontakt z klientem". Potwierdzajq tez, ze w dziedzinie handlu, sprzedazy, mile widziani
sq miodzi ludzie, z uwagi chociazby na wiekszgq motywacje, odpornos¢ psychiczng, ale tez mitody, bardziej atrakcyjny
wyglad. "miodszy tatwiej znosi porazki"; "aparycje majq"; "ta mtodziez to jest teraz taka pieknie wyeksponowana" - cytowany
fragment pochodzi z badania przeprowadzonego, na zlecenie WUP w todzi w listopadzie 2008r., dotyczacego sytuacji na
rynku pracy 0sob powyzej 45 roku zycia
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Mozliwo$¢ awansu 11,6%
Atrakcyjne warunki pracy 9,6%
Migdzynarodowe otoczenie 8,2%
Elastyczne godziny pracy 7.4%
Wyzwania, ambitne projekty 6,9%
Samodzielno$¢ 5,9%
Praca w renomowanej firmie 5,5%
Zdobycie doswiadczenia/praktyki 2,7%
Szkolenie za granicg 1,4%
Profesjonalny zespét 0,6%
Korzystne warunki wspotpracy 0,2%

Zrodto: Analiza tresci ofert pracy dla mieszkaricow wojewédztwa todzkiego zamieszczonych w Internecie

Niektore elementy oferty wytonione podczas analizy przedmiotu mozemy okresli¢ tacznie jako
pozafinansowe bodzce motywacyjne, sposrdd ktorych najbardziej popularmne sg ,dodatkowe narzedzia

pracy” oraz ,pakiet socjalny”.

Jak wynika z danych liczbowych uzyskanych w trakcie badania, w ramach dodatkowych narzedzi pracy
kandydatom najczesSciej oferuje sie samochod stuzbowy (10,2%). W dalszej kolejnosci jest to telefon
komérkowy (7,8%) oraz laptop/ komputer (4,8%). Do$¢ czesto (8,6%) pojawiajg sie okreslenia

,niezbedne”, ,nowoczesne” nie dajace jednak mozliwosci zweryfikowania, co si¢ za nimi kryje.

Kolejng zachetg dla kandydatéw jest pakiet socjalny. Podobnie jak w przypadku poziomu
wynagrodzenia pojawito si¢ okre$lenie ,atrakcyjny” (3,9%). Nieco czesciej (4,4%) pracodawcy
proponowali prywatng opieke medyczna. Najmniej popularne sg wczasy pracownicze (0,4%).

Szczegotowe dane zawarte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 11. Oferta firmy dotyczaca pakietu socjalnego

Elementy pakietu socjalnego
atrakeyjny 3,9%
prywatna opieka medyczna 4,4%
ubezpieczenie na zycie 0,5%
darmowe/dotowane positki 0,5%
wczasy pracownicze 0,1%
kupony rabatowe/na zakupy 0,4%
inne (np. bezpfatny dojazd) 0,03%
darmowe zakwaterowanie/mieszkanie stuzbowe 1,1%
pakiet sportowy 0,4%
Ogotem 11,33%

Zrodto: Analiza tresci ofert pracy dla mieszkaricow wojewédztwa todzkiego zamieszczonych w Internecie
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Oferta pracodawcy na podstawie ogtoszen prasowych

W przeciwienstwie do ogtoszen internetowych, gdzie gldbwnym motywatorem do aplikowania na
dane stanowisko byta mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, w ogtoszeniach prasowych dominuje wabik w
postaci ,atrakcyjnych warunkéw finansowych” (taki zapis wystepuje w co dziesigtym ogtoszeniu).
Drugie miejsce zajmuje ,ciekawa praca, praca w mtodym zespole”. Jako trzeci z kolei najczesciej
wystepujacy element oferty jest rozwoj zawodowy, szkolenia.
Pracodawcy proponujq réwniez narzedzia niezbedne do pracy (samochdd stuzbowy, telefon
komorkowy).
Natomiast pakiet socjalny (do$¢ czesto pojawiajacy sie w ogtoszeniach internetowych) proponowany

jest w znikomej czesci ofert.

Rozkfad odpowiedzi dotyczacy tych zmiennych zamieszczony zostat na ponizszym wykresie.

Wykres 2. Elementy oferty firmy w ogtoszeniach prasowych.

0,
12%. 10,5%
10%; 7,3%
8%
4,9%
6%
4%
2% 0,2%
L7
0% ; ‘ ; ‘
afrakcyjne warunki rozwéj zawodowy narzedziapracy — pakietSwiadczen
finansowe (szkolenia) socjalnych

Zrédfo: Opracowanie wiasne

W niewielu przypadkach (3,6% og6tu ogtoszen) pracodawcy podajg forme zatrudnienia:
* Umowa o prace (1,7%)
» Dziatalno$¢ gospodarcza (1,1%)

» Praca dorywcza (czasowa) (0,8%)
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Podsumowanie

W tym miejscu pragniemy odnie$¢ sie do postawionych pytan problemowych. W przypadku

pierwszego z nich ,W jakich zawodach poszukiwani sq pracownicy w wojewodztwie todzkim?’ na

podstawie uzyskanych danych mozemy stwierdzi¢, iz w analizowanych mediach najczescie

poszukiwani w wojewddztwie todzkim pracownicy to:

przedstawiciel handlowy
szwaczka

sprzedawca

kierowca

farmaceuta

kucharz

fryzjer

sprzataczka
telemarketer

doradca finansowy/ubezpieczeniowy

Nalezy zauwazy¢, iz obie bazy (internetowych i prasowych ogtoszen) w okreslaniu zawodu

postugujq sie podobng nomenklaturg. Analizowane zrodta ofert taczy rowniez wystepowanie:

niezrozumiatych nazw zawodow,

nazw zawoddw mieszczacych w sobie wiele pokrewnych specjalnosci,

réznych nazw zawodow, ktére dotycza jednej specjalnosci czy zawodu,

zjawiska do grupowania badz taczenia zawodow,

nazw dotyczacych stanowisk pracy,

ogtoszen w jezyku obcym,

ofert pracy trudnych do klasyfikacji, (na potrzeby powyzszej analizy zamkniete w zbiorze

zawoddw ,dziwnych”.)

Do powyzszej analizy dofaczono (w aneksie) materiat bedacy probg sklasyfikowania najlicznie;

powtarzajacych sie zawodow w obu bazach ofert pracy. Zaprezentowany materiat zostat

uporzadkowany alfabetycznie.
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Drugie pytanie, na ktére poszukiwano odpowiedzi dotyczyto branz, w jakich poszukiwani byli
pracownicy. Z uwagi na fakt, iz powyzsze opracowanie miato charakter analizy danych zastanych
oparto sie na siatce pojeciowej narzuconej przez badane media.
Spogladajac na ponizsza liste branz, czy tez obszaréw dziatalnosci w jakich najczes$ciej poszukiwani sg
pracownicy mozemy zauwazy¢, iz koresponduje ona z poszukiwanymi zawodami.

« Sprzedaz/ handel

+ Produkcja

+  Budownictwo

+ Farmacja/medycyna

+  Transport/logistyka

+  Gastronomia/hotelarstwo

Mozna si¢ rowniez spodziewac, iz rozwoj branz w regionie t6dzkim bedzie w kolejnych latach
silnie naznaczony przez dziatalno$¢ t6dzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, w ktorej obecnie najsilniej
reprezentowanymi sg przemyst. AGD, budowlany, farmaceutyczny. Jak wykazaty badania
przeprowadzone wsrod przedsiebiorstw ulokowanych w LSSE i ich kooperantéw, firmy te odczuty skutki
kryzysu w mniejszym stopniu niz caty regionalny rynek pracy, jednoczes$nie wykazujac w perspektywie
kolejnych 2 — 3 lat wzrost zatrudnienia. Mozna przypuszczaé, iz dalszy rozwéj firm w strefie bedzie

generowac popyt na prace w reprezentowanych przez nich branzach.”

Udzielajac odpowiedzi na trzecie z postawionych na wstepie pytan problemowych: Jakich
umiejetno$ci/kwalifikacji oczekujg pracodawcy od kandydatéw do pracy? nalezy zauwazy¢, iz jedynie co
czwarte ogtoszenie prasowe zawiera katalog wymagan wobec pracownika, w przypadku ogtoszen
internetowych odsetek ten jest wyzszy.

Uzyskane wyniki pozwalajg wskaza¢ najcze$ciej formutowane w ogtoszeniach o prace wymagania, co

przedstawia ponizsza tabela.

7 Badanie pt: ,Branze przyszioSci. Perspektywy rozwoju zasob6w pracy w regionie todzkim® zrealizowano w ramach
Regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy wsrdd 10 Inwestoréw £SSE i ich 40 korporantow.
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Wymagania formutowane w ogtoszeniach

Wymagania najczesciej wystepujace

Wyksztatcenie

wyzsze lub Srednie — nalezy zauwazy¢, iz stabnie
etos wyzszego wyksztatcenia, réznica procentowa
pomiedzy ofertami dla oséb z wyksztatceniem
wyzszym a 0sob z wyksztatceniem Srednim jest
niewielka. Szczegolnie widoczne jest to w
ofertach zamieszczonych w Internecie. Wydaje
sie, iz zmienia si¢ nastawienie nastawienia
pracodawcéw, ktorym w coraz wigkszym stopniu
zalezy na pracownikach wykwalifikowanych,
fachowcach w danej dziedzinie, czy tez osobach o
konkretnym profilu osobowym niz na konkretnym

poziomie wyksztatcenia

Doswiadczenie

branzowe/ na podobnym stanowisku

Znajomos¢ jezyka obcego

jezyk angielski

Umiejetnosci miekkie

umiejetnosci komunikacyjne

Dodatkowe uprawnienia

prawo jazdy — nalezy jednak pamietac, iz wymdg
ten jest Scisle zwigzany z rodzajem stanowiska, a
jedni z najczesciej poszukiwanych pracownikdw to
przedstawiciele handlowi i kierowcy dla ktorych
prawo jazdy jest niezbedne w wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych

Wymagania zwigzane z umiejetno$ciami twardymi wpisujg sie w tzw. kompetencje kluczowe, bez

ktérych trudno méwi¢ o aktywnym (sprawnym) funkcjonowaniu na rynku pracy. Mowa tu o umiejetno$ci

obstugi komputera czy tez znajomosci jezykéw obcych.

Jednocze$nie katalog wymagan stawianych potencjalnym pracownikom jest bardziej rozbudowany niz

sama oferta firmy. Potwierdza to, iz obecny rynek pracy jest rynkiem pracodawcy. Ta sytuacja dotyczy

zaréwno ofert internetowych, jak tych zamieszanych w prasie.
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Odnoszac sie do ostatniego z pytan problemowych ,Co pracodawca oferuje nowozatrudnionym

pracownikom?” przeprowadzona analiza pozwolita na sformutowanie nastepujacych wnioskéw:

Oferta firmy zaréwno w ogtoszeniach prasowych, jak i internetowych przedstawiana jest w
sposéb bardzo ogdlny, przy uzyciu enigmatycznych okre$len; najczesciej pojawia sie
przymiotnik ,atrakcyjny”, ,ciekawy”.

Najbardziej eksponowanym elementem oferty firmy w przypadku ogtoszen internetowych jest
mozliwo$¢ rozwoju poprzez uczestniczenie w szkoleniach, zdobycie doswiadczenia. Mozna
przypuszczac, iz pracodawcy korzystajg z ogoinej tendencji czy tez mody na ulepszanie
swojego cv, co wydaje sie by¢ charakterystyczne szczegélnie dla 0sdéb miodych, absolwentow z
brakiem lub minimalnym do$wiadczeniem, dla ktorych w przypadku pierwszej pracy poziom
wynagrodzenia jest mniej wazny (a bynajmniej nie najwazniejszy). Natomiast ogtoszenia
prasowe w pierwszej kolejnosci zawierajq oferte ,atrakcyjnego” wynagrodzenia.

Najmniej w ogtoszeniach mowi sie 0 poziomie wynagrodzenia, ale jednoczesnie czestym

sformutowaniem jest ,atrakcyjne wynagrodzenie.”

31



Aneks. Zestawienie nazw zawodow wyst

A

account manager
administrator
administrator budynkow
administrator it
administrator nieruchomo 5Ci
administrator sieci
agent celny

agent handlowy

agent nieruchomo  sci
agent ochrony

agent ubezpieczeniowy
ajent

akwizytor

analityk

animator

ankieter

architekt

artysta

asystent

automatyk

B

bankier

barman

betoniarz

biegly

blacharz

brakarka

brand manager

brukarz

brygadzista
budowlaniec

bufetowa

bukieciarka

business development manager
buyer

C

call center

chemik

chtodniarz

cie sla

cukiernik

D

dekarz

demonstrator

diagnosta samochodowy
doradca

doradca biznesowy
doradca ds. kredytow
doradca ds. sprzeda zy
doradca finansowy
doradca klienta

doradca serwisowy
doradca techniczno-handlowy
doradca ubezpieczeniowo-finansowy
doradca ubezpieczeniowy
dor eczyciel

dostawca

dozorca

drukarz

drwal

dyrektor

dyspozytor

dystrybutor

dziennikarz

dziewczyny

dziewiarz

E

ekspedient
elektroinstalator
elektromechanik
elektromonter

elektronik

elektronik samochodowy
elektryk

elektryk automatyk
elektryk instalator

epuj acych w ogtoszeniach o prac e

elektryk mechanik
elektryk samochodowy
elektryk teletechnik
elektryk utrzymania ruchu
elektryk z grup a SEP
F

farmaceuta
fizjoterapeuta

flash / flex developer
florystka

fotograf

frezer

fryzjer

G

geodeta

gipsiarz

glazurnik

gtéwny ksi  egowy
gtéwny technolog
gospodyni

grafik

H

hafciarka

hafciarz

handlowiec

hostessa

hydraulik

I

informatyk

inspektor

instalator

instruktor

instruktor fithess
instruktor nauki jazdy
instruktor sportowy
introligator

in zynier

in zynier budowy
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in zynier drogowy

in zynier ds. jako $Ci

in zynier ds. utrzymania sieci
in zynier elektryk

in zynier mechanik

in zynier ochrony srodowiska
in zynier proceséw

in zynier przemystowy

in zynier sprzeda zy

in zynier widkiennictwa

IT

K

kaletnik

kasjer

kelner

key account manager
kierowca

kierownik

kierownik apteki

kierownik budowy

kierownik dziatu

kierownik magazynu
kierownik produkciji
kierownik salonu

kierownik sklepu

kierownik sprzeda zy
kierownik zespotu

kierownik zmiany

kolporter

kolporter ulotek
konfekcjoner

konserwator

konstruktor

konstruktor budowlany
konstruktor projektant
konsultant

konsultant ds. obstugi klienta
konsultant handlowy
konsultant telesprzeda zy
kontroler

kontroler biletéw
kontroler jako $Ci
koordynator
korepetytor
kosmetyczka
kosztorysant
krawiec

krojczy

ksi egowa

ksi egowy
kucharz
kucharz/kucharka
kurier

L

laborant

lakiernik

lekarz

lektor
licencjonowany pracownik ochrony
lider

likwidator

logistyk

M

magazynier
magister farmacji
majster

malarz

manager
manager fabryki
marketing
mechanik
mechanik maszyn
mechanik samochodowy
mechatronik
merchandiser
modelka

monter

murarz

N

nauczyciel

negocjator

o

obstuga

ochrona

ochroniarz

ogrodnik

operator

operator koparek

operator koparki

operator koparko-tadowarki
operator maszyn

operator maszyn CNC
operator maszyn poligraficznych
operator prasy

operator produkcji
operator wézka widtowego
operator wézkow

operator wtryskarki
operator wycinarki
operator  zurawiad zwigowego
opiekunka

P

pakowacz

parowacz

partner

partner handlowy
pedagog

piekarz

piel egniarka

pilarz

pilot wycieczek

pizzerman

planista

plastyk

plytkarz

pokojowa

pomiarowiec

pomoc

pomoc domowa

pomocnik
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portier

posadzkarz

po srednik

pozycjoner stron www.
praca

praca chatupnicza
pracownik

pracownik administracyjny
pracownik biurowy
pracownik budowlany
pracownik dziatu
pracownik fizyczny
pracownik linii
pracownik magazynu
pracownik ochrony
pracownik pomocniczy
pracownik produkcji
pracownik przetwdrstwa
pracownik socjalny
prasowacz

prawnik

prezenter

product manager
programista
programista cad/cam/cnc
project

projektant

projektant drogowy
projektant mostowy
promotor

protetyk

przedstawiciel
przedstawiciel handlowy
przedstawiciel medyczny
przewo znik

psycholog

R

radca prawny

ratownik

recepcjonista

referent

regionalny kierownik sprzeda
rehabilitant

robotnik budowlany

robotnik drogowy

rolnik

rze znik

S

sales manager

samodzielna ksi egowa
sekretarka

serwisant

sitodrukarz

socjolog

spawacz

specjalista

specjalista ds. eksportu
specjalista ds. funduszy unijnych
specjalista ds. importu
specjalista ds. jako sci
specjalista ds. marketingu
specjalista ds. personalnych
specjalista ds. PR

specjalista ds. reklamy
specjalista ds. sprzeda zy
specjalista ds. zakupow
specjalista finansowy
spedytor

sprz ataczka

sprzedawca

sprzedawca bezpo  sredni
sprzedawca ustug finansowych
sta zysta

stewardessa

stolarz

stomatolog

student

szef kuchni

szewc

szwaczka

zy

$lusarz

T

tapicer

team leader

technik

technik dentystyczny
technik druku
technik elektronik
technik elektryk
technik farmacji
technik produkcji
technolog

technolog  zywnosci
telefoniczny doradca klienta
telemarketer
teleoperator

ttumacz

tokarz

trener

tynkarz

V)

ulotkarz

w

wdro zeniowiec
windykator

wolny zawéd
wulkanizator
wykftadowca

y4

zast epca dyrektora
zast epca kierownika
zbrojarz

zlotar aczka
zootechnik
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