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1 PODSUMOWANIE ORAZ GROWNE WNIOSKI PLYNACE Z BADANIA

GLOBALNY OBRAZ RYNKU PRACY NA PODSTAWIE ANALIZOWANYCH OFERT

Wyniki obecnego pomiaru przyniosty potwierdzenie wiekszosci prawidtowosci zdiagnozowanych w pomiarach
z lat 2014, 2013, 2012 i 2011. Obraz rynku ofert pracy w wojewddztwie tddzkim jest raczej stabilny, zmiany s3
niewielkie i w ogromnej wiekszosci dotyczg niuanséw.

Pewne réznice zachodza w kwestii zapotrzebowania na pracownikéw, jednakze nalezy mie¢ na uwadze, ze od
2012 roku struktura poszukiwanych pracownikéw, utrzymuje w kolejnych pomiarach te same tendencje,
podlegajac tylko niewielkim zmianom, nieistotnym statystycznie. Na przestrzeni dzielagcej dwa ostatnie
pomiary (jesien 2014 — wiosna 2015), odnotowano niewielki wzrost ofert dla technikow i sSredniego
personelu oraz robotnikéw przemystowych i rzemiesInikow. Zmiana ta wynika ze wzrostu ofert do pracy poza
granicami kraju, wtasnie skierowanych gtéwnie do tych dwdch grup zawodowych. Maleje w dalszym ciggu
sukcesywnie od 2011 roku zapotrzebowanie na pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéow. Co waine
w obecnym pomiarze zmniejszyta sie liczba ofert skierowanych do specjalistow, tym samym odwracajac
dotychczasowa tendencje wzrostowg w tej grupie.

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, pomimo analizy ofert sprofilowanych jako oferty dotyczace
wojewodztwa tédzkiego, pojawiaty sie ogtoszenia dotyczgce pracy w pozostatych rejonach Polski oraz poza
granicami kraju. Nalezy szczegdlnie zwrdéci¢ uwage na podwojenie sie¢ w obecnym pomiarze odsetka ofert
pracy za granica (wzrost z 6% do 11% ogoétu ofert). Jest to istotna kwestia, bowiem tak duzy udziat ofert
zagranicznych nie byt obserwowany w dotychczasowych pomiarach. Dziata to réwniez z niekorzyscig dla
ogdblnego obrazu tédzkiego rynku pracy, szczegdlnie w zakresie odptywu doswiadczonych fachowcow gtéwnie
do Niemiec.

Praca za granicg oferowana byta najczesciej w ramach tédzkich portali lokalnych (istotny wzrost w poréwnaniu
do poprzedniego pomiaru) oraz portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (istotny wzrost po sukcesywnym spadku
na przestrzeni lat 2011-2014). Oferty pracy zlokalizowanej poza granicami Polski dotyczyty w obecnym
pomiarze najczesciej robotnikow przemystowych i rzemiesinikéw oraz technikdw i sSredniego personelu
(opiekunowie oséb starszych). Wzrosto réwniez zapotrzebowanie na pracownikéw przy pracach prostych, ale
rowniez specjalistow. Ponad 60% ogtoszen pracy za granicg dotyczyta pracy w Niemczech.

W przypadku ofert, w ktérych praca zlokalizowana byta na terenie wojewddztwa tédzkiego, podobnie jak
w poprzednim pomiarze, wida¢ ogromng przewage todzi i podregionu tédzkiego, w ktorym koncentruje sie
prawie 80% wszystkich ofert zlokalizowanych w wojewddztwie (wzrost w pordwnaniu do 2014 roku), a przede
wszystkim miasta todzi — 66,2% (rok 2014 — 65,7%, rok 2013 — 65,3%; rok 2012 — 61,6%; rok 2011 — 59,2%
ofert). Pozostate podregiony pozostajg pod tym wzgledem znacznie w tyle.

Powiaty, w ktérych na tle wojewddztwa odnotowano stosunkowo duzg liczbe ofert to ponadto: powiat zgierski,
kutnowski, skierniewicki, tédzki wschodni, pabianicki, piotrkowski, betchatowski, radomszczanski i sieradzki.
Powiaty, do ktdrych odnosito sie najmniej ofert (0,6% lub mniej) to: powiat brzezinski (podregion tédzki), rawski
(podregion skierniewicki), poddebicki, pajeczanski, wieruszowski (podregion sieradzki) oraz tomaszowski
i opoczynski (podregion piotrkowski).

Odnoszac uzyskane w obecnym pomiarze wyniki do wynikdw pomiarow poprzednich (lata 2009 — 2014) widac
wyraznie, ze pod wzgledem lokalizacyjnym, popyt na prace jest w wojewddztwie todzkim raczej stabilny. | tak
we wszystkich pieciu pomiarach zaznacza sie wyrazna dominacja todzi, a wsrdd pozostatych powiatow —
powiatu zgierskiego. Przesuniecia pozycji w strukturze lokalizacji dotyczg przede wszystkim powiatow
0 mniejszym znaczeniu. W poréwnaniu do wiosny 2013 nalezy odnotowac relatywnie duzy spadek liczby ofert
z terenu todzi, a nieznaczny wzrost w przypadku powiatu zgierskiego.

W obecnym pomiarze w analizowanym zbiorze 11 876 ofert pracy niespetna potowa (48,1%) to oferty
pracodawcéw, ktérzy podali nazwe firmy, a 35,4% ofert to oferty posrednikéw pracy, ktérzy szukaja
pracownikow dla swych klientéw. Okoto 1% stanowia oferty posrednikéw, ktérzy jako pracodawcy
poszukujg pracownikow dla siebie. 15% ogtoszen ma charakter anonimowy — poszukujacy pracownika nie
podat nazwy firmy.
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Odnoszac strukture ofert ze wzgledu na typ oferenta do wynikéw uzyskanych w poprzednich pomiarach, widaé
wyrazny wzrost znaczenia ofert zamieszczanych przez posrednikdw poszukujgcych pracownikéw dla swoich
klientow (o okoto 17 p.p. w latach 2011-2015) kosztem przede wszystkim sukcesywnego spadku
w analizowanym okresie ofert anonimowych.

Oferty anonimowe, podobnie jak w poprzednim pomiarze, s3 to najczesciej oferty bardzo lakoniczne,
z niewielka liczbg informacji. Charakterystyka ofert anonimowych na przestrzeni ostatnich dwdch pomiaréw
zachowuje stabilnos¢ pod wzgledem gtéwnych tendencji — odnotowano jedynie niewielkie zmiany, nie majace
wptywu na jej ogdlny obraz. Zdecydowanie czesciej niz oferty posrednikdw nie precyzujg zadnych wymagan
w stosunku do pracownika, ani tez nie opisujg charakteru pracy i oferty pracodawcy. Czesto zawierajg jedynie
nazwe zawodu/stanowiska poszukiwanego pracownika. Oferty anonimowe najczesciej pochodzg z portali
praca.gratka.pl oraz z portali tédzkich (nalezy odnotowaé sukcesywne istotne zmniejszenie sie tego typu
ogtoszen w tych serwisach). Najczesciej oferty te sg skierowane do pracownikéw nizszego szczebla —
robotnikdw przemystowych i rzemies$lnikéw, operatoréw maszyn i urzadzen oraz pracownikéw przy pracach
prostych. Najrzadziej z anonimowymi ofertami mamy do czynienia przy poszukiwaniu specjalistow oraz
przedstawicieli kadry kierowniczej. Oferty anonimowe czesciej oferujg prace w Polsce i formutowane s3
w jezyku polskim.

Oferty posrednikéw stanowig 37% analizowanej populacji ofert. Od 2011 roku nastepuje sukcesywny wzrost
aktywnosci tej grupy oferentéw — obecny pomiar przynidst ustabilizowanie tego trendu i nieznaczny juz wzrost,
w przeciwienstwie do poprzedniego pomiaru (pomiedzy latami 2013-20154 wzrost o 9 p.p.). Podobnie jak
w poprzednich pomiarach posrednicy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach, przy czym najczesciej
na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (ustabilizowanie sytuacji po sukcesywnym wzroscie od
2011 roku) oraz lokalnych portalach tédzkich (nieznaczny wzrost w stosunku do pomiaru na jesieni 2014).
Najrzadszym miejscem umieszczania ofert posrednikdw byt portal praca.gratka.pl — po wzroscie znaczenia tego
portalu w 2014 r. obecnie jego udziat w strukturze utrzymat sie na tym samym poziomie co w zesztym
pomiarze. Rowniez posrednicy poszukiwali pracy dla przedstawicieli wszystkich grup zawodowych, jednak
czesciej niz zawodow pozostatych oferty te dotyczyty stanowisk najwyzszych (37% wszystkich ofert dotyczgcych
tej grupy to oferty posrednikéw), sredniego szczebla (technikéw i Sredniego personelu — 47% oraz pracownikéow
biurowych — 37%), ale réwniez pracownikéw przy pracach prostych (41%), czy robotnikéw przemystowych
i rzemie$inikéw (42%). Przy czym w przypadku technikéw i S$redniego personelu oraz robotnikéw
przemystowych i rzemiesinikow czy pracownikéw przy pracach prostych, nalezy wzigé pod uwage, ze wiele
ofert posrednikéw dotyczy pracy poza granicami kraju. Najrzadziej posrednicy poszukiwali dla swych klientow,
podobnie jak w dwéch poprzednich pomiarach, pracownikéw ustug i sprzedawcéw.

Oferty posrednikdw jeszcze czesciej, niz w latach ubiegtych, dotyczyty pracy poza granicami Polski (86% ofert
oferujgcych prace za granicg pochodzita od posrednikéw —w 2014 r — 83%, w 2013 roku 73%, w 2012 roku 60%,
w 2011 70%). Stosunkowo czesto byty tez formutowane w jezyku obcym (48% ofert w jezyku obcym to oferty
posrednikow — jednakze rzadziej niz w poprzednim pomiarze).

Rynek posrednikow pracy dla mieszkancéw wojewoddztwa tédzkiego jest bardzo rozdrobniony — w obecnym
pomiarze oferty zgtosito 193 posrednikow. Sytuacja na rynku posrednikéw wydaje sie ulega¢ wahaniom
pomiedzy kolejnymi latami. W latach 2009 — 2011 z pomiaru na pomiar obserwowali$my zdecydowany wzrost
liczby posrednikdow (w pierwszym pomiarze realizowanym w 2009 roku oferty zgtosito 189 posrednikdéw,
w 2010 — 153, w pomiarze w roku 2011 — 238 posrednikéw), a od 2012 roku ich liczba malata (2012 — 221
posrednikow, 2013 — 214), by w pomiarze na jesieni 2014 znowu wzrosnac (232 posrednikow), a obecnie ulec
zmniejszeniu.

Warto jednak zauwazy¢, ze wytworzyta sie grupa lideréw, gtéwnych graczy na tym rynku — 60 posrednikow
oferujgcych najwiecej (10 ofert i wiecej) generuje okoto 85% wszystkich ofert tego segmentu, a 22 najwiekszych
graczy (50 ofert i wiecej) niespetna 2/3 ofert — 63%. Sytuacja pod tym wzgledem nie odbiega od poziomu
z zesztego pomiaru.
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Obecny pomiar przynidst pewne zmiany w stosunku do jesieni 2014 w grupie posrednikdw, ktdorzy opublikowali
najwiecej ofert pracy. Wsrdod posrednikéw, ktérzy w analizowanym okresie zamiescili najwiecej ogtoszen
zdecydowanie wybijajg sie nastepujgce firmy: MANPOWER (461 ofert, 11% ofert posrednikéw), GOWORK.PL
(191 ofert, 4% ofert posrednikow), GRAFTON RECRUITMENT (188 ofert, 4% ofert posrednikow), WORK
SERVICE (159 ofert, 4% ofert posrednikéw) oraz PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0 (155 ofert, 4% ofert
posrednikow). Nalezy zauwazy¢ zmniejszenie sie aktywnosci trzech kluczowych posrednikéw z poprzedniego
pomiaru — RANDSTAD, GOLDMAN RECRUITMENT oraz REED.

Oferty przedstawiajacych sie pracodawcow stanowig 48% analizowanego zbioru — zatem nastgpit nieznaczny
wzrost od pomiaru na jesieni 2014.

Przedstawiajacy sie pracodawcy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym (podobnie jak
w pomiarze ubiegtym) najczesciej na portalu pracuj.pl oraz nieco rzadziej na potgczonym portalu
onet.praca.pl/gazetapraca.pl i portalu praca.gratka.pl. Najrzadszym miejscem umieszczania ofert przez
ujawniajacych swg nazwe pracodawcéw byty todzkie portale lokalne. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
w przypadku tych ostatnich odsetek ofert przedstawiajagcych sie pracodawcéw wzrést od poprzedniego
pomiaru.

Podobnie jak w poprzednim pomiarze przedstawiajacy sie pracodawca znacznie czesciej poszukiwat pracownika
do pracy w Polsce niz za granicg. Oferty te czesciej niz w poprzednim pomiarze formutowane byty w jezyku
obcym.

Rynek pracodawcéw sktadajgcych oferty dla mieszkancéw wojewddztwa todzkiego jest znacznie bardziej
rozdrobniony niz rynek posrednikéw. W trakcie badanego okresu odnotowano 2440 (w roku 2014 — 2492)
aplikujacych firm, przy czym przynajmniej 3 oferty ztozyto 490 firm, generujac tym samym 56% wszystkich ofert
ztozonych przez przedstawiajgcych sie pracodawcow (w poprzednim pomiarze odsetek ten wynidst 59%). 1494
pracodawcow ztozyto tylko jedng oferte (w 2014 roku 1464).

Nalezy jednak podkresli¢, ze okoto 1/5 ofert pochodzgcych od pracodawcéw podajgcych swoje dane jest
generowana przez 33 firmy — podobnie jak w pomiarze w poprzednim (w pomiarze z 2013 roku podobna
frakcja ofert byta generowana przez 55 firm, w pomiarze z 2012 roku przez 59 firm, zas w 2011 przez 44 firmy).

Analiza poréwnawcza wynikdw pieciu analizowanych pomiaréw wskazuje, ze aktualnie wykrystalizowata sie
grupa kilku wiodgcych pracodawcow, ktdérzy utrzymujg sie w czotéwce od kilku pomiaréow. Czotowa tréjka
pracodawcow nie ulegta zmianie od poprzedniego pomiaru. Sg to firmy ACCENTURE, CAPGEMINI POLSKA SP.
Z 0.0, SII SP. Z 0.0. oraz INFOSYS BPO POLAND SP. Z 0.0. Istotnie zmniejszyta sie natomiast aktywnos¢ firmy
SII SP. Z 0.0., zajmujgcej w 2014 roku czwartg pozycje. Jej miejsce zajeta firma TOMTOM.

Branze, ktére w najwiekszym stopniu ksztattujg rynek ofert pracy, to przetwdrstwo przemystowe, dziatalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna, handel hurtowy i detaliczny/naprawa samochodéw osobowych oraz
budownictwo.

W przypadku przetwdrstwa przemystowego na przestrzeni siedmiu ostatnich lat po okresie systematycznego
wzrostu (lata 2009-2013), w roku 2014 nastgpit znaczny spadek odsetka. Obecny pomiar przynidst ponowny
wzrost i ustabilizowanie sie udziatu ofert z branzy przemystowej na poziomie z lat 2012-2013.

Od 2010 roku notowany jest systematyczny wzrost znaczenia branzy dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna, chociaz obecny pomiar wydaje sie by¢ pewnym ustabilizowaniem sytuacji (wczesniej przecietnie
co roku nastepowat wzrost o 2-3 p.p.) W efekcie w aktualnym pomiarze 16,5% ofert dotyczyto pracy w firmach
z tego sektora (na jesieni 2014 15,6%). W efekcie w obecnym pomiarze branza ta wyprzedzita sektora handlu,
ktéry do tej pory utrzymywat sie na drugiej pozycji.

Branza handlowa w latach 2011-2014 prezentowata dosc¢ stabilng sytuacje. Obecny pomiar przynidst nieznaczny
spadek o 1 p.p., wiec trudno stwierdzi¢, czy to poczatek trwatej tendencji.

Zawodem, ktory bije wszelkie rekordy popularnosci jest przedstawiciel handlowy — 6% ofert dotyczyto
wtasnie tego zawodu. W stosunku do poprzedniego pomiaru liczba tego typu ofert ulegta nawet zwiekszeniu
(obecnie 681 ofert, na jesieni 2014 644 ofert). Na drugiej pozycji, podobnie, jak w poprzednim pomiarze
znalezli sie ksiegowi, chociaz w stosunku do jesieni 2014 zmniejszyta sie liczba ofert poszukujgcych tego typu
pracownikow (360 obecnie i 445 na jesieni 2014 r.).

str. 8



Ponadto, co najmniej 3% wszystkich ofert stanowity oferty skierowane do kierowcow samochoddéw
ciezarowych, a powyzej 2% do doradcéw klienta oraz pracownikéw centrum elektronicznej obstugi klienta,
opiekundw 0s6b starszych, pozostatych pracownikéw obstugi biurowej lub programistéw aplikacji.

Analizujac zapotrzebowanie na pracownikow o okreslonych zawodach na poziomie duzych grup
zawodowych, wida¢ wyraznie, ze w badanym zbiorze ofert najbardziej poszukiwanymi pracownikami byli
specjalisci (25% ofert dotyczyto wiasnie tej grupy zawodowej). Réwniez stosunkowo duig grupe wsrdd
poszukiwanych pracownikdw stanowili robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (14%) oraz pracownicy ustug
i sprzedawcy (10%). W przypadku 21% ofert poszukiwani byli technicy i inny s$redni personel. Struktura
zapotrzebowania na réznego typu pracownikdw w stosunku do poprzednich pomiaréw nie ulegta istotnym
zmianom. Podobnie, jak na jesieni 2014 roku przewazajg oferty dla pracownikow sredniego i wyzszego szczebla
(kierownicy, specjalisci, technicy i Sredni personel oraz pracownicy biurowi — 62% ofert, tak jak w poprzednim
pomiarze).

Scista czotéwka najbardziej poszukiwanych pracownikdéw utrzymuje sie od pieciu pomiardw na takim samym
poziomie. Obecnie (podobnie jak w czterech poprzednich pomiarach) najbardziej poszukiwani pracownicy to
pracownicy nalezgcy do grupy Sredniego personelu do spraw biznesu i administracji (14,8%; w roku 2014 —
13,3%, 2013 — 15,1%, 2012 — 15,9%, 2011 — 13,2%) oraz specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzgdzania
(10,3%; w roku 2014 - 10,8%, 2013 — 10,3%, 2012 — 12,6%, 2011 — 10,1%). Na kolejnych pozycjach znalezli sie
specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktérzy w obecnym pomiarze uplasowali sie na
trzeciej pozycji (8,0%; 1 roku 2014 — 10,5%, 2013 — 9,2%, 2012 — 6,8%, 2011 — 6,1%) oraz sprzedawcy i pokrewni
(7,8%; w roku 2014 — 9,5%, 2013 — 9,7%, 2012 — 9,5%, 2011 — 10,1%). Nalezy jednak odnotowaé, ze od
poprzedniego pomiaru tracg oni na znaczeniu.

Obecny pomiar przynidst dalszy spadek ofert dla grupy robotnikow w przetwdrstwie spozywczym, obrdbce
drewna, produkcji wyrobdéw tekstylnych i pokrewni (3,2%; w roku 2014 — 3,4%; 2013 — 5,4%, 2012 — 3,9%, 2011
— 3,7%). Natomiast wzrost odsetka ofert nastgpit w stosunku do grupy specjalisci nauk fizycznych,
matematycznych i technicznych (4,3% — w poprzednim pomiarze 3,3%), robotnicy obrébki metali, mechanicy
maszyn i urzadzen i pokrewni (4,3% — w poprzednim pomiarze 3,1%). Na podobnym poziomie i wysoko
w hierarchii utrzymali sie kierowcy i operatorzy pojazdéw (4,6%) oraz robotnicy budowlani i pokrewni
(z wytaczeniem elektrykdw) (4,1%). Na znaczeniu stracili rowniez robotnicy pomocniczy w gdrnictwie,
przemysle, budownictwie i transporcie (3,2% — w poprzednim pomiarze 4,3%)

Zawody najmniej poszukiwane (odsetek ofert w zadnym z nich nie przekroczyt 0,3% wskazan), to podobnie jak
w pomiarze ubiegtym: rolnicy i rybacy pracujgcy na wiasne potrzeby, pracownicy opieki osobistej i pokrewni,
rolnicy produkcji towarowej oraz sprzedawcy uliczni i pracownicy Swiadczacy ustugi na ulicach.
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CHARAKTERYSTYKA OFERT W RAMACH POSZCZEGOLNYCH GRUP ZAWODOWYCH

Wyniki badan pokazaly, ze pomiedzy ofertami pracy skierowanymi do grup zawodowych zgodnych
z Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci, istnieja znaczace rodznice. Biorac pod uwage ogdlny obraz
zamieszczanych ofert, widoczna jest dywersyfikacja na stanowiska wyzszego badZz Sredniego szczebla
(dyrektorzy, kierownicy, specjalisci, technicy i $redni personel, pracownicy biurowi) oraz stanowiska nizszego
szczebla (pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, operatorzy maszyn
i urzadzen oraz pracownicy przy pracach prostych). Przynaleznos¢ do jednej z tych dwdch grup determinuje
sposdb zamieszczenia oferty oraz jej warstwe informacyjng, w tym tres¢ ogtoszenia. Im nizsza grupa zawodowa,
tym prostsze ogtoszenia, zawierajagce coraz mniej informacji na temat oferenta, wymogow czy tez oferty
pracodawcy, niekiedy wskazujgce zaledwie na poszukiwany zawdd (np.: ,szwaczki”, ,Zatrudnie murarza” itd.),
lub na najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcy cechy (np.: ,mtodych do przyuczenia”, ,studentéw na
wieczory” itd.). Wskazana tendencja utrzymuje sie niezmiennie od pomiaru realizowanego na jesieni 2011 roku.

W obecnym pomiarze utrzymat sie ogdlny trend zaobserwowany w latach 2011-2014, ze im nizsza grupa
zawodowa tym rzadziej oferty byly zamieszczane na ogdlnopolskim portalu pracuj.pl. Wzrastato wtedy
natomiast znaczenie przede wszystkim portalu praca.gratka.pl. oraz portali lokalnych. Portal pracuj.pl stuzyt
przede wszystkim poszukiwaniu kadry wyzszego szczebla oraz specjalistow, ale takze technikéw i $redniego
personelu.

Ponadto w nizszych grupach zawodowych (pracownicy ustug i sprzedawcy, robotnicy, operatorzy maszyn
i urzadzen, czy pracownicy przy pracach prostych) prawie wszystkie oferty zamieszczane byty w jezyku polskim.
Najczesciej w obcym jezyku publikowano oferty dla specjalistow i przedstawicieli wtadz publicznych,
dyrektordéw i kierownikow, ale réwniez pracownikdéw biurowych. Nie oznacza to jednak, ze w nizszych grupach
zawodowych nie oczekiwano znajomosci jezyka lub nie oferowano pracy poza granicami kraju. To wtasnie
oferty pracy dla pracownikdéw na nizszych stanowiskach (gtéwnie robotnikdw przemystowych i rzemieslnikow)
najczesciej, w odniesieniu do pozostatych grup zawodowych, dotyczyty pracy poza Polsky. Nalezy odnotowac,
ze w poréwnaniu do roku ubiegtego, robotnikom przemystowym i rzemiesinikom istotnie czesciej oferowano
wyjazd za granice, a co za tym idzie znacznie czesciej oczekiwano znajomosci jezyka obcego.

Istotne réinice w ofertach pracy pomiedzy grupami zawodowymi dotyczg przede wszystkim ich zwartosci
informacyjnej. W obecnym pomiarze réwniez utrzymuje sie wyrazna tendencja — im nizsze stanowisko, tym
oferta krotsza i zawierajaca mniej informacji. Oczywiscie od tej tendencji sg wyjatki — zdarzaty sie, cho¢ rzadko,
bogate w informacje oferty skierowane do pracownikéw o niskich kwalifikacjach, natomiast do rzadkosci
nalezaty lakoniczne oferty poszukujgce stanowisk najwyzszych. Tendencja ta w sposdb niemal niezaktécony
widoczna jest w przypadku takich grup informacji jak: poziom wyksztatcenia, posiadanie okreslonych
kwalifikacji i umiejetnosci lub predyspozycji charakteru, a takze znajomos¢ obstugi komputera lub jezykow
obcych. Natomiast w przypadku wymagan dotyczacych doswiadczenia zawodowego oraz posiadania
certyfikatéw/uprawnien tendencja ta nie jest tak jednoznaczna — oczekiwania w tym zakresie dotyczg réwniez
grup zawodowych znajdujgcych sie nizej w hierarchii KSiZ.

W przypadku stanowisk wyzszego i Sredniego szczebla oczekiwania pracodawcéw sg bardzo duze — szczegdlnie
w zakresie predyspozycji ,miekkich” i cech osobowych, ale réwniez wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego,
niezbednych kwalifikacji, czy tez szczegdtowej znajomosci obstugi komputera i réznych programow, albo bardzo
dobrej znajomosci jezyka obcego. Na nizszych szczeblach oczekiwania s3 mniejsze i w wiekszosci przypadkéw
pracodawcy nie precyzujg ich w ofertach. Wyrdznikiem jest posiadanie uprawnien do obstugi maszyn lub
urzadzen — przede wszystkim w grupie operatoréw maszyn i urzadzen, co jest na te stanowiska warunkiem
niezbednym, ale réwniez czestsze preferencje dotyczgce pici, czy tez wieku — przede wszystkim w grupie
robotnikow przemystowych (pte¢) oraz pracownikdéw przy pracach prostych (ptec i wiek).

Réznice w tresci informacyjnej ofert dotyczg réwniez oferty samego pracodawcy, ktéra czesciej pojawia sie
w wyzszych grupach zawodowych. Im wyzsza grupa zawodowa tym czesciej pracodawcy zwracali uwage na
dodatkowe korzysci oraz opis wynagrodzenia. W przypadku wymiaru, formy zatrudnienia i godzin pracy
tendencje te nie sg tak widoczne. W ofertach na stanowiska nizszego szczebla informacje te byty rownie czesto
podkreslane, co dawato wrazenie, iz obszar ten jest szczegdlnie istotny dla kandydatow — precyzowano gtéwnie
te informacje, a nie wskazywano dodatkowych korzysci, tak powszechnie okreslanych w ogtoszeniach dla
najwyzszych grup zawodowych.
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Zjawiska te zapewne, z jednej strony wynikajg ze specyfiki wykonywanej pracy (czasami wazne jest okreslenie,
czy praca odbywa sie w trybie zmianowym lub wymaga czestych wyjazddw) oraz potrzeb informacyjnych
kandydatéw (inne informacje s3 wazne dla dyrektorow i kierownikdw, inne za$ dla operatorow maszyn
i urzadzen lub robotnikow). Z drugiej strony mogg to by¢ specjalne zabiegi oferentéw, ktére w przypadku
stanowisk wyzszego szczebla sg zabiegami ,,marketingowymi”, majacymi na celu przyciggniecie najlepszych
kandydatéw, przy jednoczesnym jak najlepszym przestawieniu pracodawcy, jako firmy oferujacej atrakcyjne
warunki pracy, w ktérej warto pracowaé. W przypadku nizszych stanowisk, nie ma juz koniecznosci
,ubarwiania” rzeczywistosci i przez to oferta jest bardziej konkretna. Oferenci moga réwniez uznawag, iz ze
wzgledu na zagrozenie bezrobociem w grupie oséb o nizszych kwalifikacjach, sama oferta pracy staje sie juz
zaletg i kuszenie dodatkowymi korzysSciami nie sg juz konieczne.

Analiza jakosciowa ofert pracy pod wzgledem zawartosci i stosowanego nazewnictwa pokazata, ze warstwa
informacyjna (zwtaszcza w obszarze wymagan i wykonywanych zadan) moze by¢ zwigzana z proba
doprecyzowania niejednoznacznie brzmigcych stanowisk. Im nizszy poziom w klasyfikacji KSiZ, tym mniej
probleméw z uzywanym przez oferentdw nazewnictwem stanowisk pracy — czesciej uzywa sie nazewnictwa
zgodnego z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci, czy tez nazewnictwem uzywanym dla zawodow, w jakich
ksztatcg szkoty zawodowe np. fryzjer, kucharz, murarz. Nazwa samego stanowiska niesie juz zatem ze sobg
podstawowe informacje na temat wymagan, jakie trzeba spetnié¢, umiejetnosci i doswiadczenia, jakie trzeba
posiadaé, a takze wykonywanych obowigzkéw. Pracodawcy chcac doprecyzowad lub uszczegdtowié jakis
element po prostu dodajg to do nazwy stanowiska, a nie uwzgledniajg tego w tresci oferty np. spawacz metodg
TIG, kierowca C+E.

Problematyczne stajg sie natomiast nazwy stanowisk uzywane w grupach pracownikéw o wyzszych
kwalifikacjach — bardzo czesto nie wyrazajg jednoznacznie zakresu obowigzkéw oraz wymagan, gdyz sg to
nazwy anglojezyczne, taczace w sobie funkcje i kompetencje réznych zawoddw, grup zawodowych lub nie sg
sklasyfikowane w KSiZ. W tym przypadku konieczne staje sie uzupetnienie informacji na temat wymagan, ale
rowniez obowigzkow takiego pracownika, by kandydat miat jasnos¢, czy moze na nie aplikowac, czy tez nie.

Poszczegdlne grupy zawodowe rdinig sie takie w zakresie branzy pracodawcy (w sposdb oczywisty na
stanowiskach robotnikdw lub rzemieslnikow zatrudnienie najczesciej oferuja firmy z branzy produkcyjnej lub
budowlanej, na stanowiskach operatoréw maszyn i urzgdzen — firmy z branzy transportowej, zas na stanowiska
pracownikow ustug i sprzedawcéw — firmy z branzy handlowej). Wieksza dywersyfikacja sektoréw, w jakich
oferowane jest zatrudnienie dotyczy wyzszych stanowisk, ktore sitg rzeczy sg obecne w réznych branzach.

Oferty dla pracownikéw nizszego szczebla czesciej dotyczyty pracy poza wojewddztwem tédzkim, w tym poza
granicami kraju. W przypadku lokalizacji na terenie wojewddztwa tédzkiego (podobnie jak w poprzednim
pomiarze) w kazdej grupie zawodowej dominowata tédz. Koncentracja ofert w todzi i okolicach (podregion
tédzki) szczegdlnie widoczna jest w grupie pracownikdw biurowych — 71% ofert dotyczyto wtasnie ofert pracy
na tym terenie oraz pracownikéw ustug i sprzedawcow (63% ofert). W stosunku do poprzedniego pomiaru
zmniejszyto sie znaczenie todzi i okolic w grupie pracownikéw przy pracach prostych, ale gtéwnie ze wzgledu na
wzrost liczby ofert zagranicznych w tej grupie.
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Czes¢ 1 — Metodologia oraz informacje dotyczace
analizowanych portali
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2 METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byta analiza ofert pracy o zasiegu regionalnym (teren wojewddztwa tédzkiego) publikowanych
w trzech portalach internetowych o zasiegu ogdlnopolskim: gazetapraca.pl/praca.onet.pl, praca.gratka.pl,
pracuj.pl, jak réwniez na trzech wybranych portalach lokalnych: lodzkatablica.pl, ilodz.pl, lodzstrefa.pl.

Analiza obejmowata nastepujace obszary:

1) struktura ofert pracy wedtug zawoddw;
2) struktura ofert pracy wedtug obszaru terytorialnego, ktorego oferta dotyczy (zaktada sie, ze beda

to powiaty);

3) branze, w ktdérych poszukiwani sa pracownicy;

4) oczekiwania pracodawcéw — poziom i kierunek wyksztatcenia, umiejetnosci, posiadane
certyfikaty;

5) oferta pracodawcy — pakiet od firmy;
6) podmiot publikujgcy ogtoszenie (pracodawca/posrednik pracy).

Dodatkowo wsrdéd celéow badania byto odniesienie obecnych analiz do wynikéw uzyskanych w poprzednich
szesciu pomiarach: w okresie 1 wrzesnia — 30 pazdziernika 2009 roku, 1 kwietnia — 31 maja 2010 roku,
1 wrzesnia — 15 listopada 2011 roku, 6 marca — 21 maja 2012 roku, 6 marca — 21 maja 2013 roku oraz
w okresie 1 wrzesnia — 15 listopada 2014 roku. Ze wzgledu jednak na réznice w stosowanych metodologiach,
atakze ze wzgledu na okolicznosci towarzyszace pomiarom, poréwnywalnosé otrzymanych wynikéw
w ostatnich pieciu pomiarach w stosunku do pomiaréw z lat 2009-2010 jest ograniczona. Szerzej o réznicach
w stosowanej metodologii piszemy ponizej.

Natomiast w pomiarach z lat 2011, 2012, 2013, 2014 i 2015 zastosowano identyczng metodologie, co daje
mozliwosé petnej poréwnywalnosci wynikow tych pomiardw.

Obecny pomiar objat oferty, ktére pojawity sie na wybranych portalach (zaréwno ogdlnopolskich jak
i lokalnych) w okresie 1 marca — 15 maja 2015 roku.

2.1 Analizowane portale internetowe

W pomiarach w 2009 i 2010 roku analizie poddano oferty, zaklasyfikowane przez portal lub ogtoszeniodawce
do wojewddztwa fédzkiegol, zamieszczane na 4 portalach internetowych:

gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

praca.onet.pl

cccc

pracuj.pl

W pomiarach z lat 2011-2014 oraz w pomiarze obecnym, ktérego dotyczy niniejsze opracowanie, analizg
(z przyczyn obiektywnych) objeto oferty publikowane na 3 ogdlnopolskich portalach. Spowodowane to byto
tym, ze portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl od momentu pomiaru w roku 2011 byly tozisame tj.
dysponowaty tym samym zbiorem ofert. Ponadto w 2013 roku okazato sie, iz portal praca.onet.pl ulegt
likwidacji. Niestety mimo préb kontaktu z przedstawicielami serwisu onet.pl, nie udato sie uzyska¢ doktadnych
informacji o dacie zakonczenia funkcjonowania tego portalu. Z racji zachowania mozliwosci odniesienia do

' Na kazdym z analizowanych portali internetowych jest mozliwos¢ ograniczenia oglgdanych ofert do konkretnego wojewddztwa. Tak tez
postepowano przy archiwizacji. Archiwizacji i analizie poddawano wszystkie oferty, ktére generowaty sie po zaznaczeniu wojewddztwa
tédzkiego (bez wzgledu na rzeczywistg lokalizacje wpisang w ofercie).
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wczesniejszych pomiaréw, gdzie ten portal funkcjonowat przyjeto na potrzeby niniejszego opracowania
utrzymanie w analizach okreslenia , pofaczone portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl”, mimo iz obecnie
pozostat jedynie pierwszy z serwiséw.

Rysunek 1. Analizowane portale ogélnopolskie

Dodatkowo w obecnym pomiarze, podobnie jak w pomiarach z lat 2011-2014, uwzgledniono tédzkie portale
lokalne. Tak jak w pomiarach z 2013-2014 roku, a w przeciwienstwie do pomiaréw w latach 2011-2012 analizg
objeto dwa lokalne portale internetowe: lodzkatablica.pl oraz lodzstrefa.pl. Rekonesans przeprowadzony przed
przystapieniem do realizacji badania potwierdzit, iz trzeci portal lokalny — ilodz.pl, z ktérego archiwizowano
oferty pracy w pomiarach w 2011 i 2012 r., nie funkcjonuje, podobnie jak w 2013 i 2014 roku. Ograniczono
zatem obszar archiwizacji do dwdch pozostatych lokalnych portali. Ze wzgledu na marginalny udziat ofert
portalu ilodz.pl w populacji, brak tego serwisu w aktualnym pomiarze nie wptywa istotnie na kwestie
poréwnywalnosci wynikéw. Z tego réwniez wzgledu uznano za niewskazane od strony metodologicznej
zastgpienie zlikwidowanego portalu innym portalem lokalnym, co mogtoby negatywnie wptyng¢ na mozliwosé
odniesienia wynikow do poprzednich pomiarow.

Nalezy réwniez nadmienié¢, ze ze wzgledu na stosunkowo niewielkg (w odniesieniu do oferty portali
ogolnopolskich) liczbe pojawiajgcych sie na portalach lokalnych ofert, w analizach potraktowano je fa)cznie2
i wtgczono do analiz poréwnawczo — jako oferta tédzkich portali lokalnych.

Zmiany, ktére nastgpity w stosunku do poprzednich pomiaréw, uwarunkowane obiektywnie przez zmieniajgca
sie rzeczywisto$¢ przedmiotu analizy majg z pewnoscig wptyw na poréwnywalnos¢ otrzymanych wynikéw
pomiedzy pomiarami z lata 2009-2010 a 2011-2015, w mniejszym zakresie pomiedzy pomiarami w latach 2011-
2015 — w obu przypadkach trudno oszacowa¢ poziom tego wptywu.

2 Decyzja taka zostata podjeta ze wzgledu wiasnie na stosunkowo niewielkg ilosciowo oferte kazdego z portali lokalnych.
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Rysunek 2. Portale lokalne, ktérych oferta zostata wigczona do analizy

2.2 Koncepcja i schemat badania

W badaniu zastosowano dwuetapowy schemat zbierania danych. Schemat ten byt powtarzany w trzech
cyklach, po kazdym miesigcu archiwizacji: po marcu, kwietniu i 2 tygodniach maja.

Etap 1: Globalny. Obejmowat analize wszystkich unikalnych (niepowielajacych sie) ofert pracy pojawiajgcych
sie na analizowanych portalach. Na tym etapie wszystkie oferty byly archiwizowane (numerowane
i przeklejane do plikow) oraz kodowane w zbiorze pod wzgledem podstawowych zmiennych takich jak:

portal (miejsce publikacji);

data publikacji;

stanowisko pracy;

branza;

lokalizacja oferty;

rodzaj oferenta (posrednik, pracodawca, klient anonimowy);

branza pracodawcy;

cccccccecc

jezyk oferty.
Archiwizowanie i kodowanie prowadzone byfo na biezaco, kazdego dnia. Specjalnie przeszkoleni koderzy, przy
uzyciu zestandaryzowanych kluczy kodowych, kodowali zadane informacje bezposrednio w zbiorze danych.
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Dane zebrane na etapie globalnym w niniejszym opracowaniu zostaty odniesione i poréwnane z wynikami
otrzymanymi w pomiarach realizowanych w latach 2009-2014.

Wstepna analiza i wybor préby. Po zakoriczeniu cyklu (po 30 dniach w marcu, kwietniu oraz 15 dniach w maju)
wszystkie zebrane oferty poddane zostaty wstepnej analizie obejmujgcej nastepujgce czynnosci:

O  wykluczenie ofert powtarzajgcych sie;
O okreslenie struktury zebranych ofert ze wzgledu na stanowisko pracy, zasieg oferty oraz branze.

Kolejnym krokiem byt losowy wybdr ofert, ktdre byty przedmiotem analizy szczegétowej w Etapie 2 badania.

Etap 2 Szczegétowy. Na etapie tym przeprowadzona zostata szczegétowa analiza losowo wybranych ofert
pracy. Oferty kodowane byty przy wykorzystaniu arkusza oceny i opracowanych kluczy kodowych pod
wzgledem szczegdtowych wymagan oraz oferty pracodawcy.

Cykl ten zostat przeprowadzony trzykrotnie. Po kazdym miesigcu/cyklu nastepowata wstepna analiza zebranych
w ciggu miesigca/cyklu ofert, a nastepnie prowadzona byta analiza szczegétowa losowo wybranych ofert.

Schemat badania przedstawiony zostat na rysunku ponizej. Szczegdty doboru préby do pierwszego i drugiego
etapu przedstawiamy zas w kolejnym podrozdziale.

Rysunek 3. Zastosowany schemat badania

Etap 1 Etap 2
Globalny Szczegbtowy

Wstepna analiza wszystkich Whikliwa analiza losowej préby
ofert ofert

struktura ofert pracy wedtug umiejetnosci - czego oczekuja
zawodow; pracodawcy;

struktura ofert pracy wedtug obszaru oferta pracodawcy - pakiet od
terytorialnego, ktérego oferta dotyczy firmy;

(zaktada sie, ze beda to powiaty) Inne,

W pomiarach z 2009 i 2010 roku realizowanych przez Fundacje CBOS na potrzeby badania zostata
przygotowana dedykowana aplikacja, do ktérej zapisywane byty linki URL do oferty. Aplikacja przyspieszata
i standaryzowata proces analizy tresci oraz automatycznie wprowadzata do elektronicznego formularza
wybrane dane, pomagata tez dokonac eliminacji ofert powtarzajacych sie3. W obecnym pomiarze, jak réwniez
w pomiarach z 2011, 2012, 2013 i 2014 roku wszystkie czynnosci, zaréwno przy archiwizacji, eliminacji ofert
powtarzajgcych sie, jak rowniez przy analizie i kodowaniu, wykonywane byty recznie. Réznica w sposobie
zbierania, przygotowywania i analizowania danych z pewnoscig nie pozostaje bez wptywu na poréwnywalnos¢
uzyskanych wynikéw.

3 Wiecej informacji o metodzie zastosowanej w pomiarach z lat 2009 i 2010 Czytelnik moze odnalei¢ w raporcie Fundacji CBOS:
http://obserwatorium.wup.lodz.pl/images/stories/pliki/analiza_ofert internetowych.pdf.
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2.3 Dobér i wielkos¢ préb badawczych — liczba analizowanych ofert w poszczegdinych
etapach badania

ETAP 1 - GLOBALNY

Na 3 ogdlnopolskich portalach bedacych przedmiotem analizy pojawia sie dziennie okoto 300-350 ogtoszen
o prace, tygodniowo zas okoto 1200-1300 ogtoszen. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze wiele ofert powtarza sie.
W efekcie weryfikacji w ciggu dnia nalezy sie spodziewaé niespetna 200 unikalnych ofert, zas w ciggu tygodnia
w okolicach 1000 ogtoszen.

Najwiecej ofert pojawia sie na serwisach pracuj.pl oraz gratka.pl. Nleco mniej ofert pracy dostepnych jest
natomiast na wspdlnym portalu Onet oraz Gazety Wyborczej: gazetapraca.pl/praca.onet.pl. Na wybranych
portalach lokalnych ukazuje sie zdecydowanie najmniej ofert — przewaznie po kilka dziennie. Najwiecej ofert
posiada w obecnym pomiarze portal lodzstrefa.pl — okoto 30 unikalnych ofert w ciggu tygodnia, mniej portal
lodzkatablica.pl — okoto 20 niepowtarzajgcych sie ofert w ciggu tygodnia.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze trudno mowic¢ o pewnych prawidtowosciach w ukazywaniu sie ofert. Zmienia sie
dynamika zamieszczania ofert w ciggu tygodnia, jak rowniez popularnos¢ portali, mierzona liczba ofert pracy
ukazujacych sie na nich. Na ogot oferty zamieszczane sg w ciggu dni roboczych, od poniedziatku do pigtku, ale
zdarza sie rowniez, ze sporadycznie pojawiajg sie réwniez w weekendy.

Jedyna stata prawidtowos¢ dotyczgca wszystkich portali to fakt, ze najwiecej ofert pojawia sie na poczatku
tygodnia (w poniedziatek i nieco mniej we wtorek), a pdzniej w pigtek.

W sumie w pomiarze w 2015 roku do analizy wtgczono 11876 niepowtarzalnych ofert, co stanowi spadek
w stosunku do poprzedniego pomiaru o okoto 4% (jesien 2014 roku — 12423). W tym 38% ofert to oferty
publikowane na portalu pracuj.pl. Druga pod wzgledem liczebnosci grupe stanowig oferty publikowane na
portalu praca.gratka.pl (32%). Ws$rdd trzech portali ogdlnopolskich najmniejszy odsetek ofert pracy
odnotowano na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (29%).

Oferty usytuowane na portalach lokalnych stanowig 5% catej analizowanej puli ofert. Nieco wiecej ofert
odnotowano na portalu lodzstrefa.pl (3%), zas mniej zasobny okazat sie portal lodzkatablica.pl (2%) (por.
Rysunek 4).

Struktura liczbowa ofert pracy ze wzgledu na portal utrzymywata sie przez caty okres badania. Przy czym
obserwujemy nieznaczny wzrost ofert na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (z 29% w marcu do 31% w maju)
oraz praca.gratka.pl (z 30% w marcu do 33% w maju), przy jednoczesnym niewielkim spadku odnotowanym na
portalu pracuj.pl (z 40% w marcu do 37% w maju).

W przypadku obydwu portali lokalnych odsetek ofert malat wraz z uptywem czasu pomiaru (por. Rysunek 4).
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Rysunek 4. ETAP 1 — GLOBALNY - Struktura analizowanych ofert ze wzgledu na portal oraz czas ukazania sie oferty — wiosna 2015 r.

Jak prezentuje Tabela 1, wyhamowaniu ulegt zaobserwowany w poprzednim pomiarze znaczacy wzrost udziatu
potaczonych portali gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl. W przypadku tego portalu po sukcesywnym spadku, jaki
nastepowat do 2012 roku, w 2013 roku odnotowano nieznaczny wzrost, zas w 2014 roku juz istotne
zwiekszenie rzedu 10 p.p., by obecnie znowu obnizy¢ poziom wzrostu do 1 p.p.. W pomiarze w roku 2009 oferty
z tego portalu stanowity ponad 34% wszystkich analizowanych ofert pracy, w roku 2010 — 27%, w roku 2011 —
16%, w roku 2012 — 15%, w roku 2013 — 18%, w 2014 28% wszystkich analizowanych ofert, a obecnie 29%.

Na znaczeniu w dalszym ciggu traci portal praca.gratka.pl. W 2012 roku stracit pozycje lidera i obecnie dzieli go
nieznaczna tylko przewaga nad portalem gazetapraca.pl. Aktualny pomiar przyniést dalszy spadek udziatu ofert
publikowanych na tym portalu w analizowanej populacji ofert. W stosunku do roku 2010 notuje sie ciagty
spadek odsetka ofert umieszczanych na tym portalu z 51% w roku 2010, 41% w roku 2011, 37% w latach 2012,
2013, 34% w 2014 roku i 32% w pomiarze obecnym.

Po zahamowaniu w 2014 roku tendencji sukcesywnego wzrostu znaczenia portalu pracuj.pl odnotowywanej
w latach 2011-2012, w obecnym pomiarze nastgpit wzrost udziatu w strukturze ofert o 1 p.p. Portal ten
w dalszym ciggu utrzymuje pozycje lidera (por. Tabela 1).

Zmiana struktury analizowanych ofert ze wzgledu na zrédtowe portale z pewnoscig ma wptyw na zmiany innych
analizowanych parametréow ogtoszen. Kazdy z portali ma bowiem swojg specyfike, co sprawia, ze oferty
poszczegdlnych portali réznig sie miedzy sobg (szerzej o specyfice portali piszemy w nastepnym rozdziale
raportu).

Tabela 1. Struktura ofert w podziale na portale — pomiary 2009 r., 2010 r., 2011 r., 2012 r., 2013 r., 2014 r. — poréwnanie
STRUKTURA OFERT W PODZIALE NA PORTALE

Portal 2009 (jesien) 2010 (wiosna) 2011 (jesien) 2012 (wiosna) 2013 (wiosna) 2014 (jesien) 2015 (wiosna)
Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie
N=9160 N=10286 oferty N=10934  oferty N=10472  oferty N=10792  oferty N=12423 | oferty N=11876
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
ofert ofert ofert ofert ofert ofert ofert

gazetapraca.pl 1717 18,7% 1170 11,4%

praca.onet.pl 1487 16,2% 1625 15,8%
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STRU RA OFERT W PODZIALE NA PORTALE

Razem: Gazeta
praca.pl/onet. 3204 34,9% 2795 27,2% 1762 16% 1597 15% 1965 18% 3426 28% 3431 29%
praca.pl

praca.gratka.pl 3783 41,3% 5247 51% 4462 41% 3883 37% 3949 37% 4222 34% 3803 32%

pracuj.pl 2173 23,7% 2244 21,8% 3848 35% 4760 45% 4493 42% 4632 37% 4519 38%

Razem 9160 100% 10286 100% 10072 92%' 10240 97% 10407 96% 12280  99%° 11753 99%

ETAP 2: SZCZEGOLOWY

Szczegdtowa analizg, obejmujaca wymagania wobec potencjalnych kandydatéw do pracy, propozycje
pracodawcéw odnosnie oferowanych warunkéw zatrudnienia oraz dodatkowych benefitow, objetych zostato
w obecnym pomiarze 3053 ofert o prace, co stanowi 25,7% populacji. Préba zostata dobrana w sposéb losowy
prosty z warstw wyrdznionych ze wzgledu na miesigc. Zaktadana wielkos$¢ proby daje mozliwos¢ wnioskowania
statystycznego z maksymalnym btedem pomiaru na poziomie 1,51%, przy poziome istotnosci p<,05.

2.4 Selekcja ofert i kontrola procesu analizy

Identycznie, jak w pomiarach w roku 2011, 2012, 2013 i 2014, w pierwszym etapie (Etap 1 Globalny) analizie
podlegaty wszystkie unikalne oferty pracy. Na potrzeby realizacji projektu pojecie unikalnosci zostato
zoperacjonalizowane w nastepujacy sposob:

Unikalnos¢: Oferta unikalna, to taka, ktéra nie pojawia sie powtdrnie na zadnym z objetych badaniem portali.
Unikalnos¢ ofert kontrolowana byta w dwojaki sposéb:

O Na biezgco, w procesie obserwacji: na poziomie codziennego kodowania ofert koder (osoba kodujaca)
zaznaczata w bazie danych, na jakich portalach pojawita sie oferta oraz czy na danym portalu oferta
pojawita sie wczesniej lub pdzniej.

O Automatycznie: w tym przypadku proces weryfikacji nastepowat na poziomie zbioru poprzez identyfikacje
rekordéw o tozsamych kodach na nastepujacych zmiennych:

o pracodawca;
o stanowisko;

o lokalizacja.

Zidentyfikowane rekordy byty sprawdzane poprzez analize tresci. Rekordy rzeczywiscie powtarzajgce sie byty
usuwane ze zbioru danych.

Kontroli podlegat sam proces kodowania ofert. Procedura kodowania przebiegata wedle Scisle okreslonego
schematu i podlegata kontroli na réznych etapach.

e W pierwszym etapie osoby kodujgce zostaty gruntowanie przeszkolone przez kierownika projektu.

e Po pierwszym tygodniu kodowania, sprawdzona zostata jego jakos¢. Weryfikacji poddane zostato 20%
zakodowanych ofert (po pierwszym etapie). Procedura ta powtdrzona byta réwniez na poczatku etapu
2, po wprowadzeniu kodowania szczegotowego.

e W trakcie catego procesu badania praca koderéw kontrolowana byta na biezagco w wymiarze:
o jakosci kodowania (sprawdzanych byto okoto 5% zakodowanych ofert);

‘w pomiarze z 2011 8%, z 2012 3%, z 2013 4%, z 2014 5,2%, za$ w pomiarze obecnym 5% analizowanych ofert stanowity oferty portali
lokalnych, ktére nie byty analizowane w poprzednich pomiarach.

® Niektdre z ofert byty publikowane na wiecej niz jednym portalu, w prezentowanym zestawieniu fakt ten jest uwzgledniony.
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o odrzucania ofert niewiarygodnych (sprawdzane byty odrzucone oferty);

o kompletnosci kodowania — sprawdzane byto, czy liczba zakodowanych ofert jest réwna liczbie
ofert, ktdra pojawiata sie na portalu w danym terminie.

2.5 Czynniki i okolicznosci majace wptyw na poréwnywalno$é¢ wynikéw pomiedzy
pomiarami

W raporcie, tam gdzie jest to mozliwe i uprawnione, uwzgledniono poréwnania do poprzednich pomiaréw z lat
2009-2014.

Przy poréwnywaniu wynikéw do pomiaréow z lat 2009 i 2010 nalezy mie¢ jednak na uwadze nastepujace
okolicznosci, ktére z catg pewnoscig maja wptyw na zwiekszenie btedu statystycznego przy poréwnywaniu
wynikow:

1) Réznica w badanych populacjach — w pomiarach z lat 2009 i 2010 badaniem objete byty oferty
pojawiajgce sie na 4 portalach ogdlnopolskich: pracuj.pl, onet.praca.pl, gazeta.praca.pl,
praca.gratka.pl. W 2011 roku rzeczywistos¢ ulegta zmianie — portale onet.praca.pl oraz gazeta.praca.pl
potaczyty sie tworzac jeden portal. W pomiarach w latach 2011, 2012, 2013 i 2014 badaniem objeto
wiec 3 portale ogdlnopolskie. Ponadto wiaczono do badania 3 portale lokalne. Dodatkowo w 2013
roku jeden z portali lokalnych przestat funkcjonowaé, wiec uwzgledniono w pomiarze oferty jedynie
z dwdch pozostatych serwisow.

2) Rdinica w strukturze badanej populacji — struktura udziatu ofert z poszczegdlnych portali ulegta
zmianie. Potgczony portal onet.praca.pl/gazeta.praca.pl znacznie zmniejszyt swdéj udziat, w to miejsce
odnotowano znaczny wzrost udziatu ofert na portalu pracuj.pl.

3) Rdznica w sposobie zbierania i opracowywania danych — w pomiarach 2009 i 2010 roku dane
zbierane i czesciowo kodowane byty automatycznie, za pomoca dedykowanej aplikacji internetowe;j.
W pomiarach w latach 2011-2015 proces archiwizowania, zbierania, kodowania i kontroli jakosci
danych odbywat sie recznie.

4) Roéinica w metodzie analizy — cze$¢ analiz w pomiarach 2011-2015 byta przeprowadzana na losowo
dobranej prébie, a nie na catej populacji ofert. W pomiarach w 2009 i 2010 roku wszystkie analizy byty
przeprowadzane na pefnej dostepnej prébie.

5) Czes¢ ofert w pomiarach 2009 i 2010 nie zostata wtgczona do analizy. W pomiarach tych z analizy
wykluczono oferty formutowane w jezyku obcym, a ponadto czes¢ ofert ulegta dezaktualizacji i nie
byto do nich dostepu, pozostaty tylko po nich dane podstawowe. W latach 2011-2015 analizg objeto
wszystkie oferty — nie odnotowano przypadkéw dezaktualizacji, do analiz rowniez wtgczono oferty
w jezykach obcych.

6) Rdznica w kluczach kodowych — cho¢ starano sie zachowac¢ spdjnos¢ to jednak w przypadkach, gdzie
zachowanie spdéjnosci skutkowatoby pominieciem waznych dla obecnego pomiaru elementéw ze
spojnosci rezygnowano. Klucze zostaty wiec dostosowane do rzeczywisto$ci pomiaru w roku 2011
z uwzglednieniem uzupetnien poczynionych w 2012, 2013 i 2014 r. W obecnym pomiarze
wykorzystano klucze kodowe z pomiaréow w latach 2011-2014.

7) W 2009 i 2010 roku kodowano nazwy zawodow korzystajgc z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci
22004 roku, w pomiarach 2011-2015 uzyto klasyfikacji z roku 2010 — jako lepiej przystajgcej do
rzeczywistosci.

2.6 Zasady przyjete przy kodowaniu zawodow

W pomiarach z lat 2011-2015 do kodowania zawodow uzywano Klasyfikacji Zawoddow i Specjalnosci z roku
2010. Jak kazda klasyfikacja, rowniez i ta, naktada pewne ograniczajace ramy na rzeczywistos¢, ktérej dotyczy.
Przy kodowaniu zawodow zesp6t badawczy natrafit na szereg problemdw i stanat przed szeregiem decyzji,
ktére musiaty zostac podjete.
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Problemy dotyczyty gtéwnie postepowania z zawodami wymagajgcymi wyzszych kwalifikacji, ale zdarzaty sie
takze w grupach najnizszych.

Problemy wynikaty z nastepujacych zdiagnozowanych w trakcie procesu badawczego faktéw:

Szereg dos$¢ popularnych zawoddéw nie wystepuje w KZiS (przyktadem niech bedzie tu chocby
kierownik sklepu, kierownik zmiany, ajent, czy popularny Project Manager);

Pracodawcy uzywajg nazw zawoddw w sposéb bardzo dowolny — kierujgc sie raczej osobistymi
upodobaniami i indywidualnymi przekonaniami o powadze/atrakcyjnosci danej nazwy niz jej
rzeczywistym znaczeniem. W efekcie czesto pod tg samg nazwg zawodu kryjg sie czesto zupetnie rozne
zawody rzeczywiste;

Zauwazalna jest wyrazna tendencja do naduzywania w nazwach wyrazu specjalista, ktérego zadaniem
jest jedynie zwiekszenie atrakcyjnosci niezbyt atrakcyjnego zawodu — stad czesto np.: akwizytorzy
ukryci sg pod szyldem specjalista do spraw sprzedazy, czy brokerzy ubezpieczeniowi pod szyldem
doradca finansowy;

Szczegdlnie w zawodach/stanowiskach wymagajgcych wysokich kwalifikacji nastepuje przenikanie
kompetencji wtasciwych dla réznych grup KZiS — np.: czesto specjalista rowniez zajmuje stanowisko
kierownicze;

Wymagania pracodawcéw czesto nie idg w parze z zakresem obowigzkéw — czesto pracodawcy
poszukujg pracownikéw o kwalifikacjach nieco na wyrost, czemu sprzyja wysokie bezrobocie
i pauperyzacja wyksztatcenia wyzszego (np. wymagane jest wyksztatcenie wyzsze u przedstawiciela
handlowego, czy sprzedawcy, co zapewne zwigzane jest z nadziejg, ze zwiekszy ono efektywnosc
pracownika).

Problemy te czesto wystepujg w powigzaniu z brakiem informacji w ofercie pozwalajacych na oparte o fakty
rozwigzanie — np.: zdarza sie, ze w ofercie brak jest informacji w sposéb jednoznaczny pozwalajacych
zdiagnozowaé, czy mamy do czynienia z prawdziwym specjalista, czy ze ,specjalista nadmuchanym”.

Szerzej o problemach zdiagnozowanych przy kodowaniu zawoddw w ramach kazdej z duzych grup zawodowych
piszemy w czeSci trzeciej niniejszego opracowania, w podrozdziatach dotyczgcych jakosciowego obrazu
poszczegdlnych grup zawodowych.

Na okolicznos$¢ rozwigzania powyzej zasygnalizowanych problemoéw przyjeto nastepujgce zasady stosowania

KZiS:

podstawg kodowania byta zawsze definicja grup stosowana w KZiS;

przyjeto zasade postepowania zmierzajgcego do jak najpetniejszego zakodowania populacji —
w sytuacji, gdy zawdd nie byt wymieniony w klasyfikacji na poziomie kodéw szczegdtowych,
wykorzystywano kody wyzszego rzedu. Oczywiscie zasadg nadrzedng byto tu wykorzystanie jak
najbardziej szczegdétowego dostepnego kodu.

Dokonujac kodowania (szczegdlnie w przypadku zawoddéw z usytuowanych wyzej w hierarchii grup
zawodowych), nie kierowano sie jedynie nazwg zawodu podang przez oferenta. Brano pod uwage
szereg czynnikdw — przede wszystkim zakres obowigzkéw, a takie wymagania w stosunku do
pracownika, w tym poziom wyksztatcenia.

W sytuacji, gdy nie byto dostatecznych informacji, aby zdementowa¢ ,,nadmuchanego specjaliste”
przyjmowano interpretacje zaliczajgcg go do nizszej z rozwazanych grup zawodowych — np. specjalista
do spraw sprzedazy, w stosunku do ktérego w ofercie nie byto sprecyzowanych zadnych wymagan, nie
byto podanego zadnego zakresu obowigzkéw nie byt klasyfikowany jako specjalista, a w zaleznosci od
innych dostepnych informacji — jako akwizytor, czy tez agent/konsultant sprzedazy bezposredniej
(Avon, czy Oriflame).

Wiecej przyktadow bedacych egzemplifikacjg podjetych decyzji Czytelnik znajdzie w czesci trzeciej opracowania.

str. 21



3 CHARAKTERYSTYKA ANALIZOWANYCH PORTALI INTERNETOWYCH

Zasady funkcjonowania oraz charakterystyka analizowanych portali ogélnopolskich oraz lokalnych tédzkich na
ogo6t nie ulegly istotnym zmianom od poprzednich pomiaréw. Zaobserwowane na jesieni 2014 roku
prawidtowosci rowniez miaty miejsce w obecnym pomiarze. W stosunku do zesztego roku nie ulegta zmianie
szata graficzna portali.

Ponizej znajduje sie szczegdtowa jakosciowa charakterystyka analizowanych portali internetowych.

3.1 Pracuj.pl

Oferty pracy, ktore ukazywaty sie na portalu pracuj.pl to przede wszystkim oferty dla pracownikéw na
stanowiskach menadzerskich, specjalistdw oraz technikdw i innego sredniego personelu. Nie pojawiajg sie tutaj
drobne ogtoszenia, rzadko sg zamieszczane ogtoszenia dla oséb z najnizszych grup zawodowych w KSizZ, czy tez
oferty pracy za granica.

Portal pozycjonuje sie wtasnie jako serwis skierowany do specjalistéw i menadzeréw. Na portalu pracuj.pl
aktywne sg najwieksze agencje rekrutacyjne oraz najwieksi pracodawcy na krajowym oraz lokalnych rynkach
pracy. Sam portal pracuj.pl podkresla, ze plasuje sie w czotéwce rankingu portali z ofertami pracy, bijac na
gtowe konkurencje pod wzgledem zasiegu publikowanych ogtoszen, ktére docierajg do 1,7 min oséb
poszukujacych pracys.

Charakter niniejszego portalu i zjawiska na nim zachodzgce nie ulegty istotnej zmianie od poprzedniego
pomiaru. Utrzymana zostata bardziej nowoczesna szata graficzna zaobserwowana w pomiarze na jesieni 2014 r.

Portal pracuj.pl stosuje nastepujgcy schemat podawania informacji:
1) tytut oferty — nazwa stanowiska

2) nazwa oferenta (firmy lub agencji posrednictwa pracy) — pole to jest interaktywne, po kliknieciu na nazwe
otwierajg sie informacje o pozostatych ofertach pracy tego oferenta zamieszczonych w portalu,

3) lokalizacja (wojewddztwo, miejscowosc),
4) poziom stanowiska,

5) forma zatrudnienia (fakultatywnie),

6) data publikacji oferty,

7) liczba dni do korica oferty,

8) tres¢ ogtoszenia.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawic sie ponownie na portalu za kilka lub kilkanascie dni, przy czym tatwo to zidentyfikowac, bowiem
w stopce informacyjnej oferty pojawia sie za kazdym razem data jej pierwotnego umieszczenia na portalu.
Zjawisko ,,odswiezania” ofert byto, rowniez w niniejszym okresie, zjawiskiem wystepujgcym na tym portalu
w dos$¢ duzym natezeniu. Szczegdlne natezenie tego zjawiska przypadato na okres weekendowy, podczas
ktérego portal gtdwnie ,,odSwiezat” oferty zamieszczone w ciggu ostatniego tygodnia lub tygodni.

Omawiany portal wyrdznia sie takze pod wzgledem tresci oraz wyglagdu zamieszczanych ofert pracy, ktére sg
przygotowywane w sposob jak najbardziej atrakcyjny, by przyciggnaé uwage oséb poszukujacych pracy.
Widoczne jest, ze oferenci tego portalu wychodzg z zatozenia, ze na poziomie kadry menadzerskiej czy
specjalistycznej podstawowe informacje na temat stanowiska pracy nie sg wystarczajgco zachecajace.
Wyrdzniajaca sie oferta pracy, nie tylko kieruje zainteresowanie osoby aplikujgcej na tres¢ oferty, ale réwniez

e Informacje zaczerpniete ze strony portalu pracuj.pl.
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podnosi wartos¢ samego oferenta w oczach przysztych pracownikéw. Profesjonalizm i innowacyjnosé¢
przygotowanego ogtoszenia, moze przektadaé sie na pozytywny wizerunek firmy, jako wtasnie profesjonalnej,
oferujacej dobre warunki pracy i podchodzacej powaznie do zatrudnienia osoby kompetentnej na poszukiwane
stanowisko pracy. Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage, ze przedstawiane na portalu oferty pracy nie budzity watpliwosci
co do swojej tresci. Nie pojawiaty sie tutaj oferty o charakterze erotycznym, towarzyskim, czy tez o tresci
dwuznacznej.

Pod wzgledem tresci, oferty, zwtaszcza w poréwnaniu do portalu gratka.pl, sg bardzo rozbudowane. Na ogét
w sposob dos¢ szczegdtowy przedstawia sie wymogi wobec kandydatéow do pracy oraz oferte pracodawcy.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze s3 to jednak przede wszystkim wskazania na dodatkowe wymagania oraz specjalna
oferta pracodawcy, a nie podstawowe warunki, ktdrych spetnienie w wielu przypadkach jest po prostu
oczywistoscig.

Oferty zawierajg rowniez dos¢ szczegétowy opis obowigzkow, jakie naleze¢ bedg do osoby zatrudnionej na
oferowanym stanowisku. Wynika¢ to moze z faktu, ze czesto nazwa stanowiska znajdujgcego sie w ofercie
pracy, nie wskazuje jednoznacznie na zakres obowigzkdw, ktéry wymaga doprecyzowania.

Czesto czescig oferty stawaty sie rowniez informacje na temat oferenta lub pracodawcy, podkreslajace jego
wysoka pozycje w swojej branzy — dos¢ czesto postugiwano sie tutaj réznymi liczbami np. liczba klientéw, liczba
krajow, w ktérych firma dziata, liczba pracownikow — co miato podkresli¢, ze jest to powazna oferta pracy
pochodzaca od powaznego oferenta.

Istotnym wyrdznikiem ofert pojawiajgcych sie na portalu pracuj.pl jest réwniez podkreslanie przez
pracodawcow lub agencje rekrutacyjne wartosci oferowanego stanowiska pracy poprzez operowanie
anglojezyczng nazwg, mimo iz pozostata tresc¢ oferty jest w jezyku polskim. Relatywnie czesto pojawiajg sie
w tym serwisie oferty w obcym jezyku, ale dotyczace pracy na terenie Polski.

Dodatkowo wiekszos¢ ofert zawiera elementy wizualizacji. Najczesciej s to logotypy oferentéw — czyli agencji
rekrutacyjnych lub pracodawcéw, ale réwniez pojawiajg sie zdjecia usmiechnietych i zadowolonych osdb,
prezentujacych wizje sukcesu, wystepujacych niekiedy w warunkach pracy, co ma podkreslaé, ze oferowane
stanowisko pracy przyniesie osobie zatrudnionej zadowolenie z wykonywanej pracy.

Nalezy réowniez dodaé, ze powszechnym zjawiskiem jest zamieszczanie w ofertach aktywnego pola (,Aplikuj”)
przekierowujgcego do strony internetowej lub serwisu oferenta, gdzie mozna ztozy¢ bezposrednio aplikacje na
dane stanowisko w wersji elektronicznej. Ma to stanowi¢ swojego rodzaj utatwienie dla oséb poszukujacych
zatrudnienia, redukujgce koniecznos$¢ wysytania zyciorysu na adres e-mail.

Barry Callebaut is the world’s leading manufacturer of high-quality chocolate and cocoa products. Barry Callebaut
represents more than 8,500 employees operating out of more than 30 countries in 50 production facilities, comprehensive
competency in the art of making chocolate and cocoa products.

We are the global leader in chocolate and cocoa innovations and provide a comprehensive range of services in the fields
of product development, processing, training and marketing.

Barry Callebaut has been producing chocolate and cocoa products for more than 150 years. We are a fully integrated
company that masters every step from the sourcing of cocoa beans to the finest chocolate product. We are proud to serve
the entire food industry, whether it be industrial food manufacturers or artisans and professional users of our products.

Buyer Indirect Spend — Poland
Indirect Spend Western Europe
Miejsce pracy: Lodz
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Within the Indirect Spend team for Western-Europe, the challenge is to continuously find solutions (alternative suppliers,
systems) in order to ensure business continuity and deliver savings to the business, in a strong and conservative (risk
averse) technical environment.

Within the local company strategy you operationally manage part of the outgoing indirect technical spend for Poland.

Responsibilities:

Operationally manage purchases for Indirect Spend within the local organizations in Poland (Lodz) ( including MRO-
Capex — Opex —LAB —R&D- Marketing — Consultancy- Facility management services) providing full service to internal
customers (engineering and maintenance organization and internal departments).

Analyze historical spend data and budgets to define category strategies.

Communicate, liaise, and negotiate internally and externally using appropriate methods to meet local business needs.
Implement purchasing and contract management instructions, policies, procedures and strategies.

Monitor and report results and KPI's periodically to the management.

Responsibility to negotiate with local suppliers to ensure optimum price, quality and service levels. This includes
supplier selection, defining TCO (Total Cost of Ownership), market analysis, cost benchmarking, complaint handling.

Improve local sourcing level working on standardization, supplier rationalization, spend control.

Support strategic sourcing initiatives to deliver long range programs for MRO (Maintenance, Repair and Operations)
and related capital services.

Facilitate information gathering / exchange between other sites and/ or Strategic buyers.

Profile:

You hold at least a bachelor’s degree, preferably in a technical field and/or ideally a certificate or degree in
Purchasing

You have relevant work experience in food, chemical or pharma industrie

Experience with MS Office, you have an excellent Excel, SAP and/or Maximo knowledge
Languages: English and Polish

3 — 5 year experience with Purchasing in an industrial/technical environment

Skills:

Analytical capabilities
Negotiation
Technical knowledge
Customer focus
Purchasing process

We offer:

Interesting work in an international environment in a dynamically developing company,
Stable employment in the company with an established position in the market
Full-time contract,

Trainings to improve qualifications,

Knowledge of the cocoa market from the production and consumption side,

Benefits package.

Please send ENG CV via APLIKUJ button:

Please attach a statement:

"l consent to the processing of my personal data for the purposes of the recruitment process in accordance with the Act on
Personal Data Protection dated 29.08.1997 (Journal of Laws No. 133, item. 883, as amended)."

We reserve the right to contact only selected candidates

str. 24



Bank BPH oferuje swoje produkty i ustugi Klientom indywidualnym, matym i §rednim przedsi¢biorstwom oraz
Klientom korporacyjnym. Bogata oferta Banku zawiera m.in.: kredyty, w tym gotowkowe i hipoteczne, konta
osobiste, rachunki oszcz¢dnosciowe i depozytowe oraz karty kredytowe. Bank BPH prowadzi rowniez
dzialalno§¢ w zakresie zintegrowanych ustug maklerskich, bankowosci skarbowej oraz zarzadzania aktywami
poprzez spotke zalezng BPH TFI.

Bank BPH jest obecny na polskim rynku od ponad 20 lat. Jest spotka publiczng notowana na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Od 2009 roku jest Laureatem prestizowego Programu Inwestor w Kapitat Ludzki
— wyrdznienia dla wiodacych firm w zakresie zarzadzania i inwestowania w kapitat ludzki.

Bank BPH wchodzi w sktad GE Capital EMEA, jednej z najwigkszych w regionie instytucji finansowych
obstugujacych klientow korporacyjnych i detalicznych w ramach $wiatowej korporacji General Electric, ktora
zatrudnia okoto 300 000 os6b w ponad 100 krajach. Stanowimy globalny i zréznicowany zespot, wyrdzniajacy
si¢ pasja iche¢cig podejmowania najwickszych wyzwan. Obecno$s¢ GE w wicelu dziedzinach gospodarki oraz
dostep do najnowoczesniejszych technologii sprawia, ze pracownicy GE mogg zrealizowaé w naszej organizacji
karierg, o jakiej zawsze marzyli.

W naszej codziennej pracy kierujemy si¢ zasadami fair play. Chcemy by¢ postrzegani jako Bank nr 1 pod
wzgledem zaufania i fair play w stosunku do Klientdw, Pracownikoéw, Interesariuszy i Spotecznosci, wsrod
ktoérych dziatamy.

GE przyklada ogromng wage do Réznorodnosci. Chcemy zatrudnia¢ najwybitniejsze umysty, by tworzy¢é
niewyczerpalne Zrédlo pomystéow i mozliwosci. Wierzymy w zatrudnianie utalentowanych ludzi z réznych
Srodowisk, z réznymi do$wiadczeniami i stylami — ludzi takich, jak Ty...

Aktualnie do Banku BPH poszukujemy kandydatow na stanowisko:

Doradca Klienta Biznesowego
w Centrum Biznesowym

Miejsce pracy: Lédz,
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Osoba zatrudniona na tym stanowisku odpowiedzialna bedzie m.in. za:

Pozyskiwanie Klientow z segmentu SME i budowanie z nimi trwatych relacji
biznesowych,

Utrzymywanie i rozwijanie relacji z dotychczasowymi Klientami,

Ocene kondycji finansowej Klientdw Banku wraz z przygotowaniem dokumentacji
kredytowej i wspotudziat w przygotowywaniu ofert finansowania przedsiebiorstw,
Samodzielng realizacje planoéw sprzedazowych, aktywng sprzedaz produktéw z zakresu
finansowania handlu, produktéw kredytowych, skarbowych i bankowosci transakcyjnej
oraz ustug bankowych dla Klientow Biznesowych,

Rozpoznawanie potrzeb finansowych Klienta oraz okreslanie wynikajacych z nich
mozliwosci sprzedazy innych ustug i produktéw bankowych,

Prowadzenie dziatan marketingowych majacych na celu zapoznanie Klientéow z ofertg
Banku,

Sporzadzanie analiz i kalkulacji Klientéw Biznesowych oraz staty monitoring sytuacji
w segmencie SME na rynku lokalnym.

Wymagania:

Min. 2 - letnie doswiadczenie w aktywnym pozyskiwaniu i obstudze Klienta oraz
w sprzedazy, z uwzglednieniem produktow kredytowych,

Wysoko rozwiniete zdolnosci sprzedazowe,

Umiejetnos¢ pracy w zespole, inicjatywa i samodzielno$¢ w dziataniu,

Praktyczna znajomos¢ analizy finansowej przedsiebiorstw z obszaru SME,
Wyksztatcenie wyzsze (preferowane kierunki: bankowos¢, finanse, ekonomia),
Umiejetnosc obstugi komputera w zakresie MS Office,

Prawo jazdy kat. B,

Komunikatywnos¢, tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw, wysoka kultura osobista.

Wybranym osobom oferujemy:

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego w ramach globalnej, dynamicznie rozwijajacej sie
organizacji,

Bogaty pakiet szkolen,

Atrakcyjny pakiet socjalny,

Przejrzysty system wynagrodzen.

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji klikajac w nazwe miasta.
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3.2 Gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl

Portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl od 1 kwietnia 2011 r. posiadaty tozsama oferte ogtoszen, w zwigzku
ztym traktowano je w pomiarach jako jeden portal internetowy. Jednakze w chwili powstawania raportu
z pomiaru z wiosny 2013 roku, odnotowano likwidacje portalu praca.onet.pl. W celu uzyskania przejrzystosci
prezentowanych danych w stosunku do pomiaréw wczesniejszych na potrzeby raportu przyjeto stosowanie
okreslenia uzywanego w poprzednich opracowaniach — , potgczone portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl”.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz obecnie funkcjonuje juz tylko pierwszy z tych serwiséw.

Portale te wyrdzniajg sie i promujg ofertg ogtoszen dwumedialnych — ogtoszenia zamieszczane w Internecie
pojawiajg sie rowniez w wersji prasowej w poniedziatkowym dodatku do ,Gazety Wyborczej” -
,GazetaPraca.pl”. Ponadto ogtoszenia sg zamieszczane réwniez na innych stronach internetowych np.
jobleer.pl, money.pl, jobrapido.pl. Oferty pracy moga dociera¢ do 1,1 miliona uzytkownikéw miesiecznie, zas
oferta prasowa do 1,2 min czytelnikéw’.

Portale gazetapraca.pl oraz onet.praca.pl stosuja nastepujgcy schemat podawania informacji:
1) nazwa stanowiska,

2) firma (nazwa firmy) — pole to jest interaktywne i (podobnie jak w portalu pracuj.pl) po kliknieciu na nazwe
otwierajg sie informacje o pozostatych ofertach pracy tego oferenta zamieszczonych w portalu,

3) lokalizacja,

4) wynagrodzenie (nie zawsze pole to jest wypetniane),

5) typ pracy (wymiar etatu) — nie zawsze pole to jest wypetnianie,
6) data dodania,

7) branza (nie zawsze pole to jest wypetniane),

8) tres¢ ogtoszenia.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawic sie ponownie na portalu za kilka lub kilkanascie dni, przy czym trudno zidentyfikowaé skale tego
zjawiska, gdyz za kazdym razem ogtoszenie pojawia sie z biezaca data. Proceder ten utrudniat réwniez proces
archiwizowania i eliminowania ofert powtarzajgcych sie. Ogtoszenia mogg utrzymywac sie na portalu do 35 dni.

Omawiane portale pod wzgledem charakterystyki zamieszczanych ofert pracy zblizone sg do portalu pracuj.pl,
chociaz réwnie czesto pojawiajg sie na nich ogtoszenia dla pracownikdéw nizszego szczebla, przede wszystkim
robotnikow, ale réwniez operatoréw maszyn i urzadzen oraz pracownikow przy pracach prostych.

Pod wzgledem tresci oferty, podobnie jak na portalu pracuj.pl, sa przewaznie rozbudowane. Zawieraja zadania,
jakie osoby beda wykonywa¢, wymogi, jakie powinny spetni¢, a takze oferte pracodawcdw, sprowadzajaca sie
gtéwnie do dodatkowych benefitow.

Oferenci rowniez zamieszczajg informacje na swoj temat, ktére podkreslajg ich pozycje na rynku i majg
zwieksza¢ wartosc¢ tresci ogtoszenia. Podobnie jak na portalu pracuj.pl, pojawia sie wiele ofert operujacych
anglojezyczng nazwg stanowiska, ale rowniez same oferty w jezyku angielskim. Dodatkowo portal ten publikuje
relatywnie duzo ofert pracy za granicg, w przeciwienstwie do portalu pracuj.pl.

Na potgczonym portalu gazetapraca.pl/praca.onet.pl aktywne s3 rowniez w duzym stopniu agencje
rekrutacyjne poszukujgce pracownikéw zaréwno do pracy w Polsce, jak i za granica.

Nalezy zauwazy¢, ze pod wzgledem wizualizacji, oferty sg bardziej zréznicowane, niz w pomiarach 2011-2012.
Oferenci stosujg wtasne schematy graficzne, starajac sie nie tylko wizualnie zréznicowaé rozmieszczenie tresci,
ale réwniez dodajgc wtasne logotypy lub zdjecia.

7
Informacje zaczerpniete ze strony na portalu gazetapraca.pl.
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Dla naszych Klientow w Niemezech poszukujemy kandydatow
na stanowisko:

MECHANIK
Miejsce pracy: Niemcy / Monachium

Wymagania:

e wyksztatcenie: mechanik
e bardzo dobra znajomos$¢ jezyka niemieckiego
e doswiadczenie w zawodzie

Oferujemy:

e |egalng prace

e atrakcyjne wynagrodzenie i system premiowy
e prace w systemie zmianowym

e  zorganizowanie zakwaterowania

e umowe takze na czas nieokreslony

Zainteresowane osoby prosimy o przesylanie CV w jezyku niemieckim na adres:
Aplikuj

Agencja Pracy POLONICA wpisana do krajowego rejestru agencji posrednictwa pracy pod numerem 7442
prowadzi rekrutacje dla firm z Niemiec, Austrii oraz Szwajcarii. Na chwile obecng poszukujemy dla naszego

niemieckiego Kontrahenta Kandydatéw na nastepujgcym stanowisku pracy:
Automatyk z j. niemieckim

Praca na terenie Niemiec

Ogolny zakres obowigzkow:

- nadzoér nad urzgdzeniami przemystowymi,

- analiza i usuwanie awarii, instalowanie

Wymagamy:

- komunikatywnej znajomosci jezyka niemieckiego,

- wyksztatcenia zawodowego w kierunku Elektryk/Elektrotechnik

- doswiadczenia zawodowego min. 2 lata na stanowisku pracy Elektryk/Automatyk (mile widziane za granicg)
- znajomos¢ i doswiadczenie w oprogramowaniu systemoéw sterowania SPS: S5 S7
- prawo jazdy kat. B oraz samochod

Oferujemy:

- atrakcyjna stawka godzinowa + diety za przepracowany dzien,

- praca na umowe o prace z niemieckim Pracodawcag,

- cotygodniowe zaliczki na konto polskie lub niemieckie,

- mozliwos$¢ pracy w nadgodzinach oraz weekendy (10-12 h),

- $wiadczenia pracownicze (ubezpieczenie, Kindergeld ect.),

- zakwaterowanie zorganizowane przez Pracodawce

Osoby zainteresowane i spetniajgce powyzsze wymagania prosimy o nadsytanie CV wraz z klauzulg o zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych oraz zdjeciem na nasz adres mailowy Aplikuj
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W tytule wiadomosci prosze wpisac: "Automatyk/Niemcy".

Kontakt telefoniczny: 607 649 466

Oferowane przez nas zatrudnienie jest legalne, nasze ustugi dla Kandydatéw sg bezptatne. Informujemy, ze
skontaktujemy sie tylko z wybranymi Kandydatami.

Aplikuj

LEBO recruitment - towcy doskonali - dla swojego Klienta Lidera w branzy ustug w zakresie
klimatyzacji, chtodnictwa, wentylacji, oraz pomp ciepta.

Samodzielny serwisant urzadzen chtodniczych
Nr ref (SER/02/15)

Zadania:

Samodzielny Serwis urzadzen chtodniczych
Samodzielne diagnozowanie awarii oraz ich usuwanie
Montaz i uruchomienie nowych urzadzen chtodniczych
Serwisy konserwacyjne

Wymagania:

Min. 3 letnie doswiadczenie w serwisowaniu urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych
Mile widziane wyksztatcenie techniczne

Umiejetnos¢ samodzielnego diagnozowania awarii oraz ich usuwania

Umiejetnos¢ obstugi sterownikow i automatyki chtodniczej

Umiejetnos$¢ montazu oraz uruchomienia nowych urzadzen chtodniczych

Prawo jazdy kat. B

Uprawnienia SAP do 1 kV

Oferujemy:

Prace w rozwijajacej sie firmie o ugruntowanej pozycji
Mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji

Atrakcyjne warunki pracy

Umowa o prace

Zainteresowane o0soby prosimy o przesytanie dokumentow aplikacyjnych na ponizszy adres
emaliowy oraz klauzulg o przetwarzaniu danych osobowych.

e-mail Aplikuj
LEBO recruitment - towcy doskonali
www.lebo-hr.pl
nr certyfikatu 4287

"Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbednych
do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawa z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust Nr 133
poz. 883)".
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3.3 Praca.gratka.pl

Portal praca.gratka.pl charakteryzuje sie dominacjg ofert w postaci drobnych ogtoszen, najczesciej dla oséb
z nizszych grup zawodowych — gtéwnie pracownikéw ustugowych, robotnikdw przemystowych, operatoréw
maszyn i urzadzern czy pracownikéw przy pracach prostych. Oferty dla pracownikéw na stanowiskach
menadzerskich oraz specjalistéw, ktére dominowaty na analizowanych poprzednio portalach tutaj wystepujg
relatywnie rzadko. Nalezy odnotowaé, iz elementy wyrdzniajgce ten serwis na tle innych badanych portali, nie
ulegty zmianie w stosunku do poprzednich lat. Modyfikacja szaty graficznej odnotowana w pomiarze z 2014
roku zostata utrzymana.

Sam portal pozycjonuje sie jako portal, ktéry dociera w catej Polsce do 3 milionéw oséb, a do 1,4 mIn oséb
ogtoszenie moze zosta¢ wystane réwniez drogg mailoqu. Szeroka oferta portalu wynika z réznych trybéw
umieszczania i promowania ofert pracy, zwigzanych tez z rézng stawka optat za publikacje ogtoszenia.

Oferty SuperPremium i Premium umieszczone sg zawsze w pierwszej kolejnosci listy ofert i dodatkowo
wyroznione zaktadka z napisem ,Super Premium” lub ,Premium”. W grupie tej znajdujg sie ogtoszenia
wiekszych ofertodawcow — bezposrednio samych pracodawcéw (duzych, znanych firm) lub duzych
posrednikdw, poszukujacych pilnie pracownikéw dla swoich klientéw. Ogtoszenia te nie tylko dotyczg
pracownikéw wyzszego szczebla, ale rowniez pracownikdw na stanowiska robotnicze lub pracownikéw przy
pracach prostych. Bardziej decyduje tutaj, kim jest ogtoszeniodawca, gdyz koszt tych ogtoszen jest znaczgco
wyzszy i zapewne nie atrakcyjny pod wzgledem finansowym dla dominujacych w serwisie ogtoszen drobnych.
Zdarzaty sie przypadki, ze oferty ,Super Premium” lub , Premium” to oferty zamieszczane réwniez na portalu
pracuj.pl lub gazetapraca/praca.onet.pl. Ofert w tych kategoriach jest relatywnie najmniej na portalu. Ponadto
s3 na ogo6t pod wzgledem tresci i wizualizacji rozbudowane, zblizone stylem do ofert zamieszczonych na
powyzej analizowanych portalach. Jednak zdarza sie, ze takie te oferty, ktére mozna nazwac ofertami
,Z wyzszej potki” sg dos¢ enigmatyczne. W przypadku ofert SuperPremium mozliwe jest publikowanie ogtoszen
w indywidualnej szacie graficznej, zas w ofercie Premium oferent musi juz wykorzystac szate graficzng portalu.
Moze natomiast dodac wtasne logo lub zdjecia.

Najwiecej ofert pojawia sie w kategorii ofert drobnych wyrdéznionych oraz ofert drobnych niewyréznionych.
Portal praca.gratka.pl w przypadku ofert z tej kategorii stosuje w petnej wersji nastepujgcy schemat podawania
informacji:

1) nazwa stanowiska,

2) kraj

3) region

4) lokalizacja

5) pracodawca (nazwa firmy)

6) data ogtoszenia

7) branza

8) typ stanowiska

9) rodzaj pracy (wymiar etatu),

10) forma zatrudnienia,

11) wyksztatcenie,

12) wynagrodzenie,

13) tresc oferty (w tym wymagania, oferta pracodawcy oraz dodatkowe informacje),

14) kontakt (telefon kontaktowy, e-mail i/lub formularz kontaktowy do kontaktu poprzez portal).

8 Informacje ze strony internetowej praca.gratka.pl
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Oferty drobne s3 bardzo proste, zaréwno pod wzgledem tresci, jak i wizualizacji, szczegdlnie w przypadku ofert
niewyréznionych. Oferenci wykorzystujg szablon stworzony przez portal, czesto jednak znaczaco ograniczajg
przekazywane informacje do lakonicznego podania w jakim zawodzie poszukujg pracownika oraz do podania
numeru telefonu. W wielu przypadkach nie ma réwniez numeru telefonu i pozostaje jedynie kontakt
z oferentem poprzez formularz kontaktu mailowego umieszczony pod trescig ogtoszenia.

Pracodawcy czesto rowniez nie podajg nazwy swojej firmy. Lakonicznosc¢ tresci ofert wymusza poniekad sam
portal, ktéry w opcjach ogtoszen drobnych ogranicza tres¢ oferty do 200 znakow i nie pozwala na umieszczanie
logotypdw, czy tez zdjec.

Podobnie jak na jesieni 2014 roku na portalu pojawiaja sie ogtoszenia drobne bedgce przedrukiem z lokalnych
gazet, zapewne partneréw serwisu np. Dziennik £ddzki. Ponadto portal promuje mozliwos¢ publikacji ogtoszen
w internetowych serwisach partnerskich np. jobrapido.pl, money.pl, gowork.pl, jobleer itp., zwiekszajgc tym
samym ogladalnosc¢ oferty wsrdd Internautéw.

Lakonicznos$¢ ofert pracy umieszczanych najczesciej na portalu gratka.praca.pl wynika¢ moze z jednej strony
z faktu, ze umieszczajg je drobni przedsiebiorcy, ktorzy nie chcg wydawac pieniedzy na dodatkowe mozliwosci,
wyrdznienia, czy tez rozbudowania swojej oferty, zwtaszcza, ze poszukujg pracownikdw na stanowiska
robotnicze, czy do prac prostych. Wychodzi¢ moga oni réwniez z zatozenia, ze wsrdd oséb tych panuje
najwieksze bezrobocie, wiec sama oferta pracy, jest juz wystarczajaca dla kandydatéw. Z drugiej jednak strony
brak wielu informacji i nieznajomos¢ firmy powoduje, ze oferty te stajg sie mato wiarygodne, by¢ moze réowniez
kryja sie tutaj oferty pracy na czarno. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze pojawiaty sie na tym portalu oferty
o watpliwej tresci — o charakterze erotycznym, towarzyskim, czy tez dwuznacznym — gtéwnie dotyczace
zatrudnienia videomodelek.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawic¢ sie ponownie na portalu z codziennie od$wiezang datg. Zjawisko ,odswiezania” ofert jest
zjawiskiem powszechnym, ale trudnym do zidentyfikowania, gdyz aktualizowana oferta pojawia sie za kazdym
razem z nowg datg. Wptywato to na komplikacje podczas archiwizowania ofert pracy, ktére tatwo mogty sie
zdublowaé, ze wzgledu na problem zidentyfikowania pierwotnej daty umieszczenia oferty, a takze lakonicznos¢
ogtoszen — niekiedy mozna byto dokonac¢ weryfikacji jedynie poprzez poréwnanie numeru kontaktowego, ale
w wielu przypadkach réwniez to dziatanie byto awykonalne.

Ponizej zamieszczono przyktadowe oferty publikowane na portalu praca.gratka.pl.

Spedytor Miedzynarodowy Drogowy Tomaszéw Mazowiecki

e Branza Logistyka, Zakupy, Transport
e Typ stanowiska Pracownik umystowy / Specjalista
e Forma zatrudnienia Umowa o prace
e  Wymiar zatrudnienia Petny etat
e Region tédzkie
e Miejsce Tomaszow Mazowiecki
Dla naszego Klienta, firmy spedycyjnej, realizujacej ustugi transportu drogowego na terenie catej
Unii Europejskiej, poszukujemy osoby na stanowisko:

Spedytor Miedzynarodowy
miejsce pracy: Tomaszéw Mazowiecki

Zakres obowigzkow:

® obstuga obecnych klientow firmy,

® pozyskiwanie nowych zlecen transportowych na rynku miedzynarodowym,

e organizacji obstugi transportowej i logistycznej w transporcie drogowym miedzynarodowym,
e dysponowanie pracg na 10 pojazdow,
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* przygotowywanie dokumentacji spedycyjnej,
® nadzér nad pracg kierowcow.

Wymagania:

o wyksztatcenie kierunkowe min. srednie,

* min. 2 lata doswiadczenia na podobnym stanowisku,

e komunikatywnos¢,

* umiejetnos¢ pracy w grupie,

¢ znajomosc jezyka angielskiego, niemieckiego lub francuskiego na poziomie komunikatywnym,
* znajomos¢ drugiego jezyka obcego bedzie atutem,

¢ mile widziana znajomos¢ obstugi gietd transportowych.

Oferta:

e stabilne zatrudnienie w firmie o ugruntowanej pozycji,

e mozliwos¢ zatrudnienia na umowe o prace lub wspdtpraca oparta na wtasnej dziatalnosci
gospodarczej,

e wynagrodzenie podstawowe plus wysoka premia od wypracowanego obrotu,

e wyjazdy integracyjne,

e praca w profesjonalnym zespole,

* mozliwos¢ rozwoju zawodowego, praca petna wyzwan i satysfakgcji.

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV.
Uprzejmie informujemy, ze kontaktujemy sie tylko z wybranymi Kandydatami.

szwaczki

Kraj:
Polska
Region:
lodzkie
Lokalizacja:
Lodz
Data ogtoszenia:
20/03/2015
Branza:
Inne
Typ stanowiska:
Pracownik fizyczny
Ogloszenie z gazety:

r’;z.j: wieil f
Tresc¢ ogtoszenia

SZWACZKI chatupniczo doswiadczone (spodnie damskie, i nie tylko, kieszenie cicte) stata
wspotpraca, Gorna Chojny rowniez zespoty, 605-369-915
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Sprzedawca

Kraj:
Polska
Region:
lodzkie
Lokalizacja:
Lodz
Data ogloszenia:
19/03/2015
Pracodawca:
Delikatesy Alma
Branza:
Sprzedaz, Handel, Franczyza
Typ stanowiska:
Inne
Forma zatrudnienia:
Umowa o prace
Rodzaj pracy:
Stata
Minimalne wyksztatcenie:
Srednie zawodowe

Tres¢ ogloszenia

Poszukujemy Kandydatow do pracy w Delikatesach ALMA w Lodzi ul. Kilinskiego na
stanowisko sprzedawca na dziale nabiat oraz ogélnospozywczym.
Wymagana aktualna ksigzeczka SANEPID, rzetelnos¢.

Kontakt
Delikatesy Alma ul. Kilaskiego 122/128 90-316 L.6dz

email: nabial kilinskiego@almamarket.pl Powolaj sie na praca.gratka.pl

3.4 LodzStrefa.pl

LodzStrefa.pl to lokalny internetowy serwis ogtoszeniowy dziatajagcy na terenie todzi i okolic, umozliwiajgcy
bezptatne zamieszczanie ogtoszen, w tym ofert pracy. Zmiany szaty graficznej zaobserwowane w poprzednim
pomiarze utrzymaty sie rowniez w 2015 roku. Nadal w samym ogtoszeniu o prace widoczny jest pewien chaos,
spowodowany zamieszczeniem odno$nikdéw do reklam, ktére zaburzajg czytelno$é ogtoszenia i jego odbidr.

Zwiekszona aktywnos¢ ogtoszeniodawcoéw na tym portalu zaobserwowana w poprzednim pomiarze, zostata
utrzymana. Na jesieni 2014 roku zamieszczono w tym serwisie 358 ofert, a na wiosne 2015 — 344. W efekcie
w obecnym pomiarze portal ten stat sie bardziej popularny niz drugi analizowany tédzki serwis ogtoszeniowy —
lodzkatablica.pl
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Aktualnie ogtoszenia na portalu majg nastepujgcy schemat informacyjny:
1) nazwa stanowiska/nazwa ogtoszenia

2) lokalizacja

3) kto zamiescit ogtoszenie (nazwa ogtoszeniodawcy)
4) forma zatrudnienia,

3) wymiar zatrudnienia,

4) typ oferty (oferta pracy),

5) tres¢ ogtoszenia,

6) kontakt (strona telefon, formularz kontaktowy),
7) data umieszczenia na portalu,

8) status ogtoszenia: Aktywne

9) ID ogtoszenia

10) liczba odston.

Portal ten cechuje znaczna réznorodnos¢ zamieszczanych ofert, zaréwno pod wzgledem tresci i wizualizacji, jak
rowniez oferowanych stanowisk pracy. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze zmniejszyta sie znaczgco liczba ofert
enigmatycznych typu ,dodatkowe dla oséb ze statym dostepem do Internetu”, sugerujacymi watpliwg tresc
i zamiary ogtoszeniodawcy. Zmniejszeniu w stosunku do pomiaréw z lat 2012-2012 ulegta réwniez liczba ofert
poszukujgcych pracownikéow do celéw erotycznych lub towarzyskich np. tancerki w klubie go-go, tancerki
w nocnym klubie — w obecnym pomiarze nie odnotowano tego typu ofert. W stosunku do lat 2011-2012 nadal
odnotowano zmniejszong skale ogtoszen dla konsultantéw, dystrybutoréw firm kosmetycznych — Avon czy
Oriflame oraz ogtoszen firm prowadzacych castingi do reklam lub filmoéw.

W obecnym pomiarze réwniez odnotowano znaczgcy udziat ofert pracy za granicg skierowanych do robotnikéw
przemystowych i rzemiesinikéw, obserwowany juz od wiosny 2013 roku. Do pracy za granicg poszukiwani sg
réwniez opiekunowie oséb starszych. Skala ofert zagranicznych ulegta istotnemu zwiekszeniu w stosunku do
poprzedniego pomiaru, osiggajac wysoki poziom z 2013 roku — potowa publikowanych na portalu ofert to
oferty pracy poza Polska. Sg to ogtoszenia zamieszczane przez posrednikdw, cechujace sie relatywnie
rozbudowang trescia.

Oferty zamieszczane na portalu niekiedy zawieraty elementy wizualizacyjne. Dotyczyto to szczegdlnie wiekszych
firm lub agencji rekrutacyjnych, ktére wprowadzaty swoje logotypy lub zdjecia.

Podobnie, jak w poprzednich pomiarach, portal ten charakteryzuje rozpowszechnione zjawisko ,,od$wiezania
ofert”, w poréwnaniu do drugiego portalu lokalnego. Wiekszos$¢ ofert, ktdre pojawiaty sie w ciggu doby na
portalu, stanowity oferty aktualizowane, co powodowato, ze liczba ofert zamieszczonych danego dnia byta
wielokrotnie zawyzona. Zjawisko aktualizowania ofert byto fatwo zauwazalne, gdyz ogtoszenia zawieraty date
pierwotnego zamieszczenia na serwerze, co rowniez ufatwiato ich archiwizacje i eliminacje ofert
powtarzajacych sie.

Opiekun(ka) oséb starszych z j. niemieckim.

Atrakcyjne oferty na kwiecien!
1.0dz — Dodane przez ATERIMA MED (firma) — okolo 6 dni temu

str. 34



Forma zatrudnienia |[Umowa zlecenie (Wymiar zatrudnienia Inne Typ oferty Oferta pracy

Petna tres¢ ogloszenia Opiekun(ka) osob starszych z j. niemieckim.
Atrakcyjne oferty na kwiecien!

ATERIMA MED $wiadczy ustugi opieki domowej dla os6b niesamodzielnych w Polsce

i w Niemczech. Zapewniamy bezpieczne zatrudnienie, kierujgc pracownikow jedynie do
sprawdzonych i pewnych miejsc pracy. Starannie dobieramy personel opiekunczy, dzigki
ktéremu nasi podopieczni otrzymuja wsparcie i fachowa pomoc w codziennych czynnosciach.

Atrakcyjne oferty na kwiecien wyjazd zaraz po swietach wielkanocnych!
Poszukujemy 0s6b na stanowisko:

Opiekun(ka) osob starszych z jezykiem niemieckim i do§wiadczeniem w opiece
Migjsce pracy: Niemcy/ Rozne miejscowosci/ domy prywatne

Zapewniamy:

- legalne 1 bezpieczne zatrudnienie,

- atrakcyjne wynagrodzenie (nawet do 1350 euro),

- sprawdzone i pewne miejsca pracy,

- pakiet prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego,

- oferte dopasowang do doswiadczenia, stopnia znajomosci jezyka oraz oczekiwan opiekuna,
- stalg opieke ze strony zespohu naszych Koordynatorow,

- organizacj¢ podrozy,

- zakwaterowanie i wyzywienie w miejscu pracy,

- narzedzia umozliwiajace state podnoszenie kwalifikacji jezykowych (zajecia stacjonarne,
kursy internetowe).

Opis pracy:

- sprawowanie podstawowej opieki oraz wsparcie podopiecznego w codziennych
czynnosciach,

- proste prace domowe,

- dotrzymywanie towarzystwa i aktywizacja podopiecznego.

Wymagania:
- znajomos¢ jezyka niemieckiego w stopniu komunikatywnym,
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- doswiadczenie w opiece nad osobg chorg lub w podesztym wieku.

Gdzie mozesz nas znalez¢?

- zadzwon 12 297 66 55, 12 297 66 59,

- wyslij sms o tresci: OPIEKA na nr: 668 898 940 oddzwonimy na pewno,

- wejdz na nasza strong internetowa i odwiedz jedno z naszych biur rekrutacyjnych.
NOWOSC! Teraz mozliwo$é spotkania takze w Warszawie i w Rzeszowie!

ATERIMA MED (nr certyfikatu KRAZ: 7085)
ul. Puszkarska 7f

30-644 Krakow

tel.: 12 297 66 55

fax: 12 297 66 99

Wigcej szczegdtow dostepne na stronie: www.opiekunki.aterima.pl Telefon kontaktowy:
122976655

3.5 Lodzkatablica.pl

Lodzkatablica.pl to rowniez lokalny internetowy serwis ogtoszeniowy umozliwiajgcy bezptatne zamieszczanie
ogtoszen, w tym ofert pracy. Portal ten zmniejsza swoéj poziom ofertowania od wiosny 2013 roku (wiosna
2013 r. — 304 oferty, jesien 2014 — 291 ofert, wiosna 2015 — 253 oferty)

Wizualizacja portalu, jak réwniez sposdb zamieszczania ofert pracy od 2011 roku nie ulegty zmianie. Serwis
w dalszym ciggu przypomina forum internetowe. Mimo to ogtoszenia zamieszczane w portalu bywajg
relatywnie rozbudowane. Schemat informacyjny stosowany przez portal wyglgda nastepujgco:

1) nazwa stanowiska (tytut oferty),

2) tres¢ oferty,

3) miasto/miasta (lokalizacja),

4) data zamieszczenia,

5) liczba odston ogtoszenia.

W tresci oferty pojawiajg sie czesto informacje na temat pracodawcy oraz podstawowe informacje na temat
wykonywanej pracy, wymagan i benefitdw, warunkéw pracy. Jednak wyglad ofert moze wydawaé sie mato
przystepny dla czytelnika/odbiorcy. Tre$¢ oferty umieszczona jest zwykle bez zadnego formatowania, jako
jednolity tekst, co utrudnia odbiér informacji.

Przewazajaca czes$¢ ofert zamieszczanych w obecnym pomiarze (podobnie jak na jesieni 2014 roku) dotyczy
pracy za granica. Zamieszczajg je agencje posredniczace. Szczegdlnie poszukiwano opiekundw oséb starszych
lub pomocy domowych, ewentualnie robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw czy pracownikéw przy
pracach prostych. Oferowano zatrudnienie przede wszystkim w Niemczech.

Jezeli chodzi o oferty pracy na terenie kraju, to przede wszystkim pojawiaty sie ogtoszenia dla pracownikéw
nizszego szczebla — robotnikéw, czy pracownikéw przy pracach prostych. Zdarzaty sie jednak i oferty pracy dla
0s6b z grupy specjalistdw np. nauczyciele.

Oferty na tym portalu raczej rzadko sie powtarzaja.
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Sprzedawca-prezenter Handlowy

szczegoty »
Sprzedawca

Miejsce pracy: Zgierz Sprzedawca — Prezenter Handlowy odpowiedzialny jest za:

» kompleksowa obstuge Klienta wedhug standardow firmy ¢ realizacje planu sprzedazy na jak
najwyzszym poziomie * fachowe doradztwo Klientom w wyborze odpowiedniego sprzgtu
* dbanie o odpowiednie zatowarowanie salonu ¢ pomoc Klientom w zatadunku towaru
Od kandydatéw oczekujemy: ¢ checi poszerzania wiedzy z zakresu technik sprzedazy oraz
wiedzy produktowej * umiejetnosci pracy w zespole * fatwosci w nawigzywaniu kontaktow
* umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem ¢ niekaralnosci Twoimi dodatkowymi atutami beda:
* zainteresowanie branzg RTV, AGD, IT/MM e doswiadczenie w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych ¢ doswiadczenia w sprzedazy, bezposredniej obstudze Klienta
Naszym pracownikom oferujemy: * umowe o pracg w petnym wymiarze czasu
* stabilng pracg w duzej firmie o ugruntowanej pozycji na rynku ¢ atrakcyjne wynagrodzenie
» mozliwo$¢ doskonalenia zawodowego poprzez system szkolen
Prosimy o sktadanie swojej aplikacji (CV i listu motywacyjnego) poprzez strong
www.mediaexpert.pl. W zaktadce INFORMACIJE- PRACA (zamieszczona na dole strony
internetowej) prosz¢ o wybranie interesujacej Panstwa oferty i zaaplikowanie na nig za
pomoca przycisku ,,Aplikuj”.

Miasto/miasta: <7 Zgierz

Utworzone: 13-05-2015, 14:34 :: Odstony: 7
Tagi: <* Sprzedawca-prezenter Handlowy
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Czes¢ 2 — Globalna analiza ofert pracy
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4 LOKALIZACJA OFEROWANEJ PRACY

Jak juz wspomniano w czesci metodologicznej, podobnie jak w poprzednich pomiarach, do analizy
klasyfikowano wszystkie oferty pojawiajgce sie na wybranych portalach po zaznaczeniu opcji — wojewddztwo
tédzkie.

Analiza ofert pokazata jednak, ze wybdr przy przegladaniu ofert okreslonego wojewddztwa nie oznacza wcale,
Ze proponowana praca rzeczywiscie zlokalizowana jest w danym wojewddztwie, a co wiecej nie determinuje
faktu, ze praca ta w ogéle zlokalizowana jest na terenie Polski.

Zanim przejdziemy do prezentacji danych dotyczacych lokalizacji analizowanych ofert pracy, nalezy wskazac¢ na
problemy, jakie zespét koderéw napotkat przy analizie Iokalizacjig. Ot6z, podobnie jak w poprzednich
pomiarach, w znacznym odsetku ofert lokalizacja w ogdle nie byta podana — mozna jg byto ustali¢ dopiero po
kontakcie z oferentem/portalem. W przypadku ofert, gdzie nie byto podanej lokalizacji, a podana byta nazwa
firmy sprawdzano w Internecie lokalizacje firmy i te lokalizacje kodowano.

Niekiedy (szczegdlnie w przypadku ofert sktadanych przez posrednikéw) lokalizacji w ogdle nie byto lub byta
podana bardzo ogdlnie: cata Polska, wyszczegdlnione kilka lub nawet kilkanascie duzych polskich miast, region
Polski, czy tez region swiata. Rowniez i te ogdlne informacje kodowano.

Jak pokazuje Rysunek 5 wiekszo$¢ (81%) analizowanych ofert odnosita sie do pracy w wojewddztwie tédzkim.
Prace w pozostatych rejonach Polski oferowato 7%, za$ poza granicami kraju — 11% analizowanych og’roszeﬁw.

W obecnym pomiarze nalezy zwréci¢ uwage na wysoki odsetek ofert zatrudnienia poza granicami kraju — jest to
najwyzszy odsetek na przestrzeni analizowanych lat 2011-2015.

Rysunek 5. Lokalizacja oferowanej pracy w analizowanych ofertach. Jesiert 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesieri 2014, wiosna 2015 —
poréwnanie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

81%
86

80%

Wojewodztwo todzkie
79%
"0

Pozostate rejony Polski
Poza granicami Polski

Nie sprecyzowano

m Wiosna 2015 (N=11876) W Jesiefi 2014 (N=12423) = Wiosna 2013 (N=10792) ® Wiosna 2012 (N=10472) m Jesieri 2011 (N=10934)

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, praca za granica oferowana byta najczesciej w ramach potaczonego
portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (26% ofert tego portalu) oraz w ramach tédzkich portali lokalnych (51%
ofert tych portali). Na pozostatych portalach takie oferty zdarzaty sie znacznie rzadziej. Nalezy zauwazy¢, ze
obecny pomiar przynidst istotny wzrost tego typu ofert na obydwu portalach w stosunku do jesieni 2014 r.
W przypadku portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl od 2011 roku nastepowat systematyczny spadek odsetka
ofert pracy za granica, by w obecnym pomiarze wzrosng¢ az o 16 p.p. W przypadku tédzkich portali lokalnych
po spadku odsetka ofert zagranicznych na jesieni 2014 roku, nastgpit ponowny wzrost do poziomu z wiosny
2013 roku (por. Rysunek 6).

° Przy rozwigzywaniu tych probleméw podjeto srodki, ktérych skutecznos$¢ zostata sprawdzona w pomiarach z lat 2011, 2012, 2013 i 2014.

% 0dsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz w przypadku niektdrych ofert podawano wiecej niz jedna lokalizacje.
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Rysunek 6. Oferty pracy za granicag wedtug portali. Jesieri 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesien 2014, wiosna 2015 — poréwnanie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ogétem (2015 - N=11876, 2014 - N=12423,2013 - N=10792,
2012 - N=10472, 2011 - N=10934)

PORTAL

pracuj.pl (2015 - N=4519, 2014 - N=4632, 2013 - N=4493, 2012
- N=4760, 2011 - N=3848)

onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (2015 - N= 3431, 2014 - N=3426,
2013 - N=1965, 2012 - N=1595, 2011 - N=1762)

praca.gratka.pl (2015 - N= 3803, 2014 - N=4222, 2013 -
N=3949, 2012 - N=3883, 2011 - N=4462)

51%

tédzkie portale lokalne (2015 - N=597, 2014 - N=649, 2013 - 59%
‘o

N=449, 2012 - N=297, 2011 - N=862)

W Wiosna 2015 ™ Jesient 2014 = Wiosna 2013 ®Wiosna 2012  ® Jesien 2011

W obecnym pomiarze nastapit wzrost udziatu ofert pracy poza granicami Polski w kazdej grupie zawodowe;j.
Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage na istotny wzrost odsetka ofert w przypadku grupy robotnikéow przemystowych
i rzemiesInikow — w stosunku do jesieni 2014 r. nastgpit wzrost az o 15 p.p. Tak jak w poprzednim pomiarze,
byta to grupa zawodowa, w ktoérej najczesciej oferowano zatrudnienie za granicg — w obecnym pomiarze 36%
ofert pracy skierowanych do tej grupy zwigzanych byto z zatrudnieniem poza Polska.

Dodatkowo w obecnym pomiarze znaczaco wzrdst udziat ofert zagranicznych w przypadku pracownikéw przy
pracach prostych (z 7% w 2014 r. na 15% obecnie) oraz w przypadku technikéw i Sredniego personelu (z 9% na
13% obecnie). Po spadkach ofert pracy notowanych w 2014 roku, wzrést udziat ofert zagranicznych w grupie
operatoréw i monteréw maszyn i urzgdzen (grupa o najwiekszym udziale ofert zagranicznych w 2-13 roku) oraz
specjalistow.

Najrzadziej oferty pracy za granica, tak jak w poprzednich pomiarach dotyczyty pracownikéw biurowych,
pracownikow ustug i sprzedawcéw, a takze kierownikdw (por. Rysunek 7).
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Rysunek 7. Oferty pracy za granica wedtug grup zawoddw. Jesienn 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesiern 2014, wiosna 2015 —
poréwnanie

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ogdtem (2015 - N=11876, 2014 - N=12423,2013 - N=10792,
2012 - N=10472, 2011 - N=10934)

GRUPY ZAWODOW

1 PRZEDST.WEADZ PUBL., WYZSI URZEDNICY | KIER. (2015 -
N=1079, 2014 - N=1106,2013 - N=1176, 2012 - N=1160, 2011 -
N=1102)

2 SPECJAUSCI (2015 - N=2973,2014 - N=3362,2013 - N=2739,
2012 - N=2775, 2011 - N=2497)

3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL (2015 - N=2452, 2014 -
N=2271,2013 - N=2104, 2012 - N=2055, 2011 - N=1844)

4 PRACOWNICY BIUROWI (2015 - N=905, 2014 - N=941,2013 -
N=704, 2012 - N=658, 2011 - N=619)

5 PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY (2015 - N=1239, 2014 -
N=1547,2013 - N=1452, 2012 - N=1493, 2011 - N=1667)

7 ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY (2015 - N=1668,
2014 - N=1481,2013 - N=1442, 2012 - N1237, 2011 - N=1578)

8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (2015 -
N=803, 2014 - N=813,2013 - N=535, 2012 - N=510, 2011 -
N=749)

9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (2015 - N=735,
2014 - N=891,2013 - N=615, 2012 - N=568, 2011 - N=826)

m Wiosna 2015  m Jesien 2014 Wiosna 2013 mWiosna 2012 m Jesien 2011

W sumie odnotowano 26 réznych zagranicznych lokalizacji, w ktorych oferowana byta praca. Jednak mimo tak
duzego rozdrobnienia, podobnie jak w poprzednich pomiarach, oferty dotyczyty na ogdt pracy w Niemczech
(63,6%). Do pracy w tym kraju poszukiwano gtéwnie robotnikow przemystowych i rzemiesinikow, technikéw
i Sredni personel.

Pozostate kraje wymieniano zdecydowanie rzadziej — przede wszystkim Francje (7,5%), Holandie (7,2%),
Szwajcarie (5,3%), Norwegie (4,2%) oraz Wielka Brytanie (3,6%).

Wsrdod lokalizacji, cho¢ znacznie rzadziej, pojawity sie takze Belgia, Anglia, Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Szwecja, Arabia Saudyjska, Austria, Irlandia oraz Dania.

Odnoszac dane uzyskane w obecnym pomiarze do wynikéw pomiaru poprzedniego, wida¢ pewne zmiany
w strukturze ofert zagranicznych ze wzgledu na kraj oferowanej pracy. Popularne na jesieni 2014 r. Holandia
oraz Norwegia, czy Anglia w obecnym pomiarze zmniejszyty swoje udziaty. Po dwdch latach istotnego spadku
do czotowki krajéw oferujgcych prace za granicg powrdcita Francja. W obecnym pomiarze istotne miejsce
zajmowaty takze oferty pracy w Szwajcarii, ktédra w dotychczasowych pomiarach zwykle obejmowata okoto 1%
ofert zagranicznych.

W obecnym pomiarze znowu pojawity sie oferty pracy dotyczacej wyjazdu do popularnych w 2012 roku
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, a dodatkowo oferowano réwniez zatrudnienie w Arabii Saudyjskiej (por.
Rysunek 8).
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Rysunek 8. Oferty pracy za granica wedtug kraju. Jesieri 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesieri 2014, wiosna 2015 — poréwnanie
(zaprezentowano kraje wskazane w przynajmniej jednym z pomiaréw w co najmniej 0,5% ofert).

Prace w wojewddztwie tédzkim oferowano w 9674 ogtoszeniach, przy czym w 8450 ofertach podano lokalizacje
pozwalajaca na przyporzadkowanie jej do okreslonego powiatu. Natomiast w przypadku 1224 ofert wskazano
ogdlnie na wojewddztwo todzkie.

Analizujgc oferty, w ktoérych zostata wskazana konkretna lokalizacja, nalezy zwrdci¢ uwage na ogromna
przewage miasta todzi, w ktérym koncentruje sie 2/3 wszystkich ofert zlokalizowanych w wojewddztwie.
Pozostate podregiony pozostajg pod tym wzgledem znacznie w tyle. Na ich tle pozytywnie wyrdznia sie
podregion tédzki (9,9% ofert), zawdzieczajacy swojg pozycje powiatowi zgierskiemu (6,6%) ofert, a takze
podregion skierniewicki (7,6% ofert) — dzieki powiatom skierniewickiemu (3,0%) i kutnowskiemu (2,1%). Nalezy
podkresli¢, ze tendencje te nie ulegly istotnym zmianom od poprzedniego pomiaru.

Na tle wojewddztwa powyzej 200 ofert odnotowano takze w powiecie pabianickim (265 ofert, 2,7%),
piotrkowskim (316 ofert, 3,3%), betchatowskim (230 ofert, 2,4%), a powyzej 100 ofert w powiatach:
kutnowskim, t6dzkim wschodnim, sieradzkim oraz radomszczanskim.

Powiaty, do ktérych odnosito sie najmniej ofert (0,6% lub mniej) to: powiat brzezinski (podregion tédzki), rawski
(podregion skierniewicki), poddebicki, pajeczanski, wieruszowski (podregion sieradzki) oraz tomaszowski
i opoczynski (podregion piotrkowski).

Rozmieszczenie ofert w wojewddztwie téddzkim w pomiarze z 2015 roku prezentuje Rysunek 9.
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Rysunek 9. Rozmieszczenie ofert pracy w wojewédztwie t6dzkim wg podregionéw i powiatéw ™ — wiosna 2015 r.

W ponizszej tabeli zawarto te lokalizacje, do ktérych odnosito sie co najmniej 10 ofert pracy. Oczywiscie na
pierwszym miejscu znajduje sie tédz (6409 ofert), dystansujac kilkunastokrotnie nastepna lokalizacje —
Piotrkow Trybunalski, do ktérego odnosito sie 291 ofert. Powyzej 200 ofert odnotowano w takich lokalizacjach
jak: Pabianice, Zgierz i Betchatow, zas powyzej 100 ofert pracy oferowato zatrudnienie w takich
miejscowosciach jak: Strykow, Tomaszow Maz., Aleksandrow todzki, Kutno, Skierniewice, Radomsko oraz
Sieradz (por. Tabela 2).

Tabela 2. Oferty pracy wg miejscowosci w wojewddztwie tédzkim — uwzgledniono lokalizacje, do ktérych odnosito sie co najmniej 10
ofert. Wiosna 2015 r.

LOKALIZACIA LICZBA OFERT % (N=9674, oferty zlokalizowane w woj. t6dzkim)
todz 6409 66,2%
Piotrkéw Tryb. 291 3,0%
Pabianice 244 2,5%
Zgierz 240 2,5%
Betchatéw 202 2,1%
Strykow 178 1,8%
Tomaszéw Maz. 162 1,7%
Aleksandréow todzki 154 1,6%
Kutno 133 1,4%
Skierniewice 133 1,4%
Radomsko 115 1,2%

Ty prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat
skierniewicki.
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LOKALIZACIA LICZBA OFERT % (N=9674, oferty zlokalizowane w woj. {6dzkim)

Sieradz 107 1,1%
Zdunska Wola 91 0,9%
Wielun 72 0,7%
towicz 68 0,7%
task 68 0,7%
Konstantynéw todzki 58 0,6%
Rzgow 56 0,6%
teczyca 56 0,6%
Ozorkéw 43 0,4%
Rawa Mazowiecka 42 0,4%
Opoczno 35 0,4%
Poddebice 31 0,3%
Brzeziny 25 0,3%
Gtowno 22 0,2%
Tuszyn 19 0,2%
Koluszki 18 0,2%
Ksawerow 16 0,2%
Andrespol (pow. tédzki wschodni) 16 0,2%
Kleszczow 14 0,1%
Wieruszéw 14 0,1%
Pajeczno 13 0,1%
Rabien 13 0,1%
Bukowiec (k. todzi) 12 0,1%
RAZEM — OFERTY DOTYCZACE KONKRETNYCH

LOKALIZACJI W WOJEWODZTWIE tODZKIM 10 044 94,3%

Niespetna 900 ofert (7% wszystkich analizowanych ofert) odnosito sie do pracy w Polsce, ale poza granicami
wojewoddztwa tédzkiego. Wsrdd ofert tych wyrazng przewage miaty oferty oferujgce zatrudnienie na terenie
wojewddztwa mazowieckiego (2,5%) oraz wojewddztwa dolnoslgskiego (1,5%).

Wsrdd pozostatych wojewddztw, najwiecej ofert dotyczyto lokalizacji w wojewddztwach: matopolskim (0,9%),
wielkopolskim (0,6%), pomorskim (0,6%) oraz S$laskim (0,5%). Na przestrzeni czterech ostatnich pomiarow
odnotowano istotny spadek ofert pracy na terenie Polski, poza wojewddztwem tédzkim (z 17%-16% do 7%
w 2015 r.). W efekcie zmniejszyta sie liczba ofert w przypadku wiekszosci wojewddztw (Rysunek 10).
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Rysunek 10. Rozmieszczenie ofert pracy poza wojewédztwem tédzkim. Jesien 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesier 2014, wiosna 2015
— poréwnanie.

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%
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Polska i rejony Polski - ogdlnie

woj. lubuskie
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® Wiosna 2015 (N=11876)
woj. swietokrzyskie o Jesiefi 2014(N=12423)
= Wiosna 2013 (10792)
woj. podkarpackie
H Wiosna 2012 (N=10472)

woj.podlaskie m Jesiefi 2011(N=10934)

woj. warmiisko-mazurskie

Odnoszac uzyskane w obecnym pomiarze wyniki do wynikéw pomiaréw poprzednich, nalezy stwierdzi¢, ze
popyt na prace jest raczej stabilny w przypadku kluczowych lokalizacji. | tak we wszystkich szesciu pomiarach
zaznacza sie wyrazna dominacja todzi, a wsérdéd pozostatych powiatéw — powiatu zgierskiego. Przesuniecia
pozycji w strukturze lokalizacji dotyczg przede wszystkim powiatow o mniejszym znaczeniu.

Biorac za punkt odniesienia ubiegtoroczny pomiar warto zauwazy¢, ze w ogromnej wiekszosci uwzglednionych
w analizie obszaréw odnotowano stabilizacje odsetka ofert. Najwyzszy spadek miat miejsce w przypadku todzi
(2,4 p.p.), wojewddztwa todzkiego bez sprecyzowania konkretnej lokalizacji (o 1 p.p.). Spadta rowniez liczba
ofert pracy na terenie Polski poza wojewddztwem tédzkim (o 5,5 p.p.). W to miejsce odnotowano wzrost
odsetka ofert pracy za granicg (o 5,5 p.p.).

Doktadne zestawienie porownawcze lokalizacji analizowanych ofert w latach 2009-2015 zawiera Tabela 3.
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Tabela 3. Lokalizacja miejsca pracy — lata 2009-2015 — poréwnanie. Kolorem zielonym zaznaczono te lokalizacje, w ktérych odnotowano
wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru o co najmniej 1 p.p., kolorem czerwonym — spadek o co najmniej 1 p.p.

LOKALIZACJA MIEJSCA PRACY

2015, Indeks Zmiany
0792 N=12423 N=11863 2015-2014 (p.p)

Lod? 46,10%  44,20%  44,67%  48,28%  52,53%  56,36%
woj. fodzkie =bez o, oo 31 50%  10,12% 14,15% 11,68% 11,32% _
sprecyzowania

zgierski 2% 2,10% 4,90% 4,07% 3,37% 4,66% 5,35% 0,69%
kutnowski 1% 1,10% 1,35% 2,00% 2,94% 1,85% 1,68% -0,17%
piotrkowski 4,90% 2,90% 3,00% 3,38% 2,84% 3,19% 2,66% -0,53%
skierniewicki 1,40% 1,30% 1,11% 1,30% 2,44% 2,70% 2,48% -0,22%
betchatowski 1,60% 1,50% 1,50% 2,07% 1,69% 2,06% 1,94% -0,12%
pabianicki 1,60% 1,60% 1,21% 1,71% 1,63% 2,31% 2,21% -0,10%
tédzki wschodni 1,60% 0,40% 0,65% 1,06% 1,41% 1,77% 1,42% -0,35%
radomszczanski 1,10% 1% 1,01% 1,24% 1,25% 1,19% 1,05% -0,14%
sieradzki 0,90% 0,70% 1,20% 1,69% 1,17% 1,18% 1,06% -0,12%
zduriskowolski 0,60% 0,80% 0,57% 1,14% 0,86% 0,64% 0,79% 0,15%
towicki 0,60% 0,60% 0,51% 0,77% 0,48% 1,08% 0,66% -0,42%
taski 0,30% 0,30% 0,34% 0,50% 0,47% 0,44% 0,65% 0,21%
wielunski 0,70% 0,50% 0,76% 0,62% 0,38% 0,66% 0,64% -0,02%
poddebicki 0,40% 0,10% 0,22% 0,35% 0,38% 0,25% 0,44% 0,19%
rawski 0,50% 0,70% 0,48% 0,37% 0,33% 0,47% 0,36% -0,11%
teczycki 0,40% 0,20% 0,34% 0,59% 0,32% 0,47% 0,55% 0,08%
opoczyniski 0,20% 0,20% 0,11% 0,31% 0,27% 0,41% 0,31% -0,10%
brzezinski 0,10% 0,20% 0,15% 0,23% 0,19% 0,25% 0,26% 0,01%
pajeczanski 0,10% 0,10% 0,25% 0,20% 0,17% 0,06% 0,13% 0,07%
wieruszowski 0,20% 0,10% 0,15% 0,17% 0,14% 0,25% 0,15% -0,10%
tomaszowski 0,70% 1,20% 0,82% 1,38% 0,09% 0,24% 0,12% -0,12%
w Polsce ale poza

granicami woj. 8,80% 13,10% 17,11% 16,20% 8,42% 12,48%

tédzkiego

:("r:}’/zagranica 0,60%  060%  528% 4,41% 5,56% 5,59% _
nie podano 5,80% 5% 2,19% 0,68% 5,62% 0,00% 0,00% 0,00%
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5 CHARAKTERYSTYKA TYPOW OFERTODAWCOW

W obecnym pomiarze w analizowanym zbiorze 11 876 ofert pracy niespetna poftowa (48,1%) to oferty
pracodawcéw, ktérzy podali nazwe firmy, a 35,4% ofert to oferty posrednikéw pracy, ktérzy szukaja
pracownikéw dla swych klientéw. Okoto 1% stanowia oferty posrednikéw, ktérzy jako pracodawcy poszukuja
pracownikéw dla siebie. 15% ogtoszern ma charakter anonimowy — poszukujacy pracownika nie podat nazwy
firmy.

Odnoszac strukture ofert ze wzgledu na typ oferenta do wynikdw uzyskanych w poprzednim pomiarze na
jesieni 2014, wida¢ nieznaczny wzrost ofert przedstawiajgcych sie pracodawcow oraz posrednikow.
W przypadku tych ostatnich od 2011 roku obserwujemy wyrazny wzrost odsetka zamieszczanych ofert (o okoto
17 p.p. w latach 2011-2015) kosztem przede wszystkim sukcesywnego spadku w analizowanym okresie ofert
anonimowych (por. Rysunek 11).

Rysunek 11. Struktura ofert ze wzgledu na typ oferenta. Jesieri 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesien 2014, wiosna 2015 -
poréwnanie.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu

Posrednik sam dla siebie

B Wiosna 2015 (N=11876) W Jesier 2014 (N=12423) = Wiosna 2013 (N=10792)
m Wiosna 2012 (N=10472) m Jesieri 2011 (N=10934)

Mozliwos¢ odniesienia wynikdw pomiardw realizowanych w 2015, 2014, 2013, 2012 i 2011 roku do wynikéw
uzyskanych w poprzednich pomiarach jest ograniczona i mozliwa jedynie w przypadku frakcji pracodawcéwlz.
Na przestrzeni lat 2009-2011 odnotowano niewielkg tendencje do kurczenia sie tej grupy, jednakze w pomiarze
z 2012 roku tendencja ta zostata zahamowana, by powrdci¢ w latach 2013-2014. W obecnym pomiarze frakcja
pracodawcéw ponownie zwiekszyta nieznacznie swoj udziat w strukturze oferentéw. Aktualnie w stosunku do
pomiaréw poprzednich istotnie zwiekszyto sie znaczenie posrednikow. W obecnym pomiarze firmy
posredniczgce w poszukiwaniu pracownikow zamiescity 36,6% ofert, podczas gdy w 2014 roku odsetek ten
wynidst 35,3%, w 2013 — 25,3%, w 2012 roku — 19%, a w 2011 roku — 18%. Od 2011 roku obserwujemy ciagty,
sukcesywny spadek odsetka ofert anonimowych.

2 Pomiedzy pomiarami 2011-2015, a realizowanymi w latach 2009-2010 istnieja duze réznice w metodologii klasyfikacji ofert — do grup
ofert posrednikéw i klientéw anonimowych. Od 2011 roku przyjeto, ze oferty, w ktérych nie ma podanej nazwy firmy (bez wzgledu na to,
czy klient nazwat siebie ,,anonimowy klient portalu” (opcja mozliwa i czesto wykorzystywana na portalu gratka.pl, czy tez nie) klasyfikowane
byty jako oferty klientéw anonimowych. W poprzednich pomiarach klient prezentujgcy siebie jako anonimowy klient portalu byt zaliczany
do ofert posrednikow.
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Tabela 4. Struktura ofert ze wzgledu na typ oferenta — lata 2009-2015 - poréwnanie

TYP PODMIOTU ZGtASZAJACEGO OFERTE -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie
oferty oferty oferty oferty oferty oferty oferty
N=9160 N=10286 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=
Pracodawca 53,5% 51,3% 47,3% 50,0% 47,2% 46,7% 48,1%
Posrednik 33,2% 46,8% 18,3% 18,9% 25,5% 35,3% 36,6%
Nie podano (anonimowy
. 13,2% 2,0% 34,1% 30,5% 26,7% 18% 15,3%
klient portalu)

5.1 Charakterystyka ofert anonimowych

Grupy pracodawcoéw ujawniajgcych swag tozsamos$¢é oraz posrednikdw prezentujemy w kolejnych
podrozdziatach raportu. Ponizej nieco miejsca poswiecamy klientom anonimowym. Cho¢ nie znamy nazwy
firmy to jednak nie jest tak, ze nie mozemy o tych ofertach niczego powiedzie¢.

Oferty anonimowe, tak jak w poprzednich pomiarach, sg to najczesciej oferty bardzo lakoniczne — czesto
krotkie z niewielkg liczbg informacji. Zdecydowanie czesciej niz oferty posrednikédw nie precyzujg zadnych
wymagan w stosunku do pracownika, ani tez nie opisujg charakteru pracy i oferty pracodawcy.

Rowniez w przypadku informacji o pracy i oferowanych benefitach oferty te prezentuja sie najstabiej, choc
w tym przypadku rdznice nie sg juz tak duze (wszyscy, niezaleznie od tego, czy z pozycji anonimowej, czy tez
nie, mniej chetnie méwig o tym, co oferujg niz o wymaganiach, jakie stawiajg).

Charakterystyka ofert anonimowych na przestrzeni ostatnich pieciu pomiaréw zachowuje stabilno$¢ pod
wzgledem gtéwnych tendencji — odnotowano jedynie niewielkie zmiany, nie majace wptywu na jej ogdlny
obraz. Kluczowa tendencjg jest zmniejszanie sie z pomiaru na pomiar od 2011 roku udziatu tego typu ofert.
Podobnie jak w poprzednich pomiarach, oferty anonimowe najczesciej pochodzg z portali praca.gratka.pl (41%
ofert tego portalu to oferty anonimowe) oraz portali tédzkich (23% ofert tych portali to oferty anonimowe).
Na pozostatych dwdch portalach oferty te zdarzajg sie sporadycznie. Przy czym udziat ofert anonimowych
w zbiorze ofert pochodzgcych z portali lokalnych na przestrzeni pieciu analizowanych lat istotnie zmalat
(o 45 p.p.). Najczesciej oferty anonimowe skierowane sg do pracownikdw przy pracach prostych (38% —
nieznaczny wzrost od poprzedniego pomiaru), operatoréw maszyn i urzadzen (33% — nieznaczny spadek od
poprzedniego pomiaru) oraz robotnikow przemystowych i rzemiesinikow (30% — znaczacy spadek od
poprzedniego pomiaru). Stosunkowo wysoki odsetek ofert anonimowych odnotowano tez w stosunku do
pracownikéw ustug i sprzedawcéw (25% — na poziomie poprzedniego pomiaru). Najrzadziej z anonimowymi
ofertami mamy do czynienia przy poszukiwaniu specjalistéw oraz kierownikéw (po 4-5% ofert — podobnie jak w
poprzednim pomiarze). Podobnie, jak we wczesniejszych czterech pomiarach, oferty anonimowe czesciej
mozna spotka¢ wsrdéd ogtoszen oferujgcych zatrudnienie w Polsce niz za granicg oraz wsréd ofert
formutowanych w jezyku polskim niz obcym.
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Rysunek 12. Charakterystyka ofert zamieszczanych przez anonimowych oferentéw. Jesieri 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesier 2014,
wiosna 2015 - porc’)wnanieﬁ.

Bw przypadku wartosci kazdej z przedstawionych zmiennych w nawiasie podano podstawe procentowania dla kazdego z pomiaréw.
Strzatkami zaznaczono wartosci najwyzsze.
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5.2 Charakterystyka posrednikéw oraz ztozonych przez nich ofert

Oferty posrednikéw stanowig 37% analizowanego zbioru ogtoszen — udziat ofert ulegt nieznacznemu wzrostowi
w stosunku do poprzedniego pomiaru.

Podobnie jak w roku ubiegtym, posrednicy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym
struktura miejsca zamieszczenia oferty utrzymata tendencje z poprzedniego pomiaru. Obecnie oferty
posrednikdw, podobnie jak na jesieni 2014, najczesciej mozna byto znalez¢ wsréd ogtoszen na potgczonym
portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (65% wszystkich ofert tego portalu to oferty posrednikéw). W przypadku
tego portalu na przestrzeni analizowanych czterech pomiarow odnotowano wzrost odsetka ofert posrednikéw
0 33 punkty procentowe.

Na drugiej pozycji pod wzgledem odsetka ofert posrednikéw znajdujg sie tddzkie portale lokalne (54%) —
w obecnym pomiarze udziat ofert posrednikdw wzrdst w stosunku do poprzedniego pomiaru.

Natomiast podobnie, jak w poprzednich pomiarach, najrzadszym miejscem umieszczania ofert posrednikéw byt
portal praca.gratka.pl — tendencja wzrostowa zaobserwowana w poprzednim pomiarze, obecnie ulegta
wyhamowaniu.

Podobnie jak w latach 2011-2014, posrednicy poszukiwali kandydatéw do pracy we wszystkich grupach
zawodowych. Obecny pomiar przyniost istotne zmiany w strukturze ofert posrednikéw. Udziat ofert
pochodzacych od tego rodzaju ofertodawcy w wiekszosci grup zawodowych ulegt wyréwnaniu. Zanotowano
istotny wzrost udziatu ofert posrednikdw wsrdéd ogtoszen poszukujgcych robotnikéw przemystowych
i rzemiesInikdw oraz operatorow i monteréw maszyn i urzgdzen. Najczesciej posrednicy poszukiwali technikow
(47%), kierownikéw (37%) oraz pracownikéw biurowych. Podobnie jak w poprzednim pomiarze najrzadziej
posrednicy poszukiwali dla swych klientéw pracownikéw ustug i sprzedawcow (21%).

Oferty posrednikéw bardzo czesto dotyczyty pracy poza granicami Polski (86% ogtoszen oferujgcych prace za
granicg pochodzito od posrednikéw). Rzadziej niz w poprzednim pomiarze formutowane byty w jezyku obcym —
48% ofert w jezyku obcym to oferty posrednikow, w poprzednim pomiarze odsetek ten wynidst 57% (por.
Rysunek 13).

Rynek posrednikéw pracy dla mieszkarncow wojewddztwa tédzkiego jest bardzo rozdrobniony — w obecnym
pomiarze oferty zgtosito 193 posrednikéw. Sytuacja na rynku posrednikéw wydaje sie ulega¢ wahaniom
pomiedzy kolejnymi latami. W latach 2009 — 2011 z pomiaru na pomiar obserwowalismy zdecydowany wzrost
liczby posrednikdw (w pierwszym pomiarze realizowanym w 2009 roku oferty zgtosito 189 posrednikéw,
w 2010 — 153, w pomiarze w roku 2011 — 238 posrednikow), a od 2012 roku ich liczba malata (2012 — 221
posrednikow, 2013 — 214), by w pomiarze na jesieni 2014 znowu wzrosngc¢ (232 posrednikdw), a obecnie ulec
zmniejszeniu.

Warto jednak zauwazy¢, ze wytworzyta sie grupa liderow, gtéwnych graczy na tym rynku — 60 posrednikéw
oferujacych najwiecej (10 ofert i wiecej) generuje okoto 85% wszystkich ofert tego segmentu, a 22 najwiekszych
graczy (50 ofert i wiecej) niespetna 2/3 ofert — 63%. Sytuacja pod tym wzgledem nie odbiega od poziomu
z zesztego pomiaru.
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Rysunek 13. Charakterystyka ofert sktadanych przez posrednikéw. Jesiert 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesier 2014, wiosna 2015 —
poréwnanie ™.

Obecny pomiar przynidst pewne zmiany w stosunku do jesieni 2014 w grupie posrednikdw, ktorzy opublikowali
najwiecej ofert pracy. Wsrdod posrednikéw, ktorzy w analizowanym okresie zamiescili najwiecej ogtoszen

" w przypadku wartosci kazdej z przedstawionych zmiennych w nawiasie podano podstawe procentowania. Strzatkami zaznaczono
wartosci najwyzsze.
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zdecydowanie wybijajg sie nastepujgce firmy: MANPOWER (461 ofert, 11% ofert posrednikéw), GOWORK.PL
(191 ofert, 4% ofert posrednikéw), GRAFTON RECRUITMENT (188 ofert, 4% ofert posrednikow), WORK
SERVICE (159 ofert, 4% ofert posrednikéw) oraz PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0 (155 ofert, 4% ofert
posrednikow).

Nalezy zauwazy¢ zmniejszenie sie aktywnosci trzech kluczowych posrednikéw z poprzedniego pomiaru —
RANDSTAD, GOLDMAN RECRUITMENT oraz REED.

Firma MANPOWER utrzymata pozycje lidera z jesieni 2014. Firma ta w poprzednim
,l’, pomiarze zostata liderem po istotnym spadku aktywnosci w latach 2012-2013 (zamiescita
wtedy okoto 80-90 ogtoszen, podczas gdy na jesieni 2014 juz 329). Obecny pomiar
ugruntowat pozycje lidera wsrdéd posrednikéw, gdyz firma ta zwiekszyta liczbe
Man DDWE‘F zamieszczonych ofert (obecnie 461).

Manpower jest czescig firmy ManpowerGroup, ktéra dziata na polskim rynku od 2001
roku. Posiada w kraju 40 agencji i jest obecna w 25 miastach. Firma oferuje unikalne ustugi dla firm
i kandydatéw poprzez: ManpowerGroup™ Solutions, Manpower® oraz Experis™. Ustugi ManpowerGroup
w Polsce obejmujg prace tymczasowa, rekrutacje statg i badanie kompetencji pracownikdw, zatrudnienie
zewnetrzne, outsourcing proceséw, doradztwo personalne, zarzadzanie karierg i outplacement.
ManpowerGroup przedstawia sie jako firma, ktéra dba o najwyisze standardy Swiadczonych ustug. Jest
cztonkiem-zatozycielem Polskiego Forum HR (wczesniej Zwigzek Agencji Pracy Tymczasowej), ktérego
priorytetem jest gwarancja jakosci i etyki dziatania agencji zatrudnienia. ManpowerGroup wspdtpracuje
z organizacjami, ktére wptywajg na rozwdj biznesu: Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych,
Amerykanska Izbg Handlowg i Francuskg lzbg Przemystowo-Handlowg. Ponadto ManpowerGroup podkresla
swoje miedzynarodowe doswiadczenie — jest to firma, ktéra posiada biura w 80 krajach na sSwiecie. Kazdego
roku obstuguje ponad 400 tys. klientow z catego swiata. Firma jest obecna na rynku rekrutacyjnym od 65 lat.

Firma ta w obecnym pomiarze zwiekszyta swojg aktywno$¢ na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl. W efekcie
w serwisie tym oraz w dominujagcym dotychczas zrédle publikowania portalu — praca.gratka.pl zamiescita
zblizong liczbe ofert.

Poszukiwano kandydatéw na stanowiska réznego szczebla, ale najczesciej przedstawicieli grupy zawodowej
technikdw i Sredniego personelu, pracownikow biurowych, a takze specjalistow.

Wsrod ofert dominowaty oferty w jezyku polskim. Prawie wszystkie ogtoszenia dotyczyty pracy w kraju.
W zakresie tresci ofert nie odbiega od pozostatych kluczowych posrednikow. Oferty sg relatywnie
rozbudowane, precyzujac obowigzki pracownika, wymagania, jakie powinien spetni¢ oraz oferte pracodawcy —
gtéwnie w zakresie dodatkowych korzysci.

Agencja rekrutacyjna w swoich ogtoszeniach zamieszcza réwniez na poczatku pewne informacje na swoj temat,
co moze stuzy¢ podkreslaniu wiarygodnosci posrednika.

Ponizej zostato zamieszczone przyktadowe ogtoszenie tego posrednika.

Manpower to §wiatowy lider w dziedzinie HR o ponad 60-cio letniej tradycji. Nasza firma jest obecna w 82
krajach, na terenie Polski mamy 50 oddziatdéw. Wspodtpracujemy z 400 000 klientow rocznie, w tym matymi
i $rednimi przedsi¢biorstwami ze wszystkich sektorow, a takze najwigkszymi §wiatowymi korporacjami. Nasze
ustugi obejmuja prace tymczasowa, rekrutacj¢ pracownikow statych, zatrudnienie zewngtrzne oraz doradztwo
personalne. Obecnie dla jednego z naszych Klientow poszukujemy Kandydatéw na stanowisko:
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Operator Wytlaczarki — (.odz — Nowy Jozefow)

Praca Tymczasowa
Miejsce pracy: Konstantynow Lodzki
Nr Ref.: OWY/056/SCZ

Zadania:
e  obstuga maszyn produkcyjnych typu wytlaczarki
e ukladanie na paletach gotowego produktu
e realizowanie okreslonych norm jako$ciowych i ilo§ciowych
e praca w systemie 3 — zmianowym

Wymagania:
e  wyksztalcenie $rednie lub zawodowe
e doswiadczenie w pracy na produkcji
e dobra kondycja fizyczna
e uprawnienia do obstugi wozkéw widlowych beda dodatkowym atutem

Oferujemy:

e atrakcyjne wynagrodzenia

e prace w stabilnej firmie (brak przestojow)

e zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prac¢ na czas okreslony

e zatrudnienie w firmie o ugruntowanej pozycji na rynku

e  mozliwos¢ korzystania z programu Manpower Premium (m.in.: karta Multisport, dodatkowe
ubezpieczenie, abonament medyczny, program rabatowy)

Do czotéwki po roku nieobecnosci powrdcita firma
GOWORK.PL. W obecnym pomiarze zajeta drugg pozycje
z liczbg 191 ofert, podobnie jak to miato miejsce na wiosne
2013 roku (132 ofert). W ubiegtorocznym pomiarze zamiescita
jedynie 87 ofert.

Firma ta dziata na rynku od 1990 roku. Reklamuje sie jako jedna z najprezniej rozwijajagcych sie firm
rekrutacyjnych i szkoleniowych w Polsce. Posiada 10 oddziatéw w najwiekszych miastach w kraju, takich jak:
Warszawa, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Olsztyn, Katowice, Krakdw, t6dz, Lublin, Szczecin. Oprdcz wspierania
procesu rekrutacji, firma prowadzi serwis pracy, organizuje szkolenia dla kadry managerskiej, specjalistycznej,
oswiaty, wspiera Klientow w dziataniach Employer Brandingowych oraz prowadzi szkote policealna.

Agencja GOWORK.PL ofertuje jedynie na dwdch portalach: praca.gratka.pl oraz lodzkatablica.pl. W obecnym
pomiarze wszystkie jej oferty pracy dotyczyty zatrudnienia poza granicami kraju —w Niemczech.

Zdecydowana wiekszos$¢ ofert dotyczyta pracy dla opiekundéw oséb starszych w domach prywatnych. Pozostate
zas skierowane byty dla pomocy domowych. Firma nie poszukiwata w analizowanym okresie w wojewddztwie
tédzkim innego typu pracownikow.

Ogfoszenia formutowano w jezyku polskim. Oferty majg zblizong forme. Zachetg dla kandydata jest familiarne
przyblizenie podopiecznego, ktérym nalezy sie opiekowac. Jest podane imie, wiek, pte¢ podopiecznego, rodzaje
schorzen. Ponadto informuje sie o zakresie obowigzkdw, wymaganiach (gtéwnie mowa o znajomosci jezyka
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niemieckiego oraz posiadaniu doswiadczenia) oraz ofercie zatrudnienia — podkreslana jest legalnosc
zatrudnienia.

e Branza Sprzataczki, Opiekunki, Gosposie
e Typ stanowiska Inne

e Forma zatrudnienia Umowa zlecenie

e  Wymiar zatrudnienia Petny etat

e Region tédzkie

e Miejsce Piotrkdw Trybunalski

Pilnie poszukujemy opiekunki dla Pana Paula

Data wyjazdu: 09.04.2015

Miejsce zlecenia: Bassum

Pan Paul ma 81 lat, mieszka z cérka, zieciem i wnuczka. Wstaje bardzo wczesnie bo o 4 — 5 rano. Lubi spacery
i rozmowy. Choruje na demencje, wiec czesto zapomina o réznych rzeczach. Opiekunka musi mu przypominac
0 zazyciu tabletek oraz kapielach. Ogodlnie jest samodzielny, czynnosci toaletowe robi sam. Choruje réwniez na
nadcisnienie tetnicze i niewydolnos¢ serca.

Obowigzki:

Gtéwnymi obowigzkami bedzie pomoc podopiecznemu przy ubieraniu, kgpielach oraz bedzie musiata czuwac
przy nim w nocy. Dodatkowo opiekunka bedzie przygotowywac positki, prasowaé, prac, sprzagta¢ mieszkanie
oraz robi¢ zakupy. Oprdcz tego wozi¢ Pana Paula na rézne codzienne terapie.

Wymagania:

Wymagamy dobrej znajomosci jezyka, czynnego prawa jazdy, doswiadczenia w opiece.

Zapewniamy:

Kandydatom zapewniamy przejazd do i z Niemiec, wiasny pokdj z TV i internetem, legalne zatrudnienie,
odprowadzane sktadki ZUS.

http://www.gowork.pl/niemcy_aplikuj,3

Trzecig pozycje w pomiarze w 2015 roku zajeta firma

GRAFTON RECRUITMENT z liczbg 188 ofert. Co ciekawe
r on w stosunku do jesieni 2014 roku firma zgtosita mniej ofert
(196 w 2014 r.), jednak pozwolito jej to na awans z pigtej na

- trzecig pozycje. Warto zauwazyé, ze firma ta od 2013 roku

I"eCI'IIItment utrzymuje sie w czotéwce najczesciej ofertujgcych agencji.
Agencja ta powstata na poczatku lat 80. w Irlandii. Obecnie posiada 60 biur w 17 krajach. W Polsce zaczeta
dziata¢ w 1997 roku. Od tego czasu powstato 6 regionalnych biur zlokalizowanych w Warszawie, todszi,
Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach i Krakowie. Firma pozycjonuje sie jako gtowny dostawca rozwigzan
rekrutacyjnych, zarzadzania umiejetnosciami oraz rozwigzan kadrowych, a takze jedna z najwiekszym firm
w Europie w tym obszarze. Agencja ktadzie nacisk na innowacje, stagd w jej ofercie znalezé mozna ustuge
zwigzang z zarzadzeniem talentami.

Firma, podobnie jak przed rokiem, ofertuje gtéwnie na potaczonym portalu praca.onet.pl/gazetapraca.pl,
rzadziej na pracuj.pl. Oferuje prace gtéwnie w Polsce (jedynie 3 oferty dotyczyty pracy za granica), najczesciej
dla specjalistow, ale rowniez w mniejszym zakresie na stanowiska personelu kierowniczego, Sredniego szczebla,
czy tez pracownikéw biurowych. W obecnym pomiarze firma witasciwie nie oferowata zatrudnienia dla
pracownikéw nizszego szczebla — zgtoszono jedynie 3 oferty dla pracownikéw ustug i sprzedawcow.

Oferty zamieszczane przez te agencje najczesciej sg formutowane w jezyku polskim. W poréwnaniu
z poprzednim pomiarem zmniejszyt sie w ofertach nacisk na promowanie aspektéw niematerialnych
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zatrudnienia. Obecnie ogtoszenia skupiajg sie przede wszystkim na obowigzkach i wymaganiach w stosunku do
pracownikéw.

Zgodnie z trendem panujagcym wsrdod duzych agencji pracy, rowniez GRAFTON RECRUITMENT zawiera
w ogloszeniach informacje ma swdj temat, majace uwiarygodni¢ go jako posrednika. Stara sie réwniez
przyblizy¢ kandydatom profil i branze pracodawcy.

Ponizej zostata zamieszczona przyktadowa oferta w jezyku polskim.

Grafton Recruitment, firma zalozona w 1982 roku w Irlandii, to wiodaca agencja rekrutacyjna z ponad
30 letnim doswiadczeniem. Grafton Recruitment jest jedng z najwigkszych niezaleznych firm
rekrutacyjnych w Europie, wyspecjalizowang w rekrutacji profesjonalistow $redniego 1 wyzszego
szczebla we wszystkich sektorach. Poprzez sie¢ 30 biur w Europe i ponad 650 pracownikow
skutecznie odpowiadamy na potrzeby Klientow i Kandydatow w nastepujacych krajach:Czechy |
Wegry | Irlandia | Litwa | Polska | Rumunia | Stowacja | Turcja. Gwarancja wysokiej jako$ci naszych
ustug jest posiadany certyfikat ISO 9001

Inzynier ds. sprzedazy komponentdéw elektrycznych
Lodz

Dla naszego Klienta, stabilnej firmy specjalizujacej si¢ w dystrybucji automatyki i elektroniki
przemystowej, ktdra dynamicznie si¢ rozwija, obecnie poszukujemy osoby na stanowisko:

Inzynier ds. sprzedazy komponentow elektrycznych
Do gléwnych obowiazkow naleza:

o aktywne pozyskiwanie nowych klientow i utrzymywanie relacji z istniejacymi

e doradztwo techniczne i produktowe w branzy podzespotow elektronicznych i automatyki
przemystowej

e realizacja planu sprzedazy

e badanie i analiza rynku w zakresie potrzeb klientow

e cwidencjonowanie i raportowanie realizowanych zadan

Wymagania:

e wyksztalcenie techniczne

e praktyczna wiedza z obszaru elektryki (szafy sterownicze, przekazniki)
e minimum 2 lata do§wiadczenia zawodowego

e znajomosc jezyka angielskiego

e czynne prawo jazdy kat. B

e gotowos¢ do podrdzy stuzbowych (kilka w miesigcu)
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Czwartg pozycje w rankingu najczesciej ofertujgcych posrednikdw w obecnym
pomiarze zajeta firma WORK SERVICE (159 ofert). Liczba ofert w obecnym
pomiarze jest zblizona do jesieni 2014 r. (162 oferty), jednakze pozwolita
awansowac do Scistej czotowki z 7 pozycji zajmowanej rok wczesniej.
Jest to firma, ktdra zostata zatozona w 1999 roku w Polsce, we Wroctawiu.
Obecnie poza Polskg dziata na terenie 11 innych krajow europejskich: Niemcy,
Rosja, Czechy, Turcja, Rumunia, Wegry, Stowacja, Wielka Brytania, Belgia,
Francja, Szwajcaria poprzez sie¢ lokalnych biur oraz 300 mobilnych doradcow
personalnych. Dla prestizowych klientéw firma kazdego dnia zatrudnia $rednio 50
000 pracownikdw, a rocznie zapewnia stanowiska pracy dla ponad 300 000 osdb.
Work Service jest pierwszg spotka z sektora ustug personalnych notowang na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Na stronie internetowej przedstawia sie jako najwieksza w Polsce firma HR dostarczajaca
innowacyjne rozwigzania z zakresu zasobow ludzkich. Agencja specjalizuje sie w ustugach z zakresu doradztwa
personalnego, jak i restrukturyzacji w obszarze HR, rekrutacji i outsourcingu pracowniczym.
Posrednik ten ofertowat obecnie na trzech portalach ogdlnopolskich, z czego najwiecej ofert zamiescit
w serwisie pracuj.pl.
Oferty dotyczg pracy na terenie kraju. WORK SERVICE nie jest agencja sprofilowana na okreslong branze, czy
tez typ pracownika. Poszukujg kandydatéw na rdine stanowiska, chociaz przewazajg oferty pracy dla
pracownikéw wyzszego szczebla — gtdwnie specjalistow.

Swoje ogtoszenia agencja zamieszcza gtdwnie w jezyku polski, chociaz na uwage zastugujg pojedyncze
ogtoszenia w mniej popularnych jezykach jak niemiecki, czy wtoski.

W stosunku do innych wiodgcych agencji rekrutacyjnych WORK SERVICE w swoich ogtoszeniach nie reklamuje
samego siebie, czy tez swojego pracodawcy. Zawiera natomiast informacje na temat zakresu obowigzkow,
wymagan oraz oferty pracodawcy, réznicujac je w zaleznosci od rodzaju stanowiska.

Pracownik restauracji McDonald's
Miejsce pracy: Lowicz, Rawa Mazowiecka

Osoby zatrudnione na tym stanowisku beda odpowiedzialne za:
* Przygotowywanie produktow restauracji,

* Doradztwo i sprzedaz produktow

* CZynnosci magazynowe oraz prace przygotowawcze

Od kandydatéw oczekujemy:

* Dyspozycyjno$¢ do pracy zmianowej,

» Komunikatywnos$ci

* ksigzeczki do celow sanitarno-epidemiologicznych
Oferujemy:

* Prace w firmie stabilnej i o ugruntowanej pozycji na rynku, z branzy gastronomicznej
* Szkolenia oraz mozliwo$¢ rozwoju

* Stata prace

* Zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace
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* Atrakcyjne wynagrodzenie: 11,5 zt brutto/h
* Nagrody uznaniowe
* Mozliwo$¢ korzystania z Bonifikarty

*GWARANTUJEMY DOWOZ DO PRACY

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji klikajac w przycisk aplikowania.

> APLIKUJ

W pierwszej pigtce w obecnym pomiarze znalazta sie

réwniez agencja pracy PGB HUMAN RESOURCES SP

Z 0.0 (155 ofert), ktéra dotychczas plasowata sie

w dalszej cze$ci rankingu. W  stosunku do

poprzedniego pomiaru istotnie zwiekszyta swoja
aktywnos¢ (prawie dwukrotnie — na jesieni 2014 roku zamiescita 87 ofert), co pozwolito jej na awans z 15 na
5 miejsce.

Firma PGB Human Resources powstata na bazie Poznanskiej Grupy Biznesu nieformalnego stowarzyszenia
pracownikéw akademickich oraz studentéw Akademii Ekonomicznej w Poznaniu w 2004 r. Agencja poszukuje
pracownikéw na stanowiska sredniego i wyzszego szczebla, specjalistdw o unikalnych umiejetnosciach
i bogatym doswiadczeniu. Agencja posiada szes¢ biur w Polsce: Poznan, Warszawa, Gdansk, Krakow, Wroctaw
oraz Gliwice, a takze siedzibe w Niemczech i Wielkiej Brytanii.

W obecnym pomiarze agencja ofertowata gtéwnie na potgczonym portalu gazetapraca.pl/onet.praca.pl, rzadko
w serwisie pracuj.pl. Firma PGB Human Resources poszukuje pracownikéw gtéwnie do pracy w kraju. Swoje
oferty zamieszcza przede wszystkim w jezyku polskim, kierujac je najczesciej do réznego rodzaju specjalistow,
ewentualnie kierownikow czy pracownikéw s$redniego szczebla. Pojedyncze jedynie oferty poszukiwaty
pracownikdw na stanowiska nizszego szczebla — pracownikow ustug, czy robotnikéw przemystowych. W zadnej
ofercie nie poszukiwano osob do wykonywania prac prostych. Wida¢ zatem, ze profil zarchiwizowanych
ogtoszen wpisuje sie w profil firmy przedstawiony na jej stronie internetowej (poszukiwanie pracownikéw
Sredniego i wyzszego szczebla)

Pod wzgledem zawartosci tresci oferty tego posrednika zachowujg trend wiodgcych agencji rekrutacyjnych —sg
to oferty zawierajgce informacje na temat wymagan, petnionych obowigzkéw oraz oferty pracodawcy. Agencja
nie stosuje zabiegu uwiarygodniania sie poprzez wiagczanie do ogtoszenia informacji na temat siebie, ale
przedstawia profil pracodawcy.
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Numer ref. PDN_0315_WLKP_I2/Il

Dla naszego Klienta, ktory jest preznie rozwijajgcg sie, powszechnie ceniong, szwajcarskg firmg z branzy IT,
dostarczajacg innowacyjne produkty automatyzujgce raportowanie danych biznesowych dla miedzynarodowych
przedsiebiorcow z listy Forbesa, obecnie do poznanskiego oddziatu poszukujemy osoby na stanowisko:

Programista .NET

Opis stanowiska:

= praca nad rozwojem zindywidualizowanych rozwigzan dostarczanych dla klientow,
= wspotpraca z innymi cztonkami zespotu,

= praca w szybko zmieniajgcym sie sSrodowisku technologicznym.

Wymagania:

= umiejetno$¢ programowania w jezyku C#,

= znajomos$¢ JavaScript (wraz z frameworkami),
= szybkie uczenie sie,

= komunikatywnosc,

= umiejetnos¢ pracy w grupie,

= dobra znajomos¢ jezyka angielskiego.

Pracodawca oferuje:

= umowe O prace na peten etat,

= profesjonalne szkolenia oraz kursy jezykowe,

= ponadprzecietne wynagrodzenie,

= bonusy: karte sportowg oraz prywatng opieke medyczna,
= coroczne wyjazdy integracyjne,

= nowoczesne przestrzenie biurowe.

Aplikuj

Nastepny w hierarchii posrednik G-FORCE SP. Z 0.0. (l4lofert) publikuje gtéwnie na portalu
pracagazeta.pl/onet.praca.pl, podobnie jak HAYS POLAND SP. Z 0.0. (134 ofert) oraz LIMNUSWORK (132
oferty), zajmujacych kolejne pozycje. Posrednik zajmujgcy 9 pozycje RANDSTAD ofertuje w zblizonym zakresie
na portalu pracuj.pl oraz praca.gratka.pl

Tabela 5 zawiera dane dotyczace liczby ofert ztozonych przez poszczegélnych posrednikow oraz miejsca ich
publikacji. W tabeli uwzgledniono posrednikéw, ktorzy w badanym okresie ztozyli co najmniej 10 ofert.
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Biorac pod uwage lokalizacje miejsca pracy oferowanego w ogtoszeniach zamieszczanych przez posrednikéw
widaé, ze przewaza zatrudnienie na terenie kraju, tak jak we wczesniejszych pomiarach. Obecnie jednak nalezy
zaznaczy¢ istotny wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru udziatu ofert zagranicznych z 13% w 2014 roku
do 26% obecnie.

Patrzac na posrednikdw oferujacych w badanym okresie najwieksza liczbe ofert wida¢, ze cztery firmy:
GOWORK.PL, LIMNUSWORK, PARETTI DORADZTWO PERSONALNE oraz KANCELARIA PRAWNO FINANSOWA
POLONICA SP. Z 0.0. s3 firmami sprofilowanymi na rynek zagraniczny. Wszystkie oferty agencji pracy
GOWORK.PL dotycza Niemiec i oferujg prace dla opiekundéw oséb starszych do doméw prywatnych lub prace
pomocy domowej w domach prywatnych. LIMNUSWORK réwniez dziata na rynku niemieckim, ale oferty tej
agencji dotycza najczesciej zawoddw z grupy robotnikdw przemystowych i rzemiesinikéw, operatoréow
i monteréow maszyn i urzadzen oraz pracownikédw przy pracach prostych. Z kolei KANCELARIA PRAWNO
FINANSOWA POLONICA poszukiwata kandydatow do pracy w Niemczech oraz Szwajcarii — gtdwnie robotnikow
przemystowych i rzemiesInikow.

Pozostate agencje oferowaty gtdwnie lub wytgcznie prace na rynku polskim, a ich oferty dotyczyty przede
wszystkim pracy dla reprezentantéw najwyzszych grup zawodowych.

Rysunek 14. Oferta najwigkszych posrednikéw ze wzgledu na miejsce pracy — Polska vs. poza granicami Polski. Wiosna 2015 r.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OGOLEM 2015 (N=4336)
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OGOLEM 2012 (N=1974)
OGOLEM 2011 (N=2020)

MANPOWER (N=461)

GOWORK.PL (N=191)

GRAFTON RECRUITMENT (N=188)

WORK SERVICE (N=159)

PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0 (N=155)
G-FORCE SP. Z 0.0. (N=141)
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PARETTI DORADZTWO PERSONALNE (N=124)
KANCELARIA PRAWNO FINANSOWA POLONICA SP. Z 0.0. (N=109)

mw Polsce m Poza granicami Polski = Nie mozna sprecyzowac/zaréwno w Polsce jak i za granicg

Biorgc pod uwage tylko rynek Polski sytuacja na przestrzeni lat 2011-2015 ulegata zmianom. W 2011 roku
zdecydowanym liderem byt MANPOWER (10%), za$ w nastepnej kolejnosci HAYS oraz GRAFTON (obydwie
agencje ponad 5% ofert). W 2012 roku z kolei na pierwszym miejscu plasowat sie HAYS — 8,7% ofert, zas zaraz
za nim RANDSTAD (7,7%), a na trzeciej pozycji agencja MOST WANTED (5%).

W roku 2013 pozycje lidera objeta firma GRAFTON (7,5%), a tuz za nig znalazty sie ANTAL (5,9%) oraz FLEXIDEA
(5,8%). Agencja HAYS zajmujgca w 2012 roku czotowg lokate spadta na czwartg pozycje (4,8%).

W roku 2014 liderem byt (podobnie jak w 2011 roku) MANPOWER (8,6% ofert posrednikéw odnoszacych sie do
rynku polskiego), a tuz za nim uplasowat sie GOLDEN RECRUITMENT (7,5%). Powyzej 5% ofert odnotowano
takze w przypadku agencji RANDSTAD, REED oraz GRAFTON RECRUITMENT.

W obecnym pomiarze na pozycji lidera utrzymata sie firma MANPOWER, zwiekszajac swdj udziat do 14% ofert
posrednikéw odnoszacych sie do polskiego rynku. Poza liderem czotéwka ulegta zmianie w stosunku do jesieni
2014 r. Na drugiej pozycji uplasowata sie firma GRAFTON RECRUITMENT (5,8%), a dalej WORK SERVICE, PGB
HUMAN RESOURCES SP Z 0.0, G-FORCE SP. Z 0.0. oraz HAYS POLAND SP. Z 0.0. (por.

Rysunek 15).
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Rysunek 15. Posrednicy oferujacy najwyiszy odsetek ofert pracy w Polsce. Wiosna 2015 r. (posrednicy, ktérzy oferowali co najmniej 38
ofert pracy w Polsce)

0,0% 3,0% 6,0% 9,0 12,0% 150% 18,0%
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HAYS POLAND SP. 7 0.0.
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ANTAL
AGENCJA PRACY TYMCZASOWE] TRENKWALDER BENEFIT SP. Z...
GOLDMAN RECRUITMENT
ADECCO POLAND 5P.7 0.0
REED
CPLIOBS
LOBOSP.Z0.0.5PK.
IDES CONSULTANTS POLSKA SP.Z 0. O.
PEOPLE Sp.z 0.0
PEOPLE SP.Z 0.0
JOBMAN.PL tODZ

W obecnym pomiarze nastgpita istotna zmiana na pozycji gtéwnej agencji oferujacej prace poza granicami
Polski. Na pozycje lidera wrdcita firma GOWORK.PL, ktéra na jesieni 2014 r. zostata zepchnieta przez firme
AGENCJA PRACY KONCEPCIJA (obecnie firma ta nie znalazta sie w czotéwce oferentéw)

Wsrdd lideréw oferujgcych prace poza granicami Polski znajdujg sie takze: LIMNUSWORK (11,6%), KANCELARIA
PRAWNO FINANSOWA POLONICA SP. Z 0.0. (9,4%) oraz PARETTI DORADZTWO PERSONALNE (9,4%) (por.
Rysunek 16).

Rysunek 16. Posrednicy oferujacy najwyzszy odsetek ofert pracy poza granicami Polski. Wiosna 2015 r. (posrednicy, ktérzy oferowali co
najmniej 18 ofert pracy za granicg)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
‘ !
GOWORK.PL 16,9%
LIMNUSWORK 11,6%
KANCELARIA PRAWNO FINANSOWA POLONICA SP. 7 0.0. 9,4%
PARETTI DORADZTWO PERSONALNE 9,4%

IPF SP. Z 0. 0. SPOtKA KOMANDYTOWA 1%

P2 RECRUITMENT

INTERIMAX INTERNATIONAL SP. Z.0.0. S.K.A.
‘WALTER-FACH-KRAFT PERSONAL GMBH

KS PERSONAL SERVICE

GERMAN-POLISH JOB CENTER MASTALERZ & CO. SP. J.
MGSOLUTIONS SP.Z2.0.0.

SILVERHAND

OTTO POLSKA SP. 7 0.0

GRUPA DORADCZA PROFESIAS.C. P. GUNIA, G. BALAK
ADECCO POLAND SP. Z 0.0

ACROBAT PERSONALDIENSTLEISTUNGEN GMBH

N=1133 - oferty pracy za granicg

zamieszczone przez posrednikow

Wiekszos¢ posrednikdw poszukuje pracownikéw wysoko wykwalifikowanych — dyrektoréw, kierownikéw oraz
specjalistow i technikéw. Jednak obecny pomiar przyniést kontynuacje tendencji odnotowanej w 2013 roku —
zahamowania wzrostu odsetka ofert w tych grupach. Oferty pracy odnoszace sie do 3 najwyzszych grup
zawodowych obecnie stanowig 59% wszystkich ofert posrednikéw (w roku 2014 — 60%, 2013 — 70%, w 2012 —
72%, za$ w 2011 roku 62%). W obecnym pomiarze wzrést w stosunku do 2014 roku (o 5 p.p.) wsrdd ogtoszen
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posrednikdw udziat ofert poszukujgcych pracownikéw na stanowiska nizszego szczebla — w duzej mierze
odpowiadajg za to ogtoszenia posrednikéw poszukujgce pracownikéw do pracy poza granicami Polski np. 98%
pracownikdw poszukiwanych przez firme LIMNUSWORK oraz 94% przez KANCELARIA PRAWNO FINANSOWA
POLONICA SP. Z 0.0. to pracownicy nizszego szczebla. Jak zostato wspomniane wczesniej posrednicy ci
w wiekszosci oferowali zatrudnienie za granicg. Wsrdd firm rekrutujgcych do pracy za granicg wyjatek stanowi
firma GOWORK.PL, ktéra w wiekszosci poszukiwata pracownikow na stanowiska wyzszego lub s$redniego
szczebla.

Takie firmy jak MANPOWER, WORK SERVICE oraz RANDSTAD relatywnie najczesciej poszukiwaty pracownikow
biurowych oraz ustugowych (por. Rysunek 17).

Rysunek 17. Oferta posrednikéw ze wzgledu na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach. Wiosna 2015 r.
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RANDSTAD (N=129

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE (N=124;
KANCELARIA PRAWNO FINANSOWA POLONICA SP. Z 0.0. (N=109)
W Grupy 1-3 - Dyrektorzy, specjalisci, technicy

)
) 2
)
)

M Grupy 4-5 - Pracownicy biurowi, pracownicy ustug i sprzedawcy

W Grupy 6-9 - Rolnicy, robotnicy, operatorzy, pracownicy przy pracach prostych

O ile na przestrzeni lat 2009-2010 rynek posrednikéw byt dos¢ stabilny, o tyle od 2011 roku odnotowac nalezy
znaczng dynamike i zmienno$¢ wsrdd gtdwnych oferentow. Dodatkowo obecny pomiar przynidst znaczne
zwiekszenie tego rynku — pojawito sie wielu nowych graczy, za$ wielu obecnych juz na rynku znacznie
zwiekszyto w nim swdj udziat.

Na pierwszej pozycji w obecnym pomiarze uplasowata sie firma MANPOWER, ktora nie tylko utrzymata pozycje

lidera, ale réwniez dalej zwiekszata swojg aktywnos¢ w zakresie ofertowania w stosunku do poprzedniego
pomiaru (z 329 ofert w 2013 roku do 461 obecnie).

Druga pozycje z 191 ofertami zajeta firma GOWORK.PL, ktéra w roku 2014 ztozyta 87 ofert.

W czotéwce znalazty sie rowniez firmy GRAFTON RECRUITMENT, WORK SERVICE, PGB HUMAN RESOURCES
SP Z 0.0 oraz G-FORCE SP. Z 0.0., z ktérych dwie pierwsze zmniejszyty swojg aktywnos¢ w stosunku do
poprzedniego pomiaru, a dwie ostatnie zwiekszyty.

W pierwsze] dziesigtce posrednikdédw znalazta sie obecnie firma LIMNUSWORK, ktéra do tej pory nie byta
notowana.

Ponadto warto zwrdci¢ uwage, ze znacznie swoja aktywnos¢ zwiekszyta agencja ADECCO POLAND SP. Z 0.0
(z33 ofert w 2013 roku na 92 w obecnym pomiarze). Z drugiej strony istotnie mniej ofertowaty czotowe
agencje z poprzedniego pomiaru jak GOLDMAN RECRUITMENT, REED, czy CPL JOBS (por. Tabela 6).
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Tabela 6. Liczba ofert ztozona przez poszczegéinych posrednikéw. Lata 2009-2015 poréwnanie .
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

MANPOWER 461 329 95 78 149 197 208

GOWORK.PL 191 87 132
GRAFTON RECRUITMENT 188 196 166 19 88 41 30
WORK SERVICE 159 162 30 27 14

PGB HUMAN RESOURCES Sp. z 0.0. 155 87 96 4

G-FORCE Sp. z 0.0. 141 106 31 26 11

HAYS POLAND Sp. z 0.0. 134 133 110 152 86 35 43
LIMNUSWORK 132

RANDSTAD 129 211 82 131 60 82 80
PARETTI DORADZTWO PERSONALNE 124 75

:'SEZN;J: PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT 94 117 64 17 35 19

ANTAL 94 176 131 77 86 35 3
ADECCO POLAND Sp. z 0.0. 92 33 81 75 11 81 134
P2 RECRUITMENT 84

IPF Sp. z 0.0. SPOtKA KOMANDYTOWA 82

GOLDMAN RECRUITMENT 79 287

REED 74 206 105 26 15

CPLJOBS 68 130 87 41 80

LOBO Sp. z 0.0. Sp. K. 53 35

INTERIMAX INTERNATIONAL Sp. z 0.0. S.K.A. 52 37

KS PERSONAL SERVICE 51 37

IDES CONSULTANTS POLSKA Sp. z 0.0. 44

PEOPLE Sp. z 0.0. 43 47 77 42 47 73 90
PAGE PERSONNEL 42

Gl GROUP Sp. z o0.0. 40 58 41 41 52

INTERKADRA 40 50 57

JOBMAN.PL tODZ 38 103

MICHAEL PAGE 36

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ FENIX POLAND Sp. z 0.0. 35

GERMAN-POLISH JOB CENTER MASTALERZ & CO. Sp. J. 34

W&BS DORADZTWO PERSONALNE 33 22

HRK S.A. 32 29 24 40 27 392 62
WALTER-FACH-KRAFT PERSONAL GMBH 32

AGENCJA PRACY TYMCZASOWE)J SELECT 25 44

KS SERVICE Sp. z 0.0. 25

DEKRA PRACA Sp. z 0.0. 25

ARCHE CONSULTING Sp. z 0.0. 23 19

GRUPA PROGRES 23

'® W tabeli zamieszczono posrednikéw, ktérzy w 2015 roku w badanym okresie zamiescili co najmniej 19 ofert. Brak wartosci w kolumnie
dotyczgcej roku 2014 i 2013 oznacza, ze posrednik ztozyt w tym roku mniej niz 19 ofert, w latach 2012 i 2011 oznacza, ze posrednik ten
ztozyt mniej niz 10 ofert lub nie ztozyt ich wcale. W przypadku pomiaréw z lat 2009-2010 brak danych w odpowiednich kolumnach oznacza,
7e agencja nie byta uwzgledniona w raporcie z badan — w tych przypadkach nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢, czy agencje te byty w ogdle
nieobecne, czy tez miaty mate znaczenie.
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2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

MGSOLUTIONS Sp. z 0.0. 23
SILVERHAND 23
AGENCJA PRACY CZASOWEJ TEMPUS A 21 32
GRUPA DORADCZA PROFESJA S.C. P. GUNIA, G. BALAK 21
IPK Sp. z 0.0. 21
HUMAN & HUNTER 20
JOB IMPULSE POLSKA 20 21
OTTO POLSKA Sp. z 0.0. 20 42
BNS PERSONALMANAGEMENT Sp. z o.0. 18

5.3 Charakterystyka pracodawcéw oraz zamieszczanych przez nich ofert

Oferty przedstawiajacych sie pracodawcow stanowig w obecnym pomiarze 48% analizowanego zbioru — zatem
nastagpit nieznaczny wzrost od pomiaru na jesieni 2014.

Przedstawiajgcy sie pracodawcy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym (podobnie jak
w pomiarach poprzednich) najczesciej na portalu pracuj.pl (72% ofert tego portalu — tak jak w pomiarze na
jesieni 2014) oraz rzadziej na pozostatych dwodch ogdlnopolskich portalach — na potaczonym portalu
onet.praca.pl/gazetapraca.pl (31% — tak jak w poprzednim pomiarze i istotnie mniej, niz w pomiarach w latach
2013-2011) oraz praca.gratka.pl (33% — poziom utrzymany w stosunku do pomiaru z jesieni 2014 i pomiaréw
z lat 2013-2011). Najrzadszym miejscem umieszczania ofert przez ujawniajgcych swa nazwe pracodawcow byty
tédzkie portale lokalne (23%). Nalezy przy tym podkresdli¢, ze w tym przypadku odsetek ofert przedstawiajacych
sie pracodawcow w stosunku do ostatniego pomiaru wzrdst o 5 p.p. i utrzymuje tendencje wzrostowg od 2013
roku.

Podobnie jak na jesieni 2014, ujawniajacy swa nazwe pracodawcy poszukiwali pracownikow we wszystkich
grupach zawodowych. Najczesciej oferty dotyczyty pracy dla specjalistow (62%, podobnie jak w poprzednich
pomiarach), a takze pracownikow ustug i sprzedawcow (61% — wzrost o 8 p.p. w stosunku do poprzedniego
pomiaru), kierownikéw (57% — wzrost o 3 p.p. w stosunku do poprzedniego pomiaru), pracownikéw biurowych
(51% — wzrost o 9 p.p. w stosunku do jesieni 2014 r.), a takze technikow i sredniego personelu (47% —
sukcesywny spadek od 2011 roku). Pracodawcy, ktérzy podawali swojg nazwe, najrzadziej poszukiwali
pracownikdw o najnizszych kwalifikacjach (tendencja ta zostata utrzymana w stosunku do wczesniejszych
pomiaréw) — wsrdd ofert skierowanych do pracownikdéw przy pracach prostych nazwe pracodawca ujawniat
w okoto co pigtej ofercie (nieco czesciej niz w poprzednim pomiarze), podczas gdy w stosunku do specjalistow
w ponad 60%.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach, przedstawiajagcy sie pracodawca znacznie czesciej poszukiwat
pracownika do pracy w Polsce (53%) niz za granica (8%). Co ciekawe, jednoczesnie oferty pracodawcow czesto
formutowane byty w jezyku obcym, i na dodatek odsetek ten wzrést w stosunku do poprzedniego pomiaru
(52%, 2014 r. — 42%). Obecnie (inaczej niz w pomiarze na jesieni 2014, ale podobnie jak w latach 2013-2011)
oferty przedstawiajgcych sie pracodawcow czesciej znajdujg sie wsrdd ofert w jezyku obcym niz wsrod ofert
w jezyku polskim (por. Rysunek 18).

Rynek pracodawcéw sktadajacych oferty dla mieszkarnicow wojewddztwa tddzkiego jest znacznie bardziej
rozdrobniony niz rynek posrednikow.

W trakcie badanego okresu odnotowano 2440 (w roku 2014 — 2492) aplikujacych firm, przy czym przynajmniej
3 oferty ztozyto 490 firm, generujgc tym samym 56% wszystkich ofert ztozonych przez przedstawiajacych sie
pracodawcow (w poprzednim pomiarze odsetek ten wynidst 59%). 1494 pracodawcéw ztozyto tylko jedng
oferte (w 2014 roku 1464).

Nalezy jednak podkresli¢, ze okoto 1/5 ofert pochodzgcych od pracodawcéw podajgcych swoje dane jest
generowana przez 33 firmy — podobnie jak w pomiarze w poprzednim (w pomiarze z 2013 roku podobna
frakcja ofert byta generowana przez 55 firm, w pomiarze z 2012 roku przez 59 firm, zas w 2011 przez 44 firmy).
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Rysunek 18. Charakterystyka ofert sktadanych przez przedstawiajacych sie pracodawcéw. Jesien 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesier
2014, wiosna 2015 — poréwnanie.

Analiza poréwnawcza wynikdw pieciu analizowanych pomiaréw wskazuje, ze aktualnie wykrystalizowata sie
grupa kilku wiodacych pracodawcow, ktdrzy utrzymujg sie w czotéwce od kilku pomiaréow. Czotowa tréjka
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pracodawcow nie ulegta zmianie od poprzedniego pomiaru. Sg to firmy ACCENTURE, CAPGEMINI POLSKA SP.
Z 0.0, SII SP. Z 0.0. oraz INFOSYS BPO POLAND SP. Z 0.0. Istotnie zmniejszyta sie natomiast aktywnos¢ firmy
SII SP. Z 0.0., zajmujgcej w 2014 roku czwartg pozycje. Jej miejsce zajeta firma TOMTOM.

W obecnym pomiarze na pierwszym miejscu ponownie znalazta sie
firma ACCENTURE, utrzymujaca sie od 2011 roku w czotdwce
pracodawcéw, a od 2013 roku na pozycji lidera. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze liczba zamieszczonych przez te firme ofert ulegta
istotnemu zmniejszeniu w stosunku do poprzedniego pomiaru (o ponad
potowe) — obecnie jest to 108 ofert, a na jesieni 2014 r. byto to 236.
Widac zatem, ze po latach wzrostu (2013-2014), firma mogta juz nasycic¢
swoje potrzeby w obszarze zasobow ludzkich.

Accenture jest miedzynarodowa firmg zajmujgcg sie konsultingiem, nowoczesnymi technologiami
i outsourcingiem. Obecnie posiada biura w ponad 120 krajach. W Polsce Accenture dziata od 1996 (wtedy jako
Andersen Consulting, z ktérego Accenture wydzielito sie w 2001 roku). Aktualnie firma ma biura w dwdch
polskich miastach — siedzibe gtéwng oraz Centrum Ustug Accenture (BPO Center) — Accenture Services Sp. z 0.0.
w Warszawie, a takze Accenture Technology Solutions Center w todzi. Firma pozycjonuje sie jako organizacja,
ktora tgczy duze doswiadczenie z bardzo szerokim polem dziatalnosci oraz kompleksowa znajomoscig
wszystkich branz i proceséw biznesowych. Ponadto firma jako swdj atut podkresla posiadanie bogatej wiedzy
specjalistycznej, nowoczesnych technologii, a takze przynaleznos¢ do globalnej sieci. Firma ta w badanym
okresie zamieszczata oferty najczesciej na potagczonym portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl, rzadziej na portalu
pracuj.pl. Nie korzystata natomiast z pozostatych portali. Nalezy zauwazy¢, ze dos¢ czesto dublowano oferty
zamieszczajac je na dwdch ogdlnopolskich portalach jednoczesnie.

Firma ta poszukiwata gtéwnie specjalistéw — analitykéw systemowych i programistéw. Zaledwie jedna oferta
skierowana byta do kierownikow i kilkanascie do technikéw i Sredniego personelu oraz pracownikéw
biurowych, a zadna do pozostatych grup zawodowych. Okoto co trzecia oferta pracy tej firmy publikowana byta
w jezyku angielskim — rzadziej stosowano ten proceder niz w poprzednim pomiarze. Oferty zwykle byty
rozbudowane, szczegétowo precyzujgc przede wszystkim wymagania wobec kandydatéw, ale rowniez
obowigzki, czy oferte firmy (ale w obszarze dodatkowych korzysci). W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru
na znaczeniu zyskaty oferty pracy w todzi. Rzadziej oferowano natomiast zatrudnienie w Warszawie. Co
ciekawe oferty pracy w Warszawie publikowane byly na ogdt na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl, za$
oferty pracy w todzi na portalu pracuj.pl,

Ponizej zostata zamieszczona przyktadowa oferta pracy tego pracodawcy.

Accenture jest globalng firmg swiadczqcq ustugi z zakresu konsultingu, nowoczesnych technologii
i outsourcingu. Ponad 305 tys. pracownikow Accenture swiadczy ustugi swoim klientom z ponad 120
krajow swiata. Lqczgc niezrownane doswiadczenie, doskonalq znajomosc wszystkich branz i funkcji
biznesowych oraz rozleglg wiedze z badan nad najlepszymi firmami na calym Swiecie, Accenture
wspoipracuje ze swoimi klientami, aby pomoc im staé¢ si¢ wysokoefektywnym przedsiebiorstwem lub
organizacjq rzgdowq. W roku finansowym zamknigtym 31 sierpnia 2014 roku, Accenture osiggneto
przychody netto siegajqce 30 miliardow dolarow. Strona internetowa firmy to www.accenture.com.

ERP Consultant in Retail

Charakterystyka pracy:
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Praca w grupie doradztwa biznesowego charakteryzuje si¢ tworzeniem strategii, projektowaniem
modeli operacyjnych, modelowaniem procesow biznesowych, analizq wymagan biznesowych dla
rozwigzan informatycznych. Praca u Klientow z sektorow FMCG/Retail w zespolach projektowych
Analiza i ocena procesow tancucha dostaw oraz procesow produkcyjnych klientow jak rowniez ich
optymalizacja przy wykorzystaniu doswiadczen, wiedzy oraz najlepszych praktyk rynkowych
Accenture.
Wymagania:
o Wyksztalcenie wyzsze — preferowane kierunki ekonomiczne lub pokrewne
e Min. 3 lata doswiadczenia w zakresie doradztwa biznesowego lub technologicznego dla firm
z branzy FMCG, Retail, Fashion
e Oczekiwana znajomos¢ zagadnien wybranych systemow ERP/POS dla branzy Retail: SAP
Retail, Oracle Retail, Micros, Gold, Axapta for Retail
o Umiejetnos¢ wykonania analizy biznesowo-finansowej lub znajomos¢ systemow
informatycznych wykorzystywanych w tych obszarach
e Doswiadczenie w pracy o charakterze projektowym
e Bardzo dobra znajomosc jezyka angielskiego jak i jezyka polskiego
e Doskonata znajomos¢ oprogramowania biurowego (MS Word, MS Excel, MS Power Point,
MS Access)
e Wysoce rozwinigte umiejetnosci interpersonalne
e Zdolnos¢ analitycznego myslenia
o Samodzielnosé i kreatywnosé
e Dyspozycyjnosc oraz mobilnos¢ w zakresie realizacji projektow na terenie catej Polski jak
i mozliwosci realizacji projektow poza granicami kraju. Siedziba firmy znajduje sie
w Warszawie
Oferujemy:
e Prace w renomowanej firmie przy realizacji projektow dla wiodgcych klientow polskich
i zagranicznych
o Szerokie mozliwosci szybkiego rozwoju zawodowego dzigki jasno zdefiniowanej sciezce
kariery(zarowno w zakresie zarzgdczym jak i technologicznym)
e Doskonalg atmosfere pracy
e Dostep do doswiadczen pracownikow Accenture na calym Swiecie, zebranych
w nowoczesnych systemach zarzqdzania wiedzq
e Atrakcyjny pakiet szkolen (w tym szkolenia zagraniczne) i certyfikacji (rowniez
technologicznych)

CAPGEMINI w obecnym pomiarze ustabilizowato swojg pozycje w zakresie ofertowania. Z liczbg 101 ofert
utrzymato sie na poziomie ofertowania z jesieni 2014 r. (100 ofert), plasujgc sie ponownie na drugiej pozycji.

Firma CAPGEMINI powstata we
Francji w 1975 roku. W tej chwili
dziata w 44 krajach, gtéwnie
w Europie, Azji i Ameryce
Pétnocnej i Potudniowej. Firma
CAPGEMINI rozpoczeta dziatalnosc
w Polsce w roku 1996, przejmujac
istniejacg od roku 1990 firme konsultingowa Bossard. Firma posiada aktualnie 5 biur w Polsce: w Warszawie,
Wroctawiu, Krakowie, Katowicach i Opolu. Firma pozycjonuje sie jako jedna z wiodgcych, globalnych firm
w obszarze ustug konsultingowych, technologii informatycznych oraz outsourcingu.

Oferty tej firmy sg bardzo podobne — sg one rozbudowane, podkreslajgce prestiz i profesjonalizm firmy oraz
petng wyzwan prace. Zawierajg opis stanowiska, szczegétowq liste wymagan, ale rowniez szczegétowa liste
korzysci. Wiekszos¢ ofert Capgemini stanowity w badanym okresie oferty dla specjalistow — informatykow oraz
specjalistow w dziedzinie IT. W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru pojawito sie jednak kilkanascie ofert
skierowanych do pracownikéw s$redniego szczebla — technikéw i pracownikéw biurowych. Ponadto wszystkie
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oferty dotyczyty pracy poza wojewddztwem tédzkim — we Wroctawiu, co wymagatoby relokacji. Podobnie jak
w poprzednim pomiarze firma ta zamieszczata swoje oferty tylko na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl.
W przeciwienstwie do poprzedniego pomiaru Capgemini umiescito pojedyncze oferty pracy w jezyku obcym —
angielskim oraz niemieckim. Ponizej zamieszczono przyktadowg oferte firmy.

Projektow programistycznych nie tworza narzedzia czy procesy, lecz ludzie. Ludzie, ktorych pasja
lezy u podstaw najlepszych rozwigzan informatycznych.

Capgemini Software Solutions Center specjalizuje si¢ w tworzeniu zaawansowanego oprogramowania
spelniajacego najwyzsze standardy jakosci. Oprogramowania opartego na wiedzy, wieloletnich
doswiadczeniach, dojrzatych procesach oraz na pasji naszych pracownikow.

W naszym wroctawskim biurze pracuje juz ponad 600 mtodych i otwartych ludzi, ktorzy oprocz
codziennej pracy nad swoimi zadaniami dbaja jednoczesnie o rozwoj swoich technicznych

i osobistych kompetencji. Wielokulturowe zespoty projektowe oraz kompleksowe, ztozone zadania
stwarzajg nam idealne warunki do rozwoju kariery.

Jesli poszukujesz nowych wyzwan, czujesz, ze nadszed} czas, aby zrobi¢ kolejny krok w Twojej
karierze — zglos$ si¢ do nas!

Konsultant SAP SD

Opis stanowiska:

Konsultant SAP SD $wiadczy ustugi konsultingowe dla Klientéw migdzynarodowych w zakresie
wsparcia modutu SAP SD. Do jego glownych zadan nalezy przede wszystkim obstuga zgtoszen
Klienta zgodnie z dobrymi praktykami ITIL. Jest osoba reprezentujaca zespot przed Klientem.
Omawia z nim wszystkie zaistniate problemy oraz proponuje, projektuje i wdraza mozliwe
rozwigzania tych probleméw. Przygotowuje niezb¢dne dokumentacje projektowe: dokumentacje
wiasnych rozwigzan, procesow biznesowych oraz specyfikacje dla programistow. Jest odpowiedzialny
za jako$¢ 1 terminowos¢ ustug $wiadczonych przez zespot dla Klienta zdefiniowanych w jego SLA.
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Profil idealnego kandydata:

e Minimum 2 lata do§wiadczenia we wsparciu Klienta w obszarze SAP SD lub udziat
w projektach wdrozeniowych

e Mile widziana znajomo$¢ innych modutow logistycznych

¢ Co najmniej dobra znajomos$¢ jezyka niemieckiego i mile widziana dobra
znajomos$¢ jezyka angielskiego

e  Wyksztalcenie wyzsze

¢ Komunikatywnos$¢

e Zdolnos¢ analitycznego myslenia

¢ Umiejetnos¢ pracy w zespole

Oferujemy:

e Mozliwo$é rozwoju zawodowego

e Udzial w prestizowych projektach migdzynarodowych

e Atrakcyjne warunki finansowe, w szczeg6lnosci rozliczanie nadgodzin, jezeli takie byly
konieczne i zlecone podczas prac projektowych

e Prywatng opieke medyczna

e Pakiet ubezpieczeniowy

o Dodatkowe §wiadczenia w ramach pakietu socjalnego, w tym m.in. karte Multisport,
dofinansowanie zajeé sportowych (koszykowka, siatkowka, pitka nozna, kickboxing), bilety
do kina i inne

e  Wyjazdy integracyjne

e Szkolenia zawodowe i jgzykowe

e Mozliwo$¢ elastycznego dostosowania czasu pracy

e Przyjazna atmosfere w pracy

e Wsparcie w relokacji*

Aplikuj

www.pl.capgemini-sdm.com/kariera

*Akcja Relokacja obejmuje aplikacje zlozone w terminie 8.09.2014 — 30.06.2015. Pracownik otrzyma pakiet, jezeli spetnia
wszystkie, nastgpujace warunki:

®  zostanie zatrudniony na umowe o pracg na czas nieokreslony

®  siedziba oddziatu pracodawcy, w ktorej ostatnio $§wiadczyt prace (pracowal przez co najmniej rok) lub w przypadku
kandydatow, ktorzy ukonczyli studia, uczelnia, na ktorej studiowal w trybie dziennym, znajdowaly sie poza
wojewodztwem dolnos$laskim lub w odlegtosci min. 70 km od naszego biura (odlegto$¢ mierzona w linii prostej)

e  zakonczyl prace lub studia w okresie nie diuzszym niz 4 miesiace przed podjgciem pracy w naszej firmie

WS3rdd kluczowych pracodawcdéw znalazta sie rowniez firma INFOSYS BPO

POLAND Sp. z o.0. Podobnie, jak w poprzednim pomiarze zajeta ona trzecig

pozycje, jednakze zwiekszyta liczbe zgtoszonych ofert. W 2015 roku

zamiesScita ich 83, a w 2014 roku 56 ofert. Wida¢ zatem, ze firma

zdecydowanie z pomiaru na pomiar zwieksza swojg aktywnos¢. W 2013 roku
zamiescita 24 oferty, w 2012 — 48 ofert, w 2011 — 14 ofert, zas w 2010 — 21.

Infosys BPO (Bussiness Process Outsourcing) powstat w 2002 roku jako filia firmy Infosys Technologies,
zajmujacej sie technologiami komputerowymi. Dostarcza rozwigzania outsourcingowe w obszarach takich ustug
jak: finanse, ksiegowos¢, zakupy, zarzadzanie personelem, obstuga klienta, zarzadzanie zamdwieniami.
W Polsce firma ma swojg siedzibe oraz centrum ustug w todzi. Polskie centrum Infosys z siedzibg w todzi
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zatrudnia ponad 2000 specjalistéw, Swiadczgcych ustugi BPO i ITO dla klientow z 48 krajow Swiata w 24
jezykach.

Podobnie, jak w poprzednim pomiarze, wszystkie oferty tej firmy zostaty opublikowane na portal pracuj.pl. Na
83 oferty tylko 2 byty zamieszczone w jezyku polskim, a pozostate w angielskim. Firma poszukiwata przede
wszystkim specjalistow, ale rowniez technikdéw i Sredniego personelu (ksiegowi). Oferty pracy sa zblizone do
siebie pod wzgledem wizualnym. Jasno okreslone sg w nich obowigzki i wymagania oraz przedstawiona oferta
pracodawcy. Cecha charakterystyczng ofert tego pracodawcy sg wymagania dotyczace bardzo dobrej
znajomosci jezyka angielskiego.

Infosys BPO Poland is one of the biggest players in the outsourcing market, offering
advanced and innovative services to its clients worldwide in the field of Finance and
Accounting, Purchasing, IT and Consultancy. We are among the largest employers in the
Lodz region and employ around 2500 specialists that provide services in nearly 30 languages.

Currently we are looking for the candidate for the position of:

Finance & Accounting Officer
with Romanian language
Location: Lodz

Key responsibilities:

e Transition of high end processes in area of General Ledger, Accounts Receivable and
Accounts Payable activities from one of client’s location to Infosys in Lodz

e Transition & Knowledge Management documentation preparation

¢ Interaction with local F&A team, Controllers, external stakeholders and Infosys transition
team

e After transition continuation of work in Lodz

Requirements:

e Very good command of English and Romanian language

e Knowledge of accounting principles as well as experience in General Ledger, Accounts
Receivable and Accounts Payable would be an asset

e Experience in SAP/BCS knowledge is a plus

e Flexibility — 1 month at client location, afterwards work to be delivered out of Lodz

e Very good communication skills
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o Customer orientation

o Eagerness to learn & develop

e High level of pro-activeness and independency
e Very good teamwork skills

We offer to the candidates:

e Career in the multinational company
o Unique opportunity to take part in international projects and gain experience with various
businesses
e Set of social benefits to choose from
o Salary adequate to your competencies
e External and internal training programme

Czwartg pozycje w aktualnym pomiarze zajeta firma
TOMTOM z liczbg 50 ofert. Firma ta zblizata sie do czotéwki
pracodawcow w 2014 roku z liczbg 30 ofert.

TOMTOM to holenderski producent samochodowych systemoéow nawigacyjnych, w tym zaréwno urzadzen
indywidualnych jak i dla telefondw komodrkowych. Jest wiodgcym producentem systemow nawigacyjnych
w Europie. Zatrudnia 4 tysigce pracownikéw. Posiada 56 biur w 37 krajach.

Pracodawca ten swoje oferty zamieszczat wytacznie na portalu pracuj.pl. Wszystkie oferty zamieszczono
w jezyku angielskim. Poszukiwano prawie wytgcznie specjalistéw— zgodnie z profilem firmy przede wszystkim
specjalistow w obszarze IT. 3 oferty skierowano do pracownikéw sredniego szczebla i pracownikéw biurowych.

Firma ta poszukiwata wytacznie specjalistow. Wszystkie oferty dotyczyty pracy na terenie todzi.

Firma wobec przysztych kandydatéw pozycjonuje sie jako organizacja sukcesu — z jej produktow korzystajg
ludzie na catym swiecie. Oferty tego pracodawcy wpisujg sie w ogdlny szablon ofert pracy dla pracownikow na
wyzszych stanowiskach — zawierajg szczegétowy opis wymagan, ale réwniez precyzujg zadania oraz benefity.

Ponizej przyktadowe ogtoszenie tej firmy sformutowane w jezyku angielskim.

Your journey begins here!

Senior Process Engineer

Location: L6dz

'Five years from now we'll be active in areas we  haven't yet dreamed of'.
Harold Goddijn, CEO TomTom

Did you know that on a European map exist over 800 sextillion routes? That's an '8' with 23 zeros. At TomTom
we developed a solution to pre-calculate all of the 800 sextillion routes and store the relevant information
together with your TomTom map and navigation application. Our solution makes it possible that our customers
can really fast calculate their best possible route at any point in time from this universe of possible routes.

Would you like to move into an agile team and work on building the world’s greatest map database
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Where do you want to be?

We are looking for the best and brightest minds in engineering that will analyse the as-is state of existing
production process and find opportunities for improvement

As the Process Engineer you will:

e  Work in a global team of process engineers.

e Be part of a cross functional team including software engineers, testers,... in an Agile environment.

e  Work in a result-oriented way, which means we try to optimize our efforts to bring most value in given
timeline. To achieve that all team members must play together, performing various roles depending on
current needs.

Be exposed to many challenges and opportunities to learn and gain valuable experience.

Analyze the as-is state of existing production processes and find opportunities for improvement.
Design the to be state, taking into account state of the art tools and techniques.

Define validation criteria to allow processes to be validated before going into production.

Help roll out and follow up processes while they are live.

What do we expect from you?

You are an experienced Senior Process Engineer with 5+ years of relevant work experience. To be successful in
this role, this is the kind of profile we have in mind:

e  Master in Geography, Engineering, ICT, Topography or equivalent by experience;

e  Ability of analysing problems and decomposing it into logical parts;

e  Experienced in using process engineering tools and techniques such as Six Sigma, FMEA, BPM;

e Knowledge of GIS tooling, statistics, process mining;

e  Good communications skills — you should be able to communicate in English with colleagues from
other locations on a daily basis.

What do we offer?

e  The chance to work in a dynamic team with a world-class brand in agile environment;
e  Market rate salary & benefits (depending on experience);
e A challenging, fast moving and innovate work environment

Our Organisation

TomTom empowers movement. Every day millions of people around the world depend on TomTom to make
smarter decisions. We design and develop innovative products that make it easy for people to keep moving
towards their goals. Our map-based components include map content, online map-based services, real-time
traffic, and navigation software. Our consumer products include PNDs, navigation apps, and GPS sports
watches. Our main business products are custom in-dash navigation systems and a fleet management system,
which is offered to fleet owners as an online service with integrated in-vehicle cellular devices. Our business
consists of four customer facing business units: Consumer, Automotive, Licensing and Tomtom Telematics.
Founded in 1991 and headquartered in Amsterdam, we have 3,600 employees worldwide and sell our products in
over 35 countries. For further information, please visit www.tomtom.com

Interested?

For the full story about the vacancy or procedure, please check in via www.tomtom.jobs (ref nr: 22488)

W Tabelach ponizej dla wszystkich pieciu pomiaréw zaprezentowano nazwy firm, ktére w analizowanych
okresach ztozyty co najmniej 20 ofert pracy (Tabela 7) oraz firm, ktére ztozyty 10-19 ofert (Tabela 8).
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6 POSZUKIWANI PRACOWNICY ORAZ ANALIZA BRANZOWA

| 6.1 Poszukiwani pracownicy

Podobnie, jak na jesieni 2014 r. zawodem, ktory bije wszelkie rekordy popularnosci, jest przedstawiciel
handlowy — 6% wszystkich analizowanych ofert dotyczyto tego wtasnie zawodu. W stosunku do poprzedniego
pomiaru liczba tego typu ofert ulegta nawet zwiekszeniu (obecnie 681 ofert, na jesieni 2014 644 ofert). Na
drugiej pozycji, podobnie, jak w poprzednim pomiarze znalezli sie ksiegowi, chociaz w stosunku do jesieni 2014
zmniejszyta sie liczba ofert poszukujgcych tego typu pracownikéw (360 obecnie i 445 na jesieni 2014 r.).

Ponadto, co najmniej 3% wszystkich ofert stanowity oferty skierowane do kierowcéw samochoddéw
ciezarowych, a powyzej 2% do doradcow klienta oraz pracownikéw centrum elektronicznej obstugi klienta,
opiekundw o0s6b starszych, pozostatych pracownikéw obstugi biurowej lub programistéw aplikacji. Kolejne
zawody w hierarchii popularnosci mierzonej odsetkiem ofert to: specjalista do spraw sprzedazy, Szwaczka,
pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center), kierownik dziatu sprzedazy, magazynier,
sprzedawca, inzynier systemdw i sieci komputerowych oraz kasjer handlowy (przedstawicieli tych zawoddéw
poszukiwano w ponad 1% ofert).

Tabela ponizej zawiera ranking zawododw, do ktorych skierowane byto przynajmniej 0,5% ofert.

Tabela 9. Najbardziej poszukiwani pracownicy. Wiosna 2015 r.

Nazwa/kod zawodu Liczba ofert % ofert (N=11166)
1) 332203 Przedstawiciel handlowy 681 6,1%
2) 331301 Ksiegowy 360 3,2%
3) 833203 Kierowca samochodu ciezarowego 336 3,0%
4) 524902 Doradca klienta 318 2,8%
5) 332202 Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta 303 2,7%
6) 341202 Opiekun osoby starszej s 290 2,6%
7) 411090 Pozostali pracownicy obstugi biurowej 254 2,3%
8) 251401 Programista aplikacji 248 2,2%
9) 243305 Specjalista do spraw sprzedazy 202 1,8%
10) 753303 Szwaczka 192 1,7%
11) 422201 Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center) 166 1,5%
12) 122102 Kierownik dziatu sprzedazy 165 1,5%
13) 432103 Magazynier 150 1,3%
14) 522301 Sprzedawca s 147 1,3%
15) 252302 Inzynier systemow i sieci komputerowych 138 1,2%
16) 523002 Kasjer handlowy 123 1,1%
17) 932990 Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle 107 1,0%
18) 933304 Robotnik magazynowy 96 0,9%
19) 431101 Asystent do spraw ksiegowosci 89 0,8%
20) 243303 Przedstawiciel medyczny 86 0,8%
21) 214109 Specjalista kontroli jakosci 85 0,8%
22) 243106 Specjalista do spraw marketingu i handlu 83 0,7%
23) 121101 Gtéwny ksiegowy 79 0,7%
24) 251202 Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systeméw 78 0.7%

informatycznych !
25) 332301 Agent do spraw zakupow 77 0,7%

str. 86



Nazwa/kod zawodu Liczba ofert % ofert (N=11166)

26) 723307 Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych 71 0,6%
27) 834401 Kierowca operator wézkéw jezdniowych 70 0,6%
28) 252301 Administrator sieci informatycznej 69 0,6%
29) 243304 Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) 68 0,6%
30) 243301 Inzynier sprzedazy 67 0,6%
31) 932101 Pakowacz 67 0,6%
32) 132103 Kierownik dziatu produkcji 66 0,6%
33) 741103 Elektryk s 65 0,6%
34) 251201 Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 64 0,6%
35) 512001 Kucharz s 64 0,6%
36) 723105 Mechanik samochoddw osobowych 63 0,6%
37) 132301 Kierownik budowy 59 0,5%
38) 242307 Specjalista do spraw kadr 59 0,5%
39) 522304 Sprzedawca w branzy spozywczej 59 0,5%
40) 333105 Spedytor 58 0,5%
41) 931301 Robotnik budowlany 57 0,5%
42) 214102 Inzynier organizacji i planowania produkgji 56 0,5%
43) 222101 Pielegniarka 56 0,5%
44) 241202 Doradca finansowy 56 0,5%
45) El219.9.0 Pozostali kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzagdzania gdzie 54 0,5%

indziej
46) 243302 Opiekun klienta (account Manager) 53 0,5%
47) 524990 Pozostali pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej

niesklasyfikowani >2 0,5%
48) 833202 Kierowca ciggnika siodtowego 51 0,5%

Poréwnujac ranking zawoddw utworzony na podstawie analizy ofert z lat 2011, 2012, 2013 i 2014 nalezy
zauwazy¢, ze stabilng niezagrozona pozycje lidera ma zawdd: przedstawiciel handlowy. Obecny pomiar
przyniést wzrost ofert pracy dla przedstawicieli tego zawodu, co stanowito odwrdcenie spadkowego trendu
obserwowanego od 2012 roku. Jest to co prawda niewielki wzrost, ale réwniez nalezy odnotowa¢ w stosunku
do poprzedniego pomiaru wzrost ofert dla innych zawoddéw zwigzanych ze sprzedazg — sprzedawca (wzrost
0 14 pozycji w rankingu), czy tez kierownik dziatu sprzedazy (wzrost o 12 pozycji w rankingu).

Nalezy z kolei zauwazy¢, ze w stosunku do poprzedniego pomiaru zmniejszyto sie znaczenie zawoddéw
zwigzanych z ksiegowoscia. Co prawda ksiegowy utrzymat swojg druga pozycje w rankingu, ale odnotowat
spadek ofert). Natomiast znaczny popyt na gtéwnych ksiegowych na jesieni 2014 roku ulegt wyhamowaniu
i obecnie zawdd ten uplasowat sie na 23 pozycji w rankingu, podczas gdy w zesztym pomiarze byt na 12 miejscu.
W obecnym pomiarze zmniejszyto sie znaczenie programistéw aplikacji (spadek o 5 pozycji). W dalszym ciggu
w dét hierarchii zawodow przesuwa sie réwniez szwaczka (o kolejne 3 pozycje w stosunku do jesieni 2014).

W roku 2015 natomiast zdecydowanie na znaczeniu zyskali pracownicy centrum elektronicznej obstugi klienta
(wzrost o 10 pozycji w rankingu), co zapewne nalezy wigzac z rozwojem wykorzystania Internetu w komunikacji
miedzy dostawcg ustug lub produktéw a klientem.
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Analizujac zapotrzebowanie na pracownikéw reprezentujacych okreslone zawody na poziomie duzych grup
zawodowych, widaé¢ wyraznie, ze w badanym zbiorze ofert najbardziej poszukiwanymi pracownikami byli
specjalisci (25% ofert dotyczyto wtasnie tej grupy zawodowej). Oferty pracy dotyczace tej grupy szczegdlnie
silnie obecne byty na portalu pracuj.pl (36% ofert portalu) oraz na wspdlnym portalu
onet.praca.pl/gazetapraca.pl (31%).

Réwniez stosunkowo duzg grupe wsrdéd poszukiwanych pracownikdéw stanowili robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy (14%) oraz pracownicy ustug i sprzedawcy (10%). Oferty dotyczace tych grup szczegdlnie silnie
reprezentowane byty na portalu praca.gratka.pl, a takze na tdédzkich portalach lokalnych.

W przypadku 21% ofert poszukiwani byli technicy i inny $redni personel — frakcja ta najwieksza jest na tédzkich
portalach lokalnych, a takze na portalu pracuj.pl oraz onet.praca.pl/gazetapraca.pl. Warto zauwazy¢, ze co
dziesigta analizowana oferta dotyczyta stanowiska mieszczacego sie w pierwszej grupie zawodowe] —
pracownika o najwyzszych kompetencjach. Najwyzszy odsetek tego typu ofert zamieszczany byt na portalu
pracuj.pl, najmniejszy zas na portalach praca.gratka.pl oraz t6dzkich portalach lokalnych.

Struktura zapotrzebowania na réznego typu pracownikow w stosunku do poprzednich pomiaréw nie ulegta
istotnym zmianom. Podobnie, jak na jesieni 2014 roku przewazajg oferty dla pracownikdw sredniego
i wyzszego szczebla (kierownicy, specjalisci, technicy i $redni personel oraz pracownicy biurowi — 62% ofert, tak
jak w poprzednim pomiarze) (por. Rysunek 19).

Rysunek 19. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — ogétem i w ramach poszczegélnych portali — duze grupy zawodowe.
Wiosna 2015 r.

Patrzac na dynamike zmian pomiedzy siedmioma pomiarami realizowanymi na przestrzeni lat 2009-2015 wida¢
wyraznie, ze ogblny obraz pozostaje stabilny (por. Tabela 11, Rysunek 20).

Obserwowane s3 tylko nieznaczne wahania udziatu poszczegdlnych. Przyktadowo wyhamowaniu w obecnym
pomiarze ulegt spadkowy trend w grupie technikéw i innego Sredniego personelu obserwowany od 2012 roku.
W poréwnaniu do jesieni 2014 udziat ofert dla tej grupy wzrést o 3 p.p.
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Do 2012 roku systematycznie wzrastata liczba ofert dla specjalistéw — z 14,4% w roku 2010 do 26% w 2012
roku®’. Rok 2013 przyniost jednak nieznacznie odwrdcenie tego trendu, gdyz odsetek ofert skierowanych do tej
grupy zmalat o 1 p.p. W pomiarze na jesieni 2014 r. odsetek ofert skierowanych do specjalistow ponownie
wzrost osiggajgc wartosc¢ 27,6%, by w obecnym pomiarze ponownie spas¢ do poziomu 25%.

Obecny pomiar przyniést dalszy spadek odsetka ofert skierowanych do pracownikéw ustug osobistych
i sprzedawcow obserwowany do 2011 roku. Tendencja wzrostu ofert pracy w grupie pracownikdéw biurowych
obserwowana od 2012 roku, ulegta w obecnym pomiarze zastopowaniu.

Nalezy zwrdci¢ uwage na wzrost ofert w obecnym pomiarze skierowanych do robotnikéw przemystowych
i rzemiesinikow. Duzy wptyw na sytuacje w tej grupie majg oferty pracy za granicg — pracownikéw z tej grupy
zawodowej poszukiwata prawie potowa ofert pracy za granicg. Zauwazalnym w obecnym pomiarze jest wtasnie
trend zwiekszenia ofert dla tej grupy zawodowej poza granicami Polski — gtéwnie na terenie Niemiec.

Rysunek 20. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — duze grupy zawodowe. Lata 2009-2015 — poréwnanie.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1 PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

2 SPECJALISCI

3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

4 PRACOWNICY BIUROWI

5 PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

g

%‘Y
6 ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBACY %%

»

§3%

7 ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

8

-
6%
bl

m 2009 (N=7756) 2010 (N=8653) m 2011 (N=10934) m 2012 (N=10472)
2013 (N=10792) m 2014 (N=12423) m 2015 (N=11876)

9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

7 Jednak analizujac dane poréwnawcze dotyczace tej grupy nalezy pamietaé, ze wzrost pomiedzy pomiarami z lat 2010 i 2011,
przynajmniej w czesci moze byé spowodowany faktem, ze w 2010 r. z analizy zostaty wylgczone oferty w jezykach obcych, ktére w
ogromnej wiekszosci skierowane sg wiasnie do specjalistéw. W latach 2011-2015 analiza obejmowata takze oferty w jezykach obcych.
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Tabela 11. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — duze grupy zawodowe. Lata 2009-2015 — poréwnanie.

OFEROWANE STANOWISKA — KOD 1 CYFROWY

2010, N=8653 2011, N=10934 2012, N=10472 2013, N=10792 2014, N=12423 N=11876

1PRZEDSTAW.
WEADZ
PUBLICZNYCH,
WYZS|
URZEDNICY

| KIEROWNICY

668 9% 625 7,2% 1102 10,1% 1160 11,1% 1176 10,9% 8,9% 1106 1079 9%

2SPECIALISCI 1321 17% 1248 14,4% 2494 22,8% 2775 26,5% 2739 25,4% 27,1% 3362 2973 25%

3TECHNICY
I INNY SREDNI 2221 29% 2743 31,7% 1838 16,8% 2055 19,6% 2104 19,5% 18,3% 2271 2452 21%
PERSONEL

4PRACOWNICY
BIUROWI

624 8% 571 6,6% 619 5,7% 658 6,3% 704 6,5% 7,6% 941 905 8%

5PRACOWNICY
UstuG
OSOBISTYCH

| SPRZEDAWCY

834 11% 1104 12,8% 1663 15,2% 1493 14,3% 1452 13,5% 12,5% 1547 1239 10%

6ROLNICY,
OGRODNICY,
LESNICY,
RYBACY

3 0 15 0,2% 11 0,1% 16 0,2% 12 0,1% 0,1% 11 22 0,2%

7ROBOTNICY
PRZEMYStOWI
1
RZEMIESLNICY

775 10% 1082 12,5% 1577 14,4% 1237 11,8% 1442 13,4% 11,9% 1481 1668 14%

8OPERATORZY
| MONTERZY
MASZYN

| URZADZEN

384 5% 455 5,3% 749 6,9% 510 4,9% 535 5,0% 6,5% 813 803 7%

9PRACOWNICY
PRZY PRACACH 582 8% 695 8% 824 7,5% 568 5,4% 615 5,7% 7,2% 891 735 6%
PROSTYCH

Brak
danych/brak

344 4% 115 1,3% 57 0,5%
mozliwosci

identyfikacji

Poréwnanie wynikdw pomiedzy pomiarami z lat 2009-2010 i 2011-2015 na poziomie koddéw 2-cyfrowych jest
nieco utrudnione z powodu uzywania do kodowania réznych klasyfikacji — w pomiarach 2009, 2010 —
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci z 2004 roku, zas w pomiarach z roku 2011, 2012, 2013 i pomiarze obecnym
klasyfikacji z 2010 roku. Stad tez w czterech ostatnich pomiarach dysponujemy wiekszg paleta kategoriilg.

8 Decyzja o uzywaniu bardziej aktualnej klasyfikacji byta podyktowana troska o jakos¢ danych — im starsza klasyfikacja tym mniej
przystajaca do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Zespdt badawczy przedtozyt w tym aspekcie jakos¢ danych nad komfortem porédwnan,
zwtaszcza, ze poréwnywanie, cho¢ nieco utrudnione, jest nadal mozliwe.
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Scista czotéwka najbardziej poszukiwanych pracownikdéw utrzymuje sie od pieciu pomiaréw na takim samym
poziomie. Obecnie (podobnie jak w czterech poprzednich pomiarach) najbardziej poszukiwani pracownicy to
pracownicy nalezgcy do grupy Sredniego personelu do spraw biznesu i administracji (14,8%; w roku 2014 —
13,3%, 2013 — 15,1%, 2012 — 15,9%, 2011 — 13,2%) oraz specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania
(10,3%; w roku 2014 - 10,8%, 2013 — 10,3%, 2012 — 12,6%, 2011 — 10,1%). Na kolejnych pozycjach znalezli sie
specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktérzy w obecnym pomiarze uplasowali sie na
trzeciej pozycji (8,0%; 1 roku 2014 — 10,5%, 2013 — 9,2%, 2012 — 6,8%, 2011 — 6,1%) oraz sprzedawcy i pokrewni
(7,8%; w roku 2014 — 9,5%, 2013 — 9,7%, 2012 — 9,5%, 2011 — 10,1%). Nalezy jednak odnotowaé, ze od
poprzedniego pomiaru tracg oni na znaczeniu.

Obecny pomiar przynidst dalszy spadek ofert dla grupy robotnikow w przetwérstwie spozywczym, obrébce
drewna, produkcji wyrobdéw tekstylnych i pokrewni (3,2%; w roku 2014 — 3,4%; 2013 — 5,4%, 2012 —3,9%, 2011
— 3,7%). Natomiast wzrost odsetka ofert nastgpit w stosunku do grupy specjalisci nauk fizycznych,
matematycznych i technicznych (4,3% — w poprzednim pomiarze 3,3%), robotnicy obrdbki metali, mechanicy
maszyn i urzadzen i pokrewni (4,3% — w poprzednim pomiarze 3,1%).

Na podobnym poziomie i wysoko w hierarchii utrzymali sie kierowcy i operatorzy pojazdéw (4,6%) oraz
robotnicy budowlani i pokrewni (z wytgczeniem elektrykéw) (4,1%).

Na znaczeniu stracili réwniez robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie (3,2%
— w poprzednim pomiarze 4,3%)

Zawody najmniej poszukiwane (odsetek ofert w zadnym z nich nie przekroczyt 0,3% wskazan), to podobnie jak
w pomiarze ubiegtym: rolnicy i rybacy pracujgcy na wtasne potrzeby, pracownicy opieki osobistej i pokrewni
rolnicy produkcji towarowej oraz sprzedawcy uliczni i pracownicy $wiadczacy ustugi na ulicach.

Tabela 12 zawiera dane dotyczace odsetka ofert w ramach kazdej z grup zawodowych wyznaczonych przez
kody dwucyfrowe dla szesciu pomiaréw —rok 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015.

Doktadng analize poszczegdlnych grup zawodowych z uwzglednieniem kompozycji kazdej z grup (kody 6-
cyfrowe) Czytelnik znajdzie w czesci 3 opracowania.
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6.2 Poszukiwani pracownicy — prognoza

Wykorzystujgc dane ze wszystkich przeprowadzonych do tej pory analiz zdecydowano sie przeprowadzi¢
analize szeregéw czasowych i prognoze trenddéw zachodzacych pod wzgledem popytu na prace
w wojewddztwie tédzkim.

Prognoza trendu - NOTA METODOLOGICZNA

Prognoze wykonano z wykorzystaniem modelu statystycznego ARIMA. ARIMA (Autoregressive integrated moving average)
jest metoda analizy szeregéw czasowych. Model ten polega na wyjasnianiu danego pomiaru przez pomiary poprzedzajace.
Model ARIMA posiada rdéine warianty, ktére moga uwzglednia¢ wahania badanego zjawiska lub tez sezonowosc.
W przypadku tego badania, zmian sezonowych nie uwzgledniono, poniewaz badanie nie obejmuje wszystkich miesiecy
w ciggu roku. W analizie wykorzystano wartosci bezwzgledne tj. konkretng liczbe ofert a nie procent ofert danego typu.

6.2.1 Stanowiska

WERYFIKACJA WCZESNIEJSZEJ PROGNOZY

Predykcje przysztych zmian poprzedzono wykonaniem analizy wykorzystujacej poprzednie pomiary
i prognozujacej wyniki aktualnego pomiaru. Dzieki takiemu podejsciu mozliwe byto ustalenie optymalnego
wariantu modelu, a takze sprawdzenie doktadnosci przewidywanych danych. Analizujgc wyniki tej analizy
nalezy mie¢ na uwadze mata liczbe pomiaréw co wigze sie z duzym btedem przewidywania. W modelu nie
uwzgledniono takze zadnych zewnetrznych czynnikéw tak wiec predykcja opiera sie jedynie na wynikach
poprzednich pomiaréw. Analiza ta na obecnym etapie i przy obecnej liczbie pomiaréw ma wiec stuzy¢ gtéwnie
lepszemu zrozumieniu trenddw i na jej podstawie dokonano interpretacji wynikdw aktualnego pomiaru.

Rysunek 21. Przewidywanie wynikéw aktualnego pomiaru z wykorzystaniem danych z poprzednich pomiaréw-stanowiska
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W poprzednim pomiarze predykcja charakteryzowata sie dos¢ duzg trafnoscig. Obecnie mamy do czynienia ze
sporymi zmianami i mniejszg trafnoscig. Predykcja wykonywana przy okazji pomiaru z jesieni 2014 w wielu
przypadkach wyraznie odbiega od aktualnie obserwowanych wartosci:

W obecnym pomiarze zanotowano ogdlnie mniejszg liczbe ofert niz w przypadku poprzedniego
pomiaru. Za te negatywng zmiane zdaje sie odpowiadac przede wszystkim mniejsza liczba ofert pracy
skierowana do specjalistow oraz pracownikdw ustug i sprzedawcéw. Szczegdlnie w przypadku ofert dla
specjalistow po wczesniejszych dynamicznych wzrostach tym razem odnotowano dos$¢ duzy
i nieoczekiwany spadek liczby ofert (nieoczekiwany ze wzgledu na fakt, ze wczesniej nie notowano
wtasciwie spadku tego wskaznika).

Odmienna sytuacja ma miejsce w przypadku ofert skierowanych do technikéw i Sredniego personelu.
Poprzednio prognozowano raczej spadek liczby ofert dla tej grupy, podczas gdy faktycznie
odnotowano teraz niewielki wzrost. Warto zauwazy¢, ze jest to czwarty kolejny pomiar ze wzrostem
liczby ofert pracy skierowanej do tej grupy, co moze oznacza¢, ze mamy do czynienia z pewnym
utrwalajgcym sie trendem.

Liczba ofert pracy skierowana do pozostatych grup byta na przestrzeni wczesniejszych pomiaréow dosé
stabilna, stad tez nie prognozowano szczegdlnych zmian i jak wskazujg wyniki obecnego pomiaru
szczegdlnych zmian faktycznie nie odnotowano.

PROGNOZA NA KOLEJNE LATA

Prognoza dla kolejnych lat wskazuje, ze w kolejnym pomiarze mozna oczekiwac:

Dalszego wzrostu zapotrzebowania na specjalistow. Z jednej strony aktualny nieoczekiwany spadek
liczby ofert pracy dla tej grupy sprawia, ze kierunek dalszych zmian zwigzany jest z duzg niepewnoscia.
Z drugiej strony niski poziom z lat 2009-2010 i silne wzrosty w kolejnych latach kazg sgdzi¢, ze wskaznik
ten bedzie jednak w dalszym ciggu rést, chociaz wzrosty te mogg nie by¢ tak dynamiczne jak mozna
byto oczekiwaé przy okazji poprzedniego pomiaru.

Stabilizacji liczby ofert pracy skierowanej do technikdw i Sredniego personelu. Co prawda wskaznik ten
niezbyt gwattownie, ale stabilnie rosnie od czterech pomiardw to jednak wysoki punkt odniesienia z lat
2009-2010 na ten moment nie pozwala jeszcze jednoznacznie stwierdzi¢, ze mamy do czynienia
z trwatym trendem wzrostowym.

Kontynuacji wzrostu liczby ofert pracy dla robotnikdw przemystowych i rzemieslnikéw. W tym
przypadku, z wyjatkiem kryzysowego roku 2012, mamy do czynienia z ciggtym wzrostem liczby ofert.
Niewielkiego wzrostu liczby ofert pracy skierowanych do pozostatych grup.
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Rysunek 22. Prognoza liczby ofert pracy dla réznych stanowisk

WYBRANE ZAWODY

Analizie poddano takze konkretne zawody. W przypadku kilku z nich zaobserwowano dos¢ wyrazne trendy na
przestrzeni ostatnich lat (tylko takie zawody przedstawiono na wykresie):

Od 2011 obserwujemy wyrazny trend spadkowy w liczbie ofert dla przedstawicieli handlowych.
W 2011 roku zanotowano blisko 900 ofert skierowanych do tej grupy, w 2012 roku ponad 1000,
jednak od 2013 liczba ofert utrzymuje sie na poziomie ponizej 800.

Ze spadkami mamy do czynienia takze w przypadku ofert dla robotnikéw budowlanych, doradcéw
finansowych oraz pozostatych kierownikéw do spraw obstugi biznesu i zarzadzania. W tych trzech
przypadkach mamy do czynienia ze spadkami z poziomu okoto 200 ofert do poziomu 50 ofert.
Wyrazne tendencje wzrostowe zaobserwowano w przypadku czterech zawodoéw: ksiegowych,
opiekundw o0séb starszych, pozostatych pracownikéw obstugi biurowej oraz pracownikéw
elektronicznej obstugi klienta. W przypadku ofert dla ksiegowych ich liczba w latach 2011-2012
oscylowata w okolicach 200, podczas gdy obecnie jest to poziom okoto 400 ofert. Liczba ofert dla
opiekundw o0sdb starszych jeszcze w 2011 roku nie przekraczata 50, by rosna¢ przez kolejne lata do
obecnego poziomu blisko 300 (nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze s3 to oferty pracy za granicy).
Podobna sytuacje mamy w przypadku pracownikdw obstugi biurowej, gdzie takze liczba ofert wzrosta
z niecatych 50 do ponad 250. Interesujaco wyglada sytuacja ofert dla pracownikéw elektronicznej
obstugi klienta — jeszcze do 2013 wtasciwie nie notowano ofert pracy tego typu, w 2014 odnotowano
ich 144 a obecnie az 303.
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Rysunek 23. Prognoza liczby ofert pracy dla wybranych zawodéw

6.3 Analiza branzowa

Branze, ktére w najwiekszym stopniu ksztattujg rynek ofert pracy, to przetwdrstwo przemystowe, dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna, handel hurtowy i detaliczny/naprawa samochodéw osobowych oraz
budownictwo.

W przypadku przetwoérstwa przemystowego na przestrzeni siedmiu ostatnich lat po okresie systematycznego
wzrostu (lata 2009-2013), w roku 2014 nastgpit znaczny spadek odsetka. Obecny pomiar przynidst ponowny
wzrost i ustabilizowanie sie udziatu ofert z branzy przemystowej na poziomie z lat 2012-2013.

Od 2010 roku notowany jest systematyczny wzrost znaczenia branzy dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna, chociaz obecny pomiar wydaje sie by¢ pewnym ustabilizowaniem sytuacji (wczesniej przecietnie
co roku nastepowat wzrost o 2-3 p.p.) W efekcie w aktualnym pomiarze 16,5% ofert dotyczyto pracy w firmach
z tego sektora (na jesieni 2014 15,6%). W efekcie w obecnym pomiarze branza ta wyprzedzita sektora handlu,
ktéry do tej pory utrzymywat sie na drugiej pozycji.

Branza handlowa w latach 2011-2014 prezentowata dos¢ stabilng sytuacje. Obecny pomiar przynidst nieznaczny
spadek o 1 p.p., wiec trudno stwierdzi¢, czy to poczatek trwatej tendenciji.

Druga grupa branz pod wzgledem znaczenia dla rynku pracy to budownictwo, ktérego waga po spadku w latach
2012-2014, obecnie nieznacznie wzrosta (rok 2009 — 5%, rok 2011 — 11%, rok 2012 — 7%, rok 2013 — 6%, rok
2014 - 6,6%, rok 2015 — 7,8%), transport i gospodarka magazynowa (rok 2009 — 4%, rok 2011 — 5%, rok 2010 —
2%, rok 2012 — 5%, rok 2013 — 5%, rok 2014 — 8%, rok 2015 — 7%) oraz informacja i komunikacja w przypadku
ktorej obecny pomiar przynidst znaczacy spadek (rok 2009 — 6%, rok 2012 — 8%, rok 2013 — 9%, 2014 — 10,1%,
2015 — 6%).

Dalszy spadek znaczenia dotyczy branzy ustug finansowych i ubezpieczenia (w obecnym pomiarze 3%).

Najmniejsze odsetki ofert, podobnie jak w poprzednich pomiarach, dotyczyty gérnictwa i wydobywania,
dostawy wody i gospodarki odpadami oraz rolnictwa (por. Rysunek 22).
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Rysunek 24. Analiza branzowa — lata 2009-2015 poréwnanie

PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

DZIAtALNOSC PROFESIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH

BUDOWNICTWO

TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

INFORMACIA I KOMUNIKACIA

POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA

DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA

DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU
NIERUCHOMOSCI

DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM |
UStUGAMI GASTRON OMICZNYMI

WYTWARZANIE 1ZAOPATRYWANIE W ENERGIE
ELEKTRYCZNA

AMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA;
OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA SPOLECZNE

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA |
REKREACIA

ROLNICTWO

DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI

GORNICTWO | WYDOBYWANIE

OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA %
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Tabela 13. Struktura ofert pracy pod wzgledem branz — lata 2009-2015 - poréwnanie”.

ROLNICTWO
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876
01 Rolnictwo 14 0,2% 37 0,4% 29 0,3% 36 0,3% 36 0,3% 42 0,3% 61 0,5%
02 Le$nictwo
i pozyskiwanie 1 ,0 1 ,0 2 ,0% ,0% 3 ,0% 1 0,0% 1 0,0%
drewna
03 Rybotéwstwo 1 ,0 1 ,0% ,0% ,0% ,0%
Ogoétem 16 0,2% 38 0,4% 32 0,3% 36 0,2% 39 0,4% 43 0,3% 62 0,5%
GORNICTWO | WYDOBYWANIE
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876
05 Wydobyw.
wegla kamien-
-nego i wegla 2 0,0% 3 0,0%
brunatnego
(lignitu)
06 Gornictwo
ropy naftowej 2 ,0 2 ,0% 5 0,1%
i gazu ziemnego
07 Go.rnlctwo rud 2 0,0%
metali
08 Pozostate
gornictwo 2 ,0 3 ,0% 2 0,0% 1 0,0% 1 0,0% 1 0,0%
i wydobywanie
09 Dziatalnos¢
ustugowa
wspomagajaca 4 01% 1 0% 5  01% 2 00% 1 00%
eksploatacje
2162/ pozostate
gornictwo
Ogétem 4 0,1% 4 0,1% 6 0,1% 12 0,1% 3 0,0% 5 0,0% 5 0,0%
PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876
10 Produkcja
artykutéow 64 0,8% 152 1,8% 189 1,7% 239 2,3% 216 2,0% 268 2,2% 285 2,4%
spozywczych
WProdukda ;5% 27 03% 27 02% 29 03% 11 01% 50  04% 43  04%
napojow
12 Produkcja
wyrobow 17 0,2% 8 0,1% 9 0,1% 26 0,2% 55 0,5% 5 0,0% 8 0,1%
tytoniowych
13 Produkcja
wyrobow 66 0,9% 125 1,4% 22 0,2% 61 0,6% 26 0,2% 27 0,2% 61 0,5%
tekstylnych

19 : , . . . .
Kolorem zielonym zaznaczono te klasy branz, w ktérych w stosunku do ubiegtorocznego pomiaru odnotowano wzrost odsetka ofert, zas

rézowym — te, gdzie odnotowano spadek.
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14 Produkcja
odziezy
15 Produkcja
skor i
produkcja ze
skor
wyprawionych

16 Produkcja
wyrobow
tartacznych/
wyrobéw z
drewna, korka

17 Produkcja
papieru
i wyrobow
z papieru

18 Drukowanie
i dziatalnos¢
ustugowa
zwigzana
z poligrafig

19
Wytwarzanie
i przetwarzanie
koksu/
produktow
rafinacji ropy
naftowej

20 Produkcja
chemikaliow
i wyrobow
chemicznych

21 Produkcja
lekéw/
wyrobow fa-
rmaceutycznych

22 Produkcja
wyrobow
z gumy
i tworzyw
sztucznych

23 Produkcja
wyrobow
z pozostatych
niemineralnych
surowcow
niemetalicznyc
h (szkto itp.)

24 Produkcja
metali

25 Produkcja
metalowych
wyroboéw
gotowych
z wylgczeniem
maszyn
i urzadzen

26 Produkcja
komputeréw,
wyrobow
elektronicznych
i optycznych

172

25

32

61

101

32

47

45

2,2%

0,1%

0,1%

0,3%

0,4%

0,8%

1,3%

0,7%

0,4%

0,2%

0,6%

0,6%

424

35

38

82

128

85

45

56

61

4,9%

0,1%

0,1%

0,4%

0,4%

0,9%

1,5%

1%

0,5%

0,1%

0,6%

0,7%

432

54

21

39

140

143

75

53

27

58

107

4,0%

0,0%

0,5%

0,2%

0,4%

0,1%

1,3%

1,3%

0,7%

0,5%

0,2%

0,5%

1,0%

465

56

18

52

187

148

128

93

46

140

159

4,4%

0,1%

0,5%

0,2%

0,5%

,0%

1,8%

1,4%

1,2%

0,9%

0,4%

1,3%

1,5%

717

22

12

48

124

144

83

66

29

59

132

6,6%

0,0%

0,2%

0,1%

0,4%

0,0%

1,1%

1,3%

0,8%

0,6%

0,3%

0,5%

1,2%

448

30

17

60

133

152

96

64

18

121

172

3,6%

0,0%

0,2%

0,1%

0,5%

0,0%

1,1%

1,2%

0,8%

0,5%

0,1%

1,0%

1,4%

375

16

69

175

132

108

91

186
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3,2%

0,1%

0,1%

0,0%

0,6%

0,0%

1,5%

1,1%

0,9%

0,8%

0,1%

2,2%

1,6%



27 Produkcja
urzadzen 61 0,8% 79 0,9% 184 1,7% 219 2,1% 128 1,2% 143 1,2% 191 1,6%
elektrycznych

28 Produkcja
maszyn
i urzadzen 54 0,7% 83 1% 121 1,1% 157 1,5% 52 0,5% 59 0,5% 72 0,6%
gdzie indziej
niesklasyfikow.

29 Produkcja
pojazdéw
samochod.
naczep, 18 0,2% 17 0,2% 72 0,7% 121 1,2% 107 1,0% 92 0,7% 130 1,1%
przyczep
z wytgczeniem
motocykli

30 Produkcja
pozostatego
sprzetu
transport.

6 0,1% 2 ,0 6 0,1% 20 0,2% 9 0,1% 4 0,0% 21 0,2%

31 Produkcja

mebli 30 0,4% 27 0,3% 70 0,6% 79 0,8% 80 0,7% 96 0,8% 78 0,7%

32 Pozostata
produkcja 138 1,8% 317 3,7% 626 5,7% 421 4,0% 762 7,1% 822 6,6% 874 7,4%
wyrobow

33 Naprawa,
konserwacja
i instalowanie 13 0,2% 9 0,1% 184 1,7% 58 0,6% 61 0,6% 53 0,4% 28 0,2%
maszyn
i urzadzen

Ogdtem 1086 14% 1823 21% 2671 24,4% 2930 28,0% 2947 27,3% 2936 24% 3233 27%

WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, GORACA WODE | POWIETRZE DO

UKEADOW KLIMATYZACYJNYCH

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876
35 Wytwarzanie,
zaopatrywanie
\W energle 1 01% 6 01% 8  08% 130 12% 8  08% 96  08% 92  08%
elektryczna, gaz,
pare wodna,
goraca wode

DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACJA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876

36 Pobor
i uzdatnianie 4 0,0% 9 0,1% 1 0,0% 5 0,0% 0 0,0%
wody

37 Odprowa-
dzanie
i oczyszczanie
Sciekow

1 ,0 2 0,0% 2 0,0% 2 0,0% 2 0,0%

38 Zbieranie,
przetwarzanie,
unieszkodliw. 8 0,1% 4 ,0 5 0,0% 29 0,3% 31 0,3% 23 0,2% 27 0,2%
opaddéw/odzysk
surowcow
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DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACJA

39 Dziatalnos¢
zwigzana
z rekultywacja
/pozostata
dziatalnosé
zwigzana
z gospodarka
odpadami

Ogdtem 10 0,1% 9 0,1% 20 0,2% 41 0,4% 37 0,3% 37 0,3% 30 0,3%

BUDOWNICTWO

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876

._\
©

5 0,1% 11 0,1% 1 0,0% 3 0,0% 0,0% 1 0,0%

41 Roboty

budowlane

zwigzane z 84 1,1% 186 2,1% 444 4,1% 229 2,2% 280 2,6% 297 2,4% 429 3,6%
whnoszeniem

budynkéw

42 Roboty
zwigzane
z budowa
obiektow 78 1% 75 0,9% 177 1,6% 110 1,1% 61 0,6% 120 1,0% 71 0,6%
inzynierii
ladowej
i wodnej
43 Roboty
budowlane
specjali-
styczne

Ogdtem 379 4,9% 557 6,4% 1242 11,4% 693 6,6% 625 5,8% 819 7,2% 933 7,9%

217 2,8% 296 3,4% 394 5,7% 354 3,4% 284 2,6% 402 3,2% 433 3,6%

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WtACZAJAC MOTOCYKLE

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876

45 Sprzedaz
hurtowa/
detaliczna
pojazdéw
samochodo 96 1,2% 190 2,2% 271 2,5% 236 2,3% 230 2,1% 271 2,2% 299 2,5%
-wych
/akcesoriéw,
konserwacja
i naprawa

46 Sprzedaz
hurtowa z
wyltaczeniem
handlu 482 6,2% 451 5,2% 520 4,8% 597 5,7% 688 6,4% 661 5,3% 724 6,1%
pojazdami
samochodo
wymi
47 Handel
detaliczny z
wyltaczeniem
handlu 823 10,6% 1136  13,1% 905 8,3% 796 7,6% 756 7,0% 1015 8,2% 738 6,2%
pojazdami
samochodo
wymi

Ogoétem 1401 18% 1777  20,5% 1696  15,5% 1629 15,6% 1674  15,5% 1947 15,7% 1761 14,8%
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TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876

49 Transport
ladowy oraz 117 1,5% 224 2,6% 461 4,2% 324 3,1% 362 3,4% 529 4,3% 470 4,0%

rurociggowy

50 Transport

3 ,0 4 ,0 0,0% ,0% 3 0,0% 1 0,0% 3 0,0%
wodny

51 transport

. 1 ,0 6 0,1% 16 0,1% ,0% 8 0,1% 8 0,1% 7 0,1%
lotniczy

52 magazy-
nowanie
i dziatalnos¢
ustugowa
wspomagajq
-ca transport

163 2,1% 130 1,5% 212 1,9% 154 1,5% 117 1,1% 341 2,7% 263 2,2%

53 dziatal-
nos¢
pocztowa
i kurierska

Ogétem 300 3,8% 396 4,6% 727 6,6% 514 4,9% 542 5,0% 978 7,9% 822 6,9%

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876

55 Zakwatero-
wanie (hotele,
obiekty
noclegowe,
pola
kempingowe)

32 0,4% 52 0,6% 59 0,5% 80 0,8% 108 1,0% 64 0,5% 74 0,6%

56 Dziatalnos¢
ustugowa
zwigzana

z wyzywieniem

Ogétem 206 2,6% 322 3,7% 284 2,6% 315 4,9% 310 2,9% 297 2,4% 262 2,2%

INFORMACJA | KOMUNIKACJA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876

174 2,2% 270 3,1% 225 2,1% 235 2,2% 202 1,9% 233 1,9% 188 1,6%

58 Dziatalno$¢

X 42 0,5% 83 1% 135 1,2% 73 0,7% 46 0,4% 46 0,4% 40 0,3%
wydawnicza

59 Produkcja
filméw, nagran
video,
programéw 4 0,1% 3 ,0 13 0,1% 10 0,1% 2 0,0% 5 0,0% 6 0,1%
TV, nagran
diwiekowych
i muzycznych

60 Nadawanie
programow
ogélno- 7 0,1% 1 ,0 9 0,1% 11 0,1% 9 0,1% 13 0,1% 12 0,1%
dostepnych
i abonament.

61 Teleko-

munikacja 139 1,8% 172 2% 205 1,9% 201 1,9% 161 1,5% 119 1,0% 85 0,7%
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INFORMACJA | KOMUNIKACJA

62 Oprogramo-
wanie
i doradztwo
w zakresie
informatyki
oraz
dziatalnos¢
powigzana

160

2,1%

243

2,8% 552 5,0% 531

5,1%

691

6,4%

1070

8,6%

593

5,0%

63 Dziatalnos¢
ustugowa
w zakresie
informacji

101

1,3%

65

0,8% 70 0,6% 48

0,5%

55

0,5%

6

0,0%

0 0,0%

Ogodtem

453

5,9%

567

6,6% 984 9,0% 874

8,3%

964

8,9%

1259

10,1%

736

6,2%

DZIAtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

2009
N=7756

2010
N=8653

2011
N=10934

2012
N=10472

2013

N=10792

2014

N=12423

2015

N=11876

64 Finansowa
dziatalnos¢
ustugowa,
z wytaczeniem
ubezpieczen
i funduszéw
emerytalnych

456

5,9%

566

6,5% 609 5,6% 586

5,6%

374

3,5%

348

2,8%

263 2,2%

65 Ubezpieczenia
/[reasekuracja
/fundusze
emerytalne
z wytgczeniem
obowigzkowego
ubezpieczenia

111

1,4%

153

1,8% 180 1,6% 123

1,2%

131

1,2%

114

0,9%

117

1,0%

66 Dziatalnos¢
wspomagajaca
ustugi finansowe
oraz
ubezpieczenia i
fundusze
emerytalne

79

1%

89

1% 97 0,9% 175

1,7%

239

2,2%

208

1,7%

184

1,5%

Ogoétem

646

8,3%

808

93% 886 8,1% 884

8,4%

744

6,9%

670

5,39%

564

4,7%

DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z OBSLUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876
68 dziat.
o;‘s"i':lag?::niu s6  07% 48 06% 84 08% 8  08% 77 07% 98 0,8% 82 0,7%

nieruchomosci

DZIAtALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876
69 dziatalnos¢
prawnicza/
rachunkowo- o\ o0 g0 g4 131 12% 200 1,9% 410  3,8% 862 6,9% 519 4,4%
ksiggowa/
doradztwo
podatkowe
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DZIAtALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

70 Dziatalnos¢
firm
centralnych
(head office)
i holdingéw/
doradztwo
zwigzane
z zarzadzaniem

39 0,5% 15 0,2% 284 2,6% 439 4,2% 742 6,9% 852 6,9% 1216 10,2%

71 Dziatalnos¢
w zakresie
architektury
i inzynierii/ 16 0,2% 14 0,2% 15 0,1% 119 1,1% 32 0,3% 17 0,1% 19 0,2%
badania
i analizy
techniczne

72 Badania
naukowe
i prace
rozwojowe

11 0,1% 5 0,1% 13 0,1% 4 0,0% 6 0,1% 27 0,2% 18 0,2%

73 Reklama/
Badanie rynku
i opinii
publicznej

126 1,6% 131 1,5% 275 2,5% 272 2,6% 200 1,9% 136 1,1% 140 1,2%

74 Pozostata
dziatalnosé
profesjonalna, 80 1% 145 1,7% 50 0,5% 18 0,2% 49 0,5% 41 0,3% 44 0,4%
naukowa
i techniczna

75 Dziatalnosé
weterynaryjna

Ogdtem 363 4,5% 401 4,7% 768 7,0% 1053 10,1% 1440 13,3% 1937 15,6% 1958 16,5%

10 0,1% 1 ,0 1 0,0% 1 0,0% 2 0,0% 2 0,0%

DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIAtALNOSC WSPIERAJACA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876
77 Wynajmemi 0 4 0 21 02% 41 04% 29 03% 24  02% 18 0,2%
dzierzawa

78 Dziatalnos¢
zwigzana z 57 0,7 73 0,8% 43 0,4% 128 1,2% 80 0,7% 110 0,9% 137 1,2%
zatrudnieniem

79 Dziatalnos¢
agentow/posre
dnikéow
turystycznych/
organizatoréow
turystyki

8 0,1 29 0,3% 18 0,2% 21 0,2% 13 0,1% 22 0,2% 25 0,2%

80 Dziatalnos¢
detektywisty-
czna
i ochroniarska

74 1% 109 1,3% 113 1,0% 137 1,3% 87 0,8% 99 0,8% 81 0,7%

81 Utrzymanie
porzadku
w budynkach,
zagospodaro-
wanie terenéw
zieleni

32 0,4% 47 0,5% 106 1,0% 74 0,7% 91 0,8% 64 0,5% 86 0,7%
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DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIAtALNOSC WSPIERAJACA

82 Dziatalnos¢
zwigzana

z administrac.

obstugg biura,

. 156 2% 199 2,3% 67 0,6% 93 0,9% 132 1,2% 150 1,2% 114 1,0%
wspomaganie
prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej
Ogétem 329 4,2% 461 5,2% 368 3,4% 453 4,3% 432 4,0% 469 3,8% 461 3,9%

ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA SPOLECZNE

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876
84 Administracja
publiczna/
obrona
narodowa/ 72 0,9% 88 1% 74 0,7% 74 0,7% 107 1,0% 6 0% 78 0,7%

obowigzkowe
zabezpieczenie
spoteczne

EDUKACIA
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876
85 Edukacja 158 2% 158 1,8% 221 2% 195 1,9% 134 1,2% 192 1,5% 99 0,8%

OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOtECZNA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876
86 Opieka 93 12% 36 04 153 14% 98  09% 81 08% 8  07% 124 10%
zdrowotna
87 Pomoc
spoteczna
1 ,0 5 0,1 10 0,1% ,0% 50 0,5% 11 0,1% 25 0,2%
z zakwate-
rowaniem
88 Pomoc
spofeczna 0 3 0 18 0,2% 0% 2 0,0% 0,0% 3 00%
bez zakwate-
rowania
Ogoétem 97 1,2% 44 0,5% 181 1,7% 98 0,9% 133 1,2% 94 0,8% 152 1,3%

DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 N=11876

90 Dziatalnos¢
tworcza
zwigzana 11 0,1% 10 0,1% 3 0,0% 5 0,0% 2 0,0% 17 0,1% 7 0,1%
z kultura
i rozrywka

91 Dziatalnos¢
bibliotek,
archiwow,
muzedéw oraz 1 0 3 0,0% 8 0,1% 3 0,0% 2 0,0% 4 0,0%
pozostata
zwigzana z
kulturg
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DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

92 Dziatalnos¢
zwigzana
z grami
losowymi
i zaktadami
wzajemnymi

1

0,0%

4

0,0% 4

0,0%

9 0,1%

5 0,0%

93 dziatalnos¢
sportowa,
rozrywkowa
i rekreacyjna

28

0,4%

2

0,5%

83

0,8%

54

0,5% 69

0,6%

66 0,5%

49

Ogoétem

41

0,5%

0,7% 78

0,7%

2009
N=7756

POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA

2010
N=8653

2011
N=10934

2012
N=10472

2013
N=10792

2014
N=12423

2015
N=11876

94 Dziatalnos¢
organizacji
cztonkowskich

7

0,1%

9

0,1%

10

0,1%

26 0,2%

6

0,1%

11 0,1%

17 0,1%

95 Naprawa
i konserwacja
komputeréw
/ artykutéw
uzytku
osobistego
i domowego

7

0,1%

0,1%

11 0,1%

2

0,0% 2

0,0%

11 0,1%

96 Pozostata
indywidualna
dziatalnos¢
ustugowa

129

1,7%

370

227 2,2%

180 1,4%

121 1,0%

Ogdtem

143

1,9%

383

2,5%

193 1,55%

149 1,3%

POZOSTALE BRANZE

2009
N=7756

2010

N=8653

2011

N=10934

2012
N=10472

2013
N=10792

2014
N=12423

2015
N=11876

97 Gospodarstwa
domowe
zatrudniajace
pracownikéw

9

1,%

55

0,5%

42 0,4%

169

1,6% 245

2,0%

329 2,8%

98 Gospodarstwa
domowe
produkujace
wyroby/
$wiadczace ustugi
na wiasne
potrzeby

0,1%

0,1%

99 Organizacje
i zespoty
eksterytorialne

0,0% 15

0,1%

Brak danych/brak
mozliwosci
identyfikacji

1397

18%
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6.3.1 Prognoza zatrudnienia w branzach

WERYFIKACJA WCZESNIEJSZEJ PROGNOZY

Weryfikacja prognoz wykonanych przy okazji pomiaru z jesieni 2014 roku wigze sie z interesujgcymi wnioskami:

Obecnie mamy do czynienia z kontynuacjg trendoéw wzrostowych w przypadku przetworstwa
przemystowego. Po okresie 2012-2014 kiedy wskaznik ten ustabilizowat swéj poziom wydaje sie, ze
nastepuje powrdt do wzrostow tak jak to miato miejsce w okresie 2009-2012.

Odmienna sytuacja ma miejsce w przypadku dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i techniczne;j.
Wskaznik ten bardzo dynamicznie rost od 2009 roku i na tej podstawie oczekiwano wzrostu takze
obecnie. Taki wzrost jednak nie nastgpit a liczba ofert skierowana do tej grupy utrzymata sie na
poziomie z pomiaru z jesieni 2014.

Widoczny jest bardzo wyrazny i niepokojacy spadek liczby ofert pracy w branzy informacyjnej
i komunikacyjnej. Dotychczas wskaznik ten systematycznie rost, wiec obecnie oczekiwano kontynuacji
wzrostu. Stad tez spadek jest dosyc¢ zaskakujacy, szczegdlnie, ze jest on dosy¢ gwattowny.

W przypadku pozostatych branz nie byty notowane wczesniej szczegdlnie wyrazne zmiany w liczbie
ofert pracy stad tez prognozy nie przewidywaty szczegdlnych wahan i jak pokazujg wyniki aktualnego
pomiaru przewidywania te sie sprawdzity.

Rysunek 25. Przewidywanie wynikéw aktualnego pomiaru z wykorzystaniem danych z poprzednich pomiaréw-branze
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Uwzgledniajac wyniki aktualnej fali w prognozie przysztych trendéw mozna sprecyzowac nastepujgce wnioski:

e Liczba ofert w przetwérstwie zdaje sie wraca¢ do trendu wzrostowego stad tez w kolejnych latach
mozna oczekiwac dalszych wzrostow liczby ofert pracy.

e W przypadku dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej, co prawda mamy obecnie do
czynienia z utrzymaniem wczesniejszego poziomu liczby ofert pracy, ale na te chwile mozna oczekiwac
kontynuacji dtuzszego trendu wzrostowego.

e W pozostatych branzach liczba ofert pracy utrzymuje sie na dos¢ stabilnym poziomie stad tez
w najblizszym okresie nie nalezy oczekiwac szczegdlnych zmian.

Rysunek 26. Prognoza liczby ofert pracy dla sekcji gospodarki

6.4 Oferty o charakterze erotycznym

Podobnie jak w pomiarach poprzednich, tak i w tym pomiarze na portalach zamieszczane bywaty oferty
o charakterze erotycznym.

Oferty takie zdarzaty sie sporadycznie — jeszcze rzadziej niz w pomiarze na jesieni 2014 r. Wszystkie tego typu
ogtoszenia zamieszczane byty na portalu praca.gratka.pl.

Ponizej w tabeli przytaczamy tres¢ wszystkich zidentyfikowanych ofert o charakterze erotycznym.
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Tabela 14. Charakterystyka ofert o charakterze erotycznym — wiosna 2015 r.
PORTAL TRESC OFERTY

praca.gratka.pl Praca videomodelki nie wymaga znajomosci obcych jezykdéw. Rozmowe prowadzg nasi
moderatorzy. Zarobki videomodelki wahajg sie od 1500-10000zt miesiecznie. Praca z domu.

praca.gratka.pl Dziewczyny oraz panie do pracy przez internet. Komfortowo i anonimowo. Praca w domu.
Elastyczny grafik, bez znajomosci jezykdw.

praca.gratka.pl Praca dodatkowa z domu na linii rozrywkowej 0700. Zatrudnimy od teraz osoby, chetnie
emerytki i rencistki do pracy na linii 0700, zarobki do nawet 3000 PLN miesiecznie.
Wymagane: komputer z internetem

praca.gratka.pl Jesli lubisz przycigga¢ meska uwage, by¢ w centrum zainteresowania i flirtowac ta praca jest
dla Ciebie!
Zapraszamy do wspotpracy usmiechniete, zadbane, Swiadome swojego seksapilu kobiety.
Praca zdalna — aby podja¢ z nami wspétprace niezbedny jest komputer z dostepem do
internetu.
Znajomos¢ jezykdw obcych nie jest wymagana. Elastyczny grafik pozwoli dopasowac czas
pracy do pozostatych obowigzkéw.
Dotacz do nas!

praca.gratka.pl Jesli lubisz przyciaga¢ meskg uwage, by¢é w centrum zainteresowania i flirtowaé ta praca jest
dla Ciebie! Zostan videomodelka na czatach zagranicznych! Pracuj zdalnie i zarabiaj!

7 ZAWARTOSC INFORMACYJNA OFERT — POMIAR 2015 R.

Doktadna analiza zawartosci informacyjnej ofert przeprowadzona byta na losowo-warstwowej prébie
o liczebnosci N=3053. Préba losowana byta w sposdb prosty z warstw wyrdznionych ze wzgledu na miesigc
publikacji oferty.

Obecny rozdziat zawiera ogdlng analize zawartosci informacyjnej ofert przeprowadzong na poziomie catej
proby. W czesci trzeciej raportu zawarto doktadne omowienie zawartosci informacyjnej ofert w ramach
poszczegdlnych grup zawodowych.

7.1 Zawartos¢ informacyjna ofert

Analizowane oferty pod wzgledem zawartosci informacyjnej zawieraty petng palete tresci. W prébie znajdowaty
sie oferty bardzo obszerne, zawierajgce doktadne opisy proponowanych stanowisk, szczegdétowa
charakterystyke wymagan i imponujacg oferte pracodawcy. Oferty te skierowane byty przede wszystkim do
grup zawoddw stojgcych najwyzej w KZiS. Na drugim koncu skali znajdowaty sie oferty lakoniczne —
jednozdaniowe lub nawet jednowyrazowe — wskazujgce zaledwie na poszukiwany zawdd (np.: ,szwaczki”,
,Zatrudnie murarza” itd.), lub na najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcy cechy (np.: ,emerytke do
szatni”, ,emeryta, renciste na parking” itd.). Oferty te z reguty kierowane byty do oséb o najnizszych
kwalifikacjach.

Zaobserwowano wyrazng tendencje — im nizsze stanowisko, tym oferta krétsza i zawierajgca mniej informacji.
Oczywiscie od tej tendencji s3 wyjatki — zdarzaty sie, cho¢ rzadko, bogate w informacje oferty skierowane
do pracownikéw o niskich kwalifikacjach, natomiast do rzadkosci nalezaty lakoniczne oferty poszukujgce
stanowisk najwyzszych.

Precyzujac swoje wymagania w stosunku do pracownikéw oferenci najczesciej wskazywali na posiadanie
okreslonych predyspozycji/cech charakteru (66%). W ponad potowie ofert wskazano na posiadanie
doswiadczenia (57%), a w niespetna potowie precyzowano oczekiwany poziom wyksztatcenia (42%). W okoto co
trzeciej ofercie wskazywano znajomos$¢ jezyka obcego (36%), posiadanie uprawnien/certyfikatow (32%),
okreslonych kwalifikacji (31%) oraz znajomos$¢ obstugi komputera (30%).
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W co piatej ofercie za$ poszukujacy pracownikow wsrdod wymagan zamieszczat posiadanie odpowiedniego
profilu wyksztatcenia (18%). Stosunkowo rzadko pisano wprost o preferowaniu jakiejs ptci, wieku, a takze
o koniecznosci posiadania niezbednych narzedzi do pracy, czy tez o posiadaniu grupy inwalidzkiej.

W stosunku do jesieni 2014 istotnie zwiekszyt sie poziom oczekiwan wzgledem doswiadczenia, a takze w nieco
mniejszym stopniu posiadania certyfikatdw/uprawnien, ale réwniez okreslonej ptci, czy tez innych wymagan.
Z drugiej strony zmniejszyto sie oczekiwanie wzgledem znajomosci jezyka obcego oraz obstugi komputera (por.
Rysunek 27).

Mdwigc o tym co proponujg pracownikom w zamian, oferujgcy najczesciej uciekali od konkretéw, a postugiwali
sie tadnie brzmigcymi i niewymiernymi dodatkowymi korzysciami dla pracownikéw.

Jedynie w 5% analizowanych ofert zawarta byta kwota wynagrodzenia, natomiast opis wynagrodzenia
(najczesciej w superlatywach) zawierato 45% ofert.

Warto podkresli¢, ze w 46% ofert pracodawcy zawarli informacje dotyczace proponowanej formy zatrudnienia,
zas w 12% jego wymiaru.

W 13% ofert podany byt opis godzin pracy (najczesciej w sytuacjach gdy praca dotyczyta godzin
niestandardowych).

W stosunku do pomiaru z jesieni 2014 nie odnotowano istotnych zmian w tym obszarze. Mozna jedynie zwrdécic¢
uwage, ze nieco czesciej wskazywano wynagrodzenie w sposob opisowy, a rzadziej precyzowano wymiar
zatrudnienia (por. Rysunek 28).

Rysunek 27. Zawartosé informacyjna ofert - WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju). Jesier 2014 i wiosna 2015 r.

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70%

posiadanie okreslonych predyspozycji / cech charakteru
posiadanie doswiadczenia

poziom wyksztatcenia

znajomosc jezyka obcego

posiadanie certyfikatow / uprawnien

posiadanie okreslonych kwalifikacji / umiejetnosci
znajomosc obstugi komputera

profil / kierunek wyksztatcenia

inne wymagania

preferowana pte¢

preferowany wiek

M Wiosna 2015 N=3053 - oferty

posiadanie narzedzi do pracy analizowane w etapie szczegétowym

niepefnosprawnosc M Jesieri 2014 N=3038 - oferty analizowane

w etapie szczegétowym

Rysunek 28. Zawartos$¢ informacyjna ofert — OFERTA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju). Jesier 2014 i wiosna 2015 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

70%

dodatkowe korzysci 70%

forma zatrudnienia

opis wynagrodzenia

m Wiosna 2015 N=3053 - oferty
analizowane w etapie szczegétowym

opis godzin pracy
wymiar zatrudnienia mJesieri 2014 N=3038 - oferty analizowane
w etapie szczegotowym
| | | |

kwota wynagrodzenia

Jak juz wspomniano powyzej, wida¢ wyrazng tendencje ubozenia zawartosci informacyjnej ofert wraz
z przesuwaniem sie w doét Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci. Tendencja ta jest szczegdlnie widoczna w
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przypadku takich grup informacji jak: poziom wyksztatcenia, posiadanie okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci
lub predyspozycji charakteru, a takze znajomos¢ obstugi komputera lub jezykdw obcych. Natomiast
w przypadku wymagari dotyczacych doswiadczenia zawodowego oraz posiadania certyfikatéw/uprawnien
tendencja ta nie jest tak jednoznaczna.

Doswiadczenie zawodowe najrzadziej wymagane byto w stosunku do pracownikdw przy pracach prostych oraz
pracownikéw biurowych. W przypadku operatorow i monteréw maszyn i urzgdzen zdecydowanie najczesciej
wymagano dodatkowych uprawnien lub certyfikatow. Wymog doswiadczenia co prawda dotyczyt
w najwiekszym stopniu pracownikéw z wyzszych kategorii zawodowych, ale pojawiat sie takze czesto
w przypadku robotnikow przemystowych i rzemiesinikbw oraz operatoréw i monteréw (por. Rysunek 29,
Rysunek 30).

Rysunek 29. Zawartos¢ informacyjna ofert - WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych). Wiosna 2015 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGOLEM (M=3053)

PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY (N=255)

SPECIALISCI (N=656) e ————

TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL (N=598)
PRACOWNICY BIUROWI (N=268)

PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY (N=370)
ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY (N=467)

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N=240)

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=194)

B posiadanie okre$lonych predyspozycji / cech charakteru M posiadanie do$wiadczenia

m poziom wyksztatcenia M znajomosc jezyka obcego

Rysunek 30. Zawartosé informacyjna ofert - WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych c.d.). Wiosna 2015 r.
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Wspomniang tendencje ubozenia zawartosci informacyjnej wraz ze schodzeniem w dét KZiS widac rowniez przy
analizowaniu warunkéw oferowanych przez pracodawcow. W tym przypadku tendencja ta wyrazna jest
w odniesieniu do wskazywania w ofercie dodatkowych korzysci, majacych zacheci¢ i skusi¢ do aplikowania
poszukiwanych pracownikow. Natomiast jezeli chodzi o opis godzin pracy, to czesciej wystepuje on w grupach
nizszych stanowisk (por. Rysunek 31).

Rysunek 31. Zawartosé¢ informacyjna ofert — warunki oferowane przez pracodawce (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy
danego rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych). Wiosna 2015 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
]

70%
OGOLEM (M=3053)

PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
| KIEROWNICY (N=255)

82
SPECIALISCI (N=656)

82!

TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL (N=598) [mms 52%

10%
10%

72

PRACOWNICY BIUROWI (N=268)

PRACOWNICY USLUG | SPRZEDAWCY (N=370)

ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY (N=467)

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N=240)

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=194)

m dodatkowe korzysci ™ forma zatrudnienia = opis wynagrodzenia M opis godzin pracy B wymiar zatrudnienia

Tabela 15 zawiera odsetek wskazan na poszczegdlne rodzaje informacji w ofertach skierowanych do kazdej
z 8 duzych grup zawodowych. Z tabeli tej wykluczono rolnikéw, gdyz do grupy tej skierowane byty jedynie
pojedyncze oferty. W przypadku kazdej z grup kolorem zaznaczono te grupy informacji, ktére w ofertach
skierowanych do okreslonej grupy pojawiaty sie czesciej niz srednio w catej analizowanej probie ofert.
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7.2 Wymagania pracodawcoéw — ogdlna charakterystyka

Blizsza charakterystyke wymagan pracodawcéw rozpocznijmy od przyjrzenia sie zmiennym demograficznym —
pte¢ i wiek. Zmienne te wsréd wymagan ofertodawcow pojawiaja sie relatywnie rzadko.

Na pte¢ wskazywano w 8% ofert, przy czym jezeli juz taka informacje podawano, to z reguty preferowano
kobiety. Czesciej niz w przypadku innych grup zawodowych wymag okreslonej ptci pojawiat sie w stosunku do
robotnikdw przemystowych i rzemieslnikdw, pracownikéow przy pracach prostych oraz pracownikow ustug
i sprzedawcow — w tych przypadkach wtasnie preferowano przede wszystkim kobiety.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w obecnym pomiarze czesciej niz to miato miejsce w poprzednim pomiarze
wskazywano, ze preferowane s3 kobiety — obecnie 7%, na jesieni 2014 — 3%.

Rysunek 32. Okreslona PtEC wéréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2015 r. (N=3053 — oferty analizowane w etapie szczegétowym)

Wiek wsréd wymagan pojawiat sie dos¢ rzadko. Az 95,2% ofert nie posiadato tego typu informacji (podobnie jak
na jesieni 2014 r.). W stosunku do poprzedniego pomiaru, nieco ulegty zmianie konkretne wymagania w tym
obszarze. Jezeli juz pracodawcy stawiali wymdg wieku, to najczesciej podkreslano, by byto to osoby mtode
(4,1%), rzadziej poszukiwano konkretnie studentéw lub oséb uczacych sie. Sporadycznie poszukiwano réwniez
emerytéw czy rencistow (por. Rysunek 33).

Rysunek 33. Okreslony WIEK wsréd wymagan pracodawcy. Jesieri 2014 i wiosna 2015 r.

Wiekszos¢ szczegdtowo analizowanych ofert preferowata wyksztatcenie wyzsze (18,5%). Wyksztatcenie srednie
uplasowato sie na miejscu drugim (9,%), natomiast na trzecim zasadnicze zawodowe (6,3% — pozadane przede
wszystkim w przypadku ofert poszukujacych pracownikéw do pracy poza granicami kraju). W stosunku do
poprzedniego pomiaru nalezy zwréci¢ uwage na wzrost udziatu ofert pracy oczekujacych wyksztatcenia
technicznego i zawodowego na poziomie zasadniczym, $rednim oraz wyzszym. Spadto natomiast istotnie
zapotrzebowanie na osoby ogdlnie z wyzszym wyksztatceniem, jezeli to nie byto wyksztatcenie techniczne.
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Jezeli chodzi o kierunek wyksztatcenia, to oprocz ekonomii (3,7%) lub finansow (2,1%), preferowano kierunki
techniczne (3,1%), informatyke (3%), czy mechanike (2,1%) (por. Rysunek 34).

Rysunek 34. POZIOM | KIERUNEK WYKSZTALCENIA ws$rod wymagan pracodawcy. Jesien 2014 i wiosna 2015 r.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
| | | | |
POZIOM WYKSZTALCEN 1A
Wyisze 24,3%
Srednie

Zasadnicze zawodowe
Whyisze techniczne
Srednie techniczne
W trakcie studiow
Srednie zawodowe
Licencjat

Kierunkowe/profilowe

KIERUNEK WYKSZTALCENIA

ekonomia

techniczne

informatyka

finanse

mechanika

elektryka, instalacje elektryczne
automatyka/automatyka przemystowa

elektronika 1,2% m Wiosna 2015 N=3053 - oferty
ksiggowosc/rachunkowosé L1% analizowane w etapie szczeg6towym
budownictwo 1,1% i
telekomunikacja 1,0% M Jesien 2014 N=3038 - oferty
elektrotechnika 0,9% analizowane w etapie szczegdfowym
marketing i zarzadzanie 0,8%

bankowos¢ 0,6%
logistyka 0,6%

Jezeli chodzi o doswiadczenie to w obecnym pomiarze byto ono istotnie czesciej wymagane od kandydatéw niz
to miato miejsce na jesieni 2014 r. Przede wszystkim oczekiwano doswiadczenia w pracy na takim samym
stanowisku (41%). Wymag ten wskazywany byt najczesciej w ofertach pracy poza granicami kraju (74%).

W mniejszym zakresie wymagano doswiadczenia w danej branzy lub na podobnym stanowisku (14-15% —
odsetki te utrzymaty sie na poziomie jesieni 2014 r.).

Analizujac wymagang liczbe lat doswiadczenia widzimy, ze rzadziej wskazywano takie wymogi, niz to miato
miejsce na jesieni 2014 r. (43% w stosunku do 51% w poprzednim pomiarze). Utrzymato sie natomiast dos¢
rownomierne roztozenie zapotrzebowania pomiedzy pracownikéw z rocznym, dwuletnim, trzyletnim i dtuzszym
stazem pracy z niewielka przewaga doswiadczenia dwuletniego (por. Rysunek 35).

Rysunek 35. POSIADANIE DOSWIADCZENIA wéréd wymagan pracodawcy. Jesien 2014 i wiosna 2015 r.

CZY WYMAGANE JEST DOSWIADCZEN IE
Na takim samym stanowisku

W danej branzy

Na podobnym stanowisku
Udokumentowane projektami
Doswiadczenie nie jest wymagane 54%

LATA DOSWIADCZENIA

m Wiosna 2015 N=3053 - oferty
analizowane w etapie szczegotowym

2
8%
M Jesiert 2014 N=3038 - oferty analizowane

w etapie szczegdtowym
I

4iwiece]
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W wiekszosci ofert poddanych szczegétowym analizom nie wymagano posiadania dodatkowych certyfikatéw
oraz uprawnien (67%). Nalezy jednak zauwazy¢, ze w obecnym pomiarze czeSciej zamieszczano tego typu
oczekiwania niz to miato miejsce w 2014 r.

Przede wszystkim wymagano posiadania prawa jazdy kat. B (19,6%) lub kategorii C+E (3,2%) — czesciej niz to
miato miejsce na jesieni 2014 r. Nalezy zwrdci¢ uwage réwniez na wzrost zainteresowania pracodawcow
posiadaniem przez kandydata zaswiadczenia o niekaralnosci (2,8%). Z drugiej strony w stosunku do jesieni 2014
r. zmalato zapotrzebowanie na pracownikow z ksigzeczkg sanepidowska (z 3,9% na 2,2% w obecnym pomiarze).

Pozostate rodzaje certyfikatow i uprawnien nie miaty az takiego znaczenia — pojawiaty sie one w mniej niz 3%
zamieszczanych ogtoszen.

Nalezy natomiast wspomnieé¢ o ofertach poszukujgcych pracownikdéw do pracy za granicg (gtéwnie na terenie
Niemiec). Znaczng cze$¢ tych ofert stanowity ogtoszenia, ktére poszukiwaty do pracy tzw. fachowcéw. W
ofertach tych liczyto sie posiadanie wczesniejszego doswiadczenia na danym stanowisku pracy, ale rowniez
posiadanie odpowiednich certyfikatéw i uprawnien — np. prawa jazdy kategorii B, uprawnien elektrycznych,
spawalniczych, czy tez dyplomu uznawanego za granica.

Tabela 16 zawiera wykaz uprawnieri/certyfikatow lub dokumentéw, ktére pojawity sie w analizowanym
materiale. W tabeli zawarto pozycje, ktére wskazano w przynajmniej 0,2% ofert. Kolorem zielonym zaznaczono
pozycje, ktérych udziat wzrést od ostatniego pomiaru, zas kolorem czerwonym te, ktérych udziat zmalat.

Tabela 16. Wymagane CERTYFIKATY/UPRAWNIENIA/DOKUMENTY. Jesieni 2014 i wiosna 2015 r.

RODZAJ CERTYFIKATU/UPRAWNIENIA/DOKUMENTU Wiosna 2015 Jesien 2014
(N=3053) (N=3038)
Nie sprecyzowano 67,2% 72,5%
Prawo jazdy kategorii B 19,6% 15,1%
Prawo jazdy kategorii C+E 3,2% 2,5%
Zaswiadczenie o niekaralnosci 2,8% 1,7%
Uprawnienia na podnosniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice 2,8% 2,8%
Ksigzeczka sanepid 2,2% 3,9%
Uprawnienia elektryczne 2,2% 1,3%
Swiadectwo kwalifikacji (uprawnienia na przewdz rzeczy i/lub oséb)/tadunkéw
niebezpiecznych 1,6% 1,5%
Aktualne badania psychologiczne 1,4% 1,4%
Karta kierowcy 1,2%
Uprawnienia spawalnicze (MAG 135/111/141//TIG/Certyfikat EWE/IWE/NDT) 0,9% 0,3%
Uprawnienia budowlane 0,7% 0,3%
Prawo jazdy kategorii C 0,5% 0,3%
Prawo wykonywania zawodu 0,5%
uprawneinia do wykonywania prac na wysokosci 0,4%
Uprawnienia audytorskie/uprawnienia audytora ISO 900A/1SO:22000 0,3% 0,2%
Uprawnienia obstugi maszyn budowlanych: np. koparko-tadowarki, maszyny
budowlane, montaz rusztowan, maszyny bitumiczne, m 0,2% 0,2%
Uprawnienia informatyczne, IT: sprzet i systemy
operacyjne/MCP/AIX/MCP/MCSA/OCA/OCP/ISEB/ ISTQB/Cisco/ CCNA/EMC 0,2% 0,4%
Uprawnienia do prowadzenia ksiag finansowych/ACCA/rewidenta/rachunkowosci 0,2% 0,2%
Prawo jazdy kategorii D 0,1% 0,2%

Wskazania powyzej 0,2% ofert.

W nieco ponad co trzeciej ofercie wsrod wymagan znalazta sie znajomosc jezyka obcego (36%). Oczywiscie
zdecydowanie najczesciej wymagano znajomosci jezyka angielskiego (26,1%), jednakze istotnie rzadziej niz to
miato miejsce na jesieni 2014 r. Wzrosty natomiast oczekiwania znajomosci jezyka niemieckiego (z 9,5%
w 2014 r. do 13% w pomiarze obecnym), co nalezy wigza¢ ze wzrostem udziatu ofert do pracy w Niemczech.
Pozostate jezyki pojawiaty sie w niktej ilosci ogtoszen i nie miaty duzego znaczenia. (por. Rysunek 36).
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Rysunek 36. Wymagany JEZYK OBCY. Jesien 2014 i wiosna 2015 r.
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W co dziesigtej ofercie w cenie byta umiejetno$¢ budowania i podtrzymywania relacji z klientem (10,4%).
Wazna byta tez znajomos$¢ wybranej branzy (8,9%) oraz umiejetnosci handlowe (6,2%). W tych trzech
przypadkach nastgpit wzrost znaczenia w stosunku do pomiaru z jesieni 2014 r.

Czesciej niz w poprzednim pomiarze oczekiwano réwniez umiejetnosci czytania rysunku technicznego (4,7%),
zdolnosci manualnych (3,6%), ale réwniez aktywnego poszukiwania klienta (3,5%).

Zmniejszyto sie natomiast zapotrzebowanie na umiejetnosci i wiedze specjalistyczng z danej branzy oraz
umiejetnosci prezentacyjne.

Tabela 17 zawiera wykaz umiejetnosci/kwalifikacji, ktéore pojawity sie w analizowanym materiale. W tabeli
zawarto pozycje, ktére wskazano w przynajmniej 0,1% ofert. Kolorem zielonym zaznaczono pozycje, ktérych
udziat wzrdst od ostatniego pomiaru, zas kolorem czerwonym te, ktérych udziat zmalat.

Tabela 17. UMIEJETNOSCI/KWALIFIKACJE nie potwierdzone certyfikatami/egzaminami wsréd wymagan pracodawcy. Jesien 2014
i wiosna 2015 r.

UMIEJETNOSCI/UPRAWNIENIA Wiosna 2015 Jesieri 2014
(N=3053) (N=3038)
Nie sprecyzowano 68,8% 69,0%
Budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta 10,4% 8,5%
Znajomos¢ wybranej branzy 8,9% 7,2%
Umiejetnosci  handlowe, przygotowywanie ofert handlowych odpowiadajacych
indywidualnym potrzebom klienta/nadzér nad dziat 6,2% 5,8%
Umiejetnosé czytania rysunku technicznego 4,7% 2,7%
Zdolnosci manualne/plastyczne/graficzne 3,6% 2,0%
Aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta 3,5% 0,2%
Znajomos¢ przepiséw/ustaw branzowych/umiejetnos¢ stosowania prawa w praktyce 3,3% 2,6%
Znajomos¢ danego segmentu rynku/lokalnego 2,9% 1,3%
Znajomos¢ marketingu, technik marketingowych 2,3% 1,8%
Sprawnos¢ fizyczna/dobry stan zdrowia 2,0% 1,3%
Umiejetnosci branzowe specjalistyczne 1,1% 2,2%
Umiejetnosci prezentacyjne 1,1% 1,6%
Wiedza specjalistyczna w danej branzy 1,0% 3,7%
Umiejetnos¢ pisania opracowar/analiz/raportéw 0,6% 0,4%

str. 123



UMIEJETNOSCI/UPRAWNIENIA Wiosna 2015 Jesien 2014

(N=3053) (N=3038)
Umiejetnos¢ interpretacji sprawozdan finansowych 0,6% 0,8%
Umiejetnosc analizy firm, rynku, strategii firmowych, finanséw 0,6% 0,6%
Umiejetnosc¢ obstugi kasy fiskalnej 0,5% 0,4%
Kosztorys/wycena/budzet 0,4% 0,4%
umiejetnosci branzowe/zawodowe — proste 0,4% 0,6%
Znajomos¢ zasad gramatyki i ortografii jezyka polskiego 0,4% 0,0%
Umiejetnosé pisania/redagowania: pism/instrukcji/dokumentacji 0,3% 0,4%
Znajomos¢ zasad/przepiséw BHP i PPOZ 0,1% 0,0%
Wiedza dotyczgca otoczenia branzy 0,0% 1,0%
Wiedza z zakresu projektowania proceséw/i ich uruchamiania/zarzadzania
procesami/zarzgdzania/zarzadzania zmiang 0,0% 0,8%
Zdolnos¢ w zakresie postrzegania barw 0,0% 0,1%

Wskazania w przynajmniej 0,1% ofert.

Okreslone predyspozycje i cechy charakteru to wymagania pojawiajace sie w ofertach najczesciej. Wskazywano
je szczegdlnie czesto w odniesieniu do czterech najwyzej sytuowanych w hierarchii grup zawodowych — kadry
kierowniczej, specjalistéw, technikow i s$redniego personelu oraz pracownikédw biurowych. Najbardziej
pozadane cechy to zdolnosci komunikacyjne, interpersonalne, ktére pojawiaty sie wco czwartej ofercie
(podobnie jak w poprzednim pomiarze). Oczekiwano réwniez dyspozycyjnosci oraz zaangazowania i wysokiej
motywacji —w obu przypadkach czesciej niz to miato miejsce w poprzednim pomiarze.

Cenione przez pracodawcow sg rowniez takie cechy jak: umiejetno$¢ planowania pracy, pracy z ludZmi/
w zespole, samodzielno$¢ w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji, czy doktadnosc,
skrupulatnos¢, sumiennos¢. W co dziesigtej ofercie pojawity sie wymagania odnosnie elastycznosci,
umiejetnos¢ dostosowania sie do zmian, odpowiedzialnosci, dojrzatosci, ale rowniez koncentracja na wynikach.
Tabela 18 zawiera wykaz predyspozycji, cech charakteru, ktére pojawity sie w analizowanym materiale.
W tabeli zawarto pozycje, ktore wskazano w przynajmniej 0,7% ofert. Kolorem zielonym zaznaczono pozycje,
ktorych udziat wzrést od ostatniego pomiaru, zas kolorem czerwonym te, ktérych udziat zmalat.

Tabela 18. PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU wsréd wymagan pracodawcy. Jesieri 2014 i wiosna 2015 r.

PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU Wiosna 2015 Jesieri 2014
(N=3053) (N=3038)

Zdolnosci komunikacyjne/umiejetno$¢ nawigzywania dobrych relacji z ludzmi / zdolnosci

interpersonalne 25,3% 26,5%

Dyspozycyjnos¢, mozliwos¢ pracy w réznych godzinach/wyjazdy stuzbowe/praca w

terenie 21,7% 17,2%

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces 20,6% 18,7%

Umiejetno$¢ planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy / wyznaczania

priorytetow 18,7% 17,0%

Umiejetnos¢ pracy z ludZzmi, w zespole, w grupie 18,0% 17,2%

Samodzielno$¢/w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji 15,4% 12,2%

Doktadnosé, skrupulatnos¢ , sumiennosé, precyzja w dziataniu, rzetelnosé, starannosé,

pracowitos¢ 13,7% 12,6%

Elastyczno$é, umiejetno$¢ dostosowania sie do nowych zadarn/zmian/otwarto$¢ na

nowe wyzwania 11,1% 10,9%

Odpowiedzialno$é, dojrzatosc 10,4% 8,6%

Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces 9,9% 10,4%

Skuteczno$¢ / efektywnosé / wydajnosé 9,4% 1,3%

Zdolnosci analityczne / logiczne/rozwigzywania problemoéw i zagadnier/strategiczne

myslenie 8,9% 10,9%

Kreatywnos¢, innowacyjnos¢, przedsiebiorczosé, operatywnos¢, inicjatywa, fantazja 8,8% 7,7%

Umiejetnos¢ / che¢ uczenia sie/nabywania nowych kwalifikacji/przyswajania wiedzy / 7,9% 1,6%
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PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU Wiosna 2015 Jesieni 2014

(N=3053) (N=3038)
wyszukiwania informacji
Systematycznos¢, konsekwencja, determinacja, wytrwatos¢, upor w dziataniu 7,8% 7,1%
Dynamizm, energia, aktywnosc 7,2% 2,7%
Woysoka kultura osobista / mita aparycja 6,8% 6,3%
Mobilno$¢, mozliwos¢ dojazdu do pracy, mozliwosé relokacji 6,5% 6,4%
Zdolnosci negocjacyjne / perswazji, umiejetnos$¢ prowadzenia rozméw handlowych 5,1% 3,9%
Umiejetnosc¢ pracy pod presjg czasu 4,7% 3,7%
Odpornos¢ na stres 4,0% 3,7%
Zdolnosci przywodcze/umiejetnosé kierowania; motywowania ludzmi(i)/ umiejetnosci,
zdolno$ci menedzerskie 4,0% 4,2%
Pozytywne nastawienie/optymizm/poczucie humoru/pogodne usposobienie 4,0% 3,8%
Uczciwos¢/ szczerosé/ lojalnosé 3,2% 3,1%
Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw 1,2% 2,4%
Empatia, wyrozumiatosé, ciepto 1,0% 0,0%
Asertywnosé/pewnosé siebie/odwaga 0,9% 1,0%
Zdolnos¢ do postepowania zgodnie z poleceniami, wymogami, procedurami 0,7% 0,7%
Zaciecie sprzedazowe/handlowe/orientacja na klienta 0,1% 2,2%
Spokdj i opanowanie, umiejetnos$¢ zapanowania nad emocjami, cierpliwos¢, umiejetnosé
koncentracji 0,0% 0,7%
Zdolnosci komunikacyjne/umiejetno$¢ nawigzywania dobrych relacji z ludzmi / zdolnosci
interpersonalne 25,3% 26,5%
Dyspozycyjnos$é, mozliwos¢ pracy w roznych godzinach/wyjazdy stuzbowe/praca w
terenie 21,7% 17,2%

Wskazania od 0,7% ofert.

Z uwagi na znaczenie (najczesciej wskazywany element w ofertach) oraz ogromng réznorodnos¢ wskazywanych
predyspozycji i cech charakteru na etapie analizy pogrupowano je w bardziej pojemne podkategorie: zdolnosci
interpersonalne, mobilnos¢/ elastycznosé, systematyczno$é/ uporzadkowanie/ konsekwencja, indywidualizm/
energia/ dynamizm, umiejetnosci managerskie oraz nastawienie na sukces.

Odsetek ofert w ramach kazdej z duzych grup zawodowych zawierajacych jakies cechy w ramach utworzonych
kategorii zawiera Tabela 19. W stosunku do kazdej z grup kolorem zielonym zaznaczono 3 najczesciej
wymagane w stosunku do niej grupy cech. Tak wiec na przyktad: nadzér kierowniczy oraz specjalisci powinni,
zgodnie z wymaganiami zawartymi w ofertach, posiada¢ przede wszystkim: umiejetnosci managerskie,
kierownicze, zdolnoci interpersonalne oraz systematycznosé, uporzadkowanie i konsekwencje. Sredni personel
oraz pracownicy ustug oprdocz zdolnosci interpersonalnych i systematycznosci powinni cechowac sie
nastawieniem na sukces, za$ pracownicy biurowy mobilnoscig czasowa lub przestrzenna. Popularnych zdolnosci
interpersonalnych rzadko oczekuje sie od robotnikdw przemystowych i rzemieslnikéw oraz operatorow
i monterow maszyn i urzadzen.

Poréwnawczg charakterystyke poszczegdlnych grup zawodowych zawiera tabela ponizej.
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7.3 Oferta pracodawcéw — ogdlna charakterystyka

Oferte pracodawcéw analizowano pod katem okreslenia formy i wymiaru zatrudnienia, warunkéw finansowych
oraz dodatkowych korzysci.

Forma zatrudnienia precyzowana byta w prawie potowie przeanalizowanych szczegétowo ofert (44%).
W przypadku tego wymiaru rdznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami zawodowymi nie sg tak duze, jak
w przypadku na przyktad dodatkowych korzysci, o czym swiadczy m.in. wysoki udziat ofert zawierajgcych
informacje w tym zakresie w grupie operatoréw maszyn i urzadzen czy tez pracownikow przy pracach prostych.
Najczesciej ofertodawca proponowat umowe o prace (28,7%). Ta forma umowy najczesciej precyzowana byta w
ofertach skierowanych do operatoréw i monteréw maszyn i urzgdzen. W stosunku do poprzedniego pomiaru,
odsetek ogtoszen oferujacych zatrudnienie w oparciu o umowe o prace ulegt zwiekszeniu.

Umowa cywilno-prawna: umowa o dzieto lub zlecenie proponowana byta w 4,6% ofert (podobnie jak
w pomiarze z jesieni 2014). Najczesciej taka forme umowy proponowano pracownikom biurowym,
pracownikom ustug i sprzedawcom oraz pracownikom przy pracach prostych.

W 7,6% ofert wskazano ogdlnie na stabilne warunki zatrudnienia. W stosunku do poprzedniego pomiaru nie
oferowano zatrudnienia w oparciu o franczyze/wspdtprace, co na jesieni 2014 dotyczyto ofert pracy
skierowanych do pracownikdw przy pracach prostych.

Rysunek 37. Proponowana FORMA ZATRUDNIENIA. Jesier 2014 i wiosna 2015 r.
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28,7%
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Zatrudnienie/wspétpraca diugoterminowe(a)

Praca tymczasowa
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Okoto 12% ofert precyzowato wymiar zatrudnienia (na jesieni 2014 — 14%). Byt on najczesciej okreslany
w ofertach skierowanych do pracownikéw biurowych oraz pracownikéw ustug i sprzedawcow. Najczestszym
uzywanym tu okresleniem byt peten etat (6,8% — rzadziej niz w poprzednim pomiarze). Patny staz, podobnie
jak w poprzednim pomiarze, oferowano przede wszystkim pracownikom biurowym, zas prace w niepetnym
wymiarze (pot etatu) pracownikom ustug i sprzedawcom.

Rysunek 38 zawiera pojawiajace sie w analizowanych ofertach wymiary zatrudnienia w obecnym i poprzednim
pomiarze. Na rysunku zamieszczono wskazania zawarte w co najmniej 0,1% ofert.
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Rysunek 38. Proponowany WYMIAR ZATRUDNIENIA. Jesieri 2014 i wiosna 2015 r.
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O ile kwota wynagrodzenia pojawita sie jedynie w 5% ofert, i to gtdwnie w ofertach skierowanych do
pracownikéw o najnizszych kwalifikacjach, o tyle pracodawcy w swych ofertach czesciej podawali rozbudowane
i atrakcyjne okreslenia wynagrodzenia (45%). Okreslenia opisowe oscylowaty gtéwnie wokoét zachwalania
i podkreslania atrakcyjnosci wynagrodzenia (takie okreslenia pojawiaty sie w okoto co czwartej ofercie) lub
atrakcyjnosci systemu wynagrodzen, w tym systemu prowizji/premii, czy tez uzaleznienia wynagrodzen od
wynikdéw — im wyzsza grupa zawodowa, tym czesciej takie informacje mozna znalez¢ w ofercie. Nalezy doda¢,
ze kwestie powigzania wynagrodzenia z wynikami pracy, w tym motywowanie prowizjami i premiami,
pojawiato sie w obecnym pomiarze czesciej niz na jesieni 2014.

Natomiast w poréwnaniu do poprzedniego pomiaru nie wskazywano, ze wynagrodzenie bedzie adekwatne do
posiadanych kwalifikacji i umiejetnosci. Czesciej wskazywano réowniez, ze bedzie to wynagrodzenie miesieczne
lub godzinowe.

Rysunek 39. OPIS WYNAGRODZENIA. Jesien 2014 i wiosna 2015 r.

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Wysokie, atrakcyjne, satysf./konkur. wynagrodzenie 26.8%
Motywujace/uzaleznione od
wynikow/prowizyjne/akordowe
Atrakcyjny system prowizji/premii 11,7%
Miesieczne
Wynagrodzenie godzinowe
Terminowos¢ i pewnos¢ zaptat za faktury/wynagrodzen
: : 1,2% . _ .
Dieta dzienna 0.6% W Wiosna 2015 N=3053 - oferty analizowane
’ w etapie szczegotowym
Tygodnidowka 0,6% L .
0,2% H Jesien 2014 N=3038 - oferty analizowane w
Dnidwka 01032,% etapie szczegotowym
Do uzgodnienia 0,2%
Adekwatne do posiadanych umiejetnosci/ zdolnosci/ |
do$wiadczenia/ kwalifikacji/stanowiska 1,4%
Premia roczna 0.6%
,07
Dodatkowe wynagrodzenie 1 0.4%
Stawki za km 0.2%
,2 70
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Dodatkowe korzysci, to najczesciej wystepujgcy element ofert, jezeli chodzi o propozycje pracodawcy.
Precyzowato je ogdtem 70% ofert (podobnie jak w poprzednim pomiarze). Nalezy zaznaczy¢, ze najczesciej
w ten sposdb zachecano kandydatdw na stanowiska wyzszego i sredniego szczebla.

Wskazujac dodatkowe korzysci, z jakimi zwigzana jest oferowana praca, oferenci czesciej uzywali mato
konkretnych stwierdzen podkreslajgcych fakt, ze praca daje mozliwos¢ rozwoju, jest interesujgca, pasjonujaca,
tworcza, w mitym zespole, w mitej atmosferze oraz w znanej, innowacyjnej, nowoczesnej, miedzynarodowej
firmie, niz konkretnych wymiernych dodatkowych bonusow.

Dla przyktadu mozliwos¢ rozwoju zawodowego wskazywana byta w 48% ofert (w przypadku stanowisk
najwyzszych nawet w ponad 60% ofert). Podczas gdy, bonusy finansowe, dofinansowania, refundacje
wyjazddw, opieki na dzie¢mi, pakiety sportowe, socjalne itd., czy pakiet medyczny dla pracownikéw badz
réwniez dla ich rodzin wskazano w 15-20% ofert.

Rysunek 40. DODATKOWE KORZYSCI w ofercie pracodawcy. Wiosna 2015 r.— ogétem i w ramach poszczegélnych grup zawodowych

0% 20% 40% 60% 80%
Il | |
|
" 48%
b /0
RAZEM _@J 0
I 20%
(]
65%
a3%
[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, 7 o
WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY Too 34%
“12%
- 63%
0
[200000] SPECIALISCI e 36%
27%
0
60%
(1]
[300000] TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL Weh°
8%
56%
5% __
[400000] PRACOWNICY BIUROW!I & 33%
8% ;
- 53%
[500000] PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY . 24%
s
0% 7
1506
[700000] ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | 2
RZEMIESLNICY 11%15 "
19%
119%
[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | o
URZADZEN 139@
i4
"13%
12%
5 0
[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH =t 13%
10%
B SZKOLENIA/ROZWO) B WARUNKI/ZALETY PRACY
= SRODOWISKO PRACY ® FIRMA/INSTYTUCIA
® REFUNDACIA/DOFINANSOWANIE ¥ OPIEKA MEDYCZNA/UEZPIECZENIE

Tabela 20 zawiera okreslenia oferowanych pracownikom korzysci, ktére pojawity sie w co najmniej okoto 2%
ofert (kolorem zielonym zaznaczono te korzysci, ktérych udziat w obecnym pomiarze wzrdst, w poréwnaniu do
poprzedniego pomiaru, zas kolorem czerwonym te, ktérych udziat zmniejszyt sie).
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W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru na znaczeniu stracity zachety w postaci zdobywania wiedzy
i doswiadczenia, czy udziatu we wdrazaniu ciekawych projektéw/produktéw. Zyskaty natomiast takie
dodatkowe korzysci jak zapewnienie pakietu socjalnego, niezbednych narzedzi pracy, czy laptopa/komputera.
Nieco czesciej podkreslano takze legalnos¢ i statos¢ zatrudnienia, co wskazywatoby, ze jest to postrzegane jako

dodatkowy atut pracy, a nie jej podstawowy element.

Tabela 20. DODATKOWE KORZYSCI w ofercie pracodawcy. Jesieri 2014 i wiosna 2015 r.

DODATKOWE BENEFITY

Mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy

Szkolenia/mozliwos$é podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw / kursy/warsztaty
Pakiet socjalny

Mity zespét/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy

Stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys

Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty
reklamowe, miejsce do spotkan z klientami,

Zdobycie doswiadczenia

Zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie
Interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca
Bardzo dobre / dobre warunki w pracy

Dynamiczny, ambitny zespét / Srodowisko

Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny
Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja

Darmowe/bezptatne zakwaterowanie

Kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru) /bony/paczki
Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji
Odpowiedzialna, petna wyzwan praca

Samochdd stuzbowy

Pakiet sportowy

Laptop/komputer/tablet/ palm top

Samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych
pomystéw

Praca legalna

Ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe

Udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktow/z

produktem

Ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia)
Telefon komdérkowy/smarthphone

Mozliwos$¢ statego zatrudnienia

Mtody zespot

(Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspotpracy / wsparcie metodyczne;
merytoryczne; finansowe

Doswiadczony/profesjonalny zespot / zespdt specjalistow/ekspertow

Pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych

Dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy

Kursy jezykowe

Opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/parstwa

Udziat w imprezach/wydarzeniach integracyjnych/wyjazdy zagraniczne/rejsy
Tworzenie / wspoftworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu
Praca dajaca prestiz/wywotujgca dume

Wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki

Wiosna 2015
(N=3053)

31,3%
25,2%
16,2%
15,3%
14,6%

12,8%
11,9%
11,2%
11,0%
9,5%
9,3%
9,1%
8,7%
6,8%
6,4%
6,4%
6,3%
6,3%
6,1%
6,1%

5,6%
5,5%
5,4%

5,2%
4,8%
4,8%
4,5%
4,0%

3,9%
3,8%
3,4%
3,2%
2,3%
2,1%
1,9%
1,8%
1,7%
1,6%

Jesien 2014

(N=3038)
31,1%
28,3%
14,5%
16,8%
12,3%

10,4%
14,2%
15,6%
9,9%
5,8%
9,7%
11,8%
8,1%
4,3%
6,2%
6,0%
4,8%
5,0%
5,2%
4,1%

4,9%
2,1%
7,6%

8,4%
2,8%
3,8%

3,9%

5,4%

4,2%

3,0%

2,5%
1,9%

2,7%

str. 130



Czes$¢ 3 — Szczegotowa analiza ofert w ramach
poszczegolnych grup zawodowych
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W niniejszej czesci raportu przedstawione zostaty szczegdétowo charakterystyki poszczegdlnych gtéwnych grup
zawodowych zgodnych z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci. Pogtebionymi analizami objeto 8 z 9 grup: 1.
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2. Specjalisci, 3. Technicy i Sredni personel, 4.
Pracownicy biurowy, 5. Pracownicy ustug i sprzedawcy, 7. Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, 8. Operatorzy
i monterzy maszyn i urzadzen oraz 9. Pracownicy przy pracach prostych.

Nie ujeto tutaj kategorii 6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy ze wzgledu na niewielka liczbe ofert
skierowanych do tego typu pracownikéw — w catym analizowanym okresie byto ich tylko 22.

8 PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

| 8.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Zawoddw i Specjalnosci przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikow
i kierownikéw obejmuja zawody, w ktérych podstawowymi zadaniami s3: planowanie, nadzorowanie,
koordynowanie, okreslanie i realizowanie podstawowych celdw i kierunkow polityki parstwa, formutowanie
przepiséw prawnych oraz kierowanie dziatalnosciq jednostek administracji publicznej, a takze sprawowanie
funkcji zarzgdzania w przedsiebiorstwach Ilub ich wewnetrznych jednostkach organizacyjnych. W zakres
obowigzkow wchodzi¢ moze rowniez sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikamizo.

Tabela 21. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

Grupa zawodowa N= %

100000 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY 1079 100%

110000 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | DYREKTORZY GENERALNI 165 15,3%
29

112014 Dyrektor sprzedazy 2,7%
112008 Dyrektor handlowy 27 2,5%
112013 Dyrektor rozwoju biznesu 18 1,7%
112006 Dyrektor finansowy 14 1,3%
112011 Dyrektor operacyjny 14 1,3%
112015 Dyrektor techniczny 13 1,2%
112090 Pozostali dyrektorzy generalni i wykonawczy 13 1,2%
112016 Dyrektor wykonawczy 7 0,6%
112010 Dyrektor marketingu 6 0,6%
112004 Dyrektor do spraw informatyki / informacji 4 0,4%
112005 Dyrektor do spraw personalnych 4 0,4%
112007 Dyrektor generalny 4 0,4%
112012 Dyrektor produkcji 3 0,3%
112017 Prezes 3 0,3%

120000 KIEROWNICY DO SPRAW ZARZADZANIA | HANDLU 388 36,0%

122102 Kierownik dziatu sprzedazy 165 15,3%
121101 Gtéwny ksiegowy 79 7,3%
121990 Pozostali kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania gdzie indziej 54 5,0%
122301 Kierownik do spraw rozwoju produktu 13 1,2%
121103 Kierownik dziatu finansowego 12 1,1%
121201 Kierownik dziatu kadrowo-ptacowego 10 0,9%
122101 Kierownik dziatu marketing 8 0,7%
121901 Kierownik dziatu administracyjno-gospodarczego 6 0,6%
121202 Kierownik dziatu szkolen 4 0,4%
122302 Kierownik dziatu badawczo-rozwojowego 4 0,4%

20Klasyfikacja Zawoddw i Specjalnosci 2010, opis grup wielkich.
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Grupa zawodowa N= %

130000 KIEROWNICY DO SPRAW PRODUKCIJI | UStUG 333 30,9%
132103 Kierownik dziatu produkcji 66 6,1%
132301 Kierownik budowy 59 5,5%
132404 Kierownik magazynu 22 2,0%
132101 Gtéwny technolog 18 1,7%
134605 Kierownik placéwki bankowej 16 1,5%
132402 Kierownik dziatu transportu 14 1,3%
132403 Kierownik dziatu zakupéw 14 1,3%
132401 Kierownik dziatu logistyki 12 1,1%
132102 Kierownik do spraw kontroli jakosci 9 0,8%
133001 Kierownik dziatu informatyki 4 0,4%
134990 Pozostali kierownicy w instytucjach ustug wyspecjalizowanych gdzie indziej

niesklasyfikowani 0,4%
134202 Kierownik komdrki organizacyjnej zaktadu opieki zdrowotnej 3 0,3%
134501 Dyrektor szkoty 3 0,3%
134690 Pozostali kierownicy instytucji finansowych i ubezpieczeniowych 3 0,3%
[140000] - KIEROWNICY W BRANZY HOTELARSKIEJ, HANDLU | INNYCH BRANZACH 193 17,9%
UStUGOWYCH

143905 Kierownik centrum obstugi telefonicznej (kierownik callcenter) 6 0,6%
142001 Kierownik dziatu w handlu detalicznym 5 0,5%
142003 Kierownik hurtowni 3 0,3%
143990 Pozostali kierownicy do spraw innych typdw ustug gdzie indziej niesklasyfikowani 3 0,3%
141102 Kierownik hotelu / motelu 2 0,2%
143903 Kierownik centrum handlowego 2 0,2%
143907 Kierownik firmy sprzatajacej 2 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

W stosunku do jesieni 2014 liczba ofert pracy w kategorii przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy
i kierownicy zmienita sie bardzo nieznacznie (liczba ofert spadta z 1106 do 1079). Dos¢ wyraznie spadto
zapotrzebowanie na kierownikdéw do spraw zarzadzania i handlu (z 42,7% w 2014 roku do 36,0% w 2015). W
tym samym czasie nastgpit minimalny wzrost zapotrzebowania na kierownikéw do spraw produkcji i ustug
(227,1% w 2014 roku do 30,9% w 2015) oraz przedstawicieli wiadz publicznych, wyzszych urzednikéw
i dyrektoréw (11,4% w 2014 do 15,3% w 2015). Popyt na kierownikéw w branzy hotelarskiej, handlu i innych
ustugach w zasadzie nie ulegt zmianom.

Tabela 22. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[Al wiosna  [B]jesien  [C]wiosna [D] wiosna | [E]jesien

2015 14 2013 012 2011

[100000] PRZEDSTAWICIELE W+ADZ

PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY 1079 1106 1176 1160 1102
[OGOLEM CALA KATEGORIA]

[120000] — KIEROWNICY DO SPRAW ZARZADZANIA 388 172 502 449 485
| HANDLU

[130000] — KIEROWNICY DO SPRAW PRODUKCII 333 300 342 340 312
1 UStUG

[140000] — KIEROWNICY W BRANZY HOTELARSKIEJ, 193 208 194 194 136
HANDLU I INNYCH BRANZACH UStUGOWYCH

[110000] — PRZEDSTAWICIELE WtADZ

PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | DYREKTORZY 165 126 138 177 169

GENERALNI
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8.2 Sposdéb zamieszczenia oferty

Zaréwno w 2014 jak i w 2015 roku portal pracuj.pl jest liderem zestawienia, jezeli chodzi o portale internetowe
zajmujace sie ukazywaniem aktualnych ofert pracy. Zdecydowanie portal ten znaczaco wybija sie na plus
sposréd innych tego typu stron. W stosunku do poprzedniego pomiaru na znaczeniu jednak delikatnie stracit
potaczony portal gazetapraca.pl/onet.praca.pl — spadek o 2 punkty procentowe.

Wiekszosc¢ ofert zamieszczana byta w jezyku polskim, ale na tle innych grup zawodowych dos¢ wysoki byt udziat
ofert w jezyku obcym (11%) — gtéwnie jezyku angielskim. W poprzednim okresie sprawozdawczym odnotowano
nieco wiecej ofert w jezyku obcym (18%).

Rysunek 41. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
ze wzgledu na portal internetowy

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

pracuj.pl

o

lodzkatablica.pl 1 : |
3 | mwiosna2015(N=1079) | m jesieri 2014 (N = 1106) |
W wiosna 2013 (N = 1176) B wiosna 2012 (N = 1160)

jesier 2011 (N = 1102)

8.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak w ubiegtych okresach sprawozdawczych wiekszos¢ ofert pracy na stanowiska dyrektorskie
i kierownicze zawierata informacje na temat branzy pracodawcy. Najczesciej zatrudnienie w tej grupie
zawodowej oferowaty firmy z sektora przetwdérstwa przemystowego (29%), a takze handel hurtowy i detaliczny,
naprawa pojazdow (21%). Pracownikow na stanowiska dyrektorskie i kierownicze czesto poszukiwaty rowniez
firmy prowadzace dziatalno$¢ naukows i techniczng (15%).

Oferty pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze najczesciej, podobnie jak w poprzednich pomiarach,
zamieszczali sami pracodawcy (57% ofert). Warto zwrdci¢ tez uwage, iz w stosunku do poprzedniego pomiaru
delikatnie spadt udziat ofert zamieszczanych przez posrednikéw (z 41% do 37%).
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Rysunek 42. Oferty pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY ze wzgledu na
branze pracodawcy

Rysunek 43. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
9,57%
Pracod (.
racoaawca 955;{3%
Posrednik dla klienta |
Anonimowy klient portalu 3
173"’9% | |
Posrednik sam dla siebie ® wiosna 2015 (N=1079) I ] jesier‘\ 2014 (‘N =1106)
B wiosna 2013 (N = 1176) H wiosna 2012 (N = 1160)
jesiert 2011 (N = 1102)

Wsrdd pracodawcow najwiecej ofert pracy samodzielnie zamieszczaty firmy — INFOSYS BPO POLAND SP. Z 0.0. oraz
ALDI, a takze BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO SP. Z 0.0. i RELYON RECRUITMENT SP. Z O. O. Zrdznicowanie
w zakresie zamieszczania ofert pracy nie jest jednak bardzo widoczne.

W obecnym okresie sprawozdawczym odnotowano najwiecej ofert pracy na stanowiska kierownicze
zgtoszonych przez takich posrednikéw, jak MANPOWER, MICHAEL PAGE, PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0,
GRAFTON RECRUITMENT oraz W&BS DORADZTWO PERSONALNE, ANTAL i HAYS POLAND SP. Z 0.0.
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Tabela 23. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRZEDSTAWICIELE W£ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
| KIEROWNICY

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY
INFOSYS BPO POLAND SP.Z O.0. 9
ALDISP Z00

BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO SP. Z O.0.

RELYON RECRUITMENT SP. Z 0. O.

HUTCHINSON POLAND SP. Z 0.0. — ZAKEAD +ODZ 1

SKANSKA S.A.

MEDIA EXPERT

GRUPA PZU

ABB SP.Z0.0.

MARCPOL S.A.

PKO BANK POLSKI SA

LIDL POLSKA SKLEPY SPOZYWCZE SP. Z 0.0. SP. K.

EUROPEJSKIE CENTRUM ODSZKODOWAN

AUCHAN POLSKA SP.Z 0.0

TAX CARE S.A.

tRPN-T

DINO POLSKA S.A.

ROSSMANN SDP

TERG S.A.

AMREST HOLDINGS SE

CLARIANT POLSKASP.Z 0.0

AMATECH-AMABUD ELEKTROTECHNIKA SP.Z 0.0.

INICJATYWA MIKRO

Pracodawcy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Tabela 24. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRZEDSTAWICIELE WADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
| KIEROWNICY

POSREDNIK
MANPOWER

MICHAEL PAGE 25

PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0 21

GRAFTON RECRUITMENT 21

W&BS DORADZTWO PERSONALNE
ANTAL
HAYS POLAND SP. Z 0.0.
P2 RECRUITMENT 13

LOBO SP.Z 0.0. SP K. 12

GOLDMAN RECRUITMENT 1

PAGE PERSONNEL 10

RANDSTAD

ARCHE CONSULTING SP. Z0.0.

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

IDES CONSULTANTS POLSKA SP. Z O. O.

REED

HRK'S.A.

IPK'SP. Z2.0.0.

HUDSON GLOBAL RESOURCES

WORK SERVICE

KS SERVICE SP. Z 0.0.

GRUPA PROGRES

BNS PERSONALMANAGEMENT SP. Z 0.0.

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.
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8.4 Wymagania wobec pracownikéw

0Od kandydatéw na kierownicze i dyrektorskie stanowiska pracodawcy oczekuja przede wszystkim umiejetnosci
planowania pracy, zadan i wyznaczania priorytetéw, a w drugiej kolejnosci zdolnosci komunikacyjnych
i interpersonalnych. Do wazniejszych cech zaliczy¢ nalezy takze zdolnosci przywddcze, umiejetnosci
motywowania i kierowania ludzmi oraz dyspozycyjnosc¢ i koncentracja na wynikach. W 17% ofert nie wskazano
na zadne wymagane cechy osobowe.

Rysunek 44. Wymagane cechy osobowe. PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Nie sprecyzowano

Umiejetnosc¢ planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy / 41%
wyznaczania priorytetow

Zdolnosci komunikacyjne/umiejetnoé¢ nawigzywania dobrych relacji z

ludZmi / zdolnoéci interpersonalne 42%

Zdolnoéci praywdédcze/umiejetnosé kierowania; motywowania ludzmi(i)/
umiejetnoéci, zdolnoéci menedzerskie

Dyspozycyjnoét, mozliwosc pracy w réznych godzinach/wyjazdy 29%

stuzbowe/praca w terenie

I ) ) ) ; ) " 29%
Samodzielno$¢ w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji |
28%
26%
27%
27%
27%

Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces

Skutecznosc / efektywnosc / wydajnosé

23%
20%

20%

Umiejetnos¢ pracy z ludZzmi, w zespole, w grupie

Systematycznosé, konsekwencja, determinacja, wytrwatosé, updr w

dziataniu m wiosna 2015 (N = 255)

Kreatywnos¢, innowacyjnosé, przedsiebiorczosé, operatywnoscé, inicjatywa, 20%

ujesiert 2014 (N = 260)
fantazja | ; |

Wskazania pow. 20% dla pomiaru z wiosny 2015.

Wymoég posiadania doswiadczenia pojawit sie w zdecydowanej wiekszosci ofert — jedynie w 14% nie byto o nim
mowy (by¢ moze jest ono tak oczywiste w tej grupie, ze sie 0 nim nie wspominato). Istotny wzrost w stosunku
do poprzedniego pomiaru nastgpit w kwestii posiadania doswiadczenia na takim samym stanowisku (z 28% do
61%) oraz w danej branzy (z 30% do 35%). Pracodawcy od kandydatdéw na stanowiska z tej grupy zawodowej
najczesciej wymagali przynajmniej 2-letniego doswiadczenia.

Majac na uwadze dodatkowe doswiadczenie u przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikéow
i kierownikdw to najczesciej wymagano doswiadczenia w kierowaniu podleglym zespotem (44%). Ponadto
zwracano uwage, iz powinno by¢ ono nabyte w sprzedazy pozostatych produktéw i ustug. Od kandydatéw
wymagano rowniez doswiadczenia w prowadzeniu projektéw, dokumentacji, obstudze klienta oraz pracy za
granica. W 38% ofert nie wymagano zadnego dodatkowego doswiadczenia — rzadziej niz to miato miejsce
w poprzednim pomiarze.
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Rysunek 45. Wymagane do$wiadczenie. PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Doswiadczenie nie jest wymagane

61%
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej braniy

Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok m wiosna 2015 (N = 255)

2 lata M jesieri 2014 (N = 260)
W wiosna 2013 (N = 336)

3lata ™ wiosna 2012 (N = 330)

4 wiecej ]eI5|en 2011 (IT\I =303)

Rysunek 46. Wymagane dodatkowe doswiadczenie. PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
inne doswiadczenie

nie jest wymagane :
50%

w kierowaniu podleghtym zespotem

w sprzedazy pozostatych produktéw fustug

w tworzeniu lub wprowadzaniu nowych
produktéw/ustug/urzadzen

w sprzedazy produktéw i ustug finansowych

M wiosna 2015 (N = 255)
w obstudze klienta
™ jesien 2014 (N = 260)
w firmie finstytucji/przedsiebiorstwie o tym : :
samym/podobnym profilu

doswiadcznie w branzy HR/zasobow ludzkich

Wskazania od 2%.

Wymagania pracodawcéw w stosunku do wyksztatcenia kandydatéw na stanowiska kierownicze nie zmienity
sie istotnie w stosunku do poprzednich okreséw sprawozdawczych. Kandydaci na stanowiska dyrektorskie lub
kierownicze powinni posiada¢ przede wszystkim wyksztatcenie wyzsze (53%), ewentualnie przynajmniej Srednie
(14%). Jedynie w przypadku 34% ofert analizowanych szczegétowo nie sprecyzowano wymaganego poziomu
wyksztatcenia.
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Rysunek 47. Wymagane wyksztatcenie. PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZS1 URZEDNICY | KIEROWNICY
wyksztalcenie

nie sprecyzowano

podstawowe/gimnazjum m wiosna 2015 (N = 255)

zasadnicze zawodowe u jesiert 2014 (N = 260)

B wiosna 2013 (N = 336)

co najmniej srednie ogdlnoksztatcace  wiosna 2012 (N = 330)

srednie jesien 2011 (N = 303)

srednie zawodowe ftechniczne

53%
wyzsze

w trakcie studiow

nie sprecyzowano 72%

ekonomia

finanse

techniczne

marketing i zarzadzanie
ksiegowosé/rachunkowosc
budownictwo

m wiosna 2015 (N = 255)

 jesie 2014 (N = 260)

Pracodawcy matg wage przywigzywali do posiadania przez przysztych pracownikéw na stanowiskach
dyrektorskich lub kierowniczych dodatkowych certyfikatéw lub uprawnien — nie wskazano takich wymagan
w 62% szczegdtowo analizowanych ofert. Jezeli juz wymieniano jakies wymagania w tym zakresie, to dotyczyty
one posiadania prawa jazdy kategorii B, zaswiadczenia o niekaralnosci i uprawnien budowlanych.

Rysunek 48. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
certyfikaty

nie specyzowano

76%
prawo jazdy kategorii B :
zadwiadczenie o niekaralnosci

uprawnienia budowlane

uprawnienia do prowadzenia ksigg
finansowych/ACCA/rewidenta/rachunkowosci

ksigzeczka sanepid

uprawnienia elektryczne ig’ ! 1 |

0 ' i '

uprawnienia audytorskie/ uprawnienia audytora 1SO 9004/IS0:22000 0}},% = WIOShE:\ 2015 (N - 255)
0 ' L !

uprawnienia do prowadzenia zajec baletu dziecigcego/fitness/tarica 1% W jesien 12014 (N = 260)

towarzyskiego

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Podobnie jak we wczesniejszych pomiarach w 38% szczegdétowo przeanalizowanych ofertach kierowanych do
kandydatéw na stanowiska dyrektorskie lub kierownicze wymagano znajomosci jezyka obcego, przede
wszystkim jezyka angielskiego (90%), ktéry mozna uznac za obligatoryjny na wyzszym stanowisku. Najczesciej
oczekiwano kandydatow z komunikatywnym angielskim (68%).
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Rysunek 49. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego. PRZEDSTAWICIELE WXADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZS| URZEDNICY | KIEROWNICY

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
wiosna 2015
jesien 2014

wiosna 2013

wiosna 2012
jesien 2011
WYMAGANY JEZYK |
angielski 90%

niemiecki

rosyjski

inne niz angielski / niemiecki jezyki paristw zachodnioeurop.
jezyki srodkowoeuropejskie (np. czeski, stowacki, wegierski)
jeden z jezykéw urzedowych UE

WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

komunikatywny / dobry

zaawansowany /biegly/bardzo dobry

w mowie i piémie

umoizliwiajgcy czytanie/tworzenie dokumentacji

Wskazania od 2%.

Wiekszo$¢ ofert (58%) nie zawierata informacji na temat wymagan odnosnie znajomosci komputera
i programow komputerowych, podobnie jak to miato miejsce w pomiarze poprzednim. Wsréd sprecyzowanych
wymagan najczesciej pojawiaty sie wzmianki o pakiecie MS Office oraz ogdlnie o dobrej znajomosci obstugi
komputera, bez precyzowania konkretnych umiejetnosci w tym zakresie.

Tabela 25. Wymagana znajomo$¢ komputera i programéw komputerowych PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
1 KIEROWNICY

wiosna 2015 jesien 2014

RAZEM (N=255  (N=260)
Nie sprecyzowano 58% 57%
MS Office 29% 30%

dobra/ praktyczna/ bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania systemdéw operacyjnych/
programowania obiektowego (C i C++, Visual Basic)

programy stuzace zarzadzaniu: sprzedazy /magazynowanie/dystrybucja/logistyka/przeptyw
materiatowy

znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, BI, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM, MM,
PP, PI, SCM, SD, WM, XI)

programy/aplikacje ksiegowe (Asseco WAPRO, Handel Symfonia)

przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO

znajomos¢ programow graficznych (np. Corel Draw, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator)

inne specjalistyczne z branzy informatycznej

programy/aplikacje bazy danych / modele danych (np. Oracle, SQL Server, ADO.NET,
Teradata, DB2, ETL, Active Directory)

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Wsrod wymogow pojawiaty sie roéwniez umiejetnosci oraz kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami.
Najczesciej oczekiwano znajomosci branzy oraz budowania relacji z klientem.

Oferty poszukujace pracownikdw na stanowiska kierownicze i dyrektorskie nie stawiajg przed kandydatami
wymogow dotyczacych pici, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert
nie wskazywano réwniez koniecznos$ci posiadania narzedzi pracy, czy tez nie precyzowano innych wymagan niz
omawiane.
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Rysunek 50. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
| KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

nie sprecyzowano

51%
54%

znajomos¢é wybranej branzy

budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta

umiejetnosci handlowe/ przygotowywanie ofert handlowych
odpowiadajgcych indywidualnym potrzebom klienta/nadzér nad...

znajomoéé danego segmentu rynku/lokalnego

znajomosc przepisow/ustaw branzowych/umiejetnos¢ stosowania
prawa w praktyce

aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta
umiejetnosci branzowe specjalistyczne

3%

1% | 1 :

3% H wiosna 2015 (N = 255)

4% |

3% |

umiejetnosci prezentacyjne

znajomoéé marketingu, technik marketingowych M jesieri 2014 (N = 260)

Wskazania od 2% dla pomiaru z wiosny 2015.

8.5 Oferta pracodawcéow

Pracodawcy formutowali dos¢ wysokie oczekiwania co do doswiadczenia i wyksztatcenia przysztych
pracownikéw, ale w wiekszosci ofert nie precyzowali informacji dotyczgcych warunkéw pracy — wymiaru
zatrudnienia, godzin pracy, czy tez wynagrodzenia. Wskazywane formy zatrudnienia to najczesciej umowa
o prace (31%) oraz lakonicznie opisane ,stabilne zatrudnienie” (9%). W 96% ofert nie odnoszono sie do
wymiaru zatrudnienia, kuszono natomiast kandydatéow atrakcyjnym wynagrodzeniem (31%). W niektérych
ofertach wspominano takze o prowizyjnym, motywacyjnym systemie wynagradzania (28%).

Rysunek 51. Oferowana forma zatrudnienia, wymiar pracy i wynagrodzenie PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
| KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

umowa o prace

stabilne warunki zatrudnienia
umowy o wspétpracy

umowa agencyjna

WYMIAR ZATRUDNIENIA

96%

nie sprecyzowano 85% |

peten etat
WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano
31%
31%

28%

wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace, konkurencyjne
motywujace/ uzaleinione od wynikéw/ prowizyjne/ akordowe 7%
177 ! ! !
25% | ® wiosna 2015 (N = 255)

= jesient 2014 (N = 260)

atrakcyjny system prowizji/premii 1?1%
Lo 15%
miesieczne 6% |

Wskazania od 2% dla pomiaru z wiosny 2015.
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Podobnie jak w ubiegtym okresie sprawozdawczym, pracodawcy ktadli natomiast wiekszy nacisk na oferte
dodatkowych korzysci niz na opisanie konkretnych warunkéw pracy. Najczesciej wskazywano tutaj na dostep
do szkolen i mozliwos¢ rozwoju zawodowego (65%,) w tym mozliwosci awansu czy tez podniesienia kwalifikacji.
Na drugim miejscu (43% ofert) podkreslano ewentualne zalety wykonywanej pracy, m.in. fakt, ze wykonywana
praca bedzie interesujaca, atrakcyjna, ciekawa, w bardzo dobrych warunkach, a jednoczesnie dajgca duig
samodzielnos¢, szczegdlnie w podejmowaniu decyzji. Oferenci zwracali rowniez uwage na zalety samej firmy
(34%) — najczesciej podkreslanymi cechami byta stabilnos$¢ zatrudnienia oraz innowacyjnos¢ i nowoczesnos$c
firmy. Podkredlano takie posiadanie niezbednych narzedzi pracy (33%). Wazne jest takze samo $rodowisko
pracy (27%), gdzie zwracano szczegdlnie uwage na przyjazny, ambitny zespdt. Doktadny katalog oferowanych
korzysci przedstawia tabela nizej.
Tabela 26. Oferowane dodatkowe korzysci. PRZEDSTAWICIELE WADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

wiosna 2015 jesien 2014

(N =255) (N = 260)

nie sprecyzowano 17% 16%
OGOLEM 65% 73%
— mozliwos¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 51% 47%

29% 36%

— szkolenia/mozliwo$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/ 14% 29%
(]

instytucji/ srodowisku
—zdobycie doswiadczenia 9% 15%
— kursy jezykowe 0% 3%
OGOLEM 43% 40%
—interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 21% 20%
— samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych 17% 12%
pomystow
— odpowiedzialna, petna wyzwan praca 15% 9%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 12% 9%
— tworzenie/wspéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 5% 5%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektdw/produktow/ 4% 7%
z produktem
— dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 3%
2%

— praca dajgca prestiz/wywotujgca dume
— praca w systemie "homeoffice"/praca w domu
FIRMA/INSTYTUCJA

2%

OGOLEM 34% 26%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 25% 15%
13% 12%

—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja
SRODOWISKO PRACY

27% 28%

OGOLEM

— mity zespdt/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 15% 18%

— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 13% 12%

— mtody zespot 5% 5%
4% 7%

— doswiadczony/profesjonalny zespét/zespodt specjalistow/ekspertow

REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE
OGOLEM 18% 29%

— pakiet socjalny 15% 22%

— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki 5% 6%
Swigteczne

— pakiet sportowy 4% 6%

OGOLEM 33% 25%

— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe, 31% 20%

miejsce do spotkan z klientami)
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wiosna 2015 jesier 2014
(N = 255) (N = 260)

—samochdd stuzbowy 15% 8%
— laptop/komputer/tablet/palmtop 13% 6%
— telefon komdrkowy/smartphone 11% 6%
| OPIEKA MEDYCZNA/UBEZPIECZENIE
OGOLEM 12% 17%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 11% 16%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 6% 5%
OGOLEM 8% 8%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/ wsparcie metodyczne, 8% 8%
merytoryczne, finansowe
— korzystanie z gotowego systemu identyfikacji wizualnej sieci 3%
OGOLEM 3% 2%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 2%
— darmowe / bezptatne zakwaterowanie 1%
OGOLEM 1% 2%
— udziat w imprezach/wydarzeniach integracyjnych/wyjazdy zagraniczne/rejsy 1% 2%

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

8.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert pracy na stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych dotyczyta krajowego rynku pracy. 19 ofert
dotyczyto zatrudnienia poza granicami Polski (w 2014 roku byty to 4 oferty). W przypadku ofert krajowych
dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 956 na 1079 oferty. 48,2% wszystkich ofert
przypadfo na m. t6dz i okolice, zas 6,2% na podregion tédzki. 6,2% ofert dotyczyto pracy na terenie podregionu
skierniewickiego, 6,0% — piotrkowskiego, natomiast 3,7% — sieradzkiego. 24,7% ofert zawierato wskazanie
wojewoddztwa tddzkiego bez precyzyjnie okreslonej lokalizacji. Oprdocz todzi najwiecej ofert na poziomie
powiatowym odnotowano w Piotrkowie Tryb. i okolicach (31 ofert) oraz w powiecie zgierskim (31 ofert).

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego zmalata liczba ofert pracy na stanowiska najwyzszego
szczebla w podregionie piotrkowskim (trzeci rok z rzedu).

Rysunek 52. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRZEDSTAWICIELE W£ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
WOJEWODZTWO +ADZKIE OGO E ] s s— 90, 3%

] 88,6%

- ——————— 19 7%
LODZ | OKOLICE  p— 415, 2%

g 5 R%
PODREGION LODZKI ey 9836,

—— 6,6%
PODREGION PIOTRKOWSKI el 21828

. 3 8%
PODREGION SIERADZK] gy 5’7%

—— 7,6%
PODREGION SKIERNIEWICK] gy 6,2%0

; ) A I—— 24.1%
WO EW O D Z TWO 0 DK OGO LN I 211,7%‘4

10,4%
ZAGRANICA 0%,
00% 100% 200% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 700% 80,0% 90,0% 100,0%

M jesient 2014 m wiosna 2015
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Tabela 27. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRZEDSTAWICIELE WADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
[A] wiosna  [B] jesien [C] wiosna [D] wiosna [E] jesien

2015 2014 2013 2012 2011

OGOLEM 1079 1106 1175 1160 1102
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 956 999 869 950 816
LODZ | OKOLICE 520 550 447 491 415
PODREGION tODZKI 67 64 46 53 40
PODREGION SKIERNIEWICKI 67 84 68 75 47
PODREGION PIOTRKOWSKI 65 73 108 131 122
PODREGION SIERADZKI 40 42 42 76 59
WOJEWODZTWO +ODZKIE

BEZ LOKALIZAC)I 266 267 251 252 133
ZAGRANICA 19 4 24 16 9

Rysunek 53. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRZEDSTAWICIELI WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSZYCH
URZEDNIKOW | KIEROWNIKOW?! (procentowanie do ofert w ramach wojewddztwa tédzkiego)

8.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze, podobnie jak w poprzednich czterech pomiarach, sa
ofertami rozbudowanymi pod wzgledem tresci i formy. Zawierajag na tle innych grup zawodowych wiele
informacji na temat obowigzkéw, wymagan, czy tez oferty pracodawcy. Wynika to zapewne po czesci
z powszechnego zjawiska stosowania niejednoznacznego nazewnictwa stanowisk, co powoduje, ze w wielu

2w prezentacji potraktowano tgcznie powiat miejski Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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przypadkach trudno zakwalifikowaé danego pracownika zgodnie z Klasyfikacjag Zawodow i Specjalnosci.
Pomocne staje sie zatem uszczegdtowienie wykonywanych zadan, gdyz sama nazwa zazwyczaj nie zawiera
w sobie informacji na temat wykonywanych obowigzkéw, tak jak ma to miejsce w przypadku ofert pracy na
stanowisko murarza, szwaczki, czy tez kierowcy.

Niejednoznaczno$é nazewnictwa stanowisk dla dyrektoréw lub kierownikéw, podobnie jak w latach 2011-2014,
wynikaé¢ moze z nastepujgcych faktow:

W grupie tej powszechnie uzywane jest anglojezyczne nazewnictwo stanowisk np. General
Manager, Team Lead, Head of Shared Services Centre, F&A Functional Lead, Consultant Unit
Manager, Sales manager, Compliance Manager, Branch Manager, mimo iz czesto dalsza tres¢
oferty przedstawiana byta w jezyku polskim. Mozna to uwaza¢ z jednej strony za przejaw
podnoszenia prestizu oferowanego stanowiska pracy, z drugiej jednak strony moze by¢ to
zwigzane, szczegdlnie w firmach z kapitatem zagranicznym lub bedacych oddziatami zagranicznych
przedsiebiorstw, ze strukturg i nazewnictwem stanowisk przyjetych od wiasciciela spoza granic
Polski. Anglojezyczne nazewnictwo stosowane w ofertach nie zawsze przektada sie jednoznacznie
na polskie zawody, a takze potrafi wprowadzi¢ w btad.

Stanowiska kierownicze i dyrektorskie zajmuja rdéine miejsce w wewnetrznej strukturze
organizacji, co powoduje, ze stosowane nazwy wskazujgce na petnienie funkcji kierowniczych lub
dyrektorskich, po okresleniu obowigzkéw nie zawsze odpowiadajg zawodom okreslonym w tej
grupie w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci np. Area Sales Manager (bedacy specjalistg do spraw
sprzedazy), Account Manager (opiekun klienta) czy Product Manager (Menedzer produktu).
Wystepuja réwniez sytuacje odwrotne, ze nazwa nie wskazuje bezposrednio, ze bedzie to
stanowisko kierownicze lub dyrektorskie np. Koordynator szwalni (bedacy z petnionych zadan
kierownikiem produkcji) lub Koordynator ds. floty (bedgcy z petnionych zadan Kierownikiem dziatu
transportu).

W polskim nazewnictwie upowszechnito sie stowo ,manager”, okreslajgce potocznie osobe na
kierowniczym stanowisku. Stowo to zostato nawet spolszczone i jego pisownia jest w ofertach
dowolna np. manager, menager, menadzer, menedzer. W dodatku bywa, ze dopetnienie nazwy
stanowiska jest juz w jezyku polskim np. Menadzer Oddziatu, Manager Regionalny, czy Manager
ds. Marketingu. Praktyka stosowania tego stowa jest dos¢ szeroka, przez co mylgca, gdyz zakres
obowigzkéw os6b na stanowiskach zawierajagcych w swej nazwie stowo ,manager” moze odnosi¢
sie zarowno do kierownikéw, jak rowniez specjalistow, a takze stanowisk nizszych.

W grupie tej nalezy takze odnotowac grupe stanowisk, ktérej nie mozna przyporzadkowaé do konkretnych
zawodow sklasyfikowanych w KZiS, nie ze wzgledu na trudnosci interpretacyjne, ale ze wzgledu na
niesklasyfikowanie tych stanowisk (brak szczegétowego kodu w KZiS). Najpowszechniejszym przyktadem sg

tutaj:

e Stanowiska zwigzane z realizacjg projektow: kierownik projektu, kierownik kontraktu, project leader,
lider projektu, project manager, menadzer projektow. Stanowiska te sg coraz bardziej obecne
w ofertach pracy, gdyz coraz wiecej dziatan jest realizowanych w formie projektéw.

e Kierownicy definiowani nie poprzez zakres wykonywanych czynnosci, ale poprzez zasieg terytorialny
swoich dziatan np. Kierownik Regionu, Kierownik Regionalny, Regionalny Kierownik Sprzedazy,
Regionalny Koordynator Sprzedazy. Stanowiska te pojawiajg sie gtdéwnie w branzy handlowe;j.

e Kierownicy majagcy pod soba niezalezny oddziat, zespdt oséb: kierownik/menedzer zespotu
sprzedazy/zespotu sprzedazowego, kierownik zespotu telemarketerdw, kierownik/menedzer zespotu,
lider zespotu, kierownik oddziatu, team lead/team leader/team manager itp.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowej.
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W zwigzku z dynamicznym rozwojem kompleksu laboratoryjnego BioNanoPark
Technopark 1.6dZ poszukuje kandydata na stanowisko

MANAGER LABORATORIUM BIOTECHNOLOGICZNEGO

Miejsce pracy: £odz
Region: tédzkie
Numer referencyjny: MLB/LB/03/15

Opis stanowiska:
Praca w Laboratorium Biotechnologicznym, ktére wchodzi w sktad L.6dzkiego BioNanoParku.
Zakres pracy obejmuje:

e Koordynacja prac badawczo-naukowych,
e  Przygotowanie i nadzér nad dokumentacjg laboratorium oraz realizacja projektéw,

Wymagania:

e  Stopien doktora nauk biologicznych, chemicznych lub technicznych w dziedzinach zwigzanych z
biologia molekularna, biochemia, mikrobiologia, biologig, biotechnologia,

e  Udokumentowany dorobek naukowy (wykaz publikacji z uwzglednieniem IF, Cl, H-index),

e Biegta znajomosc jezyka angielskiego,

e Umiejetnosc¢ organizacji pracy badawczej (doswiadczenie w prowadzeniu projektow naukowych, np.
granty, projekty dyplomowe etc.),

e Znajomosc¢ technik biologii molekularnej,

e Znajomos¢ technik mikrobiologii klasycznej,

e Znajomosc technik prowadzenia hodowli komérek ssakow,

e  Znajomos¢ podstaw technik sekwencjonowania nowej generacji (NGS) i ich mozliwosci aplikacyjnych,

e Znajomos¢ podstaw bioinformatyki,

e  Znajomos¢ podstaw techniki mikroskopii konfokalnej,

e  Staz pracy w laboratorium minimum 5 lat,

e Doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem — budowanie zaangazowania pracownikéw, realizacja funkcji
planujacej, doceniajacej, kontrolnej,

e  Przedsiebiorczos¢, kreatywnosé i konsekwencja w dziataniu,

e Doskonata organizacja pracy wtasnej,

e Umiejetnos¢ delegowania zadan i rozliczania z ich wykonania,

Mile widziane osiagniecia i umiejetno$ci dodatkowe:

e Interdyscyplinarny charakter doswiadczen zawodowych,

e odbyty staz naukowy w placéwce zagranicznej,

e znajomosc drugiego jezyka obcego,

e zrealizowane projekty badawcze,

e umiejetnosc pracy w grupie,

e otwartos¢ na nowe koncepcje, tatwos¢ przyswajania wiedzy,
e doswiadczenie w pracy w laboratoriach przemystowych,

e gotowosc do poswiecenia sie pracy naukowo-badawczej,

e podstawowa znajomos¢ systemow jakosci I1SO i DPL,
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Oferujemy:

e petng wyzwan prace w firmie o ugruntowanej pozycji na rynku,
e prace w miedzynarodowym srodowisku,

e stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace,

e mozliwos¢ rozwoju zawodowego i doskonalenia umiejetnosci,
e pakiet medyczny,

e Swiadczenia socjalne,

Swiadczymy ustugi w zakresie optymalizacji kosztowych i podatkowych, obstugi prawnej oraz zarzadzania
strategicznego. Naszg najmocniejszg strong jest projektowanie i wdrazanie rozwigzan w zakresie optymalizacji
kosztéw ptac, optymalizacji obcigzenn PFRON oraz systemow motywacyjnych i bonusowych najnowszej
generacji. Catos¢ dziatan opieramy na dogtebnej znajomosci przepiséw oraz ogromnym doswiadczeniu zaréwno
teoretycznym jak i praktycznym. Dlatego tez, jesteSmy pewni swojej skutecznosci i z Klientami rozliczamy sie
wytgcznie na zasadzie success fee.

Obecnie wraz z rosngcym zapotrzebowaniem rynku oraz wdrozeniem nowych projektéw,
poszukujemy przedsiebiorczych oséb na stanowisko:

Dyrektor Regionu w Departamencie Obslugi Klienta
Biznesowego

Region: todzkie
Numer referencyjny: t6dzkie/DR/02
Wynagrodzenie: powyzej 15 tys. zt

Opis stanowiska:

e rekrutacja partneréw, budowa i nadzér nad zespotem,

e bezposrednie, samodzielne i aktywne pozyskiwanie nowych Klientéw Biznesowych,
e promowanie ustug i rozwigzan firmy wsréd pozyskanych Klientéw,

e przygotowywanie ofert, negocjowanie warunkéw handlowych,

e utrzymanie i rozwdj relacji z Klientami.

Wymagania:

e doswiadczenie w budowaniu i zarzadzaniu zespotami handlowymi,

e doswiadczenie w sprzedazy ustug dla biznesu (leasingu pracowniczego, ustug ksiegowych lub
prawnych, outsourcingowych, energii elektrycznej itp.),

e 0gdlna wiedze z zakresu obowigzujacych przepiséw oraz regulacji prawnych,

e  znajomosc lokalnego rynku,

e wysoko rozwiniete zdolnosci interpersonalne,

e wysoka kulture osobistg,

e dobra organizacja pracy.

Oferujemy:

e rozwigzania bedgce Know-how firmy, dzieki czemu ustugi sa bezkonkurencyjne na rynku,

e ponadprzecietne wynagrodzenie wyptacane na zasadzie success fee. Srednie wynagrodzenia
Dyrektorow po okresie 2-3 miesiecy od rozpoczecia wspotpracy przekraczajg 15.000zt,

e umowe o wspotprace,

e szkolenia i wsparcie merytoryczne,

e realngiszybka mozliwos¢ awansu na stanowisko Dyrektora Handlowego badz National Key Account
Managera.
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9 SPECJALISCI

| 9.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polskg Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci grupa zawodowa specjalistow obejmuje zawody
wymagajgce posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie
nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych i pokrewnych. Zadania wykonywane przez
specjalistow obejmujq: przeprowadzanie analiz i badan, opracowywanie koncepcji, teorii i metod operacyjnych,
doradzanie na temat dostepnej wiedzy w zakresie nauk fizycznych, w tym matematyki, inzynierii i technologii,
w zakresie nauk biologicznych, w tym Swiadczern opieki zdrowotnej i w zakresie nauk spotecznych
i humanistycznych oraz stosowanie tej wiedzy; przekazywanie wiedzy na temat teorii i praktyki w odniesieniu do
co najmniej jednej dyscypliny na réinych poziomach nauczania; ksztatcenie | wychowywanie o0s6b
niepetnosprawnych; Swiadczenie rdinych ustug ekonomicznych, prawnych i socjalnych; tworzenie
i wykonywanie dziet sztuki; zapewnianie przewodnictwa duchowego; przygotowywanie dokumentacji naukowej
i sprawozdan. W zakres obowigzkéw moze wchodzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla specjalistéw stanowity znaczaca czes¢ wszystkich zebranych ofert pracy w danym okresie —
tacznie zgtoszono 2973 tego typu ofert, co stanowito 25% ogdtu zebranych ofert. Najczesciej poszukiwani byli
specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania (40,9%) — gtownie specjalisci do spraw sprzedazy,
przedstawiciele medyczni, specjalisci ds. marketingu i handlu oraz specjalisci ds. kluczowych klientéw. Druga
grupe najczesciej poszukiwanych stanowisk, podobnie jak w ubiegtym okresie sprawozdawczym, stanowili
specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych (31,8%), w tym programisci aplikacji,
inzynierowie systemow i sieci komputerowych oraz konsultanci do spraw systeméw teleinformatycznych.
17,1% ogtoszen dotyczyto specjalistéw nauk fizycznych, matematycznych i technicznych. Interesujacg sprawa
jest fakt, ze w poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosta liczba ofert dla specjalistow ds. zdrowia (z 2,9% w 2014
do 4,8% w 2015), spadta natomiast dla specjalistow ds. nauczania i wychowania (z 4,3% w 2014 do 2,6%
w 2015).

Rzadko rowniez poszukiwano specjalistow z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury (2,6%). Najczesciej
poszukiwane zawody w grupie specjalistéw przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 28. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej SPECJALISCI

Grupa zawodowa

200000 SPECIALISCI

210000 SPECJALISCI NAUK FIZYCZNYCH, MATEMATYCZNYCH | TECHNICZNYCH

2141009 Specjalista kontroli jakosci 85 2,9%
214102 Inzynier organizacji i planowania produkcji 56 1,9%
214202 Inzynier budownictwa — budownictwo ogdlne 33 1,1%
214903 Inzynier automatyki | robotyki 28 0,9%
215201 Inzynier elektronik 26 0,9%
214103 Inzynier utrzymania ruchu 22 0,7%
214190 Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji 20 0,7%
214404 Inzynier mechanik — maszyny i urzadzenia przemystowe 20 0,7%
215103 Inzynier elektryk 18 0,6%
214490 Pozostali inzynierowie mechanicy 16 0,5%
216602 Grafik komputerowy multimediow 13 0,4%
216604 Projektant grafiki 13 0,4%
216304 Projektant wzornictwa przemystowego 11 0,4%
214606 Inzynier inzynierii materiatowej 9 0,3%
214407 Inzynier mechanik — technologia mechaniczna 8 0,3%
215301 Inzynier telekomunikacji 8 0,3%
214205 Inzynier budownictwa — urzgdzenia, instalacje i sieci energetyczne 6 - 0,2%
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Grupa zawodowa

%

214402 Inzynier mechanik — maszyny i urzadzenia do obrébki metali 6 0,2%
214203 Inzynier budownictwa — budownictwo przemystowe 5 0,2%
214406 Inzynier mechanik — srodki transportu 5 0,2%
214410 Inzynier spawalnik 5 0,2%
215104 Inzynier elektryk-automatyk 5 0,2%
216303 Projektant mody 5 0,2%
216601 Grafik komputerowy DTP 5 0,2%
220000 SPECJALISCI DO SPRAW ZDROWIA 143 4,8%
222101 Pielegniarka 56 1,9%
228301 Fizjoterapeuta 20 0,7%
228103 Farmaceuta — farmacja apteczna 18 0,6%
228203 Specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy 10 0,3%
221101 Lekarz 3 0,1%
223101 Potozna 3 0,1%
226101 Lekarz dentysta 3 0,1%
[230000] — SPECJALISCI NAUCZANIA | WYCHOWANIA 76 2,6%
235915 Wyktadowca na kursach (edukator, trener) 27 0,9%
233002 Nauczyciel chemii 5 0,2%
235301 Lektor jezyka angielskiego 5 0,2%
235109 Wizytator 4 0,1%
233006 Nauczyciel historii 3 0,1%
233015 Nauczyciel matematyki 3 0,1%
235107 Pedagog 3 0,1%
235205 Nauczyciel uposledzonych umystowo (oligofrenopedagog) 3 0,1%
[240000] - SPECJALISCI DO SPRAW EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA 1215 40,9%
243305 Specjalista do spraw sprzedazy 202 6,8%
243303 Przedstawiciel medyczny 86 2,9%
243106 Specjalista do spraw marketingu i handlu 83 2,8%
243304 Specjalista do spraw kluczowych klientoéw (key account manager) 68 2,3%
243301 Inzynier sprzedazy 67 2,3%
242307 Specjalista do spraw kadr 59 2,0%
241202 Doradca finansowy 56 1,9%
243302 Opiekun klienta (account Manager) 53 1,8%
242309 Specjalista do spraw rekrutacji pracownikdow 47 1,6%
243103 Menedzer produktu 43 1,4%
241390 Pozostali analitycy finansowi 34 1,1%
242108 Specjalista do spraw logistyki 29 1,0%
242204 Audytor 27 0,9%
242310 Specjalista do spraw wynagrodzen 27 0,9%
244101 Posrednik w obrocie nieruchomosciami 24 0,8%
242403 Specjalista do spraw szkolen 23 0,8%
241306 Specjalista do spraw finanséw 19 0,6%
241102 Specjalista do spraw kontrolingu 17 0,6%
242190 Pozostali specjalisci do spraw zarzgdzania i organizacji 14 0,5%
242106 Specjalista do spraw doskonalenia organizacji 13 0,4%
243105 Specjalista analizy i rozwoju rynku 12 0,4%
242290 Pozostali specjalisci do spraw administracji i rozwoju 11 0,4%
241105 Specjalista do spraw rachunkowosci podatkowe;j 9 0,3%
241305 Specjalista do spraw factoringu 9 0,3%
242211 Inspektor nadzoru budowlanego 9 0,3%
241302 Analityk kredytowy 8 0,3%
241103 Specjalista do spraw rachunkowosci 7 0,2%
241203 Doradca inwestycyjny 7 0,2%
241307 Specjalista do spraw ubezpieczeri majatkowych i osobowych 7 0,2%
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Grupa zawodowa N= %

[250000] — SPECJALISCI DO SPRAW TECHNOLOGI! INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH 946 31,8%
251401 Programista aplikacji 248 8,3%
252302 Inzynier systemow i sieci komputerowych 138 4,6%
251202 Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych 78 2,6%
252301 Administrator sieci informatycznej 69 2,3%
251201 Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 64 2,2%
251102 Konsultant do spraw systemdw teleinformatycznych 49 1,6%
251903 Tester oprogramowania komputerowego 43 1,4%
251103 Projektant / architekt systemdw teleinformatycznych 36 1,2%
252101 Administrator baz danych 33 1,1%
251303 Specjalista do spraw rozwoju stron internetowych, Internetu i Intranetu 30 1,0%
252102 Analityk baz danych 22 0,7%
251904 Tester systemow teleinformatycznych 17 0,6%
251101 Analityk systemoéw teleinformatycznych 16 0,5%
252290 Pozostali administratorzy systeméw komputerowych 15 0,5%
252103 Projektant baz danych 14 0,5%
251301 Architekt stron internetowych 12 0,4%
251990 Pozostali analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych 7 0.2%
gdzie indziej niesklasyfikowani ’
[260000] — SPECJALISCI Z DZIEDZINY PRAWA, DZIEDZIN SPOLECZNYCH | KULTURY 77 2,6%
261901 Asystent prawny 15 0,5%
261103 Radca prawny 12 0,4%
262201 Analityk informacji i raportéw medialnych 10 0,3%
262101 Archiwista 4 0,1%
264315 Ttumacz tekstow 4 0,1%
262202 Analityk ruchu na stronach internetowych 3 0,1%
264104 Redaktor wydawniczy 3 0,1%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujg sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

W stosunku do jesieni 2014 liczba ofert pracy w kategorii specjalisci znacznie spadta (3362 do 2973 ogtoszen)
i byta obecnie blizsza poziomowi z 2013 roku. Spadto przede wszystkim zapotrzebowanie na specjalistow
ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych (z 1295 do 946) oraz specjalistow nauczania i wychowania (z 144
do 76).

Tabela 29. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej SPECJALSCI

[A] [B] jesien [ [D] [E] jesiert
wiosna 2014 wiosna wiosna 2011
2015 2013 2012
[200000] SPECJALISCI
2 2973 3362 2739 2775 2497
[OGOLEM CALA KATEGORIA]
[240000] — SPECJALISCI DO SPRAW EKONOMICZNYCH 1215 1341 1108 1315 111
| ZARZADZANIA
[250000] — SPECJALISCI DO SPRAW TECHNOLOGII
946 1295 990 712 669
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH
[210000] — SPECJALISCI NAUK FIZYCZNYCH,
509 408 391 485 370
MATEMATYCZNYCH | TECHNICZNYCH
[220000] - SPECJALISCI DO SPRAW ZDROWIA 143 96 92 108 145
[230000] — SPECJALISCI NAUCZANIA | WYCHOWANIA 76 144 70 76 130
[260000] — SPECJALISCI Z DZIEDZINY PRAWA, DZIEDZIN 77 7 75 79 7

SPOtECZNYCH | KULTURY
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9.2 Sposdb zamieszczenia oferty

Podobnie, jak w przypadku grupy zawodowej przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy,
réowniez w grupie specjalistow istnieje widoczny nieréwnomierny podziat ofert pracy pomiedzy portalami.
Wiekszos¢ ofert pracy dla przedstawicieli tej ostatniej grupy zawodowej umieszczana byta przede wszystkim na
portalu pracuj.pl (55% ofert — wzrost w poréwnaniu z jesienig 2014 roku). Na kolejnym miejscu uplasowat sie
potaczony portal onet.praca.pl oraz gazetapraca.pl (36%), a 10% ofert zostato zamieszczonych na portalu
praca.gratka.pl.

Wiekszos¢ ofert zamieszczana byta w jezyku polskim (81%), ale nalezy zaznaczyg, iz udziat ofert anglojezycznych
adresowanych do specjalistow wyniost 19%, co stanowito najwiekszy zaobserwowany odsetek wsrod
wszystkich analizowanych wielkich grup zawodowych (podobnie wygladato to w poprzednim pomiarze).

Rysunek 54. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI ze wzgledu na portal internetowy

[200000] SPECIALISCI

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

pracuj.pl

68%

o

lodzkatablica.pl | | | | !
B wiosna2015(N=2973) = Mjesieri2014 (N = 3362)

m wiosna 2013 (N = 2739) m wiosna 2012 (N = 2775)
jesieri 2011 (N = 2497)

9.3 Oferenci oraz brania

Podobnie jak w poprzednich okresach sprawozdawczych wiekszo$¢ ofert pracy na stanowiska specjalistow
zawierata informacje na temat branzy pracodawcy. Przeprowadzona analiza wskazuje takze na duzg branzowg
koncentracje zatrudnienia na tych stanowiskach. Ponad dwie trzecie (69%) ofert pracy ztozyty firmy dziatajace
w trzech branzach: w przetwdrstwie przemystowym (27%), w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej
i technicznej (25%) oraz w informacji i komunikacji (17%). W poréwnaniu do poprzedniego okresu
sprawozdawczego w przypadku przetwodrstwa przemystowego mamy do czynienia ze wzrostem odsetka
zamieszczonych ofert, zas ze spadkiem w sektorze informacji i komunikacji. W odniesieniu do poprzednich
pomiaréw zaobserwowano takze systematyczny spadek odsetka ogtoszen od firm z branzy dziatalnosci
finansowej i ubezpieczeniowej.

Oferty pracy na stanowiska specjalistéw, podobnie jak w ubieglych latach, najczesciej zamieszczali sami
pracodawcy (62% ofert). Posrednicy natomiast stanowili 32% wszystkich ogtoszen w tej grupie.
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Rysunek 55. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

Pracodawca

Posrednik dla klienta

| mwiosnha 2015 (N = 2973)
| mjesieni 2014 (N = 3362)
| mwiosna 2013 (N = 2739)

Anonimowy klient portalu

Posrednik sam dla siebie

W wiosna 2012 (N = 2775)

jesieri 2011 (N = 2497)

Rysunek 56. Oferty pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI ze wzgledu na branze pracodawcy

[200000] SPECIALISCI

SEKCIA A: ROLNICTWO, LESNICTWO, LOWIECTWO | RYBACTWO

SEKCIA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCJA C: PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

SEKCIA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCIA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCIA F: BUDOWNICTWO

SEKCJA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SEKCJA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCIA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA 7 ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOM A
SEKCIA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCJA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZP IECZENIOWA

SEKCIA L: DZIALALNOSC ZWIAZANA 7 OBSEUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCIA M: DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCJA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTROWANIA

SEKCIA O: ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA

SEKCJA P: EDUKACIA

SEKCIA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

m wiosna 2015 (N = 2973)
| jesieri 2014 (N = 3362)
® wiosna 2013 (N =2739)
m wiosna 2012 (N = 2775)
jesieri 2011 (N = 2497)

SEKCIA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA 7 KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

SEKCIA S: POZOSTALA DZIAFALNOSC UStUGOWA

Tabele ponizej przedstawiajg zestawienie pracodawcow i posrednikdéw sktadajgcych relatywnie najwiecej ofert
pracy dla grupy zawodowej specjalisci.

Tabela 30. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie SPECJIALISCI

PRACODAWCA

LICZBA OFERT PRA
ACCENTURE SERVICES SP. Z 0.0.

CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0. 84

TOMTOM 47
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PRACODAWCA LICZBA OFERT P!

INFOSYS BPO POLAND SP.Z O.0.

SIISP.Z0.0.

NOKIA SIEMENS NETWORKS SP. Z 0.0.

INTEL TECHNOLOGY POLAND SP.Z 0.0.

AMG.NET S.A

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SP. Z 0.0

BANK POCZTOWY S.A.

GFT POLSKA (DAWNIEJ RULE FINANCIAL)

TRANSITION TECHNOLOGIES S.A.

ABB SP.Z0.0.

MBANK S.A.

X-KOM SP. Z 0.0.

MAKOLAB SA

TELIT MANAGEMENT SP.Z 0. O.

RELYON RECRUITMENT SP. Z 0. O.

CE LINGUA

BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO SP. Z O.0.

MABION SA

HEWLETT — PACKARD POLSKA

AGORAS.A.

IVONA SOFTWARE SP. Z 0.0.

SAMSUNG R&D INSTITUTE POLAND

TOP SECRET

OPEN FINANCE S.A.

CORNING CABLE SYSTEMS POLSKASP.Z 0.0

TRANSFER MULTISORT ELEKTRONIK SP. Z 0.0

HOME BROKER S.A.

ERICPOL SP.Z 0.0.

AFLOFARM FARMACIA POLSKA SP.Z 0.0.

ENIRO POLSKA SP.Z 0.0.

EXACT SYSTEMS SP. 2 0.0.

POYRY POLAND SP.Z 0.0

HUTCHINSON POLAND SP. Z 0.0. — ZAKtAD +tODZ 1

AVIVASP.Z0.0.

MOBICA LTD

TARGET BPO SP. 2.0.0.

ASTEK POLSKA SP. Z 0.0.

SIEMENS SP.Z 0.0

ECONSULTING SP.Z 0.0.

PR RIRPRIRPRIRPRIRPRIRPRIRPEPRLRNNNNWLADN

N N NN (oo 00 00 R R INNWwOu(N ©0|O|R|k|(0|(O N~
=
>

DYNA CONSULTING

Pracodawcy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 6 ofert.
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Tabela 31. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie SPECJALISCI

POSREDNICY
GRAFTON RECRUITMENT 98
MANPOWER 66

PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0 66

HAYS POLAND SP. Z 0.0.
P2 RECRUITMENT
WORK SERVICE 42

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE 31

ANTAL 29

GOLDMAN RECRUITMENT 29

CPLJOBS 26

RANDSTAD 2

REED
G-FORCE SP. Z 0.0.
LOBO SP.Z0.0. SP K.
PAGE PERSONNEL 18

IDES CONSULTANTS POLSKA SP. Z O. O. 16

IPF SP.Z 0. 0. SPOLKA KOMANDYTOWA 16

BANK DANYCH O INZYNIERACH 13

DEKRA PRACA SP. Z 0.0. 13

ADECCO POLAND SP. Z 0.0 12

PEOPLE SP.Z 0.0
AGENCJA PRACY TYMCZASOWE TRENKWALDER BENEFIT SP.Z 0.0. 1

MICHAEL PAGE 10

ARCHE CONSULTING SP.Z 0.0. 10

GRUPA PROGRES 10

EXPERIS 10

HRK S.A.

HUMAN & HUNTER

BNS PERSONALMANAGEMENT SP.Z 0.0.

SIGMAR RECRUITMENT POLAND SP. 2.0.0

GI GROUP SP.Z 0.0.

KS SERVICE SP. Z 0.0.

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ FENIX POLAND SP.Z 0.0

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 6 ofert.

9.4 Wymagania wobec pracownikéow

Pracodawcy mieli do$¢ wysokie oczekiwania w stosunku do kandydatéw na stanowiska specjalistow —
szczegblnie pod wzgledem wymaganych cech osobowych oraz wyksztatcenia, ale réwniez znajomosci jezyka
obcego. Wynika to bezposrednio ze specyfiki tej grupy zawodowej, ktéra wymaga wiasnie wysokiego
poziomu wiedzy zawodowej.

Podobnie jak w ubiegtym roku, podkreslano znaczenie zdolnosci interpersonalnych oraz umiejetnosci pracy
w grupie. Pozadane byty rowniez takie cechy jak umiejetno$¢ planowania pracy, zaangazowanie oraz
samodzielnos$¢ w rozwigzywaniu problemdw, dyspozycyjnosé i zdolnosci analityczne. Jedynie w 22% ofert na
stanowiska specjalistdw nie sprecyzowano wymaganych cech osobowosciowych.
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Rysunek 57. Wymagane cechy osobowe w grupie. SPECJALISCI

Wskazania od 13% dla pomiaru z wiosny 2015.

Interesujacym wydaje sie fakt, ze od 2014 roku znacznie wzrosto znaczenie posiadanego w pracy doswiadczenia
na takim samym stanowisku (z 24% w 2014 do 46% w 2014 roku) jak réwniez doswiadczenia na podobnym
stanowisku. Za wystarczajgce doswiadczenie w 9% ofert uznano rok pracy, w 16% dwa lata, a w 9% trzy lata.
Ponadto, wskazywano na znaczenie dodatkowego doswiadczenia — najczesciej w tworzeniu lub wprowadzaniu

nowych ustug (7%), w sprzedazy (6%) i kierowaniu podlegtym zespotem (3%).

Rysunek 58. Wymagane doéwiadczenie. SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok

2 lata

3 lata

41 wiecej

m wiosna 2015 (N = 656)
M jesieri 2014 (N = 845)
M wiosna 2013 (N = 749)
W wiosna 2012 (N = 808)
jesien 2011 (N = 708)
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Rysunek 59. Wymagane dodatkowe doswiadczenie. SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI
inne doswiadczenie

w tworzeniu lub wprowadzaniu nowych
produktow/ustug/urzadzen

80%

nie jest wymagane
76%

w sprzedazy pozostaltych produktow fustug

w kierowaniu podlegtym zespotem

6%

W wiosna 2015 (N = 656)

w obstudze Klienta o § i | mjesier 2014 (N = 845)
0 | | i .

w firmie /instytucji/przedsiebiorstwie o tym 2%
samym/podobnym profilu

Wskazania od 2% dla pomiaru z wiosny 2015.

Wymagania pracodawcow w stosunku do wyksztatcenia kandydatow na stanowiska specjalistow nieznacznie
wzrosty w poréwnaniu z poprzednim pomiarem. Wedtug potowy ofert powinni oni legitymowac sie
wyksztatceniem wyzszym (56% szczegétowo analizowanych ofert — o 6 p.p. wiecej niz na jesieni 2014). 38%

ofert nie zawierata informacji na temat wymaganego wyksztatcenia.

11% ofert pracy kierowano do oséb z wyksztatceniem informatycznym, 7% z ekonomicznym i 6%
w technicznym. 69% badanych szczegétowo ofert nie zawierato natomiast dodatkowych wymogdéw wobec
kandydata, takich jak posiadanie uprawnien, czy specjalistycznych kurséw — w 23% ogtoszen wzmiankowano

jednak o posiadaniu prawa jazdy kategorii B (czesciej niz na jesieni 2014).

Rysunek 60. Wymagane wyksztatcenie. SPECJALISCI

[200000] SPECJIALISCI
wyksztatcenie

podstawowe/gimnazjum

nie sprecyzowano

H wiosna 2015 (N = 656)
zasadnicze zawodowe o jesieri 2014 (N = 845)

co najmniej $rednie ogdInoksztatcace B wiosna 2013 (N = 749)

i ® wiosna 2012 (N = 808)
srednie
jesien 2011 (N = 708)

srednie zawodowe /techniczne
wyzsze

w trakcie studiow

[200000] SPECIALISCI
nie sprecyzowano
informatyka
ekonomia
techniczne
automatyka/automatyka przemystowa
mechanika
telekomunikacja

elektronika ! . . |
finanse i 3 H wiosna 2015 (N = 656) |
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Rysunek 61. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI
certyfikaty nie specyzowano 31%
‘0
prawo jazdy kategorii B
zadwiadczenie o niekaralnosci
prawo wykonywania zawodu
uprawnienia budowlane
uprawnienia elektryczne
uprawnienia audytorskie/ uprawnienia audytora 1SO
900A/150:22000
uprawnienia informatyczne, IT: sprzet i systemy 1%
operacyjne/ MCP/AIX/MCP/MCSA/OCA/OCP/ISER/...[1 2% ! ! P !
19% | | o wiosna 2015 (N = 656)
dyplom uznawany za granicg (y"
0% - -  jesieri 2014 (N = 845)

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

W stosunku do poprzedniego roku nie zmienito sie istotnie wymaganie pracodawcéw odnosnie znajomosci
jezyka obcego od kandydatow na stanowiska specjalistéw (obecnie wskazano je w 59% ofert).

Najczesciej, bo w niemal kazdej ofercie oczekiwano znajomosci jezyka angielskiego (88%), a w drugiej kolejnosci
niemieckiego (22%). Najczesciej znajomosci jezyka obcego wymagano w stopniu komunikatywnym (56%).

Rysunek 62. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego. SPECIALISCI

[200000] SPECIALISCI

WYMAGANA ZNAIOMOSC JEZYKA
wiosna 2015

jesiert 2014

wiosna 2013

wiosna 2012

jesien 2011

WYMAGANY JEZYK

angielski 88%

niemiecki

inne niz angielski / niemiecki jezyki paristw zachodnioeurop.
jezyki srodkowoeuropejskie (np. czeski, stowacki, wegierski)
jeden 7 jezykdw urzedowych UE

rosyjski

WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

komunikatywny / dobry

zaawansowany /bieghy/bardzo dobry

W mowie i pismie

umozliwiajacy czytanie/tworzenie dokumentacji

podstawowy

Oferty w grupie tej najczesciej zawieraty informacje odnosnie znajomosci programéw komputerowych. Gtéwnie
pracodawcy oczekiwali znajomosci Srodowiska MS Office, ale takie znajomosci okreslonych narzedzi do
programowania, programow lub systemdw operacyjnych, co zwigzane jest ze znaczng liczbg ofert dla
specjalistow w obszarze IT.
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Tabela 32. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych. SPECJALISCI

wiosna 2015 jesien 2014
RAZEM (N = 656) (N=845)

Nie sprecyzowano 42% 41%

MS Office 22% 23%

znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania systemow operacyjnych/ 9% 5%
programowania obiektowego (C i C++, Visual Basic) : :

programowanie/ obstuga stron WWW/ strony internetowe/ jezyk skryptowy (np.
srodowisko ASP.NET, J2EE, JAVA, Perl, Python)

1
1

1
4% 15%

programy/aplikacje bazy danych / modele danych (np. Oracle, SQL Server, ADO.NET,
Teradata, DB2, ETL, Active Directory)

13% 12%

dobra/ praktyczna/ bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

znajomos¢ programow graficznych (np. Corel Draw, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator)

znajomos¢ systemow/$rodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych <Open Source>
(Windows, Unix, Linux)

inne specjalistyczne z branzy informatycznej

znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, BI, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM, MM, 3% %
PP, PI, SCM, SD, WM, XI) : .

3
programy konstrukcyjne/projektowe/obliczeniowe (tj. SOLID EDGE iinne 2D/3D; MES, 2% %
CFD, MBS, FSI) . -

1

7
znajomos¢ jednego z narzedzi testowania (HP MercuryQuality Center,
MercuryLoadrunner, Test Driven Development)

1

P

infrastruktura sieciowa (np. LAN/WAN/Wireless/ routery (38xx, 28xx, 65xx

itd.)/switche/programy antywirusowe 2% %
znajomos¢ jednego z narzedzi do raportowania btedéw (JIRA, Bugzilla) 2% 1%
Program kadrowo-ptacowe
przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po Internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO 1%

programy/aplikacje ksiegowe (Asseco WAPRO, Handel Symfonia) 1% 1

programy stuzgce zarzadzaniu/sprzedazy/magazynowanie/dystrybucja/logistyka/
przeptyw materiatowy

1%

Wskazania od 1%.

Wsréd wymogoéw stawianych przed kandydatami na stanowiska specjalistbw pojawiaty sie rdéwniez
umiejetnosci, kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. Najczesciej oczekiwano umiejetnosci budowania/
podtrzymywania relacji z klientem (13%), a takze znajomosci wybranej branzy (12%), umiejetnosci handlowych
i wiedzy specjalistycznej w danej branzy (7%). W stosunku do pomiaru z jesieni 2014 r. zmalato
zapotrzebowanie na wiedze i umiejetnosci specjalistyczne w danej branzy.

Rysunek 63. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI

. 62%
nie sprecyzowano 56%

budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta

znajomosc wybranej branzy

umiejetnosci handlowe/ przygotowywanie ofert handlowych
odpowiadajacych indywidualnym potrzebom klienta
znajomos¢ przepisow/ustaw branzowych/umiejetnos¢ stosowania
prawa w praktyce

aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta

umiejetnosc czytania rysunku technicznego

wiedza specjalistyczna w danej branzy 8%
‘0

znajomosé danego segmentu rynku/lokalnego = wiosna ZOiS (N=656)

umiejetnosci branzowe specjalistyczne M jesien 2014 (N = 845)

6%

Wskazania od 3% dla wiosny 2015.
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Oferty poszukujace pracownikéw na stanowiska specjalistyczne nie stawiajg przed kandydatami wymogdw
dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert nie
wskazywano réwniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy, czy tez nie precyzowano innych wymagan niz
omawiane.

9.5 Oferta pracodawcow

Pracodawcy szczegdétowo opisywali swoje oczekiwania co do doswiadczenia i wyksztatcenia kandydatéow na
pracownikéw, jednak sami zazwyczaj nie podawali precyzyjnych informacji dotyczacych warunkéw pracy —
wymiaru zatrudnienia, godzin pracy, czy tez wynagrodzenia. Wskazywane formy zatrudnienia to najczesciej
umowa o prace (24%) lub stabilne warunki zatrudnienia (10%). Ponadto 5% ofert zawierato informacje, iz
dotyczg pracy na peten etat. Co czwarta oferta kusita pracownikéw wysokim wynagrodzeniem (26%).

Rysunek 64. Oferowana forma zatrudnienia, wymiar pracy i wynagrodzenie. SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

umowa o prace

stabilne warunki zatrudnienia

umowa na czas nieokreélony

umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna
umowy o wspétpracy

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

peten etat

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace, konkurencyjne

motywujace/ uzaleznione od wynikéw/ prowizyjne/ akordowe

atrakcyjny system prowizji/premii i 1
M wiosna 2015 (N = 656)
W jesien 2014 (N = 845)

miesieczne

Bardzo duzy nacisk natomiast ktadziony jest przez oferentéw na opis dodatkowych korzysci, jakie wigza sie
z pracg na danym stanowisku specjalisty. Najczesciej wskazywano tu na dostep do szkolen i mozliwos$¢ rozwoju
zawodowego (68% szczegdtowo analizowanych ofert). W drugiej kolejnosci zachecano potencjalnych
kandydatéw dobrymi warunkami pracy (50%), a takze zwracano uwage na srodowisko pracy (36%). Wazne byty
przede wszystkim takie aspekty jak: udziat we wdrazaniu ciekawych projektow, zadan itp., mity, przyjazny,
ambitny, dynamiczny zespot, stabilna i innowacyjna firma. Ws$rdd namacalnych, konkretnych korzysci
najczesciej wskazywano na pakiet socjalny (20%), prywatng opieke medyczng (18%), dostep do narzedzi pracy
(14%) oraz pakiet sportowy (12%). Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela ponizej.

Tabela 33. Oferowane dodatkowe korzysci. SPECJALISCI

wiosna 2015 jesien 2014
(N = 656) (N = 845)

nie sprecyzowano 18% 13%
— mozliwos¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 49% 50%
— szkolenia/mozliwo$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 35% 42%
- zdobycie doswiadczenia 19% 21%
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wiosna 2015 jesien 2014
(N = 656) (N = 845)

— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przeds./firmie / instytucji 16% 27%
— kursy jezykowe 5% 8%
WARUNKI/ZALETY PRACY 50% 48%
—interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 20% 15%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktow/z 16% 23%
produktem
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 13% 6%
- odpowiedzialna, petna wyzwan praca 12% 9%
— dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 10% 5%
— samodzielno$¢/swoboda w podejm.decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 10% 7%
- praca dajgca prestiz/wywotujgca dume 4%
— tworzenie/wspéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 3% 2%
— praca w systemie "homeoffice"/praca w domu 2% 2%
SRODOWISKO PRACY 36% 40%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 23% 28%
- dynamiczny, ambitny zespét / Srodowisko 14% 14%
— doswiadczony/profesjonalny zespét/zespét specjalistow/ekspertow 8% 8%
- mtody zespét 3% 6%
REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE 27% 38%
— pakiet socjalny 20% 26%
— pakiet sportowy 12% 12%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki 9% 10%
Swigteczne
FIRMA/INSTYTUCJA 25% 23%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 17% 14%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 12% 11%
OPIEKA MEDYCZNA/UBEZPIECZENIE 21% 23%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 18% 21%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 9% 14%
- ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 2%
NARZEDZIA PRACY 17% 16%
— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe, 14% 13%
miejsce do spotkan z klientami)
- samochdd stuzbowy 7% 6%
6% 4%

— laptop/komputer/tablet/palm top

— telefon komdérkowy/smarthphone 5% 5%
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ 8% 15%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 7% 11%
- darmowe/bezptatne zakwaterowanie 2% 2%
— wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 0% 4%
- udziat w imprezach/wydarzeniach integracyjnych/wyjazdy zagraniczne/rejsy 7% 7%
POMOC/WSPARCIE 7% 6%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspotpracy/wsparcie metodyczne; 5% 6%
merytoryczne; finansowe
— korzystanie z gotowego systemu identyfikacji wizualnej sieci 1%
— opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 1%
— pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 2%
INNE 7% 6%
- praca legalna 2% 5%
- mozliwos¢ statego zatrudnienia 2%
3%

- mozliwos$¢ pogodzenia pracy z inng pracg (innym zajeciem)

Wskazania od 1%.
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9.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ogtoszen oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach specjalistéw dotyczyta krajowego rynku pracy.
4,9% (146 ofert) dotyczyto zatrudnienia poza granicami kraju (stanowi to znaczny wzrost w stosunku do
poprzedniego pomiaru).

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tddzkiego — 2384 na 2973 oferty.
54,9% wszystkich ofert przypadto na miasto £tédz. Na pozostate regiony przypadt niewielki odsetek ofert — 4,8%
na podregion todzki, 4% — piotrkowski, 3,9% — skierniewicki i 2,9% — sieradzki. 13,1% ogtoszen nie zawierato
konkretnej lokalizacji poza informacja, iz jest to w obrebie wojewddztwa. Oprécz todzi najwiecej ofert na
poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (90 ofert), skierniewickim (53 oferty), piotrkowskim
(51 ofert) oraz pabianickim (47 ofert).

Liczba ofert pracy skierowana do specjalistow zmalata, lecz spadek ten dotyczy przede wszystkim todzi i okolic.
W pozostatych podregionach mamy do czynienia albo z niewielkim wzrostem (podregion tédzki i sieradzki) albo
niewielkimi spadkami (podregion piotrkowski lub skierniewicki). Wzrosta takze znaczaco liczba ofert do pracy za
granica — do 146 z 47 rok wczesniej.

Rysunek 65. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. SPECIALISCI

WOIEWODZTWO tODZKIE OGOLEM . 79.6%

+ODZ 1 OKOLICE 25.8%
- —4,0%
PODREGION £ODZKI g 4725,
PODREGION PIOTRKOWSK| e 4,5%
- 21%
PODREGION SIERADZKI gy 25'%:
mm 37
PODREGION SKIERNIEWICKI e 35736
WOIEWODZTWO £ODZKI OGOLNIE et 13,9%
m 1.4%
ZAGRANICA ¥ oo
0,0%  100%  20,0%  300%  40,0%  50,0% 60,0% 70,0%  80,0%  90,0%

M jesieri 2014  m wiosna 2015

Tabela 34. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. SPECJALISCI
[A] wiosna  [B] jesien [C] wiosna [D] wiosna [E] jesien

2015 2014 2013 2012 2011
OGOLEM 2973 3362 2739 2775 2497
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 2384 2675 1890 2026 1691
LODZ | OKOLICE 1633 1877 1174 1286 1115
PODREGION tODZKI 142 142 88 121 89
PODREGION SKIERNIEWICKI 117 123 135 105 63
PODREGION PIOTRKOWSKI 118 150 117 177 155
PODREGION SIERADZKI 86 69 65 105 68
WOJEWODZTWO tODZKIE

BEZ LOKALIZAC)I 389 445 440 411 201
ZAGRANICA 146 47 60 130 100
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Rysunek 66. Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla SPECJIALISTOW? (procentowanie do ofert w ramach
wojewddztwa tédzkiego)

9.7 Jakosciowy obraz grupy

Podobnie, jak w poprzednich pomiarach, stosowane w tresci ofert dla specjalistow nazewnictwo
proponowanych stanowisk czyni te grupe jedng z najbardziej niejednoznacznych sposrod badanych grup
zawodowych. Wiele stosowanych nazw nie ma bezposredniego przetozenia na terminy stosowane
w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci, taczac ze soba cechy kilku grup zawodowych lub zawodéw. Dopiero
doprecyzowanie obowigzkdéw w ofercie pozwala na bardziej precyzyjne okreslenie w jakim zawodzie oferent
poszukuje pracownika. Stad oferty w tej grupie sg relatywnie rozbudowane pod wzgledem tresci, precyzujgc
przyszte obowigzki oraz wymogi pracodawcy.

Powody takiego stanu rzeczy sg takie same, jak wskazywane w grupie zawodowej kierownikdéw i dyrektoréw.
Wynikajg z czestego uzywania nazw anglojezycznych do okreslenia stanowisk specjalistéw np. Indirect Tax
Internship, Reporting Developer, US Sales & Use Tax Specialist, czy tez Qlikview developer. Istotne znaczenie
ma tutaj rowniez uzywanie w nazwie stanowiska stowa ,manager”, ktére w potocznym znaczeniu oznacza
osobe na kierowniczym stanowisku, jednak ze wzgledu na obowigzki okreslone w ofercie, osoba ta spetniaé
bedzie funkcje specjalisty, a nie kierownika np. Product Manager (Menadzer produktu), Account Manager
(opiekun klienta), Key Account Manager, czy tez Business Development Manager.

Wyrdzniajaca sie kategorie stanowia tutaj specjalisci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Nazewnictwo ich stanowisk zwykle odnosi sie do znajomosci okreslonych programéw lub technologii np.
Programista C++, Programista SAP, Programista PHP, Architekt — Programista SQL/.NET/C#. Dodatkowo
powszechne jest uzywanie w nazewnictwie stanowisk jezyka angielskiego np. Senior Java Developer,

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat
skierniewicki.
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Web/Front-End Developer, Junior DevOps Admin. W efekcie osobie nie posiadajgcej doswiadczenia lub
kwalifikacji w tej dziedzinie trudno jest przyporzadkowac oferowane stanowiska pracy do konkretnego zawodu
wskazanego w klasyfikacji KSiZ.

Oferty pracy dla specjalistéw nie tylko zawierajg doprecyzowany zakres obowigzkéw, czy tez wymogdw, ale
rowniez oferte pracodawcy, co podobnie, jak w grupie dyrektoréw i kierownikéw, ma zacheci¢ do aplikowania
najlepszych kandydatow.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowej.

Jestesmy stabilna i stale rozwijajaca si¢ spotka z branzy IT, w zwiazku z dynamicznym rozwojem firmy
poszukujemy 0sob, ktore beda cztonkiem duzego zespolu zaangazowanego w analize, projektowanie i tworzenie
dedykowanych systemow informatycznych wspierajacych procesy biznesowe.

Poszukujemy mtodych i ambitnych pasjonatdow programowania lubigcych stale poszerza¢ swoja wiedze
i umiejetnosci. Gwarantujemy stata pracg, rozwdj, dostep do najnowocze$niejszych technik i narzedzi oraz
bardzo dobra atmosfer¢ pracy — a co najwazniejsze mozliwos¢ czerpania wiedzy od najlepszych.

Obecnie prowadzimy rekrutacje na stanowisko:

Programista PHP

Miejsce pracy: L.6dz
PHP

Jestes ambitnym i samodzielnym programista, znajacym si¢ $wietnie na swojej pracy. Lubisz wyzwania oraz
z ambitnymi projektami wspierajacymi procesy biznesowe — ta praca skierowana jest wilasnie do Ciebie.

Opis stanowiska:
e Budowanie nowoczesnych systemow informatycznych klasy CRM oraz ERP dla branz:
Ubezpieczeniowej, Kurierskiej, Monitoringu i Bezpieczenstwa oraz wielu innych.

Idealny kandydat na stanowisko Programista PHP powinien spelniaé¢ ponizsze wymagania:
e  Bardzo dobra znajomos¢ PHP w wersji >5.3 (OOP)
e  Dobrej znajomosci SQL — PostgreSQL popartej doswiadczeniem praktycznym
e Samodzielnosci i $wietnej organizacji pracy
e Znajomos¢ jQuery w stopniu dobrym
e  Mile widziana znajomo$¢ frameworka ExtJs, Zend Framework
e  Znajomosci wzorcow projektowych
e  Znajomosci jezyka angielskiego umozliwiajacej rozumienie dokumentacji technicznej
Co oferujemy?
e  Prace przy autorskich innowacyjnych projektach
Pracg w dynamicznie rozwijajacej si¢ firmie o ugruntowanej pozycji
Umowe o prace
Wysokie wynagrodzenie uzaleznione od umiejetnosci
Przyjazna atmosfer¢ w pracy
Pracg w metodyce SCRUM
Wspoéttinansowanie karty Multi Sport

CORNING OPTICAL COMMUNICATIONS jest swiatowym liderem kompleksowych
rozwigzan optycznych dla przemystu telekomunikacyjnego. COC jest czeéciag Corning
Incorporated, ktore istnieje od 1851 roku, z siedziba gtowna w miescie Corning, New York.
Corning Incorporated zatrudnia blisko 35.000 pracownikéw, posiada ponad 100 fabryk i biur
na catym $wiecie.
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Lokalizacja: Strykow, 30 minut z centrum Lodzi.

Dojezdza do nas autobus miejski linii 60.

Obecnie do naszego zaktadu poszukujemy osoby na stanowisko:
Inzynier Lean Manufacturing

Miejsce pracy: Strykow

WYMAGANIA:

o wyksztalcenie wyzsze techniczne lub statystyczne

e minimum 3 lata doswiadczenia w pracy z narzedziami Lean Manufacturing
e bardzo dobra wiedza w zakresie Lean Manufacturing

o doswiadczenie w prowadzeniu projektow

e bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

e znajomo$¢ narzedzi statystycznych SixSigma mile widziana

ZAKRES OBOWIAZKOW:

e wdrazanie narzedzi i rozwigzan Lean Manufacturing

e analiza procesow, eliminacja strat i ciggle doskonalenie

o prowadzenie projektow Lean oraz SixSigma

e prowadzenie szkolen, coachingu i konsultacji z zakresu Lean Manufacturing
e raportowanie do Dyrektora Produkcji

OFERUJEMY:

e prace w miedzynarodowym Srodowisku

e mozliwos$ci osobistego rozwoju

o wynagrodzenie adekwatne do prezentowanych umiejetnosci i doswiadczenia

e pakiet $wiadczen socjalnych, w tym opiecke medyczng, dofinansowanie do karty
MultiSport oraz do positkéw

e bardzo dobrg atmosfere w pracy

10 TECHNICY | SREDNI PERSONEL

| 10.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowe;j

Zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Zawoddw i Specjalnosci grupa zawodowa technicy i sredni personel obejmuje
zawody wymagajace: wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia niezbednych do wykonywania gtéwnie prac
technicznych i podobnych, zwigzanych z badaniem i stosowaniem naukowych, spotecznych, medycznych oraz
artystycznych koncepcji i metod dziatania, a takze regulacji rzgdowych i przepisow handlowych. W zakres
obowigzkéw moze wchodzic takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami. Do zadar tych oséb nalezy
zazwyczaj: podejmowanie i przeprowadzanie prac technicznych zwigzanych z badaniem i zastosowaniem pojec
i metod dziatania w dziedzinie nauk fizycznych, chemicznych i technicznych, z uwzglednieniem inzynierii oraz
nowych technologii, w tym technologii teleinformatycznych; nauk przyrodniczych obejmujgcych zawody
medyczne; nauk spofecznych i humanistycznych; inicjowanie i przeprowadzanie rozmaitych ustug technicznych
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zwiqzanych z handlem, finansami, administracjg, z uwzglednieniem administracji prawami i regulacjami
rzqgdowymi oraz z pracami spotecznymi; zapewnianie wsparcia technicznego w zakresie sztuki i rozrywki; udziat
w zajeciach sportowych; wykonywanie pewnych zadan zwiqzanych z religiq. W zakres obowigzkéw moze
wchodzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

W 2015 roku odnotowano 2452 ofert pracy na stanowiskach technikéw i personelu $redniego stopnia, co
stanowito 20% ogdtu zebranych ofert. Zdecydowanie najwiecej ofert w tej grupie skierowanych byto do
Sredniego personelu do spraw biznesu i administracji (71,4%) w tym przede wszystkim przedstawicieli
handlowych, ksiegowych oraz pracownikéw centrum elektronicznej obstugi klienta. W 13% ofert poszukiwano
personelu z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i posrednich, w tym w znaczacej czesci w zawodzie
opiekuna osoby starszej. W okoto 10% ofert poszukiwano technikéw z dziedzin fizycznych, chemicznych
i technicznych, w tym m. in. technikdw automatykéw, technikéw organizacji produkcji, technikéw mechanikéw,
kosztorysantow budowlanych oraz technikéw elektronikow. Niewiele ofert skierowano do technikéw
informatykow (3,2%) oraz sredniego personelu do spraw zdrowia (2%).

Tabela 35. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

upa zawodowa

300000 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
310000 SREDNI PERSONEL N FIZYCZNY

311909 Technik automatyk 44 1,8%
311917 Technik organizacji produkcji 32 1,3%
311508 Technik mechanik maszyn i urzadzen 28 1,1%
311201 Kosztorysant budowlany 20 0,8%
311408 Technik elektronik s 12 0,5%

0,4%
0,3%
0,3%

311303 Technik elektryk s

9
311502 Kontroler jakosci wyrobéw mechanicznych 8
311204 Technik budownictwa s 7
311101 Laborant chemiczny 6 0,2%
311511 Technik mechanik urzadzen przemystowych 6 0,2%
311507 Technik mechanik-konserwator urzadzen dzwigowych 5 0,2%
5
5
4
4
4

311602 Technik przetwdrstwa tworzyw sztucznych 0,2%
312304 Mistrz produkcji w budownictwie ogélnym 0,2%

311307 Technik energetyk 0,2%
311504 Technik mechanik s 0,2%
311924 Technik technologii odziezy s 0,2%
320000 SREDNI PERSONEL DO SPRAW ZDROWIA 48 2,0%
321301 Technik farmaceutyczny s 13 0,5%
325905 Opiekunka dziecieca s 7 0,3%
325101 Asystentka stomatologiczna s 6 0,2%
325402 Technik masazysta s 4 0,2%
325502 Inspektor bezpieczerstwa i higieny pracy 4 0,2%
330000 SREDNI PERSONEL DO SPRAW BIZNESU | ADMINISTRACII 1750 71,4%
332203 Przedstawiciel handlowy 681 27,8%
331301 Ksiegowy 360 14,7%
332202 Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta 303 12,4%
332301 Agent do spraw zakupow 77 3,1%
333105 Spedytor 58 2,4%
334101 Kierownik biura 25 1,0%
332101 Agent ubezpieczeniowy 21 0,9%
332302 Zaopatrzeniowiec 18 0,7%
333990 Pozostali posrednicy ustug biznesowych gdzie indziej niesklasyfikowani 18 0,7%
331201 Pracownik (doradca) do spraw kredytéw 16 0,7%
334302 Asystent dyrektora 16 0,7%
331290 Pozostali pracownicy do spraw kredytow, pozyczek i pokrewni 15 0,6%
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Grupa zawodowa N= %

334306 Technik administracji s 13 0,5%
332201 Ekspozytor towardéw (merchandiser) 12 0,5%
334390 Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu 10 0,4%
331502 Likwidator szkéd 9 0,4%
333903 Promotor marki (trendsetter) 9 0,4%
334304 Asystent zarzadu 9 0,4%
331203 Referent (asystent) bankowosci 8 0,3%
333905 Tajemniczy klient (mystery shopper) 8 0,3%
333104 Pracownik dziatu logistyki 7 0,3%
333302 Pracownik agencji pracy tymczasowej 7 0,3%
333301 Posrednik pracy 5 0,2%
331105 Pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych 4 0,2%
333107 Technik logistyk s 4 0,2%
333201 Organizator imprez rozrywkowych (organizator eventow) 4 0,2%
340000 SREDNI PERSONEL Z DZIEDZINY PRAWA, SPRAW SPOLECZNYCH, KULTURY | POKREWNY 319 13,0%
341202 Opiekun osoby starszej s 290 11,8%
343402 Szef kuchni (kuchmistrz) 10 0,4%
341203 Opiekun w domu pomocy spotecznej s 6 0,2%
343901 Animator kultury s 4 0,2%
350000 TECHNICY INFORMATYCY 78 3,2%
351203 Technik informatyk s 23 0,9%
351290 Pozostali technicy wsparcia informatycznego i technicznego 23 0,9%
351390 Pozostali operatorzy sieci i systeméw komputerowych 6 0,2%
351404 Projektant stron internetowych (webmaster) 6 0,2%
351103 Technik teleinformatyk s 5 0,2%
351401 Administrator stron internetowych 4 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujg sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

W stosunku do jesieni 2014 w kategorii technicy i Sredni personel zanotowano wzrost liczby ofert pracy — z
2271 do 2452 i jest to kolejny rok z rzedu, kiedy ta grupa notuje przyrost ofert pracy. W ostatnim okresie spadto
jedynie zapotrzebowanie na technikéw informatykdéw.

Tabela 36. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[A] [B]
wiosna jesien [C] wiosna [D] wiosna [E] jesien

2015 2014 pL k] 2012 2011
[300000] TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL 2452 2271 2104 2055 1844
[330000] - SREDNI PERSONEL DO SPRAW BIZNESU
| ADMINISTRAC)! 1750 1647 1629 1668 1445
[340000] — SREDNI PERSONEL Z DZIEDZINY PRAWA,
SPRAW SPOtECZNYCH, KULTURY | POKREWNY 319 235 220 79 80
[310000] — SREDNI PERSONEL NAUK FIZYCZNYCH,
CHEMICZNYCH | TECHNICZNYCH 254 237 152 199 180
[350000] — TECHNICY INFORMATYCY 78 104 60 55 84
[320000] — SREDNI PERSONEL DO SPRAW ZDROWIA 48 45 39 54 55

10.2 Sposdb zamieszczenia oferty

Wiekszos¢ ogtoszen z grupy technicy i Sredni personel zamieszona byta na portalu pracuj.pl (47%). Na znaczeniu
w stosunku do poprzedniego roku delikatnie stracit portal onet.praca.pl/gazetapraca.pl — z 31% do 27%. Co
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czwarta oferta w tej grupie zostata umieszczona na stronie praca.gratka.pl — portal ten zanotowat w stosunku
do ostatniego pomiaru niewielki wzrost popularnosci, podobnie jak lodzkatablica.pl.

Prawie wszystkie oferty zamieszczono w jezyku polskim (87%). 12,6% ofert napisano w jezyku angielskim — byty
to przede wszystkim oferty pracy dla ksiegowych oraz pracownikéw obstugi klienta (elektronicznych lub
telefonicznych) w firmach sektora BPO/SSC — obstugujacych firmy lub klientéw z innych krajow.

Rysunek 67. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL ze wzgledu na portal internetowy

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

pracuj.pl 1
45% 55% |

lodzkatablica.pl 10%

1t

- mwiosna 2015 (N = 2452) B jesieri 2014 (N = 2271)
mwiosna 2013 (N = 2104) m wiosna 2012 (N = 2055)
jesier 2011 (N = 1844)

10.3 Oferenci oraz branza

Wszystkie oferty pracy w grupie technicy i sredni personel zawieraty informacje na temat branzy pracodawcy.
Popyt na prace w zakresie stanowisk technikow i sSredniego personelu ksztattowaty trzy branze: dziatalnosé¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (30%), przetwdrstwo przemystowe (21%) oraz handel hurtowy i naprawa
pojazddéw (15%).

Oferty pracy na stanowiska dla sredniego personelu, podobnie jak w poprzednich pomiarach najczesciej
zamieszczali sami pracodawcy (47%). 7% ofert pochodzito od anonimowych klientéw portalu, zas 46% od
posrednikow — co oznacza gwattowny wzrost w odniesieniu do poprzednich lat.

Rysunek 68. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Pracodawca

5%%

Posrednik dla klienta

| W wiosna 2015 (N = 2452)
' mjesien 2014 (N = 2271)
| W wiosna 2013 (N = 2104)

Anonimowy klient portalu

Posrednik sam dla siebie

M wiosna 2012 (N = 2055)
jesieri 2011 (N = 1844)
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Rysunek 69. Oferty pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL ze wzgledu na branze pracodawcy

Oferty w kategorii technicy i Sredni personel relatywnie najczesciej samodzielnie zamieszczaty firmy INFOSYS,
SOUTHWESTERN BPS POLAND SP. Z 0.0., CLARIANT POLSKA SP. Z 0.0 , CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0.,
ACCENTURE SERVICES SP. Z 0O.0. i inne. Najbardziej aktywni posrednicy w tej kategorii to GOWORK.PL
i MANPOWER, czyli dwie czotowe agencje pracy w obecnym pomiarze.

Ranking pracodawcoéw oraz posrednikdw zamieszczajacych najwiecej ofert pracy na stanowiska technikow
i Sredniego personelu zawierajg tabele ponize;j.

Tabela 37. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

INFOSYS BPO POLAND SP.Z O.0. 23

SOUTHWESTERN BPS POLAND SP.Z 0.0.

CLARIANT POLSKASP.Z 0.0

CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0.

ACCENTURE SERVICES SP. Z 0.0.

RELYON RECRUITMENT SP. Z 0. O.

PODANE SAME NAZWISKO

TOP SECRET

DUON SPRZEDAZ SP. Z 0.0.

AMG.NET S.A

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SP.Z 0.0

SAMSUNG R&D INSTITUTE POLAND

ING BANK SLASKI S.A

MBANK S.A.
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PRACODAWCA

LICZBA OFERT PRACY

HUTCHINSON POLAND SP. Z 0.0. — ZAKtAD tODZ 1

MINOL SP.Z 0.0.

EY (DAWNIEJ ERNST & YOUNG

BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO SP. Z O.0.

CORPO SP.Z0.0. S.K.A.

GETIN NOBLE BANK S.A.

XEROX

WURTH POLSKA SP.Z 0.0.

Pracodawcy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

Tabela 38. Posrednicy, ktrzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL

=
(e]
N
®
>
o (G RICRIC BRI, R W W)
]
m
X
]
)
b
>

POSREDNICY

GOWORK.PL 183
MANPOWER 105
G-FORCE SP.Z0.0. 101
GRAFTON RECRUITMENT 54

PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0

()
N

WORK SERVICE

HAYS POLAND SP. Z 0.0.

ANTAL

GOLDMAN RECRUITMENT

w
=

w |~ b
o N O

REED

w
iy

CPLJOBS

N
~

PEOPLE SP.Z 0.0

N
(o)}

RANDSTAD

N
=

LOBO SP.Z 0.0. SP K.

[uny
~

IDES CONSULTANTS POLSKA SP. Z O. O.

[N
>

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

[y

GI GROUP SP.Z 0.0.

[any

II

INTERKADRA

=
w

PAGE PERSONNEL

12

HRK S.A.

Jany
N

W&BS DORADZTWO PERSONALNE

[uny
[

HRW POLSKA

[y
[

PFLEGE MIT HERZEN 24 SP.Z 0.0. SP. K

[y
[

ATERIMA

=

PRZEDSTAWICIELE.PL

ALTEN CARE 24

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0.

INTERIMAX INTERNATIONAL SP. 2.0.0. S.K.A.

PRIVATE CARE 24 PROFESSIONAL SP.Z 0.0

EXPERIS

BNS PERSONALMANAGEMENT SP. Z 0.0.

CENTRUM PRACY 24

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 6 ofert.

10.4 Wymagania wobec pracownikéw

Kandydatom rekrutowanym z grupy zawodowej technicy i Sredni personel stawiano nieco nizsze wymagania,
niz specjalistom, czy tez kandydatom na stanowiska dyrektorskie lub kierownicze. Dosy¢ wazne byty dla
pracodawcow cechy osobowe przysztych pracownikéw, ale juz mniejsze znaczenie miato wyksztatcenie,
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doswiadczenie, czy tez znajomosé jezykdw obceych lub obstugi komputera. Zwigzane jest to z dominacjg w tej
grupie ofert dla przedstawicieli handlowych, ktdrzy przede wszystkim muszg wykazywac¢ sie odpowiednimi
predyspozycjami i umiejetnosciami ,miekkimi”.

Od kandydatow na stanowiska z grupy technikéw i sSredniego personelu najczesciej oczekiwano zdolnosci
komunikacyjnych, a w drugiej kolejnosci umiejetnosci planowania. Poza tym pracodawcy oczekiwali w duzym
stopniu zaangazowania oraz umiejetnosci pracy z ludZmi i dyspozycyjnosci.

W stosunku do poprzedniego pomiaru wzrosty znaczaco wymagania odnosnie dyspozycyjnosci oraz
efektywnosci i wydajnosci kandydatow, zmalaty zas oczekiwania posiadania zdolnosci komunikacyjnych.

Rysunek 70. Wymagane cechy osobowe. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

Wskazania od 9%.

W poréwnaniu do poprzedniego pomiar istotnie wzrést odsetek ofert, w ktérych formutowano oczekiwania
odnosnie doswiadczenia zawodowego. W 2015 38% ofert nie zawierato tego typu wymagan, podczas gdy
w latach wczesniejszych ksztattowato sie to na poziomie 46-55% ofert. Jezeli wymog doswiadczenia sie
pojawiat, to najwazniejsze byto posiadanie doswiadczenia na takim samym stanowisku (44% — o 21 p.p. czesciej
niz na jesieni 2014 r.). 9-10% pracodawcow formutujacych oczekiwania wobec doswiadczenia zawodowego za
wystarczajgce uznato roczne lub dwuletnie doswiadczenie.

Formutowano réwniez dodatkowe oczekiwania wzgledem doswiadczenia, w tym w 11% ofert wymagano
doswiadczenia w sprzedazy pozostatych produktéw i ustug, w 5% w obstudze klienta i dokumentacji oraz w 2%
w sprzedazy produktow i ustug finansowych. Sytuacja pod tym wzgledem nie ulegta zmianom w stosunku do
poprzedniego pomiaru.
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Rysunek 71. Wymagane doéwiadczenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Doswiadczenie nie jest wymagane

Na takim samym stanowisku
Na podobnym stanowisku
W danej branzy

Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

Lrok W wiosna 2015 (N = 598)
2 lata 3 M jesieri 2014 (N = 513)

26% B wiosna 2013 (N = 597)
3lata ™ wiosna 2012 (N =591)
4iwiecej . jesien 2011.(N =534)

Rysunek 72. Wymagane dodatkowe doswiadczenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
inne doswiadczenie

nie jest wymagane 80%
82%

w sprzeda?y pozostatych produktéw /ustug
w obstudze klienta
w sprzedazy produktéw i ustug finansowych
kiwaniu klient

w pozyskiwaniu klienta 1%

. . 1%
w kierowaniu podleglym zespotem

1% ! 1
w tworzeniu lub wprowadzaniu nowych I 1% ! | B wiosna 2015 (N = 598)

produktéw/ustug/urzadzen : |
do$wiadczenie w pracy za granica/ miedzynarodowym | 1% : !  jesien 2014 (N = 513)
Srodowisku 1% ! | H |
w firmie finstytucji/przedsiebiorstwie o tym 1 1%
samym/podobnym profilu

doswiadcznie w branzy HR/zasobow ludzkich é?
‘0

Wskazania pow. 2%.

Mniej wiecej w co drugiej ofercie sprecyzowano wymagania dotyczace formalnego wyksztatcenia. W stosunku
do poprzedniego pomiaru, element ten wymagany byt nieco rzadziej przez pracodawcow. Wskazywano tu
najczesciej na wyksztatcenie wyzsze (22%) lub srednie (17%). Wyksztatcenia sredniego zawodowego wymagano
w 8% ofert. W 82% ofert nie formutowano oczekiwan co do kierunku wyksztatcenia. W 5% pozadana byta
edukacja ekonomiczna, w 4% wiedza techniczna i finansowa, w 3% ksiegowos¢ i rachunkowos¢, zas w 2%

elektryka.

Dodatkowe certyfikaty i uprawnienia byly wymagane przez pracodawcéw nieznacznie czesciej niz to miato
miejsce w poprzednim pomiarze. Przede wszystkim wynikato to ze zwiekszonego zainteresowania posiadaniem
przez kandydatow prawa jazdy kategorii B, ktére pojawito sie w blisko co trzeciej szczegdétowo analizowanej

ofercie.
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Rysunek 73. Wymagane wyksztatcenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
wyksztalcenie

nie sprecyzowano
podstawowe/gimnazjum

zasadnicze zawodowe

L . . W wiosna 2015 (N = 598)
co najmniej Srednie ogdlnoksztatcgce

M jesien 2014 (N = 513)
srednie ® wiosna 2013 (N = 597)

s$rednie zawodowe/techniczne = wiosna 2012 (N = 591)

31% jesieri 2011 (N = 534)

wyisze

w trakcie studiow

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano 77‘)%32%
ekonomia !
techniczne
finanse

ksiegowos¢/rachunkowos¢
informatyka

elektryka, instalacje elektryczne

mechanika v : : !
automatyka/automatyka przemystowa 12;0%’ . mwiosna 2015 (N = 598)

o jesien 2014 (N = 513)

Rysunek 74. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
certyfikaty

nie specyzowano

66%
70%

prawo jazdy kategorii B

Uprawnienia elektryczne

ksigieczka sanepid

1% 3 E
uprawnienia na podnosniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice ’ B wiosna 2015 (N = 598)

0%

® jesieri 2014 (N'= 513)

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Wymdg znajomosci jezyka obcego delikatnie spadt w stosunku do jesieni 2014 roku (z 51 do 49%). Przy tym
cho¢ angielski jest jezykiem wskazywanym najczesciej (67%), to réwniez jezyk niemiecki plasuje sie na silnej
drugiej pozycji- znaczacy wzrost od ostatniego pomiaru z 32% do 44%. W 68% ofert, w ktérych oczekiwano
znajomosci jezyka obcego, wymagano komunikatywnej/dobrej znajomosci.
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Rysunek 75. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA

wiosna 2015

jesieri 2014

wiosna 2013

wiosna 2012

jesien 2011

WYMAGANY JEZYK

angielski

niemiecki

inne niz angielski / niemiecki jezyki panstw zachodnioeurop.
jezyki srodkowoeuropejskie (np. czeski, stowacki, wegierski)
jezyki skandynawskie

rosyjski

jeden z jezykéw urzedowych UE

obcey, dodatkowy, drugi, inny - bez sprecyzowania
WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

komunikatywny / dobry

zaawansowany /biegty/bardzo dobry

w mowie i pisSmie

podstawowy

umozliwiajacy czytanie/tworzenie dokumentacji

67%

68%

Wymadg znajomosci obstugi komputera i programéw komputerowych nie byt powszechnym oczekiwaniem
pracodawcéw w ogtoszeniach skierowanych do tej grupy zawodowej. Jezeli juz sie pojawiaty takie wymogi, to

najczesciej pozadano znajomosci pakietu MS Office (26%).

Tabela 39. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych TECHNICY | SREDNI PERSONEL

wiosna 2015
RAZEM (N =598)
Nie sprecyzowano 64%
MS Office

dobra/ praktyczna/ bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania systemow
operacyjnych/ programowania obiektowego (C i C++, Visual Basic)

przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po Internecie: MERLIN X, SYCOM,
BLUE VEMDO

znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, BI, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS-
Banking, MDM, MM, PP, Pl, SCM, SD, WM, XI)

programy/aplikacje bazy danych / modele danych (np. Oracle, SQL Server,
ADO.NET, Teradata, DB2, ETL, Active Directory)

programy stuzgce zarzadzaniu: sprzedazy
/magazynowanie/dystrybucja/logistyka/przeptyw materiatowy

znajomosc¢ programow graficznych (np. Corel Draw, Adobe Photoshop,
Adobe lllustrator)

Programowanie/obstuga stron WWW/strony internetowe/jezyk skryptowy
(np. Srodowisko ASP.NET, J2EE, JAVA, Perl, Python)

programy/aplikacje ksiegowe (Asseco WAPRO, Handel Symfonia)

znajomos¢ systemow/srodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych
<Open Source> (Windows, Unix, Linux)

inne specjalistyczne z branzy informatycznej

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

jesien 2014
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W tresci analizowanych ogtoszen pojawiaty sie réwniez wskazania na wymagania oraz kwalifikacje
niepotwierdzone egzaminami. Najczesciej dotyczyty one umiejetnosci budowania/podtrzymywania relacji
z klientem (19%). W dalszej kolejnosci wskazywano za$ na umiejetnosci handlowe (14%) oraz znajomosé
wybranej branzy (12%). Oferty zatrudnienia dla pracownikdw na stanowiska techniczne i sredniego personelu
w znakomitej wiekszosci nie stawiaty natomiast przed kandydatami wymogow dotyczacych ptci, wieku, czy tez
niepetnosprawnosci.

Rysunek 76. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL

59%

nie sprecyzowano
precy. 61%

budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta

umiejetnosci handlowe/ przygotowywanie ofert handlowych
odpowiadajgcych indywidualnym potrzebom klienta

znajomosc wybranej branzy
aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta
znajomos¢ danego segmentu rynku/lokalnego

znajomos¢ marketingu, technik marketingowych

N ) ) 4% 1 |
umiejetnos¢ czytania rysunku technicznego |
3% | mwiosna 2015 (N = 598)
znajomosé przepisow/ustaw branzowych/umiejetnosc stosowania 4% L B
prawa w praktyce 2% | M jesieri 2014 (N = 513)

Wskazania od 4% dla pomiaru z wiosny 2015.

10.5 Oferta pracodawcow

Pracodawcy nie ujawniali w ofertach wielu informacji na temat warunkdw pracy: wymiaru zatrudnienia, godzin
pracy, czy tez spodziewanych zarobkdéw. Najczesciej wskazywane w ofertach poddanych szczegdétowym
analizom formy zatrudnienia to umowa o prace (29%). W 90% ofert nie sprecyzowano wymiaru zatrudnienia —
w 6% wskazano na zatrudnienie na peten etat. Wynagrodzenie opisywano jako atrakcyjne, ewentualnie
uwzgledniajgce atrakcyjny system premii, bez wskazania konkretnych przedziatéw.
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Rysunek 77. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

umowa o prace

stabilne warunki zatrudnienia

umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna

umowy o wspodtpracy

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

peten etat

ptatny staz

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace, konkurencyjne
motywujace/ uzaleinione od wynikéw/ prowizyjne/ akordowe
atrakcyjny system prowizji/premii

miesieczne

W wiosna 2015 (N = 598)
= jesien 2014 (N = 513)

90%
88%

Najczesciej przysztym pracownikom oferowano szkolenia i mozliwo$é rozwoju zawodowego (60% ofert),
podkreslano atrakcyjnos¢ warunkdéw zatrudnienia i zalety pracy (28%), a takze srodowiska pracy (27%). Wsrod
konkretnych korzysci wymieniano przede wszystkim — niezbedne narzedzia pracy (23%), samochdd stuzbowy
(15%), laptop (14%), pakiet socjalny (22%), a takze prywatng opieke medyczng (9%).

Tabela 40. Oferowane dodatkowe korzysci. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

wiosna 2015  jesieri 2014
(N =598) (N =513)
Nie sprecyzowano 18% 16%
SZKOLENIA/ROZWO) 60% 59%
— mozliwos$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 35% 35%
— szkolenia/mozliwos$é podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 32% 32%
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie /firmie/
. Ly X 20% 22%
instytucji/$rodowisku
- zdobycie doswiadczenia 11% 14%
— kursy jezykowe 3% 2%
WARUNKI/ZALETY PRACY 28% 30%
— interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 11% 11%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 11% 6%
— samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwosé wdrazania pomystéw 6% 6%
- odpowiedzialna, petna wyzwan praca 5% 5%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktow/ 2% 4%
z produktem
— tworzenie/wspottworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 2% 4%
— dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 2%
— praca dajgca prestiz/wywotujgca dume 1%
— praca w systemie "homeoffice"/praca w domu 1%
SRODOWISKO PRACY 27% 28%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 19% 19%
12% 14%

- dynamiczny, ambitny zespét / srodowisko
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wiosna 2015  jesiert 2014

(N =598) (N =513)

— mtody zespot 6% 6%
— doswiadczony/profesjonalny zespét/zespét specjalistow/ekspertéw 4% 4%
REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE 27% 25%
— pakiet socjalny 22% 16%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki 8% 6%

Swigteczne ? ’
- pakiet sportowy 6% 4%
NARZEDZIA PRACY 27% 23%
— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe,

. i ) 23% 19%

miejsce do spotkan z klientami)
- samochdd stuzbowy 15% 13%
— laptop/komputer/tablet/palm to 14% 10%

ptop, p p p

— telefon komdrkowy/smarthphone 10% 9%
FIRMA/INSTYTUCJA 26% 21%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 16% 14%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 13% 9%
OPIEKA MEDYCZNA/UBEZPIECZENIE 14% 18%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 9% 12%
— ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 5% 5%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 4% 5%
POMOC/WSPARCIE 10% 8%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; 4% 7%

merytoryczne; finansowe ’ °
— opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 4% 1%
— pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 5% 1%
- korzystanie z gotowego systemu identyfikacji wizualnej sieci 1%
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ 12% 8%
— darmowe/bezptatne zakwaterowanie 10% 6%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 9% 4%
— wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 7% 5%
INNE 13% 6%
- praca lagalna 9% 5%
- mozliwos¢ statego zatrudnienia 3%
- mozliwos¢ pogodzenia pracy z inng praca (innym zajeciem) ) 1%

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

10.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ogtoszen oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach technikéw i $redniego personelu dotyczyta
krajowego rynku pracy. 12,9% ofert — tj. 317 ofert, poszukiwato pracownikéw do zatrudnienia poza granicami
Polski — gtdwnie w Niemczech (opiekunowie do oséb starszych).

Ponad potowa ofert pracy skierowanych do Sredniego personelu koncentrowata sie w todzi (55,1%) oraz
przylegtych powiatach (6%). 5,4% ofert dotyczyto podregionu skierniewickiego, 4,4% piotrkowskiego, a 2,7%
sieradzkiego. Oprdcz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (90
ofert), skierniewickim (55 ofert), piotrkowskim (53 oferty), pabianickim (48 ofert), oraz betchatowskim (44
oferty).
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Rysunek 78. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

WOIEWODZTWO tODZKIE OGOLEM e 33 8%
e 80,5%

s I —
ol ele gy ST

PODREGION LODZKI el gjgv
PODREGION PIOTRKOWSKI
PODREGION SIERADZKI g %%
PODREGION SKIERNIEWICKI e 6,336
WOJEWODZTWO tODZKI OGOLNIE et 16,1%
ZAGRANICA e Bi0% 1 gor
00%  10,0%  20,0%  30,0% 400% 500% 600% 70,0% 80,0%  90,0%

M jesiert 2014 ®wiosna 2015

Tabela 41. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

[A] wiosna [B] jesien [C] wiosna  [D] wiosna [E] jesien

2015 2014 2013 2012 2011
OGOLEM 2452 2271 2104 2055 1844
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 1973 1903 1681 1723 1439
LODZ | OKOLICE 1351 1215 1024 964 766
PODREGION tODZKI 148 147 131 154 108
PODREGION SKIERNIEWICKI 133 146 184 151 88
PODREGION PIOTRKOWSKI 107 120 160 223 119
PODREGION SIERADZKI 67 57 84 123 88
WOJEWODZTWO tODZKIE

BEZ LOKALIZACII 337 366 342 461 270
ZAGRANICA 317 196 196 53 57
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Rysunek 79. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla TECHNIKOW | SREDNIEGO PERSONELU? (procentowanie
do ofert w ramach wojewddztwa tédzkiego)

10.7 Jakosciowy obraz grupy

Nazwy zawoddw technicznych uzywane sg na ogoét w sposdb jednoznaczny i sugerujacy jednoczesnie, jakie
obowigzki bedg wykonywaty osoby na tych stanowiskach, np. opiekun/opiekunka oséb starszych, technolog
zywnosci, fotograf, technik farmacji, technik dentystyczny, opiekunka dziecieca, czy ksiegowy.

Jednakze réwniez w tej grupie pojawiajg sie sytuacje, gdy nazwa zawodu wskazuje na przynalezno$¢ do
Sredniego personelu technicznego, podczas gdy bardziej szczegdtowy opis sugeruje jednakowoz zakres
obowigzkéw charakterystyczny bardziej dla specjalistow — przyktadem niech tutaj bedzie technik jakosci lub
robotnikdw przemystowych, rzemiesinikébw — przyktadem jest technik serwisu sprzetu komputerowego
(serwisant sprzetu komputerowego).

W obecnym pomiarze, podobnie jak w pomiarze na wiosne 2013 r. szczegdlng grupe stanowig oferty pracy dla
opiekundw oséb starszych poza granicami kraju. W wiekszosci przypadkéw sg to oferty pracy zamieszczane
przez agencje posrednictwa pracy. Sg one rozbudowane, precyzujg zakres obowigzkéw (w tym stan zdrowia
osoby starszej) oraz podkreslajg legalnos$¢ zatrudnienia. Nalezy zauwazy¢, ze ofertodawcy stosujg w przypadku
tych ofert zabieg personalizowania osoby, ktérg nalezy sie opiekowac — podajg jej imie, nazwisko, miejscowosc,
w ktérej mieszka. Moze wynikaé to z faktu, ze w ten sposdb uwiarygadniaja swojg oferte wobec obaw co do
niejasnych intencji ofertodawcy i wyjazdu za granice w nieznane.

Ponadto oferenci tworzg nazewnictwo, ktdre nie odpowiada klasyfikacji KSiz, czy tez klasyfikacji zawodow
szkolnych — gtéwnie w dziedzinach techniczno-mechanicznych, np. technik serwisu, technik procesu, technik
utrzymania ruchu, czy technik metod. W ten sposéb podniesiona zostaje wartos¢ stanowiska i jednoczesnie

2w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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zaznaczone, ze bedzie to praca o charakterze technicznym. Obserwowana jest réwniez tutaj sytuacja odwrotna
— stanowiska okre$lone w ofercie skracajg nazwe zawodu okreslong w klasyfikacji poprzez pominiecie stowa
,technik” np. masazysta (zamiast technik masazysta), elektronik (zamiast technik elektronik), elektryk (zamiast
technik elektryk), automatyk (zamiast technik automatyk), co moze sugerowac nizszy poziom stanowiska, niz
jest to w rzeczywistosci.

Najwiecej modyfikacji w nazewnictwie stanowisk wprowadzanych jest w grupie zawodow zwigzanych
z biznesem i finansami. Zabiegi wykonywane w tej grupie majg znaczenie stricte marketingowe — zaréwno dla
0s6b, ktdére beda obstugiwane, jak réwniez dla samych kandydatéw, ze wzgledu na podniesienie prestizu
stanowiska. Szczegdlnie problematyczne sg tutaj stanowiska ,doradcéw”, stosowane bardzo szeroko. Sama
nazwa stanowiska nawet rozbudowana o np. rodzaj klienta, czy tez produktu nie Swiadczy jeszcze o zakresie
obowigzkéw. Osoby, ktére pracujg na stanowiskach doradcéw mogg wykonywa¢ zaréwno prace
specjalistyczng, prace personelu $redniego szczebla, jak réwniez prace sprzedawcow. Stad istotne jest
powigzanie stanowiska z wykonywang rzeczywiscie praca.

W przypadku zawodéw z branzy finansowej warto réwniez odnotowad czeste uzywanie anglojezycznych nazw
dla stanowiska ksiegowego np. Accountant, Finance & Accounting Associate, Payroll Specialist rowniez
w ofertach polskojezycznych. W przypadku tego zawodu powszechne jest rowniez zamieszczanie catych ofert
pracy w jezyku angielskim, oczekiwana bywa réwniez znajomos¢ mato popularnych jezykdow np. finski,
norweski, wegierski, czy holenderski. Pracownikdéw tego typu poszukuja centra obstugi biznesowej Swiadczace
ustugi outsourcingu dla miedzynarodowych klientéw (sektor BPO/SSC).

W sektorze BPO/SSC nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na rosngce w tym pomiarze zapotrzebowanie na zawdd
pracownika centrum elektronicznej obstugi klienta. Oferty te, podobnie jak to ma miejsce w przypadku
ksiegowych zawieraja gtdéwnie anglojezyczne nazwy stanowisk — Customer Support Specialist, Customer Service
Coordinator, czy tez Customer Service Agent. Ze wzgledu na obstuge miedzynarodowego klienta powszechnym
wymogiem jest znajomos¢ jezyka angielskiego i dodatkowo innego, czesto specyficznego jezyka obcego np.
portugalski, czeski, stowacki, rumunski, czy butgarski.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowej.

Oplekunka do pani Theresie na 30.04.

Branza Sprzataczki, Opiekunki, Gosposie

e Typ stanowiska Inne

e Forma zatrudnienia Umowa zlecenie

e  Wymiar zatrudnienia Pelny etat

¢ Region lodzkie

o Miejsce Lodz
PRIVATE CARE 24 Professional Sp. z 0.0. (Agencja zatrudnienia nr rej. 9832)
Jako firma rodzinna za gtéwny cel stawiamy sobie niesienie pomocy seniorom i osobom niepetnosprawnym
oraz stworzenie im mozliwosci spedzenia jesieni zycia we wtasnym domu, w otoczeniu serdecznych
i troskliwych osdb.
PRIVATE CARE 24 Professional Sp. z 0.0.
ul. Moniuszki 7
40-005 Katowice
322041255

katowice@privatecare24.pl
www.privatecare24.pl

Gwarantujemy:

* Propozycje wyjazdow dostosowane do indywidualnych oczekiwan kandydatow

e Zarobki od 950 Euro do 1300 Euro netto

e Zarobki zawsze adekwatne do doswiadczenia, znajomosci jezyka, zakresu obowigzkdéw
e Tylko i wytgcznie LEGALNE ZATRUDNIENIE

e Umowa zlecenie na czas nieokreslony, Zaswiadczenie A1, karta EKUZ

* Sprawdzone miejsca pracy — Naszych podopiecznych znamy osobiscie
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® Petne pokrycie kosztow przejazdu, zakwaterowania i wyzywienia

e Opieka koordynatora przez caty okres pobytu w Niemczech

e Ubezpieczenie (takze w czasie pobytu w Polsce)

¢ Indywidualne premie motywacyjne za wspoétprace i rekomendacje

To nas wyrdznia:

e ZUS w Polsce, zgodny z wymogami prawa

¢ ubezpieczenie emerytalne i rentowe, od ktérej zalezy wysokos¢é Twojej przysztej emerytury

e RESPEKTOWANIE niemieckich przepiséw, dotyczacych minimalnego wynagrodzenia

e PROGRAM LOJALNOSCIOWY — PROGRAM LOJALNOSCIOWY — dla najlepszych, sprawdzonych opiekunek
wyjezdzajgcych z Private Care 24 Professional takze oferty pracy w Szwajcarii (praca na warunkach
szwajcarskich, zarobki ok 14000 zt Brutto)

O zgtoszenia prosimy wytgcznie osoby, ktore:

e OCZEKUJA sprawdzonych ofert, pewnych miejsc i wsparcia ze strony pracodawcy

e DBAJA o wytacznie legalne zatrudnienie, w oparciu o umowe i zaswiadczenie Al

* PRAGNA zatroszczyc sie o przysztos¢ swojg i swoich bliskich

e OFERUJACE wzorowa prace w zamian za odpowiednie wynagrodzenie

* POSLUGUIJA SIE Jezykiem Niemieckim w stopniu komunikatywnym, pozwalajagcym na swobodng rozmowe
(budowanie zdan, znajomosc stownictwa ogdlnego i z zakresu opieki)

* POSIADAJA doswiadczenie w opiece nad osobg starszg lub chorg

Kogo Szukamy?
Szukamy Opiekunek/Opiekundéw z przynajmniej komunikatywnymi podstawami jezyka niemieckiego, ktorzy
beda w stanie zaopiekowac sie naszymi seniorami.

Do gtéwnych obowigzkéw opiekunki bedzie naleze¢:
* Podstawowa opieka

e Pilnowanie regularnego przyjmowania lekow

e Gotowanie i sprzatanie

® Spedzanie czasu z seniorami

Ponizej szczegdtowy opis stanu zdrowia:

Miejsce zamieszkania: Niemcy, 86609 Donauwoérth

Podopieczna ma 93 lata, jest ostabiona ze wzgledu na wiek, cierpi na cukrzyce. Ma lekkg inkontynencje moczu.
Podopieczna mieszka w domu jednorodzinnym .

Warunki socjalne dla opiekunki-bardzo dobre — praktycznie cate pietro do dyspozycji opiekunki. Jest internet.
Do obowiagzkdéw opiekunki naleze¢ bedzie prowadzenie gospodarstwa domowego: robienie zakupow,
sprzatanie, gotowanie.
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G-Force Recruitment jest firma $wiadczacg ustugi rekrutacyjne dla najwigkszych firm dziatajacych
w Europie i na §wiecie. Realizujemy procesy rekrutacyjne na stanowiska specjalistyczne

i managerskie na terenie Polski oraz zagranica. Do grona naszych Klientéw naleza globalne firmy
z sektorow: BPO/SSC, IT/Telco, Engineering oraz FMCG.

Aktualnie dla naszego Klientow w Krakowie, L.odzi,Katowicach mi¢edzynarodowych firm z obszaru
BPO/SSC, poszukujemy Kandydatéw ze znajomoscia jezyka niemieckiego na stanowisko

Customer Service
Miejsce pracy: £odz
DEUTSCH/04/2015

Oczekiwania wobec Kandydatow:

e jezyk niemiecki na poziomie B2,C1,C2

e dobry jezyk angielski (poziom B1 i wigcej) w mowie i piSmie
e umiejetnosci analityczne

e doswiadczenie zawodowe bedzie dodatkowym atutem

Co oferujemy:

e UMOWE O prace
e motywujacy system wynagrodzen

e system szkolen wzbogacajacych kwalifikacje,

e bogaty pakiet socjalny (ubezpieczenie na zycie, karta typu Multisport)

e mozliwo$¢ rozwoju zawodowego w dynamicznym $rodowisku biznesowym
o wielokulturowe $rodowisko pracy

Najwiekszg grupe zawodowg w kategorii technikdw i sredniego personelu, podobnie jak w poprzednim
pomiarze, stanowig przedstawiciele handlowi. W wiekszosci ofert pracy uzywano wprost nazewnictwa
,przedstawiciel handlowy” bez dodatkowych przypiséw. Pojawiaty sie jednak, tak jak w czterech poprzednich
pomiarach, oferty, w ktdérych stanowisko to nie byto juz tak jednoznacznie okreslone lub posiadato dodatkowe
przymioty. Przedstawiciele handlowi dodatkowo byli okreslani poprzez:
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e rodzaj obstugiwanego klienta — np. przedstawiciel handlowy ds. kluczowych klientéw, doradca
energetyczny ds. klienta biznesowego, przedstawiciel handlowy ds. klientéw gastronomicznych;
przedstawiciel handlowy — menadzer rynku klientéw biznesowych;

e rodzaj wykonywanych zadan — przedstawiciel handlowy FMCG (sektor HoReCa), dystrybutor
napoju na rynek HoReCa, przedstawiciel handlowy ds. rozwoju sieci sprzedazy, przedstawiciel
handlowy ds. detalu, przedstawiciel handlowy do spraw hurtu; przedstawiciel handlowy —
vanseller;

e branze, w ktdrej bedzie dziatat np. regionalny przedstawiciel handlowy — branza mebli kuchennych
lub AGD, przedstawiciel handlowy w branzy laboratoryjnej;

e podziat zadan np. przedstawiciel handlowo-techniczny, przedstawiciel handlowy — doradca
techniczny, handlowiec zdalny, mobilny przedstawiciel handlowy; przedstawiciel handlowy-
koordynator;

e produkty, ustugi jakimi bedzie sie zajmowat: przedstawiciel-doradca ds. odszkodowan
przedstawiciel handlowy — opakowania foliowe, przedstawiciel handlowy ds. rozwoju ustug LTL
i FTL, przedstawiciel handlowy ds. sprzedazy wyrobdéw hutniczych;

e ze wzgledu na zajmowane stanowisko: handlowiec — zastepca kierownika salonu, mtodszy
przedstawiciel handlowy, przedstawiciel handlowy — product manager;

e ze wzgledu na obszar dziatania: regionalny przedstawiciel handlowy, handlowiec ds. rynku
niemieckiego.

W niektérych ofertach uzywano réwniez sformutowania ,specjalista”, ,doradca”, ,reprezentant” lub
,konsultant”, ,agent”, ,opiekun” lub ,dystrybutor” zamiast ,przedstawiciel”, a przymiotnik ,handlowy”
zastepowano np. branzg — przedstawiciel bankowy, przedstawiciel oswiatowy. W grupie tej znalazty sie rowniez
oferty skierowane do ,handlowcow”.

W niektorych ofertach prestiz zawodu ,przedstawiciela handlowego” byt podkreslany réwniez poprzez nazwe
,agent” ,partner biznesowy” lub ,partner handlowy”, sugerujacg tym samym, ze oferta pracy raczej nie bedzie
dotyczyta pracy etatowej, ale wspdtpracy w oparciu o umowe cywilnoprawng lub koniecznosc¢ zatozenia wtasnej
dziatalnosci gospodarcze;.

PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY

Miejsce pracy- teren catego kraju
Region: tédzkie

Opis stanowiska:

e tworzenie i realizacja plandw sprzedazy na swoim terenie
e zwiekszanie efektywnosci sprzedazy
e utrzymywanie statych kontaktéw z istniejgcymi klientami oraz pozyskiwanie nowych klientéw
e monitorowanie i analiza danych rynkowych dotyczacych produktu, konsumentéw
oraz dziatan konkurencji
e prowadzenie szkolen produktowych
e wspodttworzenie polityki cenowej.

Wymagania:

e 4-5 |etnie doswiadczenie w sprzedazy, w tym minimum 2 lata w branzy ochrony i bezpieczenstwa
pracy

e znajomosc specyfiki handlu na rynku odbiorcow

e zdolnos$¢ analizowania i umiejetnos¢ tworzenia i wprowadzania nowych produktéw na rynek
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e czynne prawo jazdy kat. B

e znajomos¢ jezyka angielskiego (mile widziana dodatkowa znajomos¢ komunikatywna jezyka
niemieckiego)

e wysokie umiejetnosci interpersonalne- w szczegdlnosci: zaangazowanie i dynamizm, wysoki poziom
samodzielnosci; tatwos¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi; zdolnosci negocjacyjne; bardzo dobra
organizacja pracy; odpornos¢ na stres- umiejetnosé pracy pod presjg czasu; wytrwatos¢ w dazeniu do
realizacji wyznaczonych celéw; umiejetnos¢ planowania i ustalania priorytetéw.

Oferujemy:

e atrakcyjny system wynagrodzen (state + zmienne powigzane z efektami pracy)

CV (zdjecie mile widziane) oraz list motywacyjny prosimy przesyla¢ do dnia 29.03.2015 roku
z podaniem swojego nazwiska w temacie wiadomosci.

11 PRACOWNICY BIUROWI

| 11.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia niezbedne do zapisywania, organizowania, przechowywania i wyszukiwania informacji,
obliczania danych liczbowych, finansowych i statystycznych oraz wykonywania obowiqzkéw wobec klientow,
szczegdlnie zwigzanych z operacjami pienieznymi, organizowaniem podrézy, informacjami i spotkaniami
w zakresie biznesu. Do zadari wykonywanych przez pracownikéw biurowych zaliczajq sie zazwyczaj: stenografia,
sporzqdzanie dokumentdow w edytorze tekstu lub za pomocq innych urzqdzen biurowych; wprowadzanie danych
do komputera; wykonywanie obowiqzkow sekretarskich; zapisywanie i przetwarzanie danych numerycznych;
zarzqdzanie danymi dotyczqgcymi ksiegowosci, produkcji, transportu (osobowego i towarowego); wykonywanie
obowigzkow biurowych w bibliotekach; zarzqdzanie dokumentami i ich archiwizacja; wykonywanie obowigzkéw
zwigzanych z ustugami pocztowymi; przygotowywanie i weryfikacja materiatow przeznaczonych do druku;
przeprowadzanie operacji finansowych; organizacja podrézy; udostepnianie informacji wnioskowanych przez
klientéw, organizacja spotkan; obstuga centrali teleinformatycznej. W zakres obowigzkéw moze wchodzi¢ takze
sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

W badanym okresie pojawito sie 905 ofert pracy na stanowiska pracownikéw biurowych. Stanowi to 8%
wszystkich ogtoszen o prace wystosowanych w tym czasie. Poszukiwano zwtaszcza trzech typow pracownikow:
pracownikéw obstugi biurowej (28%), pracownikéw do spraw finansowo-statystycznych, w tym gtéwnie
magazynierow (17%) i asystentow do spraw ksiegowosci (10%) oraz pracownikdow obstugi klienta, w tym
pracownikow call center (18%).

Tabela 42. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

Grupa zawodowa = %

400000 PRACOWNICY BIUROWI 905 100%
410000 SEKRETARKI, OPERATORZY URZADZEN BIUROWYCH | POKREWNI 297 32,8%
411090 Pozostali pracownicy obstugi biurowej 254 28,1%
412001 Sekretarka 16 1,8%
411003 Pracownik kancelaryjny 9 1,0%
413201 Operator wprowadzania danych 7 0,8%
413102 Operator aplikacji komputerowych 6 0,7%
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Grupa zawodowa N= %

411001 Administrator nieruchomosci 5 0,6%
420000 PRACOWNICY OBStUGI KLIENTA 244 27,0%
422201 Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center) 166 18,3%
421403 Windykator 19 2,1%
422602 Recepcjonista 18 2,0%
422401 Recepcjonista hotelowy 12 1,3%
422701 Ankieter 0,8%

7
422603 Rejestratorka medyczna 4 0,4%
421106 Kontroler rozliczen pienieznych 3 0,3%
422301 Operator centrali telefonicznej 3 0,3%
2
2
2

421104 Kasjer walutowy 0,2%

421202 Krupier 0,2%
421490 Pozostali windykatorzy i pokrewni 0,2%
430000 PRACOWNICY DO SPRAW FINANSOWO-STATYSTYCZNYCH | EWIDENCJI MATERIALtOWE) 290 32,0%
432103 Magazynier 150 16,6%
431101 Asystent do spraw ksiegowosci 89 9,8%
432201 Planista produkcyjny 20 2,2%
431102 Fakturzystka 13 1,4%
431301 Pracownik obstugi ptacowej 7 0,8%
432302 Dyspozytor transportu samochodowego 3 0,3%
431202 Pracownik do spraw ubezpieczen 2 0,2%
441202 Kurier 20 2,2%
441990 Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani 6 0,7%
441402 Archiwista zaktadowy 4 0,4%
441203 Listonosz 2 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdinych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

Mozna zauwazy¢, ze od jesieni 2011 roku liczba ofert pracy dla pracownikéw biurowych systematycznie rosta
od 619 do 941 jesienig 2014 roku. Przy czym obecny pomiar pokazuje zahamowanie tej tendencji — wiosng
2015 naliczono nieznacznie mniej tego rodzaju ofert pracy niz w poprzednim pomiarze (905 w stosunku do
941).

Moze to wynikaé ze spadku zapotrzebowania na pracownikdw obstugi klienta (244 ofert obecnie przy 285
w 2014 roku) oraz pozostatych pracownikéw obstugi biura (tylko 74 ogtoszenia przy 134 w roku poprzednim).
Przy czym zauwazono wzrost zapotrzebowania na osoby z grupy sekretarek, operatoréw urzadzen biurowych
i pokrewnych (297 ogtoszen obecnie przy 237 w roku poprzednim).

Tabela 43. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

[A] wiosna  [B] jesien wi[ocs]na [D] wiosna (E]
2015 2014 2013 2012

[400000] PRACOWNICY BIUROWI 905 941 704 658 619
[410000] — SEKRETARKI, OPERATORZY URZADZEN
BIUROWYCH | POKREWNI 297 237 131 208 171
[430000] — PRACOWNICY DO SPRAW FINANSOWO-
STATYSTYCZNYCH | EWIDENCJI MATERIALOWEJ 290 285 179 156 161
[420000] — PRACOWNICY OBStUGI KLIENTA 244 285 280 206 237
[440000] — POZOSTALI PRACOWNICY OBStUGI BIURA 74 134 114 88 50
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11.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Ogtoszenia o prace w grupie zawodowej pracownikdw biurowych zamieszczano przede wszystkim na dwdch
portalach: pracuj.pl oraz praca.gratka.pl (38% i 37% ofert). Juz w 2014 roku zaobserwowano wyrazny wzrost
ofert pracy na portalach potgczonych onet.praca.pl/gazetapraca.pl — 27%, w poréwnaniu z 14-15%
w poprzednich latach. Trend ten sie utrzymat i przy obecnym pomiarze 26% wszystkich ogtoszen znajdowato sie
na tych portalach. Ponadto w dalszym ciggu relatywnie mato ogtoszern pracodawcy zamiescili na portalach
lokalnych — lodzstrefa.pl (3%) oraz lodzkatablica.pl (1%).

Podobnie jak w poprzednim roku, wiekszos¢ ofert pracy na stanowiska pracownikdédw biurowych zostata
zamieszczona w jezyku polskim (92%). Mozna przy tym zauwazy¢ jeszcze mniejszy niz rok wczesniej odsetek
ofert w jezyku angielskim (8% obecnie przy 15% w 2014 roku).

Rysunek 80. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI ze wzgledu na portal internetowy

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

Hwiosna 2015 (N =905) Mjesiei 2014 (N=941) Ewiosna 2013 (N = 704)

B wiosna 2012 (N =658) 1 jesiei 2011 (N = 619)

11.3 Oferenci oraz branza

W poprzednim latach mozna byto zauwazy¢ spadek odsetka ofert na pracownikéw biurowych zamieszczanych
przez samych pracodawcdéw, na rzecz ogtoszen zamieszczanych przez posrednikow. Jednak przy obecnym
pomiarze odnotowano wzrost w stosunku do roku 2014 ofert publikowanych bezposrednio przez pracodawcow
(51% obecnie przy 42% w 2014 roku). Tym samym spadt odsetek ogtoszen zamieszczanych przez posrednikéw
dla klienta (32% obecnie przy 39% rok wczesniej). Natomiast nadal odnotowuje sie coraz mniej ofert o prace
z anonimowego zrédta (12%). W dalszym ciggu niewielu posrednikdw poszukuje pracownikéw biurowych dla
siebie (5% ogtoszen).

Rysunek 81. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

Pracodawca

Posrednik dla klienta

H wiosna 2015 (N = 905)
o jesieri 2014 (N = 941)

Anonimowy klient portalu

Posrednik sam dla siebie B wiosna 2013 (N = 704)

= wiosna 2012 (N = 658)
jesien 2011 (N = 619)

str. 185



Przy obecnym pomiarze, podobnie jak we wczesniejszych latach, popyt na miejsca pracy dla pracownikéw
biurowych okazat sie bardzo zréznicowany jesli chodzi o branze pracodawcy. Najwiecej ofert, podobnie jak
w 2014 roku, pochodzito z branzy dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (25%). Rowniez branza
przetwodrstwa przemystowego okazata sie waznym zrodtem ofert dla pracownikdw biurowych (20%, o 5 pkt.
procentowych wiecej niz rok wczesniej). W dalszej kolejnosci pracownikdw biurowych poszukiwali pracodawcy
handlu hurtowego i naprawy pojazdow (13%), dziatalnosci w zakresie administrowania (12%) oraz transportu
i gospodarki magazynowej (11% — nieznaczny spadek w stosunku do wczesniejszego pomiaru).

Rysunek 82. Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI ze wzgledu na branze pracodawcy

SEKCIA A ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO

SEKCIA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCIA C: PRZETWORSTWO PRZEMYSEOWE

SEKCIA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCJA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCIA F: BUDOWNICTWO

SEKCJA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POIAZDOW
SEKCIA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCIA I: DZIAt ALNOSC ZWIAZANA 7 ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCIA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIAALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCJA L: DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCJA M: DZIALALNOSC PROFESIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCJA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA

SEKCIA O: ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA

SEKCJA P: EDUKACIA

SEKCIA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOtECZNA

W wiosna 2015 (N = 905)
M jesieri 2014 (N =941)
W wiosna 2013 (N = 704)
W wiosna 2012 (N = 658)
jesieri 2011 (N = 619)

SEKCJA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

SEKCJA S: POZOSTALA DZIALALN OSC USEUGOWA

Oferty o prace skierowane do pracownikdéw biurowych i wystosowane bezposrednio przez pracodawcéw
okazaty sie, podobnie jak rok wczesniej, dos¢ rozdrobione pod wzgledem nadawcy. Wsrdd firm poszukujgcych
takiego rodzaju pracownikéw znalazty sie Corning Cable Systems Polska Sp. z 0.0., Infosys BPO Poland SP. z o.0.
(po 10 ogtoszen) jak rowniez Fujitsu Technology Solutions i KPMG (po 8 ofert).

Jesli chodzi o posrednikéw, oferty byly juz bardziej scentralizowane jesli chodzi o nadawce. Podobnie jak
w 2014 roku, najwiecej ofert wystosowat Manpower (71), w dalszej kolejnosci oferty pochodzity od Work
Service (22) i Randstad (19), czyli od duzych, popularnych firm rekrutacyjnych. W poréwnaniu z zesztym rokiem
na znaczeniu stracili posrednicy REED i Goldman Recruitment.

Ponizsze tabele zawierajg liste pracodawcéw i posrednikdéw sktadajacych relatywnie najwiecej ofert pracy na
stanowiska dla pracownikéw biurowych.
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Tabela 44. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY BIUROWI

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

CORNING CABLE SYSTEMS POLSKA SP.Z 0.0

INFOSYS BPO POLAND SP. Z 0.0.

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SP.Z 0.0

KPMG

CITI HANDLOWY

PODANE SAME NAZWISKO

BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO SP. Z 0.0.

AVIDA SP.Z 0.0.

MINOL SP.Z 0.0.

TAX CARE S.A.

TOP SECRET

CASUS FINANSE S.A.

COLEP POLSKA SP.Z 0.0.

OBLIGO S.A.

SPEDIMEX SP.Z 0.0.

TRANSITION TECHNOLOGIES S.A.

VF POLSKA DISTRIBUTION SP. Z 0.0.

Pracodawcy, ktdrzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Tabela 45. Posrednicy, ktorzy umiescili najwigcej ofert pracy w grupie PRACOWNICY BIUROWI

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

MANPOWER 71

WORK SERVICE 22

RANDSTAD 19
HAYS POLAND SP. Z 0.0. 18

G-FORCE SP. Z 0.0. 14

AGENCJA PRACY TYMCZASOWE) TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0. 13

CPLJOBS 12

GRAFTON RECRUITMENT
REED 11

ANTAL

GOLDMAN RECRUITMENT

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

AGENCJA PRACY CZASOWEJ TEMPUS A

MGSOLUTIONS SP.Z.0.0.

WORK TEMP SERVICE

GRUPA PROGRES

JOBMAN.PL tODZ

CEE EXPERTS

GERMAN-POLISH JOB CENTER MASTALERZ & CO. SP. J.

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

11.4 Wymagania wobec pracownikéw

Szczegotowa analiza wybranych ofert pokazuje, ze pracodawcy nie stawiali przed kandydatami na
stanowiska biurowe wygérowanych wymagan. Wiekszos¢ ofert o prace nie zawierata wymogu
doswiadczenia zawodowego (choé¢ od jesieni 2011 roku coraz czesciej formutuje sie takie oczekiwania),
rzadko formutowano takze oczekiwania dotyczgce wyksztatcenia kandydata.

Skupiano sie raczej na cechach osobowych pracownikéw — juz 72% analizowanych ogtoszern zawierato
wytyczne w tym obszarze. Podobnie jak jesienia 2014 roku, oczekiwano przede wszystkim zdolnosci
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komunikacyjnych i umiejetnosci nawigzywania dobrych relacji z ludzmi (38% — o 9 pkt. procentowych wiecej niz
przy poprzednim pomiarze), dyspozycyjnosci (25%), umiejetnosci pracy z ludzmi, w grupie (25% — o 8 pkt.
procentowych wiecej niz przy poprzednim pomiarze). Z punktu widzenia pracodawcy cenne u kandydata byty
rowniez umiejetnos¢ planowania pracy (23%), doktadnosc i skrupulatnos¢, jak réwniez zaangazowanie i wysoka
motywacja (po 20%).

Rysunek 83. Wymagane cechy osobowe. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

Nie sprecyzowano

Zdolnosci komunikacyjne/umiejetnosé nawigzywania dobrych relacji z

38%
ludZmi / zdolnoéci interpersonalne :

Dyspozycyjnosé, mozliwos¢ pracy w réznych godzinachfwyjazdy
stuzbowe/praca w terenie
Umiejetnos¢ pracy z ludZzmi, w zespole, w grupie

Umiejetnos¢ planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy /
wyznaczania priorytetéw

Doktadnosé, skrupulatnosc , sumiennosc, precyzja w dziataniu, rzetelnose,
staranno$¢, pracowitosé

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Odpowiedzialno$¢, dojrzatosé
Samodzielno$¢ w rozwigzywaniu probleméw /w podejmowaniu decyzji

Wysoka kultura osobista / mita aparycja

Elastycznosé, umiejetnoséé dostosowania sie do nowych
zadari/zmian/otwarto$¢ na nowe wyzwania

12%

Umiejetnosé / cheé uczenia sie/nabywania nowych kwalifikacji/przyswajania
wiedzy / wyszukiwania informacji

mwiosna 2015 (N = 268)

Zdolnosci analityczne / logiczne /rozwiazywania problemdéw i jesien ?014 (N=263) ‘

zagadnieny/strategiczne myslenie

Wskazania od 9% dla pomiaru z wiosny 2015 r.

Cho¢ w szczegdtowo analizowanych ofertach od jesieni 2011 roku do$wiadczenie kandydata do pracy ma coraz
wieksze znaczenie, nadal 66% ogtoszen nie zawiera wymogdw z tym zwigzanych. W stosunku do poprzedniego
pomiaru wzrdst odsetek ogtoszen, w ktérych oczekiwano doswiadczenia na takim samym stanowisku (20%
szczegétowo badanych ofert, o 5 pkt. procentowych wiecej). Ponadto czes¢ pracodawcéw oczekuje od
pracownikéw biurowych doswiadczenia na podobnym stanowisku (12%) lub przynajmniej w danej branzy
(10%).

Mozna zauwazy¢, ze od wiosny 2013 roku do jesienie 2014 wyraznie spadty oczekiwania co do wczesniejszego
stazu pracy. Przy obecnym pomiarze taki trend sie utrzymat i pracodawcy tylko w 5% badanych ofert oczekiwali
rocznego doswiadczenia, jeszcze rzadziej 2-letniego (3%) lub dtuzszego (1% lub mniej).
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Rysunek 84. Wymagane doswiadczenie. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok m wiosna 2015 (N = 268)

2 lata M jesiel 2014 (N = 263)

M wiosna 2013 (N = 204)
3 lata W wiosna 2012 (N = 198)

4 wiecej jesient 2(3!11 (N=179)

Troche czesciej niz przy ostatnim pomiarze w szczegétowo badanych ofertach pojawiaty sie oczekiwania co do
poziomu wyksztatcenia kandydatéw (46%, wzrost o 6 pkt. procentowych). Nadal najczesciej poszukuje sie oséb
z wyksztatceniem wyzszym (19%) lub Srednim (16%), ewentualnie rekrutuje sie studentéw (11%). Natomiast od
kilku lat obserwuje sie spadek ogtoszen, w ktérych wymagane jest co najmniej Srednie wyksztatcenie i wiosng
2015 roku tylko pojedyncze oferty zawieraty takie oczekiwania w stosunku do kandydatéw. Czesciej dla
pracodawcy istotne stato sie wyksztatcenie Srednie zawodowe/ techniczne lub zasadnicze zawodowe (po 4%).

Podobnie jak przy poprzednim pomiarze, wiekszo$¢ pracodawcow nie sprecyzowata preferowanego
u kandydata kierunku wyksztatcenia ani wymogu posiadania dodatkowych uprawnien. Jesli juz oczekiwano
konkretnej specjalizacji w wyksztatceniu, byta to ekonomia, finanse, wyksztatcenie techniczne lub ksiegowos$¢/
rachunkowos¢. Czes¢ pracodawcdw poszukiwata oséb z uprawnieniami na woézki widtowe (12%), z prawem

jazdy kat. B (11%), rzadziej wymagano zaswiadczenia o niekaralnosci (4%).
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Rysunek 85. Wymagane wyksztatcenie. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
wyksztalcenie

nie sprecyzowano

podstawowe/gimnazjum

zasadnicze zawodowe ! !
I . X W wiosna 2015 (N = 268)
co najmniej srednie ogdlnoksztatcace

B jesier 2014 (N = 263)
srednie

25%, ® wiosna 2013 (N = 204)

érednie zawodowe/techniczne ¥ wiosna 2012 (N = 198)

_ i jesieri 2011 (N = 179)
Wwyisze 26% ' '

w trakcie studiow

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano 83%88% !
ekonomia
finanse
ksiegowos¢/rachunkowosc
techniczne
W wiosna 2015 (N = 268)
Rysunek 86. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. PRACOWNICY BIUROWI
[400000] PRACOWNICY BIUROWI
certyfikaty
i 74%
nie specyzowano .

74%

uprawnienia na podnosniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice
prawao jazdy kategorii B
zaswiadczenie o niekaralnosci

ksig7eczka sanepid

aktualne badania psychologiczne

2% | |
prawo jazdy kategorii C 1% M wiosna 2015 (N = 268)

0% H jesier 2014 (N = 263)

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Troche rzadziej niz w poprzednich latach oczekiwano znajomosci jezyka obcego (34% ofert w roku 2015 przy
37-42% w trzech poprzednich latach). Jesli juz pracodawcy wymagali umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
obcym, nadal najczesciej byt to jezyk angielski (87% szczegétowo badanych ofert). W dalszej kolejnosci
znaczenie miat jezyk niemiecki (15% — znacznie rzadziej niz jesienig 2014 roku) lub inny niz angielski i niemiecki
jezyk panstw zachodnioeuropejskich (16%). Pracodawcy najczesciej oczekiwali komunikatywnej/ dobrej
znajomosci jezyka obcego (63%), znacznie rzadziej biegtej czy zaawansowanej (34% — o 12 pkt. procentowych
mniej niz przy poprzednim pomiarze)
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Rysunek 87. Wymagana znajomosc i stopien znajomosci jezyka obcego. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
wiosna 2015

jesien 2014

wiosna 2013

wiosna 2012

jesient 2011

WYMAGANY JEZYK

angielski

inne niz angielski / niemiecki jezyki paristw zachodnioeurop.
niemiecki

jezyki srodkowoeuropejskie (np. czeski, stowacki, wegierski)
rosyjski

jezyki skandynawskie

87%

jezyki paristw azjatyckich

jezyki panstw batkariskich (rumuiiski , grecki, stowenriski)
jeden z jezykdw urzedowych UE

WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

podstawowy

zaawansowany /biegty/bardzo dobry

komunikatywny / dobry

w mowie i pismie

Podobnie jak przy poprzednim pomiarze, w przypadku 54% analizowanych ofert nie sformutowano wymogdw
odnosnie znajomosci komputera i programéw komputerowych. Jesli juz oczekiwano takich umiejetnosci,
najczesciej byta to znajomos¢ pakietu MS Office (36%) lub, czesciej niz jesienig 2014 roku, ogdlna dobra
znajomos¢ obstugi komputera (22%).

Tabela 46. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych. PRACOWNICY BIUROWI

wiosna 2015 jesien 2014

RAZEM (N = 268) (N =263)
nie sprecyzowano 54% 54%
MS Office 36% 32%

dobra/praktyczna/bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE
VEMDO

znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, Bl, BO, BW, CO, EDI, FlI, HR, IS- Banking, MDM, o %
MM, PP, PI, SCM, SD, WM, XI) ® o

znajomos¢ programow graficznych (np. Corel Draw, Adobe Photoshop, Adobe 1% 0%
Illustrator) : :

programy stuzgce zarzadzaniu/ sprzedazy /magazynowanie/ dystrybucja/ logistyka/
przeptyw materiatowy

programy/aplikacje ksiegowe (Asseco WAPRO, Handel Symfonia)

znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania systeméw
operacyjnych/programowania obiektowego (C i C++, Visual Basic)

infrastruktura sieciowa (np. LAN/WAN/Wireless/ routery (38xx, 28xx, 65xx
itd.)/switche/ programy antywirusowe

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Zdecydowana wiekszos¢ ogtoszen skierowanych do pracownikéw biurowych nie zawierata oczekiwarn odnosnie
ptci kandydata (98%). Jedynie w 1,5% ofert zaznaczono, ze poszukiwana jest kobieta, w 0,4% ogtoszen
rekrutowano mezczyzn. Czesciej natomiast okreslano preferowany wiek kandydatéw w powigzaniu z jego
statusem. Podobnie jak jesienig 2014 roku poszukiwano studentow (7%), czesciej niz wczesniej poszukiwano
0s6b mtodych, bez sprecyzowania wieku (13%). Sporadycznie oczekiwano orzeczenia o niepetnosprawnosci
(1,5%).
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Czesciej natomiast precyzowano inne wymagania wzgledem kandydatéw do pracy. Byty to dobra dykcja i mity
tembr gtosu (7%), umiejetno$¢ obstugi urzadzen biurowych (3%), gotowos¢ do natychmiastowego podjecia
pracy(3%), referencje (2%) czy nawet atrakcyjnos$é, odpowiednie wymiary, wzrost (1,5%).

11.5 Oferta pracodawcow

Podobnie jak przy poprzednim pomiarze, informacje o formie zatrudnienia pojawity sie w okoto potowie ofert
dla pracownikéw biurowych (54%). Troche czesciej niz jesienig 2014 roku oferowano umowe o prace (32% —
wzrost 0 8 pkt. procentowych). Rzadziej pracodawcy informowali, ze zatrudnienie bedzie sie opiera¢ o umowy
cywilno-prawne (10% — wzrost o 2 pkt. procentowe). Pracodawcy poszukujgcy pracownikéw biurowych raczej
nie podawali informacji o wymiarze zatrudnienia (75% ogtoszen nie zawierato takiej informacji). Jedli juz,
oferowano prace na peten etat (13% — podobnie jak przy poprzednim pomiarze), sporadycznie ptatny staz lub
prace na czesé etatu.

Wiekszo$¢ ogtoszern o prace nie zawierata takze informacji o wynagrodzeniu (66% — nieznacznie wiecej
w stosunku do jesieni 2014 roku). Jesli juz pojawity sie takie dane, to podobnie jak przy poprzednim pomiarze,
zapewniano kandydatoéw o wysokim, atrakcyjnym wynagrodzeniu (16%) lub oferowano zarobki uzaleznione od
wynikdw w pracy (prowizje, premie).

Rysunek 88. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

umowa o prace

umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna
stabilne warunki zatrudnienia

praca tymczasowa (z perspektywa stalej)
umowa na zastepstwo

umowa o prace po okresie probnym

WYMIAR ZATRUDNIENIA

75%

nie sprecyzowano
precy 78%

pelen etat

ptatny staz

% etatu

¥ etatu

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace, konkurencyjne
motywujgce/ uzaleznione od wynikow/ prowizyjne/ akordowe

atrakcyjny system prowizji/premii

miesieczne 2%
N mwiosna 2015 (N = 268)

wynagrodzenie godzinowe
M jesieri 2014 (N = 263)

Wskazania od 2% dla pomiaru z wiosny 2015.
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Podobnie jak w przypadku ofert z jesieni 2014 roku, w szczegétowo badanych ogtoszeniach z wiosny 2015 roku
czesciej niz o warunkach zatrudnienia informowano o dodatkowych korzysciach zwigzanych z pracg w danej
firmie. Najczesciej starano sie zacheci¢ kandydatéw mozliwoscig rozwoju i szkoleniami (56%). Zapewniano
o szansie na awans, okazji do uczestniczenia w szkoleniach i mozliwosci podwyzszania swoich kwalifikacji.
Dodatkowg korzyscig byto, z punktu widzenia pracodawcow, rowniez srodowisko pracy (33% szczegétowo
badanych ofert). Zapewniano o przyjaznej, otwartej atmosferze pracy, dynamicznym, ambitnym srodowisku.
Czes¢ pracodawcow starata sie przyciggnac kandydatdw piszac o stabilnosci firmy, proponujac pakiet socjalny
czy oferujac ogdlnie pojeta atrakcyjna, satysfakcjonujaca prace.

Tabela 47. Oferowane dodatkowe korzysci. PRACOWNICY BIUROWI (N = oferty analizowane szczeg6towo)

wiosna jesien
2015 2014
(N=268) (N=263)
nie sprecyzowano 28% 27%
SZKOLENIA/ROZWOJ 56% 54%
— mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 33% 29%
— szkolenia/mozliwosé podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 23% 26%
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej
o s e e s . 15% 17%
przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/$Srodowisku
— zdobycie doswiadczenia 22% 17%
— kursy jezykowe 1% 2%
SRODOWISKO PRACY 33% 29%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 23% 19%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 11% 11%
— mtody zespot 6% 5%
— doswiadczony/profesjonalny zespdt/zespdt specjalistow/ekspertdw 6% 3%
WARUNKI/ZALETY PRACY 25% 23%
—interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 12% 10%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 12% 5%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktéw/z 3% 59
produktem
— odpowiedzialna, petna wyzwan praca 7% 3%
— samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwosé wdrazania wtasnych pomystow 3% 3%
- praca dajgca prestiz/wywotujgca dume 2%
FIRMA/INSTYTUCJA 25% 19%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 18% 12%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 11% 9%
REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE 16% 17%
— pakiet socjalny 13% 11%
— pakiet sportowy 6% 5%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki - 5%
Swigteczne
OPIEKA MEDYCZNA/UBEZPIECZENIE 8% 11%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 7% 11%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 3% 6%
NARZEDZIA PRACY 4% 6%
- niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd.) 4% 5%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrdzy/przejazdu/wsparcie w relokacji 3% 3%
— wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 1% 2%
POMOC/WSPARCIE 5% 4%
f— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspotpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne; % 2%
inansowe

INNE 8% 3%

Wskazania pow. 1%.
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11.6 Lokalizacja

Oferty pracy w zakresie stanowisk biurowych dotyczyty gtéwnie krajowego rynku pracy. Jedynie 0,9% (8 ofert)
dotyczyto zatrudnienia poza granicami kraju (stanowi to nieznaczny wzrost w stosunku do poprzedniego
pomiaru).

Warto zwrdci¢ uwage na ogromng koncentracje ofert w zakresie pracy biurowej w aglomeracji tédzkiej. 70,5%
analizowanych ofert przypadto na £édz i okolice, a 11% na podregion tddzki. Pozostatych regionéw dotyczyto co
najwyzej 6% ofert — jak w przypadku podregionu skierniewickiego, czy 5,4% w przypadku piotrkowskiego.

W stosunku do poprzedniego okresu nieznacznie zmalata liczba ogtoszen oferujgcych prace w todzi i okolicach
(z 666 do 638 ofert), natomiast dla otaczajgcych ja powiatéw zanotowano wzrost o ponad 2 jednostki
procentowe (z 82 do 100 ofert) — jest to interesujacy wzrost po spadku liczby ofert w latach ubiegtych. Wzrost
liczby ofert odnotowano réwniez w podregionie sieradzkim (z 12 do 23 ofert).

Rysunek 89. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY BIUROWI

WOIEW 67T EOD7KE 6 M e 05,0
LODZ 1 0KOLICE e 70,8
PODREGION tODZK| g 80178 o
PODREGION PIOTRKOWSKI et 6,99

PODREGION SIERADZKI g 1:3%,
PODREGION SKERNIEWICK! ey 458

WOJEWODZTWO tODZKI OGOLNIE g

ZAGRANICA Ol

00% 100% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 600% 700% 80,0% 90,0% 100,0%

W jesien 2014 mwiosna 2015

Tabela 48. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY BIUROWI
[A] wiosna  [B] jesien [C] wiosna [D] wiosna  [E] jesien

2015 2014 2013 2012 2011

OGOLEM 905 941 704 658 619
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 850 894 626 561 527
LODZ | OKOLICE 638 666 466 398 356
PODREGION tODZKI 100 82 35 47 67
PODREGION SKIERNIEWICKI 54 57 39 41 21
PODREGION PIOTRKOWSKI 49 65 41 70 42
PODREGION SIERADZKI 23 12 27 32 18
WOJEWODZTWO tODZKIE

BEZ LOKALIZACJI 40 25 40 a4 23
ZAGRANICA 8 1 15 8 18
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Rysunek 90. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW BIUROWVCH24 (procentowanie do ofert
w ramach wojewdédztwa tédzkiego)

11.7 Jakosciowy obraz grupy

Nazewnictwo stanowisk w grupie pracownikéw biurowych nie ulegto znaczgcym zmianom od poprzedniego
pomiaru. Jest ono raczej jednoznaczne i niesie ze sobg podstawowg informacje na temat wykonywanych
obowigzkéw np. ankieter, sekretarka, kurier, recepcjonistka, magazynier, pracownik infolinii. Oferowane
stanowiska nie wymagajg specjalnego doswiadczenia, ani kompetencji, stagd oferty te sg zazwyczaj
formutowane dosy¢ ogdlnie badz enigmatycznie. Poziom rozbudowania oferty zalezy tutaj przede wszystkim od
miejsca jej publikacji.

W obecnym pomiarze réwniez utrzymata sie tendencja do nadawania anglojezycznych nazw dla pracownikéw
centréow obstugi klienta — customer service specialist/consultant/administrator, Customer Support, helpdesk
consultant, Customer Care Specialist. Wiele z tych ofert pracy byto zamieszczonych réwniez w jezyku
angielskim. Pracownicy, do ktérych oferty te byty skierowane powinni dodatkowo posiadac¢ znajomos¢ réznych
jezykéw obcych np. holenderski, dunski, finski, szwedzki, norweski, turecki, ale réwniez niemiecki, wtoski,
francuski, czy tez hiszpanski.

Nalezy réwniez odnotowac zjawisko naduzywania okreslenia ,specjalista” dla stanowisk personelu biurowego,
gtéwnie dotyczacych pracownikéw obstugi telefonicznej (call center): specjalista ds. telefonicznej obstugi
klienta, ale réowniez innych stanowisk: specjalista ds. sprzedazy — Call Centre, specjalista ds. windykacji
terenowej, specjalista ds. wprowadzania danych itp. Inny powszechnym réwniez w obecnym pomiarze
procederem jest naduzywanie dla okreslenia stanowiska pracy stowa ,konsultant”. Szczegdlnie dotyczy to
obstugi klienta: np. Konsultant telefoniczny/infolinii/call center, konsultant ds. utrzymania klienta, konsultant
obstugi klienta; ale réwniez rekrutacji pracownikow: konsultant ds. rekrutacji. Oba te procedery $wiadcza
o dazeniu do podwyzszaniu rangi oferty i prezentowanego stanowiska, by zacheci¢ potencjalnych kandydatow.

*w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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Utrzymato sie zjawisko tgczenia kompetencji

w zawodzie magazyniera np. magazynier—-sprzedawca,

magazynier-pakowacz, magazynier-kierowca, czy tez magazynier-operator wdzka widtowego. Pojawito sie
rowniez w przypadku tego zawodu doprecyzowanie miejsca pracy np. magazynier — sortownia Strykéw lub

doprecyzowanie godzin pracy — magazynier praca 2 zmianowa, magazynier zmiana nocna.

W obecnym pomiarze utrzymata sie zwiekszona skala ofert pracy na pomocnicze stanowiska biurowe.
Powszechnym stato sie poszukiwanie réznego rodzaju asystentow — z jednej strony precyzujgc zakres ich
obowigzkdéw na poziomie nazwy stanowiska np. asystent w okreslonym dziale, asystent osoby na wyzszym,
samodzielnym stanowisku (np. ksiegowej, projektanta, kierownika) lub asystent biura/biurowy (w domysle
sekretarka/sekretarz), z drugiej zas wymagania zwigzane ze znajomoscig okreslonego jezyka obcego. Oprécz

stanowisk asystenckich pojawiato sie wiele ofert dla stazystow oraz praktykantow.

Ponizej znajduja sie przyktadowe oferty pracy dla przedstawicieli tej grupy zawodowe;.

Magazynier/kierowca

Kraj:
Polska
Region:
tédzkie
Lokalizacja:
Piotrkéw Trybunalski
Data ogtoszenia:
27/03/2015
Pracodawca:
ARTFOL PPHU Joanna Mekarska

Branza:
Logistyka, Zakupy, Transport
Typ stanowiska:
Pracownik fizyczny
Forma zatrudnienia:
Umowa o prace
Rodzaj pracy:
Stata
Minimalne wyksztatcenie:
Podstawowe

Tres¢ ogloszenia

Firma ARTFOL zatrudni osoby chetne do pracy na stanowisku magazyniera. Oferujemy prace od pn do pt w

godz. 8-16. Wymagane: prawo jazdy kat.B Mile widziane: uprawnienia na wozki widtowe, doswiadczenie.

Kontakt

ARTFOL PPHU Joanna Mekarska ul. Oddzielna 14 97-300 Piotrkéw Tryb

Nasz Klient, firma produkcyjno-handlowa, obecna na rynku od ponad 30 lat, zajmujaca czotowe miejsce

w swojej branzy, poszukuje kandydata na stanowisko:

Asystentka / Sekretarka

Miejsce pracy tODZ

OBOWIAZKI:

° Prace zwigzane z prowadzeniem sekretariatu biura (obstuga centrali telefonicznej, nadzér nad
przeptywem korespondencji, w tym prowadzenie rejestrow w ustalonym zakresie);

° Redagowanie pism stuzbowych i dokumentéw zgodnie ze standardami Spotki;
° Wsparcie biezacych zadan i dziatan Zarzadu;
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° Nadzér nad prawidtowym obiegiem informacji wewnatrz firmy;

° Planowanie, kompleksowa organizacja i obstuga spotkan oraz podrozy stuzbowych Zarzadu;

° Prowadzenie kalendarza spotkan;

o Wsparcie procesu windykacji naleznosci;

° Prace zwigzane z administracjag biura (np. zaopatrzenie biura oraz kontakt z dostawcami ustug);

° inne zadania zlecone przez Zarzad.

WYMAGANIA:

o Znajomosc¢ jezyka niemieckiego na poziomie bardzo dobrym, umozliwiajagcym swobodne
komunikowanie sie, dodatkowym atutem bedzie znajomos¢ jezyka angielskiego;

° Mile widziane wyksztatcenie wyzsze i doswiadczenie na podobnym stanowisku;

° Bardzo dobra znajomosci pakietu MS Office i Internetu;

° Doskonale rozwiniete zdolnosci komunikacyjne;

° Pewnos$¢ siebie oraz umiejetnosci podejmowania decyzji;

o Wysoka kultura osobista;

° Samodzielnos$¢, systematycznos¢ oraz precyzja w wykonaniu powierzonych zadan;

° Odpornoéc¢ na stres i umiejetnos$¢ pracy pod presjq czasu.

OFERUJEMY

o Prace w petnym wymiarze godzin w oparciu o umowe o prace oraz wynagrodzenie adekwatne do
umiejetnosci i zaangazowania;

° Prace w firmie stabilnej, o ugruntowanej pozycji na rynku;

. Mozliwos$¢ zdobywania doswiadczenia w pracy w miedzynarodowym $rodowisku oraz poszerzania

kwalifikacji zawodowych.

12 PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

| 12.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia, ktdre sq niezbedne do Swiadczenia ustug ochrony, ustug osobistych zwiqzanych m.in. z podrdzg,
prowadzeniem gospodarstwa, dostarczaniem zywnosci, opiekq osobistq, a takze ustug sprzedazy i demonstracji
towardw w sklepach hurtowych czy detalicznych. Do zadari wykonywanych przez pracownikdw ustug i
sprzedawcow zazwyczaj nalezq: organizowanie i Swiadczenie ustug w czasie podrdzy; utrzymanie domu w
porzgdku i czystosci; przygotowywanie i serwowanie positkéw i napojow; opieka nad dzie¢mi i osobami
starszymi; swiadczenie ustug osobistych i zdrowotnych w domu lub w odpowiednich instytucjach; ochronna
0s0b i mienia; swiadczenie ustug fryzjerskich i kosmetycznych; dotrzymywanie towarzystwa; pilnowanie
porzgdku publicznego; swiadczenie ustug pogrzebowych; pozowanie w charakterze modela w reklamach,
projektach artystycznych i prezentacji towardw; sprzedaz towardw; prezentacja towardow potencjalnym
klientom. W zakres obowigzkéw moze wchodzic takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Wiosng 2015 roku odnotowano 1239 ofert o prace dla pracownikéw ustug i sprzedawcow. Stanowi to 10%
wszystkich ogtoszen wystosowanych w tym czasie. W zdecydowanej wiekszosci ofert poszukiwano, podobnie
jak jesienig 2014 roku, sprzedawcow (75%), w tym kasjerow handlowych (10%), sprzedawcéw w branzy
spozywczej (5%), agentow sprzedazy bezposredniej i telemarketerow (po 2%). Ponadto w badanym okresie
poszukiwano pracownikéw ustug osobistych (20%), w tym zwigzanych z gastronomia — kucharzy i kelneréw (4-
5%), jak réwniez fryzjerow, kosmetyczki (po ok. 2%). Pewna cze$¢ ogtoszen dotyczyta pracownikdw ustug
ochrony, w tym pracownikéw ochrony fizycznej bez licencji (3%).
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Tabela 49. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

Grupa zawodowa N= %

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 1239 100%
[510000] — PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH 246 19,9%
512001 Kucharz 64 5,2%
513101 Kelner 46 3,7%
514101 Fryzjer 29 2,3%
514202 Kosmetyczka 19 1,5%
515303 Robotnik gospodarczy 17 1,4%
512002 Kucharz matej gastronomii 15 1,2%
515190 Pozostali pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektow 11 0,9%
513202 Barman 8 0,6%
514203 Manikiurzystka 8 0,6%
511301 Pilot wycieczek 5 0,4%
514208 Wizazystka / stylistka 3 0,2%
516201 Osoba do towarzystwa 3 0,2%
514103 Fryzjer meski 2 0,2%
514205 Pracownik solarium 2 0,2%
515201 Gospodyni 2 0,2%
516401 Fryzjer zwierzat (groomer) 2 0,2%
[520000] — SPRZEDAWCY | POKREWNI 925 74,7%
523002 Kasjer handlowy 123 9,9%
522304 Sprzedawca w branzy spozywczej 59 4,8%
524990 Pozostali pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 52 4,2%
524302 Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 40 3,2%
524404 Telemarketer 35 2,8%
524403 Sprzedawca na telefon 29 2,3%
522303 Sprzedawca w branzy przemystowej 17 1,4%
524401 Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej 13 1,0%
522302 Sprzedawca w branzy miesnej 12 1,0%
524904 Hostessa 11 0,9%
524502 Sprzedawca w stacji paliw 10 0,8%
524201 Demonstrator wyrobdw 7 0,6%
524901 Bukieciarz 6 0,5%
521102 Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 5 0,4%
522201 Kierownik sali sprzedazy 5 0,4%
522305 Technik handlowiec 3 0,2%
524102 Modelka / model tworczosci reklamowej i artystycznej 3 0,2%
524402 Organizator obstugi sprzedazy internetowej 3 0,2%
524501 Ekspedient w stacji obstugi pojazdow 3 0,2%
524601 Wydawca positkdw / bufetowy 3 0,2%
521101 Sprzedawca na targowisku / bazarze 2 0,2%
523002 Kasjer handlowy 123 9,9%
522304 Sprzedawca w branzy spozywczej 59 4,8%
[530000] RACOWNICY OPIEKI OSOBISTEJ | POKREWNI 9 0,7%
531104 Opiekunka dziecieca domowa 6 0,5%
[540000] - PRACOWNICY US 0 \ 59 4,8%
541307 Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 35 2,8%
541308 Pracownik ochrony fizycznej | stopnia 9 0,7%
541390 Pozostali pracownicy ochrony oséb i mienia 7 0,6%
541306 Portier 6 0,5%
541901 Pracownik obstugi monitoringu 2 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujg sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane najliczniejsze wskazania.

W poréwnaniu z poprzednimi latami, przy obecnym pomiarze odnotowano widoczny spadek liczby ogtoszen
o prace dla pracownikdw ustug i sprzedawcédw — z 1547 ofert w roku poprzednim do 1239 wiosng 2015. Spadek
dotyczyt zwtaszcza liczby ogtoszen o prace dla sprzedawcéw (925 obecnie przy 1171 przy poprzednim
pomiarze), ale réwniez byt widoczny w pozostatych podgrupach: pracownikéw ustug ochrony (59 w 2015 r. i 79
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w 2014 r.) oraz pracownikow opieki osobistej (9 obecnie przy 22 rok wczesniej). Jesli chodzi o ogtoszenia dla
pracownikéw ustug osobistych, juz od kilku lat odnotowuje sie spadek liczby takich ofert (246 obecnie przy 434
w 2011 roku).

Tabela 50. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

.[A] . [B.] . . .[D] [E] jesien
wiosna jesien  [C] wiosna 2013  wiosna 2011
2015 2014 2012
[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 1239 1547 1452 1493 1667
[520000] — SPRZEDAWCY | POKREWNI 925 1171 1044 992 1103
[510000] — PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH 246 275 341 397 434
[540000] — PRACOWNICY UStUG OCHRONY 59 79 63 95 94
[530000] — PRACOWNICY OPIEKI OSOBISTEJ | POKREWNI 9 22 4 9 36

12.2 Sposdéb zamieszczenia oferty

Niemal potowa ogtoszen o prace dla pracownikdéw ustug i sprzedawcow znalazta sie na portalu praca.gratka.pl
(46%), mimo ze od kilku lat obserwuje sie spadek odsetka tego rodzaju ofert na portalu. Natomiast coraz
czesciej pracownikdw ustug i sprzedawcow poszukuje sie za posrednictwem portalu pracuj.pl (33%
w omawianym okresie). Podobnie jak rok wczesniej, na znaczeniu zyskaty potgczone portale
onet.praca.pl/gazetapraca.pl (18%). Natomiast portale regionalne w dalszym ciggu rzadko byty wybierane przez
ogtoszeniodawcéw — 4% ofert lodzstrefa.pl, tak samo jak rok wczesniej oraz 1% ogtoszed na portalu
lodzkatablica.pl (jeszcze mniejszy odsetek niz w 2014 r.).

Niemal wszystkie oferty z branzy ustugowo-handlowej byty napisane w jezyku polskim (99%). Niecate 1%
wszystkich ogtoszen zamieszczonych wiosng 2015 roku zawierato tekst w jezyku angielskim.

Rysunek 91. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY ze wzgledu na portal

internetowy

[500000] PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl ; %62%
(i
pracuj.pl |
lodzkatablica.pl g%g . : : : L :, :
11 3 ; W wiosna 2015 (N = 1239) M jesieri 2014 (N = 1547)
W wiosna 2013 (N = 1452) W wiosna 2012 (N = 1493)

jesieri 2011 (N = 1667)

12.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak przy wczesniejszych pomiarach najwiecej ofert dla pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw
opublikowali sami pracodawcy (61% ofert — o 8 pkt. procentowych wiecej niz rok wczesniej). Tym samym na
znaczeniu stracili posrednicy rekrutujacy dla klienta (13% — spadek o 8 pkt. procentowych). Juz od zesztego roku
dato sie zauwazy¢ znaczny spadek ofert anonimowych, ktéry utrzymat sie wiosng 2015 roku (25% wszystkich
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ofert). Niezmiennie od 2011 roku odsetek ofert, w ktérych posrednik rekrutuje sam dla siebie, jest znikomy
(1%).
Rysunek 92. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

Pracodawca

61%

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu

e

{1]
% i mwidsna 2015 (N'=1239) | | jesieri 2014 (N = 1547)
m wiosna 2013 (N = 1452) mwiosna 2012 (N = 1493)
jesier 2011 (N = 1667)

Posrednik sam dla siebie

Jesli chodzi o branze pracodawcéw poszukujgcych pracownikédw ustug osobistych i sprzedawcéw, podobnie jak
we wczesniejszych latach najwiecej ofert pochodzito z handlu hurtowego i detalicznego oraz naprawy
pojazdéw, mimo spadku w stosunku do 2014 roku (41% obecnie przy 46% w 2014 r.). Juz wyraznie mniej ofert
pochodzito z pozostatych branz. Wsréd nich, podobnie jak przy wczesniejszych pomiarach, pewien odsetek
pochodzit z dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i gastronomig (12%), dziatalnosci w zakresie ustug
administrowania (10%), jak rowniez przetworstwa przemystowego oraz dziatalnosci finansowe;j
i ubezpieczeniowej (po 8%).

Rysunek 93. Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY ze wzgledu na branze pracodawcy

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

SEKCIA A: ROLNICTWO, LESNICTWO, t OWIECTWO | RYBACTWO

SEKCIA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCIA C: PRZETWORSTWO PRZEMYSEOWE

SEKCIA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCJA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCJA F: BUDOWNICTWO

SEKCJA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SEKCJA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCIA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWAT EROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCIA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCJA L= DZIALALNOSC ZWIAZANA 7 OBSLUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI

SEKCIA M: DZIAtALNOSC PROFESIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

SEKCJA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA mwiosna 2015 (N = 1239)

SEKCIA O: ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA .iegieﬁ 2014 (N = 1547)
SEKCIA P: EDUKACIA B wiosna 2013 (N = 1452) |
SEKCIA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA ® wiosna 2012 (N = 1493)
SEKCIJA R: DZIAI:ALNOS;CZW[AZANAZ KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA jesieri 2011 (N = 1557)

SEKCIA S: POZOSTALA DZIAALNOSC USEUGOWA
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Inaczej niz rok wczesniej relatywnie duzo ofert dla pracownikdéw ustug osobistych i sprzedawcow wystosowata
firma Aldi (31 ofert), na znaczeniu zyskaty réwniez banki mBank oraz Euro Bank. Podobnie jak rok wczesniej
relatywnie duzo ofert opublikowat sprzedawca zajmujacy sie sprzedaza sprzetu RTV i AGD — Media Expert,
cho¢ na znaczeniu stracit NEONET.

Podobnie jak w zesztym roku najwiecej ofert dla pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw wystosowaty
firmy Jobman.pl t6dZz, Work Service. Przy czym liczba opublikowanych przez nich ogtoszen byta znacznie
mniejsza niz rok wczesniej: spadek z 78 do 24 ofert w przypadku Jobman.pl £6dz oraz spadek z 45 do 12 ofert
dla Work Service. Na znaczeniu stracita Agencja Pracy Beetsma Sp. z 0.0., ktéra przy poprzednim pomiarze
zamiescita 30 ofert. Z kolei Interkadra zamiescita wiecej ogtoszen dla tej grupy pracownikéw niz rok wczesniej
(14 obecnie przy 6 jesienig 2014 r.).

Tabela 51. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

ALDI SP Z 0O

PODANE SAME NAZWISKO

MEDIA EXPERT

MBANK S.A.

EURO BANK S.A

JERONIMO MARTINS POLSKA S.A.

BANK ZACHODNI WBK S.A.

IDEA BANK SA

STOKROTKA SP. Z 0.0.

ASPIRO S.A.

F.H KAMILA

MARCPOL S.A.

DINO POLSKA S.A.

BANK BPH S.A.

ZABKA POLSKA SP. Z 0.0.

DODIDDONE SP. Z 0.0. SP. K.

PLATFORMA INTERGRACII OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.

ENIRO POLSKA SP.Z 0O.0.

HILLSP.Z 0.0.

NEONET S.A.

OCHRONA JUWENTUS

PRAKTIKER POLSKA SP.Z 0.0

OASIS BEAUTY CENTER

RlRR R k| w
i J}HHHIIIIHHIOO koII

DUON SPRZEDAZ SP. Z 0.0.

Pracodawcy, ktdrzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Tabela 52. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY
JOBMAN.PL tODZ

INTERKADRA 4

WORK SERVICE

MANPOWER

WALTER-FACH-KRAFT PERSONAL GMBH

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

P2 RECRUITMENT

ENVISTARSP.Z 0.0

PGB HUMAN RESOURCES SP 2 0.0

INTERIMAX INTERNATIONAL SP. Z.0.0. S.K.A.

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE

PEOPLESP.Z0.0

24
12
10
8
4
4

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.
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12.4 Wymagania wobec pracownikéw

Wymagania wobec pracownikéw na stanowiska handlowo-ustugowe tylko nieznacznie zmienity sie
w stosunku do tych formutowanych w czasie wczesniejszego pomiaru, cho¢ wyraznie zyskato na znaczeniu
doswiadczenie zawodowe.

Jesli chodzi o cechy osobowe kandydatéw, wymogi z tym zwigzane nieznacznie réznity sie od tych z jesieni 2014
roku. Oczekiwano przede wszystkim, troche czesciej niz w poprzednim roku, zdolnosci komunikacyjnych,
umiejetnosci nawigzywania dobrych relacji z ludzmi (37%) oraz zaangazowania i wysokiej motywacji do pracy
(28%). W stosunku do poprzedniego pomiaru na znaczeniu wyraznie zyskaty takie cechy jak dynamizm i energia
kandydatéw, che¢ nabywania nowych kwalifikacji, skutecznos$é, efektywnos¢ (po 12% szczegdtowo
analizowanych ofert).

Rysunek 94. Wymagane cechy osobowe. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

Nie sprecyzowano

35%

Zdolnosci komunikacyjne/umiejetnos¢ nawiazywania dobrych relacji z ludzmi / 37%

zdolnoéci interpersonalne
Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces

Dyspozycyjnoéé, mozliwosé pracy w réznych godzinach/wyjazdy stuzbowe/praca w
terenie

Umiejetnos¢ pracy z ludZmi, w zespole, w grupie

Elastycznoé, umiejetnosc dostosowania sie do nowych zadar/zmian/otwartos¢ na
nowe wyzwania

Wysoka kultura osobista / mita aparycja

Odpowiedzialnosc, dojrzalosé

Dokfadnos¢, skrupulatnoéé , sumiennoéé, precyzja w dziataniu, rzetelnos¢, starannosé,
pracowitost

Umiejetnos¢ planowania pracy/zadari/organizowania sobie pracy / wyznaczania
priorytetow

Dynamizm, energia, aktywnosc

Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces

12%

Umiejetnoéé / che¢ uczenia sie/nabywania nowych kwalifikacji/przyswajania wiedzy /
wyszukiwania informacji | ! !
! m wiosna 2015 (N =370
Skutecznosé / efektywnosé / wydajnosé 12% ( )
W jesieri 2014 (N = 378)
11% . .

Samodzielnos¢ w rozwigzywaniu problemow/w podejmowaniu decyzji

Wskazania od 11% dla pomiaru z wiosny 2015.

W pordwnaniu z poprzednim pomiarem, na znaczeniu zyskato doswiadczenie zawodowe — oczekiwania w tym
kontekscie wystosowano juz w 45% ofert skierowanych do pracownikéw ustugowo-handlowych (w poréwnaniu
z 28% przy poprzednim pomiarze). Znacznie czesciej niz jesienig 2014 roku oczekiwano doswiadczenia na takim
samym stanowisku (31% — wzrost o 15 pkt. procentowych), troche czesciej niz w 2014 r. spodziewano sie stazu
pracy na stanowisku podobnym (14% — wzrost o 5 pkt. procentowych) lub w danej branzy (10% — réwniez
wzrost o 5 pkt. procentowych).

Natomiast jesli chodzi o staz pracy, pracodawcy réwnie rzadko jak przy poprzednim pomiarze precyzowali
oczekiwania z tym zwigzane. Jesli juz, oczekiwano rocznej (4%) lub 2-letniej (5%) praktyki zawodowej, rzadziej
wymagano 3-letniego stazu pracy (2%).

Réwnie rzadko jak przy dwdch poprzednich pomiarach, wymagano dodatkowego doswiadczenia od
kandydatéw na stanowiska ustugowo-handlowe — 78% szczegétowo badanych ofert z wiosny 2015 roku nie
zawierato takich wymogdéw. Tylko w przypadku 12% analizowanych ogtoszen oczekiwano doswiadczenia
w sprzedazy produktow lub ustug, w kolejnych 9% ofert wymagano doswiadczenia w obstudze klienta. Czesciej
niz przy poprzednim pomiarze oczekiwano doswiadczenia w sprzedazy produktow i ustug finansowych.
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Rysunek 95. Wymagane doswiadczenie. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

Doswiadczenie nie jest wymagane 72%

4% 300

Na takim samym stanowisku
Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok i ® wiosna 2015 (N = 370)
17%
3 lata 3 | : M jesieri 2014 (N = 378)
# | | mwiosna 2013 (N = 431)

3lata m wiosna 2012 (N = 420)

- jesieri 2011 (N = 470)
41 wiecej ;

Rysunek 96. Wymagane dodatkowe doswiadczenie. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAW!
inne doswiadczenie

nie jest wymagane

78%
80%

w sprzedazy pozostatych produktow fustug

w obstudze klienta

. PR . 6% ! !
w sprzedazy produktow i ustug finansowych
P ve & ad M wiosna 2015 (N = 370)
w pozyskiwaniu klienta 1%  jesier 2014 (N = 378)
w kierowaniu podlegtym zespotem 11?;‘1 | |
‘0

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Mozna zauwazy¢, ze pomiedzy rokiem 2013 a 2014 nastgpit spadek oczekiwan pracodawcéw jesli chodzi
o wyksztatcenie formalne kandydatéw do pracy. Tendencja ta utrzymata sie i wiosng 2015 roku — tylko 30%
ogtoszen zawierato wymogi zwigzane z poziomem wyksztatcenia. Poszukiwano oséb z wyksztatceniem srednim
(13% szczegotowo analizowanych ofert), rzadziej z wyzszym (8%). Czesciej niz jesienig 2014 roku wymagano

wyksztatcenia zasadniczego zawodowego czy Sredniego zawodowego/ technicznego (po 5%).

Podobnie jak przy poprzednim pomiarze, sporadycznie precyzowano oczekiwania co do kierunku wyksztatcenia
(tylko 6% ofert zawierato informacje na ten temat). W pojedynczych ogtoszeniach pracodawcy poszukiwali
absolwentéw kierunkéw technicznych, informatycznych czy budownictwa, bankowosci, ekonomii czy finanséw

oraz gastronomii i kierunkéw handlowych.
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Rysunek 97. Wymagane wyksztatcenie. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

wyksztatcenie 70%

11%
12%

nie sprecyzowano
podstawowe/gimnazjum

zasadnicze zawodowe B wiosna 2015 (N = 370)

® jesien 2014 (N = 378)

co najmniej srednie ogdlnoksztatcace
B wiosna 2013 (N = 431)

srednie 23% |  wiosna 2012 (N = 420)
$rednie zawodowe /techniczne jesien 2011 (N = 470)
wyisze

w trakcie studidow

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAW!
kierunek wyksztatcenia
. 4%

techniczne ] }é
bankowos¢ ] %gg
gastronomia ] 11‘%,
handlowe ] [}%’
ekonomia ] 11%%
finanse 1]?({’%
informatyka ] &(%’ : i i
budownictwo 01%{, B wiosna 2015 (N = 370)

 jesiert 2014 (N = 378)

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

W poréwnaniu z poprzednim pomiarem, na znaczeniu stracity uprawnienia i certyfikaty — juz tylko 22%
szczegdétowo badanych ofert zawierato wymogi z tym zwigzane. Podobnie jak jesienig 2014 roku wymagano
prawa jazdy kat. B (11%), jednak rzadziej oczekiwano ksigzeczki Sanepid (7%). W czesci ogtoszen o prace
pojawiat sie wymdg posiadania zaswiadczenia o niekaralnosci (4%), sporadycznie licencji pracownika ochrony
czy uprawnien na woézki (po 1%).

Rysunek 98. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
certyfikaty

nie specyzowano

78%

67%

11%

prawo jazdy kategorii B 13%

7%

ksigzeczka sanepid 15%

zaswiadczenie o niekaralnosci
licencja pracownika ochrony/SECURITY/VOICE

uprawnienia na podnoéniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice

mwiosna 2015 (N = 370)
W jesien 2014 (N = 378)’

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.
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Wymagania odnosnie znajomosci jezykdw obcych nieznacznie rosng od wiosny 2012 roku i przy obecnym
pomiarze takie oczekiwania zawierato 12% szczegétowo analizowanych ofert skierowanych do pracownikéw
ustugowo-handlowych. Przede wszystkim oczekiwano znajomosci angielskiego (79%, cho¢ o 9 pkt.
procentowych mniej niz rok wczesniej). W dalszej kolejnosci wymagano znajomosci jezyka niemieckiego (29%),
a sporadycznie oczekiwano umiejetnosci postugiwania sie jezykiem zachodnioeuropejskim innym niz niemiecki
i angielski, jezykiem Srodkowoeuropejskim czy skandynawskim (po 2%).

W wiekszo$¢ ofert oczekiwano komunikatywnej znajomosci jezyka obcego (76%), znacznie rzadziej biegtej czy
zaawansowanej (17%).

Rysunek 99. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY (N=370,

oferty analizowane szczegtowo)

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

WYMAGANA ZNAIOMOSC JEZYKA
wiosna 2015

jesien 2014

wiosna 2013

wiosna 2012

jesieri 2011

WYMAGANY JEZYK

angielski

79%
niemiecki :

inne niz angielski / niemiecki jezyki paristw zachodnioeurop.
jezyki srodkowoeuropejskie (np. czeski, stowacki, wegierski)
jezyki skandynawskie

WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

podstawowy

zaawansowany /biegty/bardzo dobry |

komunikatywny / dobry 7‘16%

W mowie i pismie

umozliwiajgcy czytanie/tworzenie dokumentacji

Wskazania od 2%.

Podobnie jak przy poprzednim pomiarze, wiekszos¢ szczegétowo badanych ofert nie zawierata wymogow
odnosnie znajomosci obstugi komputera (82%). Jesli juz pojawiaty sie oczekiwania w tym kierunku, chodzito
o umiejetnos¢ obstugi MS Office (11%) czy ogdlng dobra znajomos¢ obstugi komputera (10%).

Rysunek 100. Wymagana znajomos$¢ komputera i programéw komputerowych. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

Nie sprecyzowano

82%
82%

MS Office

Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomosé obstugi komputera

Przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po internecie: 1 1 | 1
MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO | ' n Wiosné 2015 (N = 37'0)

Znajomosc programow graficznych (np. Corel Draw, Adobe u jesien :2014 (N= 378;)
Photoshop, Adobe lllustrator) 1% | 1 | :

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Nadal dos¢ rzadko oczekiwano od pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcow innych kwalifikacji,
niepotwierdzonych egzaminami (28% szczegétowo analizowanych ogtoszent — troche wiecej niz przy
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poprzednim pomiarze). Wsrdd umiejetnosci wymaganych przez pracodawcoéw pojawito sie, podobnie jak
jesienig 2014 roku, budowanie i podtrzymanie relacji z klientem lub umiejetnos$¢ obstugi klienta (16%) oraz
znajomos¢ wybranej branzy (10% — o 5 pkt. procentowych wiecej niz rok wczesniej), umiejetnosci handlowe czy
aktywne poszukiwanie klienta (po 6%).

Rysunek 101. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

72%

nie sprecyzowano 1
78%

budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta
znajomosc¢ wybranej branzy

aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta

umiejetnosci handlowe/ przygotowywanie ofert handlowych
odpowiadajgcych indywidualnym potrzebom klienta

umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej

3% ! !
20 m wiosna 2015 (N = 370)
. s ° 1
znajomosc danego segmentu rynku/lokalnego 1% ljesieﬁ 2014 (N =.378)

Wskazania od 2% dla pomiaru z wiosny 2015.

Podobnie jak w poprzednim pomiarze, relatywnie czesto, bo w 12% ogtoszert zamieszczano oczekiwania co do
ptci kandydata. Preferowano kobiety (10%), rzadziej mezczyzn (2%). Pewne znaczenie miat rowniez wiek
kandydatéw — poszukiwano oséb do 30 roku zycia (2%), troche rzadziej w wieku 31-40 lub 41-50 (po 1%).
Czesciej rekrutowano studentéw lub ucznidw (3,5%) jak réwniez osoby mtode bez sprecyzowania wieku (6%).
Dodatkowym atutem byto orzeczenie o niepetnosprawnosci (3%).

Dodatkowe wymogi wzgledem pracownikow ustug osobistych i sprzedawcéw pojawity sie troche czesciej
w badanych ofertach z wiosny 2015 niz przy poprzednim pomiarze. Spodziewano sie oséb atrakcyjnych, z dobra
dykcja i mitym tembrem gtosu (po 4%). Atutem byta réwniez gotowos¢ do natychmiastowego podjecia pracy
(4%) czy referencje (1%).

12.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy poszukujacy oséb z grupy pracownikéw ustug osobistych oraz sprzedawcéw w wiekszosci nie
precyzowali informacji odnosnie formy i wymiaru oferowanego zatrudnienia. Jesli juz pojawiaty sie takie dane,
oferowano umowe o prace (29% szczegdtowo analizowanych ogtoszerh — o 7 pkt. procentowych wiecej niz
jesienig 2014 r.). W niewielkim odsetku szczegétowo badanych ofert proponowano zatrudnienie na podstawie
umowy cywilno-prawnej (10%) lub informowano, ze praca ma by¢ wykonywana w petnym wymiarze czasu
(10%).

Tak samo jak w ogtoszeniach z jesieni 2014 roku, w ponad potowie ogtoszen z wiosny 2015 r. (57%) nie
sprecyzowano wynagrodzenia na danym stanowisku. Jesli juz precyzowane warunki zatrudnienia w tym
kontekscie, wspominano ogdlnie o wysokim, atrakcyjnym wynagrodzeniu (19%), atrakcyjnym systemie premii
(16%) czy premiach motywacyjnych, uzaleznionych od wynikéw w pracy (13%) lub wynagrodzeniu miesiecznym
(11%).
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Rysunek 102. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

umowa o prace

umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna

stabilne warunki zatrudnienia

umowa o prace po okresie prébnym

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

peten etat

¥ etatu

mozliwosc zatrudnienia w niepeinym wymiarze godzin
dodatkowa

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujgce, konkurencyjne
atrakcyjny system prowizji/premii

motywujgce/ uzaleinione od wynikéw/ prowizyjne/ akordowe
miesieczne

wynagrodzenie godzinowe

1 81%

57%
57%

W wiosna 2015 (N = 370)
m jesieri 2014 (N = 378)

89%

Wskazania od 2% dla pomiaru z wiosny 2015.

Podobnie jak w poprzednich latach, pracodawcy cho¢ zamieszczali niewiele informacji o wymiarze czy formie
zatrudnienia, starali sie przyciggna¢ potencjalnych kandydatéw dodatkowymi korzysciami (65% szczegdtowo
badanych ofert). Podobnie jak w przypadku wczesniej analizowanych grup zawodowych i tak jak przy
poprzednim pomiarze, zapewniano przede wszystkim o mozliwosci rozwoju i odbywania szkoler (53%), w tym
o mozliwosci uczestniczenia w kursach, podnoszenia kwalifikacji, otwartej drodze do awansu, kariery. Troche
czesciej niz w ofertach z poprzedniego roku, podkreslano przyjazng atmosfere pracy i mity zespot. Ponadto jako
dodatkowe korzysci oferowano réwniez pakiet socjalny (lub — troche rzadziej — prywatng opieke medyczng),
narzedzia niezbedne do wykonywania pracy czy przyciggano kandydatéw piszac o stabilnosci firmy

i zatrudnienia, innowacyjnosci, nowoczesnosci organizacji.

Tabela 53. Oferowane dodatkowe korzysci. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

Wiosna 2015 Jesieri 2014

(N =370) (N =378)
nie sprecyzowano 35% 43%
SZKOLENIA/ROZWGJ 53% 47%
— szkolenia/mozliwo$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 39% 34%
— mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwoj zawodowy 33% 23%
— zdobycie doswiadczenia 13% 17%
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowym 4% 3%
przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/ srodowisku

- kursy jezykowe 2%

SRODOWISKO PRACY 24% 17%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 18% 13%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 11% 7%
— mtody zespot 8% 2%
— doswiadczony/profesjonalny zespdt/zespdt specjalistow/ekspertdw 2% 2%
FIRMA/INSTYTUCJA 18% 16%
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Wiosna 2015 Jesier 2014
(N =370) (N =378)

— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 10% 10%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 9% 7%
WARUNKI/ZALETY PRACY 17% 16%
—interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 8% 7%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 7% 4%
— odpowiedzialna, petna wyzwarn praca 5% 2%
— samodzielnos$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 2% 4%
— praca w systemie "home office"/praca w domu 1% 1%
— tworzenie/wspéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 1% 1%
— praca dajaca prestiz/wywotujaca dume 1% 1%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktow/z 0% 1%
produktem
REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE 14% 10%
— pakiet socjalny 12% 5%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki 6% 5%
Swiateczne
— pakiet sportowy 4% 1%
NARZEDZIA PRACY 11% 11%
— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe, 10% 10%
miejsce do spotkan z klientami)
— laptop/komputer/tablet/palm top 6% 4%
— telefon komdérkowy/smarthphone 6% 4%
—samochdd stuzbowy 4% 3%
OPIEKA MEDYCZNA/UBEZPIECZENIE 10% 6%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 9% 5%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 5% 3%
POMOC/WSPARCIE 7% 3%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; 6% 3%
merytoryczne; finansowe
- pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 1% 1%
— korzystanie z gotowego systemu identyfikacji wizualnej sieci 1%
— opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/parstwa 1%
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ 2% 2%
— darmowe/bezptatne zakwaterowanie 2% 1%
- dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrdzy/przejazdu/wsparcie w relokacji 1% 1%
- wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 1% 1%
- odziez stuzbowa 1%
INNE 7% 2%
- mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast 4% 2%
- mozliwos¢ pogodzenia pracy z inng praca (innym zajeciem) 2%
- mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast ) 1%

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

12.6 Lokalizacja

Tak jak w poprzednich okresach, wiekszos¢ ofert zatrudnienia na stanowiskach pracownikéw ustug
i sprzedawcéw dotyczyta krajowego rynku pracy. W tym roku 3,1% ofert dotyczyto zatrudnienia poza granicami
Polski.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tddzkiego — 93,6% ofert.
Wiekszos¢ ofert przypadata na m. £6dz (63%) i podregion tédzki (10,1%). W dalszej kolejnosci prace oferowaty
podregiony skierniewicki (10,1%) oraz piotrkowski (9,8%). W todzi liczba ofert byta nizsza niz jesienig 2014 r.
(spadek z 980 do 781 ofert), podobnie w podregionie skierniewickim (z 174 do 126 ofert). W podregionie
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piotrkowskim w obecnym pomiarze odnotowano spadek (wiosng 2015 liczba ofert pracy w tym podregionie
spadta z 142 do 121 ofert. Spadek odnotowano réwniez w liczbie ofert w wojewddztwie tddzkim bez konkretnej
lokalizacji (ze 114 do 77 ofert). W ofertach dotyczgcych pracy za granicg odnotowano wzrost (z 15 do 38 ofert).

Rysunek 103. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM e ——————— — . 1 £ Y

| 3,6%
LODZ 1 OKOLCE — 033
PODREGION LODZK| | 11%21?;%
PODREGION PIOTRKOWSKI g gé;,lg;u

PODREGION SIERADZKI gt %‘%,?,én

PODREGION SKIERNIEWICKI et 11(}:22%6
WOJEWODZTWO £ODZKI OGOLNIE et 67:2495

ZAGRANICA l-l'gi%l%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

H jesien 2014 mwiosna 2015

Tabela 54. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[A] wiosna [B] jesien [C] wiosna [D] wiosna [E] jesien

2015 2014 2013 2012 2011
OGOLEM 1239 1547 1452 1493 1667
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 1160 1479 1365 1258 1476
LODZ | OKOLICE 781 980 940 851 896
PODREGION +ODZKI 125 158 136 134 119
PODREGION SKIERNIEWICKI 126 174 109 75 88
PODREGION PIOTRKOWSKI 121 142 116 131 148
PODREGION SIERADZKI 58 79 80 81 88
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 77 114 124 131 137
ZAGRANICA 38 15 20 14 31
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Rysunek 104. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW USLUG OSOBISTYCH
1 SPRZEDAWCOW?® (procentowanie do ofert w ramach wojewdédztwa tédzkiego)

12.7 Jakosciowy obraz grupy

Grupa zawodowa pracownikdéw ustug osobistych i sprzedawcdéw jest zréznicowana. Nalezy zaznaczyé, ze
utrzymaty sie w tej grupie tendencje z poprzednich trzech pomiaréw. Z jednej strony mamy tutaj do czynienia
z tradycyjnymi zawodami, ktére zachowaly swoje nazewnictwo i tatwo je zaklasyfikowa¢ wedtug KSiz,
a jednoczesnie wystepujg réwniez w systemie szkolnym — zasadniczych szkotach zawodowych. Przyktadem jest
tutaj: kucharz, barman, kelner, fryzjer, kosmetyczka. Oferty na te stanowiska sg raczej enigmatyczne, gdyz
nazwa stanowiska ma juz w sobie wystarczajgcg wartos¢ informacyjng, okreslajgcg charakter wykonywane;j
pracy, ale réwniez koniecznos¢ posiadania odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci.

Z drugiej strony pojawiajg sie stanowiska, ktorych nazwa nie swiadczy jednoznacznie o zakresie wykonywanych
obowigzkéw i czesto wprowadza w btgd oraz sugeruje, ze jest to stanowisko wyzszego lub nizszego szczebla.
W tym przypadku trudniej jest po samej nazwie zaklasyfikowa¢ zawdd do odpowiedniej grupy KSiZ i konieczne
staje sie rozbudowywanie oferty i okreslanie zakresu wykonywanych obowigzkéw. Proceder ten jest
szczegblnie widoczny w branzy handlowej, gdzie oprécz tradycyjnych sprzedawcdédw pojawiajg sie np.
konsultanci handlowi/ds. sprzedazy/telesprzedazy, specjalisci ds. sprzedazy, czy tez menadzerowie, sales
representatives, sales manager.

Rozwijanie sie sprzedazy poprzez sklepy wielkoformatowe ma réwniez przetozenie na oferowane stanowiska
pracy na tédzkim rynku — poszukuje sie pracownikéw do wykonywania okreslonych czynnosci, a nie jednego
wielofunkcyjnego pracownika sprzedazy. | tak pracodawcy poszukujg pracownikéw hali, do wyktadania
towardw, pracownikdw sprzedazy na stoiska lub do okreslonych dziatéw, hostess lub promotoréw, kasjeréw.

> W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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Innym waznym zjawiskiem dotyczacym branzy handlowej jest godzenie ze soba kilku funkcji np. sprzedawca-
magazynier, sprzedawca-kasjer, sprzedawca-konsultant, sprzedawca-doradca klienta, sprzedawca — prezenter
handlowy. W ten sposéb pracodawcy starajg sie tak naprawde pogodzi¢ kilka stanowisk i zwiekszyé

kompetencje i zakres obowigzkéw jednej osoby, by nie zatrudnia¢ kilku pracownikéw.

W obecnym pomiarze réwniez zaznacza sie w branzy ustugowej wymiar doradzania klientowi. Oproécz
klasycznego doradcy klienta, pojawiajg sie takie stanowiska jak: konsultant ds. urody, czy sprzedawca —

konsultant mody.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach, réwniez w obecnym, w przypadku makijazystek, czy tez manicurzystek
zwraca sie uwage na artystyczny wymiar tych zawoddw poszukujac na przyktad ,fryzjera/stylisty”, ,stylisty
fryzur”. W przypadku kosmetyczek pojawiat sie zawdd ,,dermokonsultantki”, czy tez konsultantki kosmetycznej,

co moze podnosi¢ prestiz wykonywanej pracy.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowe;j.

Kucharz

Nowe

Kraj: Polska

Region: todzkie

Lokalizacja: Sokolniki, Ozorkow, Zgierz, 1.6dz, Leczyca
Data ogloszenia: 13/05/2015

Pracodawca: Restauracja Nasza Chata

Branza: Turystyka, Hotelarstwo, Gastronomia
Typ stanowiska: Inne

Forma zatrudnienia: Umowa zlecenie

Rodzaj pracy: Tymczasowa

Minimalne wyksztalcenie: Zasadnicze zawodowe

Tres¢ ogloszenia

Zatrudnimy na sezon kucharza moze by¢ w trakcie nauki. Mozliwa dalsza wspotpraca.

Kontakt Restauracja Nasza Chata Ozorkowska 13 95-039 Sokolniki Las
email: restauracja@naszachata.com.pl Powotaj si¢ na praca.gratka.pl

Sprzedawca

Kraj: Polska

Region: todzkie

Lokalizacja: £odz

Data ogloszenia: 31/03/2015
Pracodawca: Klient Praca.Gratka.pl

Branza: Sprzedaz, Handel, Franczyza
Typ stanowiska: Inne

Rodzaj pracy: Stala

Opcje dodatkowe: Program 50+

Tres¢ ogloszenia
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Poszukuje sprzedawcy do kiosku z pieczywem na ul. Rojne;j. Praca co drugi dzien. Szukam dwoch

osob na stale. Emeryci rowniez Tel 880-139-124

Kontakt
Klient Praca.Gratka.pl 92-701 Lodz

Sprzedawca-Prezenter Handlowy

e Branza Sprzedaz, Handel, Franczyza

e Typ stanowiska Pracownik umyslowy / Specjalista
e Forma zatrudnienia Umowa o prace

e  Wymiar zatrudnienia Pelny etat

e Region lodzkie

e Miejsce Lowicz

Miejsce pracy: towicz

Sprzedawca — Prezenter Handlowy odpowiedzialny jest za:

e kompleksowg obstuge Klienta wedtug standardéw firmy

e realizacje planu sprzedazy na jak najwyzszym poziomie

e fachowe doradztwo Klientom w wyborze odpowiedniego sprzetu
e dbanie o odpowiednie zatowarowanie salonu

e pomoc Klientom w zatadunku towaru

Od kandydatéw oczekujemy:

e checi poszerzania wiedzy z zakresu technik sprzedazy oraz wiedzy produktowe;j
e umiejetnosci pracy w zespole

e tatwosci w nawigzywaniu kontaktow

* umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem

e niekaralnosci

Twoimi dodatkowymi atutami beda:

e zainteresowanie branzg RTV, AGD, IT/MM
e doswiadczenie w sprzedazy ustug telekomunikacyjnych
e doswiadczenia w sprzedazy, bezposredniej obstudze Klienta

Naszym pracownikom oferujemy:

® umowe o prace w petnym wymiarze czasu

e stabilng prace w duzej firmie o ugruntowanej pozycji na rynku
e atrakcyjne wynagrodzenie

e mozliwos¢ doskonalenia zawodowego poprzez system szkolen
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13 ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

| 13.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia niezbednych do uzyskiwania i obrobki surowcow; wytwarzania i naprawy towardow; budowy,
konserwacji i naprawy budynkdw, drég i mostow; konstrukcji maszyn. Prace zazwyczaj sq wykonywane recznie
lub przy pomocy narzedzi manualnych oraz innych narzedzi wykorzystywanych w celu zmniejszenia wysitku
fizycznego wymaganego do realizacji poszczegdlnych zadan oraz podwyzszenia jakosci produktow. Zadania
wymagajq zrozumienia wszystkich etapow procesu produkcji, wykorzystywanych narzedzi i materiatow oraz
charakteru i celu produktu koricowego. Zadania wykonywane przez robotnikéw przemystowych i rzemiesinikow
zwykle obejmujq: budowe, konserwacje i remonty budynkéw i innych obiektow; odlewanie, spawanie
i ksztattowanie metali; instalowanie i wznoszenie ciezkich konstrukcji metalowych, sprzetu i powigzanych
urzgdzen,; produkcje maszyn, narzedzi, sprzetu oraz innych artykutéw metalowych; prace mechaniczne, w tym
ustawianie i operowanie narzedziami maszynowymi; instalacje, konserwacje i naprawe maszyn przemystowych,
w tym silnikow i pojazddw oraz instrumentdw elektrycznych i elektronicznych, a takze innego sprzetu; produkcje
urzqdzen precyzyjnych, bizuterii, artykutow gospodarstwa domowego i artykutéw z metali szlachetnych, szkta
oraz innych produktéw; produkcje rekodzieta, wykonywanie prac introligatorskich i poligraficznych; produkcje
i przetwarzanie Zywnosci oraz artykutéow z drewna, tekstyliow, skory i pokrewnych materiatow. W zakres
obowigzkdw moze wchodzic¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Wiosng 2015 roku odnotowano 1668 ogtoszern o prace dla robotnikdw przemystowych i rzemiesinikdw.
Stanowito to 14,5% wszystkich ofert wystosowanych w badanych miesigcach, czyli 2,5 p.p. wiecej niz jesienia
2014 roku. Pracodawcy poszukiwali robotnikdw i rzemieslnikow z kilku grup zawoddw. Rekrutowano
robotnikdw obrdébki metalu i mechanikdw maszyn i urzadzen (30%), w tym mechanikéw maszyn i urzadzen
przemystowych, mechanikéw samochoddéw osobowych, operatoréow obrabiarek sterowanych numerycznie, jak
réwniez robotnikéw budowlanych i pokrewnych (29%), w tym murarzy, lakiernikéw samochodowych,
monterdéw instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych czy hydraulikéw, malarzy budowlanych. Podobnie jak
rok wczesniej, relatywnie czesto poszukiwano szwaczek (11%) czy elektrykéw (4%), za$ najrzadziej pozyskiwang
grupg byli rzemiesinicy i robotnicy poligraficzni (3%).

Tabela 55. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Grupa zawodowa N= %
700000 ROBOTNICY PRZEMYS£tOWI | RZEMIESLNICY 1668 100%
710000 ROBOTNICY BUDOWLANI | POKREWNI (Z WYtACZENIEM ELEKTRYKOW) 489 29,3%
711202 Murarz 36 2,2%
713203 Lakiernik samochodowy 34 2,0%
712703 Monter instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych 31 1,9%
712601 Hydraulik 29 1,7%
713102 Malarz budowlany 26 1,6%
712990 Pozostali robotnicy budowlani rob6t wykorczeniowych i pokrewni gdzie indziej 25 15%
niesklasyfikowani !
711503 Stolarz budowlany 20 1,2%
712301 Monter ocieplen budynkéw 20 1,2%
712101 Dekarz 19 1,1%
712303 Tynkarz 18 1,1%
712202 Glazurnik 17 1,0%
711404 Zbrojarz 16 1,0%
711601 Brukarz 16 1,0%
712602 Monter instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody 14 0,8%
712604 Monter instalacji i urzadzen sanitarnych s 14 0,8%
712901 Monter ptyt kartonowo-gipsowych 14 0,8%
711502 Ciesla szalunkowy 13 0,8%
711501 Ciesla 12 0,7%
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Grupa zawodowa = %

711903 Monter rusztowan 12 0,7%
712501 Monter / sktadacz okien 12 0,7%
712612 Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych 11 0,7%
711401 Betoniarz 9 0,5%
713202 Lakiernik proszkowy 9 0,5%
712204 Posadzkarz 7 0,4%
711902 Monter reklam 5 0,3%
712203 Parkieciarz 5 0,3%
712607 Monter rurociggoéw przemystowych 5 0,3%
713204 Lakiernik tworzyw sztucznych 4 0,2%
711101 Konserwator budynkéw 3 0,2%
720000 ROBOTNICY OBROBKI METALI, MECHANICY MASZYN | URZADZEN | POKREWNI 505 30,3%
723307 Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych 71 4,3%
723105 Mechanik samochoddéw osobowych 63 3,8%
722308 Operator obrabiarek sterowanych numerycznie 48 2,9%
722204 Slusarz 38 2,3%
721206 Spawacz metodg TIG 27 1,6%
722313 Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie 25 1,5%
723104 Mechanik samochoddw ciezarowych 21 1,3%
721306 Blacharz samochodowy 20 1,2%
721204 Spawacz metodg MAG 19 1,1%
721404 Monter konstrukcji stalowych 14 0,8%
721302 Blacharz budowlany 12 0,7%
722314 Tokarz w metalu 11 0,7%
722206 Slusarz narzedziowy 9 0,5%
723303 Mechanik maszyn i urzadzen budowlanych i melioracyjnych 9 0,5%
721205 Spawacz metodg MIG 7 0,4%
722103 Operator pras kuzniczych 7 0,4%
721203 Operator zgrzewarek 6 0,4%
723103 Mechanik pojazdéw samochodowych 6 0,4%
722312 Szlifierz metali 5 0,3%
722301 Frezer 3 0,2%
723308 Mechanik maszyn rolniczych 3 0,2%
723401 Mechanik pojazdéw jednosladowych 3 0,2%

730000 RZEMIESLNICY | ROBOTNICY POLIGRAFICZNI 48 2,9%

732201 Drukarz 8 0,5%
731802 Dziewiarz 7 0,4%
732190 Pozostali pracownicy przy pracach przygotowawczych do druku 6 0,4%
732202 Drukarz sitodrukowy 6 0,4%
732290 Pozostali drukarze 4 0,2%
740000 ELEKTRYCY | ELEKTRONICY 252 15,1%
741103 Elektryk 65 3,9%
741201 Elektromechanik 31 1,9%
741104 Elektryk budowlany 26 1,6%
741101 Elektromonter instalacji elektrycznych 21 1,3%
741207 Elektromonter (elektryk) zaktadowy 21 1,3%
741203 Elektromechanik pojazdéw samochodowych 20 1,2%
742201 Monter instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych (telemonter) 14 0,8%
741301 Elektromonter linii kablowych 12 0,7%
742117 Serwisant sprzetu komputerowego 10 0,6%
742190 Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych 5 0,3%
741303 Elektromonter linii napowietrznych wysokich i najwyzszych napieé 4 0,2%

750000 ROBOTNICY W PRZETWORSTWIE SPOZYWCZYM, OBROBCE DREWNA, PRODUKCII

WYROBOW TEKSTYLNYCH | POKREWNI

753303 Szwaczka 192 11,5%
752208 Stolarz meblowy 25 1,5%
753202 Krojczy 25 1,5%
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Grupa zawodowa = %

751105 Rzeznik-wedliniarz 20 1,2%
751204 Piekarz 15 0,9%
753201 Konstruktor odziezy 15 0,9%
751201 Cukiernik 13 0,8%
753105 Krawiec 11 0,7%

751104 Rozbieracz-wykrawacz 0,5%
753702 Kaletnik 0,5%
752205 Stolarz 0,4%

9
8
6
753402 Tapicer 5 0,3%
5
4

754301 Brakarz wyrobdw przemystowych 0,3%
753301 Hafciarka 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane najliczniejsze wskazania.

Miedzy rokiem 2011 a 2012 nastgpit znaczacy spadek liczby ogtoszern w grupie zawodowej robotnikdw
przemystowych i rzemiedlnikéw, z 1578 do 1237. Jednak potem nastepowat stopniowy wzrost liczby takich
ofert i relatywnie duzy wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru (1668 obecnie przy 1481 rok wczesniej). W
stosunku do poprzedniego roku odnotowano wyrazny wzrost ofert dla robotnikdéw obrébki metali i
mechanikéw maszyn i urzadzen (o 121) oraz elektrykdw i elektronikdéw (o 100 ofert). Nieznacznie czesciej niz
rok wczesniej poszukiwano robotnikéw budowlanych i pokrewnych (wzrost o 21 ofert). Natomiast rzadziej niz
w poprzednim okresie pracodawcy rekrutowali robotnikdw w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna,
produkcji wyrobdéw tekstylnych i pokrewnych (374 obecnie przy 422 w 2014 r.).

Tabela 56. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY

[B] jesien [C] wiosna [D] wiosna [E] jesien

2014 2013 2012 2011

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY 1668 1481 1442 1237 1578
[720000] — ROBOTNICY OBROBKI METALI, MECHANICY

MASZYN | URZADZEN | POKREWNI 505 384 328 316 414
[710000] — ROBOTNICY BUDOWLANI | POKREWNI (Z

WYLACZENIEM ELEKTRYKOW) 489 468 337 320 494
[750000] - ROBOTNICY W  PRZETWORSTWIE

SPOZYWCZYM, OBROBCE DREWNA, PRODUKCII 374 422 586 410 402
WYROBOW TEKSTYLNYCH | POKREWNI

[740000] — ELEKTRYCY | ELEKTRONICY 252 152 136 146 211
[730000] — RZEMIESLNICY | ROBOTNICY POLIGRAFICZNI 48 55 55 45 57

13.2 Sposdb zamieszczenia oferty

Jesli chodzi o miejsce zamieszczania ofert o prace dla robotnikdw przemystowych i rzemiesinikéw, mozna
zaobserwowac¢ wyrazng zmiane. Cho¢ portal praca.gratka.pl nadal byt najbardziej popularnym miejscem
zamieszczania tego typu ogtoszen (51%) w poréwnaniu do poprzedniego pomiaru nastgpit wyrazny spadek
odsetka zamieszczanych tam ofert (o 17 p.p). Tym samym na znaczeniu zyskaly potaczone portale
onet.praca.pl/gazetapraca.pl (wzrost z 21% do 38% w 2015 roku). Natomiast nie zmienita sie czestotliwosc¢
korzystania z pozostatych serwiséw. W ogdlnopolskim portalu pracuj.pl zamieszczono 7% wszystkich ogtoszen,
a jeszcze mniej na portalach regionalnych: lodzstrefa.pl (4%) i lodzkatablica.pl (2%).

Prawie wszystkie oferty o prace dla robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw, ktére zostaty opublikowane
wiosng 2015 roku, byty napisane w jezyku polskim (99,8%). Znikomy odsetek ofert (0,2%) zawierat tekst w
jezyku angielskim.
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Rysunek 105. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY ze wzgledu na portal
internetowy

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

pracuj.pl

o . _ L _ . _
lodzkatablica.pl ng’ W wiosna 2015 (N = 1668) M jesien 2014 (N = 1481) mwiosna 2013 (N = 1442)
‘0

® wiosna 2012 (N =1237) m jesieri 2011 (N = 1578)

13.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak przy poprzednich pomiarach wsrdd oferentdw poszukujgcych pracownikéw w grupie zawodowej
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy byly firmy zwigzane z trzema branzami. Przede wszystkim byto to
przetwoérstwo przemystowe (50% — nieznacznie mniej niz rok wczesniej). W dalszej kolejnosci pracodawcy
poszukujacy robotnikow byli zwigzani z budownictwem (36%) oraz z handlem hurtowym i detalicznym oraz
naprawg pojazdow (11%).

W stosunku do jesieni poprzedniego roku wida¢ byto wyrazng zmiane, jesli chodzi o Zrédto ofert pracy dla
robotnikdw przemystowych i rzemiesinikéw. O 15 pkt. procentowych wzrdst odsetek ogtoszen, w ktdrych
posrednik poszukiwat pracownika dla klienta (z 27% do 42%), tym samym o 16 pkt. procentowych spadt
odsetek anonimowych klientéw portali (z 46% do 30%). Utrzymat sie natomiast odsetek ogtoszen
publikowanych przez samych pracodawcéw (28% — nieznacznie wiecej niz przy poprzednim pomiarze).
Podobnie jak w poprzednich latach, w przypadku ofert dla tej grupy zawodowej nie odnotowano ogtoszen, w
ktérych posrednicy poszukiwaliby pracownikéw sami dla siebie.

str. 216



Rysunek 106. Oferty pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY ze wzgledu na branze pracodawcy

[700000] ROBOTNICY PRZEMYS£OWI | RZEMIESLNICY

SEKCIA A ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO

SEKCIA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCIA C: PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE

SEKCIA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCIA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWAN [E SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCIJA F: BUDOWNICTWO

SEKCJA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POIAZDOW
SEKCIA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCIA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCJA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCJA L: DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI

SEKCJA M: DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

SEKCIA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE USEUG ADMINISTROWANIA m wiosna 2015 (N = 1668)

SEKCIJA O: ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA L,
M jesieri 2014 (N = 1481)

SEKCIJA P: EDUKACIA
W wiosna 2013 (N = 1442)
SEKCIA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA
L. W wiosna 2012 (N = 1237)
SEKCIA R: DZIAEALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

SEKCJA 5: POZOSTALA DZIALALN 0S¢ USEUGOWA Jesier 2011 (N =1578)

Rysunek 107. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu

Posrednik sam dla siebie L ) |
b Hwiosna 2015 (N=1668) M jesieri 2014 (N =1481) | Mwiosna 2013 (N = 1442)

M wiosna 2012 (N=1237) = jesieri 2011 (N =1578)

Podobnie, jak przy poprzednich analizach ogtoszen, tak i w ofertach z wiosny 2015 roku nazwa pracodawcy
zazwyczaj nie byta podawana. Wsréd oferentéw, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili relatywnie najwiecej
ogtoszen znalazty sie firmy Stan-Mal R. Malicki, ,,Sani-Went” P.I.B., Drogerie Natura, Polbita. Nalezy zaznaczy¢,
ze firmy te nie byty tak aktywne przy poprzednim pomiarze, jesli chodzi o rekrutowanie pracownikéw z badane;j
grupy zawodow.

Tabela 57. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

PODANE SAME NAZWISKO 33
STAN-MAL R. MALICKI SP.J. 8
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PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

“SANI-WENT" P.I.B. S.C.

DROGERIE NATURA, POLBITA

MAREX

DAP ANDRZEJ TEODORCZYK

FELDER GROUP POLSKA SP.Z 0.0.

EWT TRUCK&TRAILER POLSKA SP. Z 0.0.

FABRYKA PIERSCIEN| TLOKOWYCH PRIMA SA

P.H.U. DESDIM S.C.

PPHU "BATIS" SP. Z 0.0.

ESTPOLSKA1

THE RULES

Pracodawcy, ktdrzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Mozna zauwazy¢, ze inne firmy niz przy poprzednim pomiarze byty wiosng 2015 roku najbardziej aktywne przy
poszukiwaniu dla klienta robotnikdw przemystowych i rzemiesinikéw. Najwiecej ofert zamiescity LimnusWork
(102 oferty) oraz Kancelaria Prawno Finansowa Polonica (97 ofert), jak réwniez IPF (49 ofert), ktore jeszcze w
zesztym roku w ogdle nie znajdowaty sie na liscie posrednikéw najczesciej poszukujacych pracownikéw z
omawianej grupy zawodowej. Relatywnie duzo ogtoszen, cho¢ mniej niz rok wczesniej opublikowato Paretti
Doradztwo Personalne (60 ofert — spadek o 37 w pordéwnaniu z wczesniejszym pomiarem). Natomiast na
znaczeniu zyskata jedna z najwiekszych firm rekrutacyjnych Manpower (52 oferty — o 29 wiecej niz jesienig
2014 roku).

Tabela 58. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

LIMNUSWORK 102

KANCELARIA PRAWNO FINANSOWA POLONICA SP.Z 0.0. 97

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE

MANPOWER

IPF SP. Z 0. 0. SPOtKA KOMANDYTOWA

KS PERSONAL SERVICE

INTERIMAX INTERNATIONAL SP. Z.0.0. S.K.A.

GERMAN-POLISH JOB CENTER MASTALERZ & CO. SP. J.

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0.

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

SILVERHAND

WALTER-FACH-KRAFT PERSONAL GMBH

ACROBAT PERSONALDIENSTLEISTUNGEN GMBH

GRUPA DORADCZA PROFESJA S.C. P. GUNIA, G. BALAK

RANDSTAD

MGSOLUTIONS SP.Z.0.0.

HORIZONS RECRUITMENT INTERNATIONAL.

ALPHACONSULT KG

INTERKADRA

WORK SERVICE

P2 RECRUITMENT

PIENING GMBH

Posrednicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 7 ofert.
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13.4 Wymagania wobec pracownikéw

Oczekiwania wobec kandydatéw na stanowiska robotnicze i rzemieslnicze nie byty wygérowane, zaréwno
jesli chodzi o wyksztatcenie, ale takze o doswiadczenie i cechy osobowe. Przy czym wyraznie wida¢, ze w
stosunku do poprzednich lat, a zwtaszcza w poréwnaniu z poprzednim pomiarem, wzrosty oczekiwania
odnosnie doswiadczenia, uprawnien czy umiejetnosci takich jak znajomos¢ jezyka obcego. W duzej mierze byt
to wynik wzrostu ofert pracy za granicg, ktore wtasnie precyzowaty tego typu oczekiwania.

Wiecej ofert niz przy poprzednim pomiarze zawierato oczekiwania posiadania przez kandydatéw na robotnikéw
i rzemiedlnikdw okreslonych cech osobowych (40% szczegétowo analizowanych ofert). Czesciej niz przy
poprzednim pomiarze oczekiwano doktadnosci, skrupulatnosci oraz dyspozycyjnosci (po 13%), jak réwniez
zaangazowania i motywacji do pracy czy samodzielnosci w rozwigzywaniu probleméw (po 12%).

Rysunek 108. Wymagane cechy osobowe. ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYS£OWI | RZEMIESLNICY

Nie sprecyzowano

76%

Doktadno$éé, skrupulatnosé , sumiennoéé, precyzja w dziataniu, rzetelnosé,
staranno$¢, pracowitodé

Dyspozycyjnos¢, mozliwosé pracy w réznych godzinach/wyjazdy
stuzbowe/praca w terenie

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Samodzielno$¢ w rozwigzywaniu problemow/w podejmowaniu decyzji
Odpowiedzialnosc, dojrzatosc

Umiejetnosé pracy z ludimi, w zespole, w grupie

Umiejetno$é planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy /

wyznaczania priorytetéw 1 1
2% M wiosna 2015 (N = 467)
A% ! | I
Mobilnos¢, mozliwos¢ dojazdu do pracy, mozliwosé relokacii ’ 1 i o jesier 2014 (N = 351)
3% ! H , ,

Wskazania od 2%.

Zwiekszyt sie rowniez odsetek ogtoszen, w ktérych od kandydatéw wymagano doswiadczenia zawodowego.
Wiosng 2015 roku juz 58% szczegétowo analizowanych ofert zawierato oczekiwania w tym zwigzane, zas przy
dwoch poprzednich pomiarach byto 40%. Wyraznie czesciej oczekiwano doswiadczenia na takim samym
stanowisku (50% obecnie przy 27% jesienig 2014). Stopniowo coraz czesciej oczekuje sie tez stazu kilkuletniego
(2 lata doswiadczenie — 8% ofert, 3 lata — 6% ofert oraz co najmniej 4 lata stazu pracy — 4% ogtoszen).
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Rysunek 109. Wymagane doéwiadczenie. ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku
W danej branzy
Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok B wiosna 2015 (N = 467)

2 lata M jesiert 2014 (N =351)

W wiosna 2013 (N = 399)

3lata 10% .. | § | mwiosna 2012 (N = 341)

41 wiecej ]emeh 2011 (N ‘= 397)

Podobnie jak w poprzednich latach, wyksztatcenie nie byto bardzo waznym czynnikiem przy wyborze
pracownikdw na stanowiska robotnicze i rzemieslnicze, cho¢ od kilku lat wymagania pod tym wzgledem
wzrastajg — takie oczekiwania pojawity sie w 30% szczegétowo analizowanych ofert z wiosny 2015 roku przy 17-
23% w latach poprzednich. Znacznie czesciej niz przy poprzednich pomiarach oczekiwano wyksztatcenia

zasadniczego zawodowego (23%), ewentualnie sredniego zawodowego (7%).

W zdecydowanej wiekszosci szczegdtowo analizowanych ofert nie zawierano informacji o oczekiwanym profilu
wyksztatcenia (85%), cho¢ takie wymogi pojawity sie czesciej niz jesienig 2014 roku. CzeSciej oczekiwano
absolwentéw kierunkéw zwigzanych z elektrykg czy instalacjami elektrycznymi (6%), mile widziane byty tez

osoby, ktore ukonczyty kierunki techniczne, mechanike i budownictwo (2-3%).
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Rysunek 110. Wymagane wyksztatcenie. ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI1 RZEMIESLNICY
wyksztalcenie

nie sprecyzowano
podstawowe/gimnazjum

zasadnicze zawodowe

L . . ® wiosna 2015 (N = 467)
co najmniej srednie ogdlnoksztatcace
W jesier 2014 (N =351)

$rednie ® wiosna 2013 (N = 399)

$rednie zawodowe/techniczne m wiosna 2012 (N = 341)
jesiert 2011 (N = 397)
wyisze |

w trakcie studidw

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano

elektryka, instalacje elektryczne

mechanika

techniczne

budownictwo 0%

W wiosna 2015 (N = 467)

Wskazania od 2% dla pomiaru z wiosny 2015.

Coraz czesciej od kandydatow na stanowiska robotnicze i rzemieslnicze oczekuje sie uprawnien potwierdzonych
certyfikatem (az 32% szczegdtowo analizowanych ofert w poréwnaniu z 20% w roku 2014 i 8% w roku 2013).

Nadal, cho¢ w wiekszym odsetku ofert, wymagano tych samych uprawnien: prawa jazdy kategorii B

(19%),

uprawnien elektrycznych (8%), uprawnien spawalniczych (5%) czy do wykonywania prac na wysokosci (2%).

Rysunek 111. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY
certyfikaty

nie specyzowano

80%
prawo jazdy kategorii B

uprawnienia elektryczne

uprawnienia spawalnicze (MAG 135/111/141//TIG/Certyfikat
EWE/IWE/NDT)

uprawneinia do wykonywania prac na wysokosci

uprawnienia na podnosniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice

zaswiadczenie o niekaralnosci

0% i ! i
uprawnienia obslugi maszyn budowalnych: np. koparko- 1% | wiosn:a 2015(N = 467)
tadowarki 1% | 1

W jesieri 2014 (N = 351)
Swiadectwo kwalifikacji (uprawnienia na przewéz rzeczy iflub 1% ! |
os6b)/tadunkéw niebezpiecznych 0%

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.
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Juz przy poprzednim pomiarze dato sie zauwazy¢, ze wymagania dotyczgce znajomosci jezykow obcych przez
kandydatéw na robotnikéw i rzemiesinikdw wzrosty w stosunku do poprzednich lat. Tendencja ta sie utrzymata
i wiosng 2015 roku juz 29% ofert o prace zawierato oczekiwania w tym kontekscie (przy 18% jesienig 2014).
Wzrost ten nalezy wigza¢ ze wzrostem liczby ofert pracy poza granicami kraju dla przedstawicieli tej grupy
zawodowej w obecnym pomiarze.

Nadal najbardziej popularnym jezykiem w badanych ofertach okazat sie niemiecki (76% — wzrost o 13 pkt.
procentowych), na drugim miejscu angielski — przy czym stracit on na znaczeniu (z 43% przy poprzednim
pomiarze do 28% obecnie). Pracodawcy byli tez zainteresowani zatrudnieniem oséb porozumiewajgcych sie
w jezyku skandynawskim czy zachodnioeuropejskim innym niz angielski i niemiecki. Najczesciej oczekiwano
komunikatywnej znajomosci jezyka obcego (79%), ewentualnie podstawowej (8%).

Podobnie jak rok wczesniej, rekrutujac robotnikow i rzemieslnikdw nie stawiano oczekiwan odnosnie
znajomosci obstugi komputera. Jedynie w przypadku 1,5% szczegétowo analizowanych ofert w tej grupie
wymagano dobrej, ogdlnej znajomosci obstugi komputera, ewentualnie umiejetnosci postugiwania sie innym
specjalistycznym programem z branzy informatycznej (1%).

Rysunek 112. Wymagana znajomos¢ i stopier znajomosci jezyka obcego. ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY (pomiar wiosna
2015, N = 467)

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA

wiosna 2015
jesien 2014
wiosna 2013
wiosna 2012
jesieri 2011
WYMAGANY JEZYK ;
niemiecki 7:6%

angielski i
jezyki skandynawskie

inne niz angielski / niemiecki jezyki paristw zachodnioeurop.
WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

podstawowy

zaawansowany /biegty/bardzo dobry :

komunikatywny / dobry ;79%

w mowie i pismie |

umozliwiajgcy czytanie/tworzenie dokumentacji

Wskazania od 2%.

Mozna zauwazy¢, ze od wiosny 2013 roku wzrastajg oczekiwania dotyczgce wymagan niepotwierdzonych
certyfikatem. Sformutowano je w przypadku 24% szczegdtowo badanych ofert (przy 18% jesienig 2014 r. i 10%
wiosng 2013 r.). Nadal jednak do najczesciej formutowanych wymagan mozna zaliczy¢ umiejetnosé czytania
rysunku technicznego (16% — wzrost o 7 pkt. procentowych), czy tez zdolnosci manualne (7%), jak rowniez
znajomos¢ wybranej branzy (4%).
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Rysunek 113. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY
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nie sprecyzowano

82%

umiejetnosé czytania rysunku technicznego

zdolnosci manualne/plastyczne/graficzne

znajomosc wybranej branzy

sprawnos¢ fizyczna/dobry stan zdrowia

2% , ‘
o 1% | | mwiosna 2015 (N = 467)
umiejetnosci branzowe/zawodowe - proste | |
2% | ! mjesieri 2014 (N = 351)

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Podobnie jak przy pomiarze jesienig 2014 roku, wymagania dotyczace wieku czy niepetnosprawnosci okazaty
sie rzadkoscig w ogtoszeniach o prace dla robotnikdw i rzemiesinikéw. Znikoma czes¢ szczegdtowo
analizowanych ofert zawierata wskazania, ze preferowani sg uczniowie i studenci, emeryci i rencisci, osoby do
30 roku zycia lub w wieku 31-40 lub 41-50 lat.

Relatywnie czesto na tle ogtoszen dla pracownikéw innych grup zawodowych, podawano w ogtoszeniach dla
robotnikéw przemystowych i rzemiesinikdbw wymogi dotyczace ptci. W az 15% ofert poszukiwano kobiet (co
moze by¢ zwigzane z tym, ze blisko 12% ogtoszern w tej grupie zawodowej dotyczyto szwaczek). Znacznie
rzadziej zaznaczano, ze do pracy poszukiwany jest mezczyzna (0,4%).

W przypadku ofert skierowanych do robotnikdw i rzemiesinikéw duze znaczenie dla pracodawcy miata
gotowosé do natychmiastowego podjecia zatrudnienia (8% analizowanych ofert), jak rdwniez referencje (4%).
Zwracano uwage takze na to, aby kandydat do pracy byt bez natogéw (2%) lub prowadzit wtasng dziatalnos¢
gospodarczg (1%).

13.5 Oferta pracodawcéw

Podobnie jak przy poprzednim pomiarze, ponad potowa szczegétowo analizowanych ofert z 2015 roku nie
zawierata informacji o formie proponowanego zatrudnienia (57%). W ogtoszeniach, w ktérych takie dane
zawarto, najczesciej proponowano umowe o prace (29% — o 8 pkt. procentowych wiecej niz przy poprzednim
pomiarze). Sporadycznie zapewniano o stabilnych warunkach zatrudnienia (6%) czy o pracy na czas
nieokreslony (4%). Natomiast jesli chodzi o wymiar zatrudnienia, w zdecydowanej wiekszosci ofert nie
zamieszczano informacji na ten temat (89%). Sporadycznie, ale czesciej niz w ogtoszeniach dla innych grup
zawodowych, oferowano prace na peten etat + nadgodziny (6%).

Pracodawcy czesciej niz w ofertach zamieszczanych jesienig 2014 roku informowali potencjalnych kandydatéw
do pracy o wynagrodzeniu, starajac sie ich zacheci¢ wysokimi, atrakcyjnymi, konkurencyjnymi zarobkami (26% —
o 11 pkt. procentowych wiecej niz przy poprzednim pomiarze). Proponowano réwniez wynagrodzenie
prowizyjne, akordowe (8%) i czesciej niz w ogtoszeniach dla pracownikéw innych branz oraz czesciej niz
w poprzednim roku — wynagrodzenie godzinowe (7%) lub diete (4%).
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Rysunek 114. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace
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WYMIAR ZATRUDNIENIA

89%

nie sprecyzowano 87%

peten etat + nadgodziny
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WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano
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motywujace/ uzaleznione od wynikéw/ prowizyjne/ akordowe
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atrakcyjny system prowizji/premii
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miesieczne 1%

W wiosna 2015 (N = 467)

tygodniowka
1% o
? m jesiert 2014 (N = 351)

Wskazania powyzej 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

W szczegdtowo analizowanych ogtoszeniach o prace dla robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw coraz
czesciej zawiera sie informacje na temat oferowanych dodatkowych korzysci (51% i 44% ogtoszern w 2015
i 2014 roku poréwnaniu z 21-24% w latach 2012-2013). Wsrdd przedstawianych korzysci czesciej niz w ofertach
dla pracownikéw innych branz, znalazty sie te zwigzane z wyzywieniem, zakwaterowaniem i dowozem (25%),
a zwfaszcza bezptatne zakwaterowanie. W odrdznieniu od ofert w innych branzach oferowano takze
ubezpieczenie w systemie socjalnym obcego kraju, takiego jak Niemcy, Holandia (18% — o 8 pkt. procentowych
wiecej niz jesienig 2014 r.) czy wspominano o legalnosci pracy (14% w poréwnaniu z 7% przy poprzednim
pomiarze), co wynikato ze znacznego udziatu ofert pracy za granicg, ktére wtasnie zwracaty uwage na te
elementy. Ponadto, podobnie jak w przypadku innych zawodoéw, pracownikéw starano sie przyciggnac
gwarantujgc mozliwos¢ szkolen czy rozwoju zawodowego (15%) lub proponujac pakiet socjalny (14%).

Tabela 59. Oferowane dodatkowe korzysci ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY (N = oferty analizowane szczegétowo)
wiosna 2015  jesieri 2014

(N =467) (N =351)
nie sprecyzowano 49% 56%
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ 25% 17%
— darmowe/bezptatne zakwaterowanie 20% 15%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 9% 4%
- odziez stuzbowa 3% 1%
OPIEKA MEDYCZNA/UBEZPIECZENIE 19% 13%
— ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 18% 10%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 2% 4%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 1% 6%
SZKOLENIA/ROZWOJ 15% 17%
— mozliwos$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 11% 9%
— szkolenia/mozliwo$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw/kursy/warsztaty 7% 8%
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wiosna 2015  jesiert 2014
(N =467) (N =351)

— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/

3% 3%
firmie/instytucji/ Srodowisku ? ’
— zdobycie doswiadczenia 3% 2%
REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE 15% 6%
— pakiet socjalny 14% 5%
- kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki 3% 1%
Swigteczne ? ’
- pakiet sportowy 2%
POMOC/WSPARCIE 13% 8%
— pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 10% 1%
— opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 3% 2%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; 5%
merytoryczne; finansowe 0
FIRMA/INSTYTUCJA 11% 10%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 9% 8%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 3% 2%
WARUNKI/ZALETY PRACY 9% 7%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 4% 3%
— interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 3% 3%
- dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 2%
— odpowiedzialna, petna wyzwarn praca 1% 1%
— samodzielnos$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwosé wdrazania wtasnych 0% 1%
pomystéw o b
— praca w systemie "home office"/praca w domu 1% 1%
SRODOWISKO PRACY 6% 6%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 3% 3%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 3% 3%
— mtody zespdt 1% 1%
- doswiadczony/profesjonalny zespot/zespot specjalistow/ekspertow 1%
NARZEDZIA PRACY 5% 3%
— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe 5% 2%
0 0
itd.
—samochdd stuzbowy 1% 1%
- laptop/komputer/tablet/palm top 1%
- ryczatt na paliwo 1%
INNE 20% 11%
- praca legalna 14% 7%
- mozliwos$¢ podjecia pracy natychmiast 8% 2%
Wskazania od 1%.

13.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ogtoszen oferujacych zatrudnienie na stanowiskach robotnikéw przemystowych i rzemiesinikdw
dotyczyta krajowego rynku pracy. Jednak az 35,9% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — najwiecej ze
wszystkich grup zawodowych. Dodatkowo czestos¢ ofert zagranicznych zdecydowanie wzrosta od zesztego roku
(z 20,3% do 35,9%).

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 61,5% ofert. Az 44,6%
wszystkich ofert przypadato na £édz i okolice, 7,2% na podregion tédzki oraz 6,1% na podregion skierniewicki.

Ogotem liczba uzyskanych w pomiarze ofert pracy w kategorii robotnikow przemystowych i rzemieslnikéw
wzrosta o okoto 11% w stosunku do jesieni 2014 r., co wynika jednak z wiekszej liczby ofert pracy
zagranicznych, niz ofert pracy na terenie wojewddztwa tédzkiego. We wszystkich podregionach wojewddztwa
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tédzkiego odnotowano spadek liczby ofert. W podregionie tédzkim nastgpit spadek ze 143 do 120 ofert, a w
todzi i okolicach z 809 do 744.

Rysunek 115. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

WOJEW[’JDETWO tODZK"E DG[’M’_EM e P == E— 77’4%
FADZ | QKO LICE | —— 54,6%
PODREGION tODZKI et 2,7%
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Tabela 60. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY

[A] wiosna [B] jesien [C] wiosna [D] wiosna [E] jesien

2015 2014 2013 2012 2011
OGOLEM 1668 1481 1442 1237 1578
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 1026 1146 1251 909 1092
LODZ | OKOLICE 744 809 929 601 659
PODREGION tODZKI 120 143 161 94 133
PODREGION SKIERNIEWICKI 101 104 81 37 47
PODREGION PIOTRKOWSKI 50 63 51 61 32
PODREGION SIERADZKI 35 46 41 45 33
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 32 40 30 100 188
ZAGRANICA 599 301 165 151 242
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Rysunek 116. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla ROBOTNIKOW PRZEMYSEOWYCH | RZEMIES’LNIK(’)W26

(procentowanie do ofert w ramach wojewddztwa tédzkiego)

13.7 Jakosciowy obraz grupy

W obecnym pomiarze utrzymaty sie tendencje obserwowane w trzech poprzednich pomiarach. Oferty
skierowane do pracownikéw przemystowych oraz robotnikdw to zwykle oferty drobne, nie zawierajace wielu
informacji na temat wykonywanych obowigzkdw, spetniania okreslonych wymogdw, czy tez warunkéw pracy
oferowanych przez pracodawce. Zwigzane jest to po czesci z faktem, ze stosowane dla stanowisk nazewnictwo
jest jednoznaczne i niesie samo w sobie podstawowg wartos¢ informacyjng, ktéra nie wymaga koniecznego
uzupetnienia w tresci oferty np. szwaczka, ciesla, stolarz, piekarz, murarz, blacharz samochodowy, elektryk. Sg
to jednoczesnie stanowiska, ktére tatwo zaklasyfikowaé zgodnie z KZiS, odpowiadajg takie w wiekszosci
zawodom szkolnym na poziomie zasadnicze]j szkoty zawodowe;j.

Na wyrdznienie w tej grupie zastuguje fakt, ze przy niektorych stanowiskach do nazwy zawodu dotaczana jest
konkretna specjalnosé, specjalizacja lub tgczone s3 na jednym stanowisku dwa rézne zawody. Szczegdlnie
dotyczy to branzy budowlanej i okotobudowlanej np. stolarz-ciesla, $lusarz-spawacz, tokarz/frezer CNC,
zbrojarz-betoniarz, blacharz-dekarz, dekarz-ciesla. Doprecyzowana jest takze niekiedy znajomos¢ konkretnych
czynnosci, np. u szwaczek: szwaczka — overlock, szwaczka-stebnéwka, szwaczka dwuigtdwka, lamowarka.
W przypadku szwaczek czesto doprecyzowany jest przy nazwie stanowiska rodzaj materiatu lub typ odziezy,
ktora bedzie produkowad np. szwaczka — dzianina, tkanina, jeans; szwaczka — swetry, bluzki, rajstopy, bielizna,
a takze forma zatrudnienia — praca chatupnicza, dzien lub noc, stata praca.

W jeszcze wieksze znaczenie niz w poprzednim pomiarze w tej grupie zawodowej zajmujg oferty pracy dla
robotnikéw i rzemieslnikdw poza granicami kraju. Zamieszczane sg przez agencje rekrutacyjne. Oferty te

% W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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wyrdzniaja sie na tle ofert krajowych rozbudowang trescia, precyzujgcg obowigzki, wymagania oraz warunki
pracy — forme zatrudnienia, wymiar czasu pracy, czy tez wynagrodzenie oraz dodatkowe benefity. W przypadku
tych ofert szczegdlng uwage ktadzie sie na legalnosc¢ zatrudnienia.

Nalezy zwrdci¢ na obecne takze w tym pomiarze dazenie do podwyzszenia rangi oferowanego miejsca pracy,
poprzez nazewnictwo stanowiska pracy. Pojawiaty sie oferty skierowane do ,specjalistdw” np. specjalista ds.
technicznych, bedacy konserwatorem, czy tez specjalista ds. konstrukcji aluminiowych bedgcy monterem okien.
Stosowane nazewnictwo sugeruje wyzszy w hierarchii poziom stanowiska, niz to wynika z szczegétowej
zawartosci oferty.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowe;j.

szwaczka
Kraj: Polska

Region: tédzkie

Lokalizacja: £odz

Data ogtoszenia: 24/04/2015
Branza: Inne

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny

Ogtoszenie z gazety: Dziennil
Tres¢ ogloszenia

Szwaczki — konfekcja damska, tkanina, catorocznie zatrudnie
Kontakt

tel.: 883-180-666 Powolaj si¢ na praca.gratka.pl

LIMNUSWORK jest agencjq posrednictwa pracy posiadajgcg certyfikat o numerze rejestru
11690. Specjalizujemy si¢ w rekrutowaniu kandydatow do pracy u pracodawcow w Niemczech, Austrii
i Szwajcarii w roznych zawodach.

Obecnie dla naszego klienta z Niemiec poszukujemy kandydatow na stanowisko:
Spawacz metoda MAG

Obowiazki:
- Spawanie MAG-iem
- Prace wedtug planow i rysunkow technicznych

Wymagania:

- Komunikatywna znajomosc jezyka niemieckiego (warunek konieczny!)
- Wyksztatcenie min zawodowe, mile widziane kierunkowe

- Doswiadczenie w spawaniu metoda MAG

- Umiejetnosc pracy na podstawie rysunku technicznego
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- Aktualne certyfikaty spawalnicze
- Mile widziany witasny samochod

Oferujemy:

Legalne zatrudnienie na niemieckich warunkach

stalg prace w oparciu 0 umowe o prace z petnym pakietem socjalnym
Zakwaterowanie zapewniane przez pracodawce

Atrakcyjne wynagrodzenie

Pomoc w zatatwianiu formalnosci

Osoby zainteresowane prosimy o kontakt telefoniczny 518203581 lub przesytanie aplikacji
drogg elektroniczng.

W CV prosimy umiescic klauzule o Ochronie Danych Osobowych. Zastrzegamy sobie prawo
do kontaktowania sie z wybranymi kandydatami.

14 OPERATORZY MASZYN | URZADZEN

| 14.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowe;j

Wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia niezbednych do prowadzenia pojazdéw i innego sprzetu ruchomego, nadzorowania, kontroli
i obserwacji pracy maszyn i urzqdzen przemystowych na miejscu lub przy pomocy zdalnego sterowania oraz do
montowania produktow z komponentdow, zgodnie ze Scistymi specyfikacjami i procedurami. Wykonywanie
zadan wymaga posiadania wiedzy i zrozumienia zasad funkcjonowania obstugiwanych urzqdzen. Do zadan
wykonywanych przez operatoréw i monterow urzqdzeri i maszyn zwykle nalezq: obstuga i monitorowanie
maszyn i sprzetu gorniczego oraz innego sprzetu przemystowego do przetwarzania metalu, mineratow, szkfta,
wyrobow ceramicznych, drewna, papieru lub Srodkéw chemicznych;, monitorowanie maszyn i sprzetu
stosowanego do produkcji artykutow z metalu, mineratéow, srodkéw chemicznych, gumy, plastiku, drewna,
papieru, tekstyliow, skory futerkowej lub skory wyprawionej oraz stosowanego do przetwarzania artykutow
spozywczych i pokrewnych produktéw; prowadzenie i obstuga pociggdw i pojazdéw silnikowych; prowadzenie,
obstuga i monitorowanie ruchomych maszyn i sprzetu przemystowego i rolniczego; montowanie produktéow
z komponentdéw zgodnie ze Scistymi specyfikacjami i procedurami. W zakres obowigzkéw moze wchodzic takze
sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Jesli chodzi o operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen, wiosng 2015 roku pojawity sie 803 ogtoszenia dla tej
grupy zawodowej, co stanowito niespetna 7% wszystkich ofert zamieszczonych w badanym okresie. Podobnie
jak przy poprzednim pomiarze, okazato sie, ze najczesciej rekrutowano kierowcdw i operatoréw pojazddw
(68%), w tym kierowcow samochodu ciezarowego (41%), rzadziej kierowcodw operator wdzkdw jezdniowych
(9%), kierowcdéw ciggnika siodtowego (6%), kierowcow samochodu dostawczego (4%). Podobnie jak rok
wczesniej, w dalszej kolejnosci pracodawcy byli zainteresowani pozyskaniem operatoréw maszyn | urzadzen
wydobywczych | przetwdrczych (17%), w tym operatorow wtryskarki czy koparki, jak réwniez pozyskaniem
monterow (12%), w tym monterdw sprzetu gospodarstwa domowego czy mebli.

Tabela 61. Liczba ofert pracy w poszczegéinych zawodach w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Grupa zawodowa N= %
800000 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 803 100,0%
810000 OPERATORZY MASZYN | URZADZEN WYDOBYWCZYCH | PRZETWORCZYCH 137 17,1%
814208 Operator wtryskarki 16 2,0%
811104 Operator koparki 13 1,6%
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%

Grupa zawodowa

811105 Operator koparkotadowarki 11 1,4%
814104 Wulkanizator 9 1,1%
816003 Operator maszyn i urzgdzen przemystu spozywczego s 9 1,1%
811407 Operator urzadzen wytwdrczych mieszanek betonowych 5 0,6%
814206 Operator urzadzer do formowania wyrobdw z tworzyw sztucznych 5 0,6%
812118 Ttoczarz w metalu 4 0,5%
811106 Operator tadowarki 3 0,4%
814302 Operator maszyn do produkcji opakowan z papieru i tektury 3 0,4%
815201 Operator maszyn dziewiarskich 3 0,4%
815702 Pracownik pralni chemicznej 3 0,4%
820000 MONTERZY 95 11,8%
821111 Monter sprzetu gospodarstwa domowego 18 2,2%
821902 Monter mebli 12 1,5%

821204 Monter maszyn elektrycznych 1,0%

8
821302 Monter elektronicznego wyposazenia maszyn i urzadzen 7 0,9%
821901 Konfekcjoner wyrobdw gumowych 5 0,6%
821201 Monter aparatury rozdzielczej i kontrolnej energii elektrycznej 3 0,4%
821990 Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 3 0,4%
830000 KIEROWCY | OPERATORZY POJAZDOW 549 68,4%
833203 Kierowca samochodu ciezarowego 336 41,8%
834401 Kierowca operator wézkdw jezdniowych 70 8,7%
833202 Kierowca ciggnika siodtowego 51 6,4%
832202 Kierowca samochodu dostawczego 34 4,2%
831210 Ustawiacz 17 2,1%
833101 Kierowca autobusu 15 1,9%

832203 Kierowca samochodu osobowego 0,9%

833201 Kierowca autocysterny 0,7%

834101 Kierowca ciggnika rolniczego 0,4%

7
6
831104 Maszynista pojazdu trakcyjnego 3 0,4%
3
2

834390 Pozostali maszynisci i operatorzy maszyn i urzadzen dzwigowo-transportowych i

: 0,2%
pokrewni

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

Liczba ofert o prace dla operatéw i monteréw maszyn i urzgdzen zamieszczonych wiosng 2015 roku byta bardzo
podobna do liczby ogtoszen z poprzedniego badanego okresu (803 obecnie przy 813 ofert jesienig 2014 roku),
tak wiec utrzymata sie tendencja do znaczacego wzrostu liczby takich ofert w stosunku do lat 2012-2013.
Mozna zauwazyé, ze takie tendencje s3 odzwierciedleniem zmian w liczbie ogtoszen dla kierowcow
i operatorow pojazdow. Pomiedzy rokiem 2013 a 2014 nastgpit duzy wzrost liczby ogtoszen dla tej grupy
pracownikéw i utrzymat sie on przy obecnym pomiarze mimo niewielkiego spadku liczby ofert (z 583 w roku
2014 do 549 obecnie). Coraz wiecej ogtoszen dotyczy takze monteréw, choé w ogdle ogtoszen dla operatoréw
i monteréw stanowig one niewielkg czes¢ (95 ogtoszer). Natomiast od kilku lat utrzymuje sie na podobnym
poziomie liczba ogtoszen o prace dla operatoréw maszyn i urzgdzen wydobywczych i przetwoérczych — wiosng
2015 roku byto ich 137.

Tabela 62. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
[A] [B]

wiosna  jesien
2015 2014

[C] wiosna [D] wiosna [E] jesien

2013 2012 2011

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN |

. 803 813 535 510 749
URZADZEN
[830000] — KIEROWCY | OPERATORZY POJAZDOW 549 583 370 382 556
[810000] — OPERATORZY MA’SZYN I URZADZEN 137 141 124 119 140
WYDOBYWCZYCH | PRZETWORCZYCH
[820000] — MONTERZY 95 65 38 9 52
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14.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Od jesieni 2011 roku niezmiennie najbardziej popularnym portalem jesli chodzi o zamieszczanie ofert o prace
dla operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen jest portal praca.gratka.pl (64%). Do$¢ popularne, podobnie jak
przy wczesniejszych  pomiarach okazaty sie inne portale ogdlnokrajowe: potaczone portale
onet.praca.pl/gazetapraca.pl (stopniowy wzrost od 2011 roku do 22% wszystkich ogtoszeri wiosng 2015 r.) oraz
pracuj.pl (nieznaczny spadek w stosunku do poprzedniego roku z 18% do 16%). Pracodawcy nadal tylko
sporadycznie wykorzystywali portale regionalne przy rekrutowaniu oséb z tej grupy zawodowej. Na portalu
lodzkatablica znalazto sie 2% wszystkich ofert, a na lodzstrefa — 1%.

Niemal wszystkie ogtoszenia o prace dla operatoréw i monteréw (99,9%) zawieraty tekst w jezyku polskim,
a jedynie 0,1% ogtoszen sformutowano w jezyku angielskim.

Rysunek 117. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ze wzgledu na portal
internetowy
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14.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak przy wczesniejszych pomiarach oferty o prace dla operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen
pochodzity z kilku konkretnych branz. Najwiece]j ofert pochodzito od pracodawcéw zwigzanych z transportem i
gospodarkg magazynowg (55% — spadek o 6 pkt. procentowych w stosunku do ubiegtego roku). Osoby z tej
grupy zawodowej byty dos¢ czesto poszukiwane réwniez do branzy przetwoérstwa przemystowego (30% —
wzrost o 6 pkt. procentowych od jesieni 2014 r.). Ponadto niewielki odsetek ogtoszen pochodzit z branzy
budownictwa, w ktérej w ostatnich latach poszukuje sie stopniowo coraz mniej operatoréw i monterdéw, jak
rowniez z branzy handlowo-ustugowej, ktora z kolei zyskata na znaczeniu od poprzedniego pomiaru.

W ostatnich latach zauwaza sie spadek odsetka ofert anonimowych na rzecz ogtoszen, w ktérych posrednik
poszukuje pracownika dla klienta, przy jednoczesnym utrzymywaniu sie na podobnym poziomie odsetka ofert
pochodzacych bezposrednio od pracodawcy. W efekcie wiosng 2015 roku podobna czes$¢ ofert pracy dla
operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen pochodzita od pracodawcéw (35%), co od posrednikéw (33%) lub
z nieznanego zrddta (33%). Nadal nie odnotowuje sie ogtoszen od posrednikow, ktérzy poszukujg pracownikéow
z tej grupy sami dla siebie.
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Rysunek 118. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
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Rysunek 119. Oferty pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ze wzgledu na branze pracodawcy
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SEKCIA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA 7 ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCJA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCIA L: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCIA M: DZIAYALNOSC PROFESJIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCIA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE USEUG ADMINISTROWANIA

SEKCIA O: ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA = wiosna 2015 (N = 803)

SEKCJA P: EDUKACIA M jesiert 2014 (N = 813)

SEKCIA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOEECZNA = wiosna 2013 (N = 535)
s m wiosna 2012 (N = 510)
SEKCIA R: DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA o

jesiert 2011 (N = 749)

SEKCIA S: POZOSTALA DZIALALNOSC UStUGOWA

Rynek pracodawcow, ktérzy wiosng 2015 roku rekrutowali operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen byt,
podobnie jak przy poprzednim pomiarze, bardzo rozdrobniony. Wiekszos¢ pracodawcow, ktérzy podali
w ofercie nazwe firmy zamiescita tylko pojedyncze ogtoszenia. Byty to miedzy innymi firmy Polbud Pomorze
(8 ofert), Coquelle Polska, Martrans (po 5 ofert).

Tabela 63. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRA:

PODANE SAME NAZWISKO
8
5

POLBUD-POMORZE
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PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY

MARTRANS

HUTCHINSON POLAND SP. Z 0.0. — ZAKtAD tODZ 1

DE ROOY POLAND SP. Z 0.0.

SPEDITION ROSNER MOBELTRANSPORTE SP. Z 0.0

H. ESSERS TRANSPORT COMPANY POLAND SP. Z 0.0.

Pracodawcy, ktérzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Wyraznie wiecej ofert niz przy poprzednim pomiarze wystosowata duza agencja pracy Manpower (69
w stosunku do 20 ofert jesienig 2014 roku). Nadal aktywny pod tym wzgledem jest réwniez Randstad (24
ogtoszenia), za$ wiecej ofert niz rok wczesniej zamiescity agencja pracy tymczasowej Trenkwalder Benefit (24),
Adecco (20) oraz Limnuswork (18) — posrednik, ktorego jesienig 2014 roku nie byto w rankingu najbardziej
aktywnych firm poszukujgcych operatoréw i monterdow.

Tabela 64. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY
MANPOWER 69
AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0. 24
RANDSTAD 24

ADECCO POLAND SP.Z 0.0 20

LIMNUSWORK 18

IPF SP.Z 0. 0. SPOtKA KOMANDYTOWA 11

WORK SERVICE 10

AGENCJA PRACY TYMCZASOWE) SELECT

Gl GROUP SP.Z 0.0.

INTERIMAX INTERNATIONAL SP. Z.0.0. S.K.A.

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ FENIX POLAND SP.Z 0.0

KS PERSONAL SERVICE

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

14.4 Wymagania wobec pracownikéw

Podobnie jak przy wczesniejszym pomiarze, w ofertach o prace dla operatoréw i monteré6w maszyn
i urzadzen relatywnie rzadko oczekiwano konkretnego poziomu czy kierunku wyksztatcenia, badz znajomosci
jezykow obcych lub obstugi komputera. Jednak ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy, od kandydatéw
dos¢ czesto oczekiwano doswiadczenia zawodowego oraz dodatkowych uprawnien, zwtaszcza zwigzanych
z kierowaniem pojazdami.

Oczekiwania pracodawcéw odnosnie cech osobowych kandydatéw na operatoréw i monteréw maszyn
nieznacznie rosng od kilku lat, cho¢ w dalszym ciggu 62% szczegdétowo analizowanych ofert nie zawierato
wymogow z tym zwigzanych (w poréwnaniu do 68% jesienig 2014 r. i 72% w wiosng 2013 r.). Jesli juz
pracodawca wymagat konkretnych cech osobowych, podobnie jak przy poprzednim pomiarze najczesciej byty
to dyspozycyjnos¢ (16%), zaangazowanie i wysoka motywacja (15%), doktadnos¢ i skrupulatnosé w dziataniu
(11%).
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Rysunek 120. Wymagane cechy osobowe. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Wskazania od 4% dla pomiaru z wiosny 2015.

Okoto potowa pracodawcow (47%) poszukujgcych operatorow i monterow maszyn i urzadzen wymagata
doswiadczenia zawodowego od kandydatow. Jest to odsetek zblizony do ostatniego pomiaru cho¢ troche
wyzszy niz w latach 2011-2013. Podobnie jak w ofertach z poprzednich lat, oczekiwano przede wszystkim
doswiadczenia na takim samym stanowisku (39% ofert szczegétowo badanych). Znacznie rzadziej oczekiwano
stazu pracy na podobnym stanowisku lub w danej branzy (8-9%).

W pordéwnaniu z poprzednim pomiarem, niewiele zmienity sie oczekiwania dotyczace lat doswiadczenia
zawodowego. Nadal wymogi w tym kontekscie pojawiajg sie rzadko, a jesli juz, to oczekuje sie doswiadczenia
rocznego (5%), jeszcze rzadziej dwdch lub trzech lat stazu pracy (po 3%).

Rysunek 121. Wymagane do$wiadczenie. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
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Doswiadczenie nie jest wymagane

Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy

Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok W wiosna 2015 (N = 240)

2 lata M jesieni 2014 (N = 202)
M wiosna 2013 (N = 170)

3 lata m wiosna 2012 (N = 145)

47 wiecej jEISIEn 2011 (I.\I =202)

W poréwnaniu z poprzednimi latami w roku 2014 na znaczeniu stracito wyksztatcenie kandydatéw na
operatoréw i monteréw maszyn, jednak w szczegétowo analizowanych ogtoszeniach z wiosny 2015 roku juz
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znacznie czesciej niz przy ostatnim pomiarze pojawity sie wymagania z tym zwigzane (20% ofert). Znacznie
czesciej niz jesienig 2014 oraz czesciej niz we wczesniejszych latach, oczekiwano wyksztatcenia zasadniczego
zawodowego (16% — o 13 pkt. procentowych wiecej niz przy ostatnim pomiarze). Oprocz tego czesc¢
pracodawcow oczekiwata wyksztatcenia Sredniego zawodowego lub technicznego (5%), ewentualnie
podstawowego czy gimnazjalnego (4%).

Rysunek 122. Wymagane wyksztatcenie. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
wyksztatcenie

nie sprecyzowano
podstawowe/gimnazjum
zasadnicze zawodowe :
 wiosna 2015 (N = 240)
co najmniej $rednie ogdlnoksztatcace H jesieri 2014 (N = 202)
B wiosna 2013 (N = 170)

sredni .
sreanie ® wiosna 2012 (N = 145)

érednie zawodowe/techniczne jesier 2011 (N = 202)
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Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Natomiast tylko nieznacznie zmienity sie oczekiwania pracodawcéw co do uprawnien i certyfikatéw, jakie
powinni posiada¢ kandydaci na operatorow i monteréw maszyn. Takie wymagania zawierato 67% szczegdétowo
analizowanych ofert o prace dla tej grupy. Podobnie jak przy poprzednim pomiarze znaczna czes¢ pracodawcéw
oczekiwata prawa jazdy kat. C+E (40%), uprawnienia do przewozu osob (18%). Wymagano takze karty kierowcy
(14%), ktéra nie byta oczekiwana w ogtoszeniach z 2014 roku. Powyzsze oczekiwania pracodawcéw s3
zrozumiate, jako ze znaczna cze$¢ ofert o prace dla tej grupy zawodowej dotyczyta kierowcédw pojazddw, w tym
kierowcéw samochoddw ciezarowych.

W dalszej kolejnosci od kandydatéw do pracy oczekiwano uprawniern na podnosniki, wozki widtowe (10%),
zaswiadczenia o niekaralno$¢ (8%), prawa jazdy kat. B (7%) czy ksigzeczke sanepid lub prawo jazdy kat. C (po
5%). Uprawnienia elektryczne czy prawo jazdy kat. D byty wymagane sporadycznie (po 2%) cho¢ czesciej niz od
pracownikéw z innych grup zawodowych.
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Rysunek 123. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
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Wskazania od 2% dla pomiaru z wiosny 2015.

W stosunku do ostatniego pomiaru, nieznacznie spadty oczekiwania pracodawcow odnosnie znajomosci jezyka
obcego przez kandydata na operatora i montera maszyn i urzadzen. Takie wymagania zawierato 11%
szczegdétowo badanych ofert, w poréwnaniu do 14% z jesieni 2014 roku. Nadal jednak najczesciej popularnym
jezykiem w ofertach pracy dla tej grupy jest niemiecki (70%), w dalszej kolejnosci angielski (44%). Czesé
pracodawcéw jako atut uwazata rowniez znajomosé innych jezykow panstw zachodnioeuropejskich (19%) lub
przynajmniej jednego jezyka urzedowego panstw Unii Europejskiej (4%). Podobnie jak przy poprzednim
pomiarze, oczekiwano przede wszystkim komunikatywnej znajomosci jezyka obcego (63%).

Rysunek 124. Wymagana znajomos¢ i stopier znajomosci jezyka obcego. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (pomiar
wiosna 2015 N = 240, oferty analizowane szczegétowo)
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Troche rzadziej niz przy poprzednim pomiarze pojawity sie takze oczekiwania dotyczace znajomosci obstugi
komputera (2,5% ogtoszen, w poréwnaniu z 5% w poprzednim roku, ale 1% wiosng 2013 roku). Sporadycznie
w szczego6towo analizowanych ofertach wymagano znajomosci systemu SAP, ogdlnej dobrej znajomosci obstugi
komputera (po 1%), jeszcze rzadziej znajomosci pakietu MS Office (0,4%).

Wymogi dotyczace kwalifikacji niepotwierdzonych egzaminami pojawity sie w ofertach czesciej niz przy
poprzednim pomiarze (17% — wzrost o 11 pkt. procentowych). Przy czym podobnie jak rok temu oczekiwano
zdolnosci manualnych (8%), umiejetnosci czytania rysunku technicznego (5%), zas inaczej niz jesienig 2014
roku, wymagano takze sprawnosci fizycznej i dobrego stanu zdrowia (5%) oraz znajomosci wybranej branzy
(3%).

Rysunek 125. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
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Pracodawcy poszukujacy operatoréw i monteréw maszyn w zdecydowanej wiekszosci nie formutowali
oczekiwan dotyczgcych wieku, ptci czy posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci. Jedynie w przypadku
niespetna 1% ogtoszen preferowano mezczyzn, badz osoby w grupach wiekowych do 30 r. z, w wieku 31-40 lub
41-50 lat (po ok. 1%).

Dla pracodawcow poszukujgcych operatoréw i monterdow relatywnie duze znaczenie, na tle ogtoszen dla
pracownikdw innych branz, miata gotowo$¢ kandydata do natychmiastowego podjecia zatrudnienia (10%
szczegdtowo analizowanych ofert). Dodatkowym atutem z punktu widzenia pracodawcy byly referencje (2%),
brak natogéw czy prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej (1%).

14.5 Oferta pracodawcow

Oferty o prace dla operatorow i monterdw maszyn i urzadzen raczej rzadko zawieraty informacje na temat
formy czy wymiaru zatrudnienia. Blisko co drugie ogtoszenie (48%) nie zawierato danych o formie zatrudnienia.
Przy czym czesciej niz jesienig 2014 oferowano umowe o prace (38% — o 9 pkt. procentowych wiecej niz rok
wczesniej). Zdecydowano wiekszos¢ pracodawcow nie informowata o wymiarze czasu pracy (89% ofert). Jesli
juz pojawiaty sie dane na ten temat, to podobnie jak przy poprzednim pomiarze proponowano prace na peten
etat (10%).

Nieznacznie czesciej niz jesienig 2014 roku zamieszczano informacje na temat proponowanego wynagrodzenia,
jednak nadal wiekszo$¢ ofert takich danych nie zawierata (63%). Podobnie jak przy poprzednim pomiarze
opisywano zarobki jako wysokie, atrakcyjne (20%). Czesciej niz w przypadku ogtoszen dla innych grup
zawodowych, zapewniano o terminowosci zaptat za fakture lub wynagrodzenia (13%).
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Rysunek 126. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
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Wskazania pow. 1% dla pomiaru .

W pordéwnaniu z poprzednim pomiarem, nieznacznie wzrosta liczba szczegétowo analizowanych ofert, ktére
zawieraty dodatkowe korzysci dla kandydatéw na operatoréow i monteréw maszyn i urzadzen (wzrost o 7
punktow procentowych). Jesli juz starano sie przyciggnaé kandydatéw dodatkowymi korzysciami, najczesciej
pisano o stabilnosci miejsca zatrudnienia (13%), oferowano pakiet socjalny (12% — czesciej niz przy poprzednim
pomiarze), troche rzadziej proponowano mozliwo$¢ szkolern i awansu czy zapewniano o ogdlnie dobrych

warunkach pracy (po 10%).

Tabela 65. Oferowane dodatkowe korzysci. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N = 202 - oferty analizowane szczegétowo)

wiosna 2015  jesieri 2014
(N=240)  (N=202)
nie sprecyzowano 54% 61%
SZKOLENIA/ROZWO)

OGOLEM 19% 14%
— szkolenia/mozliwo$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania

L, 10% 7%
certyfikatéw/kursy/warsztaty
— mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 10% 5%
— zdobycie doswiadczenia 5% 4%
- zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/ 4%
instytucji/$rodowisku

WARUNKI/ZALETY PRACY

OGOLEM 14% 11%
— bardzo dobre / dobre warunki w pracy 10% 11%
— interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 2%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektow/ 1%

produktéw/z produktem
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wiosna 2015 jesieri 2014
(N=240)  (N=202)

— tworzenie/wspoéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 1%
OGOLEM 14% 9%
— pakiet socjalny 12% 6%
- kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki 2% 3%
Swiateczne
- pakiet sportowy 5%
OGOLEM 13% 15%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 13% 11%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 1% 4%
OGOLEM 13% 9%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 8% 6%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 7% 4%
— ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 3% 5%
OGOLEM 11% 8%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 6% 4%
— darmowe/bezptatne zakwaterowanie 5% 3%
- odziez stuzbowa 1% 1%
— wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 0% 2%
OGOLEM 6% 6%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 5% 5%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 2% 1%
— mtody zespdt 0% 1%
OGOLEM 6% 5%
— pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 3% 2%
— opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 3% 1%

— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/wsparcie metodyczne;
merytoryczne; finansowe

1% 4%

OGOLEM 3% 3%

— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty 2% 2%
reklamowe, miejsce do spotkan z klientami)

—samochdd stuzbowy 0% 1%

- ryczatt na paliwo 1%
S
OGOLEM 13% 4%

- mozliwos$¢ podjecia pracy natychmiast 8% 2%

- praca legalna 5% 2%
Wskazania od 1%.
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14.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert umozliwiajgcych zatrudnienie na stanowiskach operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen,
dotyczyta krajowego rynku pracy. 8,1% ogloszerr dotyczyto zatrudnienia poza granicami Polski — gtéwnie w
Niemczech, a takze ogdlnie w krajach Unii Europejskiej (bez sprecyzowania doktadnej lokalizacji).
W pordwnaniu z rokiem ubiegtym zauwazy¢ mozna wzrost liczby ofert skierowanych do tej grupy zawodowej,
dotyczacych pracy za granica (z 47 na 65 obecnie).

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 87%. Ponad potowa ze
wszystkich ofert przypadta na m. tédz (43,3%) i podregion tédzki (17,3%). 7,3% ofert dotyczyto podregionu
skierniewickiego, 8,8% ofert przypadto zas na podregion piotrkowski, a 5,9% na podregion sieradzki.

Nalezy zauwazy¢, ze w poréwnaniu z jesienia 2014 roku zmalata liczba ofert skierowanych do operatoréow
i monteréw maszyn i urzadzen przede wszystkim na terenie todzi oraz podregionu skierniewickiego.
Nieznaczne wzrost odnotowano w podregionie tédzkim i sieradzkim.

Rysunek 127. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

WOJEWODZTWO 0 DZKIE QG CHE IV S — 90,4%

o ————— 3 9%
pevaielvieagg———————— Qy¢Ety

. Eeesssm—— 16,1%

PODREGION tODZK] o 17,3%

g 1Y%,
PODREGION PIOTRKOWSK| ooy &0
5 5%
PODREGION SIERADZKI ey 5]93@
10,1%
PODREGION SKIERNIEWICK! ey 7.3% ?

WOIEWODZTWO tODZKI OGOLNIE et 12,9%

5,8%
ZAGRANICA e 821 ¢
00% 100% 200% 30,0% 400% 500% 600% 700% 80,0% 90,0% 100,0%

M jesien 2014 ®wiosna 2015

Tabela 66. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[A] wiosna  [B] jesien  [C] wiosna [D] wiosna  [E] jesien

2015 2014 2013 2012 2011
OGOLEM 803 813 535 510 749
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 699 735 407 368 525
+ODZ | OKOLICE 348 357 229 187 234
PODREGION tODZKI 139 131 62 66 92
PODREGION SKIERNIEWICKI 59 82 42 29 40
PODREGION PIOTRKOWSKI 71 74 35 36 45
PODREGION SIERADZKI 47 45 36 15 20
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 79 105 25 50 94
ZAGRANICA 65 47 81 54 66
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Rysunek 128. Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla OPERATOROW | MONTEROW MASZYN | URZADZEN?’
(procentowanie do ofert w ramach wojewddztwa tédzkiego)

14.7 Jakosciowy obraz grupy

Tendencje zaobserwowane w poprzednich pomiarach (2011-2014) nie ulegly obecnie zmianie. Oferty
skierowane do operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen to nadal raczej drobne ogtoszenia, ktére nie
zawierajg zbyt wielu szczegétowych informacji na temat wykonywanej pracy, wymagan oraz oferty
pracodawcdéw. Wynika to z faktu, ze nazewnictwo stanowisk jest jednoznaczne i niesie ze sobg informacje na
temat petnionych obowigzkéw i posiadania odpowiednich umiejetnosci, czy tez uprawnien np. kierowca
samochodu ciezarowego. Stosowane nazwy stanowisk w fatwy sposéb przektadajg sie réwniez na kategorie i
zawody uwzglednione w Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci.

W uzywanym w ofertach nazewnictwie stanowisk zazwyczaj od razu zawierana jest informacja na temat
urzadzenia, na jakim bedzie pracowata zatrudniona osoba np. operator wézka widtowego, operator koparki,
operator koparko-tadowarki, czy tez operator kotwiarek (wiertaczy).

Mimo to pojawiaja sie rowniez oferty, w ktorych nie jest doprecyzowane konkretne urzadzenie, lecz wskazana
ogolna kategoria maszyn np. operator maszyny produkcyjnej, czy tez operator lub operator maszyn bez
sprecyzowania lub z podaniem branzy produkcyjnej (np. operator maszyn wtdkienniczych). Sytuacja ta dotyczy
gtéwnie branzy budowlanej oraz produkcyjnej. Wynika to z jednej strony z potrzeby znalezienia jednego
pracownika, posiadajacego szerokie doswiadczenie i uprawnienia do obstugi wielu maszyn. Z drugiej zas strony
poprzez jedno ogtoszenie jest poszukiwanych kilku operatoréw do réznych maszyn, nie wykluczajgc oczywiscie

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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osoby, ktéra moze obstugiwac rézine urzgdzenia. Pewnego doprecyzowania dostarcza wtedy analiza tresci
oferty, ktdra precyzuje obowigzki danego pracownika i pozwala dookresli¢ wymagania pracodawcy.

Gtéwng grupe w tej kategorii zawodowej stanowig kierowcy. Stosowane tutaj jest réznorodne nazewnictwo
stanowisk.

Wskazywanie jednoznacznie na rodzaj posiadanych uprawnien, co przektada sie na mozliwos¢ obstugi
odpowiednich typoéw pojazdéw — kierowca kategorii C, kierowca z prawej jazdy kat. C + E, kierowca
kat. B, czy tez kierowca kat. D.

Okreslanie stanowiska poprzez obstuge typu pojazdu, co z kolei determinuje posiadanie odpowiednich
uprawnien — kierowca autobusu, kierowca samochodu osobowego, kierowca samochodu
ciezarowego, kierowca ciggnika siodtowego, kierowca wywrotki, kierowca samochodu dostawczego.

Precyzowanie poprzez nazwe stanowiska wymagan odnosnie dodatkowych szczegétowych kwalifikacji
np. kierowca ADR, kierowca kat. C+E + ADR +TDT (kl. 2) w transporcie krajowym.

Definiowanie zakresu wykonywanej pracy kierowcy przez nazwe stanowiska zawierajgcg informacje
o rodzaju obowigzkéw i miejscu ich wykonywania — np. kierowca w transporcie miedzynarodowym,
kierowca w transporcie krajowym, kierowca CE samochodu do drewna.

Odrebng grupe stanowig kierowcy, ktérzy wedtug nazwy stanowiska musza rowniez tagczy¢ inne funkcje
np. kierowca — magazynier, kierowca — instalator, kierowca — przedstawiciel handlowy, kierowca —
koordynator, kierowca — sprzedawca mobilny.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowe;j.

Kierowce z prawem jazdy kat. C+E

Data ogtoszenia: 04/05/2015
Kraj: Polska

Region: tédzkie
Lokalizacja: Trasy krajowe i UE
Pracodawca: Klient Praca.Gratka.pl

Branza: Logistyka, Zakupy, Transport

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny

Forma zatrudnienia: Umowa o prace

Rodzaj pracy: Stata

Firma zatrudni: Kierowce z prawem jazdy kat. C+E Data publikacji: 2015-05-04 Miejsce: Trasy krajowe i UE
Wymagane doswiadczenie. Zainteresowane osoby proszone sg o kontakt: 663-799-901

Kontakt

Klient Praca.Gratka.pl tel.: 663-799-901 Powotaj sie na praca.gratka.pl
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Trenkwalder jest jednym zliderow na polskim rynku ustug HR, realizujacym liczne projekty
w zakresie pracy stalej, tymczasowej i outsourcingu.

Trenkwalder nalezy do Grupy Trenkwalder International AG z obrotem powyzej 1 miliarda euro.
Grupa Trenkwalder jest jedna zwiodacych agencji pracy w Europie, zatrudnia ponad 55 000
pracownikow ima ponad 300 biur w 17 krajach Europy. Dzigki wieloletniemu do$wiadczeniu
inajlepszym specjalistom w branzy, Trenkwalder zdobywa =zaufanie coraz liczniejszej rzeszy
zatrudnionych kandydatéw oraz zadowolonych klientow.

Aktualnie dla naszego Klienta poszukujemy osob na stanowisko:

Operator wtryskarek

Miejsce pracy: Lodz, Widzew
nr ref.: WTR/GEL/0515

OBOWIAZKI:

e prace przy obstudze wtryskarek, pras,
e dbanie o porzadek w miejscu pracy.

WYMAGANIA:

e doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku — mile widziane,
e chec¢ do pracy 3-zmianowej,
e uprawnienia na wozki widlowe i suwnice — mile widziane.

OFERUJEMY:

pracg w renomowanej firmie produkcyjne;j,
zatrudnienie na podstawie umowy o prac¢ na pelny etat,
atrakcyjne wynagrodzenie,

oferta dotyczy pracy tymczasowe;.

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie e-mailem CV wraz z numerem referencyjnym
WTR/GEL/0515 i nazwa stanowiska badz kontakt osobisty.

str. 243



15 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

| 15.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody, ktére wymagajg niskich lub
podstawowych umiejetnosci i niewielkiej wiedzy teoretycznej niezbednych do wykonywania przewaznie
prostych i rutynowych prac. Praca wykonywana jest przy zastosowaniu prostych narzedzi i przy ograniczonej
wtasnej inicjatywie i ocenie. W niektdrych przypadkach wymaga wysitku fizycznego. Do zadari wykonywanych
przez pracownikow przy pracach prostych nalezq zwykle: czyszczenie, uzupetnianie zapasow i wykonywanie
prostych czynnosci konserwacyjnych w mieszkaniach, domach, hotelach, biurach i innych budynkach; mycie
samochoddw i okien; pomoc w kuchniach i wykonywanie prostych zadarn przy przygotowywaniu positkow;
dostarczanie poczty lub towardw,; przenoszenie i przetadowywanie bagazy oraz tadunkdw; instalowanie
dystrybutoréw lub odczytywanie licznikow; zbieranie i sortowanie odpadkdéw; zamiatanie ulic; wykonywanie
réznych prostych zadan rolniczych, rybackich, mysliwskich lub zastawianie putapek; wykonywanie prostych
zadan wydobywczych, budowlanych i wytwdrczych, w tym sortowanie produktéw; reczne pakowanie
i rozpakowywanie produktow oraz uktfadanie ich na pétkach; swiadczenie réznych ustug na ulicach; obstuga
reczna lub sitg miesni pojazdow przeznaczonych do przewozu pasazeréw i towardw; kierowanie pojazdami lub
obstuga maszyn napedzanych przez zwierzeta. W zakres obowigzkéw moze wchodzi¢ takie sprawowanie
nadzoru nad innymi pracownikami.

W badanym okresie, wiosng 2015 roku zamieszczono 735 ogtoszen o prace dla pracownikdéw przy pracach
prostych. Stanowi to 6% wszystkich ofert ogtoszonych w tym czasie. Wsrdd ogtoszen dla tej grupy zawodowej
dominowaty oferty pracy dla robotnikéw pomocniczych w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie
(52,2%). W dalszej kolejnosci poszukiwano pomocy domowych i sprzataczek (18,2%), w tym sprzgtaczek
biurowych i hotelowych, jak réwniez pomocy domowych i operatoréw myjni. Relatywnie czesto rekrutowani
byli takze tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych tacy jak: dostawcy potraw, dozorcy
czy parkingowi.

Tabela 67. Liczba ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Grupa zawodowa N= %
[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 735 100%
[910000] - POMOCE DOMOWE | SPRZATACZKI 134 18,2%
912103 Prasowaczka reczna 31 4,2%
911207 Sprzataczka biurowa 25 3,4%
911101 Pomoc domowa 19 2,6%
912202 Operator myjni 15 2,0%
911203 Pokojowa 8 1,1%
911290 Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 5 0,7%
911102 Sprzataczka domowa 3 0,4%
911205 Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej s 3 0,4%
[920000] — ROBOTNICY POMOCNICZY W ROLNICTWIE, LESNICTWIE | RYBOtOWSTWIE 43 5,9%
921402 Pomocniczy robotnik szklarniowy 32 4,4%
921301 Pomocniczy robotnik przy uprawie roslin i hodowli zwierzat 5 0,7%
[930000] - ROBOTNICY POMOCNICZY W GORNICTWIE, PRZEMYSLE, BUDOWNICTWIE | 384 52 2%
TRANSPORCIE ¢
932990 Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle 107 14,6%
933304 Robotnik magazynowy 96 13,1%
932101 Pakowacz 67 9,1%
931301 Robotnik budowlany 57 7,8%
933401 Pracownik rozktadajacy towar na pétkach 14 1,9%
932913 Sortowacz 11 1,5%
932908 Pomocnik mechanika 9 1,2%
932903 Liczarz 7 1,0%
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Grupa zawodowa N= %

931205 Robotnik drogowy 3 0,4%
933301 tadowacz 3 0,4%
933303 Pracownik przeprowadzkowy 3 0,4%
[940000] - PRACOWNICY POMOCNICZY PRZYGOTOWUIJACY POSILKI 5,9%
941201 Pomoc kuchenna 32 4,4%
941101 Pracownik przygotowujacy positki typu fast food 4 0,5%
[950000] — SPRZEDAWCY ULICZNI | PRACOWNICY SWIADCZACY UStUGI NA ULICACH 20 2,7%
[951002] --- Dystrybutor ulotek 18 2,4%
[960000] — tADOWACZE NIECZYSTOSCI | INNI PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 102 13,9%
962990 Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 50 6,8%
962103 Dostawca potraw 12 1,6%
962201 Pracownik prac dorywczych 5 0,7%
961201 Sortowacz surowcoéw wtérnych 4 0,5%
962902 Dozorca 4 0,5%
962903 Parkingowy 3 0,4%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

Miedzy rokiem 2011 a 2012 odnotowano znaczacy spadek liczby ogtoszen o prace dla pracownikéw przy
pracach prostych. W kolejnych latach zaobserwowac¢ mozna byto ponowny wzrost liczby tych ofert, natomiast
w poréwnaniu z poprzednim pomiarem jesienig 2014 r. zanotowano z powrotem spadek. Jeszcze w 2014 roku
ogtoszen dla pracownikéw prac prostych byto 891, a w 2015 juz tylko 735. Spadta liczba ogtoszen dla
robotnikdw pomocniczych w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie (spadek z 530 do 384 obecnie).
Troche czesciej poszukiwano jedynie pomocy domowych i sprzataczek (wzrost z 104 do 134 obecnie).

Tabela 68. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH - indeks zmiany

wi[oAs.]na [B] jesien wi[c::s]na [D] wiosna [E] jesien

e 2013 2012 2011
[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 735 891 615 568 826

930000] — ROBOTNICY POMOCNICZY W GORNICTWIE

[ ], ’ 384 530 217 255 426
PRZEMYSLE, BUDOWNICTWIE | TRANSPORCIE

[960000] — tADOWACZE NIECZYSTOSCI | INNI 102 127 135 114 158
PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[910000] — POMOCE DOMOWE | SPRZATACZKI 134 104 179 142 161
[940000] — PRACOWNICY POMOCNICZY 43 58 36 23 35
PRZYGOTOWUJACY POSItKI

950000] — SPRZEDAWCY ULICZNI | PRACOWNICY

[, ] 20 35 17 13 35
SWIADCZACY UStUGI NA ULICACH

[920000] — ROBOTNICY POMOCNICZY W ROLNICTWIE, 43 23 31 2 9

LESNICTWIE | RYBOLOWSTWIE

15.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Niezmiennie we wszystkich pomiarach w latach 2011-2015 najbardziej popularnym miejscem na zamieszczanie
w Internecie ogtoszen o prace dla pracownikéw przy pracach prostych jest portal praca.gratka.pl (67%). Mozna
jednak zauwazy¢ pewien odptyw ogtoszen z tego portalu (spadek o 1 p.p.) na rzecz potaczonych portali
onet.praca.pl/gazetapraca.pl (wzrost o 2 p.p.). Na znaczeniu stracit takze portal lokalny lodzkatablica.pl (spadek
02p.p.).

Wszystkie ogtoszenia posiadaty tres¢ w jezyku polskim (w poprzednim pomiarze byto to 99%).
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Rysunek 129. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH ze wzgledu na portal
internetowy

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

%

72% |
pracuj.pl = wiosna 2015 (N = 735)  mjesier 2014 (N = 891)

. wiosna 2(;]13 (N= 5%,15) ] wiosnja 2012 (N = 568)

lodzkatablica.pl ijesier'\ 2011 (N= 826)

15.3 Oferenci oraz branza

Jesli chodzi o podmiot zamieszczajacy oferty o prace dla grupy zawodowej pracownicy przy pracach prostych
najwiecej ogtoszen zamieszczanych byto przez posrednikdéw (41%) oraz anonimowych klientéw portalu (38%).

Odsetek ogtoszen wystosowanych przez pracodawcow wzrdst nieznacznie w stosunku do ostatniego pomiaru —
z217% do 21%.

Podobnie jak przy poprzednich pomiarach, mozna zauwazy¢ wyrazne zrdéznicowanie branz, w ktoérych
pracodawcy poszukiwali pracownikow do prac prostych. Nadal najwiecej ogtoszen pochodzito od pracodawcéw
zajmujacych sie przetworstwem przemystowym (33%). Kolejne miejsce zajmuje transport i gospodarka
magazynowa (13%), handel hurtowy i detaliczny (10%), dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i gastronomia
(9%) oraz budownictwo (8%).
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Rysunek 130. Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH ze wzgledu na branze pracodawcy

SEKCIA A: ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO

SEKCIA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCJA C: PRZETWORSTWO PRZEMYSEOWE

SEKCJA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCIA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCJA F: BUDOWNICTWO

SEKCJA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SEKCIA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCJA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCIA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCIA L: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI

SEKCIA M: DZIALALNOSC PROFESIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

SEKCJA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE USEUG ADMINISTROWANIA

SEKCJA O: ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA ® wiosna 2015 (N =735)

M jesien =
SEKCIA P: EDUKACIA Jesien 2014 (N = 891)

m wiosna 2013 (N = 615)
SEKCJA Q: OPIEKA ZDROWQOTNA | POMOC SPOLECZNA )
m wiosna 2012 (N = 568)
SEKCJA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA jesieri 2011 (N = 826)

SEKCIA S: POZOSTALA DZIALALNOSC USE UGOWA

Rysunek 131. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Pracodawca

Posrednik dla klienta 475%

Anonimowy klient portalu

571%50?53%

Posrednik sam dla siebie

s

M wiosna 2015 (N=735) ™ jesieri 2014 (N =891) ™ wiosna 2013 (N = 615)

W wiosna 2012 (N = 568) jesieri 2011 (N = 826)

Podobnie jak rok wczesniej, mozna zauwazy¢ rozdrobnienie wsréd pracodawcéw, ktérzy rekrutowali osoby do
prac prostych. Wsrdd tych, ktorzy podali nazwe firmy w ogtoszeniu, tylko szesciu zamiescito 3 oferty, pozostali
pracodawcy opublikowali jedng lub dwie.
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Tabela 69. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY

PODANE SAME NAZWISKO

DOMTOM

AUTOMOTIVE ASSEMBLY SYSTEMS SP. Z 0.0.

HOTEL ZIELONA WERANDA

INTERCAM

KAUFLAND

=

STUDIO24

Pracodawcy, ktérzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.

Dos$¢ czesto pracownikow przy pracach prostych poszukiwano za posrednictwem firm rekrutacyjnych.
Najwiece]j ogtoszen zamiescity takie firmy jak: MANPOWER, PARETTI DORADZTWO PERSONALNE, AGENCJA PRACY
TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0. i RANDSTAD. Aktywne byty réwniez WORK SERVICE, AGENCJA PRACY
TYMCZASOWEJ FENIX POLAND SP. Z 0.0, OTTO POLSKA SP. Z 0.0 i AGENCJA PRACY CZASOWEJ TEMPUS A.

Tabela 70. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

POSREDNICY
MANPOWER
PARETTI DORADZTWO PERSONALNE
AGENCIA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0.
RANDSTAD
WORK SERVICE 13

AGENCIA PRACY TYMCZASOWEJ FENIX POLAND SP. Z 0.0 13

OTTO POLSKA SP. Z 0.0 13

AGENCIA PRACY CZASOWEJ TEMPUS A 13

ADECCO POLAND SP. Z 0.0 10
LIMNUSWORK

WORK TEMP SERVICE

GOWORK.PL

KS PERSONAL SERVICE

GERMAN-POLISH JOB CENTER MASTALERZ & CO. SP. J.

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ SELECT

Gl GROUP SP. Z 0.0.

JOBMAN.PL tODZ

KS SERVICE SP.Z 0.0.

JOB IMPULSE POLSKA

9
7
7

INTERKADRA

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

15.4 Wymagania wobec pracownikéw

W poréwnaniu z poprzednimi pomiarami wzrosty wymagania, jakie pracodawcy stawiali przed kandydatami
z grupy zawodowej pracownicy przy pracach prostych. Cho¢ w dalszym ciggu niewielkie znaczenie ma
wyksztatcenie czy doswiadczenie zawodowe, na znaczeniu zyskaty cechy psychospoteczne pracownikéw czy
posiadanie przez nich dodatkowych uprawnien.

Dla pracownikdw wazna jest przede wszystkim dyspozycyjnosé pracownikéow (27%), doktadnos$é oraz
skrupulatnosé (23%), zaangazowanie i motywacja (15%) oraz odpowiedzialno$¢ i umiejetnos¢ pracy z ludimi
(8%).
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Rysunek 132. Wymagane cechy osobowe. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Nie sprecyzowano

Dyspozycyjnosé, mozliwose pracy w réznych godzinach/wyjazdy
stuzbowe/praca w terenie

Doktadnosc, skrupulatnosc , sumiennosc, precyzja w dziataniu, rzetelnosc,
starannosc, pracowitosé

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Odpowiedzialnosc, dojrzatosé
Umiejetnosc pracy z ludZmi, w zespole, w grupie

Mobilnoé¢, mozliwos¢ dojazdu do pracy, mozliwosé relokacji
Elastycznosé, umiejetnosc dostosowania sie do nowych
zadan/zmian/otwarto$¢ na nowe wyzwania
Zdolnosci komunikacyjne/umiejetnoéé nawigzywania dobrych relacji z
ludZmi / zdolnosci interpersonalne
Umiejetnosé / che¢ uczenia sie/nabywania nowych kwalifikacji/przyswajania
wiedzy / wyszukiwania informacji

Uczciwoéé [ szczeroéé [ lojalnodé

Umiejetnoé¢ planowania pracy/zadari/organizowania sobie pracy /
wyznaczania priorytetow

Dynamizm, energia, aktywnos¢

2%

3%
3%

3%

54%

mwiosna 2015 (N = 194)

m jesien 2014 (N = 222)

Wskazania pow. 2% dla pomiaru z wiosny 2015.

W 77% ofert pracodawcy nie wymagali od pracownikéw doswiadczenia zawodowego. Na znaczeniu jednak
dosé mocno zyskato posiadanie doswiadczenie na takim samym stanowisku (wzrost o 11 p.p.), istotny okazat sie
takze staz zawodowy w danej branzy (5%). Sporadycznie formutowano oczekiwania dotyczgce liczby
przepracowanych lat. Jesli juz, to oczekiwano rocznego doswiadczenia zawodowego.

Rysunek 133. Wymagane doswiadczenie. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Dos$wiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku
W danej branzy

LATA DOSWIADCZENIA

o
ro 04%

Lo
2 lata ' 'S

| 6%

Q
3lata ﬁd%

W wiosna 2015 (N = 194)

m jesieri 2014 (N = 222)
m wiosna 2013 (N =173)
m wiosna 2012 (N =167)

jesieri 2011 (N = 216)

Od 2012 roku mozna zauwazy¢ spadek wymagan odnosnie wyksztatcenia. Jesli juz pojawiaty sie preferencje
pracodawcéw w tym zakresie wobec kandydatow, podobnie jak w poprzednim pomiarze, oczekiwano

ukoniczenia szkoty zasadniczej zawodowej (7%).
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Rysunek 134. Wymagane wyksztatcenie. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
wyksztalcenie

nie sprecyzowano
podstawowe/gimnazjum

zasadnicze zawodowe

M wiosna 2015 (N = 194)

co najmniej srednie ogodlnoksztalcgce
M jesien 2014 (N = 222)

srednie ® wiosna 2013 (N =173)

srednie zawodowe/techniczne = wiosna 2012 (N =167)

jesieri 2011 (N = 216)
wyisze :

w trakcie studiow

Bardziej niz na konkretnym wyksztatceniu, pracodawcom zalezato na posiadaniu przez pracownikdédw uprawnien
i certyfikatéw. Spadto jednak na znaczeniu posiadanie ksigzeczki sanepid (z 15% do 7%), a takze uprawnienia na
podnosniki i wozki (z 7% do 6%). Posiadanie prawo jazdy kat. B stanowito 6% wszystkich ogtoszen. W dalszej
kolejnosci pracodawcy byli zainteresowani zaswiadczeniem o niekaralnosci (2%) czy aktualne badania
psychologiczne (2%).

Rysunek 135. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
certyfikaty

nie specyzowano

81%

ksigzeczka sanepid

uprawnienia na podnosniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice

prawo jazdy kategorii B

zaswiadczenie o niekaralnosci

aktualne badania psychologiczne

1%

uprawnienia elektryczne f : ™ wibsna 2015 (NE =194)
0% i E : i
uprawnienia spawalnicze (MAG 135/111/141//TIG/Certyfikat | 1% .jegieﬁ 2014 (N = 222)
EWE/IWE/NDT) 0% 1 : 3 3

Wskazania pow. 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Znajomosc jezyka obcego nadal nie byta, az tak bardzo istotna przy wyborze pracownikdw do prac prostych,
chociaz w stosunku do poprzedniego pomiaru odnotowano dos¢ istotny wzrost w tym zakresie.. Oczekiwania w
tej kwestii zawierato 10% szczegétowo analizowanych ofert — o 5 p.p. wiecej niz w zesztym roku. Przy czym na
znaczeniu zyskata znajomos¢ jezyka niemieckiego, pojawity sie takze wymogi co do postugiwania sie jezykami
holenderskim i niderlandzkim, co nalezy wigzac z ofertami pracy poza granicami kraju.
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Rysunek 136. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (wiosna 2015, N= 194,
oferty analizowane szczeg6towo)

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

WYMAGANA ZNAIOMOSC JEZYKA

wiosna 2015

jesien 2014

wiosna 2013

wiosna 2012

jesiet 2011
WYMAGANY JEZYK
niemiecki

angielski

inne niz angielski / niemiecki jezyki paristw zachodnioeurop.
WYMAGANY POZIOM
nie sprecyzowano ‘
komunikatywny / dobry 80%

podstawowy

Wymaég dotyczacy znajomosci obstugi komputera nie zmienit sie od poprzedniego pomiaru. Nadal nie precyzuje
go 95% szczegétowo analizowanych ofert. Pozostali pracodawcy oczekiwali przede wszystkim dobrej,
praktycznej znajomosci obstugi komputera (4%). Sporadycznie wymagano umiejetnosci postugiwania sie
pakietem MS Office lub przynajmniej podstawowej umiejetnosci pracy z komputerem (po 1%).

Rysunek 137. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

95%
nie sprecyzowano :
95%
A%
dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomosé obstugi komputera
1%
1%
MS Office ! !
1% mwiosna 2015 (N = 194)
znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania 1% ¥ jesien 52014 (N= 2522)
systemow operacyjnych/programowania obiektowego (Ci 1
C++, Visual Basic) 0%

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Znaczenie natomiast w tej grupie zawodowej miaty zdolnosci manualne (12%) oraz sprawnos$¢ fizyczna czy
dobry stan zdrowia (7%). Sporadycznie zaznaczano, ze pracownik powinien posiada¢ proste umiejetnosci
branzowe lub zawodowe bgdz wykazywac sie znajomoscig wybranej branzy (po 1%).
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Rysunek 138. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PR CH

84%

nie sprecyzowano
82%

zdolnosci manualne/plastyczne/graficzne
sprawnosc fizyczna/dobry stan zdrowia
umiejetnoéé czytania rysunku technicznego

znajomos¢ wybranej branz
] wy ] Y 19% | ‘ |
1% | | mwiosna2015(N=194) |

umiejetnosci branzowe/zawodowe - proste 19
0

Wjesien 2014 (N = 222)

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

W przypadku 7% szczegétowo analizowanych ogtoszen pracodawcy przedstawili swoje preferencje odnosnie
wieku kandydatow. W 4% ofert poszukiwano oséb uczacych sie lub studentéw, w kolejnych 3% — osdéb
mtodych, bez precyzowania wieku. Podobnie jak w poprzednich pomiarach dos$¢ czesto pojawiaty sie
dyskryminujgce zapisy, wedtug ktorych preferowano osoby o okreSlonej pitci — w 13% szczegétowo
analizowanych ofert poszukiwano kobiet, zas w 4% mezczyzn (chod i tak jest to mniej niz w 2013 roku gdy
informacje o preferowanej ptci zawierato 31% ofert).

W zdecydowane] wiekszosci ofert nie wymagano posiadania wtasnych narzedzi pracy. Dos¢ czesto wymagano
natomiast gotowosci do natychmiastowego podjecia pracy (8%).

15.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy poszukujgcy pracownikow przy pracach prostych bardzo rzadko zamieszczali informacje
0o wymiarze zatrudnienia. Jedynie w 7% szczegdtowo analizowanych ogtoszeni oferowano prace na peten etat
(spadek 0 4 p.p. w poréwnaniu do poprzedniego pomiaru).

W 57% nie precyzowano jaka ma by¢ forma zatrudnienia kandydata. Pracodawcy oferowali umowe o prace w
21% ogtoszen, za$ 13% stanowity umowy cywilno-prawne. W dalszej kolejnosci, podobnie jak jesienig 2014
roku, oferowano prace dorywcza, cho¢ w przeciwienstwie do ogloszen z tamtego okresu, dopuszczano
mozliwosé uzyskania statej pracy (praca tymczasowa z perspektywa statej — 7%).

Najczesciej wspominano o wynagrodzeniu na ogdlnym poziomie, piszac o wysokiej, atrakcyjnej ptacy (20%).
W dalszej kolejnosci, inaczej niz w innych branzach, oferowano wynagrodzenie godzinowe (7%) czy system
prowizji czy premii (6%).
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Rysunek 139. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie.PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

umowa o prace

umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna
praca tymczasowa (z perspektywa stafej)
stabilne warunki zatrudnienia

umowa o prace po okresie probnym
umowa na czas okreslony

umowa na zastepstwo

WYMIAR ZATRUDNIENIA

86%

nie sprecyzowano 84%

peten etat

peten etat + nadgodziny

dodatkowa

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace, konkurencyjne
wynagrodzenie godzinowe

atrakcyjny system prowizji/premii

motywujace/ uzaleznione od wynikdw/ prowizyjne/ akordowe

miesieczne 1‘;% ' '
3?y W wiosna 2015 (N = 194)
terminowos¢ i pewnos¢ zapfat za faktury/wynagrodzeri 60%

W jesieri 2014 (N = 222)

Wskazania pow. 1% dla pomiaru z wiosny 2015.

Informujac o dodatkowych korzysciach wynikajacych z pracy w danej firmie starano sie przyciaggnac
kandydatéw przede wszystkim korzysciami zwigzanymi z dowozem czy zakwaterowaniem (15%). Ponadto
w przypadku 13% ogtoszen zapewniano o stabilnosci firmy i miejsca pracy, co moze by¢ istotne z punktu
widzenia pracownikédw z badanej grupy zawodowej. W dalszej kolejnosci pojawiaty sie argumenty
przywotywane takze w ofertach dotyczgcych innych zawodéw, takie jak mozliwos¢ awansu zawodowego, udziat
w szkoleniach czy okazja do zdobywanie doswiadczenia (12%). Warto jednak zauwazy¢, ze o dodatkowych
korzysciach wspominano ogdlnie rzadziej w przypadku pracownikéw przy pracach prostych niz przy
rekrutowaniu przedstawicieli z innych grup zawoddw.

Tabela 71. Oferowane dodatkowe korzysci PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=oferty analizowane szczegétowo)

wiosna 2015 jesien 2014

(N =194) (N =222)
nie sprecyzowano 49% 51%
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ 15% 19%
OGOLEM 15% 19%
— dowoz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrdzy/przejazdu/wsparcie w relokacji 10% 13%
— darmowe/bezptatne zakwaterowanie 9% 7%
— wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 2% 2%
— odziez stuzbowa 1% 1%
SZKOLENIA/ROZWO) .

OGOtEM 12% 17%
— mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwoj zawodowy 5% 7%

5% 7%

— zdobycie doswiadczenia
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wiosna 2015  jesier 2014

(N =194) (N =222)
— szkolenia/mozliwosé podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 5% 7%
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej 2% 3%
przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/$rodowisku

— kursy jezykowe 1%

OGOLEM 13% 16%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 12% 13%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 2% 3%

OGOLEM 10% 7%
— ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 5% 3%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 5% 3%

— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 2% 3%

OGOtEM 9% 9%
— pakiet socjalny 6% 2%
— pakiet sportowy 5% 1%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki 4% 7%

Swigteczne
OGOLEM 6% 6%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 5% 3%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 2% 3%
— doswiadczony/profesjonalny zespdt/zespdt specjalistow/ekspertdw 1% 2%
— mtody zespot 1% 1%
OGOLEM 9% 5%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 3% 3%
—interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 2% 2%
— praca w systemie "homeoffice"/praca w domu 2% 1%
— tworzenie/wspéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 1%
— samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwosé wdrazania wtasnych 1%

pomystow
— odpowiedzialna, petna wyzwarn praca 1%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktéw/z 1%

produktem
OGOLEM 7% 4%
— opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 4%
— pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 4%

— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/wsparcie metodyczne;
merytoryczne; finansowe

2% 4%

OGOLEM 20% 7%
—mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast 10% 4%
— praca legalna 9% 2%
— praca w miejscu zamieszkania 1%
— petna dyskrecja 1%
— mozliwo$¢ pogodzenia pracy z inng pracg (innym zajeciem) 2%

Wskazania od 1% dla pomiaru z wiosny 2015.
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15.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ogtoszen oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach robotnikdw przy pracach prostych dotyczyta
krajowego rynku pracy. 15% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — gtéwnie w Niemczech i Holandii.
W stosunku do ubiegtorocznego pomiaru nastgpit wyrazny wzrost liczby ofert zagranicznych — wzrost o 8
punktow procentowych.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 616 na 735 ofert.
Wiekszos¢ ofert przypadta na m. tdédz (53,1%) i podregion todzki (15,1%). Ponad 10% ofert dotyczyto
podregionu skierniewickiego, natomiast 7,5% podregionu piotrkowskiego.

W powiecie piotrkowskim w obecnym pomiarze odnotowano spadek (z 89 do 55 ofert). Spadek odnotowano
réowniez w liczbie ofert w todzi i okolicach (z 546 do 390 ofert) oraz wojewddztwie tédzkim bez konkretnej
lokalizacji (z 14 do 4 ofert), podczas gdy w ofertach dotyczgcych pracy za granica odnotowano wzrost (z 63 do
110 ofert).

Rysunek 140. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
: 5 5 e 91, 6%
LSS E LR e O 83,8% ?

o 61,3%
+ODZ 1 OKOLICE 53,1% :

PODREGION tODZKI g 212 %0
PODREGION PIOTRKOWSK| et
PODREGION SIERADZK| e 57
PODREGION SKIERNIEWICK| e 8,9%
WOIEWODZTWO tODZKI OGOLNIE |+ 163
ZAGRANICA e 206 1 o
0,0% 100% 200% 30,0% 400% 500% 60,0% 700% 80,0% 90,0% 1000%

M jesiert 2014 ®Wwiosna 2015

Tabela 72. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[A] wiosna [B] jesien [C] wiosna [D]wiosna [E] jesien

2015 2014 2013 2012 2011
OGOLEM 735 891 615 568 826
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 616 816 561 435 657
LODZ | OKOLICE 390 546 436 289 429
PODREGION tODZKI 111 109 51 70 105
PODREGION SKIERNIEWICKI 79 79 45 27 21
PODREGION PIOTRKOWSKI 55 89 34 47 38
PODREGION SIERADZKI 36 25 10 12 6
WOJEWODZTWO +ODZKIE BEZ LOKALIZACII 4 14 7 32 58
ZAGRANICA 110 63 39 35 50

str. 255



Rysunek 141. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW PRZY PRACACH PROSTYCH28
(procentowanie do ofert w ramach wojewddztwa tédzkiego)

15.7 Jakosciowy obraz grupy

W obecnym pomiarze utrzymat sie obserwowany wczesniej trend, ze oferty pracy dla pracownikéow przy
pracach prostych, to zwykle drobne ogtoszenia, ktére nie zawierajg wielu informacji, nie tylko o wymaganiach,
ale rowniez o oferencie i warunkach pracy. Czesto ograniczajg sie jedynie do podania stanowiska i danych
kontaktowych. Wynika¢ to moze z faktu, ze od oséb, ktére zatrudniane sg na tych stanowiskach nie oczekuje sie
specjalnego przygotowania. Prace taka moze w zasadzie po krétkim przyuczeniu wykonywac kazdy. Dodatkowo
ze wzgledu wysokie i stale rosnace bezrobocie, szczegdlnie w grupie 0séb z nizszymi kwalifikacjami, sama oferta
pracy postrzegana jest juz jako duza warto$¢, stad oferta pracodawcy nie jest tak istotna. Mozna réwniez
przypuszczaé, ze lakonicznosé oferty wynika¢ moze z nie do korca jasnych warunkéw zatrudnienia pracownika
np. praca ,na czarno”.

W grupie robotnikow przy pracach prostych stosowane jest w ofertach proste nazewnictwo stanowisk,
wpisujgce sie w kategorie wyrdznione w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci. Jednoczes$nie nazwa stanowiska
jednoznacznie wskazuje na zakres wykonywanych czynnosci np. pokojowa, sprzgtaczka, szatniarz, pakowacz,
sortowacz, pracownik myjni, roznoszenie ulotek, czy tez pomoc kuchenna, wiec nie trzeba go wyrazac explicite
w tresci ogtoszenia.

Innym zjawiskiem jest stosowanie dos¢ ogdlnych nazw dla pracownikdw przy pracach prostych, bez
wymienienia konkretnego zawodu — zwifaszcza w branzy przemystowej, budowlanej oraz rolniczej np.
robotnik/pracownik budowlany, budowlaniec, pracownik na budowie, pracownik remontowo-budowlany,
pracownik produkcji, praca na produkcji, pracownik fizyczny, czy tez pracownik w gospodarstwie rolnym. Moze
to Swiadczy¢ o braku specjalizacji tego pracownika, ktéry w zatozeniu ma by¢ pracownikiem ,,do wszystkiego” —

2w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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szczegOlnie w branzy budowlanej. Czasami w tresci ogtoszenia nastepuje doprecyzowanie zakresu obowigzkéw
danej osoby, chociaz bez wskazania wymagan wobec kandydata. Uszczegétowienie czasami nastepuje rowniez
wraz z nazwg stanowiska np. pracownik fizyczny — zaktadanie ogroddw, pracownik fizyczny — przeprowadzki,
pracownik produkcji — dziat montazu.

Niektdre ogtoszenia nie precyzowaty nawet stanowiska, ale rodzaj wykonywanej czynnosci np. sktadanie ramek
aluminiowych, praca przy gerberach, roznoszenie ulotek, do pracy w ogrodzie, mycie okien itp. lub grupe do
ktérej sg skierowane np. matzeristwo do Patac Rézany, emerytke do szatni, pani/pan do matej gastronomii.
Oferty, ktére pojawiaja sie w tej grupie zawodowej majg czesto znamiona pracy dodatkowej, dorywczej. Sg to
oferty pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy (np. dorywcze sprzatanie), pracy weekendowej (np. pakowanie
towardw), czy tez wykonywanej w domu chatupniczo (np. sktadanie dtugopiséw, adresowanie kopert).
Pojawiaty sie rowniez ogtoszenia pracy dodatkowej blizej nieokreslonej na poziomie oferty, co moze
sugerowad, iz jest to oferta z pogranicza legalnosci lub grozgca oszustwem. W pracy tego typu czesto
oczekiwane jest posiadanie komputera oraz dostepu do Internetu, chociaz enigmatycznie sg wskazane
obowiazki lub zadania.

Tendencje w aktualnym pomiarze nie ulegty zmianie w pordéwnaniu do poprzednich czterech okreséw
sprawozdawczych.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowej.

Pracownik gospodarczy

Kraj: Polska

Region: tédzkie

Lokalizacja: £édz

Data ogtoszenia: 11/03/2015

Pracodawca: Gastro Serwis Sp. z 0.0.

Branza: Turystyka, Hotelarstwo, Gastronomia
Typ stanowiska: Pracownik fizyczny

Forma zatrudnienia: Umowa zlecenie

Rodzaj pracy: Stata

Minimalne wyksztatcenie: Podstawowe

Tres¢ ogloszenia
Zatrudnimy pracownika gospodarczego do dystrybucji positkdbw. Wymagana ksigzeczka do celéw sanitarno-
epidemiologicznych. Wynagrodzenie min. 10 zt/godzine brutto.CV na maila info@gastroserwis.com.pl

Kontakt

Gastro Serwis Sp. z 0.0.

email: info@gastroserwis.com.pl Powolaj si¢ na praca.gratka.pl
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g Polska Grupa
) Farmaceutyczna

PGF

Polska Grupa Farmaceutyczna S.A — jeden z czotowych dystrybutoréow lekow w Polsce, spotka dzialajaca
w ramach Grupy Kapitalowej Pelion, posiadajaca kompleksowa oferte produktowa i zaopatrujaca 10 tysiecy
aptek w Polsce, w zwigzku z dynamicznym rozwojem poszukuje kandydata na stanowisko:

Pracownik magazynu

Miejsce pracy: £odz

ZAKRES OBOWIAZKOW:
e Praca 3-zmianowa od poniedziatku do pigtku
e Kompletacja zamdwien na podstawie dokumentu WZ
e Wykfadanie towaru na potki
e Utrzymanie porzadku i czystosci w miejscu pracy
OD KANDYDATOW OCZEKUJEMY:
e Umiejetnosci pracy w zespole
e Doktadnosci, sumiennosci i rzetelnosci
e Dyspozycyjnosci do pracy zmianowej
e Umiejetnosci szybkiego uczenia sie
OFERUJEMY:
e Umowe o prace
e Prace w rozwijajacej sie firmie o ugruntowanej pozycji na rynku
e  Cykl szkolen przygotowujgcych do pracy
e  Stabilne zatrudnienie na umowe o prace
e Dofinansowanie pakietu sportowego Fit Profit
e  Mozliwos¢ ubezpieczenia Grupowego
e Ubezpieczenie lekowe (80% dofinansowania do lekéw na recepte)

*Pelion Healthcare Group to jedna z najwiekszych grup kapitatowych dziatajgcych na rynku ochrony zdrowia
w Polsce i na Litwie. Ustugi Swiadczone przez Grupe obejmuja wszystkie segmenty rynku (hurtowy, detaliczny
i szpitalny) i sg skierowane do: pacjentow, aptek, szpitali oraz producentéow. Pelion S.A. to spétka holdingowa,
petnigca nadzor wiascicielski nad wszystkimi obszarami dziatalnosci Grupy realizowanymi odpowiednio przez
PGF SA — sprzedaz hurtowa, PGF Urtica — zaopatrzenie szpitali, CEPD N.V — sprzedaz detaliczna i Pharmalink —
ustugi dla producentow.
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Chalupnictwo — praca w domu przy komputerze.

e Branza Inne
e Typ stanowiska Inne
e Forma zatrudnienia Inna
e  Wymiar zatrudnienia Inny
e Region lodzkie
e Miejsce L6dz
Praca w domu przy komputerze :
Miedzy innymi:
Kopiowanie i wklejanie prostych linkéw, tekstéw itp.
- Praca we wtasnym domu przy komputerze
- Bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow i inwestycji
- Zajecia nie wymagajace zadnych specjalnych umiejetnosci
Wymagany komputer oraz staty dostep do internetu.
Zarobek ok. 1200-1800 zt miesiecznie,
dla bardziej zaangazowanych nawet kilka tys. zt miesiecznie.

W ODPOWIEDZI NA TO OGtOSZENIA W FORMULARZU PONIZEJ
PROSIMY PODAC SWOJ ADRES EMAIL W CELU PRZEStANIA DOKEADNYCH INFORMACII.

Numer ogtoszenia: 26208966
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