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1 PODSUMOWANIE ORAZ GROWNE WNIOSKI PLYNACE Z BADANIA

GLOBALNY OBRAZ RYNKU PRACY NA PODSTAWIE ANALIZOWANYCH OFERT

Wyniki obecnego pomiaru przyniosty potwierdzenie wiekszosci prawidtowosci zdiagnozowanych w pomiarach z
lat 2012 i 20111. Obraz rynku ofert pracy w wojewddztwie tédzkim jest raczej stabilny, zmiany sg niewielkie i w
ogromnej wiekszosci dotycza niuanséw.

Najistotniejsze rdéznice zachodzg w kwestii zapotrzebowania na pracownikéw. Zahamowaniu w 2013 roku ulegt
obserwowany trend zapotrzebowania na pracownikéw z najwyzszych grup zawodowych w Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci. Na przestrzeni dzielgcej dwa ostatnie pomiary (wiosna 2012-wiosna 2013),
odnotowano niewielki spadek ofert dla specjalistow, a ustabilizowanie sytuacji kadry kierowniczej. Maleje
rowniez sukcesywnie zapotrzebowanie na pracownikdw ustug osobistych i sprzedawcéw. Natomiast
odwrdceniu ulegta sytuacja pracownikéw z nizszych grup zawodowych w KSiZ (robotnikdw przemystowych i
rzemies$lnikow, operatoréow i monteréw maszyn i urzgdzen oraz pracownikéw przy pracach prostych). Obecny
pomiar przynidst wzrost znaczenia tych grup, ze szczegélnych uwzglednieniem robotnikéw przemystowych — w
grupie ten pojawiato sie o0 17% ofert wiecej w poréwnaniu do 2012 roku.

Druga wyrazng rdéznica w obecnym pomiarze jest pojawienie sie znaczacej liczby ofert skierowanych do
opiekundéw oséb starszych i dotyczgcych pracy poza granicami kraju (gtéwnie w Niemczech). Oferty te pojawiaty
sie przede wszystkim na portalach lokalnych. Nalezy jednak zachowa¢ w tym przypadku ostroznosé
interpretacyjna w uznaniu tego zjawiska za bardziej globalng tendencje. Moze to by¢ jedynie efekt tymczasowy,
zwigzany z jednorazowym wzmozonym zapotrzebowaniem, niz stata tendencja, tym bardziej, ze wiekszos¢ z
tych ofert byta zamieszczana przez jednego posrednika.

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, pomimo analizy ofert sprofilowanych jako oferty dotyczace
wojewoddztwa tédzkiego, pojawiaty sie ogtoszenia dotyczace pracy w pozostatych rejonach Polski oraz poza
granicami kraju. Nalezy jednak zauwazy¢ zmniejszenie sie tego trendu na korzy$¢ ofert lokalnych, ktére
stanowity 80% poddanych analizie ogtoszen.

Praca za granicg oferowana byta najczesciej w ramach tédzkich portali lokalnych (istotny wzrost w poréwnaniu
do dwoch poprzednich pomiardw) oraz portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (sukcesywny spadek na
przestrzeni lat 2011-2013). Oferty pracy zlokalizowanej poza granicami Polski dotyczyty najczesciej operatorow
i monteréw maszyn i urzadzen oraz robotnikdw przemystowych i rzemiesinikéw. Ponad potowa z nich dotyczyta
pracy w Niemczech. W niniejszym pomiarze odnotowano szczegdlng aktywnos¢ agencji posrednictwa pracy w
poszukiwaniu opiekundw osoéb starszych do pracy za granica — gtéwnie na lokalnych tédzkich portalach.

W przypadku ofert, w ktorych praca zlokalizowana byta na terenie wojewdédztwa tédzkiego, podobnie jak w
poprzednim pomiarze, wida¢ ogromng przewage todzi i podregionu tédzkiego, w ktérym koncentruje sie
ponad 70% wszystkich ofert zlokalizowanych w wojewddztwie (na poziomie z 2012 roku), a przede wszystkim
miasta todzi — 65,3% (rok 2012 - 61,6%; rok 2011 - 59,2% ofert). Pozostate podregiony pozostajg pod tym
wzgledem znacznie w tyle.

Powiaty, w ktérych na tle wojewddztwa odnotowano stosunkowo duzg liczbe ofert to ponadto: powiat zgierski,
kutnowski, skierniewicki, tédzkim wschodnim, pabianickim, betchatowskim, radomszczanskim i sieradzkim.
Powiaty, do ktdrych odnosito sie najmniej ofert (ponizej 0,5%) to: powiat brzezinski (podregion tédzki), teczycki
i rawski (podregion skierniewicki), poddebicki, pajeczanski, wieluriski i wieruszowski (podregion sieradzki) oraz
tomaszowski i opoczynski (podregion piotrkowski).

Odnoszac uzyskane w obecnym pomiarze wyniki do wynikéw pomiaréw poprzednich (lata 2009 - 2012) widaé
wyraznie, ze pod wzgledem lokalizacyjnym, popyt na prace jest w wojewddztwie tddzkim raczej stabilny. | tak
we wszystkich pieciu pomiarach zaznacza sie wyrazna dominacja todzi, a wsréd pozostatych powiatow —
powiatu zgierskiego. Przesuniecia pozycji w strukturze lokalizacji dotycza przede wszystkim powiatéw o
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mniejszym znaczeniu. W poréwnaniu do wiosny 2012 nalezy odnotowac wzrost liczby ofert z terenu powiatu
kutnowskiego oraz skierniewickiego, za$ spadek znaczenia regionu piotrkowskiego (w tym szczegdlnie
zmniejszenie ofert pracy z terenu powiatu tomaszowskiego).

W obecnym pomiarze, w analizowanym zbiorze 10792 ofert pracy, doktadnie potowa (47%) to oferty
pracodawcow, ktérzy przedstawili sie — podali nazwe firmy, 26% ofert to oferty posrednikéw pracy, ktérzy
szukajg pracownikéw dla swych klientéw. Okoto 1% stanowig oferty posrednikéw, ktorzy jako pracodawcy
poszukujg pracownikéw dla siebie. Nieco ponad co czwarte ogtoszenie (27%) ma charakter anonimowy -
poszukujacy pracownika nie przedstawit sie. Odnoszac strukture ofert ze wzgledu na typ oferenta do wynikow
uzyskanych w poprzednich dwdéch pomiarach mozna zauwazyé wzrost odsetka ofert, w ktérych poszukujacy
pracownika przedstawit sie (o okoto 7 punktéow procentowych w stosunku do 2011 roku) kosztem spadku ofert
anonimowych.

Oferty anonimowe s3 to najczesciej oferty bardzo lakoniczne — czesto bardzo krotkie, z niewielkg liczba
informacji. Charakterystyka ofert anonimowych na przestrzeni ostatnich dwéch pomiaréw zachowuje
stabilnos¢ pod wzgledem gtdwnych tendencji — odnotowano jedynie niewielkie zmiany, nie majgce wptywu na
jej ogdlny obraz. Zdecydowanie czesciej niz oferty posrednikdw nie precyzujg zadnych wymagan w stosunku do
pracownika, ani tez nie opisuja charakteru pracy i oferty pracodawcy. Czesto zawierajg jedynie nazwe
zawodu/stanowiska poszukiwanego pracownika. Oferty anonimowe najczesciej pochodzg z portali
praca.gratka.pl oraz z portali t6dzkich (nalezy odnotowa¢ w serwisach lokalnych istotne zmniejszenie sie tego
typu ogtoszen). Najczesciej oferty te sg skierowane do robotnikéw przemystowych i rzemieslnikow oraz
pracownikdéw przy pracach prostych (w przypadku kazdej z tych grup oferty anonimowe stanowig powyzej 60%
wszystkich ofert). Najrzadziej z anonimowymi ofertami mamy do czynienia przy poszukiwaniu specjalistow oraz
przedstawicieli kadry kierowniczej. Oferty anonimowe czesciej oferujg prace w Polsce i formutowane sg w
jezyku polskim.

Oferty posrednikéw stanowia 26% analizowanej populacji ofert. W stosunku do lat 2011-2012 nastgpit obecnie
istotny wzrost aktywnosci tej grupy oferentéw — o 7-8 punktéw procentowych. Podobnie jak w poprzednich
pomiarach posrednicy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach, przy czym najczesciej na potaczonym
portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl oraz lokalnych portalach tédzkich — w obu przypadkach odnotowano
wzrost odsetka od 2011 roku. Najrzadszym miejscem umieszczania ofert posrednikow byt portal
praca.gratka.pl. Réwniez posrednicy poszukiwali pracy dla przedstawicieli wszystkich grup zawodowych, jednak
czesciej niz zawodow pozostatych oferty te dotyczyty stanowisk najwyzszych (35% wszystkich ofert dotyczacych
tej grupy to oferty posrednikéow) oraz specjalistow (32%). Najrzadziej posrednicy poszukiwali dla swych
klientéw, podobnie jak w dwdch poprzednich pomiarach, pracownikdw ustug i sprzedawcéw.

Oferty posrednikéw jeszcze czesciej, niz w latach ubiegtych, dotyczyty pracy poza granicami Polski (70% ofert
oferujacych prace za granicg pochodzita od posrednikdw — w 2012 roku 60%, w 2011 70%). Stosunkowo czesto
byty tez formutowane w jezyku obcym (42% ofert w jezyku obcym to oferty posrednikéw).

Rynek posrednikéw pracy dla mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego jest bardzo rozdrobniony — w obecnym
pomiarze oferty zgtosito 214 posrednikéw. Wydaje sie, ze na przestrzeni ostatnich dwdch lat obserwujemy
stabilizacje tego rynku. O ile w latach 2009 — 2011 z pomiaru na pomiar obserwowalismy zdecydowany wzrost
liczby posrednikéw (w pierwszym pomiarze realizowanym w 2009 roku oferty zgtosito 189 posrednikéw, w
2010 — 153, w pomiarze w roku 2011 — 238 posrednikdw), to na przestrzeni ostatnich dwéch pomiardéw liczba
posrednikéw maleje (2012 -221 posrednikow).

Warto jednak zauwazyé, ze wytworzyta sie grupa lideréw, gtéwnych graczy na tym rynku, ktéra zwieksza swoje
znaczenie — 45 posrednikdéw oferujgcych najwiecej (10 ofert i wiecej) generuje okoto 82% wszystkich ofert tego
segmentu (istotny wzrost - w 2012 roku 75%), a 18 najwiekszych graczy (40 ofert i wiecej) prawie 2/3 ofert —
62% (istotny wzrost —w 2012 roku 50,2%).
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Obecny pomiar przynidst istotne zmiany w grupie posrednikéw, ktérzy opublikowali najwiecej ofert pracy.
Wsréd posrednikdw, ktérzy w analizowanym okresie zamiescili najwiecej ogtoszen zdecydowanie wybijajg sie
trzy firmy: GRAFTON RECRUITMENT (166 ofert — 6,3% ofert posrednikow, GOWORK.PL (132 oferty — 5,0% ofert
posrednikéw) oraz FLEXIDEA (128 ofert — 4,9% ofert posrednikéw).

Istotnie zmalata natomiast aktywnos¢ czotowych posrednikdw zajmujacych cztery pierwsze pozycje w 2012
roku - HAYS, RANDSTAD, MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP oraz MANPOWER.

Patrzac na posrednikéw oferujgcych w badanym okresie na rynku tédzkim najwieksza liczbe ofert wida¢, ze
jedynie GOWORK.PL jest firmg sprofilowang na rynek zagraniczny (niemal wszystkie oferty tej agencji dotycza
Niemiec). Nalezy réwniez wskazaé¢ na wysoka aktywnos¢ firmy FLEXIDEA, ktdra jest lokalng tddzka agencja,
ktéra jako nieliczna w czotéwce oferuje prace dla przedstawicieli nizszych grup zawodowych.

Wiekszos¢ kluczowych posrednikdw poszukuje pracownikdédw wysoko wykwalifikowanych — dyrektorow,
kierownikéw oraz specjalistow i technikow. Niektére agencje poszukujg wrecz jedynie takich pracownikdw.

Oferty przedstawiajgcych sie pracodawcéw stanowig 47% analizowanego zbioru — o 3 punkty procentowe
mniej, nizw 2012 r.

Przedstawiajgcy sie pracodawcy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym (podobnie jak w
pomiarze ubiegtym) najczesciej na portalu pracuj.pl oraz nieco rzadziej na potgczonym portalu
onet.praca.pl/gazeta.praca.pl. Najrzadszym miejscem umieszczania ofert przez ujawniajacych swg nazwe
pracodawcow byty tédzkie portale lokalne. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w przypadku tych ostatnich odsetek
ofert przedstawiajacych sie pracodawcéw istotnie zmalat.

Podobnie jak w poprzednim pomiarze przedstawiajacy sie pracodawca znacznie czesciej poszukiwat pracownika
do pracy w Polsce niz za granica. Jednak oferty te nieco czesciej formutowane byty w jezyku obcym - w tym
przypadku réznica w stosunku do ubiegtego pomiaru istotnie sie zwiekszyta.

Rynek pracodawcow sktadajgcych oferty dla mieszkaricow wojewddztwa tédzkiego jest znacznie bardziej
rozdrobniony niz rynek posrednikéw. W trakcie badanego okresu odnotowano 2363 aplikujgcych firm, przy
czym przynajmniej 3 oferty ztozyto 428 firm, generujac tym samym 54% wszystkich ofert ztozonych przez
przedstawiajacych sie pracodawcéw. 1513 pracodawcéw ztozyto tylko jedng oferte.

Analiza poréwnawcza wynikéw pieciu analizowanych pomiaréw wskazuje, ze pracodawcy poprzez ogtoszenia
internetowe rekrutujg pracownikédw doraznie — nie ma firmy, ktéra w sposéb staty bytaby obecna wsréd
lideréw publikacji ogtoszen, a w kazdym z pomiardw liderzy sg inni. W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru
wsrdd najbardziej aktywnych firm pozostaty firmy ACCENTURE, NOKIA SIEMENS NETWORKS SP. z o.0.,
CAPGEMINI POLSKA SP. Z O.0. Istotnie zmniejszyta sie natomiast aktywnos¢ firm ABB Sp. z 0. 0., CONNECTIS
oraz CIBER POLSKA SP.Z O.0.

Branze, ktore w najwiekszym stopniu ksztattujg rynek ofert pracy, to przetwoérstwo przemystowe, handel
hurtowy i detaliczny/naprawa samochoddéw osobowych oraz dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

W przypadku przetwérstwa przemystowego na przestrzeni pieciu ostatnich lat po okresie systematycznego
wzrostu (lata 2009-2012), w obecnym pomiarze nastgpito ustabilizowanie - odsetek ogtoszen oferujacych prace
w tej branzy utrzymat sie na poziomie z ubiegtego roku i wynidst 27%. Stabilny poziom zostat réwniez
utrzymany w przypadku odsetka ofert dotyczgcych drugiej z kluczowych branz — handlu.

Dynamiczne zmiany nastgpity natomiast w trzecim z najwazniejszych sektoréw — dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej. Od 2010 roku notowany jest systematyczny wzrost znaczenia tej branzy — przecietnie
co roku o 2-3 p.p. W efekcie w aktualnym pomiarze 13% ofert dotyczyto pracy w firmach z tego sektora,
zblizajgc sie tym samym do poziomu sektora handlowego.

Zawodem, ktdry bije wszelkie rekordy popularnosci jest przedstawiciel handlowy — niemal 7% ofert dotyczyto
tego wtasnie zawodu. Zawodem, ktéry bije wszelkie rekordy popularnosci jest przedstawiciel handlowy — ponad
7% wszystkich analizowanych ofert dotyczyto tego wtfasnie zawodu. Zawody zajmujgce kolejne pozycje w
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rankingu majg juz mniejsza popularnosé. | tak, co najmniej 4% wszystkich ofert stanowity oferty skierowane do
szwaczek, a 3% do doradcéw klienta oraz programistéw aplikacji.

Analizujgc zapotrzebowanie na pracownikow o okreslonych zawodach na poziomie duzych grup
zawodowych, wida¢ wyraznie, ze w badanym zbiorze ofert najbardziej poszukiwanymi pracownikami byli
specjalisci (25% ofert dotyczyto wtasnie tej grupy zawodowej). Rowniez stosunkowo duzg grupe wsrdd
poszukiwanych pracownikéw stanowili pracownicy ustug i sprzedawcy (13%) oraz robotnicy przemystowi i
rzemieslnicy (13%). W przypadku 19% ofert poszukiwani byli technicy i inny Sredni personel. Struktura
zapotrzebowania na réznego typu pracownikdw w stosunku do pomiaru z 2012 roku nie ulegta istotnym
zmianom. Wida¢ zatem ustabilizowanie sie tendencji obserwowanych w poprzednim pomiarze dotyczacych
wzrostu ofert poszukujacych pracownikéw na stanowiska najwyzsze, przy jednoczesnym spadku odsetkdw
ofert skierowanych do pracownikéw o najnizszych kwalifikacjach

Analizujac popyt na okreslone zawody na poziomie kodéw dwucyfrowych widaé, ze Scista czotowka najbardziej
poszukiwanych pracownikéw utrzymuje sie od trzech pomiaréw na takim samym poziomie. Obecnie (podobnie
jak w dwoch poprzednich pomiarach) najbardziej poszukiwani pracownicy to pracownicy nalezgcy do grupy
$redniego personelu do spraw biznesu i administracji (15%, w roku 2012 — 16%, 2011 - 13,2%), specjalisci do
spraw ekonomicznych i zarzadzania (10,3%, w roku 2012 - 12,6%, 2011 - 10,1%) oraz sprzedawcy i pokrewni
(9,7%, w roku 2012 - 9,5%, 2011 - 10,1%). Szczegdlnie na znaczeniu zyskali specjalisci do spraw technologii
informacyjno-komunikacyjnych (9,2%, w roku 2012 - 6,8%, 2011 - 6,1%), chociaz nie zmienito to ich miejsca w
hierarchii.

Od 2011 roku systematycznie na znaczeniu zyskujg robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna,
produkcji wyrobow tekstylnych i pokrewni (5,4%, w roku 2012 — 3,9%, 2011 — 3,7%). Z kolei mniejsza
popularnoscia w stosunku do roku ubiegtego nabrali specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i
technicznych (3,6%, w roku 2012 — 4,6%, 2011 — 3,4%) oraz pracownicy ustug osobistych (3,2%, w roku 2012 —
3,8%, 2011 - 4,0%).

Zawody najmniej poszukiwane (odsetek ofert w zadnym z nich nie przekroczyt 0,3% wskazan), to podobnie jak
w pomiarze ubiegtym: robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybactwie, rolnicy produkcji towarowej,
pracownicy pomochniczy przygotowujgcy positki, sprzedawcy uliczni i pracownicy $wiadczacy ustugi na ulicach
oraz pracownicy opieki osobistej i pokrewni.

CHARAKTERYSTYKA OFERT W RAMACH POSZCZEGOLNYCH GRUP ZAWODOWYCH

Wyniki badan pokazaty, ze pomiedzy ofertami pracy skierowanymi do grup zawodowych zgodnych z
Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci, istniejg znaczace réinice. Biorgc pod uwage ogdlny obraz
zamieszczanych ofert, widoczna jest dywersyfikacja na stanowiska wyzszego badz sSredniego szczebla
(dyrektorzy, kierownicy, specjalisci, technicy i sredni personel, pracownicy biurowi) oraz stanowiska nizszego
szczebla (pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, operatorzy maszyn i
urzadzen oraz pracownicy przy pracach prostych). Przynaleznos¢ do jednej z tych dwdch grup determinuje
sposdb zamieszczenia oferty oraz jej warstwe informacyjna, w tym tres¢ ogtoszenia. Im nizsza grupa zawodowa,
tym prostsze ogtoszenia, zawierajace coraz mniej informacji na temat oferenta, wymogdéw czy tez oferty
pracodawcy, niekiedy wskazujgce zaledwie na poszukiwany zawdd (np.: ,szwaczki”, ,Zatrudnie murarza” itd.),
lub na najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcy cechy (np.: ,mtodych do przyuczenia”, ,studentéw na
wieczory” itd.). Wskazana tendencja utrzymuje sie niezmiennie od pomiaru realizowanego na jesieni 2011 roku.

W obecnym pomiarze utrzymat sie ogdélny trend zaobserwowany w 2011 i 2012 roku, wskazujgcy, ze im nizsza
grupa zawodowa tym rzadziej oferty byly zamieszczane na ogdlnopolskim portalu pracuj.pl. Wzrastato wtedy
natomiast znaczenie przede wszystkim portalu praca.gratka.pl. oraz portali lokalnych (gtéwnie portalu
strefalodz.pl, gdyz pozostate dwa portale w obecnym pomiarze miaty marginalne znaczenie). Portal pracuj.pl
stuzyt przede wszystkim poszukiwaniu kadry wyzszego szczebla oraz specjalistow, ale takze technikéw i
sredniego personelu. Aktualny okres sprawozdawczy przynidst istotne zmiany w strukturze ofert pracy na
portalach lokalnych (gtéwnie portalu lodzkatablica.pl, gdyz portal lodzstrefa.pl miat marginalne znaczenie). W
serwisach tych prawie dwukrotnie wzrdst udziat ofert skierowanych do technikéw i pracownikéw sredniego
personelu — za sprawg ofert skierowanych do opiekunéw osdéb starszych, ktérych KSiz klasyfikuje w tej grupie
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zawodowej. Nastapito to kosztem przede wszystkim ofert dla pracownikéw ustug i sprzedawcow, ale réwniez
specjalistow.

Ponadto w nizszych grupach zawodowych (pracownicy ustug i sprzedawcy, robotnicy, operatorzy maszyn i
urzadzen, czy pracownicy przy pracach prostych) prawie wszystkie oferty zamieszczane byty w jezyku polskim.
Najczesciej w obcym jezyku publikowano oferty dla specjalistow i przedstawicieli wtadz publicznych,
dyrektoréw i kierownikéw. Nie oznacza to jednak, ze w nizszych grupach zawodowych nie oczekiwano
znajomosci jezyka lub nie oferowano pracy poza granicami kraju. To wtasnie oferty pracy dla pracownikéw na
nizszych stanowiskach (gtéwnie robotnikdw i operatorow maszyn i urzadzen) najczesciej, w odniesieniu do
pozostatych grup zawodowych, dotyczyty pracy poza Polskg. Nalezy odnotowaé, ze w poréwnaniu do roku
ubiegtego, operatorom maszyn i urzadzen czesciej oferowano wyjazd za granice, chociaz rzadziej oczekiwano
znajomosci jezyka obcego.

Istotne réznice w ofertach pracy pomiedzy grupami zawodowymi dotycza przede wszystkim ich zwartosci
informacyjnej. W obecnym pomiarze rowniez utrzymuje sie wyrazna tendencja — im nizsze stanowisko, tym
oferta krétsza i zawierajgca mniej informacji. Oczywiscie od tej tendencji sg wyjatki — zdarzaty sie, bogate w
informacje oferty skierowane do pracownikéw o niskich kwalifikacjach, natomiast do rzadkosci nalezaty
lakoniczne oferty poszukujace stanowisk najwyzszych. Tendencja ta w sposéb niemal niezaktécony widoczna
jest w przypadku takich grup informacji jak: okreslone predyspozycje charakteru, poziom wyksztatcenia,
posiadanie okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci oraz znajomos¢ obstugi komputera. Natomiast w przypadku
wymagan dotyczacych doswiadczenia zawodowego, posiadania certyfikatéw/ uprawnien, a takze znajomosci
jezyka obcego tendencja ta nie jest juz tak jednoznaczna — oczekiwania w tym zakresie dotyczg réwniez grup
zawodowych znajdujacych sie nizej w hierarchii KSiZ.

W przypadku stanowisk wyzszego i Sredniego szczebla oczekiwania pracodawcow sg bardzo duze — szczegdlnie
w zakresie predyspozycji ,miekkich” i cech osobowych, ale réwniez wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego,
niezbednych kwalifikacji, czy tez szczegétowej znajomosci obstugi komputera i réznych programoéw, albo bardzo
dobrej znajomosci jezyka obcego. Na nizszych szczeblach oczekiwania sg mniejsze i w wiekszosci przypadkow
pracodawcy nie precyzujg ich w ofertach. Wyrdznikiem jest posiadanie uprawnien do obstugi maszyn lub
urzadzen — przede wszystkim w grupie operatoréw maszyn i urzadzen, co jest na te stanowiska warunkiem
niezbednym, ale rowniez czestsze preferencje dotyczace pfici, czy tez wieku — przede wszystkim w grupie
robotnikdw przemystowych (pteé) oraz pracownikéw przy pracach prostych (pte¢ i wiek).

Rdznice w tresci informacyjnej ofert dotyczg réwniez oferty samego pracodawecy, ktéra czesciej pojawia sie w
wyzszych grupach zawodowych. Im wyzsza grupa zawodowa tym czesciej pracodawcy zwracali uwage na
dodatkowe korzysci oraz opis wynagrodzenia. W przypadku wymiaru, formy zatrudnienia i godzin pracy
tendencje te nie sg tak widoczne. W ofertach na stanowiska nizszego szczebla informacje te byty rownie czesto
podkreslane, co dawato wrazenie, iz obszar ten jest szczegdlnie istotny dla kandydatéw — precyzowano gtéwnie
te informacje, a nie wskazywano dodatkowych korzysci, tak powszechnie okreslanych w ogtoszeniach dla
najwyzszych grup zawodowych.

Zjawiska te zapewne, z jednej strony wynikajg ze specyfiki wykonywanej pracy (czasami wazne jest okreslenie,
czy praca odbywa sie w trybie zmianowym lub wymaga czestych wyjazdéw) oraz potrzeb informacyjnych
kandydatéw (inne informacje sg wazne dla dyrektoréow i kierownikéw, inne za$ dla operatoréw maszyn i
urzadzen lub robotnikow). Z drugiej strony moga to by¢ specjalne zabiegi oferentéw, ktére w przypadku
stanowisk wyzszego szczebla sg zabiegami ,marketingowymi”, majgcymi na celu przyciggniecie najlepszych
kandydatow, przy jednoczesnym jak najlepszym przestawieniu pracodawcy, jako firmy oferujacej atrakcyjne
warunki pracy, w ktérej warto pracowaé. W przypadku nizszych stanowisk, nie ma juz koniecznosci
,ubarwiania” rzeczywistosci i przez to oferta jest bardziej konkretna. Oferenci moga réwniez uznawag, iz ze
wzgledu na zagrozenie bezrobociem w grupie oséb o nizszych kwalifikacjach, sama oferta pracy staje sie juz
zaletq i kuszenie dodatkowymi korzysciami nie s juz konieczne.

Analiza jakosciowa ofert pracy pod wzgledem zawartosci i stosowanego nazewnictwa pokazata, ze warstwa
informacyjna (zwfaszcza w obszarze wymagan i wykonywanych zadan) moze by¢ zwigzana z prdba
doprecyzowania niejednoznacznie brzmigcych stanowisk. Im nizszy poziom w klasyfikacji KSiZ, tym mniej
problemdéw z uzywanym przez oferentéw nazewnictwem stanowisk pracy — czesciej uzywa sie nazewnictwa
zgodnego z Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci, czy tez nazewnictwem uzywanym dla zawoddw, w jakich
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ksztatcg szkoty zawodowe np. fryzjer, kucharz, murarz. Nazwa samego stanowiska niesie juz zatem ze sobg
podstawowe informacje na temat wymagan, jakie trzeba spetni¢, umiejetnosci i doswiadczenia, jakie trzeba
posiadaé, a takze wykonywanych obowigzkéw. Pracodawcy chcac doprecyzowaé lub uszczegdtowié jakis
element dodajg go do nazwy stanowiska, nie uwzgledniajgc w tresci oferty np. spawacz metoda TIG, kierowca
C+E.

Problematyczne stajg sie natomiast nazwy stanowisk uzywane w grupach pracownikéw o wyzszych
kwalifikacjach — bardzo czesto nie wyrazajg jednoznacznie zakresu obowigzkéw oraz wymagan, gdyz sg to
nazwy anglojezyczne, taczace w sobie funkcje i kompetencje réznych zawoddw, grup zawodowych lub nie s3g
sklasyfikowane w KSiZ. W tym przypadku konieczne staje sie uzupetnienie informacji na temat wymagan, ale
rowniez obowigzkéw takiego pracownika, by kandydat miat jasnos¢, czy moze na nie aplikowac.

Poszczegdlne grupy zawodowe rdoznig sie takie w zakresie branzy pracodawcy (w sposéb oczywisty na
stanowiskach robotnikéw lub rzemieslnikéw zatrudnienie najczesciej oferujg firmy z branzy produkcyjnej lub
budowlanej, na stanowiskach operatoréw maszyn i urzgdzen — firmy z branzy transportowej, zas na stanowiska
pracownikéw ustug i sprzedawcéw — firmy z branzy handlowej). Wieksza dywersyfikacja sektoréw, w jakich
oferowane jest zatrudnienie dotyczy wyzszych stanowisk, ktore sitg rzeczy sg obecne w réznych branzach.

Oferty dla pracownikdw nizszego szczebla czesciej dotyczyty pracy poza wojewddztwem tédzkim, w tym poza
granicami kraju. W przypadku lokalizacji na terenie wojewddztwa tédzkiego (podobnie jak w poprzednim
pomiarze) w kazdej grupie zawodowej dominowata tédz. Koncentracja ofert w todzi i okolicach (podregion
tédzki) szczegdlnie widoczna jest w grupie pracownikédw biurowych — 66% ofert dotyczyto wtasnie ofert pracy
na tym terenie, pracownikéw ustug i sprzedawcéow (65% ofert), ale réwniez pracownikéw przy pracach prostych
(70% ofert).

W przypadku pozostatych lokalizacji widoczne jest pewne zréznicowanie w zakresie typéw poszukiwanych
pracownikow. | tak w przypadku powiatu zgierskiego, ktéry ma najwiekszy udziat ofert poza todzig, ale rowniez
catego podregionu tddzkiego, przewazajg ogtoszenia dla pracownikdw nizszego szczebla. W wyzszych grupach
zawodowych szczegdlnie wazny jest udziat podregionu piotrkowskiego (przypada na niego 9% ofert dla
dyrektoréw i kierownikow), skierniewickiego (przypada na niego 5% ofert dla specjalistéw i 9% procent ofert
dla technikéw oraz pozostatego personelu sredniego szczebla).

Nalezy zaznaczy¢, iz w trzech grupach zawodowych znajdujgcych sie najwyzej w hierarchii KSiZ mamy do
czynienia z najwyzszymi odsetkami ofert pracy poza wojewddztwem tédzkim, ale na terenie Polski — zjawisko to
ulegto intensyfikacji w grupie kierownikow, zas zmniejszyto sie w przypadkow specjalistow i pracownikow
technicznych oraz sredniego personelu.
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2 METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byta analiza ofert pracy o zasiegu regionalnym (teren wojewddztwa tédzkiego) publikowanych w
nastepujacych portalach zatrudnieniowych: gazetapraca.pl; praca.gratka.pl; praca.onet.pl; pracuj.pl.

Analiza obejmowata nastepujgce obszary:

1) struktura ofert pracy wedtug zawodéw;

2) struktura ofert pracy wedtug obszaru terytorialnego, ktérego oferta dotyczy;
3) branze, w ktérych poszukiwani sg pracownicy;

4) umiejetnosci - czego oczekuja pracodawcy;

5) oferta pracodawcy - pakiet od firmy;

6) podmiot publikujacy ogtoszenie (pracodawca /posrednik pracy).

Dodatkowo wsrdéd celéw badania byto odniesienie obecnych analiz do wynikédw uzyskanych w poprzednich
czterech pomiarach: w okresie 1 wrzesnia - 30 pazdziernika 2009 roku, 1 kwietnia - 31 maja 2010 roku, 1
wrzes$nia - 15 listopada 2011 roku oraz w okresie 6 marca — 21 maja 2012. Ze wzgledu jednak na réznice w
stosowanych metodologiach, a takze ze wzgledu na okolicznosci towarzyszace pomiarom, poréwnywalnosé
otrzymanych wynikéw w ostatnich trzech pomiarach w stosunku do pomiaréw z lat 2009-2010 jest
ograniczona. Szerzej o réznicach w stosowanej metodologii piszemy ponize;j.

Natomiast w pomiarach z lat 2011, 2012 i 2013 zastosowano identyczng metodologie, co daje mozliwos¢ petnej
poréwnywalnosci wynikdw tych pomiaréw.

Obecny pomiar objat oferty, ktére pojawity sie na wybranych portalach (zaréwno ogdlnopolskich jak i
lokalnych) w okresie — 6 marca - 22 maja 2013 roku.

2.1 Analizowane portale internetowe

W pomiarach w 2009 i 2010 roku analizie poddano oferty, zaklasyfikowane przez portal lub ogtoszeniodawce
do wojewédztwa tédzkiego®, zamieszczane na 4 portalach internetowych:

gazetapraca.pl
praca.gratka.pl
praca.onet.pl

cccc

pracuj.pl

W pomiarze z 2011, 2012 oraz w pomiarze obecnym, ktérego dotyczy niniejsze opracowanie, analizg (z
przyczyn obiektywnych) objeto oferty publikowane na 3 ogélnopolskich portalach. Spowodowane to byto tym,
ze portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl od momentu pomiaru w roku 2011 byty tozsame tj. dysponowaty
tym samym zbiorem ofert. Nalezy zaznaczy¢, iz w chwili opracowania wynikdw badania (czerwiec 2013 rok),
okazato sie, iz portal praca.onet.pl ulegt likwidacji. Niestety mimo préb kontaktu z przedstawicielami serwisu
onet.pl, nie udato sie uzyska¢ doktadnych informacji o dacie zakoriczenia funkcjonowania tego portalu. W
trakcie rozpoczecia badan odnotowano obecno$¢ tego portalu, stad przyjeto na potrzeby niniejszego
opracowania utrzymanie w analizach okreslenia , potgczone portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl”, mimo iz
obecnie pozostat jedynie pierwszy z serwisow.

Na kazdym z analizowanych portali internetowych jest mozliwos¢ ograniczenia ogladanej oferty do konkretnego wojewddztwa. Tak tez
postepowano przy archiwizacji. Archiwizacji i analizie poddawano wszystkie oferty, ktére generowaty sie po zaznaczeniu wojewddztwa

tédzkiego (bez wzgledu na rzeczywistg lokalizacje wpisang w ofercie).
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Rysunek 1. Analizowane portale ogélnopolskie
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Dodatkowo w obecnym pomiarze, podobnie jak w pomiarze z 2011 i 2012 roku, uwzgledniono tédzkie portale
lokalne. W przeciwienstwie do dwdch wczesniejszych pomiaréw w 2013 roku analiza objeto dwa lokalne
portale internetowe: lodzkatablica.pl oraz lodzstrefa.pl. Rekonesans przeprowadzony przed przystgpieniem do
realizacji badania wykazat, iz trzeci portal lokalny — ilodz.pl, z ktérego archiwizowano oferty pracy w pomiarach
w 2011 i 2012 r., obecnie nie funkcjonuje. Ograniczono zatem obszar archiwizacji do dwdch pozostatych
lokalnych portali. Ze wzgledu na marginalny udziat ofert portalu ilodz.pl w populacji, brak tego serwisu w
aktualnym pomiarze nie wptywa istotnie na kwestie poréwnywalnosci wynikéw. Z tego réwniez wzgledu
uznano za niewskazane od strony metodologicznej zastgpienie zlikwidowanego portalu innym portalem
lokalnym, co mogtoby negatywnie wptyngé na mozliwos$¢ odniesienia wynikdw do poprzednich pomiaréw.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze ze wzgledu na stosunkowo niewielka (w odniesieniu do oferty portali
ogdlnopolskich) liczbe pojawiajacych sie na portalach lokalnych ofert, w analizach potraktowano je falcznie2 i
wtaczono do analiz poréwnawczo — jako oferta tddzkich portali lokalnych.

Zmiany, ktore nastgpity w stosunku do poprzednich pomiaréw, uwarunkowane obiektywnie przez zmieniajaca
sie rzeczywistos¢ przedmiotu analizy majg z pewnoscia wptyw na poréwnywalnos¢ otrzymanych wynikéw
pomiedzy pomiarami z lata 2009-2010 a 2011-2013, w mniejszym zakresie pomiedzy pomiarami w latach 2011-
2013 — w obu przypadkach trudno oszacowac poziom tego wptywu.

2 Decyzja taka zostata podjeta ze wzgledu wtasnie na stosunkowo niewielka ilosciowo oferte kazdego z portali lokalnych.
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Rysunek 2. Portale lokalne, ktorych oferta zostata wigczona do analizy

2.2 Koncepcja i schemat badania

W badaniu zastosowano dwuetapowy schemat zbierania danych. Schemat ten byt powtarzany w trzech
cyklach, po kazdym miesigcu archiwizacji: po marcu, kwietniu i 3 tygodniach maja.

Etap 1: Globalny. Obejmowat analize wszystkich unikalnych (niepowielajacych sie) ofert pracy pojawiajacych
sie na analizowanych portalach. Na tym etapie wszystkie oferty byly archiwizowane (numerowane i
przeklejane do plikéw) oraz kodowane w zbiorze pod wzgledem podstawowych zmiennych takich jak:

portal (miejsce publikacji);

data publikacji;

stanowisko pracy;

branza;

lokalizacja oferty;

rodzaj oferenta (posrednik, pracodawca, klient anonimowy);
branza pracodawcy;

cccccceccec

jezyk oferty.
Archiwizowanie i kodowanie prowadzone byto na biezgco, kazdego dnia. Specjalnie przeszkoleni koderzy, przy
uzyciu zestandaryzowanych kluczy kodowych, kodowali zadane informacje bezposrednio w zbiorze danych.
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Dane zebrane na etapie globalnym w niniejszym opracowaniu zostaty odniesione i poréwnane z wynikami
otrzymanymi w pomiarach realizowanych w latach 2009, 2010, 2011 i 2012.

Wstepna analiza i wybér proby. Po zakoriczeniu cyklu (po 30 dniach w marcu, kwietniu oraz 22 dniach w maju)
wszystkie zebrane oferty poddane zostaty wstepnej analizie obejmujgcej nastepujace czynnosci:

O wykluczenie ofert powtarzajgcych sie;
O okreslenie struktury zebranych ofert ze wzgledu na stanowisko pracy, zasieg oferty oraz branze.

Kolejnym krokiem byt losowy wybdr ofert, ktére byty przedmiotem analizy szczegétowej w Etapie 2 badania.

Etap 2 Szczegétowy. Na etapie tym przeprowadzona zostata szczegdétowa analiza losowo wybranych ofert
pracy. Oferty kodowane byty przy wykorzystaniu arkusza oceny i opracowanych kluczy kodowych pod
wzgledem szczegétowych wymagan oraz oferty pracodawcy.

Cykl ten zostat przeprowadzony trzykrotnie. Po kazdym miesigcu/cyklu nastepowata wstepna analiza zebranych
w ciggu miesigca/cyklu ofert, a nastepnie prowadzona byta analiza szczegétowa losowo wybranych ofert.

Schemat badania przedstawiony zostat na rysunku ponizej. Szczegdty doboru préby do pierwszego i drugiego
etapu przedstawiamy zas w kolejnym podrozdziale.

Rysunek 3. Zastosowany schemat badania.

Etap 1 Etap 2
Globalny Szczegotowy

Wstepna analiza wszystkich Whnikliwa analiza losowej préby
ofert ofert

struktura ofert pracy wedtug umiejetnosci - czego oczekuja
zawodow; pracodawcy;

struktura ofert pracy wedtug obszaru oferta pracodawcy - pakiet od
terytorialnego, ktérego oferta dotyczy firmy;

(zaktada sig, ze beda to powiaty) Inne,

W pomiarach z 2009 i 2010 roku realizowanych przez Fundacje CBOS na potrzeby badania zostata
przygotowana dedykowana aplikacja, do ktdrej zapisywane byty linki URL do oferty. Aplikacja przyspieszata i
standaryzowata proces analizy tresci oraz automatycznie wprowadzata do elektronicznego formularza wybrane
dane, pomagata tez dokonaé¢ eliminacji ofert powtarzajgcych sie3. W obecnym pomiarze, jak réwniez w
pomiarach z 2011 i 2012 roku wszystkie czynnosci, zaréwno przy archiwizacji, eliminacji ofert powtarzajgcych
sie, jak réwniez przy analizie i kodowaniu, wykonywane byty recznie. Rdinica w sposobie zbierania,

3 Wiecej informacji o metodzie zastosowanej w pomiarach z lat 2009 i 2010 Czytelnik moze odnalezé w raporcie Fundacji
CBOS: http://obserwatorium.wup.lodz.pl/images/stories/pliki/analiza_ofert internetowych.pdf.
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przygotowywania i analizowania danych z pewnoscig nie pozostaje bez wptywu na poréwnywalnosc uzyskanych
wynikow.

2.3 Dobér i wielkos¢ prob badawczych — liczba analizowanych ofert w poszczegdlnych
etapach badania

ETAP 1 - GLOBALNY

Na 3 ogdlnopolskich portalach bedacych przedmiotem analizy pojawia sie dziennie okoto 300-350 ogtoszen o
prace, tygodniowo zas okoto 1200-1300 ogtoszen. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze wiele ofert powtarza sie.
W efekcie weryfikacji w ciggu dnia nalezy sie spodziewac niespetna 200 unikalnych ofert, zas w ciggu tygodnia
w okolicach 1000 ogtoszen.

Najwiecej ofert pojawia sie na serwisach pracuj.pl oraz gratka.pl. Istotnie mniej ofert pracy dostepnych jest
natomiast na wspdolnym portalu Onet oraz Gazety Wyborczej: gazetapraca.pl/praca.onet.pl. Na wybranych
portalach lokalnych ukazuje sie zdecydowanie mniej ofert — przewaznie po kilka dziennie. Najwiecej ofert
posiada portal lodzkatablica.pl — okoto 30 unikalnych ofert w ciggu tygodnia, mniej portal lodzstrefa.pl — okoto
10 ofert niepowtarzajgcych sie ofert w ciggu tygodnia.

Nalezy przy tym podkreslié, ze trudno moéwi¢ o pewnych prawidtowosciach w ukazywaniu sie ofert. Zmienia sie
dynamika zamieszczania ofert w ciggu tygodnia, jak réwniez popularnosé portali, mierzona liczbg ofert pracy
ukazujgcych sie na nich. Na ogét oferty zamieszczane sg w ciggu dni roboczych, od poniedziatku do pigtku, ale
zdarza sie rowniez, ze sporadycznie pojawiajg sie rowniez w weekendy.

Jedyna stata prawidtowos¢ dotyczgca wszystkich portali to fakt, ze najwiecej ofert pojawia sie na poczatku
tygodnia (w poniedziatek i nieco mniej we wtorek).

W sumie w pomiarze w 2013 roku do analizy wtagczono 10792 niepowtarzalnych ofert, z czego ponad 40% ofert
to oferty publikowane na portalu pracuj.pl. Druga, pod wzgledem liczebnosci, grupe stanowia oferty
publikowane na portalu praca.gratka.pl (37%). Wsrdd trzech portali ogdlnopolskich najmniejszy odsetek ofert
pracy odnotowano na portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (18%).

Oferty usytuowane na portalach lokalnych stanowig 4% catej analizowanej puli ofert. Pod wzgledem liczby
goruje tu portal lodzkatablica.pl (3%), zas mniej zasobny okazat sie portal lodzstrefa.pl (1%) (por. Rysunek 4).

Struktura liczbowa ofert pracy ze wzgledu na portal utrzymywata sie w przypadku kwietnia i maja. Nieco
odmienny jest tu marzec, gdzie w stosunku do poprzednich miesiecy wyrazniej zaznaczyta sie dominacja ofert
na portalu pracuj.pl przy jednoczesnym spadku liczby ofert publikowanych na portalu praca.gratka.pl. Sytuacja
ta jest efektem wydtuzonego okresu zimowego, ktéry miat miejsce w 2013 roku. W efekcie nastgpito
opdznienie ofert skierowanych dla sektora budowlanego oraz pracownikéw sezonowych, ktére to ogtoszenia
zamieszczane sg przede wszystkim na portalu praca.gratka.pl. W przypadku tego serwisu nastgpit znaczacy
przyrost ogtoszen w kwietniu, by ustabilizowaé poziom w maju (por. Rysunek 4).
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Rysunek 4. ETAP 1 — GLOBALNY - Struktura analizowanych ofert ze wzgledu na portal oraz czas ukazania sie
oferty — wiosna 2013.

Jak prezentuje Tabela 1, w stosunku do ubiegtych pomiaréw w analizowanej populacji nieznacznie zwiekszyt sie
udziat ofert z potaczonych portali gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl, po sukcesywnym spadku, jaki nastepowat
do 2012 roku. W pomiarze w roku 2009 oferty z tego portalu stanowity ponad 34% wszystkich analizowanych
ofert pracy, w roku 2010 — 27%, w roku 2011 — 16%, w roku 2012 — 15%, zas w pomiarze obecnym juz 18%.

Na przestrzeni badanego okresu na znaczeniu stracit réwniez portal gratka.pl, ktéry stracit w 2012 roku pozycje
lidera. Aktualny pomiar nie przynidst w tym wzgledzie zmian, stabilizujgc sytuacje portalu na poziomie z
ubiegtego roku -37%. W stosunku do roku 2010 odnotowano spadek ofert umieszczanych na tym portalu z 51%
w roku 2010, do 41% w roku 2011 i do 37% w roku 2012.

Zahamowaniu ulegta tendencja sukcesywnego wzrostu znaczenia portalu pracuj.pl, odnotowywana w latach
2011-2012. W obecnym pomiarze odnotowano nieznaczny spadek o 3 punkty procentowe. Nadal jednak
utrzymat on pozycje lidera (por. Tabela 1).

Zmiana struktury analizowanych ofert ze wzgledu na zrédtowe portale z pewnosciag ma wptyw na zmiany innych
analizowanych parametrow ofert. Kazdy z portali ma bowiem swojg specyfike, co sprawia, ze oferty
poszczegdlnych portali réznig sie miedzy sobg (szerzej o specyfice portali piszemy w nastepnym rozdziale
raportu).

Tabela 1. Struktura ofert w podziale na portale — pomiary 2009r., 2010r., 2011r., 2012r., 2013r. - poréwnanie
STRUKTURA OFERT W PODZIALE NA PORTALE

Portal 20009 (jesien) 2010 (wiosna) 2011 (jesien) 2012 (wiosna) 2013 (wiosna)

Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie oferty
N=9160 N=10286 N=10934 N=10472 N=10792

Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
ofert ofert ofert ofert ofert

gazetapraca.pl 1717 18,7% 1170 11,4%

praca.onet.pl 1487 16,2% 1625 15,8%

Razem: Gazeta

praca.pl/onet.pr 3204 34,90% 2795 27,20% 1762 16% 1597 15% 1965 18%

aca.pl

praca.gratka.pl 3783 41,3% 5247 51% 4462 41% 3883 37% 3949 37%

pracuj.pl 2173 23,7% 2244 21,8% 3848 35% 4760 45% 4493 42%

Razem 9160 100% 10286 100% 10072 92%" 10240 97% 10407 96%

‘w pomiarze z 2011 8%, z 2012 3%, za$ w pomiarze obecnym 4% analizowanych ofert stanowity oferty portali lokalnych,
ktére nie byty analizowane w poprzednich pomiarach.
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ETAP 2: SZCZEGOLOWY

Szczegbtowa analizg, obejmujagcg wymagania wobec kandydata do pracy oraz propozycje pracodawcéw
odnosnie warunkéw pracy oraz dodatkowych benefitéw, objetych zostato 3065 ofert o prace, co stanowi 28,4%
populacji. Préba zostata dobrana w sposéb losowy prosty z warstw wyrdznionych ze wzgledu na miesigc.
Zaktadana wielko$¢ proby daje mozliwo$é wnioskowania statystycznego z maksymalnym btedem pomiaru na
poziomie 1,51%, przy poziome istotnosci p<,05.

Rysunek 5. ETAP 2 — SZCZEGOLOWY - Struktura analizowanych ofert ze wzgledu na portal oraz czas ukazania
sie oferty.
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2.4 Selekcja ofert i kontrola procesu analizy oferty

Identycznie, jak w pomiarach w roku 2011 i 2012, w pierwszym etapie (Etap 1 Globalny) analizie podlegaty
wszystkie unikalne oferty pracy. Na potrzeby realizacji projektu pojecie unikalnosci zostato
zoperacjonalizowane w nastepujacy sposob:

Unikalnos¢: Oferta unikalna, to taka, ktéra nie pojawia sie powtérnie na zadnym z objetych badaniem portali.
Unikalnosc¢ ofert kontrolowana byta w dwojaki sposoéb:

O Na biezaco, w procesie obserwacji: na poziomie codziennego kodowania ofert koder (osoba kodujaca)
zaznaczata w bazie danych, na jakich portalach pojawita sie oferta oraz czy na danym portalu oferta
pojawita sie wczesniej lub pdzniej.

O Automatycznie: w tym przypadku proces weryfikacji nastepowat na poziomie zbioru poprzez identyfikacje
rekordéw o tozsamych kodach na nastepujgcych zmiennych:

o pracodawca;
o stanowisko;
o lokalizacja.

Zidentyfikowane rekordy byty sprawdzane poprzez analize tresci. Rekordy rzeczywiscie powtarzajgce sie byty
usuwane ze zbioru danych.

Kontroli podlegat sam proces kodowania ofert. Procedura kodowania przebiegata wedle $cisle okreslonego
schematu i podlegata kontroli na réznych etapach.

e W pierwszym etapie osoby kodujgce zostaty gruntowanie przeszkolone przez kierownika projektu.
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2.5

Po pierwszym tygodniu kodowania, sprawdzona zostata jego jakos¢. Weryfikacji poddane zostato 20%
zakodowanych ofert (po pierwszym etapie). Procedura ta powtdrzona byta rowniez na poczatku etapu
2, po wprowadzeniu kodowania szczegétowego.

W trakcie catego procesu badania praca koderéw kontrolowana byta na biezgco w wymiarze:
o jakosci kodowania (sprawdzanych byto okoto 5% zakodowanych ofert);
o odrzucania ofert niewiarygodnych (sprawdzane byty odrzucone oferty);

o kompletnosci kodowania - sprawdzane byto, czy liczba zakodowanych ofert jest rowna liczbie
ofert, ktora pojawiata sie na portalu w danym terminie.

Czynniki i okolicznosci majace wptyw na poréwnywalno$é wynikéw pomiedzy
pomiarami

W raporcie, tam gdzie jest to mozliwe i uprawnione, uwzgledniono poréwnania do poprzednich pomiardw z lat
2009-2012.

Przy poréwnywaniu wynikow do pomiaréw z lat 2009 i 2010 nalezy mie¢ jednak na uwadze nastepujace
okolicznosci, ktore z catg pewnoscia majg wptyw na zwiekszenie btedu statystycznego przy poréwnywaniu
wynikow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Réznica w badanych populacjach — w pomiarach z lat 2009 i 2010 badaniem objete byty oferty
pojawiajgce sie na 4 portalach ogdlnopolskich: pracuj.pl, onet.praca.pl, gazeta.praca.pl,
praca.gratka.pl. W 2011 roku rzeczywistos¢ ulegta zmianie — portale onet.praca.pl oraz gazeta.praca.pl
potaczyly sie tworzac jeden portal. W pomiarach w latach 2011 i 2012 badaniem objeto wiec 3 portale
ogodlnopolskie. Ponadto wtaczono do badania 3 portale lokalne. Dodatkowo w 2013 roku jeden z
portali lokalnych przestat funkcjonowaé, wiec uwzgledniono w pomiarze oferty jedynie z dwdch
pozostatych serwiséw.

Roznica w strukturze badanej populacji — struktura udziatu ofert z poszczegdlnych portali ulegta
zmianie. Potgczony portal onet.praca.pl/gazeta.praca.pl znacznie zmniejszyt swéj udziat, w to miejsce
odnotowano znaczny wzrost udziatu ofert na portalu pracuj.pl.

Réznica w sposobie zbierania i opracowywania danych — w pomiarach 2009 i 2010 roku dane
zbierane i czesciowo kodowane byty automatycznie, za pomoca dedykowanej aplikacji internetowe;j.
W pomiarach w latach 2011, 2012 i 2013 proces archiwizowania, zbierania, kodowania i kontroli
jakosci danych odbywat sie recznie.

Rdinica w metodzie analizy — cze$¢ analiz w pomiarach 2011, 2012 i 2013 byta przeprowadzana na
losowo dobranej prébie, a nie na catej populacji ofert. W pomiarach w 2009 i 2010 roku wszystkie
analizy byty przeprowadzane na petnej dostepnej prébie.

Czes¢ ofert w pomiarach 2009 i 2010 nie zostata wiaczona do analizy. W pomiarach tych z analizy
wykluczono oferty formutowane w jezyku obcym, a ponadto cze$¢ ofert ulegta dezaktualizacji i nie
byto do nich dostepu, pozostaty tylko po nich dane podstawowe. W latach 2011, 2012 i 2013 analiza
objeto wszystkie oferty - nie odnotowano przypadkéw dezaktualizacji, do analiz réwniez wtgczono
oferty w jezykach obcych.

Réznica w kluczach kodowych — cho¢ starano sie zachowac spéjnos¢ to jednak w przypadkach, gdzie
zachowanie spdjnosci skutkowatoby pominieciem waznych dla obecnego pomiaru elementéw ze
spojnosci rezygnowano. Klucze zostaty wiec dostosowane do rzeczywistosci pomiaru w roku 2011 z
uwzglednieniem uzupetnien poczynionych w 2012 r. W obecnym pomiarze wykorzystano klucze
kodowe z pomiardw w latach 2011-2012.

W 2009 i 2010 roku kodowano nazwy zawodow korzystajac z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci z
2004 roku, w pomiarach 2011, 2012 i 2013 uzyto klasyfikacji z roku 2010 — jako lepiej przystajgcej do
rzeczywistosci.
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2.6 Zasady przyjete przy kodowaniu zawodow

W pomiarach z lat 2011, 2012 i 2013 do kodowania zawoddéw uzywano Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci z
roku 2010. Jak kazda klasyfikacja, réwniez i ta, naktada pewne ograniczajgce ramy na rzeczywistos¢, ktorej
dotyczy. Przy kodowaniu zawoddéw zespo6t badawczy natrafit na szereg problemdw i stanat przed szeregiem
decyzji, ktére musiaty zostac podjete.

Problemy dotyczyty gtéwnie postepowania z zawodami wymagajacymi wyzszych kwalifikacji, ale zdarzaty sie
takze w grupach najnizszych.

Problemy wynikaty z nastepujacych zdiagnozowanych w trakcie procesu badawczego faktéw:

e Szereg dos¢ popularnych zawoddw nie wystepuje w KZiS (przyktadem niech bedzie tu chodéby
kierownik sklepu, kierownik zmiany, ajent, czy popularny Project Manager);

e Pracodawcy uzywajg nazw zawodow w sposéb bardzo dowolny — kierujac sie raczej osobistymi
upodobaniami i indywidualnymi przekonaniami o powadze/atrakcyjnosci danej nazwy niz jej
rzeczywistym znaczeniem. W efekcie czesto pod tg samg nazwa zawodu kryja sie czesto zupetnie rézne
zawody rzeczywiste;

e Zauwazalna jest wyrazna tendencja do naduzywania w nazwach wyrazu specjalista, ktérego zadaniem
jest jedynie zwiekszenie atrakcyjnosci niezbyt atrakcyjnego zawodu — stad czesto np.: akwizytorzy
ukryci sg pod szyldem specjalista do spraw sprzedazy, czy brokerzy ubezpieczeniowi pod szyldem
doradca finansowy;

e Szczegdlnie w zawodach/stanowiskach wymagajgcych wysokich kwalifikacji nastepuje przenikanie
kompetencji wtasciwych dla réznych grup KZiS — np.: czesto specjalista réwniez zajmuje stanowisko
kierownicze;

e Wymagania pracodawcéw czesto nie idg w parze z zakresem obowigzkéw - czesto pracodawcy
poszukujg pracownikdw o kwalifikacjach nieco na wyrost, czemu sprzyja wysokie bezrobocie i
pauperyzacja wyksztatcenia wyzszego (np. wymagane jest wyksztatcenie wyzsze u przedstawiciela
handlowego, czy sprzedawcy, co zapewne zwigzane jest z nadzieja, ze zwiekszy ono efektywnosé
pracownika).

Problemy te czesto wystepujg w powigzaniu z brakiem informacji w ofercie pozwalajgcych na oparte o fakty
rozwigzanie — np.: zdarza sie, ze w ofercie brak jest informacji w sposéb jednoznaczny pozwalajgcych
zdiagnozowac, czy mamy do czynienia z prawdziwym specjalistg, czy ze , specjalistg nadmuchanym”.

Szerzej o problemach zdiagnozowanych przy kodowaniu zawodéw w ramach kazdej z duzych grup zawodowych
piszemy w czesci trzeciej niniejszego opracowania, w podrozdziatach dotyczacych jakosciowego obrazu
poszczegdlnych grup zawodowych.

Na okoliczno$¢ rozwigzania powyzej zasygnalizowanych problemodw przyjeto nastepujace zasady stosowania
KZiS:

e podstawg kodowania byta zawsze definicja grup stosowana w KZiS;

e przyjeto zasade postepowania zmierzajagcego do jak najpetniejszego zakodowania populacji — w
sytuacji, gdy zawdd nie byt wymieniony w klasyfikacji na poziomie koddw szczegdtowych,
wykorzystywano kody wyzszego rzedu. Oczywiscie zasada nadrzedng bylo tu wykorzystanie jak
najbardziej szczegdétowego dostepnego kodu.

e Dokonujgc kodowania (szczegdlnie w przypadku zawoddéw z usytuowanych wyzej w hierarchii grup
zawodowych), nie kierowano sie jedynie nazwg zawodu podang przez oferenta. Brano pod uwage
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szereg czynnikdw — przede wszystkim zakres obowigzkéw, a takie wymagania w stosunku do
pracownika.

e W sytuacji, gdy nie byto dostatecznych informacji, aby zdementowac¢ ,nadmuchanego specjaliste”
przyjmowano interpretacje zaliczajgca go do nizszej z rozwazanych grup zawodowych — np. specjalista
do spraw sprzedazy, w stosunku do ktérego w ofercie nie byto sprecyzowanych zadnych wymagan, nie
byto podanego zadnego zakresu obowigzkéw nie byt klasyfikowany jako specjalista, a w zaleznosci od
innych dostepnych informacji — jako akwizytor, czy tez agent/konsultant sprzedazy bezposredniej
(Avon, czy Oriflame).

Wiecej przyktadéw bedacych egzemplifikacjg podjetych decyzji Czytelnik znajdzie w czesci trzeciej opracowania.
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3 CHARAKTERYSTYKA ANALIZOWANYCH PORTALI INTERNETOWYCH

Zasady funkcjonowania oraz charakterystyka analizowanych portali ogélnopolskich na ogét nie ulegty istotnym
zmianom od poprzednich pomiaréw. Prawidtowosci zaobserwowane na jesieni 2011 r. i na wiosne 2012 r.
utrzymaty sie réwniez na wiosne 2013 r. Jezeli zaszty juz jakie$ zmiany, to byly one nieznaczne i dotyczyty
gtownie szaty graficznej samego portalu, czy tez szaty graficznej szablonu ogtoszenia umieszczanego przez
portal (np. praca.gratka.pl).

Nieco wieksze zmiany nastgpity na lokalnych portalach ogtoszeniowych. Nalezy tutaj przede wszystkim
odnotowac istotne zwiekszenie aktywnosci ofertodawcéw w serwisie lodzkatablica.pl (z 41 ofert w 2012 roku
do 304 w 2013 r.). Zmiany dotyczyty réwniez rodzajéw oferowanej pracy na obu lokalnych portalach —
zwiekszenie liczby ofert pracy za granicg np. dla opiekunéw dla oséb starszych (na portalu lodzkatablica.pl) lub
na robotnikéw przemystowych (na portalu Lodzstrefa.pl), zas zmniejszenie ofert np. dla konsultantéw firm
kosmetycznych.

Ponizej znajduje sie szczegétowa jakosciowa charakterystyka analizowanych portali internetowych.

3.1 Pracuj.pl

Oferty pracy, ktore ukazywaty sie na portalu pracuj.pl to przede wszystkim oferty dla pracownikéw na
stanowiskach menadzerskich, specjalistow oraz technikéw i innego sredniego personelu. Nie pojawiaja sie tutaj
drobne ogtoszenia, rzadko sg zamieszczane ogtoszenia dla 0séb z nizszych grup zawodowych w KSiZ.

Portal pozycjonuje sie wtasnie jako serwis skierowany do specjalistow i menadzeréw. Na portalu pracuj.pl
aktywne s3 najwieksze agencje rekrutacyjne oraz najwieksi pracodawcy na krajowym oraz lokalnych rynkach
pracy. Sam portal pracuj.pl podkresla jest, ze jest to najczesciej odwiedzany polski portal pracy, ktéry dociera
do 2,2 min 0séb poszukujgcych pracy i posiada 16 tys. klientow®.

Charakter niniejszego portalu i zjawiska na nim zachodzace nie ulegty istotnej zmianie od poprzedniego
pomiaru.

Portal pracuj.pl stosuje nastepujacy schemat podawania informacji:

1) Nazwa oferenta (firmy lub agencji posrednictwa pracy) — pole to jest interaktywne, po kliknieciu na nazwe
otwierajg sie informacje o pozostatych ofertach pracy tego oferenta zamieszczonych w portalu,

2) kategoria (branza),

3) lokalizacja (wojewddztwo, miejscowosc),
4) poziom stanowiska,

5) forma zatrudnienia (fakultatywnie),

6) data publikacji oferty,

7) dni do konca oferty,

8) nazwa stanowiska,

9) tres¢ ogtoszenia.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos$¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawic sie ponownie na portalu za kilka lub kilkanascie dni, przy czym tatwo to zidentyfikowaé, bowiem
w stopce informacyjnej oferty pojawia sie za kazdym razem data jej pierwotnego umieszczenia na portalu.
Zjawisko ,,od$wiezania” ofert byto, rowniez w niniejszym okresie, zjawiskiem wystepujacym na tym portalu w
do$¢ duzym natezeniu. Niekiedy nawet potowa ofert, ktére ukazywaty sie w ciggu doby, to byty oferty
publikowane kilka lub kilkanascie dni wczesniej i aktualizowane. Szczegdlne natezenie tego zjawiska przypadato

5 . . .
Informacje zaczerpniete ze strony portalu pracuj.pl.
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na okres weekendowy, podczas ktérego portal gtéwnie , odswiezat” oferty zamieszczone w ciggu ostatniego
tygodnia lub tygodni.

Omawiany portal wyrdznia sie takze pod wzgledem tresci oraz wygladu zamieszczanych ofert pracy, ktére s3
przygotowywane w sposdb jak najbardziej atrakcyjny, by przyciggna¢ uwage osdb poszukujgcych pracy.
Widoczne jest, ze oferenci tego portalu wychodzg z zatozenia, ze na poziomie kadry menadzerskiej czy
specjalistycznej podstawowe informacje na temat stanowiska pracy nie s3 wystarczajaco zachecajace.
Wyrdzniajgca sie oferta pracy, nie tylko kieruje zainteresowanie osoby aplikujgcej na tres¢ oferty, ale rowniez
podnosi wartos¢ samego oferenta w oczach przysztych pracownikéow. Profesjonalizm i innowacyjnosc
przygotowanego ogtoszenia, moze przektadac¢ sie na pozytywny wizerunek firmy, jako wtasnie profesjonalnej,
oferujacej dobre warunki pracy i podchodzgcej powaznie do zatrudnienia osoby kompetentnej na poszukiwane
stanowisko pracy. Nalezy tutaj zwrdécié¢ uwage, ze przedstawiane na portalu oferty pracy nie budzity watpliwosci
co do swojej tresci. Nie pojawiaty sie tutaj oferty o charakterze erotycznym, towarzyskim, czy tez o tresci
dwuznacznej.

Pod wzgledem tresci, oferty, zwtaszcza w poréwnaniu do portalu gratka.pl, sg bardzo rozbudowane. Na ogét w
sposob dosé szczegdtowy przedstawia sie wymogi wobec kandydatéw do pracy oraz oferte pracodawcy. Nalezy
miec¢ na uwadze, ze sg to jednak przede wszystkim wskazania na dodatkowe wymagania oraz specjalna oferta
pracodawcy, a nie podstawowe warunki, ktérych spetnienie w wielu przypadkach jest po prostu oczywistoscia.
Oferty zawierajg réwniez dos$¢ szczegdtowy opis obowigzkéw, jakie naleze¢ beda do osoby zatrudnionej na
oferowanym stanowisku. Wynika¢ to moze z faktu, ze czesto nazwa stanowiska znajdujgcego sie w ofercie
pracy, nie wskazuje jednoznacznie na zakres obowigzkéw, ktéry wymaga doprecyzowania.

Czesto czescig oferty stawaty sie réwniez informacje na temat oferenta lub pracodawcy, podkreslajgce jego
wysoka pozycje w swojej branzy — dos¢ czesto postugiwano sie tutaj réznymi liczbami np. liczba klientow, liczba
krajéw, w ktérych firma dziata, liczba pracownikéw - co miato podkreslié¢, ze jest to powazna oferta pracy
pochodzaca od wiarygodnego oferenta.

Istotnym wyrdznikiem ofert pojawiajagcych sie na portalu pracuj.pl jest réwniez podkreslanie przez
pracodawcéw lub agencje rekrutacyjne wartosci oferowanego stanowiska pracy poprzez operowanie
anglojezyczna nazwg, mimo iz pozostata tres¢ oferty jest w jezyku polskim. Relatywnie czesto pojawiajg sie w
tym serwisie oferty w obcym jezyku.

Dodatkowo wiekszos¢ ofert zawiera elementy wizualizacji. Najczesciej sg to logotypy oferentéw — czyli agencji
rekrutacyjnych lub pracodawcéw, ale rowniez pojawiajg sie zdjecia usmiechnietych i zadowolonych osdb,
prezentujgcych wizje sukcesu, wystepujacych niekiedy w warunkach pracy, co ma podkreslaé, ze oferowane
stanowisko pracy przyniesie osobie zatrudnionej zadowolenie z wykonywanej pracy.

Nalezy réwniez dodac, ze powszechnym zjawiskiem jest zamieszczanie w ofertach aktywnego pola (,,Aplikuj”)
przekierowujgcego do strony internetowej lub serwisu oferenta, gdzie mozna ztozy¢ bezposrednio aplikacje na
dane stanowisko w wersji elektronicznej. Ma to stanowi¢ swojego rodzaj utatwienie dla oséb poszukujgcych
zatrudnienia, redukujgce koniecznos$¢ wysytania zyciorysu na adres e-mail.
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Meritum Bank ICB Spotka Akcyjna to dynamicznie rozwijajacy si¢ bank, opierajacy swoja
przewagg konkurencyjna na nowoczesnych i innowacyjnych rozwiazaniach finansowych dla
klientow detalicznych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw. Na poczatku dziatalismy
gtéwnie jako bank internetowy, a obecnie dynamicznie rozbudowujemy sie¢ placowek
wiasnych i partnerskich. Aby wprowadzi¢ nasz Bank w nowy etap rozwoju, poszukujemy
pelnych energii profesjonalistow, ktorych $§wiezo$¢ spojrzenia oraz otwarto$¢ umystu
przyczynia sig do realizacji strategii Meritum Banku.

W zwiazku z rozwojem, poszukujemy osoby na stanowisko:
Regionalny Koordynator Sprzedazy

Czekamy na Ciebie w Meritum Banku!
Nr. ref: RKS/DSP/03/2013

Zakres obowiazkow:

« Koordynacja i organizacja szkolen z zarzadzanego obszaru dla Partnerow, oferujacych
produkty kredytowe Banku

o Realizacjg planow sprzedazy produktow oferowanych przez Bank w
placowkach wspolpracujacych z Bankiem
na podlegtym terenie

« Monitoring poziomu realizacji zadan przez Partnerow

« Nawiazywanie relacji z potencjalnymi Partnerami w regionie

« Realizowanie procesu wstepnej weryfikacji potencjatu wspolpracy z przysztymi
Partnerami

o Nadzor nad dokumentacja, umowami podpisywanymi w imieniu Banku z
Kluczowymi Partnerami

o Nadzow nad procesem sprzedazowym w sieci dystrybucji Partnera

« Komunikacja oraz inicjacja wprowadzania zmian w ofercie produktowej lub/i w
procesach sprzedazowych

Oferujemy:
e Zatrudnienie na podstawie umowy o pracg
o Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego w rozwijajacej sig organizacji
« Bardzo dobra atmosferg pracy
« Ciekawa pracg w mtodym, dynamicznym zespole

Wymagania

*  Wyksztalcenie wyzsze (preferowane kierunki: zarzadzanie, ekonomia i pokrewne)
o Doswiadczenie i znajomo$¢ produktow finansowych i rynku posrednictwa
finansowego

Zdolno$¢ tworzenia dtugofalowej strategii wspotpracy z partnerami zewngtrznymi
Mile widziana znajomos$¢ przepisow prawa bankowego

Bardzo dobra znajomos¢ pakietu MS Office (MS Excel, Power Point)

Bardzo dobra organizacja pracy

Umiejetno$¢ negocjacji i rozwigzywania problemow

Samodzielno$¢, inicjatywa, gotowos$¢ do podejmowania odpowiedzialnosci
Gotowos¢ do czgstych wyjazdow stuzbowych

Prawo jazdy kat. B (czynne)

Kontakt:

Zainteresowanych prosimy o przesytanie CV za pomoca przycisku APLIKUJ, w tytule
wiadomosci wpisujac numer referencyjny: RKS/DSP/03/2013
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Kronospan jest wiodacym producentem wysokiej jakosci materiatdéw drewnopochodnych.
Posiada zaktady w Europie, Azji i USA. Struktur¢ Kronospanu cechuje krotki proces
decyzyjny, globalna ekspansja i zorientowanie na osiagnigcia. Caly czas wzmacniamy nasza
pozycj¢ na $wiatowym rynku i koncentrujemy si¢ na osiagnigciu wysokiego poziomu
rentownosci.

Do naszej lokalizacji w Strzelcach Opolskich poszukujemy ambitnych i zaangazowanych
ludzi na stanowisko:

SPECJALISTA DS. ZAKUPOW

Miejsce pracy: Strzelce Opolskie
nr ref. SZST 03/13

Gléwne zadania i obowiazki:

o Realizacja polityki zakupowej w obszarze materialdow opakunkowych oraz materiatow
zwiazanych z zabezpieczeniem produkcji,

e Wspolpraca z obecnymi dostawcami, a takze poszukiwanie nowych dostawcow i

producentow,

Prowadzenie negocjacji handlowych,

Analiza trendow rynkowych,

Scista wspotpraca z dziatem produkeji i logistyki,

Rozliczanie faktur zakupowych.

Wymagania:

Min. 2 lata do§wiadczenia na samodzielnym stanowisku w obszarze zakupow,
Wysoko rozwinigte zdolno$ci negocjacyjne,

Umiejetno$é analitycznego myslenia,

Bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego,

Samodzielnos¢,

Prawo jazdy kat. B.

Oferujemy:

e Pracg w dynamicznie rozwijajacej si¢ firmie o ugruntowanej pozycji rynkowej, w
preznym i ambitnym zespole,

e Mozliwosc¢ zdobycia szerokiego do§wiadczenia oraz podnoszenia kwalifikacji i
rozwoju zawodowego,

e Stabilne warunki zatrudnienia,

o Atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne do posiadanych kwalifikacji.

3.2 Gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl

Portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl od 1 kwietnia 2011 r. posiadaty tozsamga oferte ogtoszen, w zwigzku z
tym traktowano je w pomiarach jako jeden portal internetowy. Jednakze w chwili powstawania niniejszego
raportu (czerwiec 2013 rok), odnotowano likwidacje portalu praca.onet.pl. Ze wzgledu na fakt, iz w chwili
rozpoczecia pomiaru w marcu 2013 roku funkcjonowaty obydwa portale i trudnos¢ identyfikacji doktadnej daty,
z jakg serwis praca.onet.pl przestat funkcjonowac¢ na potrzeby raportu przyjeto stosowanie okreslenia
uzywanego w poprzednich opracowaniach — , potgczone portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl”. Nalezy
miec jednak na uwadze, iz obecnie funkcjonuje juz tylko pierwszy z tych serwisow.
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Portale te wyrdzniajg sie i promujg ofertg ogtoszen dwumedialnych — ogtoszenia zamieszczane w internecie
pojawiajg sie réwniez w wersji prasowej w poniedziatkowym dodatku do ,Gazety Wyborcze]” -
,GazetaPraca.pl”. Ponadto ogtoszenia sg zamieszczane réwniez na innych stronach internetowych np.
gowork.pl, money.pl, jobrapido.pl. Sam serwis promuje sie jako jedna z najpopularniejszych marek
rekrutacyjnych, a takze podkresla posiadanie w ofercie licznych rozwigzan wspomagajacych proces rekrutacji i
podnoszacych efektywnosé ogtoszen. Oferty pracy moga docieraé¢ do 1,5 miliona uzytkownikdw miesiecznie,
zas$ oferta prasowa do 1,6 min czytelnikéws.

Portale gazetapraca.pl oraz onet.praca.pl stosujg nastepujacy schemat podawania informacji:
1) nazwa stanowiska,

2) firma (nazwa firmy) — pole to jest interaktywne i (podobnie jak w portalu pracuj.pl) po kliknieciu na nazwe
otwieraja sie informacje o pozostatych ofertach pracy tego oferenta zamieszczonych w portalu,

3) lokalizacja,

4) wynagrodzenie (nie zawsze pole to jest wypetniane),

5) typ pracy (wymiar etatu) — nie zawsze pole to jest wypetnianie,
6) data dodania,

7) branza,

8) tresc ogtoszenia.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos$¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawic sie ponownie na portalu za kilka lub kilkanascie dni, przy czym trudno zidentyfikowac skale tego
zjawiska, gdyz za kazdym razem ogtoszenie pojawia sie z biezgcg data. Proceder ten utrudniat réwniez proces
archiwizowania i eliminowania ofert powtarzajacych sie. Ogtoszenia mogg utrzymywac sie na portalu do 35 dni.

Omawiane portale pod wzgledem charakterystyki zamieszczanych ofert pracy zblizone sg do portalu pracuj.pl,
chociaz czesciej pojawiajg sie na nich ogtoszenia dla robotnikdw, operatoréow maszyn i urzadzen oraz
pracownikéw przy pracach prostych. Nalezy jednak zaznaczy¢é, ze z wyjatkiem grupy robotnikdw i
rzemieslnikéw, nie jest to znaczaca liczba ogtoszen.

Pod wzgledem tresci oferty, podobnie jak na portalu pracuj.pl, sg przewaznie rozbudowane. Zawierajg zadania,
jakie osoby beda wykonywaé, wymogi, jakie powinny spetni¢, a takze oferte pracodawcéw, sprowadzajacg sie
gtownie do dodatkowych benefitow.

Oferenci réwniez zamieszczajg informacje na swoj temat, ktére podkreslajg ich pozycje na rynku i majg
zwieksza¢ wartos¢ tresci ogtoszenia. Podobnie jak na portalu pracuj.pl, pojawia sie wiele ofert operujgcych
anglojezyczng nazwg stanowiska, ale rowniez same oferty w jezyku angielskim. Nalezy rowniez odnotowac
wzrost aktywnosci agencji rekrutacyjnych na tym portalu — prawie potowa ogtoszen zamieszczana jest wtasnie
przez te firmy.

Nalezy zauwazy¢, ze pod wzgledem wizualizacji, oferty sg bardziej zréznicowane, niz w poprzednich pomiarach.
Oferenci stosujg wtasne schematy graficzne, starajac sie nie tylko wizualnie zréznicowac¢ rozmieszczenie tresci,
ale réwniez dodajac wtasne logotypy lub zdjecia.

6 ) .
Informacje zaczerpniete ze strony na portalu gazetapraca.pl.
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Grafton Recruitment jest czescig Grafton Employment Group, ktéra dziata w ramach stale rosnacej sieci biur
na catym Swiecie. JesteSmy jedng z wiodgcych firm rekrutacyjnych na terenie Europy, preznie rozwijamy sie na
pozostatych kontynentach. Wsrod naszych Klientéw sg najbardziej znane miedzynarodowe oraz polskie firmy.
Budujemy dtugotrwate relacje z naszymi kandydatami i staramy sie opiera¢ wspétprace na partnerskich
kontaktach. Kandydaci majg mozliwos$¢ wspétpracy z wyspecjalizowanym zespotem konsultantéw pracujacych

dla wszystkich branz.

Konsultant wewnetrzny SAP SCM Manufacturing

9-10-21791/GP
Konsultant wewnetrzny SAP SCM Manufacturing 9-10-21791/GP lodz3@grafton.pl Dla naszego Klienta,
miedzynarodowego koncernu produkcyjnego, poszukujemy kandydatéw na stanowisko Konsultanta
wewnetrznego SAP SCM Manufacturing, do nowo powstajacego Shared Service Center w Warszawie.

Zakres obowigzkow:
rozbudowa template'u SAP SCM w celu dotaczania roll-in'éw oraz poszczegolnych funkcjonalnosci
rozwéj template'u SAP SCM poprzez konfiguracje proponowanych zmian
znajdowanie najlepszych rozwigzan techicznych dla wprowadzanych zmian

wsparcie dla Architekta rozwigzan SAP oraz zespotu projektowego w celu kreowania najlepszych rozwigzan dla
wprowadzanych dodatkéw do template'u oraz dopasowywanie ich do funkcjonalnosci systemu

wsparcie dla zespotu projektowego z zakresu SAP SCM template'u

WYMAGANIA

gotowos¢ do relokacji do Warszawy

wyksztatcenie wyzsze

bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

chec¢ do pracy w oparciu 0 umowe o prace

co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego z zakresu SAP SCM (MM, WM, SD-LE)

znajomo$¢ modutu QM oraz doswiadczenie z zakresu procesow inter/intra company (np. MTO, ETO) oraz
podstawy ABAP beda dodatkowym atutem

przeprowadzenie co najmniej 2 petnych wdrozen (zaprojektowanie, dostosowanie, testowanie oraz szkolenie)
otwarto$¢ na wyjazdy zagraniczne (20% - 40%)

KORzYSCI

praca w miedzynarodowej firmie o ugruntowanej i stabilnej pozycji na rynku
udziat w projekcie wdrazania systemu SAP w wewnetrznych strukturach firmy
atrakcyjne wynagrodzenie
umowa o prace
wynagrodzenie szacowane przez Grafton 14 000 - 16 000 PLN/m
Jezeli jestes zainteresowany tg ofertg pracy przeslij do nas swojq aplikacje wraz z numerem referencyjnym
w tytule maila na adres: lodz3@grafton.pl
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3.3 Praca.gratka.pl

Portal praca.gratka.pl charakteryzuje sie dominacjg ofert w postaci drobnych ogtoszen, najczesciej dla oséb z
nizszych grup zawodowych — gtéwnie pracownikéw ustugowych i robotnikéw przemystowych. Oferty dla
pracownikédw na stanowiskach menadzerskich oraz specjalistdw, ktére dominowaty na analizowanych
poprzednio portalach tutaj wystepuja rzadko. Nalezy odnotowac, iz elementy wyrdzniajgce ten serwis na tle
innych badanych portali, nie ulegty zmianie w stosunku do poprzednich lat. Jedynie portal dokonat modyfikacji
swojej szaty graficznej, co znalazto réwniez oddiwiek w zmianie szat graficznych proponowanych szablondw
ogtoszen. Nie wptyneto natomiast na zawartos$¢ informacyjna.

Sam portal pozycjonuje sie jako portal z bogata oferta rekrutacyjng dostosowang do potrzeb kazdego klienta i
podkresla swoje ponad 12-letnie doswiadczenie na tym rynku. Szeroka oferta portalu wynika z réznych trybéw
umieszczania i promowania ofert pracy, zwigzanych tez z rézng stawka optat za publikacje ogtoszenia.

Oferty SuperPremium i Premium umieszczone sg zawsze w pierwszej kolejnosci listy ofert i dodatkowo
wyréznione odpowiednim kolorem i zaktadka z napisem ,Super Premium” lub ,Premium”. W grupie tej
znajdujg sie wtasnie oferty pracy na stanowiskach menadzerskich i specjalistycznych, zamieszczane przez
wieksze firmy oraz agencje rekrutacyjne. Zdarzaty sie przypadki, ze byty to oferty zamieszczane réwniez na
portalu pracuj.pl lub gazetapraca/praca.onet.pl. Ofert w tych kategoriach jest relatywnie najmniej na portalu.
Ponadto s3 generalnie pod wzgledem tresci i wizualizacji rozbudowane, zblizone stylem do ofert
zamieszczonych na powyzej analizowanych portalach. Jednak zdarza sie, ze takze te oferty, ktére mozna
nazwac ofertami ,z wyzszej pétki” sg dos¢ enigmatyczne. W przypadku ofert SuperPremium mozliwe jest
publikowanie ogtoszenn w indywidualnej szacie graficznej, zas w ofercie Premium oferent musi juz wykorzystac
szate graficzng portalu. Moze natomiast dodac¢ wtasne logo lub zdjecia. Oferty w tych kategoriach umieszczone
sg na portalu przez 31 dni. W przypadku ofert z tych dwdch kategorii nie korzystano raczej ze schematu
informacyjnego portalu, stosujac indywidualnie sformatowane oferty.

Najwiecej ofert pojawia sie w kategorii ofert drobnych wyrdznionych oraz ofert drobnych niewyréznionych.
Portal praca.gratka.pl w przypadku ofert z tej kategorii stosuje w petnej wersji nastepujacy schemat podawania
informacji:

1) nazwa stanowiska,

2) pracodawca (nazwa firmy),

3) branza,

4) typ stanowiska;

5) region,

6) miejsce,

7) kraj,

8) rodzaj pracy (wymiar etatu),

9) forma zatrudnienia,

10) wyksztatcenie,

11) wynagrodzenie,

10) tres¢ oferty (w tym wymagania, oferta pracodawcy oraz dodatkowe informacje),

11) kontakt (telefon kontaktowy, e-mail i/lub formularz kontaktowy do kontaktu poprzez portal).

Ogtoszenia sg publikowane przez 31 dni. Oferty drobne sg bardzo proste, zaréwno pod wzgledem tresci, jak i
wizualizacji, szczegdlnie w przypadku ofert niewyrdznionych. Oferenci wykorzystujg szablon stworzony przez
portal, czesto jednak znaczgco ograniczajg przekazywane informacje do lakonicznego podania w jakim
zawodzie poszukujg pracownika oraz do podania numeru telefonu. W wielu przypadkach nie ma réwniez
numeru telefonu i pozostaje jedynie kontakt z oferentem poprzez formularz kontaktu mailowego umieszczony
pod trescig ogtoszenia.

Pracodawcy czesto réwniez nie podajg nazwy swojej firmy pozostawiajac puste pole informacji lub kryjac sie za
stwierdzeniem , Klient portalu praca.gratka.pl”. Lakonicznos¢ tresci ofert wymusza poniekad sam portal, ktory
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w opcjach ogtoszen drobnych ogranicza tres¢ oferty do 200 znakdw i nie pozwala na umieszczanie logotypow,
czy tez zdjed.

W poréwnaniu do poprzednich pomiaréw nie odnotowano zjawiska publikacji wsréd ogtoszern drobnych
przedrukéw z lokalnych gazet. W to miejsce portal promuje mozliwos¢ publikacji ogtoszenn w internetowych
serwisach partnerskich np. jobrapido.pl, money.pl, gowork.pl itp., zwiekszajgc tym samym oglgdalnos¢ oferty
wsrod Internautéw.

Lakonicznos¢ ofert pracy umieszczanych najczesciej na portalu gratka.praca.pl wynika¢ moze z jednej strony z
faktu, ze umieszczaja je drobni przedsiebiorcy, ktérzy nie chcg wydawac pieniedzy na dodatkowe mozliwosci,
wyrdznienia, czy tez rozbudowania swojej oferty, zwtaszcza, ze poszukujg pracownikdw na stanowiska
robotnicze, czy do prac prostych. Wychodzi¢ mogg réwniez z zatozenia, ze wsrdd oséb tych panuje najwieksze
bezrobocie, wiec sama oferta pracy, jest juz wystarczajgca dla kandydatéw. Z drugiej jednak strony brak wielu
informacji i nieznajomos¢ firmy powoduje, ze oferty te stajg sie mato wiarygodne, by¢ moze réwniez kryjg sie
tutaj oferty pracy na czarno. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze pojawiaty sie na tym portalu oferty o watpliwej
tresci — o charakterze erotycznym, towarzyskim, czy tez dwuznacznym — gtéwnie dotyczace pracy modelek i
hostess przez internet.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawi¢ sie ponownie na portalu z codziennie odswiezang datg. Zjawisko ,odswiezania” ofert jest
zjawiskiem powszechnym, ale trudnym do zidentyfikowania, gdyz aktualizowana oferta pojawia sie za kazdym
razem z nowg datg. Wptywato to na komplikacje podczas archiwizowania ofert pracy, ktdére tatwo mogty sie
zdublowaé, ze wzgledu na problem zidentyfikowania pierwotnej daty umieszczenia oferty, a takze lakonicznos¢
ogtoszen — niekiedy mozna byto dokona¢ weryfikacji jedynie poprzez poréwnanie numeru kontaktowego, ale w
wielu przypadkach réwniez to dziatanie byto awykonalne.

Ponizej zamieszczono przyktadowe oferty publikowane na portalu praca.gratka.pl.

KIEROWCA C+E

Pracodawca: SLAWEK

Branza: Logistyka, Zakupy, Transport
Typ stanowiska: Inne

Region: t6dzkie

Migjsce: LODZ

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o pracg

Tres¢ ogloszenia

WITAM ZATRUDNIMY KIEROWCOW C+E TRASY MIEDZYNARODOWE DOBRE
ZAROBKI .

Kontakt
SLAWEK tel.: 607485397
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Specjalista do spraw sprzedazy

Pracodawca: Klient Praca.Gratka.pl

Branza: Sprzedaz, Handel, Franczyza

Typ stanowiska: Pracownik umystowy / Specjalista
Region: todzkie

Migjsce: Lodz

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o pracg

Tres¢ ogtoszenia

Sklep motocyklowy w Lodzi zatrudni osobg z do§wiadczeniem w sprzedazy. CV ze zdjgciem
oraz przygotowany dla nas list motywacyjny oczekujemy pod adresem:
salon@bemotor.com.pl. Szczegodty -tel. 698923222

Kontakt
Klient Praca.Gratka.pl £6dz tel.: 698923222 email: salon@bemotor.com.pl

3.4 LodzStrefa.pl

LodzStrefa.pl to lokalny internetowy serwis ogtoszeniowy dziatajgcy na terenie todzi i okolic, umozliwiajacy
bezptatne zamieszczanie ogtoszen, w tym ofert pracy. Aktywnos¢ ogtoszeniodawcédw na tym portalu ulegta
nieznacznemu obnizeniu w stosunku do poprzedniego pomiaru —z 187 na 145 ofert obecnie.

W pordéwnaniu do drugiego z analizowanych portali lokalnych serwis ten posiada bardziej rozbudowany
schemat informacyjny:

1) kategoria (grupa zawodowa/grupa stanowisk),
2) forma zatrudnienia,

3) wymiar zatrudnienia,

4) typ oferty (oferta pracy),

5) lokalizacja,

6) liczba wyswietlen ogtoszenia,

7) nazwa stanowiska (tytut oferty),

8) tresc¢ ogtoszenia,

9) kontakt (strona www, telefon, e-mail),

10) ogtoszeniodawca,

11) data umieszczenia na portalu.

Portal ten cechuje znaczna réznorodnos¢ zamieszczanych ofert, zaréwno pod wzgledem tresci i wizualizacji, jak
rowniez oferowanych stanowisk pracy. Z jednej strony mamy do czynienia z enigmatycznymi ogtoszeniami typu
,Praca dla kazdego”, ,Chcesz zarobi¢ dodatkowe pienigdze?”, ,praca w domu”, ktére moga sugerowac
watpliwg tresé. Zjawisko to jest na portalu dos¢ powszechne. Nawet sam serwis zamiescit notatke ostrzegajgca
osoby poszukujgce pracy przed mozliwoscig oszustwa i sugerujac niepodawanie danych osobowych, gdyz sg
one pozniej wykorzystywane do celdéw niezgodnych z prawem. Nalezy jednak zauwazy¢, iz zmniejszeniu ulegta
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liczba ofert poszukujgcych pracownikéw do celéw erotycznych lub towarzyskich np. tancerki w klubie go-go,
tancerki w nocnym klubie — w obecnym pomiarze nie notowano takich przypadkdw.

Z drugiej za$ strony mamy do czynienia z rozbudowanymi ofertami, precyzujagcymi wymagania, zakres
obowigzkéw, czy tez oferte pracodawcéw. Tak formutowane ogtoszenia dotycza nie tylko pracownikéw
wyzszego szczebla — kierownikdéw, specjalistéow, czy sredniego personelu, ale réwniez robotnikdw, czy tez
pracownikéw ustug i sprzedawcéw.

W obecnym pomiarze odnotowano szczegdlny wzrost ofert pracy za granicg skierowanych do robotnikow
przemystowych i rzemieslnikéw. Sg to ogtoszenia zamieszczane przez posrednikéw, cechujace sie relatywnie
rozbudowang trescig. Zmniejszyta sie za$ skala ogtoszen dla konsultantéw, dystrybutoréow firm kosmetycznych
— Avon czy Oriflame oraz ogtoszen firm prowadzacych castingi do reklam lub filméw.

Oferty zamieszczane na portalu raczej nie zawieraty elementéw wizualizacyjnych. Jedynie wieksze firmy lub
agencje rekrutacyjne wprowadzaty swoje logotypy lub zdjecia. Niekiedy przy ogtoszeniach enigmatycznych
pojawiaty sie zdjecia np. pieniedzy, sugerujgce atrakcyjny zarobek.

Podobnie, jak w poprzednich pomiarach, portal ten charakteryzowat sie rdéwniez najbardziej
rozpowszechnionym zjawiskiem ,,odswiezania ofert”, w poréwnaniu do drugiego portalu lokalnego. Wiekszos¢
ofert, ktére pojawiaty sie w ciggu doby na portalu, stanowity oferty aktualizowane, co powodowato, ze liczba
ofert zamieszczonych danego dnia byta wielokrotnie zawyzona. Zjawisko aktualizowania ofert byto tatwo
zauwazalne, gdyz ogtoszenia zawieraty date pierwotnego zamieszczenia na serwerze, co rowniez utatwiato ich
archiwizacje i eliminacje ofert powtarzajgcych sie.

Wymarzona praca dl studentow i nie tylko!
- L.odz

Wiasnie na Ciebie czekamy!

Jesli czgsto myslisz o znalezieniu pracy swoich marzen, ale nie wiesz do kofica jak...
Pragniesz potaczy¢ pasj¢ podrézowania, rozwoj osobisty, naukg jezykow i poznanie nowych
ludzi, a przy tym chcesz, zeby dodatkowo kto$ Ci jeszcze za to wszystko zaptacit

to zaloguj si¢ na nowy portal Work& Fun i wypenij doktadnie swoj profil.
Najlepsi pracodawcy w kraju i zagranica juz czekaja na Twoje zgloszenie daj im szansg.

Kogo szukaja:

animatorow czasu wolnego,
team leaderow,
instruktorow fitness,
kelnerow,

barmanéw,

housekeeping,
recepcjonistki,

DJ,

promotoréw i hostessy

Rejestracja i umieszczenie swojej aplikacji jest i zawsze bgdzie bezptatne nie pobieramy
ZADNYCH OPLAT!!!

Nie czekaj rekrutacja na wyjazdy zaczyna sig na przetomie marca/kwietnia.

Wypetnij swoja aplikacjg i czekaj na zgloszenie. Powodzenia.

Serdecznie pozdrawiamy
Zespot Work& Fun

Work& Fun
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Monter instalacji gazowej LPG (Norwegia)
- Lodz

Monter samochodowe;j instalacji gazowej - LPG (NORWEGIA)

Lokalizacja: Norwegia

Branza: Motoryzacja

Dla naszych Klientéw, autoryzowanych serwisow w Norwegii, poszukujemy osob do pracy
na stanowisku:

Monter samochodowe;j instalacji gazowej - LPG (NORWEGIA)

Opis oferty:

Rekrutacja mechanikow samochodowych zajmujemy sig¢ od 2005 roku. Od 7 lat oferujemy
pracg w wielu krajach europejskich w charakterze mechanika. Oferujemy stabilne
zatrudnienie na umowie o pracg podpisywana bezposrednio z pracodawcami. Zapewniamy
zakwaterowanie oraz opiekg konsultanta przez caly okres pobytu w Norwegii.

Wymagania:

Wyksztatcenie zasadnicze lub $rednie techniczne kierunkowe zwiazane z zawodem
mechanika, badz elektromechanika

Znajomo$¢ zagadnien montazu samochodowych instalacji gazowych, mechaniki pojazdowe;j,
Swiadectwo ukonczenia kursu 'monter instalacji gazowych'.

Szkolenia zawodowe odbyte w autoryzowanych serwisach (potwierdzone dyplomami lub
wpisami do ksiazeczek serwisowych).

Doswiadczenie w naprawach mechanicznych, elektrycznych, elektronicznych,
pneumatycznych oraz w diagnostyce-mile widziane.

Znajomo$¢ obstugi testerow diagnostycznych.

Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym (min.B1).

Oferujemy:

Stawka za godzing: w zaleznosci od doswiadczenia zawodowego: od 165 do 180 NOK/h
brutto.

Podstawowa ilo$¢ godzin pracy tygodniowo: 35/tyg.

Zapewniamy zakwaterowanie na koszt pracownika.

Aby wzia¢ udziat w rekrutacji prosimy o wysytanie CV

Kontakt:

Solid Service sp. z 0.0.

90-051 L6dzZ, al. Pitsudskiego 12/611
Tel. 42 637 00 57

3.5 Lodzkatablica.pl

Lodzkatablica.pl to réowniez lokalny internetowy serwis ogtoszeniowy umozliwiajacy bezptatne zamieszczanie
ogtoszen, w tym ofert pracy. Portal ten w obecnym pomiarze zyskat na szczegdlnym znaczeniu w poréwnaniu
do drugiego z portali lokalnych. Wiosng 2012 roku opublikowano jedynie 41 ofert w tym serwisie, podczas gdy

rok pézniej az 304.

Wizualizacja portalu, jak rowniez sposdb zamieszczania ofert pracy od 2011 roku nie ulegty zmianie. Serwis w
dalszym ciggu przypomina forum internetowe. Mimo to ogtoszenia zamieszczane w portalu sg relatywnie

rozbudowane. Schemat informacyjny stosowany przez portal wyglada nastepujgco:

1) nazwa stanowiska (tytut oferty),
2) tres¢ oferty,

3) miasto/miasta (lokalizacja),

4) data zamieszczenia,

5) liczba odston ogtoszenia.
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W tresci oferty pojawiajg sie czesto informacje na temat pracodawcy oraz podstawowe informacje na temat
wykonywanej pracy, wymagan i benefitéw, warunkéw pracy. Jednak wyglad ofert moze wydawac sie mato
przystepny dla czytelnika/odbiorcy. Tres$¢ oferty umieszczona jest zwykle bez zadnego formatowania, jako
jednolity tekst, co utrudnia odbiér informacji.

Wiekszos¢ ofert zamieszczanych w obecnym pomiarze dotyczyta pracy opiekuna osoby starszej poza granicami
kraju (gtéwnie w Niemczech) — oferty zgtaszane przez posrednikdw, najczesciej agencje GOWORK.PL. Nalezy
odnotowaé wzmozong aktywnos¢ tego typu ogtoszen w stosunku do poprzednich pomiardéw, co przyczynito sie
réowniez do zwiekszenia sie ogdlnej liczby ofert pracy w serwisie.

Pozostate ogtoszenia dotyczyty gtdwnie pracy dla konsultantéw, dystrybutorow firm kosmetycznych, réznego
typu robotnikéw wykwalifikowanych lub pracownikéw przy pracach prostych np. dystrybutorzy ulotek,
pakowacze.

Oferty na tym portalu raczej rzadko sie powtarzaja.

Firma DORADCA prowadzi staly nabér opiekunek os6b starszych do pracy w
Niemczech. ZatrudniliSmy do pracy w Niemczech juz ponad 400 opiekunek.

Firma DORADCA prowadzi staly nabor opiekunek osob starszych do pracy w Niemczech.
Zatrudnilis$my do pracy w Niemczech juz ponad 400 opiekunek.

Oferujemy:

- bardzo atrakcyjne wynagrodzenie uzaleznione od znajomosci jezyka niemieckiego i
dos$wiadczenia,

- legalne, bezpieczne i state zatrudnienie,

- oplacone wszystkie sktadki ZUS: emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadkowe,

- zakwaterowanie 1 wyzywienie,

- zwrot kosztow podrozy,

- pomoc w zatatwieniu formalnosci zwiazanych z wyjazdem,

- kurs doszkalajacy osobom z podstawowa lub bez znajomosci jezyka niemieckiego,
- kurs przygotowujacy do zawodu opiekun osoby starszej,

- indywidualna opieke i wsparcie firmy w czasie pracy w Niemczech.

Wymagania stawiane naszym kandydatom:

- wiek powyzej 24 roku zycia,

- komunikatywna znajomos¢ jgzyka niemieckiego (umiejgtno$¢ porozumiewania sig)
- pogodne usposobienie, cierpliwo$¢ i wyrozumiatosc¢,

- mile widziane do$wiadczenie w pracy przy pielggnacji osob starszych.

Zatrudniamy osoby z calej Polski niezaleznie od miejsca zamieszkania. Istniejemy od 2004
roku, jesteSmy wiarygodnym pracodawca, ktory traktuje kazda osobg indywidualnie.

Prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem tel. 914853870, 914828068 lub przestanie
swoich danych na ponizszy adres e-mail.

W celu uzyskania szczegotowych informacji prosimy o kontakt:

DORADCA, ul. Powstancow Wlkp. 63 A lok. 105, 70-130 Szczecin

tel.: 914853870, 914828068 (pn-pt w godz. 9.00-17.00)

biuro(matpa)doradca.org.pl

www.agencja.doradca.org.pl
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4 LOKALIZACJA OFEROWANEJ PRACY

Jak juz wspomniano w czesci metodologicznej, podobnie jak w poprzednich pomiarach, do analizy
klasyfikowano wszystkie oferty pojawiajgce sie na wybranych portalach po zaznaczeniu opcji — wojewddztwo
tédzkie.

Analiza ofert pokazata jednak, ze wybor przy przegladaniu ofert okreslonego wojewddztwa nie oznacza wcale,
ze proponowana praca rzeczywiscie zlokalizowana jest w danym wojewddztwie, a co wiecej nie determinuje
faktu, ze praca ta w ogdle zlokalizowana jest na terenie Polski.

Zanim przejdziemy do prezentacji danych dotyczacych lokalizacji analizowanych ofert pracy, nalezy wskaza¢ na
problemy jakie zespét koderéw napotkat przy analizie lokalizacji’. Otéz, podobnie jak w poprzednich dwéch
pomiarach, w znacznym odsetku ofert lokalizacja w ogdle nie byta podana — mozna jg byto ustali¢ dopiero po
kontakcie z oferentem/portalem. W przypadku ofert, gdzie nie byto podanej lokalizacji, a podana byta nazwa
firmy sprawdzano w internecie lokalizacje firmy i te lokalizacje kodowano.

Niekiedy (szczegdlnie w przypadku ofert sktadanych przez posrednikéw) lokalizacji w ogdle nie byto lub byta
podana bardzo ogdlnie: cata Polska, wyszczegdlnione kilka, lub nawet kilkanascie duzych polskich miast, region
Polski, czy tez region swiata. Rowniez i te ogdlne informacje kodowano.

W efekcie pozostawiono bez wskazanej lokalizacji jedynie oferty, gdzie zupetnie nie byto mozliwosci ustalenia
lokalizacji - ofert takich w obecnym pomiarze byto 6% i odnotowano tutaj znaczacy wzrost w stosunku do
poprzednich pomiardéw, gdzie odsetek ten wynosit 1%-2%.

Jak pokazuje Rysunek 6 wiekszos¢ (80%) analizowanych ofert odnosita sie do pracy w wojewddztwie tédzkim.
Prace w pozostatych rejonach Polski oferowato 8%, za$ poza granicami kraju — 6% analizowanych ogtoszen.

Rysunek 6. Lokalizacja oferowanej pracy w analizowanych ofertach. Jesien 2011, wiosna 2012, wiosna 2013 — poréwnanie.

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, praca za granica oferowana byta najczesciej w ramach potgczonego
portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (12,3% ofert tego portalu) oraz w ramach tédzkich portali lokalnych
(51,7% ofert tych portali). Na pozostatych portalach takie oferty zdarzaty sie znacznie rzadziej. Nalezy zwrdcic¢
uwage, ze o ile w przypadku potaczonego portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl na przestrzeni dzielgcej trzy
ostatnie pomiary obserwujemy systematyczny spadek odsetka ofert proponujacych prace poza granicami Polski
(spadek o 7 punktow procentowych od 2011 roku), o tyle w przypadku tdédzkich portali lokalnych
zaobserwowano wyrazng tendencje przeciwng — odsetek ofert proponujacych prace poza granicami Polski
wzrést 2 12,1% w 2012 roku do 51,7% obecnie (por. Rysunek 7).

Oferty pracy zlokalizowanej poza granicami Polski, podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, dotyczyty
najczesciej operatorow i monteréw maszyn i urzadzen (15,1%, wzrost od 2011 roku o prawie 7 pkt), a takze

7
Przy rozwigzywaniu tych problemoéw podjeto srodki, ktdrych skutecznosé¢ zostata sprawdzona w pomiarach z lat 2011-2012.
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robotnikdw przemystowych i rzemiesinikow (11,4%, spadek od 2011 roku o 4 pkt). W trzeciej kolejnosci
poszukiwano w 2013 roku do pracy poza Polskg pracownikéw z grupy technikdéw i $redniego personelu —
odnotowano tutaj istotny wzrost w poréwnaniu do poprzednich pomiaréw —z 3,1% w 2011 roku, 2,6% w 2012
do 9,3% w 2013 .

Najrzadziej oferty pracy za granicy, tak jak w poprzednich pomiarach dotyczyty pracownikéw biurowych,
pracownikéw ustug i sprzedawcéw, a takze kierownikéw. Nalezy odnotowaé spadek zapotrzebowania na
specjalistéw w poréwnaniu do lat ubiegtych (por. Rysunek 8).

Rysunek 7. Oferty pracy za granicg wedtug portali. Jesien 2011, wiosna 2012, wiosna 2013 — poréwnanie.
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W sumie odnotowano 30 réznych zagranicznych lokalizacji, w ktdrych oferowana byta praca. Jednak mimo tak
duzego rozdrobnienia, podobnie jak w poprzednich pomiarach, oferty dotyczyty na ogét pracy w Niemczech
(57,5%). Pozostate kraje wymieniano zdecydowanie rzadziej — przede wszystkim Norwegie (6,2%), Holandie
(3,7%), Anglie (2,8%), Czechy (2,3%) lub ogdlnie Europe (12,7%).

Wsréd lokalizacji, choé znacznie rzadziej, pojawity sie takze Belgia, Francja, Finlandia, Austria, Szwecja, Biatorus,
Szwajcaria, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Rosja oraz Irlandia.

Odnoszac dane uzyskane w obecnym pomiarze do wynikéw pomiaréw poprzednich, wida¢ pewne zmiany w
strukturze ofert zagranicznych ze wzgledu na kraj oferowanej pracy. | tak na uwage zastuguje fakt, ze od 2011
roku sukcesywnie malata liczba ofert pracy w takich krajach jak Holandia, Anglia, Czechy, Belgia, Francja, Dania,
Irlandia, czy Szwajcaria., co moze by¢ skutkiem kryzysu gospodarczego, ktéry dotknat kraje Europy Zachodniej.
W wiekszosci przypadkéw najwiekszy spadek nastgpit pomiedzy pomiarem z 2012 i 2013 roku. Z drugiej strony
w najwiekszym stopniu zwiekszyta sie na przestrzeni trzech ostatnich lat liczba ofert dajacych zatrudnienie w
Norwegii (o0 prawie 6 punktdw procentowych od 2011 roku), czy tez ogdlnie w krajach europejskich (o prawie 7
p.p.). W obecnym pomiarze nie odnotowano zadnej oferty dotyczacej wyjazdu do popularnych w 2012 roku
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich (por. Rysunek 9).

Rysunek 9. Oferty pracy za granicag wedtug kraju. Jesieri 2011, wiosna 2012, wiosna 2013 — poréwnanie (zaprezentowano kraje wskazane
w przynajmniej jednym z pomiaréw w co najmniej 0,5% ofert).

0.0% 10.G%
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Prace w wojewddztwie tédzkim oferowano w 8675 ogtoszeniach, przy czym w 7415 ofertach podano lokalizacje
pozwalajacg na przyporzadkowanie jej do okreslonego powiatu. Natomiast w przypadku 1260 ofertach
wskazano ogdlnie na wojewddztwo tédzkie.

Analizujac oferty, w ktdrych zostata wskazana konkretna lokalizacja, nalezy zwrdci¢ uwage na ogromna
przewage miasta todzi, w ktérym koncentruje sie 2/3 wszystkich ofert zlokalizowanych w wojewddztwie.
Pozostate podregiony pozostajg pod tym wzgledem znacznie w tyle. Na ich tle pozytywnie wyréznia sie
podregion tddzki (8,2% ofert), zawdzieczajacy swoja pozycje powiatowi zgierskiemu (4,2%) ofert, a takze
podregion skierniewicki (8,1% ofert) — dzieki powiatom kutnowskiemu (3,6%) i skierniewickiemu (3%).

Na tle wojewddztwa powyzej 200 ofert odnotowano takie w powiecie piotrkowskim (307 ofert, 3,5%), a
powyzej 100 ofert w powiatach: tédzkim wschodnim, pabianickim, betchatowskim, radomszczanskim,
sieradzkim. Powiaty, do ktérych odnosito sie najmniej ofert (ponizej 0,5%) to: powiat brzezinski (podregion
tédzki), teczycki i rawski (podregion skierniewicki), poddebicki, pajeczanski, wieluriski i wieruszowski (podregion
sieradzki) oraz tomaszowski i opoczynski (podregion piotrkowski).

Rozmieszczenie ofert w wojewddztwie tddzkim prezentuje Rysunek 10.

Rysunek 10. Rozmieszczenie ofert pracy w wojewédztwie t6dzkim wg podregionéw i powiatéw® - wiosna 2013r.

N=8675 — wszystiie oferiy oferujace

W ponizszej tabeli zawarto te lokalizacje, do ktérych odnosito sie co najmniej 10 ofert pracy. Warto podkresli¢,
ze lokalizacje te generuja ponad 92% popytu na prace w wojewddztwie tddzkim (popytu mierzonego liczba
odnoszacych sie do wojewddztwa tddzkiego ofert).

8 " : . I . . S " . R L )
W prezentacji potraktowano tgcznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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Oczywiscie na pierwszym miejscu znajduje sie todz (5668 ofert), dystansujac kilkunastokrotnie nastepng
lokalizacje — Piotrkow Trybunalski, do ktérego odnosito sie 282 ofert. Powyzej 100 ofert pracy odnosito sie takze
do Kutna, Zgierza, Skierniewic, Pabianic, Betchatowa, Radomska oraz Sieradza (por. Tabela 2).

Tabela 2: Oferty pracy wg miejscowosci w wojewddztwie t6dzkim — uwzgledniono lokalizacje, do ktérych odnosito sie co najmniej 10
ofert. Wiosna 2013r.

LOKALIZACIA LICZBA OFERT % (N=8675, oferty zlokalizowane w
woj. tédzkim)
todz 5668 65,3%
Piotrkéw Tryb. i okolice 282 3,3%
Kutno i okolice 257 3,0%
Zgierz 222 2,6%
Skierniewice 166 1,9%
Pabianice 164 1,9%
Betchatéw i okolice 158 1,8%
Radomsko 126 1,5%
Sieradz 113 1,3%
Aleksandréw todzki 92 1,1%
Tomaszéw Maz. 90 1,0%
Zdunska Wola 89 1,0%
Rzgow 63 0,7%
Konstantyndow todzki 55 0,6%
towicz 46 0,5%
Wielun 39 0,4%
task 38 0,4%
Rawa Mazowiecka 35 0,4%
Ozorkoéw 32 0,4%
Strykéw 27 0,3%
Opoczno 27 0,3%
Gostkoéw Stary 26 0,3%
Ksawerow 24 0,3%
teczyca 22 0,3%
Kleszczow 18 0,2%
Andrespol 17 0,2%
Brzeziny 17 0,2%
Wieruszéw 13 0,1%
Tuszyn 13 0,1%
Konstancin (t6dzki) 12 0,1%
Pajeczno 12 0,1%
Koluszki 10 0,1%
Jasionka 10 0,1%
Rabien 10 0,1%
RAZEM — OFERTY DOTYCZACE KONKRETNYCH
LOKALIZACJI W WOJEWODZTWIE tODZKIM 7415 85,5%

Okoto 900 ofert (8,4% wszystkich ofert analizowanych) odnosito sie do pracy w Polsce, ale poza granicami
wojewddztwa tédzkiego. Wsrdd ofert tych wyrazng przewage miaty oferty bez podanej konkretnej lokalizacji a

str. 41



odnoszace sie do Polski ogdlnie, lub tez do regiondéw Polski np.: Polska centralna, Polska potudniowo-
wschodnia, zachodnia itd. (4,8% wszystkich ofert) oraz ogtoszenia oferujgce zatrudnienie na terenie
wojewddztwa mazowieckiego (4,6%).

WSsréd pozostatych wojewddztw, najwiecej ofert dotyczyto lokalizacji w wojewddztwach: dolnoslgskim (2,3%),
wielkopolskim (1,3%), matopolskim (1%), kujawsko-pomorskim (0,9%) i slaskim (0,8%). Na przestrzeni trzech
ostatnich pomiaréw odnotowano istotny spadek ofert pracy na terenie Polski, poza wojewddztwem tédzkim (z
17%-16% do 8% w 2013 r.). W efekcie zmniejszyta sie liczba ofert w przypadku wiekszosci wojewddztw.
Wyjatkiem jest tutaj wojewddztwo mazowieckie, gdzie od 2011 roku odnotowuje sie wzrost liczby ogtoszen
oferujacych zatrudnienie (Rysunek 11).

Rysunek 11. Rozmieszczenie ofert pracy poza wojewddztwem tédzkim. Jesierh 2011, wiosna 2012, wiosna 2013 — poréwnanie.

Woj. Mazowieckie

wol. kujawsko-pomorsiie

Odnoszac uzyskane w obecnym pomiarze wyniki do wynikéw pomiaréw poprzednich, nalezy stwierdzi¢, ze
popyt na prace jest raczej stabilny w przypadku kluczowych lokalizacji. | tak we wszystkich pieciu pomiarach
zaznacza sie wyrazna dominacja todzi, a wséréd pozostatych powiatéw — powiatu zgierskiego. Przesuniecia
pozycji w strukturze lokalizacji dotyczg przede wszystkim powiatéw o mniejszym znaczeniu.

Biorac za punkt odniesienia ubiegtoroczny pomiar warto zauwazy¢, ze w ogromnej wiekszosci uwzglednionych
w analizie obszaréw odnotowano zmniejszenie odsetka ofert. Najwyzszy spadek miat miejsce w przypadku
ogoblnie — wojewddztwa tédzkiego bez sprecyzowania (o 2,47 p.p.), powiatu tomaszowskiego (o 1,29%), a takze
ofert z terenu Polski i pozostatych wojewddztw (o 7,78 p.p.).

W przypadku 6 powiatow odnotowano wzrost odsetka ofert . Najwiecej przybyto w stosunku do poprzedniego
pomiaru ogtoszen oferujgcych prace w todzi (o 4,25 p.p.) oraz powiecie skierniewickim (o 1,14 p.p.). W
przypadku 4 pozostatych powiatéw: kutnowski, tddzki wschodni, radomszczanski oraz poddebicki wzrost byt
niewielki i nie przekraczat 1 punktu procentowego.
W odniesieniu do poprzedniego pomiaru odnotowano takze nieznaczny wzrost w przypadku ofert
proponujacych zatrudnienie poza granicami Polski.

Doktadne zestawienie porownawcze lokalizacji analizowanych ofert w latach 2009-2013 zawiera Tabela 3.
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Tabela 3: Lokalizacja miejsca pracy — lata 2009-2013 - poréwnanie. Kolorem zielonym zaznaczono te lokalizacje, w ktérych odnotowano
istotny wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru, kolorem czerwonym — spadek.

LOKALIZACJA MIEJSCA PRACY

2010 2011, 2012, 2013, Indeks

N=8362 N=10934 N=10472 N=10792 Zmiany
2013-2012
tédz 46,10% 44,20% 44,67% 48,28% 52,53%
:’c\,)’gianwo 27,50% 31,50% 10,12% 14,15% 11,68%
zgierski 2% 2,10% 4,90% 4,07% 3,37%
kutnowski 1% 1,10% 1,35% 2,00% 2,94% 0,94
piotrkowski 4,90% 2,90% 3,00% 3,38% 2,84% !
skierniewicki 1,40% 1,30% 1,11% 1,30% 2,44% 1,14
betchatowski 1,60% 1,50% 1,50% 2,07% 1,69%
pabianicki 1,60% 1,60% 1,21% 1,71% 1,63%
tédzki wschodni 1,60% 0,40% 0,65% 1,06% 1,41% 0,35
radomszczanski 1,10% 1% 1,01% 1,24% 1,25% 0,01
sieradzki 0,90% 0,70% 1,20% 1,69% 1,17%
zduniskowolski 0,60% 0,80% 0,57% 1,14% 0,86%
towicki 0,60% 0,60% 0,51% 0,77% 0,48%
taski 0,30% 0,30% 0,34% 0,50% 0,47%
wieluniski 0,70% 0,50% 0,76% 0,62% 0,38%
poddebicki 0,40% 0,10% 0,22% 0,35% 0,38%
rawski 0,50% 0,70% 0,48% 0,37% 0,33%
teczycki 0,40% 0,20% 0,34% 0,59% 0,32%
opoczynski 0,20% 0,20% 0,11% 0,31% 0,27%
brzezinski 0,10% 0,20% 0,15% 0,23% 0,19%
pajeczanski 0,10% 0,10% 0,25% 0,20% 0,17%
wieruszowski 0,20% 0,10% 0,15% 0,17% 0,14%
tomaszowski 0,70% 1,20% 0,82% 1,38% 0,09%
W Polsce ale poza
gwrzj';'afén;'ztwa 8,80% 13,10% 17,11% 16,20% 8,42%
tédzkiego
Inny kraj/zagranica 0,60% 0,60% 5,28% 4,41% 5,56%
Nie podano 5,80% 5% 2,19% 0,68% 5,62%
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5 CHARAKTERYSTYKA TYPOW OFERTODAWCOW

W obecnym pomiarze w analizowanym zbiorze 10792 ofert pracy niespetna potowa (47%) to oferty
pracodawcow, ktérzy podali nazwe firmy, 26% ofert to oferty posrednikéw pracy, ktérzy szukajg pracownikéw
dla swych klientéw. Niespetna 1% stanowig oferty posrednikéw, ktérzy jako pracodawcy poszukujg
pracownikéw dla siebie.

Nieco wiecej niz co czwarte ogtoszenie (27%) ma charakter anonimowy - poszukujacy pracownika nie podat
nazwy firmy. Odnoszac strukture ofert ze wzgledu na typ oferenta do wynikéw uzyskanych w poprzednich
dwoch pomiarach, wida¢ wyrazny wzrost znaczenia ofert zamieszczanych przez posrednikdw poszukujgcych
pracownikéw dla swoich klientéw (o okoto 8 p.p. w latach 2011-2013) kosztem przede wszystkim
sukcesywnego spadku w analizowanym okresie ofert anonimowych (por. Rysunek 12).

Rysunek 12. Struktura ofert ze wzgledu na typ oferenta. Jesien 2011, wiosna 2012, wiosna 2013 — poréwnanie.

Mozliwosé odniesienia wynikdw pomiaréw realizowanych w 2013, 2012 i 2011 roku do wynikéw uzyskanych
w poprzednich pomiarach jest ograniczona i mozliwa jedynie w przypadku frakcji pracodawcéwg. Na przestrzeni
lat 2009-2011 odnotowano niewielkg tendencje do kurczenia sie tej grupy, jednakze w pomiarze z 2012 roku
tendencja ta zostata zahamowana. W obecnym pomiarze frakcja ta skurczyta sie z 50% do 47%,
odzwierciedlajac sytuacje z 2011 r. W przeciwienistwie jednak do tego pomiaru, w 2013 roku obnizenie sie
odsetka ofert zamieszczonych bezposrednio przez pracodawcdéw nie jest efektem wzrostu anonimowosci
oferentow, ale, jak wspomniano powyzej, istotnego zwiekszenia sie znaczenia posrednikdw. W obecnym
pomiarze firmy posredniczagce w poszukiwaniu pracownikéw zamiescity 26% ofert, podczas gdy w 2012 roku
odsetek ten wynidst 19%, a w 2011 roku 18%.

o Pomigdzy pomiarami 2011 i 2012, a realizowanymi w latach 2009-2010 istniejg duze réznice w metodologii klasyfikacji ofert — do grup
ofert posrednikéw i klientdw anonimowych. Od 2011 roku przyjeto, ze oferty, w ktdrych nie ma podanej nazwy firmy (bez wzgledu na to,
czy klient nazwat siebie ,,anonimowy klient portalu” (opcja mozliwa i czesto wykorzystywana na portalu gratka.pl, czy tez nie) klasyfikowane
byty jako oferty klientéw anonimowych. W poprzednich pomiarach klient prezentujacy siebie jako anonimowy klient portalu byt zaliczany

do ofert posrednikow.
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Tabela 4: Struktura ofert ze wzgledu na typ oferenta — lata 2009-2013 - poréwnanie

TYP PODMIOTU ZGtASZAJACEGO OFERTE _I

2009 2010 2011 2012 2013
Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie oferty | Wszystkie oferty
N=9160 N=10286 N=10934 N=10472 N=10792

Pracodawca 53,5% 51,3% 47,3% 50,0% 47,2%
Posrednik 33,2% 46,8% 18,3% 18,9% 25,5%
Nie podano
(anonimowy klient 13,2% 2,0% 34,1% 30,5% 26,7%
portalu)

5.1 Charakterystyka ofert anonimowych

Grupy pracodawcow ujawniajagcych swag tozsamos¢ oraz posrednikow prezentujemy w kolejnych
podrozdziatach raportu. Ponizej nieco miejsca poswiecamy klientom anonimowym. Cho¢ nie znamy nazwy
firmy to jednak nie jest tak, ze nie mozemy o tych ofertach niczego powiedziec.

Oferty anonimowe, tak jak w poprzednich pomiarach, sg to najczesciej oferty bardzo lakoniczne — czesto
krotkie z niewielkg liczbg informacji. Zdecydowanie czesciej niz oferty posrednikdw nie precyzuja zadnych
wymagan w stosunku do pracownika, ani tez nie opisujg charakteru pracy i oferty pracodawcy.

Roéwniez w przypadku informacji o pracy i oferowanych benefitach oferty te prezentujg sie najstabiej, cho¢
w tym przypadku réznice nie s3 juz tak duze (wszyscy, niezaleznie od tego, czy z pozycji anonimowej, czy tez
nie, mniej chetnie méwig o tym, co oferujg, niz o wymaganiach, jakie stawiajg).

Charakterystyka ofert anonimowych na przestrzeni ostatnich dwéch pomiaréw zachowuje stabilno$é¢ pod
wzgledem gtéwnych tendencji — odnotowano jedynie niewielkie zmiany, nie majgce wptywu na jej ogdlny
obraz.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach, oferty anonimowe najczesciej pochodzg z portali praca.gratka.pl (62%
ofert tego portalu to oferty anonimowe) oraz portali tédzkich (39% ofert tych portali to oferty anonimowe).
Na pozostatych dwdch portalach oferty te zdarzajg sie sporadycznie. Przy czym udziat ofert anonimowych
w zbiorze ofert pochodzacych z portali lokalnych na przestrzeni trzech analizowanych lat istotnie zmalat (o
prawie 30 p.p.).

Najczesciej oferty anonimowe skierowane sg do pracownikéw przy pracach prostych (63% - od 2011 roku
obserwowany jest sukcesywny wzrost) oraz robotnikéw przemystowych i rzemiesdlnikéw (60%), a takze, cho¢
nieco rzadziej, do operatoréw maszyn i urzadzen (46% - na przestrzeni lat 2011-2010 spadek o 10 p.p.) oraz
pracownikéw ustug i sprzedawcow (43% - odsetek utrzymujacy sie na stabilnym poziomie). Najrzadziej
z anonimowymi ofertami mamy do czynienia przy poszukiwaniu specjalistdw oraz kierownikéw (po 7%).
W przypadku tych grup dodatkowo odsetek anonimowych oferentdw na przestrzeni lat 2011-2013 sukcesywnie
sie zmniejsza.

Podobnie, jak we wczesniejszych dwdch pomiarach, oferty anonimowe czesciej oferujg prace w Polsce i prawie
wytacznie sg formutowane w jezyku polskim.
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Rysunek 13. Charakterystyka ofert zamieszczanych przez anonimowych oferentéw. Jesien 2011, wiosna 2012, wiosna 2013 —
. . 10
poréwnanie .

, 2012 - N=058, 2011 - N=01;

4=1452, 2012 - N=1493, 2011

5.2 Charakterystyka posrednikow oraz ztozonych przez nich ofert

Oferty posrednikéw stanowig 26% analizowanego zbioru ogtoszen. W obecnym pomiarze, podobnie jak
w pomiarach z 2012 i 2011 roku, do ofert posrednikéw zaliczano jedynie oferty, w ktérych wyraznie
powiedziane byto, ze dany oferent poszukuje pracownikéw dla kogos innego — dla swojego klienta.

Podobnie jak w roku ubiegtym, posrednicy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym
struktura miejsca zamieszczenia oferty ulegta nieznacznej zmianie. Obecnie oferty posrednikéw najczesciej
mozna byto znalezé wsrdéd ogtoszen na tédzkich portalach lokalnych (50%). Nadal w czotéwce znajduje sie
potaczony portal onet.praca.pl/gazetapraca.pl (46%). Nalezy odnotowaé, ze w obu przypadkach udziat ofert
posrednikdw w populacji wzrdst od 2012 roku — w przypadku tédzkich portali az o 30 p.p., za$ potgczonych
portali onet.praca.pl/gazetapraca.pl o 7 p.p.

Natomiast podobnie, jak w poprzednich pomiarach, najrzadszym miejscem umieszczania ofert posrednikéw byt
portal praca.gratka.pl, ktory jednak w stosunku do 2012 roku odnotowat tendencje wzrostowa (o 4 p.p.).

0
' W przypadku wartosci kazdej z przedstawionych zmiennych w nawiasie podano podstawe procentowania dla kazdego z pomiardéw.

Strzatkami zaznaczono wartos$ci najwyzsze.
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Podobnie jak w latach 2011-2012, posrednicy poszukiwali kandydatow do pracy we wszystkich grupach
zawodowych, a najczesciej kierownikow i specjalistéw. Nalezy odnotowac znaczacy wzrost w stosunku do
poprzednich pomiaréw udziatu ofert posrednikdw w grupie technikéw i sredniego personelu oraz pracownikéw
biurowych (w obu przypadkach o ok. 15 p.p.).

Najrzadziej posrednicy poszukiwali dla swych klientéw pracownikéw ustug i sprzedawcow (7%). Tendencja ta
nie ulegta zmianie w ciggu trzech kolejnych lat.

Oferty posrednikéw bardzo czesto dotyczyty pracy poza granicami Polski (73% ogtoszen oferujgcych prace za
granicg pochodzito od posrednikdw). Stosunkowo czesto byty tez formutowane w jezyku obcym (42% ofert w
jezyku obcym to oferty posrednikow). Nalezy odnotowaé, ze w stosunku do roku poprzedniego, udziat ogtoszen
oferujacych prace za granicg zamieszczanych przez posrednikdw zwiekszyt sie az o 13 p.p. Udziat ofert
formutowanych w jezyku obcym utrzymat sie na takim samym poziomie (por. Rysunek 14).

Rynek posrednikdow pracy dla mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego jest bardzo rozdrobniony — w obecnym
pomiarze oferty zgtosito 214 posrednikéw. Wydaje sie, ze na przestrzeni ostatnich dwdéch lat obserwujemy
stabilizacje tego rynku. O ile w latach 2009 — 2011 z pomiaru na pomiar obserwowalismy zdecydowany wzrost
liczby posrednikéow (w pierwszym pomiarze realizowanym w 2009 roku oferty zgtosito 189 posrednikéow, w
2010 — 153, w pomiarze w roku 2011 — 238 posrednikéw), to od 2012 roku ich liczba maleje (2012 — 221
posrednikéw).

Warto jednak zauwazyé, ze wytworzyta sie grupa lideréw, gtéwnych graczy na tym rynku — 45 posrednikéw
oferujacych najwiecej (10 ofert i wiecej) generuje okoto 82% wszystkich ofert tego segmentu (istotny wzrost - w
2012 roku 75%), a 18 najwiekszych graczy (40 ofert i wiecej) prawie 2/3 ofert — 62% (istotny wzrost — w 2012
roku 50,2%).

Niespetna 100 posrednikdw w analizowanym okresie zamiescito co najwyzej 2 oferty (66 — jedng).

Obecny pomiar przynidst istotne zmiany w grupie posrednikéw, ktérzy opublikowali najwiecej ofert pracy.
Wsrdéd posrednikéw, ktérzy w analizowanym okresie zamiescili najwiecej ogtoszen zdecydowanie wybijaja sie
trzy firmy: GRAFTON RECRUITMENT (166 ofert — 6,3% ofert posrednikéw, GOWORK.PL (132 oferty — 5,0% ofert
posrednikéw) oraz FLEXIDEA (128 ofert —4,9% ofert posrednikéw).

Istotnie zmalata natomiast aktywnos$¢ czotowych posrednikdéw zajmujgcych cztery pierwsze pozycje w 2012
roku - HAYS, RANDSTAD, MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP oraz MANPOWER.

str. 47



11

= porownanie

2013

2012, wiosna

, wiosna

n 2011

ien

ow. Jesi

Rysunek 14. Charakterystyka ofert sktadanych przez posredn

f I _7_ WWWWWWWW __Z_z il | ___ ____

.j

-

str. 48

W przypadku wartosci kazdej z przedstawionych zmiennych w nawiasie podano podstawe procentowania. Strzatkami zaznaczono
wartosci najwyisze.
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Pozycje lidera w pomiarze z 2013 roku otrzymata firma GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z 0.0., ktéra po
istotnym spadku aktywnosci w 2012 roku (zamiescita jedynie 19 ofert), powrdcita do czotéwki posrednikow
(166 ofert w 2013 roku — 163 jako posrednik i 3 oferty jako pracodawca). Nalezy odnotowad, iz w 2011 roku z
liczba 88 ofert pracy zajmowata czwartg pozycje.

grafton

recruitment

Agencja ta powstata na poczatku lat 80. w Irlandii. Obecnie posiada 60 biur w 17 krajach. W Polsce zaczeta
dziata¢ w 1997 roku. Od tego czasu powstato 6 regionalnych biur zlokalizowanych w Warszawie, todzi,
Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach i Krakowie. Firma pozycjonuje sie jako gtéwny dostawca rozwigzan
rekrutacyjnych, zarzadzania umiejetnosciami oraz rozwigzan kadrowych, a takze jedna z najwiekszym firm w
Europie w tym obszarze. Agencja ktadzie nacisk na innowacje, stad w jej ofercie znalez¢ mozna ustuge zwigzanag
z zarzadzeniem talentami. Z oficjalnych informacji firmy zamieszczonych na jej stronie internetowej nie wynika,
by agencja specjalizowata sie w konkretnych branzach lub grupach pracownikéw, co znajduje réwniez
potwierdzenie w zamieszczanych ofertach pracy.

Firma ofertuje gtdwnie na potgczonym portalu praca.onet.pl/gazetapraca.pl, rzadziej na pracuj.pl. Oferuje
prace przede wszystkim w Polsce, najczesciej dla specjalistéw, ale réwniez w mniejszym zakresie na stanowiska
personelu kierowniczego, sredniego szczebla, czy tez pracownikéw biurowych. Firma zamieszczata réwniez
pojedyncze ogtoszenia dotyczace pracy dla pracownikéw nizszego szczebla. Oferty zamieszczane przez te
agencje najczesciej sg formutowane w jezyku polskim. Warto zauwazy¢, ze w zaleznosci od poziomu stanowiska
w ofertach akcentowana jest inna oferta pracodawcy. Przyktadowo w ofertach poszukujgcych pracownikéw na
nizsze stanowiska pojawiajg sie informacje dotyczgce warunkdéw i formy zatrudnienia (np. peten etat, praca na
umowe zlecenie lub w sposéb ogdlny stabilne i atrakcyjne warunki zatrudnienia), zas w przypadku ofert na
wyzsze stanowiska przede wszystkim jest mowa o aspektach niematerialnych — mozliwos¢ rozwoju, praca
w renomowanej, miedzynarodowej firmie lub dodatkowych korzysciach.

Ponizej zostata zamieszczona przyktadowa oferta w jezyku polskim.

Grafton Recruitment jest czescig Grafton Employment Group, ktéra dziata w ramach stale rosnace;j sieci biur
na catym $wiecie. JesteSmy jedng z wiodacych firm rekrutacyjnych na terenie Europy, preznie rozwijamy sie na
pozostatych kontynentach. Wséréd naszych Klientéw sg najbardziej znane migdzynarodowe oraz polskie firmy.
Budujemy diugotrwate relacje z naszymi kandydatami i staramy sie opiera¢ wspotprace na partnerskich
kontaktach. Kandydaci majg mozliwo$¢ wspodtpracy z wyspecjalizowanym zespotem konsultantéw pracujgcych

dla wszystkich branz.

Absolwent/ Konsultant ds. wdrozen IT

9-10-21230/GP
Absolwent/ Konsultant ds. wdrozen IT 9-10-21230/GP lodz@grafton.pl Dla naszego Klienta, jednego
z najwiekszych lideréow branzy informatycznej w Polsce, poszukujemy kandydatéw na stanowisko: Konsultant ds.
wdrozen IT

Obowigzki:
uczestniczenie w projektach wdrozen systeméw informatycznych
analiza wymagan
konfiguracja systemu
tworzenie dokumentacji
szkolenie uzytkownikow
testowanie systemu
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WYMAGANIA

wyksztatcenie wyzsze informatyczne lub pokrewne, mile widziani réwniez studenci ostatnich lat studiow
dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego

znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z projektowaniem rozwigzan informatycznych i procesem ich wdrazania
umiejetnos$¢ analitycznego myslenia oraz pracy w zespole

umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie

umiejetnos¢ rozwigzywania problemow oraz samodzielnosci w dziataniu

umiejetnos¢ wspotpracy z klientami

mile widziana znajomos$¢ relacyjnych baz danych oraz systeméw klasy CMS, GIS

gotowos¢ do podrozy stuzbowych na terenie catej Polski

KORZYSCI

praca w renomowanej firmie
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego w ramach preznie dziatajgcej organizacji
atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne do posiadanych kwalifikacji
Jezeli jeste$ zainteresowany tg ofertg pracy przeslij do nas swojq aplikacje wraz z numerem referencyjnym

w tytule maila na adres: lodz@grafton.pl

W obecnym pomiarze drugg pozycje zajeta agencja GOWORK.PL, ktéra zamiescita w analizowanym okresie 132
ogtoszen — wszystkie na portalu lokalnym lodzkatablica.pl. Nalezy zaznaczy¢, ze w poprzednich pomiarach nie
zarejestrowano ofert pracy pochodzacych od tego posrednika.

GOWORK.PL to relatywnie mtoda firma, ktéra powstata w 2004 roku.

(i W swojej dziatalnosci zajmuje sie nie tylko rekrutacjg pracownikdw,
@ m@mmu@[}. ale réwniez prowadzi Portal Pracy, organizuje i prowadzi szkolenia dla
\- EO O EaTID X kadry managerskiej, specjalistycznej, oswiaty, ale réwniez szkote
policealng. Agencja pozycjonuje sie jako najbardziej dynamicznie
rozwijajaca sie firma rekrutacyjna i szkoleniowa na polskim rynku. Obecnie posiada oddziaty w najwiekszych

miastach w kraju, takich jak: Warszawa, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Olsztyn, Katowice, Krakéw, tédz, Lublin,
Szczecin.

Jednym z obszaréw dziatalnosci firmy jest organizacja pracy za granica dla opiekunéw osoéb starszych i chorych
— gtéwnie na terenie Niemiec. Doswiadczenia firmy w tym obszarze siegaja nawet 1990 roku, mimo iz na
stronie internetowej podano 2004 rok, jako date powstania agencji. Mozna zatem przypuszcza¢, ze pod innym
szyldem rozpoczynata ona swojg dziatalno$¢ od posrednictwa w wyjazdach za granice.

Witasnie tego typu oferty zatrudnienia zamieszczata firma dla mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego. Prawie
wszystkie opublikowane ogtoszenia dotyczyty stanowiska opiekuna osoby starszej zwigzanego z wyjazdem za
granice — 130 ofert pracy na terenie Niemiec i 1 na terenie Belgii. Jedna oferta skierowana zostata do
kandydatéw na wyktadowce na kursach/szkoleniach w todzi. Agencja formutowata swoje ogtoszenia w jezyku
polskim, dos¢ doktadnie precyzujac stan zdrowia pacjenta, zakres obowigzkdw oraz oferte pracodawcy.

str. 50



=0piekunka Dla Pana Clemensa

praca opiekunki

GoWork.pl

JesteSmy uznana agencja pracy tymczasowej, dziatajaca od 1990 roku na polskim rynku.
Dziatamy réwniez na rynku europejskim. Dzigki naszej pomocy setki os6b bezrobotnych
znajduja pracg. Obecnie prowadzimy stala rekrutacj¢ na stanowisko:

Opieka senioréw, opiekunka dla Pana Clemens (86)
Baxbach/Saarbriicken

Stan zdrowia:

- osoba lezaca

- demencja

- cukrzyca

Obowiazki:

- prowadzenie gospodarstwa domowego
- robienie zakupow

- ubieranie/rozbieranie

- pomoc przy myciu

- kremowanie

- czesanie

- pomoc przy jedzeniu

- zmiana pielucho-majtek

Wymagania:

- kobieta niepalaca

- dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego
- prawo jazdy!

Oferujemy:

- prace w stabilnej firmie

- legalne zatrudnienie

- opieke konsultanta

- zakwaterowanie i wyzywienie

- zorganizowanie wyjazdu do/z Niemiec

- wynagrodzenie: 1200-1250 euro netto

- dla wybranych os6b mozliwos¢ statej wspotpracy
na podstawie umowy rocznej

Osoby zainteresowane ofertg pracy prosimy o:

* e-mail zwrotny na agnieszka.rumik@gowork.pl

» wystanie SMS na numer: 797-898-769 o tresci:632 podajac rowniez swoje imig¢, nazwisko i
deklarowany poziom znajomosci j¢zyka niemieckiego. ODDZWONIMY

Kontakt osobisty: L.6dz ul. Gdanska 90 klatka A, 1 pigtro lok 1/ 4

str. 51



Zajmujaca trzecig pozycje pod wzgledem liczby ofert agencja ANTAL RECRUITMENT INTERNATIONAL istotnie
zwiekszyta swojg aktywnos¢ w stosunku do wczesniejszych pomiardw, gdzie zajmowata pigtg pozycje. Aktualnie
firma ta zamiescita 131 ofert pracy, w tym 127 jako posrednik i 4 jako pracodawca (rok 2011 — 86 ofert, rok
2012 - 77 ofert).

Firma powstata na poczatku lat 90. w Londynie. Od tego czasu otworzyta biura w 35 krajach swiata. W Polsce
pierwsze biuro otwarte zostato w 1996 roku w Warszawie, od tego czasu powstaty kolejne w Krakowie i
Wroctawiu. Polskie biura oprécz rekrutacji pracownikéw, zajmujg sie rowniez
outsourcingiem oraz rekrutacjg pracownikdw tymczasowych. Agencja obstuguje
rézne branze. Charakterystyczny dla tej firmy jest podziat rekrutacji na sektory, za
ktore odpowiedzialne s3 odpowiednie dziaty agencji np. Antal Pharma, Antal
SSC/BPO, Antal Engineering & Operations, Antal IT Services itp. Idzie za tym
AnraL InTERMATIONAL rowniez specjalizacja konsultantéow w  poszukiwaniu okreslonych grup
zawodowych. Antal International jest cztonkiem Stowarzyszenia Agencji
Zatrudnienia SAZ- organizacji zrzeszajgcej firmy specjalizujagce sie w ustugach z zakresu doradztwa
personalnego, rekrutacji i posrednictwa pracy. Firma pozycjonuje sie jako lider rekrutacji w Polsce w obszarze
menadzerdéw i specjalistdw, co widoczne jest réwniez w ofertach pracy zamieszczanych przez te agencje —
najczesciej poszukiwano witasnie pracownikow z najwyzszych grup zawodowych.

Firma ofertuje niemal wytgcznie na portalu pracuj.pl — tylko jedna oferta zostata zamieszczona na potgczonym
portalu praca.onet.pl/gazetapraca.pl. Oferty firmy s3 rzeczowe i doktadnie opisujg zakres obowigzkdw,
wymagania oraz w mniejszym zakresie benefity. Bardzo czesto s3 formutowane w jezyku angielskim. Ponizej
zostato zamieszczone przyktadowe ogtoszenie firmy w jezyku polskim.

sALES & MARKETING * HR » Accountancy & FINANCE * 1T * LEGAL
¢ LoGisTICS * ENGINEERING * OPERATIONS * BANKING & INSURANCE

Dla naszego Klienta, mi¢gdzynarodowego centrum finansowo-ksiggowego poszukujemy
kandydatow na stanowiska:

Ksi¢gowy/Starszy Ksi¢ggowy z
doswiadczeniem w SSC/ BPO

Miejsce pracy: Lodz
SSC/LODZ

e Opowiedzialno$¢ za procesy ksiggowe w dziale ksiggi gtdéwnej, naleznosci
lub w obszarze zobowigzan i kosztow — w zaleznosci od do§wiadczenia

o Kontrola poprawnosci transakcji finansowych

e Przygotowywanie miesigcznych, kwartalnych i rocznych raportow
finansowych

e Rozwiazywanie problemow i delegowanie ich do odpowiednich komorek

e Dbatos¢ o najwyzsza jako§¢ w procesach biznesowych
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e Doswiadczenie zawodowe w ksiggowosci (preferowane doswiadczenie w
SSC lub BPO)

e Bardzo dobra znajomosc jezyka angielskiego

e Znajomos¢ drugiego jezyka obcego w stopniu bardzo dobrym, tj. :
francuski, niemiecki, portugalski, norweski, szwedzki, holenderski, dunski,
finski

e Bardzo atrakcyjne wynagrodzenie wraz z bogatym pakietem socjalnym
e Stabilne warunki zatrudnienia

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie CV na dres:
akopydlowska@antal.com

ANTAL INTERNATIONAL
Executive Recruitment

A Giobal Recruitment Selution Applied Locally’

Czwartg pozycje zajeta firma FLEXIDEA Sp. z o.0. z liczbg 128 ofert pracy (124 jako posrednik i 4 jako
pracodawca), istotnie zwiekszajgc swojg aktywnosé¢ w stosunku do ubiegtego roku (2012 rok — 41 ofert).
Agencja ta nie byta notowana we wczes$niejszych pomiarach.

Jest to relatywnie mtoda firma, dziatajgca od 2006 roku, ale
... podkreslajgca swdj dynamiczny rozwdj. Nalezy zaznaczy¢, iz jest to
agencja lokalna, majaca swojg siedzibe w todzi. Firma swiadczy ustugi
IDEA rekrutacji pracownikéw, oraz ustugi outsourcingu i pracy tymczasowej.
Z analizy oficjalnej strony internetowej agencji nie wynika, by
specjalizowata sie w rekrutacji pracownikdw w okreslonych sektorach.
Podkreslana jest raczej elastycznos¢ oferty firmy.

FLEXIDEA publikuje prawie wytgcznie na potaczonym portalu
praca.onet.pl/gazetapraca.pl. Wszystkie oferty dotyczyty pracy w Polsce i formutowane byty w jezyku polskim.
Firma poszukiwata pracownikdw przede wszystkim na nizsze stanowiska, ale wymagajace posiadania
okresdlonych kwalifikacji — robotnicy przemystowi i rzemieslnicy oraz operatorzy maszyn i urzadzen. Zdarzaty sie
rowniez oferty pracy dla specjalistéw (inzynierowie utrzymania ruchu lub specjalisci w zakresie sprzedazy)
i technikéw oraz innego $redniego personelu (gtéwnie laboranci biochemiczni), chociaz zdecydowanie rzadziej.
Ogtoszenia konstruowane sg w zblizony sposdb, precyzujac obowigzki, wymagania, a takze oferte, ktéra rézni
sie w zaleznosci od stanowiska (w stosunku do robotnikow przemystowych i rzemiesinikdw oraz operatorow
maszyn i urzadzen pojawiaja sie informacje o formie i warunkach zatrudnienia, za$ na wyzszych stanowiskach
podkreslane sg przede wszystkim dodatkowe benefity).

Ponizej zostato zamieszczone przyktadowe ogtoszenie firmy w jezyku polskim.
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Agencja Zatrudnienia Flexidea Sp. z 0. 0. (Numer Wpisu do Rejestru Agencji Zatrudnienia: 2591), dla swojego
Klienta, miedzynarodowej firmy produkcyjnej z branzy przemystowej, poszukuje osoby na stanowisko:
Monter/Serwisant
Nr ref. PLM/KS/2013
Do obowigzkéw pracownika nalezg czynnosci montazowo-logistyczne w dziale mechanicznym oraz serwis
silnikow, falownikéw, przektadni itd. na miejscu oraz bezposrednio u Klienta.
Wymagania:

wyksztalcenie mechaniczne badz znajomos$¢ zagadnien mechanicznych;

doswiadczenie w pracy z urzadzeniami mechanicznymi oraz zainteresowania dziedzing
mechaniki/elektromechaniki;

znajomos¢ rysunku technicznego;

znajomos$¢ obstugi komputera, w szczegélnosci Ms Office;
prawo jazdy kat. B

mile widziane uprawnienia do obstugi suwnic;
kreatywnosc, otwarto$¢ na wyzwania, samodzielno$¢.

Oferujemy:
prace w kilkuosobowym zespole serwisowym;
mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia zwodowego w firmie o ugruntowanej pozycji na rynku;
mozliwo$¢ zdobycia stabilnej i dlugotrwatej pracy;
zatrudnienie na podstwaie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy.

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV na adres emial: rekrutacja@flexidea.pl wraz z numerem ref.

w tytule maila PLM/KS/2013 lub z tozenie aplikacji osobiscie w siedzibie firmy Flexidea Sp. z o. o., ul.
Wolcznaska 73, tel. 42 630 44 44

Agencja zatrudnienia Flexidea Sp. z 0.0. (Nr wpisu do Rejestru Agencji Zatrudnienia: 2591) dla swojego Klienta,
firmy produkcyjnej z branzy farmaceutycznej poszukuje pracownikana stanowisko:
LABORANT (w obszarze probkowania)

Obowigzki:
Pobieranie préb materiatow wyjsciowych i opakowaniowych oraz produktu bulk.
Wykorzystywanie sprzetu laboratoryjnego zgodnie z przeznaczeniem.
Wypetnianie instrukcji prébkowania.
Zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci bezposredniemu przetozonemu.

Wymagania:
wyksztatcenie srednie lub wyzsze o profilu biologicznym, chemicznym, farmaceutycznym
mile widziane doswiadczenie w pracy na produkcji
umiejetnos¢ obstugi komputera
aktualna ksigzeczka Sanepid lub gotowos¢ do jej wyrobienia

Oferujemy:
udziat w ciekawym i odpowiedzialnym projekcie produkcji lekéw
bogaty pakiet socjalny dla pracownika oraz cztonkéw rodziny (m.in. bony, bezptatna opieka medyczna,
dodatkowe ubezpieczenie)
atrakcyjny system premii
przyjazng atmosfere
stabilne zatrudnienie
bezptatny transport do zaktadu z Lodzi

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV wraz z nr ref.: AG/LAB/PROB/GP na adres

rekrutacja@flexidea.pl

Firma HAYS w obecnym pomiarze wykazata sie mniejszg aktywnoscia, niz przed rokiem, zamieszczajac 110 ofert
i spadajac tym samym z pierwszej na pigta pozycje (w 2012 roku 152 oferty, zas w 2011 roku 86).
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Grupa Hays posiada 245 biur w 33 krajach w Europie, Azji, Ameryce Potudniowej, Australii, Nowej Zelandii,
Chinach, Japonii, Hong Kongu i Kanadzie. Polski oddziat istnieje od 2002 roku, biura zlokalizowane sg w
Warszawie, Katowicach, Wroctawiu, Krakowie, Gdyni, todzi, Poznaniu oraz Szczecinie.

. Hays oferuje ustugi w zakresie rekrutacji specjalistycznej,

Hm REEFUItI_ﬂg experts doradztwa HR, Outplacementu, Executive Search,
worldwide Recruitment Process Outsourcing, IT Contracting, Digital &

SUKCES FIRMY KSZTALTUJA LUDZIE Creative, Temporary Becruitment oraz
SPECJALIZUJEMY SIE W REKRUTA LEPSZYCH Interim Management. Swiadczy ustugi w

PR 1AL T AT YA ! sektorach  prywatnym i publicznym,
realizujgc  projekty do pracy statej,
“‘//H - tymczasowej oraz na kontrakt.
Firma specjalizuje sie w nastepujgcych branzach: finanse i ksiegowos$¢, budownictwo i nieruchomosci,
produkcja i inzynieria, energetyka, IT i telekomunikacja, farmacja i sprzet medyczny, sprzedaz i marketing,
administracja i obstuga klienta, ustugi biznesowe. Hays Polska przedstawia sie jako firma wyrdzniajaca sie na tle
konkurencji unikalnym systemem rekrutacji wysokiej klasy specjalistow, manageréw oraz pracownikéw
wyzszego szczebla.

Swoje oferty firma publikowata gtéwnie na portalu pracuj.pl, ewentualnie na potaczonych portalach
gazetapraca.pl/ praca.onet.pl. Gtéwnie poszukiwani byli specjalisci oraz technicy i inny $redni personel, rzadziej
kierownicy.

Oferty tej firmy nie sg szczegdlnie rozbudowane, ale rzeczowe, z podkresleniem prestizu pracodawcy —
rozwijajaca sie firma, miedzynarodowy koncern, lider w swojej branzy itp. W wiekszos¢ oferty formutowane
byty w jezyku angielskim. Ponizej zamieszczono przyktadowg oferte tego posrednika w jezyku polskim.

H AY Recruiting experts
in Manufacturing & Operations

Koordynator ds. celnych
Warszawa
NR REF.: 1032829

Naszym Klientem jest miedzynarodowy koncern, zdecydowany lider w swojej branzy, ktéry do centrali firmy w
Warszawie do nowo budowanego globalnego zespotu poszukuje kandydatéw na stanowisko Koordynator ds.
celnych.

Kandydat, ktérego poszukujemy bedzie odpowiadat za wsparcie w ramach obstugi celnej globalnych
oddziatéw firmy. Bedzie odpowiedzialny za wdrazanie koncepcji operacyjnych i procedur zwigzanych z
handlem zagranicznym i pochodzeniem towaréw oraz preferencjami celnymi. Koordynator ds. celnych
bedzie takze brat czynny udziat w sprawnym funkcjonowaniu organizacji i usprawnianiu proceséw wewnetrznych
oraz bedzie wspoétpracowat i wspierat globalne oddziaty firmy.

Idealny Kandydat na stanowisko Koordynator ds. celnych posiada wyksztatcenie wyzsze
(ekonomiczne lub prawne) i kilkuletnie do$wiadczenie na podobnym stanowisku. Doskonale porusza
sie w procesach i dokumentacji zwigzanej z importem, eksportem i administracjg celng. Kandydat
powinien takze zna¢ obowigzujace prawo celne i prawo regulujace migdzynarodowe stosunki gospodarcze.
Powinien umie¢ poruszac¢ sie w przepisach, jak réwniez posiada¢ wiedze pozwalajaca na doradztwo w zakresie
stosowania odpowiednich procedur celnych. Idealny Kandydat jest samodzielny, potrafi wykaza¢ sie
inicjatywa i budowaé¢ diugotrwate relacje. Niezbednym wymogiem jest znajomos$¢ jezyka angielskiego
w stopniu bardzo dobrym.

Nasz klient oferuje prace w migdzynarodowym, bardzo dynamicznie rozwijajacym si¢ koncernie, w

nowo budowanym zespole. Dotgczajac do naszego klienta otrzymasz atrakcyjne wynagrodzenie wraz
z bogatym pakietem $wiadczen dodatkowych.
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Kolejne miejsce zajeta firma REED z liczbg 105 ofert (szésta pozycja). Agencja ta po raz pierwszy znalazta sie
w czotéwce posrednikdw, zwiekszajgc istotnie swojg aktywnos¢ w stosunku do dwdch poprzednich pomiaréw
(w 2012 roku — 26 ofert, w 2011 — 15 ofert).

Firma Reed podkresla swojg bogata historie — rekrutacje pracownikéw prowadzi od lat
60. ubiegtego wieku i posiada biura w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Azji Potudniowo-
Wschodniej oraz Australii i Oceanii. W Polsce firma dziata od 2005 roku nieustannie sie
rozwijajac. Obecnie oferuje nastepujgce ustugi: poszukiwania bezposrednie pracownikéw
(Direct & Executive Search), specjalistyczna rekrutacja na state (Search & Selection), praca
tymczasowa i outsourcingu personelu, weryfikacja i ocena kandydatéw (Assesssment
Centre), okreslenie potencjalnych kierunkdw rozwoju pracownikow (Development
Centre) oraz doradztwo personalne. Firma specjalizuje sie w nastepujacych branzach: Finanse i ksiegowos¢, IT i
telekomunikacja, Nieruchomosci i budownictwo, Inzynieria i produkcja, Sprzedaz i Marketing oraz Obstuga
biznesowa.

Firma ta publikowata wytgcznie na portalu pracuj.pl. Poszukiwano kandydatéw wytgcznie na stanowiska
wyzszego i $redniego szczebla — najczesciej specjalistow (gtéwnie informatykéw i specjalistow IT oraz
specjalistéw ds. ekonomicznych i zarzadzania) i technikdéw oraz innego sredniego personelu ($redni personel ds.
administracji i biznesu).

Czesto swoje ogtoszenia formutowata w jezyku angielskim. W zakresie tresci ofert nie odbiega od pozostatych
kluczowych posrednikéw. Ponizej zostato zamieszczone przyktadowe ogtoszenie tego posrednika.

REED

TECHNOLOGY
" people make the difference
EEE y e piERN SRR

Jestesmy polskim oddziatem, wiodacej na rynku brytyjskim, firmy doradztwa personalnego
REED, ktora prowadzi dziatania z zakresu profesjonalnej rekrutacji i selekcji od 1960 roku.

W Polsce prowadzimy specjalistyczne ushugi rekrutacyjne w obszarze: Accountancy,
Banking, Finance, IT & Telecoms, Property & Construction, Engineering, Sales &
Marketing oraz HR.

Naszym Klientem jest rozwijajace si¢ Centrum Obstugi Finansowo-Ksiggowej. W zwiazku z

dynamicznym rozwojem, nasz Klient poszukuje Kandydatéw, chcacych rozpocza¢ lub
kontynuowac karier¢ w Ksiggowosci Migdzynarodowej.

Asystent KsiegowoSci- j. francuski (do§wiadczenie nie
wymagane)

Miejsce pracy: Lodz
FR/Ldz/K-2013
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Zadania:

Terminowe przetwarzanie dokumentacji oraz ptatnosci klientow firmy
Przygotowanie i sprawdzanie ptatno$ci

Rozliczanie wydatkow stuzbowych

Uzgadnianie sald, wyjasnianie niezgodnosci

Kontrola i uzgadnianie sald oraz kont z kontrahentami zagranicznymi

« Dbatos¢ o zapewnienie odpowiedniego obiegu dokumentacji Dzialu Controllingu.

e o o o

Wymagania:

Bardzo dobra znajomos¢ jezyka francuskiego jest warunkiem koniecznym
Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Kierunkowe wyksztalcenie wyzsze mile widziane (kierunki finansowo-ksiggowe)
Bardzo dobra znajomo$¢ pakietu MS Office

Umiejgtnosé efektywnej pracy w zespole

Wysoki poziom umiejgtnosci komunikacyjnych i interpersonalnych.

e o o o o

Oferujemy:

e Cickawa i stabilng pracg w profesjonalnym i migdzynarodowym $rodowisku

e Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, dostgp do najlepszych praktyk, zaawansowanych
technologii i nowoczesnych proceséw

o Doskonalg atmosferg pracy

e Pakiet benefitow

Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy sig tylko z wybranymi kandydatami.
Osoby zainteresowane prosimy o przystanie CV na adres e-mail:

lukasz.olejniczak@reedglobal.com

Nastepny w hierarchii posrednik PGB HUMAN RESOURCES (96 ofert) publikuje wytacznie na potaczonych
portalach onet.praca.pl/gazetapraca.pl. MANPOWER (95 ofert) gtéwnie publikuje na portalu praca.gratka.pl,
ale réwniez w pozostatych krajowych serwisach.

Pracuj.pl jest wtasciwie jedynym miejscem publikacji ofert posrednikéw zajmujgcych pozycje 9 - EXPERIS oraz
11 — RANDSTAD. Z kolei CPL JOBS (8 pozycja) podzielit swe oferty pomiedzy portale pracuj.pl oraz
praca.gratka.pl.

Tabela 5 zawiera dane dotyczace liczby ofert ztozonych przez poszczegdlnych posrednikéw oraz miejsca ich
publikacji. W tabeli uwzgledniono posrednikdéw, ktérzy w badanym okresie ztozyli co najmniej 10 ofert.
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Tabela 5: Posrednicy, ktérzy ztozyli co najmniej 10 ofert — ogétem oraz ze wzgledu na portal. Wiosna 2013r 2,

RAZEM pracuj.pl onet.praca.pl/gazeta.praca.pl praca.gratka tédzkie portale lokalne
(N=2637) (N=1157) (N=347) (N=225)
liczba liczba czba liczba liczba
1) GRAFTON
RECRUITMENT POLSKA 166 6,3% 37 3,2% 130 14,0% 1 0,3% 0 0,0%
SP.Z0.0.
2) GOWORK.PL 132 5,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 132 58,7%
3) ANTAL 131 5,0% 131 11,3% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
4) FLEXIDEASP.Z 0.0 128 4,9% 1 0,1% 126 13,6% 1 0,3% 0 0,0%
5) HAYS 110 4,2% 68 5,9% 44 4,8% 0 0,0% 0 0,0%
6) REED 105 4,0% 105 9,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
7) PGB HUMAN
) RESOURCES 96 3,6% 0 0,0% 96 10,4% 0 0,0% 0 0,0%
8) MANPOWER 95 3,6% 24 2,1% 12 1,3% 60 17,3% 0 0,0%
9) EXPERIS 90 3,4% 89 7,7% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
10) CPLJOBS 87 3,3% 51 4,4% 37 4,0% 0 0,0% 0 0,0%
11) RANDSTAD 82 3,1% 78 6,7% 2 0,2% 2 0,6% 0 0,0%
12) ADECCO POLAND SP. Z
) 0.0 81 3,1% 20 1,7% 38 4,1% 0 0,0% 23 10,2%
13) START PEOPLE 77 2,9% 38 3,3% 0 0,0% 43 12,4% 0 0,0%
14) TRENKWALDER 64 2,4% 3 0,3% 40 4,3% 25 7,2% 0 0,0%

12 ¢ olorem zaznaczono te portale, na ktérych dany posrednik publikowat najczesciej.
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RAZEM pracuj.pl onet.praca.pl/gazeta.praca.pl praca.gratka tédzkie portale lokalne

(N=2637) (N=1157) (N=926) (N=347) (N=225)

30) BANK DANYCH O

INZYNIERACH 19 0,7% 19 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
31) ARCHE  CONSULTING
) $P.70.0 16 0,6% 16 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
32) GOODMAN
DORADZTWO 15 0,6% 15 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
PERSONALNE S.C.
33) JOBSPLUS 13 0,5% 5 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 8 3,6%
34) OTTO POLSKA SP. Z
) 0.0 13 0,5% 13 1,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
35) GOLDMAN
) RECRUITMENT 13 0,5% 13 1,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
36) DPM SP.Z0.0. 12 0,5% 12 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
37) INTERKADRASPZ0.0. 12 0,5% 0 0,0% 7 0,8% 5 1,4% 0 0,0%
38) ADVISORY GROUP TEST
) HUMAN RESOURCES 11 0,4% 1 0,1% 10 1,1% 0 0,0% 0 0,0%
39) APT WTS 11 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 11 3,2% 0 0,0%
40) PROGRES HR 11 0,4% 7 0,6% 4 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
41) ALPHACONSULT KG 11 0,4% 0 0,0% 11 1,2% 0 0,0% 0 0,0%
42) DEVONSHIRE 10 0,4% 10 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
43) TEMPUS A 10 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 10 2,9% 0 0,0%
44) INTERIMAX 10 0,4% 0 0,0% 8 0,9% 2 0,6% 0 0,0%
45) SOLID SERVICE SP. Z
) 10 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 10 4,4%

0.0.
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Na przestrzeni lat 2011-2012 wsréd ogdétu posrednikdw o 16 p.p. zwiekszyt sie udziat ogtoszen oferujgcych
prace w Polsce. Obecny pomiar przynidst nieznaczne odwrécenie tego trendu i wzrost o prawie 3 p.p. odsetka
ogtoszen oferujacych prace poza granicami kraju —z 13,6% w 2012 roku do 16,3% w 2013.

Patrzac na posrednikéow oferujgcych w badanym okresie najwiekszg liczbe ofert widaé, ze jedynie GOWORK.PL
jest firmg sprofilowang na rynek zagraniczny (niemal wszystkie oferty tej agencji dotycza Niemiec i pracy dla
opiekundéw osdb starszych). Kluczowe agencje posrednictwa pracy, ktére oferowaty zatrudnienie za granica to:
HAYS, REED, PGB Human Resources oraz EXPERIS. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz byty to pojedyncze ogtoszenia (2-
3 oferty). W badanym okresie wytacznie na rynek polski rekrutowaty pracownikdw ANTAL oraz FLEXIDEA (por.

Rysunek 15).

Rysunek 15. Oferta najwiekszych posrednikéw ze wzgledu na miejsce pracy — Polska vs. poza granicami Polski. Wiosna 2013r.

Biorgc pod uwage tylko rynek Polski sytuacja w stosunku do poprzednich pomiaréw ulegta zmianie. W 2011
roku zdecydowanym liderem byt MANPOWER (10%), za$ w nastepnej kolejnosci HAYS oraz GRAFTON (obydwie
agencje ponad 5% ofert). W 2012 roku z kolei na pierwszym miejscu plasowat sie HAYS — 8,7% ofert, za$ zaraz
za nim RANDSTAD (7,7%),a na trzeciej pozycji agencja MOST WANTED (5%).

Aktualnie pozycje lidera objeta firma GRAFTON (7,5%), a tuz za nig znalazty sie ANTAL (5,9%) oraz FLEXIDEA
(5,8%). Agencja HAYS zajmujgca w zesztym roku czotowa lokate spadta na czwartg pozycje (4,8%).

Powyzej 4% ofert dotyczacych pracy na rynku polskim w badanym okresie zamiescity rowniez REED,
MANPOWER oraz PGB HUMAN RESOURCES (por. Rysunek 16).

W obecnym pomiarze nastgpita istotna zmiana na pozycji gtéwnej agencji oferujgcej prace poza granicami
Polski. Aktualnie pierwszg pozycje uzyskata firma GOWORK.PL — nalezato do niej prawie co trzecie ogtoszenie.
Na przestrzeni lat 2011-2013 ostabta dominujgca pozycja agencji AHEAD ENGINEERING. W pomiarze w 2011
roku w posiadaniu tej agencji byta niemal potowa wszystkich ofert oferujgcych prace poza granicami Polski, w
2012 roku odsetek ten wynidst 20%, a obecnie zaledwie 7,2%.

Wéréd lideréw znajduijg sie takze: ZEITMANN (8,9%), AGENCIA PRACY KONCEPCIA (7,9%) oraz ADECCO (5,4%)
(por. Rysunek 17).
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Rysunek 16. Posrednicy oferujacy najwyzszy odsetek ofert pracy w Polsce. Wiosna 2013r.

o o oL

Wiekszos¢ posrednikdw poszukuje pracownikéw wysoko wykwalifikowanych — dyrektoréw, kierownikéw oraz
specjalistow i technikéw.

Obecny pomiar przynidst zahamowanie wzrostu odsetka ofert w tej grupie - oferty pracy odnoszace sie do 3
najwyzszych grup zawodowych obecnie stanowig 70% wszystkich ofert posrednikéw (w ubiegtym pomiarze
72,2%, za$ w 2011 roku 62,3%).

Niektére agencje poszukuja wrecz jedynie takich pracownikéw. Agencje, ktérych oferta dotyczy niemal
w catosci pracownikéw o najwyzszych kwalifikacjach to GOWORK.PL (100% - ale s3 to oferty dla opiekunéw
0s6b starszych w grupie technikéw i sSredniego personelu), EXPERIS (99%), a takze HAYS i ANTAL (okoto 90%).

Firmy poszukujace przede wszystkim pracownikéw na stanowiska nizszego szczebla to FLEXIDEA (71% ofert tej
firmy to oferty skierowane do pracownikdw z nizszych grup w hierarchii KSiZ). Z kolei MANPOWER relatywnie
najczesciej poszukiwat pracownikéw biurowych oraz ustugowych (36%) (por. Rysunek 18).

str. 62



Rysunek 18. Oferta posrednikow ze wzgledu na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach. Wiosna 2013r

O ile na przestrzeni lat 2009-2010 rynek posrednikéw byt dos¢ stabilny, o tyle od 2011 roku odnotowa¢ nalezy
znaczng dynamike i zmiennos$¢ wsrdd gtdwnych oferentéw.

Ubiegtoroczny lider — agencja HAYS, ktéra w latach 2009-2012 sukcesywnie zwiekszat swdj udziat w rynku zostat
aktualnie wyprzedzony przez cztery inne firmy.

Na pierwszej pozycji w obecnym pomiarze uplasowata sie firma GRAFTON RECRUITMENT, ktéra prawie 9-
krotnie zwiekszyta swojg aktywnos¢ w zakresie ofertowania w stosunku do poprzedniego pomiaru (z 19 ofert w
2012 roku do 166 w 2013). Agencja ta juz znajdowata sie w czotéwce w 2011 roku zajmujac trzecie miejsce.
Druga pozycje zajeta firma GOWORK.PL, ktéra wczesniej nie byta obecna na rynku posrednikéw.

W czotédwce znalazta sie rowniez firma ANTAL, ktora jest obecna w pomiarach od 2009 roku, a od 2011 notuje
wysoka aktywnosé.

Czwarta pozycje zajmuje firma FLEXIDEA, ktdra réwniez zwiekszyta istotnie swojg aktywnosé¢ — w 2012
zamiescita 41 ofert, a w obecnym pomiarze juz 128. Agencja ta nie byta notowana w latach 2009-2011.

Ponadto istotnie ograniczyty swoje udziaty w rynku takie agencje jak, RANDSTAD, MOST WANTED!, AHEAD
PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. , HRK, czy tez INTERKADRA, ktéra wypadta z grupy najwiekszych
oferentéw. W to miejsce pojawito sie kilka nowych agencji, ktére w poprzednich pomiarach nie miaty znaczenia
(por. Tabela 6).

Tabela 6: Liczba ofert ztozona przez poszczeg6lnych posrednikéw. Lata 2009-2013 poréwnanie®.

2012 2011 2010 2009
GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z 0.0. 166 19 88 41 30
GOWORK.PL 132
ANTAL 131 77 86 35 3
FLEXIDEASP.Z 0.0 128 41
HAYS 110 152 86 35 43
REED 105 26 15

13 W tabeli zamieszczono posrednikdw, ktérzy w 2013 roku w badanym okresie zamiescili co najmniej 19 ofert. Brak wartosci w kolumnie
dotyczacej roku 2012 i 2011 oznacza, ze posrednik ten ztozyt mniej niz 10 ofert lub nie ztozyt ich wcale. W przypadku pomiaréw z lat 2009-
2010 brak danych w odpowiednich kolumnach oznacza, ze agencja nie byta uwzgledniona w raporcie z badan — w tych przypadkach nie
jesteSmy w stanie stwierdzi¢, czy agencje te byty w ogdle nieobecne, czy tez miaty mate znaczenie.
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4

PGB Human Resources 96

MANPOWER 95 78 149 197 208
EXPERIS 90 41

CPL JOBS 87 41 80

RANDSTAD 82 131 60 82 80
ADECCO POLAND SP.Z 0.0 81 75 11 81 134
START PEOPLE 77 42 47 73 90
TRENKWALDER 64 17 35 19
PRZEDSTAWICIELE.PL 61

DIVERSE CONSULTING GROUP SP. Z 0.0. 45 17

Gl GROUP SP.Z 0.0 41 41 52

MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP 40 86 15

ZEITMANN 38

OBIETTIVO LAVORO 37 40

AGENCJA PRACY KONCEPCJA 34

AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. 31 54 190

G-FORCE SP. Z 0.0. 31 26 11

EXECUTIVE OFFER SP. Z 0.0. 31

WORK SERVICE S. A 30 27 14

NEOPROJECTASP.Z 0.0 28 24

HRK 24 40 27 392 62
TELIT MANAGEMENT SP. Z 0. O. 22

GRUPA PROMO —JOBMAN.PL 20

BANK DANYCH O INZYNIERACH 19

5.3 Charakterystyka pracodawcow oraz zamieszczanych przez nich ofert

Oferty przedstawiajacych sie pracodawcéw, rzadziej, niz w ubiegtorocznym pomiarze, a podobnie jak
w pomiarze w 2011 roku, stanowig 47% analizowanego zbioru.

Przedstawiajacy sie pracodawcy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym (podobnie jak
w pomiarach ubiegtych) najczesciej na portalu pracuj.pl (67% ofert tego portalu) oraz rzadziej na potagczonym
portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (47% - istotnie mniej, niz w poprzednich dwéch pomiarach). Najrzadszym
miejscem umieszczania ofert przez ujawniajgcych swa nazwe pracodawcéw byty tédzkie portale lokalne (11%).
Nalezy przy tym podkresli¢, ze w przypadku tych ostatnich odsetek ofert przedstawiajacych sie pracodawcow
zmalat od ostatniego pomiaru az o 15 punktéw procentowych.

Ujawniajgcy swa nazwe pracodawcy poszukiwali pracownikéw we wszystkich grupach zawodowych. Najczesciej
oferty dotyczyty pracy dla specjalistow (podobnie jak w poprzednich pomiarach), a takze kierownikéw (57% -
wzrost 0 5 p.p. od 2011 r.), technikéw (54% - spadek o 5 p.p. od 2011 r.) oraz pracownikéw biurowych (50% -
spadek o 9 p.p. od 2012 r.). Pracodawcy, ktérzy podawali swojg nazwe, najrzadziej poszukiwali obecnie
pracownikdéw o najnizszych kwalifikacjach - wsréd ofert skierowanych do pracownikéw przy pracach prostych
nazwe pracodawca ujawniat w nieco wiecej, niz co szdstej ofercie, podczas gdy w stosunku do specjalistow
w 59%. W stosunku do ubiegtorocznego pomiaru tendencja ta ulegta nieznacznemu wyostrzeniu.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach, przedstawiajacy sie pracodawca znacznie czesciej poszukiwat
pracownika do pracy w Polsce (49%)niz za granicy. Co ciekawe, jednoczesnie oferty pracodawcéw czesciej
formutowane byty w jezyku obcym niz w jezyku polskim (56% w poréwnaniu do 46% w jezyku polskim), a
réznica ta w stosunku do ubiegtego pomiaru zwiekszyta sie, wracajac do poziomu z jesieni 2011. Natomiast w
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stosunku do poprzedniego pomiaru o 12 punktéw procentowych zmalata czestos¢ oferowania przez
pracodawcdw pracy za granicg, osiggajgc réwniez poziom z 2011 roku (2011 — 14%, 2012 - 26%, 2013 — 14%)
(por. Rysunek 19).

Rynek pracodawcéw sktadajacych oferty dla mieszkancow wojewddztwa tddzkiego jest znacznie bardziej
rozdrobniony niz rynek posrednikéw.

W trakcie badanego okresu odnotowano 2363 aplikujgcych firm, przy czym przynajmniej 3 oferty ztozyto 428
firm, generujac tym samym 54% wszystkich ofert ztozonych przez przedstawiajacych sie pracodawcow. 1513
pracodawcow ztozyto tylko jedng oferte.

Nalezy jednak podkresli¢, ze okoto 1/5 ofert pochodzgcych od pracodawcéw podajgcych swoje dane jest
generowana przez 55 firm (w pomiarze z 2012 roku podobna frakcja byta generowana przez 59 firm, zas w 2011
przez 44 firmy), ktére zamiescity w badanym okresie co najmniej 10 ogtoszen.
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Rysunek 19. Charakterystyka ofert sktadanych przez przedstawiajacych sie pracodawcoéw. Jesierr 2011, wiosna 2012, wiosna 2013 —
poréwnanie.

U7o ZU7 407 60%

Analiza poréwnawcza wynikdw pieciu analizowanych pomiaréow wskazuje, ze pracodawcy poprzez ogtoszenia
internetowe rekrutujg pracownikéw doraznie — nie ma firmy, ktéra w sposdb staty bytaby obecna wsréd
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lideréw publikacji ogtoszen, a w kazdym z pomiardw liderzy sg inni. W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru
wsérdd najbardziej aktywnych firm pozostaty firmy ACCENTURE, NOKIA SIEMENS NETWORKS SP. z o.0.,
CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0. Istotnie zmniejszyta sie natomiast aktywnos¢ firm ABB Sp. z 0. 0., CONNECTIS
oraz CIBER POLSKA SP.Z O.0.

W obecnym pomiarze na pierwszym miejscu znalazta sie firma ACCENTURE, zamieszczajgc w analizowanym
okresie 258 ofert pracy. Wszystkie te oferty byty zamieszczone bezposrednio przez firme, bez korzystania z
ustug firm posredniczgcych. Firma ta w poprzednim pomiarze zajmowata drugie miejsce z liczbg 62 ofert pracy,
zas w 2011 roku trzecie z liczbg 56 ofert. Widoczny jest zatem znaczacy wzrost aktywnosci tej firmy —
czterokrotnie zwiekszyta sie liczba zamieszczonych przez nig ogtoszen.

-]
accenture

High performance. Delivered.

Accenture jest miedzynarodowa firma zajmujacg sie konsultingiem, nowoczesnymi technologiami
i outsourcingiem. Obecnie posiada biura w ponad 120 krajach. W Polsce Accenture dziata od 1996 (wtedy jako
Andersen Consulting, z ktérego Accenture wydzielito sie w 2001 roku). Aktualnie firma ma biura w dwédch
polskich miastach — siedzibe gtéwnga oraz Centrum Ustug Accenture (BPO Center) - Accenture Services Sp. z 0.0.
w Warszawie, a takze Accenture Technology Solutions Center w todzi. Firma pozycjonuje sie jako organizacja,
ktéra taczy duze doswiadczenie z bardzo szerokim polem dziatalnosci oraz kompleksowg znajomosciag
wszystkich branz i proceséw biznesowych. Ponadto firma jako swdj atut podkresla posiadanie bogatej wiedzy
specjalistycznej, nowoczesnych technologii, a takze przynaleznos¢ do globalnej sieci. Firma ta w badanym
okresie zamieszczata oferty nieco czesciej na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl, ale réwniez na
portalu pracuj.pl. Nie korzystata natomiast z pozostatych portali.

Firma ta poszukiwata niemal wytacznie specjalistow — analitykdw systemowych i programistéw oraz
specjalistow do spraw ekonomicznych i zarzgdzania, ewentualnie kierownikéw. Zaledwie dwie oferty
skierowane byty do pracownikéw biurowych, a zadna do pozostatych grup zawodowych. Wiekszos$¢ ofert pracy
tej firmy publikowana byta w jezyku angielskim. Oferty zwykle byly rozbudowane, szczegétowo precyzujac
przede wszystkim wymagania wobec kandydatow, ale réwniez obowigzki, czy oferte firmy (ale w obszarze
dodatkowych korzysci). Wiekszos¢ ofert firmy dotyczyta pracy w Warszawie. Kandydaci musieli réwniez
wielokrotnie liczy¢ sie z koniecznoscig wyjazdow stuzbowych, w tym za granice.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy tego pracodawcy - jedna w jezyku polskim oraz jedna
w jezyku angielskim.
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Accenture jest globalng firmg $wiadczacy ustugi z zakresu konsultingu, nowoczesnych technologii i outsourcingu. Ponad
259 tys. pracownikéw Accenture $wiadczy ustugi swoim klientom z ponad 120 krajow $wiata. taczac niezrownane
doswiadczenie, doskonatg znajomos$¢ wszystkich branz ifunkcji biznesowych oraz rozlegta wiedze z badan nad
najlepszymi firmami na catym $wiecie, Accenture wspoipracuje ze swoimi klientami, aby poméc im sta¢ sie
wysokoefektywnym przedsiebiorstwem lub organizacjg rzadowa. W roku finansowym zamknigtym 31 sierpnia 2012 roku,

Accenture osiggneto przychody netto siegajace 27,9 miliarda dolaréw. Strona internetowa firmy to www.accenture.com.

]muﬂ
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Consulting - Analityk/ Mtodszy Analityk
Microsoft Platform

Nasi analitycy wspierajq klientéw w projektach zaréwno od strony zarzadczej i organizacyjnej, jak
i technologicznej - projektujac, realizujgc, integrujac, testujac i wdrazajac skomplikowane
rozwigzania IT majace pdzniej ogromny wptyw na dziatalno$¢ operacyjng naszych klientéw. Kazdy
pracownik dziatu Consultingu jest przypisany do jednej z grup specjalistycznych, sq to: doradztwo
biznesowe, doradztwo w zakresie integracji systemdw i proceséw biznesowych oraz doradztwo
w zakresie technologii. Wspdolnym mianownikiem dla wszystkich pracownikow jest miks
umiejetnosci technicznych i zarzadczych, dzieki ktéremu sa oni w stanie w sposdb optymalny
wspomac potrzeby biznesowe klienta przy uzyciu nowoczesnych technologii.

Kwalifikacje:

»  Wyzsze wyksztatcenie (magister / magister inzynier) na kierunku technicznym - informatyka,
telekomunikacja lub kierunek pokrewny

»  Wizja kariery na przecieciu IT iBiznesu - w roli taczacej praktyczng znajomos¢ technologii
informatycznych ze zrozumieniem dziatalnosci biznesowej naszych klientéw

»  Praktyczna znajomosc technologii developerskich Microsoftu (zwtaszcza .NET Framework -
3.0/3.5/4.0+), umozliwiajaca projektowanie / koordynacje / review prac developerskich

»  Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego i polskiego

»  Wysoce rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne

»  Zdolnos¢ analitycznego myslenia

»  Kreatywnos¢ i umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw

»  Dyspozycyjno$¢ oraz mobilno$¢ w zakresie realizacji projektéw na terenie catej Polski oraz poza
granicami kraju. Siedziba firmy znajduje sie w Warszawie

Oferujemy:

»  Prace wrenomowanej firmie przy realizacji projektow dla wiodacych klientow polskich
i zagranicznych

»  Szerokie mozliwosci szybkiego rozwoju zawodowego dzieki jasno zdefiniowanej $ciezce
kariery(zarowno w zakresie zarzadczym jak i technologicznym)

»  Doskonatg atmosfere pracy

»  Dostep do doswiadczen pracownikow Accenture na catym $wiecie, zebranych w nowoczesnych
systemach zarzadzania wiedzg

»  Atrakcyjny pakiet szkolen (wtym szkolenia zagraniczne w USA) i certyfikacji (réwniez
technologicznych)
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Accenture is a global management consulting, technology services and outsourcing company, with approximately
259,000 people serving clients in more than 120 countries. Combining unparalleled experience, comprehensive
capabilities across all industries and business functions, and extensive research on the world's most successful
companies, Accenture collaborates with clients to help them become high-performance businesses and governments.
The company generated net revenues of US$27.9 billion for the fiscal year ended Aug. 31, 2012. Its home page is

www.accenture.com.

Global Talent and Innovation Network (GTIN) is Accenture’s strategic ‘Distributed Consulting’ initiative. It aims to

strengthen the Management Consulting (click for more information) talent available to all geographies, service lines,
and industry practices. We have built and deployed a unique distributed consulting model that leverages the talent in our
global centers and embeds them effectively in local onshore / offshore teams. GTIN Global has scaled to 1500+
consultants, worked on 1200+ projects, with 58 Accenture Diamond and 50 Fortune Global 100 clients. GTIN Poland
practice is being grown aggressively with a mandate to service clients in EALA. The geographic focus for this role will be

countries like Germany, France, UK, Ireland, Sweden, Netherlands, Italy and other locations.

Manager in Products / Consumer Goods &
Services / GTIN

Located in Warsaw
Job Description:
Accenture’s Consulting workforce is involved in business consulting, process design work and the application of
technologies to business. Management Consulting professionals take responsibility for organizational change and
business transformation by helping clients design and execute new strategies, processes and business solutions.
A career in Consulting is varied and stimulating because each project presents a new challenge and will give you
exposure to new clients, business issues, technologies and people. We need people who are able to challenge
conventional thought, offer unique perspectives and conceive more innovative solutions for our clients.
Products is one of Accenture's five Operating Groups. The Products operating group comprises of four industry groups
— Consumer Goods & Services, Retail, AlIT (Automotive & Industrial Equipment, Transportation & Travel Services) and
Health & Life Sciences.
Consumer Goods & Services (FMCG) Industry Group serves CPG companies across functions (e.g. Strategy, Sales &
Marketing, Supply Chain etc.) and across constituents of business services (e.g. Digital Marketing, Perfect Sales etc.)
Key responsibilities of the role:
»  Business Development: Support efforts of Industry leads to identify and win potential opportunities for the practice
»  Project Delivery: Ensuring high quality and in time project delivery
»  Work on small to medium-size teams to deliver projects for global clients

»  Independently handle project work stream, with limited supervision

v Industry Expertise: Provide industry expertise in various sub segments. Develop deep skills and experience in
specialized industry offerings

» Domain Development: Development of assets and methodologies, development of point-of-view, research or white
papers, support development of marketing collateral, public speaking and publication in industry periodicals.
Key Competencies and Characteristics:

»  Ability to perform in different scopes of consulting projects - For e.g. Strategy, process design,delivery/execution,
value assessment driven by data analysis, research and benchmarking

»  Possesses excellent communication (written and oral) skills and excellent presentation skills
»  Comfortable working at the highest levels of client organizations
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v Excellent team work and ability to work in distributed delivery environment

Requirements:
’ Minimum master's degree, MBA will be an asset

v Excellent English communication skills (written & spoken) + good level of the other foreign language e.g. German,
Italian, Russian, French, Spanish. German or French is preferred.

» 7+ years of overall industry or consulting experience (preferred)
v Should have worked in the CGS industry or done extensive consulting with large, international clients
»  Should understand and have an exposure to Digital Marketing, multi-channel, e-commerce (preferred):
e Digital Marketing
e  Website/Portal build with ecommerce and social media integration from marketing perspective
e  Facebook /mobile apps for brand promotions
. Mobile, email, social media marketing
e  Couponing
e SEO/SEM
e Online Reputation Management
e  Digital Analytics (Google Analytics, Facebook Insights etc)
e Digital advertising metrics and Return on Investment
e  Digital agency/client managemen
e  Any exposure to web hosting and technical build will be a plus
»  Or should have experience in at least 2 of the following areas:
e  Commercial Analysis (with deep commercial experience)
e  Sales Channel & Distribution Strategy & Processes
e  Trade Promotion Management Strategy / Processes / System Solutions
e  Supply Chain Planning & Process Transformation
e  Global Operations / Market entry strategy development
»  Should be skilled in using MS Excel, MS Access and MS Powerpoint
»  Should have managed small teams and project delivery experience
»  Should express strong business development experience and abilities

Working Conditions

v Headquarter: Warsaw as primary place of work

v Willing to work at client locations mostly across Europe, but also other locations, for short or long term

v Willing to travel min 60% (annual) of time and could be more. Travel is required and may be 80%-100% on a weekly
basis (typically Monday — Friday)

Our offer:

»  Permanent employment contract

v Attractive benefits package

»  Challenging job in a professional and multinational environment

v Opportunity to gain skills, knowledge and experience, together with highly marketable specialists

v Opportunity to work with Global TOP Clients on large projects

v Core training program in US headquarter

»  Dynamic, international working environment

All of our consulting professionals receive comprehensive training covering business acumen, technical and professional
skills development. You'll also have opportunities to hone your functional skills and expertise in an area of
specialization. We offer a variety of formal and informal training programs at every level to help you acquire and build
specialized skills faster. Learning takes place both on the job and through formal training conducted online, in the
classroom, or in collaboration with teammates. The sheer variety of work we do, and the experience it offers, provide an

unbeatable platform from which to continue building vour career. Home page is www.accenture.com.
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Drugg pozycje w obecnym pomiarze zajeta firma NOKIA SIEMENS NETWORKS Sp. z 0.0., ktdra zamiescita 58
ofert (wszystkie zamieszczone bezposrednio przez firme). W stosunku do ubiegtego pomiaru firma awansowata
z trzeciej pozycji, ale zachowata taki sam poziom ofertowania — w roku 2012 zamiescita 56 ogtoszen.

Jest to spodtka joint venture powstata miedzy dziatem COM firmy Siemens AG i dziatem Network Business Group
Nokia Siemens firmy Nokia. Firma produkuje oprogramowanie isprzet teleinformatyczny,

Networks gtéwnie dla sieci telefonii komorkowej, ale réwniez oferuje profesjonalne ustugi
- (doradztwo, integracja systemow, wdrozenia, utrzymanie, ustugi zarzadcze). W
il Polsce spotka ma gtdwna siedzibe w Warszawie oraz biura we Wroctawiu (gdzie

miesci sie jedno z jej najwiekszych centréw badan i rozwoju) i w Krakowie.

Oferty swoje zamieszczata na portalach pracuj.pl oraz potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl. Firma
ta poszukiwata niemal wytgcznie specjalistow (55 na 58 ofert) — najczesciej inzynierow systemoéw i sieci
komputerowych. Prawie wszystkie oferty sformutowane byty w jezyku angielskim. Wyjatek stanowita oferta
skierowana do pracownika nizszego szczebla — z grupy pracownikdow biurowych. Ogtoszenia tej firmy sg
sformutowane w sposdb bezposredni — wprost zwracajgc sie do potencjalnego pracownika. Jasno precyzuja
obowiazki, wymagania i, co najwazniejsze, korzysci. Cecha charakterystyczng ofert tego pracodawcy jest
wymaganie od potencjalnego pracownika gotowosci do przeprowadzki do Wroctawia lub Krakowa, gdzie
znajduja sie biura firmy (osrodki technologiczne) oraz wskazywanie dodatkowych wymagan, ktore beda atutem
dla kandydatéw. Zadna z ofert nie dotyczyta pracy na terenie wojewddztwa tédzkiego.

Ponizej przyktadowe ogtoszenia tej firmy sformutowane w jezyku polskim oraz angielskim.

ARE YOU READY TO BE PART OF LEADING GLOBAL ENABLER OF
TELECOMMUNICATIONS SERVICES?

Java SE / J2EE Developer

Localization: Wroclaw, Poland

Professional challenges and career opportunities:

Nokia Siemens Networks European Software & Engineering Center is looking for motivated software
professionals for Software Engineer positions. The challenges you will face include support of various software
specification, developing, maintaining and testing processes.

In European Software & Engineering Center in Wroclaw we have a variety of opened positions for candidates
with wide range of work experience — from fresh graduates to highly experienced professionals. You have to
remember that the more experienced you are, the greater opportunities you have.

Position Description:

Java Software Engineer works under general direction and interprets internal/external business issues and
recommended best practice in own discipline. Plans, designs and executes items in own area. Coordinates own
activities within responsibility area.

Position Requirements:

Must have:

»  knowledge of Java SE / J2EE

»  knowledge of Object Oriented software design paradigms, design patterns;

»  knowledge of data bases (Oracle, SQL)

v familiarity with UNIX or/and Linux operating system

»  knowledge of software development processes and tools

»  good communication in English (both written and spoken);

»  Master's or Bachelor's degree in Engineering, Telecommunications, Computer Science or Software
Technology or an equivalent education;

»  readiness to relocate to Wroclaw, living in or nearby.

Nice to have:

»  knowledge of one or more of: EJB 3, JSF, JavaScript, CSS, SVN/GIT;

»  knowledge of XML

»  knowledge of mobile telecommunications;

»  knowledge of Scrum or other Agile methodologies;

»  other skills, professional knowledge and work experience will be an asset.
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'We can offer you:
competitive salary + bonuses depending on one's achievements;
medical care for you/your family;
flexible working time;
group life insurance;
paid extended parental leave (up to 8 weeks);
relocation package;
co-financing of nursery and kindergarten;
multiSport card (gyms, swimming pools, joga, fitness, etc.);
tickets to cinema, theater, opera, e-ticket;
lunch tickets.

ARE YOU READY TO BE PART OF LEADING GLOBAL ENABLER OF

TELECOMMUNICATIONS SERVICES?

Specjalista ds. Dokumentacji Technicznej
| Technical Writer

Miejsce pracy: Wroctaw

Dotacz do nas i zostan ekspertem w dziedzinie Technical Writing !
Technical Writing to do$¢ nowa dyscyplina, ktéra odgrywa coraz wigkszg role w wielu gateziach techniki.
W branzy telekomunikacyjnej profesjonalna dokumentacja techniczna jest niezbednym elementem kazdego
produktu, dzieki ktéremu nasi klienci sg w stanie zbudowa¢ a nastepnie zarzadzac siecia teleinformatyczna.
Europejskie Centrum Oprogramowania i Inzynierii Nokia Siemens Networks we Wroctawiu posiada zespot
specjalizujacy sie w tworzeniu dokumentacji technicznej. Naszym gtéwnym obszarem odpowiedzialnosci jest
tworzenie dokumentéw (instrukcji, opisow systemu, produktéw i funkcjonalnosci) dla systeméw telefonii LTE oraz
UMTS (WCDMA), ktore dostarczamy do operatoréw sieci mobilnych na catym swiecie.
Szukamy wiasnie Ciebie jesli chcesz...

zdoby¢ wiedze na temat najnowszych rozwigzan telekomunikacyjnych
zosta¢ ekspertem w dziedzinie Technical Writing

Czy wiesz, ze...
Twoja praca magisterska (inzynierska) oraz wszelkie analizy isprawozdania jakie napisatas/-te$
w czasie studioéw to takze doskonaty przyktad dokumentéw technicznych?
Jesli...
- napisanie tych prac w czasie studiéw przychodzito Ci z tatwoscig
- czujesz, ze posiadasz umiejetnosci jasnego opisywania ztozonych koncepcji technicznych
- przekazywanie wiedzy innym sprawia Ci przyjemnos$¢
- otrzymatas/-e$ pozytywne komentarze na temat swoich prac...
zatem...
...rozwijaj swoje umiejetnosci a staniesz sie profesjonalista w dziedzinie
Technical Writing !
Jesli tylko...

jestes inzynierem lub magistrem nauk technicznych (niekoniecznie informatyki i telekomunikacji, ale takze
wszelkich pokrewnych im dziedzin technicznych)

posiadasz bieglg znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie
masz ambicje zdobycia szerokiej wiedzy z zakresu architektury i funkcjonowania systemoéw 3G i 4G
chcesz rozwija¢ swoje kompetencje w dziedzinie Technical Writing

Dotacz do nas i zostan ekspertem w dziedzinie Technical Writing w telekomunikacji !
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Mozemy ci zaproponowac:

»  prace nad najnowszymi technologiami ze $wiata telekomunikaciji,

»  rozwdj kwalifikacji poprzez system szkolen jak i dostep najnowszych narzedzi i technologii,
»  pakiet medyczny wykupiony w prywatnej sieci poradni dla ciebie i twoich najblizszych,
» grupowe ubezpieczenie na zycie,

»  wydtuzony urlop macierzynski (do 8 tygodni),

»  pakiet relokacyjny,

»  wspotfinansowanie ztobka i przedszkola,

»  wspotfinansowanie karty MultiSport (sitownia, basen, joga, itp.),

»  bilety do kina, teatru,

»  kupony obiadowe.

Trzecig pozycje w aktualnym pomiarze zajeta firma SIl SP Z O O., ktéra dopiero w tym roku znalazta sie
w czotéwce ofertodawcow, istotnie zwiekszajgc swojg aktywnosé. Firma zamiescita bezposrednio 55 ofert pracy
(w 2012 roku 13 ofert).

Pracodawca ten s$wiadczy ustugi w zakresie IT i nowoczesnych technologii — doradztwo, zarzadzanie
infrastruktura, rozwdj oprogramowania oraz integracja i utrzymanie systemow. Firma pozycjonuje sie jako lider
ustug IT i inzynierii przemystowej w Polsce. Firma powstata w 1979 roku we Francji i aktualnie posiada oddziaty
w 8 panstwach na catym $wiecie. Na polskim rynku dziata od 2006 roku. Obecnie zatrudnia ponad 1200 oséb
w szesciu oddziatach: Warszawa, Gdarisk, Wroctaw, Poznan, Krakéw oraz todz.

Oferty swoje zamieszczata na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl, a takze na pracuj.pl. Firma ta
poszukiwata niemal wytgcznie specjalistéw (51 na 55 ofert) — zgodnie z profilem firmy specjalistdow w obszarze
IT. 4 oferty skierowane byty do sredniego personelu, ale rowniez w obszarze IT — technikdw informatykow.
Oferty zamieszczano zaréwno w jezyku polskim (30 ofert), jak réwniez w angielskim (20 ofert). Wiekszos¢ ofert
dotyczyta pracy na terenie wojewddztwa tédzkiego, chociaz bez wskazania konkretnej miejscowosci. Ponadto
pojawity sie pojedyncze oferty zatrudnienia we Wroctawiu lub Gdansku.

Firma wobec przysztych kandydatéw pozycjonuje sie jako organizacja sukcesu, lider rynku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem faktu wspoétpracy z najwiekszymi firmami na polskim rynku. Oferty tego pracodawcy wpisujg
sie w ogolny szablon ofert pracy dla pracownikdw na wyzszych stanowiskach — zawierajg szczegétowy opis
wymagan, ale réwniez precyzuja zadania oraz benefity.

Ponizej przyktadowe ogtoszenia tej firmy sformutowane w jezyku polskim.
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Zatrudniajac ponad 1200 inzynierdw, Sii jest liderem ws$rdd dostawcow ustug IT i inzynierii. Wspieramy klientow
w zakresie analiz itestéw, rozwoju oprogramowania, zarzadzania infrastrukturg oraz integracji i utrzymania
systemow. Zatrudniamy ludzi z pasjg i pracujemy dla najlepszych!

Dotacz do nas!

Obecnie poszukujemy oséb na stanowisko:

Tester

Miejsce pracy: todz

r&ELIER

Przygotowywanie, koordynacja oraz wykonywanie testow

Opracowanie dokumentacji oraz scenariuszy testowych

Projektowanie, tworzenie i utrzymanie automatycznych skryptow testowych

Wykonywanie testéw automatycznych oraz manualnych w celu weryfikacji poprawnosci dziatania aplikacji

Raportowanie wynikow testow

Min.2 lata doswiadczenia w samodzielnym stanowisku dotyczgcym testowania oprogramowania

Doswiadczenie w projektowaniu i przeprowadzaniu testow funkcjonalnych i automatycznych bedzie mile
widziane

Znajomos¢ relacyjnych baz danych i jezyka SQL
Znajomos¢ narzedzi HP Quality Center, Selenium, JIRA, Mantis
Znajomos¢ narzedzi HP Quick Test Professional mile widziane

Dodatkowym atutem bedzie posiadanie certyfikatu ISTQB Certified Tester

Wyksztatcenie wyzsze (najchetniej na kierunku Informatyka lub pokrewnych)

Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Bardzo dobre umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne

Oferujemy:

Atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne do umiejetnosci i doswiadczenia

Mozliwos¢ wspéttworzenia innowacyjnych projektéw dla lideréw z sektora telekomunikacyjnego,
ubezpieczeniowego, bankowo-finansowego i innych

Stabilne zatrudnienie

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego

Atrakcyjny pakiet socjalny

Doskonatg atmosfere pracy

Zainteresowane osoby zachecamy do przestania CV na adres:

rekrutacja@pl.sii.eu
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CAPGEMINI, ktéra w pomiarze w 2011 roku zamiescita najwiecej ofert pracy (74 oferty), a w 2012 roku zajeta
dopiero szdste miejsce (41 oferty), w aktualnym pomiarze awansowata na czwartg pozycje, zamieszczajgc
w badanym okresie 44 oferty (wszystkie zamieszczone bezposrednio przez pracodawce).

Firma CAPGEMINI powstata we Francji w 1975 roku. W tej chwili dziata w 44 krajach, gtéwnie w Europie, Azji i
Ameryce Pétnocnej i Potudniowe;j.
Firma CAPGEMINI rozpoczeta
dziatalno$¢ w Polsce w roku 1996,
przejmujac istniejacg od roku 1990
firme  konsultingowa  Bossard.
Firma posiada aktualnie 5 biur
w Polsce: w Warszawie, Wroctawiu,
Krakowie, Katowicach i Opolu.
Firma pozycjonuje sie jako jedna z wiodacych, globalnych firm w obszarze ustug konsultingowych, technologii
informatycznych oraz outsourcingu.

ol Copoemnind  sespie mothes, ieestts coust

Oferty tej firmy sg bardzo podobne — sg one rozbudowane, podkreslajace prestiz i profesjonalizm firmy oraz
petng wyzwan prace. Zawierajg opis stanowiska, szczegétowg liste wymagan, ale réwniez szczegdtowq liste
korzysci. CAPGEMINI zwykle wymaga aplikacji w jezyku obcym — angielskim badz niemieckim, bo tez znajomos¢
obcych jezykdw jest czestym wymaganiem tej firmy. Wiekszos¢ ofert Capgemini stanowity w badanym okresie
oferty dla specjalistdw informatykéw oraz specjalistow w dziedzinie IT. Ponadto wiekszos$¢ ofert dotyczyta pracy
poza wojewddztwem todzkim — we Wroctawiu, Katowicach, Krakowie i Warszawie. W analizowanym okresie
firma ta zamieszczata swoje oferty w wiekszosci na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl. Jedynie 1 oferta
zostata zamieszczona na portalu pracuj.pl. W przeciwienstwie do dwéch gtéwnych ofertodawcow (Accenture i
Nokia Siemens Networks) Capgemini umieszczato oferty w jezyku polskim. Ponizej zamieszczono przyktadowa
oferte firmy.

Projektéw programistycznych nie tworza narzedzia czy procesy, lecz ludzie. Ludzie, ktérych pasja lezy u podstaw
najlepszych rozwigzan informatycznych.
Capgemini Software Solutions Center specjalizuje sie w tworzeniu zaawansowanego oprogramowania
spetniajacego najwyzsze standardy jakosci. Oprogramowania opartego na wiedzy, wieloletnich doswiadczeniach,
dojrzatych procesach oraz na pasji naszych pracownikéw.
W naszym wroctawskim biurze pracuje juz ponad 500 mtodych i otwartych ludzi, ktérzy oprécz codziennej pracy
nad swoimi zadaniami dbajg jednoczesnie o rozwdj swoich technicznych i osobistych kompetenciji.
Wielokulturowe zespoty projektowe oraz kompleksowe, ztozone zadania stwarzajg nam idealne warunki do
rozwoju kariery.
Jesli poszukujesz nowych wyzwan, czujesz, ze nadszedt czas, aby zrobi¢ kolejny krok w Twojej karierze - zgto$
sie do nas!
Konsulant SAP FI/CO/PS
Nr ref. GP/26B/Wro
Miejsce pracy: Wroctaw
Opis stanowiska:
Zadaniem osoby zatrudnionej na stanowisku starszego testera oprogramowania jest zapewnienie i przejecie
odpowiedzialnosci za funkcjonalng zgodno$¢ oprogramowania z wymaganiami biznesowymi i technicznymi.
W zaleznosci od projektéw realizowanych przez Capgemini, testerzy biorg udziat w planowaniu, projektowaniu
i konstrukcji przypadkow testowych oraz w samej realizacji testow. Dlatego poszukujemy osob, ktére posiadaja
nie tylko wiedze techniczna, ale réwniez kreatywnos$¢, dobre zdolnos$ci komunikacyjne i intuicje.
Dbajac o jako$¢ naszych rozwigzan, testerzy $cisle wspotpracuja z analitykami, programistami oraz
z przedstawicielami odbiorcéw rozwigzan - naszymi klientami.
Praca odbywa sie w miedzynarodowych zespotach, co obok wiedzy pozwala silnie rozwija¢ umiejetnosci
w zakresie komunikacji interpersonalnej w jezykach obcych.
W zaleznosci od projektu starszy tester oprogramowania bedzie miat mozliwo$¢ przejecia odpowiedzialnosci za

konkretny obszar testowy lub/i za zespot testerow.
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Profil idealnego kandydata:
Minimum 2 lata doswiadczenia we wsparciu klienta w obszarze SAP Fl, CO, PS lub udziat w projektach
wdrozeniowych
Znajomos$¢ modutu SAP Fl, CO, PS
Znajomo$¢ Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci
Doswiadczenie w projektowaniu procesow finansowo — kontrolingowych
Znajomos¢ jezyka niemieckiego i angielskiego w stopniu co najmniej komunikatywnym
Znajomo$¢ metodologii projektowej
Umiejetnos$¢ pracy w zespole
Doskonata organizacja pracy wtasnej
Doswiadczenie w pracy zorientowanej na uzgadnianie, definiowanie, realizacje i weryfikowanie realizacji
celow
Doswiadczenie w pracy wedtug standardéw ITIL
Oferujemy:
Mozliwos¢ rozwoju zawodowego
Udziat w prestizowych projektach miedzynarodowych
Atrakcyjne warunki finansowe, w szczegdlnosci rozliczanie nadgodzin, jezeli takie byty konieczne
i zlecone podczas prac projektowych
Prywatna opieka medyczna
Pakiet ubezpieczeniowy
Dodatkowe $wiadczenia w ramach pakietu socjalnego w tym m.in. karte wejsciowa do ponad 4000 obiektow
sportowych na terenie Polski, dofinansowanie zaje¢ sportowych (koszykéwka, siatkowka, pitka nozna,
gokarty, kickboxing), bilety do kina i inne.
Wyjazdy integracyjne
Szkolenia zawodowe i jezykowe
Przyjazna atmosfere w pracy
Wsparcie w relokacji
Zgtoszenia w jezyku niemieckim lub angielskim wraz z numerem referencyjnym, prosimy przesyta¢ na
adres:

recruitmentsap.wroc.pl@capgemini.com

www.pl.capgemini-sdm.com/kariera

Na pigtym miejscu w aktualnym pomiarze znalazta sie firma ECO-VITAL SP. Z O. O. SP. K, ktéra zamiescita 31
ofert pracy. Firma ta po raz pierwszy znalazta sie w czotdwce oferentéw — w pomiarze ubiegtorocznym
zamiescita tylko 4 oferty. Podobnie, jak pozostali gtdwni pracodawcy, firma samodzielnie zamieszczata oferty
pracy — wszystkie na portalu pracuj.pl

eco 1tal

Firma zajmuje sie sprzedaza urzadzen i produktéw zdrowotnych, ale rdwniez swiadczy ustugi outsourcingu
gtoéwnie w obszarze telefonicznej obstugi klienta (call center). Gtdwna siedziba firmy znajduje sie w Poznaniu.
Firma posiada réwniez placéwki w innych miastach Polski, takich jak Poznan, Srem, t6dz, Olsztyn, Torun i
Biatystok.

Firma poszukiwata szerokiej gamy pracownikow — od wyktadowcow na kursach i szkoleniach, poprzez
analitykdw systemowych i programistow, przedstawicieli handlowych po pracownikéw obstugi klienta.
Wszystkie oferty sformutowane byty w jezyku polskim i dotyczyty pracy na terenie wojewddztwa téddzkiego —
najczesciej bez wskazania konkretnej miejscowosci. Firma czesto w swoich ofertach prezentuje sie jako
przyjazne S$rodowisko pracy, nastawione na pracownika, ktdéry buduje sukces organizacji. Firma zwykle
precyzuje w podstawowym zakresie wymagania oraz swojg oferte — w obszarze gtéwnie dodatkowych korzysci,
a niekiedy réwniez opis stanowiska. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze firma nie stosuje jednego szablonu ogtoszenia
— dowolnie komponujgc zawartos$¢ oferty (oferta mniej lub bardziej rozbudowana pod wzgledem tresci).

Ponizej przyktadowe ogtoszenie tej firmy.
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Codziennie dajemy naszym Klientom mozliwo$¢ wyciszenia, odprgzenia, poprawy stanu
zdrowia isamopoczucia. JesteSmy intensywnie rozwijajaca si¢ firma, zajmujemy sig
promocja zdrowego stylu zycia i komfortu na co dzien. Tworzymy silny, zgrany zespo6t. Nasi
pracownicy sa naszymi partnerami. Partnerami w biznesie. Profesjonalni, zaangazowani,
zidentyfikowani z firma i otwarci na nowe wyzwania. To oni zbudowali nasza obecna pozycje
na rynku i to oni pracuja codziennie nad jej umacnianiem.

Firma Eco-Vital poszukuje 0s6b na stanowisko:

Kierownik Dzialu Obshlugi Klienta
Miejsce pracy: Lodz

Opis stanowiska:

e zarzadzanie zespotem konsultantow telefonicznych oraz trenerow
e realizowanie wyznaczanych celow sprzedazy,

e motywowanie podleglego zespotu,

e analizowanie i rozliczanie wynikow,

o odpowiedzialno$¢ za poziom kompetencji podlegtego zespotu
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Oczekujemy:

e minimum 2 lata doswiadczenia w branzy call center na stanowisku kierowniczym lub
WyZszym,

e umiejetnosci budowania i zarzadzania zespotem,

o znajomosci zgadanien zwigzanych z jakoS$cia obstugi klienta oraz technik
telesprzedazy,

e umiejgtnosci planowania i doskonatej organizacji pracy,

e motywacji i zaangazowania w realizacj¢ wyznaczonych celow,

e rozwinigtych umiejgtnosci analizowania i syntezy danych liczbowych

Oferujemy:

o ciekawg prace w mtodym, dynamicznym zespole,
o atrakcyjne warunki zatrudnienia,

duze mozliwos$ci rozwoju

W Tabelach ponizej dla wszystkich pieciu pomiaréw zaprezentowano nazwy firm, ktére w analizowanych
okresach ztozyty co najmniej 20 ofert pracy (Tabela 11) oraz firm, ktére ztozyty 10-19 ofert (Tabela 12).
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Firmy, ktére zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 20 ofert pracy

s

2009 N=4905 2010 N=5274 2011 N=5153 2012 N=5377
UNINA SZKOtA ZABKA KRONOSPAN 26  0,5% | EURO BANKS.A 20 0,2%
KSZTALCENIA 22 0,4% POLSKA S.A 21 0,4%
INDYWIDUALNEGO o
CIBER ING BANK 23 0,4% | ORBIUM 20 0,2%
RR DONNELLEY 22 0,4% POLSKA 20 0,4% SLASKI
SP.Z0.0
JTI POLSKA (JAPAN RULE MEDIA EXPERT 23  0,4%
TABACCO 20 0,4% FINANCIAL 20 0,4%
INTERNATIONAL) SP.Z0.0.
KONSALNET HUTCHINSON 22 0,4%
SECURITY 20 0.4% POLAND
SP.Z 0.0. BIURO e SP.Z0.0.
W tOoDzZI
OPTIMA 20 0,4% PZU SA 22 0,4%
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Firmy, ktére zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 10-19 ofert pracy

2009 N=4905 0 N=5274 2011 N=5153 2012 N=5377 2013 N=5132
PROFESJA — ZABKA 15 0,3% | PKO BANK POLSKI SA 16 0,1%
CENTRUM GETIN NOBLE POLSKA

1 39 1 39 BANK BPH S.A. 1 39
KSZTALCENIA 3 0,3% BANK > 0,3% S > 0,3% SP.Z0.0.
KADR
INDESIT ALIORBANK 14  0,3% | ZABKA POLSKA SP.Z 0.0. 6 0,1%
FPL 12 02% ABB 14 0,3%  COMPANY 15 0,3%
POLSKA SP. Z 0. 0.
INSTYTUT NAUK CERN 14 0,3% | SAMSUNG ELECTRONICS 16 0,1%
MONEY 0SOBA
EXPERT 12 02% oo, 14 03%  SPOLECZNO- 15 0,3% R&D POLAND
EKONOMICZNYCH
SPOLD. 0SOB ERICPOL 14 0,3% | ING BANK SLASKI S.A 15 0,1%
NETIA 1 0oy MEPENO- o KRONOSPANBS .. TELECOM
=% SPRAWNYCH 2% $p.20.0.5P. K. s
SYNERGIA
FIRMA JTIPOLSKA 14  0,3% | BRE BANKS.A. 15 0,1%
AKCENT 11 02% o owa 13 02%  ORIFLAME 15 0,3% ? ?
POLSKA KILARGO 14 0,3% | 7NSP.Z0.0. 13 0,1%
PPHTU ADWA ° ’
COSINUS 11 02% TELEFONIA 13  02% 15 03%  SP.Z0.0.
CYFROWA SP.2.0.0
POLSKA PROJEKT NORDEA 14 0,3% | CORNING CABLE SYSTEMS 13 0,1%
TELEFONIA 11 02% oo 13 02%  BCSSP.Z0.0. 14 0,3%  BANKAB POLSKA SP.Z 0.0
CYFROWA
DIVES INFOSYS BPO RAIFFEISEN 14  0,3% | TRANSITION 13 0,1%
REDAN 11 02% FINANCE& 12 02%  POLAND 14 0,3%  BANK TECHNOLOGIES S.A.
INSURANCE SP. 2 0.0. POLSKA S.A
BILD INDESIT 13 0,2% | BORGWARNER POLAND 13 0,1%
PRESSE 10 o02% DM 12 02%  SIISP.Z0.0 14 03%  COMPANY 5p.20.0.
POLSKA =% IMPRESJA e e 2% POLSKA
SP.Z0.0. SP.Z0.0.
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Firmy, ktére zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 10-19 ofert pracy

0 N=5274 2011 N=5153 2012 N=5377
SZKOtA ORIFLAME 12 0,2%
GANDALF OTWARTYCH
1 ,29 . 12 0,29
TRAVEL 0 02% UMYStOw 0.2%
BREJNIAK
PPHTU 12 0,2%
INDESIT ZEPTER ADWA ’
COMPANY 10 0,2%  INTERNATIONAL 12 0,2% $70.0
POLSKA POLAND S b
BSH SPRZET BSHSPRZET 11  0,2%
GOSPODAR
INFERAINVEST GOSPODARSTWA
$.700 10 0,2% DOMOWEGO 11 02%  STWA
e $.700 DOMOWEG
e OSP.Z0.0.
CKM 11 0,2%
WYDAWNI- ERICPOL TECHNOLO
0, 0,
CcTWO 10 0.2% TELECOM 1 02% GIE
SP.Z0.0.
MARCPOL 1 0,2%
IDEA BANK SA 11 0,2% ?
S.A.
KULA SP.Z 0.0. 11 0,2% SKANSKA 1 0.2%
S.A.
ZEPTER 11 0,2%
INTERNATION
- 0
POL-AQUA S.A. 11 0,2% ALPOLAND
SP.Z0.0.
PRZEDSIEBIORST BANK 10 0,2%
WO ROBOT POCZTOWY
DROGOWO- 11 02%  S.A.
MOSTOWYCH
SP.Z0.0.

2013 N=5132

FUJITSU TECHNOLOGY
SOLUTIONS SP.Z 0.0

MEDIA4U SP. Z 0.0.

MOBICA LTD

NEONET S.A.

PROFI CREDIT POLAND
SP.Z0.0.

ROSSMANN SDP

GILLETTE POLAND
INTERNATIONAL SP.Z 0.0

IDEA BANK SA

11

11

11

11

11

11

10

10

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%
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6 POSZUKIWANI PRACOWNICY ORAZ ANALIZA BRANZOWA

| 6.1 Poszukiwani pracownicy

Zawodem, ktéry bije wszelkie rekordy popularnosci jest przedstawiciel handlowy — ponad 7% wszystkich
analizowanych ofert dotyczyto tego wtasnie zawodu. Zawody zajmujace kolejne pozycje w rankingu majg juz
mniejszg popularnosé. | tak, co najmniej 4% wszystkich ofert stanowity oferty skierowane do szwaczek, a 3% do
doradcow klienta oraz programistéw aplikacji. Kolejne zawody w hierarchii popularnosci mierzonej odsetkiem
ofert to: ksiegowi, kierowcy samochoddéw ciezarowych, specjalisci do spraw sprzedazy, opiekunowie oséb
starszych, pracownicy centrum obstugi telefonicznej (call center), kierownicy do spraw obstugi biznesu
i zarzadzania, konsultanci/agenci  sprzedazy bezpos$redniej, konsultanci do spraw  systemow
teleinformatycznych, sprzedawcy w branzy przemystowej oraz kierownicy dziatéw sprzedazy.

Tabela ponizej zawiera ranking zawodow, do ktérych skierowane byto przynajmniej 0,5% ofert.

Tabela 9: Rok 2013 — najbardziej poszukiwani pracownicy.

Nazwa/kod zawodu Liczba ofert % ofert (N=10472)
1) [332203] --- Przedstawiciel handlowy 779 7,2%
2) [753303] --- Szwaczka 394 3,7%
3) [524902] --- Doradca klienta 307 2,8%
4) [251401] --- Programista aplikacji 293 2,7%
5) [331301] --- Ksiegowy 251 2,3%
6) [833203] --- Kierowca samochodu ciezarowego 206 1,9%
7) [243305] --- Specjalista do spraw sprzedazy 197 1,8%
8) [341202] --- Opiekun osoby starszej 194 1,8%
9) [422201] --- Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call

center) 173 1,6%
10) [121990] --- Pozostali kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania

gdzie indziej niesklasyfikowani 171 1,6%
11) [524302] --- Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 157 1,5%
12) [251102] --- Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych 146 1,4%
13) [522303] --- Sprzedawca w branzy przemystowej 127 1,2%
14) [122102] --- Kierownik dziatu sprzedazy 109 1,0%
15) [962990] --- Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej

niesklasyfikowani 100 0,9%
16) [243303] --- Przedstawiciel medyczny 98 0,9%
17) [252302] --- Inzynier systemdw i sieci komputerowych 98 0,9%
18) [331290] --- Pozostali pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 93 0,9%
19) [332301] --- Agent do spraw zakupdw 90 0,8%
20) [514101] --- Fryzjer 90 0,8%
21) [411090] --- Pozostali pracownicy obstugi biurowe;j 89 0,8%
22) [251201] --- Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 80 0,7%
23) [512001] --- Kucharz 74 0,7%
24) [122100] --- Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy 71 0,7%
25) [441990] --- Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej

niesklasyfikowani 70 0,6%
26) [243106] --- Specjalista do spraw marketingu i handlu 67 0,6%
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Nazwa/kod zawodu Liczba ofert % ofert (N=10472)

27) [243304] --- Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account

manager) 67 0,6%
28) [912103] --- Prasowaczka reczna 67 0,6%
29) [432103] --- Magazynier 65 0,6%
30) [134690] --- Pozostali kierownicy instytucji finansowych i

ubezpieczeniowych 63 0,6%
31) [522301] --- Sprzedawca 63 0,6%
32) [522304] --- Sprzedawca w branzy spozywczej 60 0,6%
33) [132103] --- Kierownik dziatu produkcji 58 0,5%
34) [931301] --- Robotnik budowlany 58 0,5%
35) [242307] --- Specjalista do spraw kadr 56 0,5%
36) [333105] --- Spedytor 55 0,5%
37) [251202] --- Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow

informatycznych 54 0,5%
38) [741103] --- Elektryk 52 0,5%
39) [332101] --- Agent ubezpieczeniowy 51 0,5%
40) [241202] --- Doradca finansowy 50 0,5%
41) [251101] --- Analityk systemow teleinformatycznych 50 0,5%

Poréwnujac ranking zawodéw utworzony na podstawie analizy ofert z lat 2011, 2012 i 2013 nalezy zauwazy¢, ze
stabilng niezagrozong pozycje lidera ma zawdd: przedstawiciel handlowy. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze na
przestrzeni trzech ostatnich pomiaréw liczba ofert skierowana do tego typu pracownikdw w 2013 r. osiggneta
najnizszy poziom i dodatkowo ulegta spadkowi o 2,5 p.p. po okresie wzrostu w 2012 roku.

W pordéwnaniu do ubiegtorocznego pomiaru zmianie nie ulegta réwniez druga pozycja w rankingu zawodow,
ktérg zajmuje szwaczka. W przypadku tego zawodu odnotowano nawet wzrost liczby ofert o 1,3 p.p.
Stabilizacja pozycji dotyczy réwniez ofert skierowanych do ksiegowych.

Nalezy tez zauwazyé, ze utrzymat sie trend sukcesywnego zmniejszania sie liczby ofert skierowany
do kierowcéw samochoddéw ciezarowych — od 2011 roku odsetek ofert dla przedstawicieli tego zawodu spadt z
3,4%, przez 2,4% w 2012 roku do 1,9% obecnie. Wysoka pozycje z ubiegtorocznego pomiaru utracit rowniez
specjalista do spraw sprzedazy, ktéry przesunat sie z czwartej na siédma pozycje.

Z drugiej strony warto odnotowaé, iz po chwilowym zmniejszeniu popytu na doradcédw klienta oraz
programistow aplikacji, nastgpito w 2013 roku zwiekszenie zainteresowania pracodawcéw tego typu
pracownikami.

Do S$cistej czotowki w obecnym pomiarze awansowat réwniez opiekun osoby starszej, ktéry odnotowat
w rankingu zawodow spektakularny wzrost az o 55 pozycji w stosunku do 2012 roku. Oferty dla tego typu
pracownikéw dotyczyty przede wszystkim pracy za granica.

Najwyzsze wzrosty w rankingu odnotowano ponadto w przypadku takich zawododw jak: pracownicy centréw
obstugi telefonicznej, pozostali pracownicy przy pracach prostych oraz kierownicy dziatéw sprzedazy.
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Tabela 10: Ranking zawodoéw - je

n 2011 r., wiosha 2012 r. — wiosnha 2013 r. - poréwnanie.

2013 2012 2011
Nazwa zawodu Zmiana w liczba Nazwa zawodu Zmiana w Nazwa zawodu Liccba % |
rankingu rankingu
1) Przedstawiciel handlowy 0 779 7,2% 1) Przedstawiciel handlowy 0 1019 9,7% 1) Przedstawiciel handlowy 886 8,1%
2) Szwaczka 0 394 3,7% 2) Szwaczka +2 252 2,4% 2) Kierowca samochodu 367 3,4%
ciezarowego
3) Doradca klienta +4 307 2,8% 3) Kierowca samochodu -1 243 2,3% 3) Doradca klienta 278 2,5%
ciezarowego
4) Programista aplikacji +2 293 2,7% 4) Specjalista do spraw +2 218 2,1% 4) Szwaczka 228 2,1%
sprzedazy
5) Ksiegowy 0 251 2,3% 5) Ksiegowy +4 206 2,0% 5) Programista aplikacji 204 1,9%
6) Kierowca samochodu -3 206 1,9% 6) Programista aplikacji -1 205 2,0% 6) Specjalista do spraw 195 1,8%
ciezarowego sprzedazy
7) Specjalista do spraw sprzedazy -3 197 1,8% 7) Doradca klienta -4 205 2,0% 7) Robotnik budowlany 171 1,6%
8) Opiekun osoby starszej +55 194 1,8% 8) Konsultant / agent +9 196 1,9% 8) Doradca finansowy 145 1,3%
sprzedazy bezposredniej
9) Pracownik centrum obstugi +6 173 1,6% 9) Pozostali kierownicy do +6 156 1,5% 9) Ksiegowy 143 1,3%
telefonicznej (pracownik call spraw obstugi biznesu i
center) zarzadzania
10) Pozostali kierownicy do spraw -1 171 1,6% 10) Pozostali pracownicy +30 149 1,4% 10) Sprzedawca 125 1,1%
obstugi biznesu i zarzadzania obstugi biurowej
11) Konsultant / agent sprzedazy -3 157 1,5% 11) Przedstawiciel medyczny ~ +5 128 1,2% 11) Pozostali pracownicy 114 1,0%
bezposredniej obstugi biurowej
12) Konsultant do spraw systemow 0 146 1,4% 12) Konsultant do spraw +17 126 1,2% 12) Fryzjer 110 1,0%
teleinformatycznych systeméw
teleinformatycznych
13) Sprzedawca w branzy 0 127 1,2% 13) Sprzedawca w branzy +5 125 1,2% 13) Kierownik dziatu 107 1,0%
przemystowej przemystowej sprzedazy
14) Kierownik dziatu sprzedazy +3 109 1,0% 14) Doradca finansowy -6 119 1,1% 14) Przedstawiciel handlowy 886 8,1%
15) Pozostali pracownicy przy +18 100 0,9% 15) Pracownik centrum +24 109 1,0%
pracach prostych gdzie indziej obstugi telefonicznej
niesklasyfikowani
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Analizujgc zapotrzebowanie na pracownikéw o okreslonych zawodach na poziomie duzych grup zawodowych,
wida¢ wyraznie, ze w badanym zbiorze ofert najbardziej poszukiwanymi pracownikami byli specjalisci (25%
ofert dotyczyto wtasnie tej grupy zawodowej). Oferty pracy dotyczace tej grupy szczegdlnie silnie obecne byty
portalu pracuj.pl (39% ofert portalu) oraz na wspdélnym portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (37%).

Roéwniez stosunkowo duzg grupe wsréd poszukiwanych pracownikéw stanowili pracownicy ustug i sprzedawcy
(13%) oraz robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (13%). Oferty dotyczgce tych grup szczegdlnie silnie
reprezentowane byty na portalach praca.gratka.pl, a takze tédzkich portalach lokalnych.

W przypadku 19% ofert poszukiwani byli technicy i inny $redni personel — frakcja ta najwieksza jest na tédzkich
portalach lokalnych, a takze na portalu pracuj.pl. Warto zauwazyé, ze co 10 analizowana oferta dotyczyta
stanowiska mieszczacego sie w pierwszej grupie zawodowej — pracownika o najwyzszych kompetencjach.
Najwyzszy odsetek tego typu ofert zamieszczany byt na portalu pracuj.pl, najmniejszy odsetek zas znalazt sie na
portalach praca.gratka.pl oraz na tédzkich portalach lokalnych.

Struktura zapotrzebowania na réznego typu pracownikéw w stosunku do pomiaru z 2012 roku nie ulegta
istotnym zmianom. Widaé zatem ustabilizowanie sie tendencji obserwowanych w poprzednim pomiarze
dotyczacych wzrostu ofert poszukujgcych pracownikéw na stanowiska najwyzsze, przy jednoczesnym spadku
odsetkow ofert skierowanych do pracownikéw o najnizszych kwalifikacjach (por. Rysunek 20).

Rysunek 20. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — ogétem i w ramach poszczegdlnych portali — duze grupy zawodowe.
Wiosna 2013 r.

Patrzac na dynamike zmian pomiedzy 5 pomiarami realizowanymi na przestrzeni lat 2009-2013 wida¢ wyraznie,
ze ogoblny obraz pozostaje stabilny. Jednak oczywiscie zarysowujg sie pewne rdznice (por. Tabela 11, Rysunek
21).

Jedng z najwiekszych réznic jest spadek odsetka ofert skierowanych do technikéw i innego s$redniego
personelu. W roku 2009 ofert takich byto ponad 28%, w roku 2010 odsetek ten jeszcze wzrdst — do 31,7%, by
w roku 2011 spas¢ do 16,8%. W 2011 roku odnotowano nieznaczny wzrost do 19,6%, a obecny pomiar przynidst
stabilizacje w tym zakresie — odsetek wynidst 19,5%.

Do 2012 roku systematycznie wzrastata liczba ofert dla specjalistow — z 14,4% w roku 2010 do 26% w 2012
roku™. Obecny pomiar przynidst jednak nieznacznie odwrdcenie tego trendu, gdyz odsetek ofert skierowanych
do tej grupy zmalat o 1 p.p — w najwiekszym stopniu na tle pozostatych grup.

14 Jednak analizujac dane poréwnawcze dotyczace tej grupy nalezy pamietaé, ze wzrost pomiedzy pomiarami z lat 2010 i 2011,

przynajmniej w czesci moze by¢ spowodowany faktem, ze w 2010 r. z analizy zostaty wytaczone oferty w jezykach obcych, ktére w
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Z drugiej strony w grupie robotnikdw przemystowych i rzemieslnikéw po istotnym spadku ofert pracy w latach
2011-2012, w aktualnym pomiarze obserwowany jest wzrost o prawie 2 p.p. — najwiekszy w poréwnaniu do
pozostatych grup zawodowych.

Od 2011 roku nieznaczny, aczkolwiek systematyczny spadek odnotowywany jest w grupie pracownikow ustug
osobistych i sprzedawcéw, zas tendencja odwrotna ma miejsce w przypadku pracownikéw biurowych.

Rysunek 21. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — duze grupy zawodowe. Lata 2009-2013 — poréwnanie.

4 PRACOWNICY BIUROW!

ogromnej wiekszosci skierowane sg wtasnie do specjalistow. W latach 2011, 2012 i 2013 analiza obejmowata takze oferty w jezykach
obcych.
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Tabela 11. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — duze grupy zawodowe. Lata 2009-2013 — poréwnanie.

OFEROWANE STANOWISKA — KOD 1 CYFROWY

2009, 2010, N=8653 2011, N=10934 2012, N=10472 2013, N=10792
N=7756

1. PRZEDSTAWICIELE 668 8,6% 625 7,2% 1102 10,1% 1160 11,1% 1176  10,9%
W4tADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY

| KIEROWNICY

2. SPECJALISCI 1321 17% 1248 14,4% 2494  22,8% 2775 26,5% 2739 25,4%
3. TECHNICY | INNY 2221 28,6% 2743 31,7% 1838  16,8% 2055 19,6% 2104 19,5%
SREDNI PERSONEL

4. PRACOWNICY BIUROWI 624 8% 571 6,6% 619 5,7% 658 6,3% 704  6,5%
5. PRACOWNICY UStUG 834 10,8% 1104 12,8% 1663  15,2% 1493 14,3% 1452 13,5%
OSOBISTYCH

| SPRZEDAWCY

6. ROLNICY, OGRODNICY, 3 ,0 15 0,2% 11 01% 16 0,2% 12 0,1%
LESNICY, RYBACY

7.ROBOTNICY 775 10% 1082 12,5% 1577  14,4% 1237 11,8% 1442  13,4%
PRZEMYStOWI

| RZEMIESLNICY

8.OPERATORZY 384 5% 455 5,3% 749 6,9% 510 4,9% 535  5,0%
| MONTERZY MASZYN

| URZADZEN

9.PRACOWNICY PRZY 582 7,5% 695 8% 824 7,5% 568 5,4% 615  5,7%

PRACACH PROSTYCH

Brakdanych/brak 344 4,4% 115 1,3% 57 0,5%
mozliwosci identyfikacji

Poréwnanie wynikdw pomiedzy pomiarami z lat 2009 — 2010 na poziomie koddow 2-cyfrowych jest nieco
utrudnione z powodu uzywania do kodowania réznych klasyfikacji — w pomiarach 2009, 2010 — Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci z 2004 roku, zas w pomiarach z roku 2011, 2012 i pomiarze obecnym klasyfikacji z 2010
roku. Stad tez w trzech ostatnich pomiarach dysponujemy wieksza paleta kategorii.ls.

Scista czotéwka najbardziej poszukiwanych pracownikéw utrzymuje sie od trzech pomiaréw na takim samym
poziomie. Obecnie (podobnie jak w dwdch poprzednich pomiarach) najbardziej poszukiwani pracownicy to
pracownicy nalezacy do grupy sredniego personelu do spraw biznesu i administracji (15%, w roku 2012 — 16%,
2011 - 13,2%), specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzgdzania (10,3%, w roku 2012 - 12,6%, 2011 - 10,1%)
oraz sprzedawcy i pokrewni (9,7%, w roku 2012 - 9,5%, 2011 - 10,1%). Szczegdlnie na znaczeniu zyskali
specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych (9,2%, w roku 2012 - 6,8%, 2011 - 6,1%),
chociaz nie zmienito to ich miejsca w hierarchii.

0Od 2011 roku systematycznie na znaczeniu zyskujg robotnicy w przetwérstwie spozywczym, obrébce drewna,
produkcji wyrobéw tekstylnych i pokrewni (5,4%, w roku 2012 — 3,9%, 2011 — 3,7%). Z kolei mniejsza
popularnoscia w stosunku do roku ubiegtego nabrali specjalisSci nauk fizycznych, matematycznych i
technicznych (3,6%, w roku 2012 — 4,6%, 2011 — 3,4%) oraz pracownicy ustug osobistych (3,2%, w roku 2012 —
3,8%, 2011 - 4,0%).

3 Decyzja o uzywaniu bardziej aktualnej klasyfikacji byta podyktowana troska o jako$¢ danych — im starsza klasyfikacja tym mniej
przystajgca do zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Zespot badawczy przedtozyt w tym aspekcie jakosé danych nad komfortem poréwnan,

zwtaszcza, ze poréwnywanie, cho¢ nieco utrudnione, jest nadal mozliwe.
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Zblizonym zainteresowaniem na przestrzeni trzech ostatnich pomiardw. cieszyli sie kierownicy do spraw
zarzgdzania i handlu (4,7%, w roku 2012 - 4,3%, 2011 - 4,4%)

Pracownicy pozostatych zawodéw zgrupowanych wedtug kodu 2-cyfrowego byli poszukiwani w mniej niz
w 3,2% ofert.

Zawody najmniej poszukiwane (odsetek ofert w zadnym z nich nie przekroczyt 0,3% wskazan), to podobnie jak
w pomiarze ubiegtym: robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybactwie, rolnicy produkcji towarowej,
pracownicy pomocniczy przygotowujgcy positki, sprzedawcy uliczni i pracownicy $wiadczacy ustugi na ulicach
oraz pracownicy opieki osobistej i pokrewni. W stosunku do poprzedniego pomiaru z grupy tej wyszli monterzy,
ktérym obecnie zaoferowano 0,4% ofert (2012 rok - 0,1%, 2011 — 0,5%).

Tabela 12 zawiera dane dotyczace odsetka ofert w ramach kazdej z grup zawodowych wyznaczonych przez
kody dwucyfrowe dla pieciu pomiaréw — rok 2009, 2010, 2011, 2012, 2013.

Doktadng analize poszczegdlnych grup zawodowych z uwzglednieniem kompozycji kazdej z grup (kody 6-
cyfrowe) Czytelnik znajdzie w czesci 3 opracowania.
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OFEROWANE STANOWISKA — KOD 2 CYFROWY

2009 N=7756 2010 N=8653 2011; N=10934 2012; N=10472
74 - POZOSTALI 45%  41-PRACOWNICY 4.8%  51-PRACOWNICY 4,0%  51-PRACOWNICY 3,8%
ROBOTNICY OBSLUGI BIUROWEI UStUG OSOBISTYCH UStUG OSOBISTYCH
PRZEMYSLOWI
| RZEMIESLNICY
31 SREDNI PERSONEL  3,7% 91 - PRACOWNICY PRZY 3,7% 93 - ROBOTNICY 3,9%  83-KIEROWCY 3,6%
TECHNICZNY PRACACH PROSTYCH W POMOCNICZY W | OPERATORZY
HANDLU | UStUGACH GORNICTWIE, POJAZDOW

PRZEMYSLE,

BUDOWNICTWIE

| TRANSPORCIE
91 - PRACOWNICY 3,6%  71-GORNICY 3,3%  72-ROBOTNICY 3,8% 13 - KIEROWNICY DO 3,2%
PRZY PRACACH I ROBOTNICY OBROBKI METALI, SPRAW PRODUKCII
PROSTYCH W BUDOWLANI MECHANICY MASZYN | | USLUG
HANDLU | USLtUGACH URZADZEN | POKREWNI
83 - KIEROWCY 2,9%  31-SREDNIPERSONEL  3,2%  75-ROBOTNICY W 3,7%  71-ROBOTNICY 3,1%
| OPERATORZY TECHNICZNY PRZETWORSTWIE BUDOWLANI
POJAZDOW SPOZYWCZYM, | POKREWNI

OBROBCE DREWNA, (Z WYL. ELEKTRYKOW)

PRODUKCJI WYROBOW

TEKSTYLNYCH
93 - ROBOTNICY 2,7% 83 - KIEROWCY 3,2%  21-SPECJALISCINAUK  3,4%  72-ROBOTNICY 3,0%
POMOCNICZY W | OPERATORZY FIZYCZNYCH, OBROBKI METALI,
GORNICTWIE, POJAZDOW MATEMATYCZNYCH MECHANICY MASZYN
PRZEMYSLE, I TECHNICZNYCH | URZADZEN |
BUDOWNICTWIE POKREWNI
I TRANSPROCIE
71 - GORNICY 2,6%  72-ROBOTNICY 2,9% 13 - KIEROWNICY DO 2,9%  93-ROBOTNICY POM.  2,4%
| ROBOTNICY OBROBKI METALI SPRAW PRODUKCJI W GORNICTWIE,
BUDOWLANI I MECHANICY MASZYN | USLUG PRZEMYSLE,

| URZADZEN BUDOWNICTWIE
| TRANSPORCIE

83 - KIEROWCY
| OPERATORZY
POJAZDOW

13 - KIEROWNICY DO
SPRAW PRODUKCII
1 UStUG

51 - PRACOWNICY UStUG
OSOBISTYCH

71 - ROBOTNICY
BUDOWLANI | POKREWNI
(Z WYt. ELEKTRYKOW)

72 - ROBOTNICY OBROBKI
METALI, MECHANICY
MASZYN | URZADZEN

| POKREWNI

42 - PRACOWNICY
OBStUGI KLIENTA

3,4%

3,2%

3,2%

3,1%

3,0%

2,6%
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2009 N=7756

2010 N=8653

2011; N=10934

OFEROWANE STANOWISKA — KOD 2 CYFROWY

2012; N=10472

23 - SPECJALISCI 1% 23 - SPECJALISCI 0,9%  91-POMOCE 1,5% 74 - ELEKTRYCY 1,4%
SZKOLNICTWA SZKOLNICTWA DOMOWE | ELEKTRONICY
| SPRZATACZKI

32 - SREDNI 1% 32 SREDNI PERSONELW  0,8% 96 - tADOWACZE 1,4%  91-POMOCE 1,4%
PERSONEL W ZAKRESIE NAUK NIECZYSTOSCI I INNI DOMOWE
ZAKRESIE NAUK BIOLOGICZNYCH | PRACOWNICY PRZY | SPRZATACZKI
BIOLOGICZNYCH | OCHRONY ZDROWIA PRACACH PROSTYCH
OCHRONY ZDROWIA
73 - ROBOTNICY 0,4%  81- OPERATORZY 0,5% 22 -SPECIALISCI DO 1,3%  81- OPERATORZY 1,1%
ZAWODOW MASZYN | URZADZEN SPRAW ZDROWIA MASZYN | URZADZEN
PRECYZYINYCH, WYDOBYWCZYCH WYDOBYWCZYCH
CERAMICY, | PRZETWORCZYCH | PRZETWORCZYCH
WYTWORCY
WYROBOW
GALANTERYJINYCH,
ROBOTNICY
POLIGRAFICZNI
81 - OPERATORZY 0,3%  73-ROBOTNICY 0,3%  81-OPERATORZY 1,3% 96 - tADOWACZE 1,1%
MASZYN | URZADZEN ZAWODOW MASZYN | URZADZEN NIECZYSTOSCI | INNI
WYDOBYWCZYCH | PRECYZYJNYCH, WYDOBYWCZYCH PRACOWNICY PRZY
PRZETWORCZYCH CERAMICY, WYTWORCY | PRZETWORCZYCH PRACACH PROSTYCH

WYROBOW

GALANTERYJINYCH,

ROBOTNICY

POLIGRAFICZNI
33 - NAUCZYCIELE 0,1% 40 - PRACOWNICY 0,2% 14 - KIEROWNICY W 1,2% 22 - SPECJALISCI DO 1,0%
PRAKTYCZNEJ NAUKI BIUROWI BRANZY HOTELARSKIEJ, SPRAW ZDROWIA
ZAWODU HANDLU | INNYCH
I INSTRUKTORZY BRANZACH

UStUGOWYCH

2013, N=10792

11 - PRZEDSTAWICIELE
WtADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY |
DYREKTORZY GENERALNI

74 - ELEKTRYCY
| ELEKTRONICY

96 - tADOWACZE
NIECZYSTOSCI | INNI
PRACOWNICY PRZY
PRACACH PROSTYCH

41 - SEKRETARKI,
OPERATORZY URZADZEN
BIUROWYCH | POKREWNI

81 - OPERATORZY
MASZYN | URZADZEN
WYDOBYWCZYCH

| PRZETWORCZYCH

1,3%

1,3%

1,3%

1,2%

1,1%
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OFEROWANE STANOWISKA — KOD 2 CYFROWY

2009 N=7756 2010 N=8653 2011; N=10934 2012; N=10472 2013, N=10792
44 - POZOSTALI 0,5% 94 - PRACOWNICY 0,2% 82 - MONTERZY 0,4%
PRACOWNICY OBStUGI POMOCNICZY
BIURA PRZYGOTOWUIJACY
POSItKI
53 - PRACOWNICY 0,3% 92 - ROBOTNICY 0,2% 94 - PRACOWNICY 0,3%
OPIEKI OSOBISTEJ POMOCNICZY W POMOCNICZY
| POKREWNI ROLNICTWIE, PRZYGOTOWUJACY
LESNICTWIE POSIEKI
| RYBOtOWSTWIE
95 - SPRZEDAWCY 0,3% 61 - ROLNICY 0,2% 92 - ROBOTNICY 0,3%
ULICZNI | PRACOWNICY PRODUKCII POMOCNICZY W
w<<_>DnN>n< UStUGI TOWAROWEJ ROLNICTWIE, LESNICTWIE
NA ULICACH | RYBOLOWSTWIE
94 - PRACOWNICY 0,3% 95 - SPRZEDAWCY 0,1% 95 - SPRZEDAWCY 0,2%
POMOCNICZY ULICZNI | PRACOWNICY ULICZNI | PRACOWNICY
PRZYGOTOWUIJACY w<<_>_uON>n< UStUGI w<<_>UnN>n< UStUGI NA
POSItKI NA ULICACH ULICACH
61 - ROLNICY 0,1% 53 - PRACOWNICY 0,1% 61 - ROLNICY PRODUKCII 0,1%
PRODUKCII OPIEKI OSOBISTEJ TOWAROWEJ
TOWAROWEJ | POKREWNI
92 - ROBOTNICY 0,1% 82 - MONTERZY 0,1% 53 - PRACOWNICY OPIEKI  0,0%
POMOCNICZY W OSOBISTEJ | POKREWNI
ROLNICTWIE,
LESNICTWIE
| RYBOLOWSTWIE
62 - LESNICY | RYBACY 0,0%
Brak danych/brak 4,4% Brak danych/brak 1,3% Brak danych/brak 0,01%
mozliwosci mozliwosci identyfikacji mozliwosci identyfikacji
identyfikacji
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6.2 Analiza branzowa

Branze, ktére w najwiekszym stopniu ksztattujg rynek ofert pracy, to przetwdrstwo przemystowe, handel
hurtowy i detaliczny/naprawa samochoddéw osobowych oraz dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

W przypadku przetwdrstwa przemystowego na przestrzeni pieciu ostatnich lat po okresie systematycznego
wzrostu (lata 2009-2012), w obecnym pomiarze nastgpito ustabilizowanie - odsetek ogtoszen oferujgcych prace
w tej branzy utrzymat sie na poziomie z ubiegtego roku i wynidst 27%.

Stabilny poziom zostat rowniez utrzymany w przypadku odsetka ofert dotyczgcych drugiej z kluczowych branz —
handlu.

Dynamiczne zmiany nastgpity natomiast w trzecim z najwazniejszych sektoréw — dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej. Od 2010 roku notowany jest systematyczny wzrost znaczenia tej branzy — przecietnie
co roku o 2-3 p.p. W efekcie w aktualnym pomiarze 13% ofert dotyczyto pracy w firmach z tego sektora,
zblizajgc sie tym samym do poziomu sektora handlowego.

Druga grupa branz pod wzgledem znaczenia dla rynku pracy to informacja i komunikacja (rok 2009 — 6%, rok
2012 - 8%, rok 2013 — 9%), budownictwo, ktdérego waga po wzroscie odnotowanym w 2011 roku
systematycznie spada (rok 2009 — 5%, rok 2011 — 11%, rok 2012 — 7%, rok 2013 — 6%) oraz stabilna dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa (rok 2013 — 7%). Najmniejsze odsetki ofert, podobnie jak w poprzednich
pomiarach, dotyczyty gérnictwa i wydobywania, dostawy wody i gospodarki odpadami oraz rolnictwa (por.
Rysunek 22).

Rysunek 22. Analiza branzowa - lata 2009-2013 poréwnanie
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Tabela 13: Struktura ofert pracy pod wzgledem branz — lata 2009-2013 - poréwnanie®®.

ROLNICTWO
2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792

01 Rolnictwo 14 0,2% 37 0,4% 29 0,3% 36  0,3% 36 0,3%
02 Lesnictwo 1 ,0 1 ,0 2 ,0% ,0% 3 ,0%
i pozyskiwanie

drewna

03 Rybotéwstwo 1 ,0 1 ,0% ,0% ,0%
Ogdtem 16 0,2% 38 0,4% 32 0,3% 36 0,2% 39 0,4%

GORNICTWO | WYDOBYWANIE

L comowowoswave

2009
N=7756

2010
N=8653

2011
N=10934

2012 2013
N=10472 N=10792

05 Wydobywanie
wegla kamiennego
i wegla brunatnego
(lignitu)

2 0,0%

06 Gérnictwo ropy
naftowej i gazu
ziemnego

,0%

5 0,1%

08 Pozostate
gornictwo
i wydobywanie

,0%

2 0,0% 1 0,0%

09 Dziatalnos¢ 4 0,1%
ustugowa

wspomagajaca

eksploatacje zt62/

pozostate gérnictwo

,0%

5 0,1%

Ogotem 4 0,1%

4 0,1%

PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
10 Produkcja 64  0,8% 152 1,8% 189 1,7% 239 2,3% 216 2,0%
artykutow
spozywczych
11 Produkcja napojow 17 0,2% 27 0,3% 27 0,2% 29  0,3% 11 0,1%
12 Produkcja 17 0,2% 8 0,1% 9 0,1% 26 0,2% 55 0,5%

wyrobow tytoniowych

16 . . . ’ . .
Kolorem zielonym zaznaczono te klasy branz, w ktérych w stosunku do ubiegtorocznego pomiaru odnotowano wzrost odsetka ofert, zas

rézowym — te, gdzie odnotowano spadek.
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PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE -I

13 Produkcja 66 0,9% 125 1,4% 22 0,2% 61 0,6% 26 0,2%
wyrobow tekstylnych

14 Produkcja odziezy 172 2,2% 424 4,9% 432 4,0% 465  4,4% 717 6,6%

15 Produkcja skor 8 0,1% 5 0,1% 4 0,0% 8 0,1% 2 0,0%
i produkcja ze skoér
wyprawionych

16 Produkcja 8 0,1% 9 0,1% 54 0,5% 56 0,5% 22 0,2%
wyrobow tartacznych/

wyrobéw z drewna,

korka

17 Produkcja papieru 25 0,3% 35 0,4% 21 0,2% 18 0,2% 12 0,1%
i wyrobow z papieru

18 Drukowanie i 32 0,4% 38 0,4% 39 0,4% 52 0,5% 48 0,4%
dziatalnos$¢ ustugowa
zwigzana z poligrafig

19 Wytwarzanie 2 ,0 2 ,0 8 0,1% ,0% 2 0,0%
i przetwarzanie koksu/

produktow rafinacji

ropy naftowej

20 Produkcja 61 0,8% 82 0,9% 140 1,3% 187 1,8% 124 1,1%
chemikaliéw

i wyrobow

chemicznych

21 Produkcja lekéw/ 101 1,3% 128 1,5% 143 1,3% 148 1,4% 144 1,3%
wyrobéw

farmaceutycznych

22 Produkcja 52 0,7% 85 1% 75 0,7% 128 1,2% 83 0,8%

wyrobéw z gumy
i tworzyw sztucznych

23 Produkcja 32 0,4% 45 0,5% 53 0,5% 93  0,9% 66 0,6%
wyrobow z

pozostatych

niemineralnych

surowcow

niemetalicznych

24 Produkcja metali 17 0.2% 7 01% 27 0,2% 46 0,4% 29 0,3%

25 Produkcja 47 0,6% 56 0,6% 58 0,5% 140 1,3% 59 0,5%
metalowych wyrobéw

gotowych z

wytgczeniem maszyn

i urzadzen

26 Produkcja 45 0,6% 61 0,7% 107 1,0% 159  1,5% 132 1,2%
komputeréw,

wyrobéw

elektronicznych

i optycznych

27 Produkcja urzadzen 61 0,8% 79 0,9% 184 1,7% 219 2,1% 128 1,2%
elektrycznych
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PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

28 Produkcja maszyn 54 0,7% 83 1% 121 1,1% 157 1,5% 52 0,5%
i urzadzen gdzie

indziej

niesklasyfikowana

29 Produkcja 18 0,2% 17 0,2% 72 0,7% 121 1,2% 107 1,0%
pojazdow

samochodowych,

naczep, przyczep

z wytgczeniem

motocykli
30 Produkcja 6 0,1% 2 ,0 6 0,1% 20 0,2% 9 0,1%
pozostatego sprzetu
transportowego
31 Produkcja mebli 30 0,4% 27 0,3% 70 0,6% 79  0,8% 80 0,7%
32 Pozostata 138 1,8% 317 3,7% 626 5,7% 421 4,0% 762 7,1%
produkcja wyrobéw
33 Naprawa, 13 0,2% 9 0,1% 184 1,7% 58 0,6% 61 0,6%
konserwacja
i instalowanie maszyn
i urzadzen
Ogodtem 1086 14% 1823 21% 2671 24,4% 2930 28,0% 2947 27,3%
WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, GORACA WODE |
POWIETRZE DO UKtADOW KLIMATYZACYJNYCH
2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
35 Wytwarzanie, 11 0,1% 6 0,1% 88 0,8% 130 1,2% 84 0,8%

zaopatrywanie w
energie elektryczng,
gaz, pare wodna,
goraca wode

DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z

REKULTYWACJA
2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792

36 Pobor i uzdatnianie 4 0,0% 9 0,1% 1 0,0%
wody

37 Odprowadzanie 1 ,0 2 0,0% 2 0,0%
i oczyszczanie Sciekow

38 Zbieranie, 8 0,1% 4 ,0 5 0,0% 29 0,3% 31 0,3%

przetwarzanie,
unieszkodliwianie
opadéw/odzysk
surowcow
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GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAtALN

REKULTYWACIA

39 Dziatalno$¢ zwigzana 1 ,0 5 0,1% 11 0,1% 1 0,0% 3 0,0%
z rekultywacja/pozostata
dziatalnos¢ zwigzana z

gospodarka odpadami
Ogodtem 10 0,1% 9 0,1% 20 0,2% 41 0,4% 37 0,3%
BUDOWNICTWO
2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
41 Roboty budowlane 84 1,1% 186 2,1% 444 4,1% 229 2,2% 280 2,6%
zwigzane
z wznoszeniem
budynkéw
42 Roboty zwigzane 78 1% 75 0,9% 177 1,6% 110 1,1% 61 0,6%
z budowa obiektow
inzynierii ladowej
i wodnej
43 Roboty budowlane 217 2,8% 296 3,4% 394 5,7% 354 3,4% 284 2,6%
specjalistyczne
Ogodtem 379 4,9% 557 6,4% 1242 11,4% 693 6,6% 625 5,8%

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, W£ACZAJAC MOTOCYKLE

2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792

45 Sprzedaz 96 1,2% 190 2,2% 271 2,5% 236 2,3% 230 2,1%
hurtowa/detaliczna

pojazdéw

samochodowych/

akcesoriow,

konserwacja

i naprawa

46 Sprzedaz hurtowa 482 6,2% 451 5,2% 520 4,8% 597 5,7% 688 6,4%
z wytaczeniem

handlu pojazdami

samochodowymi

47 Handel detaliczny 823 10,6% 1136  13,1% 905 8,3% 796 7,6% 756 7,0%
z wytaczeniem

handlu pojazdami

samochodowymi

Ogdtem 1401 18% 1777  20,5% 1696 15,5% 1629 15,6% 1674 15,5%
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TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

2009 2010 2011 2012 2013

N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
49 Transport ladowy 117 1,5% 224 2,6% 461 4,2% 324 3,1% 362 3,4%
oraz rurociggowy
50 Transport wodny 3 ,0 4 ,0 0,0% ,0% 3 0,0%
51 transport lotniczy 1 ,0 6 0,1% 16 0,1% ,0% 8 0,1%
52 magazynowanie i 163 2,1% 130 1,5% 212 1,9% 154 1,5% 117 1,1%
dziatalnos$¢ ustugowa
wspomagajaca
transport
53 dziatalnosé 16 0,2% 32 0,4% 38 0,3% 36 0,3% 52 0,5%
pocztowa i kurierska
Ogodtem 300 3,8% 396 4,6% 727  6,6% 514  49% 542 5,0%

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI

2009 2010 2011 2012 2013

N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
55 Zakwaterowanie 32 0,4% 52 0,6% 59 0,5% 80 0,8% 108 1,0%
(hotele, obiekty
noclegowe, pola
kempingowe)
56 Dziatalnosé 174 2,2% 270 3,1% 225 2,1% 235 2,2% 202 1,9%
ustugowa zwigzana
z wyzywieniem
Ogdtem 206 2,6% 322 3,7% 284 2,6% 315 49% 310 2,9%

INFORMACIJA | KOMUNIKACIA

2009 2010 2011 2012 2013

N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
58 Dziatalnos¢ 42 0,5% 83 1% 135 1,2% 73 0,7% 46 0,4%
wydawnicza
59 Produkcja filmoéw, 4 0,1% 3 ,0 13 0,1% 10 0,1% 2 0,0%
nagran video,
programéw TV, nagran
diwiekowych
i muzycznych
60 Nadawanie 7 0,1% 1 ,0 9 0,1% 11 0,1% 9 0,1%
programéw
ogdlnodostepnych
i abonamentowych
61 Telekomunikacja 139 1,8% 172 2% 205 1,9% 201 1,9% 161 1,5%
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INFORMACIA | KOMUNIKACIA

62 Oprogramowanie 160 2,1% 243 2,8% 552 5,0% 531 5,1% 691 6,4%
i doradztwo w zakresie

informatyki oraz

dziatalnos$¢ powigzana

63 Dziatalnos¢ 101 1,3% 65 0,8% 70 0,6% 48 0,5% 55 0,5%
ustugowa w zakresie

informacji

Ogotem 453 5,9% 567 6,6% 984 9,0% 874 8,3% 964 8,9%

DZIAtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792

64 Finansowa 456 5,9% 566 6,5% 609 5,6% 586 5,6% 374 3,5%
dziatalnos¢ ustugowa,

z wytaczeniem

ubezpieczen

i funduszow

emerytalnych

65 Ubezpieczenia/ 111 1,4% 153 1,8% 180 1,6% 123 1,2% 131 1,2%
reasekuracja/fundusze

emerytalne

z wytaczeniem

obowigzkowego

ubezpieczenia

66 Dziatalnos¢ 79 1% 89 1% 97 0,9% 175 1,7% 239 2,2%
wspomagajaca ustugi

finansowe oraz

ubezpieczenia

i fundusze emerytalne

Ogdtem 646 8,3% 808 9,3% 886 8,1% 884 84% 744 6,9%

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI

2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
68 dziat. zwigzana 56 0,7% 48 0,6% 84 0,8% 81 0,8% 77 0,7%

z obstuga rynku
nieruchomosci

DZIAtALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
69 dziatalnos¢ 81 1% 90 1% 131 1,2% 200 1,9% 410 3,8%

prawnicza/rachunkow
o-ksieggowa/doradztwo
podatkowe
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DZIAtALNOSC PROFESJIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA _

70 Dziatalnoéé firm 39 0,5% 15 0,2% 284 2,6% 439  4,2% 742 6,9%
centralnych (head

office) i holdingow/

doradztwo zwigzane

z zarzadzaniem

71 Dziatalno$¢ w 16 0,2% 14 0,2% 15 0,1% 119 1,1% 32 0,3%
zakresie architektury

i inzynierii/ badania

i analizy techniczne

72 Badania naukowe 11 0,1% 5 0,1% 13 0,1% 4 0,0% 6 0,1%
i prace rozwojowe

73 Reklama/ Badanie 126 1,6% 131 1,5% 275 2,5% 272 2,6% 200 1,9%
rynku i opinii

publicznej

74 Pozostata 80 1% 145 1,7% 50 0,5% 18 0,2% 49 0,5%

dziatalnos¢
profesjonalna,
naukowa i techniczna

75 Dziatalnos¢ 10 0,1% 1 ,0 1 0,0% 1 0,0%
weterynaryjna

Ogdtem 363 4,5% 401 4,7% 768 7,0% 1053 10,1% 1440 13,3%

DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIAtALNOSC WSPIERAJACA
2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792

77 Wynajmem 2 ,0 4 ,0 21 0,2% 41 0,4% 29 0,3%
i dzierzawa

78 Dziatalnosé 57 0,7 73 0,8% 43 0,4% 128 1,2% 80 0,7%
zwigzana z

zatrudnieniem

79 Dziatalnos¢ 8 0,1 29 0,3% 18 0,2% 21 0,2% 13 0,1%
agentow/posrednikéw

turystycznych/

organizatoréw

turystyki

80 Dziatalnos¢ 74 1% 109 1,3% 113 1,0% 137 1,3% 87 0,8%
detektywistyczna
i ochroniarska

81 Utrzymanie 32 0,4% 47 0,5% 106 1,0% 74 0,7% 91 0,8%
porzadku w

budynkach,

zagospodarowanie

terendw zieleni

82 Dziatalnos¢ 156 2% 199 2,3% 67 0,6% 93 0,9% 132 1,2%
zZwigzana

z administracyjng

obstuga biura,
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DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIAtALNOSC WSPIERAJACA

wspomaganie
prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej

Ogdfem 329 4,2% 461 5,2% 368 3,4% 453 4,3% 432 4,0%

ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA SPOtECZNE

2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
84 Administracja 72 0,9% 88 1% 74 0,7% 74 0,7% 107 1,0%
publiczna/
obrona
narodowa/

obowigzkowe
zabezpieczenie
spoteczne

2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
85 Edukacja 158 2% 158 1,8% 221 2% 195 19% 134 1,2%

OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOtECZNA

2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792

86 Opieka zdrowotna 93  1,2% 36 0,4 153 1,4% 98 0,9% 81 0,8%
87 Pomoc spoteczna 1 ,0 5 0,1 10 0,1% ,0% 50 0,5%
z zakwaterowaniem

88 Pomoc spoteczna bez 3 ,0 3 ,0 18 0,2% ,0% 2 0,0%
zakwaterowania

Ogdtem 97 1,2% 44 0,5% 181 1,7% 98 0,9% 133 1,2%

DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACJA

2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
90 Dziatalnos$¢ twoércza 11  0,10% 10 0,10% 3 0,0% 5 0,0% 2 0,0%
zwigzana z kultura
i rozrywka
91 Dziatalnos¢ 1 0 3 0,0% 8 0,1% 3 0,0%

bibliotek, archiwéw,
muzedw oraz
pozostata dziatalnosé
zwigzana z kultura
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DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACJA

92 Dziatalnos¢ 2 0 1 0,0% 4 0,0% 4 0,0%
zwigzana z grami
losowymi i zaktadami

wzajemnymi
93 dziatalnosé 28  0,40% 42 0,50% 83 0,8% 54 0,5% 69 0,6%
sportowa, rozrywkowa
i rekreacyjna
Ogétem 41 0,5% 53 0,6% 90 0,8% 71 0,7% 78 0,7%
POZOSTALA DZIAtALNOSC UStUGOWA
2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
94 Dziatalnos¢ 7 0,1% 9 0,1% 10 0,1% 26 0,2% 6 0,1%
organizacji
cztonkowskich
95 Naprawa 7 0,1% 4 ,0 7 0,1% 11 0,1% 2 0,0%
i konserwacja
komputeréw/
artykutéw uzytku
osobistego i
domowego
96 Pozostata 129 1,7% 370 4,3% 349 32% 227 2,2% 232 2,1%
indywidualna
dziatalnos¢ ustugowa
Ogétem 143 1,9% 383 4,4% 366 3,3% 264 2,5% 240 2,2%
POZOSTALE BRANZE
2009 2010 2011 2012 2013
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792
97 Gospodarstwa 3 ,0 9 1,% 55 0,5% 42 0,4% 169 1,6%
domowe zatrudniajace
pracownikow
98 Gospodarstwa 4 0,1% 8 0,1%
domowe produkujace
wyroby/ $wiadczace
ustugi na wtasne
potrzeby
99 Organizacje 2 ,0 4 0,0%
i zespoty
eksterytorialne
Brak danych/brak 1397 18% 543 6,3% 318 2,9% 38 0,4% 2 0,0%
mozliwosci
identyfikacji
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6.3 Oferty o charakterze erotycznym

Podobnie jak w pomiarach poprzednich, tak i w tym pomiarze na portalach zamieszczane bywaty oferty
o charakterze erotycznym.

Oferty takie zdarzaty sie sporadycznie, chociaz nalezy zauwazy¢, ze ich intensywnos$¢ nieznacznie wzrosta
w stosunku do poprzedniego pomiaru. Niemal wszystkie tego typu ogtoszenia zamieszczane byty na portalu
praca.gratka.pl. Jedynie jedna oferta o tresci erotycznej w badanym okresie zostata zamieszczona
na gazeta.praca.pl oraz jedna na tédzkim portalu lokalnym.

Podobnie, jak w poprzednim pomiarze, oferty te dotyczyty gtéwnie pracy na odlegtos¢ - pracy przed
komputerem.

Na uwage zastuguje oferta zamieszczona na portalu gazeta.praca.pl, ktéra zostata utrzymana w stylu, w jakim
publikowane sg inne oferty na tym portalu, jasno precyzujagc wymagania i obowigzki wobec kandydatek do
pracy.

Co prawda wiekszos$¢ ofert skierowana byta wytgcznie do kobiet, ale w obecnym pomiarze, w przeciwienstwie

do lat ubiegtych, w dwéch ogtoszeniach poszukiwano réwniez mezczyzn.

Ponizej w tabeli przytaczamy tresé wszystkich zidentyfikowanych ofert o charakterze erotycznym.

Tabela 14: Charakterystyka ofert o charakterze erotycznym — wiosna 2013 r.

PORTAL

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl
praca.gratka.pl
praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

TRESC OFERTY

Hostessa On Line. Poszukujemy Hostess w réznym wieku. Miejsce pracy: todz, siedziba
pracodawcy. Oferujemy atrakcyjne stawki godzinowe, umowy, oraz elastyczne godziny pracy.
Poszukujemy modelek do pracy w internecie, mile widziane réwniez Panie +30. Oferujemy
elastyczne godziny pracy. Wynagrodzenie w/g stawki godzinowej. Umowa. Rowniez jako
praca dodatkowa.

LIVE MODELING - Praca wytacznie przy komputerze, wysokie zarobki. Usmiechniete
dziewczyny o mitej aparycji na stanowisko Video Live Performer. Elastyczne godz pracy,
wysokie zarobki. Wymagania: od 18 lat. CV + zdjecie na email....

VideoModelka Online. Poszukujemy petnoletnich kobiet na stanowisko VideoModelka Online.
Praca w biurze, elastyczny grafik oraz wysokie zarobki. Praca w mitej atmosferze w todzi.
Wiecej na stronie www...

Poszukujemy fotomodelek do pracy w studio. Miejsce pracy: t6dz, siedziba pracodawcy.
Oferujemy wynagrodzenie godzinowe, umowe, prace w mtodym, przyjaznym zespole. Osoby
+30 lat réwniez mile widziane.

Praca przy komputerze dla atrakcyjnych i komunikatywnych dziewczyn z ambicjami. Wysokie
zarobki. Wymagana podstawowa znajomos$¢ obstugi komputera. Prosimy o przesytanie CV
wraz ze zdjeciem.

Praca videomodelki, nie wymaga znajomosci obcych jezykéw. Rozmowe prowadza nasi
moderatorzy. Zarobki videomodelki wahajg sie od 1500-10000zt miesiecznie. Praca z domu
Poszukujemy petnoletnich kobiet na stanowisko Modelka Online. Praca w domu lub biurze,
elastyczny grafik oraz atrakcyjne zarobki. Wiecej na str www.....Nabor caty czas trwa

Praca Panie Panowie 18+ Video Chat amerykanski, wymagany angielski. Praca w domu na
komputerze. Wysokie zarobki w USD. Napisz po ang:..... Zacznij zaraz!

Poszukujemy dziewczyn 18+ do pracy jako VideoModelki. Praca w domu lub biurze,
elastyczny grafik, atrakcyjne wynagrodzenie. Wiecej info na www... Wymagany usmiech i
cheé do pracy

Zarabiaj bez wychodzenia z domu. Szukamy modelek/li internetowych do show przed
kamerkami. Wymagana jest minimum podstawowa znajomos¢ jezyka zachodniego. Przekaz
jest niedostepny dla odbiorcéw w Polsce.

Poszukujemy fotomodelek do pracy w studio. Miejsce pracy: to6dz, siedziba pracodawcy.
Oferujemy wynagrodzenie godzinowe, umowe. Praca stata lub dodatkowa. Osoby +30 lat
réwniez mile widziane.

Poszukujemy Hostess do pracy w internecie, w réznym wieku. Miejsce pracy: £odz, siedziba
pracodawcy. Oferujemy atrakcyjne stawki godzinowe, umowy, oraz elastyczne godziny pracy.
Witam, Dziewczyny w wieku 18-35 lat zatrudnie do pracy w apartamencie w centrum.
Mozliwe zakwaterowanie. Komfortowe warunki. Zainteresowane prosze o kontakt .... pt-sob
do 23
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PORTAL TRESC OFERTY

praca.gratka.pl studentki do videokonferencji

praca.gratka.pl Poszukujemy Hostess w réznym wieku. Miejsce pracy: t6dz, siedziba pracodawcy. Oferujemy
atrakcyjne stawki godzinowe, umowy, oraz elastyczne godziny pracy.

praca.gratka.pl Operatorka seks telefonu. Szukasz pracy w domu? Lubisz rozmawia¢ na rézne tematy? Masz

ciepty glos? Jesli jeste$ dziewczyng otwartg na kazdg rozmowe, i masz ukoriczone 18 lat ta
oferta pracy skierowana jest do Ciebie.

praca.gratka.pl Modelka internetowa, hostessa, video chat, sex czat. Pracuj komfortowo u siebie w domu.
Dogodne godziny pracy. Zainteresowane dziewczeta prosze kontakt....

praca.gratka.pl Praca jako VideoModelka. Atrakcyjne warunki, elastyczny grafik oraz wysokie zarobki.
Zainteresowane osoby prosimy o przestanie formularza zgtoszeniowego z Naszej strony
internetowej....

praca.gratka.pl Usmiechniete dziewczyny o mitej aparycji na stanowisko Hostessy Internetowej. Elastyczne
godz pracy, wysokie zarobki. Wymagania: od 18 lat. CV + zdjecie na email....

praca.gratka.pl Poszukujemy hostess/videomodelek do prowadzenia videokonferencji. Praca w domu,

umowa, elastyczny grafik, wynagrodzenie od 2000 zt wzwyz. PRACA OD ZARAZ! Szczegdty na

praca.gratka.pl kobiety, dziewczyny do videokonferencji

gazeta praca.pl FOTOMODELKA
Wymagania

e  proporcjonalna budowa ciata, smukta sylwetka

e  znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu pozwalajgcym na swobodng komunikacje
e umiejetnos¢ swobodnego poruszania sie przed obiektywem

. punktualnos¢

Obowigzki
* uczestniczenie w sesjach zdjeciowych
lodz.strefa.pl Poszukujemy fotomodelek i modelek do sesji zdjeciowych dla firm i producentéw.

Wymagania: tylko tédzkie, wzrost 165-175cm (nie wiecej), rozm. ubrania M/L (prosze o
nieprzesytanie zgtoszen z nizszymi rozmiarami). Doswiadczone w pozowaniu, minimum za
sobg 3-5 sesji zdjeciowych. Prosze o zgtoszenia z linkiem do portfolio (nie chcemy zdje¢
amatorskich, tylko studio/plener), tel. kontaktowym i bardzo doktadnymi wymiarami ciata. CV
zbedne. Zgtoszenia wytacznie na email
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7 ZAWARTOSC INFORMACYJNA OFERT — POMIAR 2013 R.

Doktadna analiza zawartosci informacyjnej ofert przeprowadzona byta na losowo-warstwowej prébie
o liczebnosci N=3065. Préba losowana byta w sposéb prosty z warstw wyrdznionych ze wzgledu na miesigc
publikacji oferty.

Obecny rozdziat zawiera ogdlng analize zawartosci informacyjnej ofert przeprowadzong na poziomie catej
préby. W czesci trzeciej raportu zawarto doktadne omowienie zawartosci informacyjnej ofert w ramach
poszczegdlnych grup zawodowych.

7.1 Zawartosc informacyjna ofert

Analizowane oferty pod wzgledem zawartosci informacyjnej zawieraty petng palete zawartosci. W proébie
znajdowaty sie oferty bardzo obszerne, zawierajace doktadne opisy proponowanych stanowisk, szczegdétowa
charakterystyke wymagan i imponujgcg oferte pracodawcy. Oferty te skierowane byly przede wszystkim do
grup zawoddéw stojacych najwyzej w KZiS. Na drugim koncu skali znajdowaty sie oferty lakoniczne —
jednozdaniowe lub nawet jednowyrazowe — wskazujace zaledwie na poszukiwany zawéd (np.: ,szwaczki”,
,Zatrudnie murarza” itd.), lub na najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcy cechy (np.: ,mtodych do
przyuczenia”, ,studentéw na wieczory” itd.). Oferty te z reguly kierowane byly do oséb o najnizszych
kwalifikacjach.

Zaobserwowano wyrazng tendencje — im nizsze stanowisko, tym oferta krétsza i zawierajgca mniej informacji.
Oczywiscie od tej tendencji sg wyjatki — zdarzaty sie, cho¢ rzadko, bogate w informacje oferty skierowane
do pracownikéw o niskich kwalifikacjach, natomiast do rzadkosci nalezaty lakoniczne oferty poszukujgce
stanowisk najwyzszych.

Precyzujgc swoje wymagania w stosunku do pracownikéw oferenci najczesciej wskazywali na posiadanie
okreslonych predyspozycji/cech charakteru (58%). Niemal w potowie ofert precyzowano oczekiwany poziom
wyksztatcenia (47%). Kierunek/profil wyksztatcenia wskazywany byt juz znacznie rzadziej (18% ofert).

W 46% ofert oferenci wymagali posiadania doswiadczenia zawodowego. Dos¢ powszechne byto wymaganie
znajomosci jezyka obcego (wskazywane w 33% ofert), posiadanie okreslonych umiejetnosci (31%), a takze
znajomosci obstugi komputera (30%). W co czwartej ofercie za$ poszukujgcy pracownikdw wsréod wymagan
zamieszczat posiadanie okreslonych certyfikatéw lub uprawnien.

Stosunkowo rzadko pisano wprost o preferowaniu jakiej$ ptci, wieku, a takze o koniecznosci posiadania
niezbednych narzedzi do pracy, czy tez o posiadaniu grupy inwalidzkiej (por. Rysunek 23).

Mdwiac o tym co proponujg pracownikom w zamian, oferujgcy najczesciej uciekali od konkretéw, a postugiwali
sie tadnie brzmigcymi i niewymiernymi dodatkowymi korzysciami dla pracownikow.

Jedynie w 5% analizowanych ofert zawarta byta kwota wynagrodzenia, natomiast opis wynagrodzenia
(najczesciej w superlatywach) zawierato 37% ofert.

Warto podkresli¢, ze w 36% ofert pracodawcy zawarli informacje dotyczgce proponowanej formy zatrudnienia,,
za$ w 13% jego wymiaru.

W co dziesigtej ofercie podany byt opis godzin pracy (najczesciej w sytuacjach gdy praca dotyczyta godzin
niestandardowych) (por. Rysunek 24).
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Rysunek 23. Zawartos¢ informacyjna ofert — WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju). Wiosna 2013 r.

Rysunek 24. Zawartos¢ informacyjna ofert — OFERTA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju). Wiosna 2013 r.

Jak juz wspomniano powyzej, wida¢ wyrazng tendencje ubozenia zawartosci informacyjnej ofert wraz
z przesuwaniem sie w dot Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci. Tendencja ta w sposéb niemal niezaktécony
widoczna jest w przypadku takich grup informacji jak: okreslone predyspozycje charakteru, poziom
wyksztatcenia, posiadanie okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci oraz znajomos¢ obstugi komputera (por.
Rysunek 25).

Natomiast w przypadku wymagan dotyczacych doswiadczenia zawodowego, posiadania certyfikatow/
uprawnien, a takze znajomosci jezyka obcego tendencja ta nie jest tak jednoznaczna.

Doswiadczenie zawodowe najrzadziej wymagane bylo w stosunku do pracownikéw biurowych oraz
pracownikéw przy pracach prostych. W stosunku do tych ostatnich, jak réwniez robotnikéw i pracownikéw
ustug nie oczekiwano réwniez posiadania dodatkowych uprawnien lub certyfikatéw. Wymaog doswiadczenia co
prawda dotyczyt w najwiekszym stopniu pracownikdw z wyzszych kategorii zawodowych, ale wsréd operatorow
i monterdw najczesciej wymagano certyfikatéw/uprawnien.

Znajomos¢ jezykdw obcych najczesciej dotyczyta specjalistow (i co warto podkreslenia, dotyczyto to pracy
w Polsce, ale kontaktu z zagranicznym klientem), kierownikéw oraz pracownikéw biurowych. Nalezy jednak
podkresli¢, ze takze w grupach zawoddéw stojgcych najnizej w hierarchii KZiS stosunkowo wysokie odsetki ofert
wskazywaty na koniecznos$¢ postugiwania sie jezykiem obcym (w tym przypadku zwigzane jest to z miejscem
pracy poza granicami Polski) (por. Rysunek 26).
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Rysunek 25. Zawartos$¢ informacyjna ofert — WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego

rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych). Wiosna 2013 r.

Rysunek 26. Zawartos$¢ informacyjna ofert — WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych c.d.). Wiosna 2013 r.
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Wspomniang tendencje ubozenia zawartosci informacyjnej wraz ze schodzeniem w dét KZiS widac¢ réwniez przy
analizowaniu warunkéw oferowanych przez pracodawcéw. W tym przypadku tendencja ta wyrazna jest w
odniesieniu do wskazywania w ofercie dodatkowych korzysci, majgcych zacheci¢ i skusi¢ do aplikowania
poszukiwanych pracownikéw. Nieco stabsza za$ jest w przypadku pozostatych analizowanych wymiaréw.
Przyktadowo w przypadku formy zatrudnienia odsetki s niemalze zblizone w kazdej z grup (por. Rysunek 27).
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Rysunek 27. Zawartos$¢ informacyjna ofert — warunki oferowane przez pracodawce (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy
danego rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych). Wiosna 2013 r.

ATORZY | MiIONTERZY MIASZYN | URZADZEN

Tabela 15 zawiera odsetek wskazan na poszczegélne rodzaje informacji w ofertach skierowanych do kazdej z 8
duzych grup zawodowych. Z tabeli tej wykluczono rolnikdéw, gdyz do grupy tej skierowane byty jedynie
pojedyncze oferty. W przypadku kazdej z grup kolorem zaznaczono te grupy informacji, ktére w ofertach
skierowanych do okreslonej grupy pojawiaty sie czesciej niz Srednio w catej analizowanej probie ofert.
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7.2 Wymagania pracodawcow — ogoélna charakterystyka

Blizszg charakterystyke wymagan pracodawcow rozpocznijmy od przyjrzenia sie zmiennym demograficznym —
zmiennym ptci i wieku. Zmienne te wsréd wymagan ofertodawcéw pojawiajg sie rzadko. Na pte¢ wskazywano
w 9% ofert, przy czym jezeli juz na pte¢ wskazywano, to z reguty preferowano kobiety. Czesciej niz w przypadku
innych grup zawodowych wymog okreslonej pifci pojawiat sie w stosunku do robotnikéw przemystowych
i rzemiesInikdw, pracownikéw ustug i sprzedawcéw oraz pracownikow prac prostych — we wszystkich trzech
przypadkach preferowano kobiety.

Rysunek 28. Okreslona PLEC wsréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2013 r.

Wiek wsrdd wymagan pojawiat sie nieco rzadziej. Najczesciej oferenci podkreslali, ze oczekujg na osoby mtode.
Méwili o tym wprost, badz wskazywali na konkretne przedziaty wiekowe. Przede wszystkim wskazywano na
fakt bycia studentem, uczniem — w tym przypadku chodzito zapewne nie tyle o wiek, co o zwolnienie
pracodawcy z obowigzku ptacenia sktadek. Z tego samego powodu wskazywano takze na wymog bycia
emerytem/rencistg. W niektorych ofertach stosowano wrecz alternatywe: studenci/uczniowie, badz emeryci.
Czesciej niz w odniesieniu do innych grup zawoddéw wymodg wieku precyzowany byt w stosunku do
pracownikéw biurowych, sprzedawcow i pracownikéw przy pracach prostych (por. Rysunek 29).

Rysunek 29. OKRESLONY WIEK wséréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2013 r.
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Odpowiedni poziom wyksztatcenia najczesciej wskazywany byt wsrod wymagan w stosunku do czterech
najwyzszych grup zawodowych — w przypadku kazdej z nich pojawit sie wprost w co najmniej potowie
skierowanych do tych grup ofert. Zdecydowanie najczesciej wskazywano na wymag posiadania wyksztatcenia
wyzszego — szczegolnie w odniesieniu do dwdch pierwszych grup - przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych
urzednikéw i kierownikéw oraz specjalistow. Réwniez czesto wskazywane wyksztatcenie srednie dotyczyto
szczegblnie pracownikdéw biurowych, technikéw i innego sredniego personelu, ale réwniez pracownikéw ustug i
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sprzedawcow. W grupie technikéw i sredniego personelu wyksztatcenie srednie wérdod wymagan pojawiato sie
rownie czesto jak wyzsze (odpowiednio 21% i 22% ofert skierowanych do tej grupy).

Na okreslony kierunek wyksztatcenia wskazywano znacznie rzadziej, niz na jego poziom. Cecha ta szczegdlnie
czesto pojawiata sie w odniesieniu do specjalistow oraz personelu kierowniczego. Gtéwnie wskazywano
na kierunki  techniczne takie jak: elektronika, mechanika, elektryka, instalacje elektryczne,
automatyka/automatyka przemystowa, budowa maszyn/ technologia maszyn/maszyny robocze, ogdlnie
inzynieria, elektrotechnika, inzynieria materiatowa, mechatronika, elektromechanika. W co dwudziestej ofercie
wymagano ukoriczenia kierunkéw ekonomicznych — gtdwnie w stosunku do wyzszych urzednikéw
i kierownikow. Na trzecim miejscu wsrod wymaganych profili wyksztalcenia pojawity sie kierunki zwigzane
z informatyka i telekomunikacjg (wymagane gtdwnie w grupie specjalistow) (por. Rysunek 30).

Rysunek 30. POZIOM | KIERUNEK WYKSZTALCENIA wsréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2013 r.

Posiadanie doswiadczenia to jeden z wymogow pojawiajacych sie najczesciej i to w stosunku do réznych grup
zawodowych — zaréwno tych najwyzszych, jak rowniez w stosunku do tych z dalszych kategorii KZiS — przede
wszystkim w stosunku do operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen oraz robotnikéw przemystowych.
Najczesciej oczekiwano doswiadczenia na takim samym lub podobnym stanowisku (fgcznie 46% ofert).
Analizujagc wymagang liczbe lat doswiadczenia widzimy réwnomierne roztozenie zapotrzebowania pomiedzy
pracownikdw z rocznym, dwuletnim, trzyletnim i dtuzszym stazem pracy z niewielka przewaga doswiadczenia
dwu lub trzyletniego (por. Rysunek 31).

Rysunek 31. POSIADANIE DOSWIADCZENIA wsréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2013 r.

Najczesciej wymagania dotyczace posiadania okreslonych certyfikatéw/uprawnienn kierowane byty pod
adresem operatorow i monterdw maszyn i urzadzen, ale takze pod adresem personelu kierowniczego oraz
technikdw i personelu sredniego szczebla. Zdecydowanie najczesciej w tej kategorii wskazywano na takie
uprawnienia, jak prawo jazdy kategorii B — wskazane w 16% ofert i dystansujgce siedmiokrotnie nastepng
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pozycje na liscie — prawo jazdy kategorii C+E. Tabela 16 zawiera wykaz uprawien/certyfikatéw lub
dokumentow, ktére pojawity sie w analizowanym materiale. W tabeli zawarto pozycje, ktére wskazano
w przynajmniej 4 ofertach.

Tabela 16: Wymagane CERTYFIKATY/UPRAWNIENIA/DOKUMENTY. Wiosna 2013 r

RODZAJ CERTYFIKATU/UPRAWNIENIA/DOKUMENTU LICZBA OFERT % WSKAZAN I
prawo jazdy kategorii B 478 15,6%
prawo jazdy kategorii C+E 65 2,1%
Zaswiadczenie o niekaralnosci 60 2,0%
Uprawnienia na podnosniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice 41 1,3%
Ksigzeczka sanepid 34 1,1%
Swiadectwo kwalifikacji (uprawnienia na przewdz rzeczy i/lub o0séb)/tadunkéw 33 1,1%

niebezpiecznych

Uprawnienia elektryczne 29 0,9%
prawo jazdy kategorii C 16 0,5%
Uprawnienia budowlane 15 0,5%
Aktualne badania psychologiczne 15 0,5%
Prawo wykonywania zawodu 8 0,3%
Licencja pracownika ochrony/SECURITY/VOICE 6 0,2%
Prawo jazdy kat D 6 0,2%
certyfikaty zarzadzania (Certyfikat ITIL FOUNDATION V3/V2/HDI/ SIX SIGMA BLACK 6 0,2%
BELLY)

Uprawnienia do prowadzenia ksigg finansowych/ACCA/rewidenta/rachunkowosci 4 0,1%
Uprawnienia spawalnicze (MAG 135/111/141//TIG/Certyfikat EWE/IWE/NDT) 4 0,1%
Licencja posrednika w obrocie nieruchomosciami /zarzadcy 4 0,1%
nieruchomosci/rzeczoznawcy

Poswiadczenie bezpieczeristwa osobowego upowazniajgcego do dostepu do inf. 4 0,1%
niejawnych oznaczonych klauzulg tajne

uprawnienia informatyczne, IT: sprzet i systemy 4 0,1%

operacyjne/MCP/AIX/MCP/MCSA/OCA/OCP/ISEB/ ISTQB/Cisco/ CCNA/EMC

W co trzeciej ofercie wsrdd wymagan znalazta sie znajomosc¢ jezyka obcego. Wymog ten najczesciej kierowany
byt do specjalistéw, a takze kadry kierowniczej oraz pracownikéw biurowych. Jednak warto zaznaczyé, ze w
przypadku pozostatych grup zawodowych (réwniez tych najnizszych) znaczne odsetki ofert zawieraty wymog
postugiwania sie jezykiem obcym. Oczywiscie zdecydowanie najczesciej wymagano znajomosci jezyka
angielskiego (por. Rysunek 32).
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Rysunek 32. WYMAGANY JEZYK. Wiosna 2013 r.

W niemal co trzeciej ofercie wskazywano na konieczno$¢ posiadania réznego rodzaju kwalifikacji i umiejetnosci,
niekoniecznie potwierdzonych posiadaniem odpowiednich dokumentdéw, zaswiadczen i certyfikatow.

W co dziesigtej ofercie (gtownie w stosunku do kadry kierowniczej, ale réwniez s$redniego personelu
i specjalistow) w cenie byta umiejetnos¢ budowania i podtrzymywania relacji z klientem. Od tych samych grup
zawodowych oczekiwano réwniez znajomosci wybranej branzy ogdlnie lub od strony prawnej — znajomos¢

przepiséw, ustaw branzowych.

Ponadto od specjalistow i kadry kierowniczej wymagano specjalistycznej wiedzy w obszarze, czy branzy

zwigzanej z wykonywanym zawodem.

Tabela 17 zawiera wykaz umiejetnosci/kwalifikacji, ktére pojawity sie w analizowanym materiale. W tabeli

zawarto pozycje, ktére wskazano w przynajmniej 4 ofertach.

Tabela 17 UMIEJETNOSCI/KWALIFIKACJE nie potwierdzone certyfikatami/egzaminami wéréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2013

UMIEJETNOSCI/UPRAWNIENIA
Budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta
Znajomos¢ wybranej branzy

Umiejetnosci branzowe specjalistyczne

Znajomosé przepiséw/ustaw branzowych/umiejetnosé stosowania prawa w praktyce

Znajomos¢ danego segmentu rynku/lokalnego

Umiejetnosci handlowe - Przygotowywanie ofert handlowych /nadzér nad dziataniami

handlowymi

Umiejetnosci prezentacyjne

Znajomos¢ marketingu, technik marketingowych

Umiejetnosé czytania rysunku technicznego

Umiejetnosé pisania/redagowania: pism/instrukcji/dokumentacji
Wiedza specjalistyczna w danej branzy

Zdolnosci manualne/plastyczne/graficzne

Umiejetnosc¢ analizy firm, rynku, strategii firmowych, finansow
Aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta
Kosztorys/wycena/budzet

Umiejetnosci branzowe/zawodowe — proste

Umiejetno$é pisania opracowari/analiz/raportow

Wiedza z zakresu projektowania proceséw/i ich uruchamiania/zarzadzania
procesami/zarzadzania/zarzadzania zmiang

LICZBA OFERT

283
238
147
137
85
83

81
72
60
54
51
39
34
26
24
20
19
15

% WSKAZAN I
9,2%
7,8%
4,8%
4,5%
2,8%
2,7%

2,6%
2,3%
2,0%
1,8%
1,7%
1,3%
1,1%
0,8%
0,8%
0,7%
0,6%
0,5%
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UMIEJETNOSCI/UPRAWNIENIA LICZBA OFERT = % WSKAZAN I

Sprawnos¢ fizyczna/dobry stan zdrowia 14 0,5%
Umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej 9 0,3%
Umiejetnos¢ interpretacji sprawozdan finansowych 9 0,3%
Wiedza dotyczaca otoczenia branzy 4 0,1%
Znajomos¢ zasad gramatyki i ortografii jezyka polskiego 3 0,1%
Znajomosc zasad/przepiséw ISO/TS/BPM 3 0,1%
Znajomos¢ zasad zarzadzania jakoscig (FMEA, 5S, SMED), produktywnoscia, 3 0,1%

optymalizacji proceséw biznesowych

Okreslone predyspozycje i cechy charakteru to wymagania pojawiajgce sie w ofertach najczesciej. Wskazywano
je szczegdlnie czesto w odniesieniu do czterech najwyzej sytuowanych w hierarchii grup zawodowych — kadry
kierowniczej, specjalistow, technikéw i sSredniego personelu oraz pracownikéw biurowych. Najbardziej
pozadane cechy to zdolnosci komunikacyjne, interpersonalne, ktére pojawiaty sie w wiecej, niz co czwartej
ofercie, a takze umiejetnos$¢ planowania pracy, zaangazowanie, wysoka motywacja, wiara w sukces, czy tez
dyspozycyjnosc.

Cenione s3 réwniez takie cechy jak: umiejetnos$é pracy z ludzmi, w zespole, samodzielno$¢ w rozwigzywaniu
problemdéw, podejmowaniu decyzji. W co dziesigtej ofercie pojawity sie takze wymagania odnosnie posiadania
zdolnosci analitycznych, umiejetnosci logicznego myslenia, mobilnosci przestrzennej oraz doktadnosci,
skrupulatnosci i sumiennosci. Tabela 18 zawiera wykaz predyspozycji, cech charakteru, ktore pojawity sie
w analizowanym materiale. W tabeli zawarto pozycje, ktére wskazano w przynajmniej 17 ofertach.

Tabela 18 PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU wsréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2013
PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU LICZBA OFERT % WSKAZAN

Zdolnosci komunikacyjne/umiejetno$é nawigzywania dobrych relacji z ludzmi/zdolnosci
interpersonalne 817 27%

Umiejetnos¢ planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy/wyznaczania

priorytetéw 533 17%
Dyspozycyjnosé, mozliwosé pracy w réznych godzinach/wyjazdy stuzbowe/praca

w terenie 495 16%
Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces 468 15%
Umiejetnos¢ pracy z ludZmi, w zespole, w grupie 431 14%
Samodzielno$¢/w rozwigzywaniu problemoéw/w podejmowaniu decyzji 368 12%
Doktadnosé, skrupulatnos¢, sumiennosé, precyzja w dziataniu, rzetelnosé, starannosc,

pracowitosé 308 10%
Zdolnosci analityczne / logiczne/rozwigzywania problemdw i zagadnieri/strategiczne

myslenie 307 10%
Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces 303 10%
Mobilnosé, mozliwos¢ dojazdu do pracy, mozliwos¢ relokacji 292 10%
Kreatywnos¢, innowacyjnos¢, przedsiebiorczosé, operatywnosé, inicjatywa, fantazja 283 9%
Odpowiedzialno$é¢, dojrzatosé 215 7%

Elastyczno$é, umiejetnos¢ dostosowania sie do nowych zadar/zmian/otwartos¢
na nowe wyzwania 198 6%

Zdolnosci przywddcze/umiejetnosé kierowania; motywowania ludzmi(i)/umiejetnosci,

zdolnosci menedzerskie 181 6%
Wysoka kultura osobista / mita aparycja 178 6%
Umiejetnos¢ / cheé uczenia sie/nabywania nowych kwalifikacji/przyswajania wiedzy/

wyszukiwania informacji 145 5%
Dynamizm, energia, aktywnos¢ 144 5%
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PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU LICZBA OFERT % WSKAZAN I

Zdolnosci negocjacyjne/perswazji, umiejetno$¢ prowadzenia rozwéw handlowych 140 5%
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu 133 4%
Odpornosc na stres 126 4%
Zaciecie sprzedazowe/handlowe/orientacja na klienta 93 3%
Pozytywne nastawienie/optymizm/poczucie humoru/pogodne usposobienie 86 3%
Uczciwosé/szczerosé /lojalnosé 71 2%
Systematycznos¢, konsekwencja, determinacja, wytrwatos¢, updr w dziataniu 68 2%
Skutecznos¢ /efektywnosé/wydajnosé 41 1%
Asertywnosé¢/pewnosé siebie/odwaga 35 1%
tatwos¢ w dzieleniu sie wiedzg, umiejetnos¢ dzielenia sie wiedza 24 1%
Zdolnos$¢ do postepowania zgodnie z poleceniami, wymogami, procedurami 23 1%
Profesjonalizm 18 1%

Z uwagi na znaczenie (najczesciej wskazywany element w ofertach) oraz ogromng réznorodnos¢ wskazywanych
predyspozycji i cech charakteru na etapie analizy pogrupowano je w bardziej pojemne podkategorie: zdolnosci
interpersonalne, mobilnos¢/elastycznosé, systematyczno$é/uporzadkowanie/konsekwencja, indywidualizm/
energia/dynamizm, umiejetnosci managerskie oraz nastawienie na sukces.

Odsetek ofert w ramach kazdej z duzych grup zawodowych zawierajacych jakie$ cechy w ramach utworzonych
kategorii zawiera Tabela 19. W stosunku do kazdej z grup kolorem zielonym zaznaczono 3 najczesciej
wymagane w stosunku do niej grupy cech. Tak wiec na przyktad: nadzér kierowniczy powinien, zgodnie z
wymaganiami zawartymi w ofertach, posiada¢ przede wszystkim: umiejetnosci managerskie, kierownicze,
zdolnosci interpersonalne oraz systematycznos$¢, uporzadkowanie i konsekwencje. Specjalisci — zdolnosci
interpersonalne, umiejetnosci managerskie oraz mobilnos¢ i elastycznosc¢.

Poréwnawczg charakterystyke poszczegdinych grup zawodowych zawiera tabela ponizej.
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Tabela 19. PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU - w wymaganiach pracodawcy w odniesieniu do duzych grup zawodowych. Wiosna 2013 r.
OGOLEM PRZEDST. SPECJALISCI TECHNICY | PRACOWNICY PRACOWNICY ROBOTNICY OPERATORZY  PRACOWNICY

(N=3065) WLADZ PUBL., (N=749) INNY SREDNI BIUROWI USLUG PRZEMYSLOWI | | MONTERZY PRZY
RZEMIESLNICY

WYZSI URZED. PERSONEL (N=204) | SPRZEDAWCY N300 MASZYN | PRACACH
I KIEROW. (N=597) (N=431) LRk URZADZEN PROSTYCH
(N=336) (N=170) (N=173)

ZDOLNOSCI

INTERPERSONALNE
MOBILNOSC/ELASTYCZNOSC 27%

UMIEJETNOSCI 27%

MANAGERSKIE

SYSTEMATYCZNOSC/ 26%

UPORZADKOWANIE/

KONSEKWENCJA

NASTAWIENIE NA SUKCES 23%

INDYWIDUALIZM/ 14% 27% 19% 18% 12% 13% 1% 4% 1%
ENERGIA/DYNAMIZM

ODPORNOSC/ 8% 13% 11% 9% 13% 4% 2% 1% 1%
WYTRZYMALOSC

UMIEJETNOSCI 7% 15% 8% 11% 10% 4% 0% 1% 0%
SPRZEDAZOWE

INNE 8% 9% 6% 12% 16% 13% 2% 3% 3%
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7.3 Oferta pracodawcéw — ogdlna charakterystyka

Oferte pracodawcow analizowano pod katem — okreslenia formy i wymiaru zatrudnienia, warunkéw
finansowych oraz dodatkowych korzysci.

Forma zatrudnienia precyzowana byta w nieco wiecej, niz co trzeciej ofercie (36%). Ogdlnie nieco czesciej
okreslano jg w ofertach skierowanych do pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach. Jednak w przypadku tego
wymiaru réznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami zawodowymi nie s3 tak duze, jak w przypadku na przyktad
dodatkowych korzysci, o czym Swiadczy m.in. wysoki udziat ofert zawierajgcych informacje w tym zakresie w
grupie operatoréw maszyn i urzadzen.

Najczesciej (w niespetna co piatej ofercie) ofertodawca proponowat umowe o prace. Ta forma umowy
najczesciej precyzowana byta w ofertach skierowanych do operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen oraz
w stosunku do pracownikéw biurowych i sredniego personelu. W przypadku tych grup zapewne stata forma
umowy jest wartg podkreslenia zaleta.

Umowa cywilno-prawna: umowa o dzieto lub zlecenie proponowana byta w 5,6% ofert. Najczesciej taka forme
umowy proponowano pracownikom biurowym, pracownikom ustug i sprzedawcom oraz pracownikom przy
pracach prostych.

W 8,3% ofert wskazano ogdlnie na stabilne warunki zatrudnienia. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na forme
kontraktu (2,1%) ofert, obecng gtéwnie w najwyzszych grupach zawodowych — kierownicy i specjalisci.
Pozostate formy umowy wskazywane byty w mniej niz 2% ofert (por. Rysunek 33).

Rysunek 33. Proponowana FORMA ZATRUDNIENIA. Wiosna 2013.

Praca tymczasowa iz perspekiywa stafe

Prawie co ésma oferta precyzowata wymiar zatrudnienia. Wymiar zatrudnienia najczesciej okreslany byt
w ofertach skierowanych do pracownikéw biurowych, technikéw i sredniego personelu oraz operatoréw
maszyn i urzadzen. Najczestszym uzywanym tu okresleniem byt peten etat (9,1% ofert). Okreslenie to
zdecydowanie czesciej uzywane byto w ofertach skierowanych do pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach.
Kolejnym, stosunkowo czesto uzywanym przez pracodawcéw okresleniem byta stata praca. To okreslenie
rowniez najczesciej padato w ofertach skierowanych do specjalistow oraz kierownikow.

Ptatny staz oferowano pracownikom biurowym, zas prace w niepetnym wymiarze (pot etatu) pracownikom
ustug i sprzedawcom.

Rysunek 34 zawiera pojawiajgce sie w analizowanych ofertach wymiary zatrudnienia. Na rysunku zamieszczono
wskazania zawarte w co najmniej 0,1% ofert.
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Rysunek 34. Proponowany WYMIAR ZATRUDNIENIA. Wiosna 2013.
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O ile kwota wynagrodzenia pojawita sie jedynie w 5% ofert, i to gtdwnie w ofertach skierowanych do
pracownikdw o nizszych kwalifikacjach, o tyle pracodawcy w swych ofertach stosunkowo czesto podawali
rozbudowane i atrakcyjne okreslenia wynagrodzenia. Okreslenia opisowe oscylowaty gtéwnie wokét
zachwalania i podkreslania atrakcyjnosci wynagrodzenia (takie okreslenia pojawiaty sie w co czwartej ofercie)
lub atrakcyjnosci systemu wynagrodzen, w tym systemu prowizji/premii — im wyzsza grupa zawodowa, tym
czesciej takie informacje mozna znalezé w ofercie.

Stosunkowo czesto (szczegdlnie w ofertach skierowanych do specjalistow, kierownikéw oraz technikdéw
i pracownikow $redniego szczebla) wskazywano, ze wynagrodzenie bedzie adekwatne do posiadanych
kwalifikacji i umiejetnosci.

Takze stosunkowo czesto (przede wszystkim w ofertach skierowanych do pracownikow o wyzszych
kwalifikacjach, ale réwniez pracownikdéw ustug i sprzedawcéw) wskazywano, ze wynagrodzenie bedzie
motywujace, uzaleznione od wynikéw.

Rysunek 35. OPIS WYNAGRODZENIA. Wiosna 2013.

Wy prowizyine /;
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Wskazujgc dodatkowe korzysci, z jakimi zwigzana jest oferowana praca, oferenci znacznie czesciej uzywali mato
konkretnych stwierdzen podkreslajacych fakt, ze praca daje mozliwos¢ rozwoju, jest interesujaca, pasjonujaca,
twércza, w mitym zespole, w mitej atmosferze oraz w znanej, innowacyjnej, nowoczesnej, miedzynarodowe;j
firmie, niz konkretnych, wymiernych dodatkowych bonuséw.

Dla przyktadu mozliwos¢ rozwoju zawodowego wskazywana byta w 46% ofert (w przypadku stanowisk
najwyzszych nawet w okoto 70% ofert), podczas gdy bonusy finansowe, dofinansowania, refundacje wyjazdow,
opieki na dzie¢mi, pakiety sportowe, socjalne itd., czy pakiet medyczny dla pracownikéw badz réwniez dla ich
rodzin wskazano w okoto co dziesigtej ofercie.

W przypadku robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw, a takze operatoréw maszyn i urzadzen stosunkowo
czesto wskazywano na korzysci zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem, ale réwniez stabilnym miejscem
zatrudnienia (por. Rysunek 36).

Rysunek 36. DODATKOWE KORZYSCI w ofercie pracodawcy. Wiosna 2013 — ogétem i w ramach poszczegélnych grup zawodowych

60% 80% |
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Tabela 20 zawiera okreslenia oferowanych pracownikom korzysci, ktére pojawity sie w co najmniej 50 ofertach.

Tabela 20 DODATKOWE KORZYSCI w ofercie pracodawcy. Wiosna 2013

DODATKOWE BENEFITY LICZBA % WSKAZAN
OFERT
Mozliwo$é awansu/kariera/rozwéj zawodowy 876 29%
Szkolenia/mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/ 796 26%
kursy/warsztaty
Zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/ 421 14%
instytucji/srodowisku
Niezbedne narzedzia pracy 384 13%
Mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 350 11%
Pakiet socjalny 346 11%
Stabilna firma/praca/miejsce pracy/odporna na kryzys 328 11%
Interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 279 9%
Dynamiczny, ambitny zespét/srodowisko 243 8%
Zdobycie doswiadczenia 223 7%
Udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych 204 7%
projektow/produktéw/z produktem
Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 195 6%
Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 193 6%
Samochéd stuzbowy 156 5%
(Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/wsparcie metodyczne; 154 5%
merytoryczne; finansowe
Laptop/komputer/tablet/palm top 151 5%
Samodzielno$é¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwo$¢ wdrazania wtasnych 141 5%
pomystow
Doswiadczony/profesjonalny zespot/zespot specjalistow/ekspertow 139 5%
Mtody zespot 134 4%
Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrdzy/przejazdu/wsparcie w relokacji 133 1%
Bardzo dobre/dobre warunki w pracy 128 4%
Telefon komdérkowy/smarthphone 120 4%
Darmowe/bezptatne zakwaterowanie 93 3%
Pakiet sportowy 77 3%
Ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 72 2%
Odpowiedzialna, petna wyzwan praca 72 2%
Tworzenie/wspottworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 72 2%
Praca legalna 68 2%
Kursy jezykowe 60 2%
Wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 52 2%
Opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 50 2%
Dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 50 2%
Inne 64 2%
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W niniejszej czesci raportu przedstawione zostaty szczegdétowo charakterystyki poszczegdlnych gtéwnych grup
zawodowych zgodnych z Klasyfikacjg Zawoddéw i Specjalnosci. Pogtebionymi analizami objeto 8 z 9 grup: 1.
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2. Specjalisci, 3. Technicy i sredni personel, 4.
Pracownicy biurowy, 5. Pracownicy ustug i sprzedawcy, 7. Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, 8. Operatorzy i
monterzy maszyn i urzadzen oraz 9. Pracownicy przy pracach prostych.

Nie ujeto tutaj kategorii 6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy ze wzgledu na niewielkg liczbe ofert
skierowanych do tego typu pracownikéw — w catym analizowanym okresie byto ich tylko 12.

8 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

| 8.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polska Klasyfikacjg Zawoddw i Specjalnosci przedstawicieli wiadz publicznych, wyzszych urzednikéw i
kierownikéw obejmuja zawody, w ktérych podstawowymi zadaniami s3: planowanie, nadzorowanie,
koordynowanie, okreslanie i realizowanie podstawowych celow i kierunkéw polityki parstwa, formutowanie
przepisow prawnych oraz kierowanie dziatalnoscig jednostek administracji publicznej, a takze sprawowanie
funkcji zarzqdzania w przedsiebiorstwach lub ich wewnetrznych jednostkach organizacyjnych. W zakres
obowigzkéw wchodzi¢ moze réwniez sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami®’.

Tabela 21 Liczba ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Grupa zawodowa N= %
100000] PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, W | URZEDNICY | KIEROWNICY 1176 100,0%
[ ] ’ E ’
[110000] - PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | DYREKTORZY 138 11.7% ‘
GENERALNI 107
[112008] --- Dyrektor handlowy 37 3,1%
112014] --- Dyrektor sprzedaz 20 1,7%
[ ] y p y ,
112090] --- Pozostali dyrektorzy generalni i wykonawcz 19 1,6%
[ ] y y 8 y y ,
112007] --- Dyrektor generaln 12 1,0%
[ ] y g y ,
[112013] --- Dyrektor rozwoju biznesu 9 0,8%
112016] --- Dyrektor wykonawcz 8 0,7%
[ ] y y y :
112011] --- Dyrektor operacyjn 7 0,6%
[ ] y peracyjny A
[112017] --- Prezes 6 0,5%
[112010] --- Dyrektor marketingu 5 0,4%
[112015] --- Dyrektor techniczny 5 0,4%
[112006] --- Dyrektor finansowy 4 0,3%
112012] --- Dyrektor produkcji 4 0,3%
[ ] y p j )
112004] --- Dyrektor do spraw informatyki / informaciji 1 0,1%
[ ] y p y j ,
[112009] --- Dyrektor logistyki 1 0,1%

[120000] - KIEROWNICY DO SPRAW ZARZADZANIA | HANDLU 502 42,7% I
[121990] --- Pozostali kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzagdzania gdzie indziej

niesklasyfikowani 171 14,5%
[122102] --- Kierownik dziatu sprzedazy 109 9,3%
[122100] --- Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy 71 6,0%
[121101] --- Gtéwny ksiegowy 46 3,9%
[122301] --- Kierownik do spraw rozwoju produktu 34 2,9%
[121100] --- Kierownicy do spraw finansowych 19 1,6%
[121103] --- Kierownik dziatu finansowego 10 0,9%

v Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci 2010, opis grup wielkich.

str. 128



| Grupa zawodowa __________________________________________N-____ %

[121302] --- Kierownik do spraw strategicznych i planowania 7 0,6%
[121901] --- Kierownik dziatu administracyjno-gospodarczego 6 0,5%
[122101] --- Kierownik dziatu marketingu 6 0,5%
[122202] --- Kierownik dziatu reklamy / promocji / public relations 6 0,5%
[121203] --- Kierownik dziatu zarzgdzania zasobami ludzkimi 3 0,3%
[122300] --- Kierownicy do spraw badan i rozwoju 3 0,3%
[121200] --- Kierownicy do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi 2 0,2%
[121201] --- Kierownik dziatu kadrowo-ptacowego 2 0,2%
[121301] --- Dyrektor departamentu 2 0,2%
[122302] --- Kierownik dziatu badawczo-rozwojowego 2 0,2%
[121102] --- Kierownik biura rachunkowego 1 0,1%
[130000] - KIEROWNICY DO SPRAW PRODUKCI | USLUG 342 | 291% |
[134690] --- Pozostali kierownicy instytucji finansowych i ubezpieczeniowych 63 5,4%
[132103] --- Kierownik dziatu produkcji 58 4,9%
[132301] --- Kierownik budowy 28 2,4%
[134990] --- Pozostali kierownicy w instytucjach ustug wyspecjalizowanych gdzie indziej 19 16%
niesklasyfikowani !
[132404] --- Kierownik magazynu 16 1,4%
[134605] --- Kierownik placowki bankowej 16 1,4%
[132100] --- Kierownicy do spraw produkcji przemystowej 15 1,3%
[132102] --- Kierownik do spraw kontroli jakosci 15 1,3%
[132401] --- Kierownik dziatu logistyki 13 1,1%
[133090] --- Pozostali kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych 13 1,1%
[134501] --- Dyrektor szkoty 13 1,1%
[132300] --- Kierownicy do spraw budownictwa 12 1,0%
[134604] --- Kierownik dziatu w instytucji ubezpieczeniowej 11 0,9%
[134602] --- Kierownik agencji ubezpieczeniowej 9 0,8%
[132101] --- Gtéwny technolog 6 0,5%
[132400] --- Kierownicy do spraw logistyki i pokrewni 5 0,4%
[132403] --- Kierownik dziatu zakupéw 5 0,4%
[133001] --- Kierownik dziatu informatyki 5 0,4%
[132402] --- Kierownik dziatu transportu 3 0,3%
[134603] --- Kierownik dziatu w banku 3 0,3%
[133003] --- Kierownik przedsiebiorstwa informatycznego 2 0,2%
[134500] --- Kierownicy w instytucjach edukacyjnych 2 0,2%
[132200] --- Kierownicy w gornictwie 1 0,1%
[132203] --- Kierownik matego przedsiebiorstwa w przemysle wydobywczym 1 0,1%
[132405] --- Kierownik przedsiebiorstwa spedycyjnego 1 0,1%
[132406] --- Kierownik przedsiebiorstwa transportowego 1 0,1%
[133007] --- Kierownik sieci informatycznych 1 0,1%
[134202] --- Kierownik komérki organizacyjnej zaktadu opieki zdrowotnej 1 0,1%
[134601] --- Kierownik agencji doradztwa finansowego 1 0,1%
[134900] --- Kierownicy w instytucjach ustug wyspecjalizowanych gdzie indziej niesklasyfikowani 1 0,1%
[134903] --- Kierownik agencji ochrony mienia i oséb 1 0,1%
[134905] --- Kierownik kancelarii prawnej 1 0,1%

[140000] - KIEROWNICY W BRANZY HOTELARSKIEJ, HANDLU | INNYCH BRANZACH

USLUGOWYCH 16,5%
[143990] --- Pozostali kierownicy do spraw innych typow ustug gdzie indziej niesklasyfikowani 14 1,2%
[142001] --- Kierownik dziatu w handlu detalicznym 9 0,8%
[141202] --- Kierownik lokalu gastronomicznego 7 0,6%
[143903] --- Kierownik centrum handlowego 6 0,5%
[142003] --- Kierownik hurtowni 5 0,4%
[143906] --- Kierownik do spraw windykacji 5 0,4%
[143109] --- Kierownik klubu fitness 4 0,3%
[143905] --- Kierownik centrum obstugi telefonicznej (kierownik call center) 4 0,3%
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Grupa zawodowa N= % \
[141101] --- Kierownik dziatu w hotelu 3 0,3%
[141102] --- Kierownik hotelu / motelu 3 0,3%
[141201] --- Kierownik dziatu w lokalu gastronomicznym 3 0,3%
[142004] --- Kierownik supermarketu 2 0,2%
[143901] --- Kierownik biura podrozy 2 0,2%
[143907] --- Kierownik firmy sprzatajacej 2 0,2%
[142002] --- Kierownik dziatu w handlu hurtowym 1 0,1%
[143190] --- Pozostali kierownicy do spraw sportu, rekreacji i kultury 1 0,1%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane najliczniejsze wskazania.

W stosunku do wiosny 2012 liczba ofert pracy w kategorii PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY zwiegkszyta sie bardzo nieznacznie (tylko o 1% - ogétem z 1160 do 1176 ofert). Przy
czym wzrosto przede wszystkim zapotrzebowanie na kierownikéw do spraw zarzadzania i handlu, (wzrost o
12% - z 449 do 502 ofert pracy). W tym samym czasie znaczgco spadt popyt na pracownikéw stanowisk
kierowniczych na najwyzszych stanowiskach (spadek o 22% - z 177 do 138 ofert pracy). Popyt na kierownikow
do spraw produkcji i ustug oraz kierownikédw w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych w
zasadzie nie ulegt zmianom..

Tabela 22 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE W{ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY - indeks zmiany

S Indeks Indeks
[A] wiosna  [B] wiosna [Clzijelsien zmiany zZmiany
2013 2012 — [A/B] [A/C]
[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ

PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY 1176 1160 1102 1%
[OGOLEM CALA KATEGORIA]

[120000] - KIEROWNICY DO SPRAW ZARZADZANIA

502 449 485
| HANDLU
[130000] - KIEROWNICY DO SPRAW PRODUKCIJI 342 340 312
1 UStUG
[140000] - KIEROWNICY W BRANZY HOTELARSKIEJ, 104 194 136
HANDLU | INNYCH BRANZACH UStUGOWYCH
[110000] - PRZEDSTAWICIELE WtADZ
PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | DYREKTORZY 138 177 169

GENERALNI

8.2 Sposdéb zamieszczenia oferty

W poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego obserwujemy lekki spadek znaczenia
najpopularniejszego portalu pracuj.pl dla ofert pracy dotyczacych najwyzszych stanowisk (z 74% wiosng 2012
do 70% wiosng 2013), cho¢ pracuj.pl nadal jest liderem tego zestawienia. Wzrést natomiast odsetek ofert
zarejestrowanych na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl, gdzie zamieszczono 20% ofert (w poréwnaniu z 15%
przed rokiem). Udziat ofert z portalu praca.gratka.pl nieznacznie spadt w poréwnaniu z poprzednim pomiarem
(9% ofert). Tylko w przypadku tego ostatniego portalu mozemy moéwic o trendzie — malejgcym w poréwnaniu z
wczesniejszymi pomiarami.

Wiekszos¢ ofert zamieszczana byta w jezyku polskim, ale na tle innych grup zawodowych relatywnie wysoki byt
udziat ofert w jezyku obcym — jezyku angielskim (15%). W poprzednim okresie sprawozdawczym odnotowano
nieco mniej ofert w jezyku obcym (11%).
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Rysunek 37 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY ze wzgledu na portal internetowy

[100000] PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

70%

pracuj.pl 74%

lodzkatablica.pl

B wiosna 2013 (N=1176) M wiosna 2012 (N=1160) jesiet 2011 (N=1102)

8.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak w ubiegtych okresach sprawozdawczych wiekszo$é ofert pracy na stanowiska dyrektorskie i
kierownicze zawierata informacje na temat branzy pracodawcy. Najczesciej zatrudnienie w tej grupie
zawodowej oferowaty firmy z sektora przetwoérstwa przemystowego (24%), a takze handlu hurtowego i
detalicznego (20%). Pracownikéw na stanowiska dyrektorskie i kierownicze czesto poszukiwaty réwniez firmy
prowadzgce dziatalno$¢ profesjonalng, naukowg lub techniczng (17%) oraz te z branzy finansowej i
ubezpieczeniowej (14%). Warto zwrdéci¢ uwage na obserwowane juz w kolejnym pomiarze przesuniecie popytu
na prace w grupie najwyzszych stanowisk w kierunku ustug profesjonalnych i dziatalnosci techniczne;j.

Oferty pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze najczesciej, podobnie jak w poprzednich pomiarach,
zamieszczali sami pracodawcy (57% ofert, wzrost o 2 pkt w stosunku do poprzedniego okresu). Warto zwrdcié
tez uwage, iz w stosunku do poprzednich pomiardw istotnie wzrést udziat ofert zamieszczanych przez
posrednikéw (35%, wzrost o 7 pkt procentowych od wiosny 2012), o ponad potowe zmalat zas udziat ofert
zamieszczanych przez anonimowych klientéw portalu (7%, spadek o 10 pkt od 2012 roku).

Rysunek 38 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Pracodawca 55%

Posrednik dla klienta

1
i i
17k i
19% ;

Anonimowy klient portalu

B wiosna 2013 (N=1176) M wiosna 2012 (N=1160) jesiet 2011 (N=1102)
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Rysunek 39 Oferty pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
ze wzgledu na branze pracodawcy (N=1176 — wszystkie oferty w tej grupie)

[100000] PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

nie sprecyzowano

SEKCJAA: ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO
SEKCJAB: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCJA C: PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

SEKCJAD: WYTWARZANIE |ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCJIAE: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCJIAF: BUDOWNICTWO

SEKCJA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW

SEKCJA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
SEKCJA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA

SEKCJAJ: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCJAK: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCJA L: DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI

N
X

o O

SEKCJAM: DZIALALNOSC PROFESJIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCJAN: DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA
SEKCJA O: DZIALALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCJA P: EDUKACIA

SEKCJIAQ: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

SEKCJAR: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA
SEKCIAS: POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA

et < sl

M wiosna 2013 (N=1176) M wiosna 2012 (N=1160) jesien 2011 (N=1102)

WSsrod pracodawcdw najwiecej ofert pracy samodzielnie zamieszczaty firmy z branzy handlowej - Jeronimo
Martins, Zabka, Dino, ale tez znaczng liczbe ofert zamiescity firmy z branzy konsultingowej i finansowej —
Accenture Services, Capgemini, Getin Noble Bank, Vienna Finanse.

LIDL, ZABKA, JERONIMO MARTENS, MARCPOL, H&M, ale réwniez i koncern ABB oraz KRONOSPAN. W obecnym
okresie sprawozdawczym odnotowano najwiecej ofert pracy na stanowiska kierownicze zgtoszonych przez
takich posrednikéw, jak PGB Human Resources, HAYS POLAND Sp. z 0.0. oraz Antal SSC/BPO.

Tabela 23 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

ACCENTURE SERVICES SP. Z 0.0.

Jeronimo Martins Polska S.A.

DINO POLSKA SPOLKA AKCYJNA

Zabka Polska sp. z 0.0.

CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0.

Getin Noble Bank S.A.

Vienna Finanse Sp. z 0.0.

HDS Polska

Hotel Fabryka Wetny

SAD Sp. z o.0.

Nordea Operations Centre

Stefczyk Finanse

Aegon Services

7
6
[ —
5
5
4
4 ]

Eco-Vital Sp. z 0. 0. Sp. k
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PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

Kronospan

Lidl Polska Sklepy Spozywcze sp. z 0.0. sp. k.

PKO Bank Polski SA

PROMOD POLSKA SP. Z 0.0.

Provident Polska SA

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

PRZEDSIEBIORSTWO ROBOT DROGOWO-MOSTOWYCH SPOtKA Z 0.0.

BNY Mellon Poland

Pracodawcy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Tabela 24 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

POSREDNIK
PGB Human Resources 20
HAYS Poland Sp. z 0.0. 19
Antal SSC/BPO 19

GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP.Z O.0. 17
EXECUTIVE OFFER SP.Z O.0O. 17
Adecco Poland Sp. z 0.0 13
Gl GROUP SP.Z 0.0 12
CPL Jobs 11
REED

Antal Engineering & Operations

DPM Sp. z 0.0.

Randstad Finance (Randstad Professionals)

Diverse Consulting Group Sp. z 0.0.

HRK S.A.

Naj International Sp. z 0.0

Randstad Sp. z 0.0. (Oddziat £6dz)

Przedstawiciele.pl

Hudson Global Resources

JMB consulting

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa

Progres HR

IU’!U’!WW ()N e ) o) o) LN e I ENoTuENo)

Start People Professionals

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

8.4 Wymagania wobec pracownikéw

Od kandydatédw na kierownicze i dyrektorskie stanowiska pracodawcy oczekujg przede wszystkim zdolnosci
komunikacyjnych, interpersonalnych, a w drugiej kolejnosci zdolnosci przywddczych oraz umiejetnosci
planowania, organizowania pracy. Do wazniejszych cech zaliczy¢é nalezy takze dyspozycyjnos¢ oraz
zaangazowanie, a takze nastawienie na sukces. Jedynie w 12% ofert nie wskazano na zadne wymagane cechy
osobowe. Warto zaznaczy¢, iz w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, wskazywano na wiecej pozadanych cech
osobowych — na znaczeniu zyskaty przede wszystkim umiejetnosci interpersonalne, ale takze zdolnosci
przywodcze, organizacyjne. Co ciekawe, w poréwnaniu z poprzednim pomiarem znacznie spadt odsetek ofert
akcentujgcych samodzielnosé.

Wymog posiadania doswiadczenia pojawit sie w zdecydowanej wiekszosci ofert — jedynie w 26% nie byto o nim
mowy (by¢é moze jest ono tak oczywiste w tej grupie, ze sie o nim nie wspominato). W 46% ofert pracodawcy
oczekiwali od przysztych pracownikéw doswiadczenia na takim samym stanowisku, a w kolejnych 27% na
podobnym. W poréwnaniu do poprzednich pomiardw rzadziej precyzowano oczekiwania co do stazu pracy,
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cho¢ ogdétem w co trzeciej ofercie wymagano przynajmniej 3-letniego doswiadczenia. Ponadto w co drugiej
ofercie zwracano uwage, iz powinno byé ono nabyte w firmie/instytucji o podobny profilu
dziatalnosci/dziatajgcej w podobnej branzy. Od kandydatéw wymagano réowniez doswiadczenia w kierowaniu
zespotem, w sprzedazy innych produktow/ustug, w prowadzeniu projektéw i zarzadzaniu.

Rysunek 40 Wymagane cechy osobowe PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Zdolnosci komunikacyjne/ interpersonalne 43%
Zdolnosci przywddcze/umiejetnosé kierowania ludzmi(i)/ motywowania
Umiejetnos¢ planowania pracy/zadar/organizowania sobie pracy
Dyspozycyjnosé
Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces
Kreatywnos¢, innowacyjno$é, przedsigbiorczosé

Mobilno$é, mozliwo$é dojazdu do pracy, mozliwosé relokacji
Samodzielno$¢/w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji
Umiejetnos¢ pracy z ludZmi, w zespole, w grupie

Zdolnosci analityczne / logiczne/rozwigzywania probleméw

Zdolnosci negocjacyjne, umiejetno$¢ prowadzenia rozmoéw handlowych
Odpowiedzialnos¢, dojrzato$é

Dynamizm, energia, aktywno$¢

Doktadnos¢, skrupulatnosé, sumiennosé

Elastycznosé, umiejetnosé dostosowania/otwartosé na nowe wyzwania
M wibsna 2013 (N=336)
] 1

Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu ! H

Odpornos¢ na stres

nie sprecyzowano

Wskazania pow. 5%

Rysunek 41 Wymagane do$wiadczenie PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami
LATA DOSWIADCZENIA

1rok

2 lata

3lata

4 wiecej

B wiosna 2013 (N=336) M wiosna 2012 (N=330) jesiern 2011 (N=303)

str. 134



Rysunek 42 Wymagane dodatkowe doswiadczenie PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
Inne doswiadczenie

nie jest wymagane

w firmie /instytucji o tym samym/podobnym profilu 50%
w kierowaniu podlegtym zespotem
w sprzedazy pozostatych produktéw /ustug
w prowadzeniu projektow
w zarzgdzaniu
w obstudze klienta

doswiadczenie w pracy za granica/ miedzynarodowym $rodowisku

dokumentacja/ksiegowos¢/finanse i 013 (N=336
doswiadcznie w branzy HR/zasobdw ludzkich 3% W|osna: (N= )

i
w sprzedazy produktow i ustug finansowych 2% |

Wskazania od 2%

Wymagania pracodawcéw w stosunku do wyksztatcenia kandydatéw na stanowiska kierownicze nie zmienity
sie istotnie w stosunku do poprzednich okreséw sprawozdawczych. Kandydaci na stanowiska dyrektorskie lub
kierownicze powinni posiadac przede wszystkim wyksztatcenie wyzsze (51%), ewentualnie przynajmniej Srednie
(10%). Jedynie w przypadku 34% ofert analizowanych szczegétowo nie sprecyzowano wymaganego poziomu
wyksztatcenia. Czesciej natomiast niz w ubiegtym roku oczekiwano wyksztatcenia kierunkowego (34%) — przede
wszystkim w kierunkach technicznych oraz ekonomicznych.

Rysunek 43 Wymagane wyksztatcenie PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE W+ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
wyksztatcenie

nie sprecyzowano

Podstawowe/gimnazjum

% 'ly i
o

Zasadnicze zawodowe

B Wwiosna 2013 (N=336)
Co najmniej $rednie ogdlnoksztatcace

$rednie jesieri 2011 (N=303)

Srednie zawodowe/techniczne

lﬁuiosna 2012 (.N=33°)
Wyisze 3

T

W trakcie studiow

nie sprecyzowano
techniczne

ekonomia

finanse

budownictwo
marketing i zarzadzanie

M wiosna 2013 (N=336)

Pracodawcy matg wage przywigzywali rowniez do posiadania przez przysztych pracownikéw dodatkowych
certyfikatéw lub uprawnien — nie wskazano takich wymagan w 70% szczegétowo analizowanych ofert. Jezeli juz
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wymieniano jakie$ wymagania w tym zakresie, to dotyczyty one posiadania prawa jazdy kategorii B lub
uprawnien budowlanych.

Rysunek 44 Wymagane uprawnienia - certyfikaty PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
certyfikaty

nie sprecyzowano
prawo jazdy kategorii B
Uprawnienia budowlane

70%

Zaswiadczenie o niekaralnosci

Uprawnienia na wézki widtowe, suwnice
Licencja posrednika/zarzadcy nieruchomosci
Inne

Uprawnienia elektryczne

Prawo wykonywania zawodu

M wiosna 2013 (N=336)

Wskazania od 1%

Podobnie jak we wczesniejszych pomiarach w 46% szczegdtowo przeanalizowanych ofertach kierowanych do
kandydatéw na stanowiska dyrektorskie lub kierownicze wymagano znajomosci jezyka obcego (wzrost o 4 pkt
procentowe w stosunku do poprzednich pomiaréw) — przede wszystkim jezyka angielskiego (91%), ktdry mozna
uznac za obligatoryjny na wyzszym stanowisku. W wiecej, niz co drugiej ofercie oczekiwano kandydatow z
biegta znajomoscig jezyka, a w pozostatych przypadkach znajomosé musi byé w stopniu komunikatywnym.
Wiekszos¢ ofert nie zawierata informacji na temat wymagan odnosnie znajomosci komputera i programoéow
komputerowych. Wsréd sprecyzowanych wymagan najczesciej pojawiaty sie wzmianki o pakiecie MS Office
oraz ogdlnie o dobrej znajomosci obstugi komputera, bez precyzowania konkretnych umiejetnosci w tym
zakresie.

Rysunek 45 Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE W£ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
wiosna 2013

wiosna 2012

jesien2011

WYMAGANY JEZYK

Jezyk angielski

91%
Jezyk niemiecki

Obcy bez sprecyzowania

jedenz jezykédw urzedowych UE
WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

Zaawansowany /biegty/bardzo dobry
Komunikatywny / dobry

W mowie i pismie

Wskazania od 2%
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Tabela 25. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

na 20
RAZEM (N=336)
Nie sprecyzowano 65%
MS OFFICE

Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera
Znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, Bl, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM, MM, PP, Pl, SCM,
SD, WM, XI)

Znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania systemow operacyjnych/programowania
obiektowego
Programy/aplikacje ksiegowe (Asseco WAPRO, Handel Symfonia)

Inne specjalistyczne z branzy informatycznej

Znajomos¢ systemow/srodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych <Open Source> (Windows, Unix,
Linux)

Przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO

Programy/aplikacje bazy danych / modele danych

Inne

Znajomos¢ programoéw graficznych (np. Corel Draw, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator)

Programy stuzace zarzadzaniu: sprzedazy /magazynowanie/dystrybucja/logistyka/przeptyw materiatowy

Wskazania od 1%

Wsrod wymogdéw pojawiaty sie rowniez umiejetnosci oraz kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami.
Najczesciej oczekiwano umiejetnosci budowania relacji z klientem, a takze znajomosci branzy oraz typowych
dla niej umiejetnosci.

Oferty poszukujgce pracownikéw na stanowiska kierownicze i dyrektorskie nie stawiajg przed kandydatami
wymogoéw dotyczacych pici, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert
nie wskazywano réwniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy, czy tez nie precyzowano innych wymagan, niz
omawiane.

Rysunek 46 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE W£ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

nie sprecyzowano

6%
budowanie/podtrzymywanie relacjiz klientem
znajomos¢ wybranej branzy

umiejetnosci branzowe specjalistyczne
znajomos¢ przepiséw/ustaw branzowych
znajomos¢ danego segmentu rynku/lokalnego
umiejetnosci prezentacyjne

znajomos$¢ marketingu, technik marketingowych
wiedza specjalistyczna w danej branzy
umiejetnosci handlowe

kosztorys/wycena/budzet

umiejetnos¢ analizy firm, rynku, strategii firmowych wiosna 2013 (N=336)
umiejetnosé redagowania: pism/instrukcji/dokumentacji i

Wskazania od 2%
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8.5 Oferta pracodawcow

Pracodawcy formutowali dos$¢ wysokie oczekiwania co do doswiadczenia i wyksztatcenia przysztych
pracownikow, ale w wiekszosci ofert nie precyzowali informacji dotyczacych warunkéw pracy — wymiaru
zatrudnienia, godzin pracy, czy tez wynagrodzenia. Wskazywane formy zatrudnienia to najczesciej umowa o
prace (19%) oraz lakonicznie opisane ,,stabilne zatrudnienie” (13%). W 90% ofert nie odnoszono sie do wymiaru
zatrudnienia, kuszono natomiast kandydatow atrakcyjnym wynagrodzeniem (38%). W niektérych ofertach
wspominano takze o prowizyjnym, motywacyjnym systemie wynagradzania.

Rysunek 47 Oferowana forma zatrudnienia, wymiar pracy i wynagrodzenie PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE W£ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace

stabilne warunki zatrudnienia

kontrakt

Umowy o wspotpracy
WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Pefen etat

90%

Pracastata
WYNAGRODZENIE
nie sprecyzowano
Woysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace
Atrakcyjny system prowizji/premii
Adekwatne do posiadanych umiejetnosci/kwalifikacji
miesieczne M wiosna 2013 (N=336)
Motywujace/uzaleznione od wynikéw/prowizyjne/akordowe 5%

Wskazania pow. 2%

Podobnie jak w ubiegtym okresie sprawozdawczym, pracodawcy ktadli natomiast wiekszy nacisk na oferte
dodatkowych korzysci, niz na opisanie konkretnych warunkéw pracy. Najczesciej wskazywano tutaj na dostep
do szkolen i mozliwos¢é rozwoju zawodowego (67%,) w tym mozliwosci awansu czy tez podniesienia kwalifikacji.
Na drugim miejscu (38% ofert) podkreslano ewentualne zalety wykonywanej pracy, m.in. fakt, ze wykonywana
praca bedzie interesujaca, atrakcyjna, ciekawa, w bardzo dobrych warunkach, a jednoczesnie dajaca duzg
samodzielnos¢, szczegdlnie w podejmowaniu decyzji. Co dziesigta oferta kusita samochodem stuzbowym, a w
23% obiecywano niezbedne narzedzia pracy. Oferenci zwracali réwniez uwage na zalety samej firmy (24%) —
najczesciej podkreslanymi cechami byta stabilnos¢ zatrudnienia oraz innowacyjnos¢ i nowoczesnos¢ firmy
pracodawcy. Niektére oferty pracy zawieraty réwniez pakiet socjalny, kupony rabatowe, karnety na imprezy
kulturalne, czy tez pakiet sportowy.

Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela nizej.

Tabela 26. Oferowane dodatkowe korzysci. PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
SZKOLENIA/ROZWO)

OGOtEM

- mozliwosé awansu/kariera/rozwdj zawodowy

- szkolenia/mozliwo$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw/kursy/warsztaty

- zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie /instytucji/srodowisku
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- zdobycie doswiadczenia 7%

- kursy jezykowe 2%
- mozliwo$é zdobywania uprawnien, certyfikatow (budowlanych, EFPA) 1%
OGOLEM 38%
- interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 18%
- samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwo$¢ wdrazania wiasnych pomystow 9%
- udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktéw/z produktem 7%
- tworzenie / wspottworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 6%
- bardzo dobre / dobre warunki w pracy 5%
- odpowiedzialna, petna wyzwarn praca 5%
- dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 2%
- praca dajaca prestiz/wywotujgca dume 1%
OGOtEM 27%
- niezbedne narzedzia pracy 23%
- samochdd stuzbowy 11%
- laptop/komputer/tablet/palm top 10%
- telefon komdrkowy/smarthphone 8%
OGOLEM 24%
- stabilna firma/praca /miejsce pracy/odporna na kryzys 14%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 11%
OGOLEM 21%
- mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 10%
- dynamiczny, ambitny zespo6t/srodowisko 9%
- doswiadczony/profesjonalny zespo6t/zespodt specjalistdw/ekspertow 7%
- mtody zespot 3%
OGOtEM 11%
- pakiet socjalny 10%
- pakiet sportowy 1%
OGOLEM 6%
- prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 6%
- ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 1%
OGOtEM 7%
- (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne, finansowe 7%
OGOLEM 3%
- dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrdzy/przejazdu/wsparcie w relokacji 1%
- mieszkanie stuzbowe 1%
Wskazania od 1%

8.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert pracy na stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych dotyczyta krajowego rynku pracy. Jedynie
2% (24 oferty) oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — jest to wzrost o 1/3 w stosunku do wiosny 2012
roku (16 ofert).

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 962 na 1175 ofert.
42% wszystkich ofert przypadto na m. £o6dz (38%) i podregion t6dzki (3,9%). Niemal co dziesigta oferta (9,2%)
dotyczyta podregionu piotrkowskiego, odpowiednio 6% i 4% ofert przypadto zas na podregiony skierniewicki i

str. 139



sieradzki. Oprdcz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w Piotrkowie Tryb. i okolicach
(43 oferty), w powiecie betchatowskim (34), kutnowskim (24) oraz skierniewickim (29).

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego istotnym zmianom nie ulegty ani ogdlna liczba ofert
pracy w kategorii najwyzszych stanowisk, ani liczba ofert na poziomie konkretnych lokalizacji oraz bez
lokalizacji. Liczba ofert zidentyfikowanych wiosng 2013 wzrosta o 7% w stosunku do pomiaru z jesieni 2011.

W odniesieniu do pomiaru z wiosny 2012 najwiekszy przyrost liczby ofert — o 50% (z 16 do 24) - zarejestrowano
w przypadku kategorii ofert pracy za granicg. W przypadku wszystkich pozostatych podregionow
zaobserwowano spadki liczby ofert pracy dla kierownikéw i wyzszych urzednikdw — najwiekszy dotyczy
podregionu sieradzkiego (o 45% - z 76 do 46 ofert).

Rysunek 48. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
| KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM
LODZ1 OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACJI
ZAGRANICA

74%

Tabela 27. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI

URZEDNICY | KIEROWNICY
[A] wiosna [B] wiosna [C] jesien Indeks zmiany Indeks zmiany
2013 2012 2011 [A/B] [A/C]

OGOLEM 1175 1160 1102
WOJEWODZTWO tODZKIE

OGOLEM 869 950 816
LODZ | OKOLICE 447 491 415
PODREGION tODZKI 46 53 40
PODREGION SKIERNIEWICKI 68 75 47
PODREGION PIOTRKOWSKI 108 131 122
PODREGION SIERADZKI 42 76 59
WOJEWODZTWO tODZKIE

BEZ LOKALIZACJI 251 252 133
ZAGRANICA 24 16 9
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Rysunek 49 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRZEDSTAWICIELI WtADZ PUBLICZNYCH,
WYZSZYCH URZEDNIKOW | KIEROWNIKOW™®

Podre gion skierniew icki
l. ofert 68 - 5,8%

Wojewoédztwo tédzkie (bez sprecyzowania
miejscowo sci lub powiatu) — 251 oferty — 21%

Podregion tod zki
I. ofert: 46 3,9%

skier nie wicki

Podregion m. tODZ

I ofert: 447 - 38% |. ofert: 447 - 38%

tomaszowski

[OWS

Podregion sieradzki
I. ofert: 42 -3,6%

Podregion piotrkows ki

N=1175 —wszystkie oferty pracy w kategorii I. ofert: 108 —9,2%
b 8 o

PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

8.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze, podobnie jak w poprzednich dwéch pomiarach, sa
ofertami rozbudowanymi pod wzgledem tresci i formy. Zawierajg wiele informacji na temat obowigzkdw,
wymagan, czy tez oferty pracodawcy. Wynika to z powszechnego zjawiska stosowania niejednoznacznego
nazewnictwa stanowisk, co powoduje, ze w wielu przypadkach trudno zakwalifikowa¢ danego pracownika
zgodnie z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci. Pomocne staje sie zatem uszczegdtowienie wykonywanych
zadan, gdyz sama nazwa zazwyczaj nie zawiera w sobie informacji na temat wykonywanych obowigzkéw, tak
jak ma to miejsce w przypadku ofert pracy na stanowisko murarza, szwaczki, czy tez kierowcy.

Niejednoznaczno$¢ nazewnictwa stanowisk dla dyrektoréw lub kierownikéw, podobnie jak w latach 2011-2012,
wynika z nastepujacych faktow:

e W grupie tej powszechnie uzywane jest anglojezyczne nazewnictwo stanowisk np. Sales &
Marketing Manager, Commercial Product Manager, Sales Manager, Project Manager, Operational
Manager lub New Business Manager, mimo iz czesto dalsza tres¢ oferty przedstawiana byta w
jezyku polskim. Mozna to uwazac z jednej strony za przejaw podnoszenia prestizu oferowanego
stanowiska pracy, z drugiej jednak strony moze by¢ to zwigzane, szczegdlnie w firmach z kapitatem

W prezentacji potraktowano fgcznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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zagranicznym lub bedacych oddziatami zagranicznych przedsiebiorstw, ze strukturg i
nazewnictwem stanowisk przyjetych od wiasciciela spoza granic Polski. Anglojezyczne
nazewnictwo nie zawsze przektada sie jednoznacznie na polskie zawody, a takze potrafi
wprowadzi¢ w btad.

Stanowiska kierownicze i dyrektorskie zajmujg rdéine miejsce w wewnetrznej strukturze
organizacji, co powoduje, ze stosowane nazwy wskazujgce na petnienie funkcji kierowniczych lub
dyrektorskich po okresleniu obowigzkéw nie zawsze odpowiadajg zawodom okreslonym w tej
grupie w Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci np. Business Development Manager (bedacy
specjalistg do spraw marketingu i handlu), Account Manager (opiekun klienta) czy Product
Manager (Menedzer produktu). Wystepujg réwniez sytuacje odwrotne, ze nazwa nie wskazuje
bezposrednio, ze bedzie to stanowisko kierownicze lub dyrektorskie np. Administrator Kontraktu
Budowlanego (bedacy z petnionych zadan kierownikiem budowlanym).

W polskim nazewnictwie upowszechnito sie stowo ,manager”, okreslajace potocznie osobe na
kierowniczym stanowisku. Stowo to zostato nawet spolszczone i jego pisownia jest w ofertach
dowolna np. manager, menager, menadzer, menedzer. W dodatku dopetnienie nazwy stanowiska
jest juz w jezyku polskim np. manager oddziatu, manager kas, manager fitness, manager regionu,
manager ds. windykacji. Praktyka stosowania tego stowa jest dos¢ szeroka, przez co mylaca, gdyz
zakres obowigzkéw osdb na stanowiskach zawierajgcych w swej nazwie stowo ,,manager” moze
odnosic sie zaréwno do kierownikdw, jak réwniez specjalistow, a takze stanowisk nizszych.

W grupie tej nalezy takze odnotowaé grupe stanowisk, ktérej nie mozna przyporzagdkowac¢ do konkretnych
zawodow  sklasyfikowanych w KZiS, nie ze wzgledu na trudnosci interpretacyjne, ale ze wzgledu na
niesklasyfikowanie tych stanowisk (brak szczegétowego kodu w KZiS). Najpowszechniejszym przyktadem sg

tutaj:

Stanowiska zwigzane z realizacjg projektow: Kierownik projektu, Kierownik kontraktu, Project Lead,
Lider projektu, Project Manager, Koordynator Projektu. Stanowiska te s3 coraz bardziej obecne w
ofertach pracy, gdyz coraz wiecej dziatan jest realizowanych w formie projektéw.

Kierownicy definiowani nie poprzez zakres wykonywanych czynnosci, ale poprzez zasieg terytorialny
swoich dziatan np. Kierownik Regionu, Kierownik Rejonu, Manager Regionu, Kierownik Regionalny,
Kierownik Regionu Sprzedazy, Regionalny Kierownik Sprzedazy, Regionalny Koordynator Sprzedazy.
Stanowiska te pojawiajg sie gtéwnie w branzy handlowej.

Kierownicy majacy pod soba niezalezny oddziat, zesp6t oséb: Kierownik zespotu sprzedazy/zespotu
sprzedazowego, kierownik/menedzer zespotu, lider zespotu, kierownik oddziatu, kierownik sekcji,
team lead/team leader itp.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowej.
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MEdia 4” e-commernce - e-marketing

Media4U to zespol profesjonalistow tworzacych rozbudowane rozwigzania internetowe.
Od 13 lat specjalizujemy si¢ w e-commerce, aplikacjach webowych
i tworzeniu serwisow www.

Ciagly rozwéj firmy i coraz powazniejsze wyzwania, ktore stawiaja przed nami nasi
Klienci, powoduja, ze w chwili obecnej poszukujemy pracownikéw do Dzialu Obshugi
Klienta na stanowisko:

Sales Manager
Miejsce pracy: Lodz

Nasz idealny kandydat to osoba lubiaca prace z klientem, nie bojaca si¢ wyzwan o
technicznym umysle. Powinien réwniez posiadaé¢ wiedzg z zakresu rozwiagzan interaktywnych
oraz narzedzi
e-marketingowych

Opis stanowiska:

Jako Sales Manger pracujesz w jednym z teaméw w Dziale Wdrozen Komercyjnych. Twoim
bezpos$rednim przetozonym jest Kierownik Dzialu (osoba, ktéra zaczynata od takiego
samego stanowiska jak Ty).

Rola, ktora pelisz w Media4U jest niezwykle istotna. To Ty jako Sales Manager
odpowiedzialny bgdziesz za pozyskiwanie i budowanie pozytywnych relacji z Klientami i
prowadzonymi zleceniami. Sales Manager jest posrodku wszystkich procesow o zawsze
niezmiennym celu — zaoferowanie takiego produktu, z ktérego bedzie zadowolony Klient, Ty
oraz caly zesp6t projektowy.
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Twoje codzienne obowiazki to:

e pozyskiwanie i kontakt z Klientem i zbieranie kompletu informacji, na bazie ktérych
bedziesz przygotowywac oferte,

e koordynacja biezacych zapytan od Klientéw i analiza ich potrzeb,

e prowadzenie dokumentacji zlecen oraz archiwizacja wszystkich materiatow
dotyczacych zlecenia,

e budowanie dlugofalowych relacji z naszymi Klientami,

e analiza rynku i nowinek technologicznych, pozyskiwanie wiedzy z zakresu rozwiazan
webowych,

e ciagle podnoszenie swoich kwalifikacji z zakresu wiedzy branzowej (na bazie szkolen
firmowych),

e zglaszanie pomyslow, optymalizacji i rozwiazan, ktére pomoga w Twojej codziennej
pracy oraz w rozwoju catej firmy.

Wymagania:

Szukamy o0so6b, ktore lubia wspoélprace z ludzmi, interesuja si¢ nowinkami technologicznymi,
Swietnie poruszaja si¢ w przestrzeni Internetu. Nie sa im obce zagadnienia e-marketingu i
odro6zniaja pojecie CMS od CRM.

Na stanowisku Sales Managera niezbgdna jest wiedza z zakresu sprzedazy ustug, produktow
internetowych oraz zagadnien IT dotyczacych: budowy i ergonomii serwisow internetowych,
projektowania aplikacji, funkcjonowania platform e-commerce. Doswiadczenie w tej branzy
bedzie wyjatkowym atutem.

Do naszego =zespotu chcielibySmy znalez¢ osobg: zaangazowana, samodzielna,
odpowiedzialna, otwarta na ciekawe wyzwania i taka, ktéra chce pracowaé¢ w przyjaznej
atmosferze, w otoczeniu mtodych, aktywnych osob.

Oferujemy:
Pracujac w Media4U masz podpisana umowe o pracg na pelny etat, terminowo wyptacane
wynagrodzenie, mozliwo$¢ przylaczenia si¢ do grupowego ubezpieczenia i premie uznaniowe

od poziomu Twojego zaangazowania w pracg oraz prowadzone projekty.

Oferujemy state godziny pracy. Jesli przyjezdzasz samochodem —masz wykupione przez
firme¢ miejsce na parkingu, je§li rowerem —masz do dyspozycji parking dla rowerow.

Swoja dobra znajomos¢ jezyka angielskiego mozesz doksztatca¢ na cyklicznych zajgciach na
terenie firmy z native speakerem.

Po pracy mozesz wybra¢ si¢ na sitownig, basen albo inne zajgcia w ramach karty FitProfit, a
w kazdy piatek mozesz pogra¢ w siatke lub kosza na wykupionej przez firme sali.
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Menedzer Zespolu

w Pionie Bankowos$ci Detalicznej
Departament Zewnetrznej Sieci Sprzedazy

Nr ref.: UB/DZSS/MZ_Y.6dz
miejsce pracy: Lodz
ZaKres zadan:

o Rekrutuje, szkoli i zarzadza Zespotem Przedstawicieli Bankowych,

e Odpowiada za realizacjg regionalnego planu MTP i celow sprzedazy w swoim
Regionie,

e Odpowiada za realizacj¢ planu sprzedazy podlegtego Zespotu,

e Odpowiada za aktywna wspotprace Zespotu z placowkami detalicznymi Banku,

e Odpowiada na reklamacje zgtoszone przez klientow.

Wymagania:

o Wyksztalcenie wyzsze (preferowane ekonomiczne, kierunek zarzadzanie),

o Doswiadczenie w strukturach sprzedazy produktow bankowych (minimum 2 lata),
e Bardzo dobra znajomos$¢ produktéw bankowych dla Przedsigbiorcow,

o Bardzo dobra znajomo$¢ lokalnego rynku ustug posrednictwa finansowego,

e Doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem bedzie dodatkowym atutem.

Wszystkich zainteresowanych prosimy o przesytanie CV i listu motywacyjnego (wraz z
podanym numerem referencyjnym w temacie maila) do 28 kwietnia 2013 na adres: e-

mail:

kce.praca@ingbank.pl
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9 SPECJALISCI

| 9.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polskg Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci grupa zawodowa specjalistow obejmuje zawody
wymagajgce posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie
nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych i pokrewnych. Zadania wykonywane przez
specjalistow obejmujq: przeprowadzanie analiz i badan, opracowywanie koncepcji, teorii i metod operacyjnych,
doradzanie na temat dostepnej wiedzy w zakresie nauk fizycznych, w tym matematyki, inZynierii i technologii, w
zakresie nauk biologicznych, w tym Swiadczen opieki zdrowotnej i w zakresie nauk spotecznych i
humanistycznych oraz stosowanie tej wiedzy; przekazywanie wiedzy na temat teorii i praktyki w odniesieniu do
co najmniej jednej dyscypliny na rdéinych poziomach nauczania; ksztatcenie i wychowywanie 0s6b
niepetnosprawnych; swiadczenie réznych ustug ekonomicznych, prawnych i socjalnych; tworzenie i
wykonywanie dziet sztuki; zapewnianie przewodnictwa duchowego; przygotowywanie dokumentacji naukowej i
sprawozdarn. W zakres obowiqzkéw moze wchodZzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla specjalistéw stanowity 25% wszystkich zebranych ofert pracy w danym okresie — facznie
zgtoszono 2739 tego typu ofert. Najczesciej poszukiwani byli specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania
(40,5%) — gtéwnie specjalisci do spraw sprzedazy, przedstawiciele medyczni, specjalisci ds. marketingu i handlu
oraz specjalisci ds. kluczowych klientéw. Drugg grupe najczesciej poszukiwanych stanowisk, podobnie jak w
ubiegtym okresie sprawozdawczym, stanowili specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych
(36,1%), w tym programisci aplikacji, inzynierowie systemow i sieci komputerowych oraz konsultanci do spraw
systemow teleinformatycznych. 14% ogtoszenn dotyczyto specjalistéw nauk fizycznych, matematycznych i
technicznych, a 3,4% - specjalistow ds. zdrowia. Najrzadziej szukano specjalistéw ds. nauczania i wychowania
(2,6%, najczesciej wyktadowcéw, edukatoréw, treneréw) oraz z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury
(2,7%, najczesciej redaktorow wydawniczych). Najczesciej poszukiwane zawody w poszczegdlnych grupach
przedstawia tabela ponize;j.

Tabela 28 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej SPECJALISCI

Grupa zawodowa N= %

[200000] SPECJALISCI 2739 100%
[210000] - SPECJALISCI NAUK FIZYCZNYCH, MATEMATYCZNYCH | TECHNICZNYCH 391 14,3%
[214109] --- Specjalista kontroli jakosci 48 1,8%
[214490] --- Pozostali inzynierowie mechanicy 43 1,6%
[214103] --- Inzynier utrzymania ruchu 29 1,1%
[214190] --- Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji 21 0,8%
[214903] --- Inzynier automatyki i robotyki 21 0,8%
[214102] --- Inzynier organizacji i planowania produkcji 18 0,7%
[214100] --- Inzynierowie do spraw przemystu i produkcji 16 0,6%
[216304] --- Projektant wzornictwa przemystowego 15 0,5%
[214990] --- Pozostali inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 14 0,5%
[216604] --- Projektant grafiki 14 0,5%
[214406] --- Inzynier mechanik - Srodki transportu 12 0,4%
[216303] --- Projektant mody 12 0,4%
[214106] --- Logistyk 10 0,4%
[215103] --- Inzynier elektryk 10 0,4%
[214202] --- Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne 9 0,3%
[214104] --- Inzynier zaopatrzenia, transportu i magazynowania 8 0,3%
[216602] --- Grafik komputerowy multimediow 6 0,2%
[220000] - SPECJALISCI DO SPRAW ZDROWIA 92 3,4%
[222101] --- Pielegniarka 18 0,7%
[226101] --- Lekarz dentysta 11 0,4%
[228301] --- Fizjoterapeuta 10 0,4%
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| Grupa zawodowa N %

[228903] --- Kosmetolog 8 0,3%
[228203] --- Specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy 6 0,2%
[230000] - SPECJALISCI NAUCZANIA | WYCHOWANIA 70 2,6%
[235915] --- Wyktadowca na kursach (edukator, trener) 28 1,0%
[234113] --- Nauczyciel nauczania poczatkowego 5 0,2%
[234201] --- Nauczyciel przedszkola 4 0,1%
[240000] - SPECJALISCI DO SPRAW EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA 1108 40,5%
[243305] --- Specjalista do spraw sprzedazy 197 7,2%
[243303] --- Przedstawiciel medyczny 98 3,6%
[243106] --- Specjalista do spraw marketingu i handlu 67 2,4%
[243304] --- Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) 67 2,4%
[242307] --- Specjalista do spraw kadr 56 2,0%
[241202] --- Doradca finansowy 50 1,8%
[242106] --- Specjalista do spraw doskonalenia organizacji 48 1,8%
[243302] --- Opiekun klienta 48 1,8%
[243301] --- Inzynier sprzedazy 41 1,5%
[242290] --- Pozostali specjalisci do spraw administracji i rozwoju 39 1,4%
[243103] --- Menedzer produktu 32 1,2%
[242190] --- Pozostali specjalisci do spraw zarzgdzania i organizacji 30 1,1%
[241306] --- Specjalista do spraw finanséw 25 0,9%
[242204] --- Audytor 25 0,9%
[242309] --- Specjalista do spraw rekrutacji pracownikéw 24 0,9%
[243105] --- Specjalista analizy i rozwoju rynku 24 0,9%
[241390] --- Pozostali analitycy finansowi 23 0,8%
[242108] --- Specjalista do spraw logistyki 20 0,7%
[244101] --- Posrednik w obrocie nieruchomosciami 20 0,7%
[241102] --- Specjalista do spraw kontrolingu 18 0,7%
[242107] --- Specjalista do spraw konsultingu 15 0,5%
[241300] --- Analitycy finansowi 14 0,5%
[241310] --- Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) 13 0,5%
[241105] --- Specjalista do spraw rachunkowosci podatkowej 8 0,3%
[242310] --- Specjalista do spraw wynagrodzen 8 0,3%
[241307] --- Specjalista do spraw ubezpieczer majgtkowych i osobowych 7 0,3%
[241100] --- Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci 6 0,2%
[242109] --- Specjalista do spraw pozyskiwania funduszy 6 0,2%
[242403] --- Specjalista do spraw szkolen 6 0,2%
[250000] - SPECJALISCI DO SPRAW TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH 990 36,1%
[251401] --- Programista aplikacji 293 10,7%
[251102] --- Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych 146 5,3%
[252302] --- Inzynier systemdw i sieci komputerowych 98 3,6%
[251201] --- Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 80 2,9%
[251202] --- Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systeméw informatycznych 54 2,0%
[251101] --- Analityk systemdw teleinformatycznych 50 1,8%
[251903] --- Tester oprogramowania komputerowego 43 1,6%
[252200] --- Administratorzy systeméw komputerowych 36 1,3%
[251103] --- Projektant / architekt systemdw teleinformatycznych 26 0,9%
[252300] --- Specjalisci do spraw sieci komputerowych 26 0,9%
[252290] --- Pozostali administratorzy systeméw komputerowych 22 0,8%
[251303] --- Specjalista do spraw rozwoju stron internetowych, Internetu i Intranetu 18 0,7%
[251902] --- Specjalista zastosowan informatyki 17 0,6%
[252101] --- Administrator baz danych 17 0,6%
[252301] --- Administrator sieci informatycznej 13 0,5%
[252102] --- Analityk baz danych 10 0,4%
[252103] --- Projektant baz danych 8 0,3%
[251200] --- Specjalisci do spraw rozwoju systemow informatycznych 7 0,3%
[252901] --- Specjalista bezpieczeristwa oprogramowania 7 0,3%
[251904] --- Tester systemdw teleinformatycznych 6 0,2%
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Grupa zawodowa

[260000] - SPECJALISCI Z DZIEDZINY PRAWA, DZIEDZIN SPOtECZNYCH | KULTURY ‘

[264104] --- Redaktor wydawniczy 12 0,4%
[261990] --- Pozostali specjalisci z dziedziny prawa gdzie indziej niesklasyfikowani 9 0,3%
[264390] --- Pozostali filolodzy i ttumacze 9 0,3%
[264302] --- Filolog - filologia obcojezyczna 7 0,3%
[264311] --- Ttumacz jezyka niemieckiego 6 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane najliczniejsze wskazania.

W stosunku do wiosny 2012 liczba ofert pracy w kategorii SPECJALISCI nieznacznie spadta (o0 1% - z 2775 do
2739 ogtoszen), cho¢ nadal zarejestrowano ich wiecej, niz na jesieni 2011. Jedyng grupa, dla ktérej liczba ofert
w porédwnaniu z poprzednim pomiarem wzrosta sg specjalisci ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych —
wzrost 0 39% z 712 do 990 ofert. W przypadku pozostatych grup zaobserwowano spadek liczby ogtoszen —
najwiekszy w przypadku specjalistéw nauk fizycznych, matematycznych i technicznych (o 19%), poprzez 15-16%
spadku w przypadku specjalistéw ds. ekonomicznych i zarzadzania oraz specjalistdw ds. zdrowia, az po niewielki
spadek (5%) w przypadku specjalistow z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury.

Tabela 29 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej SPECJALSCI

[A] wi i [C] jesien Indeks Indeks
osna  [B] wiosna e zmiany zmiany
2013 2012 [A/B]

[200000] SPECJALISCI

[OGOLEM CALA KATEGORIA]
[240000] - SPECJALISCI DO SPRAW
EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA
[250000] - SPECJALISCI DO SPRAW
TECHNOLOGII INFORMACYJNO- 990 712 669
KOMUNIKACYJNYCH

[210000] - SPECJALISCI NAUK FIZYCZNYCH,
MATEMATYCZNYCH | TECHNICZNYCH

[220000] - SPECJALISCI DO SPRAW ZDROWIA 92 108 145
[260000] - SPECJALISCI Z DZIEDZINY PRAWA,
DZIEDZIN SPOLECZNYCH | KULTURY

2739 2775 2497

1108 1315 1111

391 485 370

75 79 72

9.2 Sposdéb zamieszczenia oferty

Podobnie, jak w przypadku grupy zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY, réwniez w grupie SPECJALISTOW istnieje widoczny nieréwnomierny podziat ofert pracy pomiedzy
portalami. Wiekszos¢ ofert pracy dla przedstawicieli tej ostatniej grupy zawodowej umieszczana byta przede
wszystkim na portalu pracuj.pl (64% ofert, nieznaczny spadek w poréwnaniu z poprzednim pomiarem). Co
czwarta oferta pochodzita z potaczonego portalu onet.praca.pl oraz gazetapraca.pl (26%, lekki wzrost w
poréwnaniu do wiosny 2012), a 10% z portalu praca.gratka.pl.

Wiekszosc¢ ofert zamieszczana byta w jezyku polskim (78%), ale nalezy zaznaczyé, iz udziat ofert anglojezycznych
adresowanych do specjalistow wynidst 22%, co stanowito najwiekszy zaobserwowany odsetek wsréd
wszystkich analizowanych wielkich grup zawodowych. Warto tez zauwazy¢, ze odsetek ofert anglojezycznych
zwieksza sie systematycznie w kolejnym juz pomiarze.
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Rysunek 50 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI ze wzgledu na portal internetowy

[200000] SPECJALISCI

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

68%

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

B wiosna 2013 (N=2739) M wiosna 2012 (N=2775) M jesiert 2011 (N=2497)

9.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak w poprzednich okresach sprawozdawczych wiekszos$¢ ofert pracy na stanowiska specjalistow
zawierata informacje na temat branzy pracodawcy. Przeprowadzona analiza wskazuje takze na duzg branzowa
koncentracje zatrudnienia na tych stanowiskach. Prawie trzy czwarte (72%) ofert pracy ztozyty firmy dziatajace
w trzech branzach: w przetworstwie przemystowym (25%), w informacji i komunikacji (24%) oraz
firmy/instytucje prowadzace dziatalno$¢ profesjonalng, naukowa i techniczng (23%). W poréwnaniu do
poprzedniego okresu sprawozdawczego w przypadku przetwoérstwa przemystowego mamy do czynienia ze
spadkiem odsetka ofert, zas ze wzrostem w branzach informacji i komunikacji oraz dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej. W odniesieniu do poprzednich pomiaréw zaobserwowano takze systematyczny spadek
odsetka ogtoszen z branzy dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej oraz edukacji.

Oferty pracy na stanowiska specjalistow, podobnie jak w ubiegtych latach, najczesciej zamieszczali sami
pracodawcy (59% ofert). W ostatnich 2 latach wzrastat natomiast udziat ofert pracy ztozonych przez
posrednikdw (32% w stosunku do 28% w roku 2012 i 25% w roku 2011) kosztem ofert pracy ztozonych przez
anonimowych klientéw portalu (spadek z 13% w 2011 roku do 7% w 2013).

Rysunek 51 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu

Posrednik sam dla siebie

M wiosna 2013 (N=2739) M wiosna 2012 (N=2775) jesiern 2011 (N=2497)
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Rysunek 52 Oferty pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI ze wzgledu na branze pracodawcy

[200000] SPECJALISCI

nie sprecyzowano
SEKCJAA: ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO
SEKCJAB: GORNICTWO | WYDOBYWANIE
SEKCJA C: PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 30%
SEKCJAD: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCJAE: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCJAF: BUDOWNICTWO
SEKCJAG: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SEKCJAH: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
SEKCJA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCJIAJ: INFORMACIA | KOMUNIKACIA
SEKCJAK: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA
SEKCJA L: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCJAM: DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCJA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA
SEKCJAO: DZIALALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA
SEKCJA P: EDUKACIA
SEKCJA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOtECZNA
SEKCJA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA
SEKCJIAS: POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA

M wiosna 2013 (N=2739) M wiosna 2012 (N=2775) jesien 2011 (N=2497)

Tabele ponizej przedstawiajg zestawienie pracodawcow i posrednikéw sktadajgcych relatywnie najwiecej ofert
pracy dla grupy zawodowej SPECJALISCI.

Tabela 30 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie SPECJALISCI

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY ‘

ACCENTURE SERVICES SP. Z 0.0. 221

Nokia Siemens Networks Sp. z 0.0.

SlISpzoo

CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0.

ABB Sp. z 0.0.

IBM GSDC Polska

Orbium

Telit Management Sp. z o. o.

7N Sp. z 0.0.

Eco-Vital Sp. z 0. 0. Sp. k

Samsung Electronics R&D Poland

Transition Technologies S.A.

HUTCHINSON POLAND SP. Z 0.0.

BorgWarner Poland Sp. z o.0.

ECONSULTING SP. Z 0.0.

Infosys BPO Poland Sp. z 0.0.

MOBICA Ltd

RINF Sp. z 0.0

Wyzsza Szkota Handlowa im. Krdla Stefana Batorego

Ericpol Sp. z 0.0.
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PRACODAWCA

McKinsey Knowledge Center Poland Sp. z o0.0.

LEK SA

Media4U Sp. z o.0.

Stefczyk Finanse

PGE Systemy S.A.

AFLOFARM FARMACIJA POLSKA SP. 7 0.0.

Getin Noble Bank S.A.

Ivona Software Sp. z 0.0.

MakolLab SA

Nordea Operations Centre

Philip Morris International w Polsce

AMG.net S.A

BRE Bank S.A.

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0.

Comarch SA

Corning Cable Systems Polska Sp. z 0.0

DOZS.A.

JTI Polska sp. z 0.0.

Metrohouse & Partnerzy S.A.

PROFI CREDIT Poland Sp. z o.0.

TAX CARE S.A.

HEWLETT-PACKARD

ECONSULTING SP. Z 0.0. BIURO W WARSZAWIE

Pracodawcy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

Tabela 31 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie SPECJALISCI

POSREDNICY

GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z 0.0.

Experis IT Warszawa

PGB Human Resources

REED

Diverse Consulting Group Sp. z 0.0.

HAYS Poland Sp. z 0.0.

Antal SSC/BPO

NEOPROJECTA SP.Z 0.0

CPL Jobs

Adecco Poland Sp. z 0.0

Telit Management Sp. z 0. 0.

Gl GROUP SP.Z 0.0

G-Force Sp. z 0.0.

CPL JOBS SP. Z 0.0. ASCOPOL BUSINESS CENTRE

Arche Consulting Sp. z 0.0.

Bank Danych o Inzynierach

Advisory Group TEST Human Resources

HRK S.A.

Most Wanted! HR Consultig Group

Flexidea Sp.z 0.0

Start People Image

GOODMAN Doradztwo Personalne S.C.

Start People Image todz

Trenkwalder & Partner Sp. z 0.0

EXECUTIVE OFFER SP. Z 0.0.

9

8
8
7
7
6
6
6
6
6
6
5
5
5
5
5

929
58
42
38
36
36
33
27
23
22

LICZBA OFERT PRACY

LICZBA OFERT PRACY
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POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

IT KONTRAKT
Work Service S. A

Randstad Technologies
Przedstawiciele.pl

Devonshire
Randstad Sp. z 0.0. (Oddziat £6dz)
Focus

A-TEAM Recruitment Sp. z 0.0. S.K.A.
Randstad Engineering (Randstad Professionals)

NG Professionals Sp. z 0.0.
Start People Professionals

ManpowerGroup Sp z 0.0.
Antal Engineering & Operations

POLISH PERSONNEL SP. Z 0.0.

Posredhnicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

9.4 Wymagania wobec pracownikéow

Pracodawcy mieli do$¢ wysokie oczekiwania w stosunku do kandydatéw na stanowiska specjalistéw —
szczegdlnie pod wzgledem wymaganych cech osobowych oraz wyksztatcenia, ale réwniez znajomosci jezyka
obcego. Wynika to bezposrednio ze specyfiki tej grupy zawodowej, ktéra wymaga wtasnie wysokiego poziomu
wiedzy zawodowej. Podobnie jak w ubiegtym roku, podkreslano znaczenie zdolnosci interpersonalnych oraz
umiejetnosci pracy w grupie. W drugiej kolejnosci wsréd pozadanych u kandydatéw na stanowiska specjalistow
cech wymieniano zdolnosci analityczne, umiejetnosci planowania pracy, mobilnos¢ oraz dyspozycyjnosé.
Jedynie w 23% ofert na stanowiska specjalistdw nie sprecyzowano wymaganych cech osobowosciowych.

Od 2011 roku nieznacznie, ale systematycznie wzrasta natomiast znaczenie posiadanego w pracy
doswiadczenia. Wymog ten nie pojawit sie w 46% ofert (w ubiegtym roku w 48%) oraz zaostrzyty sie kryteria
jego oceny. W 35% ofert wymagano doswiadczenia na takim samym stanowisku (z roku na rok jest to coraz
czestsze wymaganie), a w 19% na podobnym (z pomiaru na pomiar odsetek ten maleje). Za wystarczajace
doswiadczenie w 8% ofert uznano rok pracy, w 17% dwa lata, a w 22% trzy lata i wiecej. Ponadto, w 53% ofert
wskazywano na znaczenie dodatkowego doswiadczenia — najczesciej w firmie o podobnym profilu (39%), w
sprzedazy (8%) czy w prowadzeniu projektéw (6%).
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Rysunek 53 Wymagane cechy osobowe w grupie SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

Zdolnosci komunikacyjne/ zdolnosdi interpersonalne
Umiejetnosé pracy z ludZzmi, w zespole
Zdolnosci analityczne / rozwigzywanie probleméw
Umiejetnos$é planowania /organizowania sobie pracy
Mobilnos¢, mozliwos¢ dojazdu do pracy, mozliwosé relokacji
Dyspozycyjnosé
Samodzielnosé¢/w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji
Kreatywnos¢, innowacyjnosc¢, przedsiebiorczosé
Zaangazowanie, wysoka motywagja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Doktadnos¢, skrupulatnos¢ , sumiennos¢, pracowitosé
Koncentracja na wynikach / nastawienie na sukces
Odpowiedzialno$¢, dojrzatos¢

Elastycznosé/otwarto$é na nowe wyzwania

Umiejetnos¢/ checuczenia sig/nabywania nowych kwalifikacji/wiedzy H

Umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu | wiosE]a 2013 (N=749
Zdolnosci przywédcze/ menedzerskie H

Zdolnosci negocjacyjne / umiejetno$é prowadzenia rozwéw handlowych i
Odpornos¢ nastres E

Wysoka kultura osobista / mita aparycja H

nie sprecyzowano

Wskazania od 5%

Rysunek 54 Wymagane do$wiadczenie SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok B wiosna 2013 (N2749)
1 1
2 lata mwiosna 2012 (N2808)
1 1
3 lata jesier 2011 (N=708)
4i wiecej i i
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Rysunek 55 Wymagane dodatkowe do$wiadczenie SPECJALISCI
[200000] SPECJALISCI
Inne doswiadczenie

w firmie /instytucji opodobnym profilu

)

nie jest wymagane 47%,
)

w sprzedazy pozostatych produktéw /ustug
w prowadzeniu projektéw

doswiadczenie w branzy HR

doswiadczenie w miedzynar. srodowisku

w zarzadzaniu
)

w obstudze klienta MW wiosna 20135(N=749)

w branzy IT

)
)
)
w kierowaniu podleglym zespotem i

Wskazania od 3%

Wzrosty réwniez nieznacznie wymagania pracodawcéw w stosunku do wyksztatcenia kandydatéw na
stanowiska specjalistow. Wedtug potowy ofert powinni oni legitymowac sie wyksztatceniem wyzszym (51%
szczegdtowo analizowanych ofert). Tylko co trzecia oferta nie zawierata informacji na temat wymaganego
wyksztatcenia. Czesciej niz w poprzednim okresie w ofertach pojawiaty sie réwniez wymagania odnosnie
ukonczenia konkretnego kierunku studiow. 18% ofert pracy kierowano do osdb z wyksztatceniem technicznym,
17% z informatycznym/w zakresie telekomunikacji i 7% w zakresie bankowosci/ekonomii/finansow.
80% badanych szczegétowo ofert nie zawierato natomiast dodatkowych wymogdéw wobec kandydata, takich jak
posiadanie uprawnien, czy specjalistycznych kurséw — jedynie w 16% ogtoszerht wzmiankowano o posiadaniu
prawa jazdy kategorii B.

Rysunek 56 Wymagane wyksztatcenie SPECJALISCI
[200000] SPECJALISCI
wyksztatcenie

Podstawowe/gimnazjum

nie sprecyzowano

Zasadnicze zawodowe I

M wiosna 2013 (N=749) |

Co najmniej $rednie ogdlnoksztatcace |p ( ) :
M wiosna 2p12 (N=808) :

Srednie !
jesieri 2011 (N=708)
1

Srednie zawodowe/techniczne

Wyisze

W trakcie studiow

nie sprecyzowano 61%

kierunek wyksztatcenia
KIERUNKI TECHNICZNE
INFORMATYKA/TELEINFORMATYKA/TELEKO MUNIKACIA
BANKOWOSC/EKONOMIA/FINANSE
FARMACJA/MEDYCYNA
NAUKI SCIStE

M wiosna 2013 (N=749)
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Rysunek 57 Wymagane uprawnienia - certyfikaty SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI
certyfikaty

nie sprecyzowano 80%
prawo jazdy kategorii B

Inne

Uprawnienia elektryczne

certyfikaty zarzadzania ( Certyfikat ITIL FOUNDATION
V3/V2/HDI/ SIX SIGMA BLACK BELLY) { Hwiosna 2013 (N=749)

Wskazania od 1%

W stosunku do poprzednich pomiaréw wzrosty réwniez wymagania pracodawcéw odnosnie znajomosci jezyka
obcego od kandydatéw na stanowiska specjalistéw. Obecnie wymog ten znalazt sie w 63% ofert (wzrost o 7
punktéw w stosunku do poprzedniego pomiaru). Najczesciej, bo w niemal kazdej ofercie oczekiwano
znajomosci jezyka angielskiego (95%), a w drugiej kolejnosci niemieckiego (9%) lub jakiego$ z jezykéw
urzedowych UE. Kandydaci powinni opanowaé jezyk na zaawansowanym (56%) lub przynajmniej dobrym
poziomie (42%).

W obecnym okresie sprawozdawczym wiecej ofert zawierato réwniez informacje o koniecznosci znajomosci
obstugi komputera i programow komputerowych (60%). Najczesciej wymieniano tu znajomos¢ srodowiska MS
Office, ale takze znajomos¢ narzedzi do programowania oraz do baz danych (czestotliwos$¢ tych wymagan
wzrosta w stosunku do poprzedniego pomiaru).

Rysunek 58 Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

WYMAGANA ZNAJOMOSCJEZYKA
wiosna 2013

wiosna 2012

jesien2011

WYMAGANY JEZYK

Jezyk angielski

5%
jeden z jezykdw urzedowych UE

Jezyk niemiecki

Jezyk polski

Jezyk rosyjski

Jezyk francuski

Obcy bez sprecyzowania

WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

Zaawansowany /biegty/bardzo dobry
Komunikatywny / dobry

W mowieipismie

Umozliwiajgcy czytanie/tworzenie dokumentacji
Podstawowy
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Tabela 32. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych SPECJALISCI

RAZEM wiosna 2013 (N=749)

nie sprecyzowano 40%

Znajomo$¢ narzedzi do programowania/modelowania systemdw operacyjnych/programowania

obiektowego 16%
MS Office 16%
Programy/aplikacje bazy danych/modele danych
Programowanie/obstuga stron WWW/strony internetowe/jezyk skryptowy
Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera
inajo)mos',é systemow/srodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych <Open Source> (Windows, Unix,
inux Y
Znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, B, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM, MM, PP, PI, SCM, SD, _
6% |
WM, XI) -
Inne specjalistyczne z branzy informatycznej
Programy konstrukcyjne/projektowe/obliczeniowe (tj. SOLID EDGE i inne 2D/3D; MES, CFD, MBS, FSI)
Znajomos¢ jednego z narzedzi testowania
Znajomos¢ programoéw graficznych (np. Corel Draw, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator)
Infrastruktura sieciowa/routery/switche/programy antywirusowe/urzadzenia CISCO)
Znajomos¢ jednego z narzedzi do raportowania btedéw (JIRA, Bugzilla, ...)
Przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO
Programy stuzace zarzadzaniu: sprzedazy/magazynowanie/dystrybucja/logistyka/przeptyw materiatowy
Znajomos¢ platform do zarzadzania siecig (np. Computer associates unicenter, solarwinds)

Wsréd wymogdw pojawiaty sie rowniez umiejetnosci, kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. Najczesciej
oczekiwano kwalifikacji/umiejetnosci specyficznych dla branzy (umiejetnosci branzowe - 13%, znajomos$¢
wybranej branzy — 11%), a takze umiejetnosci budowania/podtrzymywania relacji z klientem (10%).

Rysunek 59 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

nie sprecyzowano 55%

umiejetnosci branzowe specjalistyczne

znajomos¢ wybranej branzy

budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta
umiejetnosci prezentacyjne

znajomosé przepiséw/ustaw branzowych

umiejetnosé pisania/redagowania: pism/instrukcji/dokumentacji
wiedza specjalistyczna w danej branzy

umiejetnosci handlowe/ przygotowywanie ofert handlowych

znajomo$¢é danego segmentu rynku/lokalnego

znajomos¢ marketingu, technik marketingowych
22013 (

W wios =749)

umiejetnosé analizy firm, rynku, strategii firmowych, finanséw

e

Wskazania od 3%

Oferty poszukujgce pracownikdéw na stanowiska specjalistyczne nie stawiajg przed kandydatami wymogow
dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert nie
wskazywano réwniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy, czy tez nie precyzowano innych wymagan, niz
omawiane.
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9.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy szczegétowo opisywali swoje oczekiwania co do doswiadczenia i wyksztatcenia kandydatéw na
pracownikéw, jednak sami zazwyczaj nie podawali informacji dotyczacych warunkéw pracy — wymiaru
zatrudnienia, godzin pracy, czy tez wynagrodzenia. Wskazywane formy zatrudnienia to najczesciej umowa o
prace (15%) lub stabilne warunki zatrudnienia (12%). Ponadto 17% ofert zawierato informacje, iz dotyczg pracy
na peten etat, zas 5% - statej pracy. Co trzecia oferta kusita pracownikéw wysokim wynagrodzeniem (34%),
rzadziej natomiast, niz w przypadku ofert na najwyzsze kierownicze stanowiska wskazywano na motywacyjny
system wynagrodzen.

Rysunek 60 Oferowana forma zatrudnienia, wymiar pracy i wynagrodzenie. SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace

stabilne warunki zatrudnienia

kontrakt

Umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna
WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano 80%

Pefen etat

Pracastata

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace

Adekwatne do posiadanych kwalifikacji/stanowiska
Atrakcyjny system prowizji/premii

Motywujace/uzaleznione od wynikéw/prowizyjne/akordowe

miesigczne

W wiosna 2013 (N=749)

Bardzo duzy nacisk ktadziony jest przez oferentéw na opis dodatkowych korzysci, jakie wigza sie z pracg na
danym stanowisku specjalisty. Najczesciej wskazywano tu na dostep do szkolen i mozliwosé rozwoju
zawodowego (72% szczegdtowo analizowanych ofert). W drugiej kolejnosci zachecano potencjalnych
kandydatéw dobrymi warunkami pracy (47%), w dobrym $rodowisku (38%) oraz w dobrej firmie (18%).
Zwracano tu przede wszystkim uwage na takie aspekty jak: interesujgca praca, udziat we wdrazaniu ciekawych
projektéw, zadan itp., mity, przyjazny, ambitny, dynamiczny zespdt, stabilna i innowacyjna firma. Wsréd
namacalnych, konkretnych korzysci najczesciej wskazywano na pakiet socjalny (24%), pakiet sportowy (8%),
dostep do narzedzi pracy (15%) oraz pakiet medyczny (14%). Doktadny katalog oferowanych korzysci
przedstawia tabela ponizej.
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Tabela 33. Oferowane dodatkowe korzysci. SPECJALISCI

- mozliwos$¢ awansu/kariera/rozwdéj zawodowy 44%
- szkolenia/mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow / kursy/warsztaty 38%
- zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie / firmie / instytucji/$Srodowisku 30%
- zdobycie doswiadczenia 13%
- kursy jezykowe 6%
- mozliwo$¢ zdobywania uprawnien, certyfikatow (budowlanych, EFPA) 3%
- udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktéw/z produktem 19%
- interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 14%
- samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystéw 7%
- odpowiedzialna, petna wyzwan praca 7%
- bardzo dobre / dobre warunki w pracy 6%
- tworzenie / wspoéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 5%
- dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 4%
SRODOWISKO PRACY 38%
- mity zespét/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 21%
- dynamiczny, ambitny zesp6t / Srodowisko 15%
- doswiadczony/profesjonalny zespét / zespot specjalistow/ekspertéw 12%
- mtody zespot 7%
- pakiet socjalny 24%
- pakiet sportowy 8%
- stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 13%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 6%
- niezbedne narzedzia pracy 15%
- samochdd stuzbowy 4%
- laptop/komputer/tablet/ palm top 4%
- telefon komdrkowy/smarthphone 4%
- prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 14%
- ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 5%
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ 8%
- dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/mozliwosc taczenia podrdzy zaw. z prywatnymi 6%
- (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 5%
IMPREZY/PODROZE 4%

- udziat w imprezach/wydarzeniach integracyjnych/wyjazdy zagraniczne/rejsy
4%

Wskazania pow. 2%

9.6 Lokalizacja

Wiekszo$¢ ogtoszen oferujacych zatrudnienie na stanowiskach specjalistow dotyczyta krajowego rynku pracy.
Zaledwie 2% (60 ofert) dotyczyto zatrudnienia poza granicami kraju (to spadek w stosunku do poprzedniego
pomiaru). Bardzo rzadko oferenci podawali kraj, ktdrego dotyczy oferta zatrudnienia.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 2019 na 2739 ofert.
Okoto 46% wszystkich ofert przypadto na miasto t6dz (43%) i podregion tddzki (3%). Na pozostate regiony
przypadt niewielki odsetek ofert — 5% na podregion skierniewicki, 4% - na podregion piotrkowski i 2% na
podregion sieradzki. 16% ogtoszen nie zawierato lokalizacji poza informacjg, iz jest to w obrebie wojewddztwa.
Oproécz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie kutnowskim (71 ofert),
piotrkowskim (52 oferty), zgierskim (46 ofert) oraz skierniewickim (40 ofert).
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W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego istotnie wzrdst jedynie odsetek ofert z podregionu
skierniewickiego (0 29%, ze 105 w 2012 roku do 135 w roku obecnym) oraz odsetek ofert z lokalizacjg jedynie
na terenie wojewddztwa (o 7%). Tymczasem we wszystkim pozostatych podregionach, wtgczajac w to miasto
tédz, zanotowano spadek odsetka ofert — od 9% w przypadku todzi i 27% w przypadku podregionu tédzkiego,
do 34% w podregionie piotrkowskim i 38% w podregionie sieradzkim.

Rysunek 61. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. SPECJALISCI

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ1 OKOLICE

PODREGION +ODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII
ZAGRANICA

69%

Tabela 34. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. SPECJALISCI

[A] wiosna [B] wiosna [C] jesien Indeks zmiany Indeks zmiany
2013 2012 2011 [A/B] [A/C]

OGOLEM 2739 2775 2497

WOJEWODZTWO tODZKIE

OGOLEM 1890 2026 1691

LODZ | OKOLICE 1174 1286 1115

PODREGION tODZKI 88 121 89

PODREGION SKIERNIEWICKI 135 105 63

PODREGION PIOTRKOWSKI 117 177 155

PODREGION SIERADZKI 65 105 68

WOJEWODZTWO tODZKIE

BEZ LOKALIZACJI 440 411 201

ZAGRANICA 60 130 100
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Rysunek 62 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla SPECJALISTOW*®

Podre gion skierniew icki
l.ofert: 135 4,9%

Wojewdédztwo tédzkie (bez sprecyzowania
miejscowosci lub powiatu) — 63 ofert— 2,3%

Podre gion téd zki <

Podregion m. tODZ
I.ofert: 1174 —42,9% I ofert: 1174 42,9%

sddkiwachodn

I. ofert:

Podregion sieradzki
I. ofert: 65 2,4%

N=2739 wszystkie oferty pracy w kategorii Podregion piotrkows ki
SPECJALISCI I ofert: 117  4,3%

9.7 Jakosciowy obraz grupy

Podobnie, jak w poprzednich pomiarach, stosowane w tresci ofert dla specjalistbw nazewnictwo
proponowanych stanowisk czyni te grupe jedna z najbardziej niejednoznacznych sposréd badanych grup
zawodowych. Wiele stosowanych nazw nie ma bezposredniego przetozenia na terminy stosowane w
Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci, faczac ze soba cechy kilku grup zawodowych lub zawoddéw. Dopiero
doprecyzowanie obowigzkéw w ofercie pozwala na bardziej precyzyjne okreslenie w jakim zawodzie oferent
poszukuje pracownika. Stad oferty w tej grupie s3g relatywnie rozbudowane pod wzgledem tresci, precyzujac
przyszte obowigzki oraz wymogi pracodawcy.

Powody takiego stanu rzeczy s3g takie same, jak wskazywane w grupie zawodowej kierownikéw i dyrektoréw.
Wynikajg z czestego uzywania nazw anglojezycznych do okreslenia stanowisk specjalistdw np. Control Engineer,
Managing Editor, czy tez Plant Controller. Istotne znaczenie ma tutaj réwniez uzywanie w nazwie stanowiska
stowa ,manager”, ktére w potocznym znaczeniu oznacza osobe na kierowniczym stanowisku, jednak ze
wzgledu na obowigzki okreslone w ofercie, osoba ta spetniaé bedzie funkcje specjalisty, a nie kierownika np.
Production Unit Manager, Product Manager (Menadzer produktu), Account Manager (opiekun klienta), Key
Account Manager, czy tez Business Development Manager.

Wyrdzniajaca sie kategorie stanowig tutaj specjalisci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Nazewnictwo ich stanowisk zwykle odnosi sie do znajomosci okreslonych programéw lub technologii np. C/C++
or Java Developer, Programista ASP.NET, Konsultant SAP, Projektant SOA/ Architekt SOA, Programista

19 " . ) - . - N . . . L .
W prezentacji potraktowano tgcznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat
skierniewicki.
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Javascript dla rozwigzan mobilnych. Dodatkowo powszechne jest uzywanie w nazewnictwie stanowisk jezyka
angielskiego (np. IT Support Analyst, Senior Unix AIX Administrator). W efekcie osobie nie posiadajacej
doswiadczenia lub kwalifikacji w tej dziedzinie trudno jest przyporzadkowaé oferowane stanowiska pracy do
konkretnego zawodu wskazanego w klasyfikacji KSiZ.

Oferty pracy dla specjalistow nie tylko zawieraja doprecyzowany zakres obowigzkdw, czy tez wymogdw, ale
rowniez oferte pracodawcy, co podobnie, jak w grupie dyrektoréw i kierownikéw, ma zacheci¢ do aplikowania
najlepszych kandydatéw.

Obecnie dla naszego Klienta, firmy z branzy materiatéw $ciernych,poszukujemy osoby na stanowisko:
Product Manager
Miejsce pracy: Poznan/Wrzesnia
Nr ref. PM_0113_WLKP_IB
Obowigzki:
Badanie rynku pod katem odbiorcéw
Wprowadzanie produktu
Opieka nad nowymi produktami
Szkolenia dla handlowcow
Reprezentowanie firmy
Negocjacje z klientami
Realizacja planéw sprzedazowych
Scista wspotpraca z dostawcami, grafikami i przedstawicielami handlowymi
Wymagania:
Wiedza z zakresu materiatdw s$ciernych
Doswiadczenie w branzy materiatdw/narzedzi sciernych
Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego
Prawo jazdy kat. B
Mile widziana che¢ pracy w formie wiasnej dziatalnosci
Klient oferuje:
Atrakcyjne wynagrodzenie; adekwatne do doswiadczenia i umiejetnosci
Premie
Niezbedne narzedzia pracy
Prace w firmie o ugruntowanej pozycji na rynku
Zainteresowanych uprzejmie prosimy o przestanie swoje CV i list motywacyjny na adres
i.cieluch@pgbhr.com w temacie podajac nr ref. PM_0113_WLKP_IB
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ProData Consult jest migdzynarodowa firma specjalizujaca si¢ w pozyskiwaniu specjalistow
IT dla potrzeb dlugo - i krotkoterminowych projektow. Centrala firmy miesci sie w
Kopenhadze, z siecia wspotpracujacych oddziatéw w Europie Zachodniej, ze szczegdlnym
naciskiem na kraje skandynawskie.

Obecnie dla naszego Klienta poszukujemy Specjalisty na stanowisko:

Programista .NET Frontend
Miejsce pracy: Lodz

Opis stanowiska:

Do zadan osoby na stanowisku Programista .Net naleze¢ begdzie projektowanie oraz
implementacja rozwiazan zgodnie z wymaganiami klienta wedlug procesu SCRUM,
testowanie jednostkowe oraz przygotowanie dokumentacji wykonanej pracy. W trakcie
realizacji projektow, osoba zatrudniona na tym stanowisku, bedzie podlega¢ bezposrednio
Team Leaderowi.

Wymagania:

e wyzsze wyksztalcenie kierunkowe

e 4 ]ata doswiadczenia w programowaniu w jezyku C# w oparciu o srodowisko .Net

e bardzo dobra znajomo$¢ jezyka C# oraz srodowiska .Net 3.5/4 (Visual Studio
2008/2010)

e umiejetnos¢ testowania jednostkowego (NUnit)

e znajomos¢ zasad projektowania obiektowego i notacji UML

e znajomos¢ XML

e dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Mile widziane:

e doswiadczenie w pracy z technologia WPF

e znajomos¢ narzgdzia Enterprise Architect

e doswiadczenie w budowaniu interfejsu uzytkownika (UT)

e dos$wiadczenie w programowaniu wielowatkowym

e doswiadczenie w pracy w rozproszonych zespotach

e znajomos¢ platform Messagingowych (np. MSMQ, TibRv, ActiveMQ JMS)

Oferujemy:

o clastyczng formg zatrudnienia (etat lub kontrakt)
e bardzo atrakcyjne wynagrodzenie

prace w zespole specjalistow z pasja, zaangazowaniem i nastawieniem na realizacj¢ celu
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10 TECHNICY | SREDNI PERSONEL

| 10.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polskag Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci grupa zawodowa technicy i $redni personel obejmuje
zawody wymagajgce: wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia niezbednych do wykonywania gtéwnie prac
technicznych i podobnych, zwiqzanych z badaniem i stosowaniem naukowych, spotecznych, medycznych oraz
artystycznych koncepcji i metod dziatania, a takze regulacji rzgdowych i przepiséw handlowych. W zakres
obowigzkéw moze wchodzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami. Do zadari tych oséb nalezy
zazwyczaj: podejmowanie i przeprowadzanie prac technicznych zwigzanych z badaniem i zastosowaniem pojec i
metod dziatania w dziedzinie nauk fizycznych, chemicznych i technicznych, z uwzglednieniem inzynierii oraz
nowych technologii, w tym technologii teleinformatycznych; nauk przyrodniczych obejmujgcych zawody
medyczne; nauk spotecznych i humanistycznych; inicjowanie i przeprowadzanie rozmaitych ustug technicznych
zwigzanych z handlem, finansami, administracjqg, z uwzglednieniem administracji prawami i regulacjami
rzgdowymi oraz z pracami spotecznymi; zapewnianie wsparcia technicznego w zakresie sztuki i rozrywki; udziat
w zajeciach sportowych; wykonywanie pewnych zadan zwigzanych z religiq. W zakres obowigzkow moze
wchodzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy na stanowiskach technikéw i personelu sredniego stopnia stanowity 19% (taki sam odsetek, jak
wiosng 2012) wszystkich zebranych ofert pracy w analizowanym okresie — tacznie zgtoszono 2104 tego typu
oferty. Zdecydowanie najwiecej ofert w tej grupie skierowanych byto do sredniego personelu do spraw biznesu
i administracji (77,4% - to o 4 pkt procentowe mniej, niz wiosng 2012), w tym przede wszystkim przedstawicieli
handlowych, ksiegowych, agentéow ubezpieczeniowych, agentéw ds. zakupéw oraz spedytoréw. Ponad 10%
ofert dotyczyto pracy na stanowiskach $redniego personelu z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury
i pokrewnych, w tym w lwiej czesci w zawodzie opiekuna osoby starszej — zaobserwowano istotny wzrost liczby
ofert w tej kategorii w stosunku do poprzednich pomiaréw. W 7% ofert poszukiwano technikéw z dziedzin
fizycznych, chemicznych i technicznych, w tym m. in. technikdw maszyn i urzagdzen, automatykéw, kontroleréw
jakosci, kosztorysantéw, technikdw organizacji produkcji oraz mechanikéw — odsetek ofert z tych dziedzin
zmniejszyt sie w stosunku do wiosny 2012. Niewiele byto ofert dla sredniego personelu do spraw zdrowia
(1,9%) oraz technikéw informatykéw (2,9%).

Tabela 35 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

Grupa zawodowa N=
[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 2104 100% I

[310000] - SREDNI PERSONEL NAUK FIZYCZNYCH, CHEMICZNYCH | TECHNICZNYCH 152 ‘ 7,2%
[311508] --- Technik mechanik maszyn i urzadzen 18 0,9%
[311909] --- Technik automatyk 11 0,5%
[311502] --- Kontroler jakosci wyrobdw mechanicznych 9 0,4%
[311201] --- Kosztorysant budowlany 7 0,3%
[311917] --- Technik organizacji produkgcji 7 0,3%
[311500] --- Technicy mechanicy 6 0,3%
[314102] --- Laborant biochemiczny 6 0,3%
[311924] --- Technik technologii odziezy 5 0,2%
[311511] --- Technik mechanik urzadzen przemystowych 4 0,2%
[311602] --- Technik przetwdrstwa tworzyw sztucznych 4 0,2%
[313904] --- Operator zautomatyzowanej i zrobotyzowanej linii produkcyjnej w przemysle a 0.2%
elektromaszynowym ’

[314411] --- Technik technologii zZywnosci - przetwdérstwo miesne 4 0,2%
[320000] - SREDNI PERSONEL DO SPRAW ZDROWIA 39 ‘ 1,9%
[321301] --- Technik farmaceutyczny 8 0,4%
[325512] --- Weterynaryjny kontroler sanitarny 6 0,3%
[325502] --- Inspektor bezpieczerstwa i higieny pracy 4 0,2%
[330000] - SREDNI PERSONEL DO SPRAW BIZNESU | ADMINISTRACJI 1629 ‘ 77,4%
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Grupazawodowa N %

[332203] --- Przedstawiciel handlowy 779 37,0%
[331301] --- Ksiegowy 251 11,9%
[331290] --- Pozostali pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 93 4,4%
[332301] --- Agent do spraw zakupoéw 90 4,3%
[333105] --- Spedytor 55 2,6%
[332101] --- Agent ubezpieczeniowy 51 2,4%
[331201] --- Pracownik (doradca) do spraw kredytéw 28 1,3%
[333104] --- Pracownik dziatu logistyki 26 1,2%
[334390] --- Pozostali pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu 24 1,1%
[331203] --- Referent (asystent) bankowosci 21 1,0%
[331200] --- Pracownicy do spraw kredytow, pozyczek i pokrewni 20 1,0%
[332201] --- Ekspozytor towaréw (merchandiser) 19 0,9%
[333903] --- Promotor marki (trendsetter) 19 0,9%
[333905] --- Tajemniczy klient (mystery shopper) 19 0,9%
[335290] --- Pozostali urzednicy do spraw podatkéw 14 0,7%
[331502] --- Likwidator szkéd 11 0,5%
[333904] --- Sprzedawca reklam internetowych 11 0,5%
[335990] --- Pozostali urzednicy panstwowi do spraw nadzoru gdzie indziej niesklasyfikowani 10 0,5%

[340000] - SREDNI PERSONEL Z DZIEDZINY PRAWA, SPRAW SPOLECZNYCH, KULTURY |

POKREWNY

[341202] --- Opiekun osoby starszej 194 9,2%
[343402] --- Szef kuchni (kuchmistrz) 10 0,5%
[342301] --- Instruktor fitness 4 0,2%
[350000] - TECHNICY INFORMATYCY \ ) 2,9% |
[351290] --- Pozostali technicy wsparcia informatycznego i technicznego 20 1,0%
[351203] --- Technik informatyk 17 0,8%
[351390] --- Pozostali operatorzy sieci i systemdéw komputerowych 7 0,3%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

W stosunku do wiosny 2012 liczba ofert pracy w kategorii TECHNICY | SREDNI PERSONEL prawie nie ulegta
zmianom — zanotowano wzrost o zaledwie 2% - z 2055 do 2104. Od wiosny 2012 gwattownie wzrosto
zapotrzebowanie na $redni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny —az o 178%, z
79 do 220 ofert. Nieznacznie zwiekszyta sie liczba ofert dla technikéw informatykéw (9%). Natomiast w
kategorii technikdw nauk fizycznych, chemicznych i technicznych oraz sredniego personelu do spraw zdrowia
zanotowano spadek odpowiednio o0 24% oraz 28%.

Tabela 36 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL — indeks zmiany
[A] wiosna [B] wiosna [C] jesien Indeks Indeks
2013 2012 2011 zmiany [A/B] zmiany [A/C]
[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 2104 2055 1844 2% 14% ‘

[330000] - SREDNI PERSONEL DO SPRAW

=29 0,
BIZNESU | ADMINISTRACJI 1629 1668 1445 2% 13% |
[340000] - SREDNI PERSONEL Z DZIEDZINY
PRAWA, SPRAW SPOLECZNYCH, KULTURY | 220 79 80
POKREWNY
[310000] - SREDNI PERSONEL NAUK . .
FIZYCZNYCH, CHEMICZNYCH | TECHNICZNYCH 152 199 180 % % |
[350000] - TECHNICY INFORMATYCY 60 55 84 9% 29% |
[320000] - SREDNI PERSONEL DO SPRAW . .
JDROWIA 39 54 55 -28% 29% |
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10.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Ponad potowa ogtoszen z grupy TECHNICY | SREDNI PERSONEL zamieszona byta na portalu pracuj.pl (51%), 22%
umieszczono na stronie praca.gratka.pl — portale te zanotowaty w stosunku do ostatniego pomiaru spadek
popularnosci. 17% ofert zamieszczono na pofaczonych portalach onet.praca.pl i gazetapraca.pl. Warto
zauwazy¢, ze na popularnosci silnie zyskat portal regionalny — lodzkatablica.pl, na ktérym ukazata sie wiosna
2013 co dziesigta oferta.

Prawie wszystkie oferty zamieszczono w jezyku polskim, jedynie tre$¢ 8% z nich umieszczono w jezyku
angielskim.

Rysunek 63 Zréinicowanie ofert pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL ze wzgledu na portal
internetowy

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

strefalodz.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

pracuj.pl

lodzkatablica.pl 0%
1%

W wiosna 2013 (N=2104) M wiosna 2012 (N=2055) jesienn 2011 (N=1844)

10.3 Oferenci oraz branza

Wszystkie oferty pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL zawieraly informacje na temat branzy
pracodawcy. Popyt na prace w zakresie stanowisk technikéw i sredniego personelu ksztattowaty cztery branze:
przetwoérstwo przemystowe (22%), handel hurtowy i naprawa pojazdow (17%), dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (12%) oraz dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (16%). Warto zwrdéci¢ uwage, iz
w stosunku do poprzedniego pomiaru we wszystkich tych branzach poza dziatalnoscig profesjonalng, naukowg
i techniczng zaobserwowano spadek liczby ofert. Tymczasem odsetek ofert w tej ostatniej branzy wzrést od
wiosny 2012. Relatywnie widoczny wzrost zanotowata tez branza pozostatej dziatalnosci ustugowej (z 2% do
8%).

Oferty pracy na stanowiska dla sredniego personelu, podobnie jak w poprzednich pomiarach najczesciej
zamieszczali sami pracodawcy (54%). 15% ofert pochodzito od anonimowych klientéw portalu (spadek o 10 pkt
procentowych w stosunku do wiosny 2012), zas 31% od posrednikdw - co oznacza gwattowny wzrost w
odniesieniu do wiosny 2012 (wzrost o 14 pkt procentowych).
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Rysunek 64 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

54% |
58%
159%

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu 25%

25%!

M wiosna 2013 (N=2104) M wiosna 2012 (N=2055) jesien 2011 (N=1844)

Rysunek 65 Oferty pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL ze wzgledu na branze pracodawcy

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

0%
0%

nie sprecyzowano

SEKCJA A: ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO

SEKCJAB: GORNICTWO | WYDOBYWANIE 0%
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SEKCJA C: PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 27%
SEKCJAD: WYTWARZANIE IZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCJAE: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI

SEKCJAF: BUDOWNICTWO

R

SEKCJAG: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW H 20%21B/
o
SEKCJAH: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCJA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA

SEKCJAJ: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

el
NS
R e aad]

SEKCJAK: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

N
(=
X

SEKCJA L: DZIALALNOSC ZWIAZANAZ OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCJAM: DZIALALNOSC PROFESJIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA 16%
SEKCJA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA
SEKCJIA O: DZIAtALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCJA P: EDUKACIA

SEKCJA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOtECZNA

SEKCJAR: DZIAtALNOSCZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

SEKCJIAS: POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA

M wiosna 2013 (N=2104) M wiosna 2012 (N=2055) jesienn 2011 (N=1844)

Oferty w kategorii TECHNICY | SREDNI PERSONEL relatywnie najczeéciej samodzielnie zamieszczaty firmy z
branzy finansowej oraz ubezpieczeniowej EURO BANK S.A., ING BANK SLASKI S.A., PKO Bank Polski SA, ALIOR
Bank, BRE Bank S.A., Citi Handlowy, Credit Agricole Bank Polska i inne. Najbardziej aktywni posrednicy w tej
kategorii to gowork.pl, HAYS i REED.

Ranking pracodawcéw oraz posrednikéw zamieszczajgcych najwiecej ofert pracy na stanowiska technikow i
Sredniego personelu zawierajg tabele ponize;j.
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Tabela 37 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY
EURO BANK S.A 16

ING BANK SLASKI S.A 12

PKO Bank Polski SA 11

ALIOR BANK

Eniro Polska Sp. z 0.0.

JTI Polska sp. z 0.0.

PMI Service Center Europe Sp. z 0.0.

BRE Bank S.A.

Citi Handlowy

Corning Cable Systems Polska Sp. z 0.0

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Komenda Wojewddzka Policji w todzi

Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z 0.0.

PZU SA/PZU Zycie SA

Kolporter Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowo Akcyjna,

Aviva Sp. z 0.0.

BNP Paribas Bank Polska SA

Deutsche Bank PBC S.A

Eco-Vital Sp. z 0. 0. Sp. k

Infosys BPO Poland Sp. z 0.0.

tédzki Urzad Wojewddzki w todzi

MerService Sp. z 0.0.

TAX CARE S.A.

Nordea Operations Centre

|wmmmmmmmmmmmmmm\lmmmm

Transactor Sp. z 0.0.

Pracodawcy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

Tabela 38 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL

GOWORK.PL

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY
131
40

HAYS POLAND SP.Z 0.0.

REED

ANTAL SSC/BPO

PRZEDSTAWICIELE.PL

CPLJOBS

GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z 0.0.

PGB HUMAN RESOURCES

FLEXIDEASP.Z 0.0

OBIETTIVO LAVORO tODZ

G-FORCE SP.Z 0.0.

GI GROUP SP.Z 0.0

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

17

15
——

13

10

10

MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP

TRENKWALDER & PARTNER SP.Z 0.0 10

START PEOPLE IMAGE tODZ

GOLDMAN RECRUITMENT

MANPOWER GROUP SP Z 0.0.

RANDSTAD SP. Z 0.0. (ODDZIAt £tODZ7)

WORK SERVICE S. A

START PEOPLE IMAGE

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.
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10.4 Wymagania wobec pracownikéw

Kandydatom rekrutowanym z grupy zawodowej technicy i sredni personel stawiano nieco nizsze wymagania,
niz specjalistom, czy tez kandydatom na stanowiska dyrektorskie lub kierownicze. Dosy¢ wazne byly dla
pracodawcéw cechy osobowe przysztych pracownikéw, ale juz mniejsze znaczenie miato wyksztatcenie,
doswiadczenie, czy tez znajomosc¢ jezykow obcych lub obstugi komputera. Zwigzane jest to z dominacjg w tej
grupie ofert dla przedstawicieli handlowych, ktérzy przede wszystkim muszg wykazywac sie odpowiednimi
predyspozycjami i umiejetnosciami ,,miekkimi”.

Od kandydatéw na stanowiska z grupy technikéw i sredniego personelu najczesciej oczekiwano zdolnosci
komunikacyjnych, a w drugiej kolejnosci zaangazowania i umiejetnosci planowania. Trzecig grupe najbardziej
pozadanych cech stanowity: dyspozycyjnosé, samodzielnos¢, umiejetnosé pracy z ludzmi oraz koncentracja na
wynikach. Oczekiwania te nie ulegty zmianom w stosunku do poprzednich pomiaréw.

Rysunek 66 Wymagane cechy osobowe. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Zdolnosci komunikacyjne/ interpersonalne

34%
Umiejetnos$é planowania /organizowania sobie pracy
Zaangazowanie, wysoka motywagja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Samodzielnosé¢/w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji
Dyspozycyjnosé
Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces
Umiejetnosé pracy z ludzmi, w zespole, w grupie
Doktadnos¢, skrupulatnosé, rzetelnosé, pracowitos¢
Kreatywnos¢, innowacyjnos$é, przedsiebiorczosé, operatywnosé, inicjatywa, fantazja
Zdolnosci analityczne / rozwigzywania probleméow
Wysoka kultura osobista / mita aparycja
Zdolnosci negocjacyjne / perswazji, umiejetnos¢ prowadzenia rozwéw handlowych
Odpowiedzialno$¢, dojrzatos¢
Elastycznos$¢, umiejetnosé dostosowania sie do nowych zadan
Dynamizm, energia, aktywnos¢ Hwiosna 2013 (N=597)
Mobilnos¢, mozliwos¢ dojazdu do pracy, mozliwosé relokacji
Odpornosé nastres
Umiejetnos¢ pracy pod presja czasu
Zacigcie sprzedazowe/handlowe/orientacja na klienta

nie sprecyzowano

Wskazania od 5%

W pordwnaniu do poprzednich pomiaréw nieznacznie wzrdst odsetek ofert, w ktéorych formutowano
oczekiwania odnosnie doswiadczenia zawodowego. W 2013 49% ofert nie zawierato tego typu wymagan,
podczas gdy w latach wczesniejszych byto to okoto 55% ofert. Jezeli jednak wymédg doswiadczenia sie pojawiat,
czesciej jednak niz w poprzednich okresach oczekiwano doswiadczenia na takim samym stanowisku (37%). 11%
pracodawcéw formutujacych oczekiwania wobec doswiadczenia zawodowego za wystarczajacy uznato 1 rok
doswiadczenia, 16% wymagato zas przynajmniej 2-letniego doswiadczenia — dane te swiadczg o zmniejszeniu
wymagan odnosnie stazu pracy.

W przypadku co trzeciej oferty formutowano réwniez dodatkowe oczekiwania wzgledem doswiadczenia, w tym
w 22% wskazywano na konieczno$é posiadania doswiadczenia w firmie/instytucji o podobnym profilu, za$ w
12% w sprzedazy.
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Rysunek 67 Wymagane doéwiadczenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Doswiadczenie nie jest wymagane gsf,o%
Na takim samym stanowisku
Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami
LATA DOSWIADCZENIA

1rok

2 lata

3 lata

4 wiecej

M wiosna 2013 (N=597) M wiosna 2012 (N=591) jesiern 2011 (N=534)

Rysunek 68 Wymagane dodatkowe doswiadczenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

nie jest wymagane 61%

w firmie /instytucji/przedsiebiorstwie o tym
samym/podobnym profilu

w sprzedazy pozostatych produktéw /ustug

w obstudze klienta

na 2013 (N=597)

w sprzedazy produktéw i ustug finansowych

dokumentacja/ksiegowos¢/finanse

Wskazania pow. 2%

W nieco wiecej, niz co drugiej ofercie sprecyzowano wymagania dotyczace formalnego wyksztatcenia.
Wskazywano tu najczesciej na wyksztatcenie wyisze (22%) lub Srednie (21%). Wyksztatcenia sredniego
zawodowego wymagano tylko w 5% ofert. W 83% ofert nie formutowano oczekiwan co do kierunku
wyksztatcenia — w 6% pozadana byta edukacja w kierunkach ekonomicznych, w 4% w
bankowosci/ekonomii/finansach, za$ w 3% - w kierunkach technicznych. Dodatkowe certyfikaty i uprawnienia,
podobnie jak w poprzednim okresie sprawozdawczym, generalnie nie byty wymagane przez pracodawcow.
Znaczacym wyjatkiem byto tu posiadanie prawa jazdy kategorii B, ktére pojawito sie w blisko co trzeciej
szczegdtowo analizowanej ofercie.
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Rysunek 69 Wymagane wyksztatcenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
wyksztatcenie

nie sprecyzowano

Podstawowe/gimnazjum

Zasadnicze zawodowe Wwiosna 2013 (IN:597)
]

n
Co najmniej $rednie ogdlnoksztatcace W Wwiosna 2012 (N=591)
]

21%

o

$rednie jesier 2011 (N=534)

i

:

1

1

[ ]

i

Srednie zawodowe/techniczne E
1

Wyszsze :

:
:

W trakcie studiow

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano 83% i
ekonomia 6% i i i i i

finanse 4% i i i i i

techniczne 3% i i i i i
ksiegowosé/rachunkowosé 2% i i i i i

M wiosna 2013 (N=597)

Rysunek 70 Wymagane uprawnienia — certyfikaty. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
certyfikaty

nie sprecyzowano

]
65%
prawo jazdy kategorii B
Zaswiadczenie o niekaralnosci
Uprawnienia elektryczne

Prawo wykonywania zawodu

Ksigzeczka sanepid 1%

M wiosng 2013 (N=597)

Wskazania od 1%

Od jesieni 2011 systematycznie rosnie odsetek ofert, w ktérych wymagano znajomosci jezyka — wiosng 2013
byta to juz co trzecia oferta. Przy tym cho¢ angielski jest jezykiem wskazywanym najczesciej (72%), to jednak w
stosunku do poprzedniego pomiaru silnie stracit na znaczeniu na rzecz jezyka niemieckiego (33%). Nieco
obnizyty sie wymagania co do poziomu znajomosci jezyka — w 37% ofert (w porédwnaniu do 59% wiosng 2012)
oczekiwano znajomosci bardzo dobrej, a komunikatywnej w 59% (wiosng 2012 byto to 35%). Wptyw na te
zmiany moze mie¢ zwiekszone oczekiwanie znajomosci jezyka niemieckiego.

Nieco wiecej, niz wiosng 2012, bo 34% ofert zawierato oczekiwania co do znajomosci komputera (27%).
Wymagano tu gtéwnie znajomosci srodowiska MS Office lub tez ogdlnie dobrej znajomosci obstugi komputera i
programow.
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Rysunek 71 Wymagana znajomo$é i stopien znajomosci jezyka obcego TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
wiosna 2013

wiosna 2012

jesien 2011
WYMAGANY JEZYK

Jezyk angielski 72%

Jezyk niemiecki

Obcy bez sprecyzowania

Jezyk francuski

jedenz jezykédw urzedowych UE
WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

Komunikatywny / dobry
Zaawansowany /biegty/bardzo dobry

W mowie i pismie

Tabela 39. Wymagana znajomo$é komputera i programéw komputerowych TECHNICY | SREDNI PERSONEL

RAZEM osna 2013 ( 97

nie sprecyzowano 66%

MS Office 17%

Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

3
Znajomosé systemu SAP (m.in. BASIS, BI, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM, MM, PP, PI,
SCM, SD, WM, XI) 2%

Znajomos$¢ narzedzi do programowania/ modelowania systemdéw operacyjnych/programowania
obiektowego 2%

Wskazania od 2%

W tresci analizowanych ogtoszen pojawiaty sie réwniez wskazania na wymagania oraz kwalifikacje
niepotwierdzone egzaminami. Najczesciej dotyczyty one umiejetnosci budowania/podtrzymywania relacji z
klientem (16%) w drugiej kolejnosci wskazywano za$ na umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane z dang branzg
(znajomos¢ segmentu, znajomosé branzy, umiejetnosci branzowe) — 11%. Oferty zatrudnienia dla pracownikéw
na stanowiska techniczne i $redniego personelu w znakomitej wiekszosci nie stawiaty natomiast przed
kandydatami wymogow dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci.
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Rysunek 72 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

nie sprecyzowano 61%

budowanie/podtrzymywanie relacjiz klientem 155%
11%:

8%

znajomos¢ wybranej branzy

znajomos¢ przepiséw/ustaw branzowych
znajomos¢ danego segmentu rynku/lokalnego
umiejetnosci handlowe

Znajomos$¢ marketingu, technik marketingowych
umiejetnosci prezentacyjne

umiejetnosci branzowe specjalistyczne

umiejetnosé czytania rysunku technicznego

a 2013 (N=597)

HEwio

- -

1
1
1
1
1 1
1 1
' []
1 1
1 1
' []
' []
1 1
' []
1 1
1 1
' []
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
i s
1 1
1 ]

aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta

Wskazania od 2%

10.5 Oferta pracodawcow

Pracodawcy nie ujawniali w ofertach wielu informacji na temat warunkéw pracy: wymiaru zatrudnienia, godzin
pracy, czy tez spodziewanych zarobkéw. Najczesciej wskazywane w ofertach poddanych szczegétowym
analizom formy zatrudnienia to umowa o prace (21%), a takze umowa cywilnoprawna (6%). W 89% ofert nie
sprecyzowano wymiaru zatrudnienia — w 7% wskazano na zatrudnienie na peten etat. Wynagrodzenie
opisywano jako atrakcyjne, ewentualnie uwzgledniajgce atrakcyjny system premii, bez wskazania konkretnych
przedziatéw.

Rysunek 73 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

FORMA ZATRUDNIENIA
nie sprecyzowano

Umowa o prace

stabilne warunki zatrudnienia

Umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna

Umowy o wspotpracy
Umowa na czas okreslony

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Peten etat

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

Wysokie, atrakcyjne wynagrodzenie

Atrakcyjny system prowizji/premii

Adekwatne do posiadanych kwalifikacji/stanowiska
miesieczne

Motywujace/uzaleznione od wynikéw/prowizyjne/akordowe

89%

W wiosna 2013 (N=597)

W odréznieniu od dos¢ powsciagliwie opisywanych warunkéw proponowanego zatrudnienia, pracodawcy ktadg
zdecydowanie wiekszy nacisk na dodatkowe korzysci ptyngce z pracy w firmie - wspominano o nich w 70%
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spos$rod analizowanych szczegétowo ofert. Najczesciej przysztym pracownikom oferowano szkolenia i
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (51% ofert), a takze zachecano informacjami o narzedziach pracy (26%), firmy
czy instytucji (26%), podkreslano tez atrakcyjnos¢ warunkéw i zalet pracy (25%). Wsrdd konkretnych korzysci
wymieniano przede wszystkim — niezbedne narzedzia pracy (21%), samochdd stuzbowy (10%), telefon
komodrkowy/smarthphone (7%), a takze prywatng opieke medyczng (6%), czy tez pakiet socjalny (10%).

Tabela 40. Oferowane dodatkowe korzysci. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

Nie sprecyzowano 30%
SZKOLENIA/ROZWO) 51%
- mozliwos¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 34%
- szkolenia/mozliwos¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 30%
- zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/srodowisku 10%
- zdobycie doswiadczenia 7%
- niezbedne narzedzia pracy 21%
- samochdéd stuzbowy 10%
- laptop/komputer/tablet/palm top 10%
- telefon komérkowy/smarthphone 7%
- stabilna firma/praca/miejsce pracy/odporna na kryzys 17%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 10%
- interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 11%
- samodzielno$é/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos$¢ wdrazania wtasnych pomystéw 7%
- bardzo dobre / dobre warunki w pracy 6%
- udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektow/produktéw/z produktem 4%
- tworzenie / wspdttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 2%
- mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 12%
- dynamiczny, ambitny zespé6t/srodowisko 9%
- mtody zespdt 6%
- doswiadczony/profesjonalny zesp6t / zesp6t specjalistow/ekspertéw 3%
- (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 9%
- opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 7%
- pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 3%
- pakiet socjalny 10%
- pakiet sportowy 1%
- kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru) /bony/paczki Swigteczne 1%
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ 11%
- darmowe/bezptatne zakwaterowanie 8%
- dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 7%
- wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 5%
- prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 6%
- ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 2%
- ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 1%
INNE 12%
Wskazania od 1%



10.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach technikéw i $redniego personelu dotyczyta
krajowego rynku pracy. Ale juz 9% ofert (w poréwnaniu do 3% wiosng 2012) — tj. 196 ofert poszukiwato
pracownikow do zatrudnienia poza granicami Polski — gtéwnie w Niemczech.

Ponad potowa ofert pracy skierowanych do sredniego personelu koncentrowata sie w todzi (49%) oraz
przylegtych powiatach (6,2%). Niemal co dziesigta oferta (9%) dotyczyta podregionu skierniewickiego,
odpowiednio 8% i 4% przypadto na podregiony piotrkowski i sieradzki. Oprécz todzi najwiecej ofert na
poziomie powiatowym odnotowano w powiecie skierniewickim (79 ofert), kutnowskim (74 oferty),
piotrkowskim (70 ofert) oraz zgierskim (58 ofert). 30 i wiecej ofert pracy odnotowano takze dla powiatow
pabianickiego, betchatowskiego i radomszczanskiego.

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego bardzo gwattownie wzrosta liczba ofert pracy za granica
(0 270%, z 53 ofert wiosng 2012 do 196 wiosng 2013). Ze wzrostem, cho¢ nie tak spektakularnym mielismy tez
do czynienia w przypadku ofert z podregionu skierniewickiego (wartos¢ indeksu — 22%). Nieznaczny wzrost
liczby ofert (o 6%) zaobserwowano tez w samej todzi. Natomiast w przypadku podregionéw tédzkiego,
piotrkowskiego oraz sieradzkiego zaobserwowano spadek liczby ofert — odpowiednio o 15%, 28% i 32%.

Rysunek 74. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM
LODZ 1 OKOLICE

PODREGION £tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO +ODZKIE BEZ LOKALIZACII
ZAGRANICA

80%

Tabela 41. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

[A] wiosna [B] wiosna [C] jesien Indeks zmiany | Indeks zmiany
2013 2012 2011 [A/B] [a/c]
OGOLEM 2104 2055 1844
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 1681 1723 1439 17%
LODZ | OKOLICE 1024 964 766
PODREGION tODZKI 131 154 108
PODREGION SKIERNIEWICKI 184 151 88
PODREGION PIOTRKOWSKI 160 223 119
PODREGION SIERADZKI 84 123 88
WOJEWODZTWO tODZKIE
BEZ LOKALIZACII 342 461 270
ZAGRANICA 196 53 57
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Rysunek 75 Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla TECHNIKOW | SREDNIEGO PERSONELU?®

Podregion skierniew icki
|. ofert: 184 8,7%

Wojew éd ztwo tédzkie (bez sprecyzowania
miejscowo sci lub powiatu) — 342 ofert— 16,3%

Podregion t6dzki
I. ofert: 131 6,2% I

zduriskowol ski |.ofert:1024- 48,7%

6dzki wschodni
19 -0,9%

OWS

Podregion sieradzki
|. ofert: 84 4,0%

radomszczarisk

N= 2104 wszystkie oferty pracy w kategorii Podregion trkows ki
TECHNICY | INNY $SREDNI PERSONEL I. ofert: 160  7.6%

10.7 Jakosciowy obraz grupy

Nazwy zawoddéw technicznych uzywane sg na ogdét w sposdb jednoznaczny i sugerujacy jednoczesnie, jakie
obowigzki beda wykonywaty osoby na tych stanowiskach, np. technolog zywnosci, spedytor, technik farmacji,
technik dentystyczny, opiekunka dziecieca, czy ksiegowy.

Jednakze réwniez w tej grupie pojawiajg sie sytuacje, gdy nazwa zawodu wskazuje na przynaleznos¢ do
Sredniego personelu technicznego, podczas gdy bardziej szczegdétowy opis sugeruje jednakowoz zakres
obowigzkéw charakterystyczny bardziej dla specjalistow — przyktadem niech tutaj bedzie technik jakosci,
inzynier-technik, czy tez technik utrzymania ruchu.

Ponadto oferenci tworza nazewnictwo, ktére nie odpowiada klasyfikacji KSiz, czy tez klasyfikacji zawodow
szkolnych — gtéwnie w dziedzinach techniczno-mechanicznych, np. technik/inzynier serwisu, technik —
mechanik serwisowy, technik operator. W ten sposéb podniesiona zostaje wartos¢ stanowiska i jednoczesnie
zaznaczone, ze bedzie to praca o charakterze technicznym. Obserwowana jest réwniez tutaj sytuacja odwrotna
— stanowiska okreslone w ofercie skracajg nazwe zawodu okreslong w klasyfikacji poprzez pominiecie stowa
,technik” np. masazysta (zamiast technik masazysta), mechatronik (zamiast technik mechatronik), automatyk
(zamiast technik automatyk), co moze sugerowac nizszy poziom stanowiska, niz jest to w rzeczywistosci.

Najwiecej modyfikacji w nazewnictwie stanowisk wprowadzanych jest w grupie zawoddéw zwigzanych z
biznesem i finansami. Zabiegi wykonywane w tej grupie majg znaczenie stricte marketingowe — zaréwno dla
0s6b, ktére beda obstugiwane, jak réwniez dla samych kandydatéw, ze wzgledu na podniesienie prestizu

W prezentacji potraktowano tgcznie powiat miejski Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat
skierniewicki.
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stanowiska. Szczegdlnie problematyczne sg tutaj stanowiska ,doradcow”, stosowane bardzo szeroko. Sama
nazwa stanowiska nawet rozbudowana o np. rodzaj klienta, czy tez produktu nie swiadczy jeszcze o zakresie
obowigzkéw. Osoby, ktére pracujg na stanowiskach doradcow mogg wykonywaé zaréwno prace
specjalistyczng, prace personelu sredniego szczebla, jak réwniez prace sprzedawcéw. Stad istotne jest
powigzanie stanowiska z wykonywang rzeczywiscie praca.

W przypadku zawoddéw z branzy finansowej warto rowniez odnotowac czeste uzywanie anglojezycznych nazw
dla stanowiska ksiegowego np. Accountant, Account Payable, Payroll Specialist réwniez w ofertach
polskojezycznych. W przypadku tego zawodu powszechne jest rowniez zamieszczanie catych ofert pracy w
jezyku angielskim, oczekiwana bywa réwniez znajomos¢ mato popularnych jezykéw np. finski, norweski,
wegierski, czy holenderski. Pracownikow tego typu poszukujg centra obstugi biznesowej swiadczace ustugi
outsourcingu dla miedzynarodowych klientéw.

Aktualnie poszukujemy dla sp6tki Warbud Vinci Facilities kandydatéw do pracy na
nastgpujace stanowisko:

TECHNIK SERWISU

Miejsce pracy: £odz
Zatrudnione osoby beda odpowiedzialne za:

e codzienna obstuga techniczna nieruchomosci,

+ wykonywanie planowych inspekcji i nadzor nad realizacja
harmonograméw przegladow urzadzen i instalacji w obiektach,

e tworzenie raportow z inspekcji oraz raportéw serwisowych z prac serwisowych i
dodatkowych

e reprezentowanie interesow pracodawcy w kontaktach z klientami wewngtrznymi i
zewngtrznymi,

e bezposrednia wspodtpraca z przetozonym przy realizacji zadan
zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury technicznej obiektow,

e wspolpraca z Kierownikiem Projektow w realizacji zadan zwigzanych
z utrzymaniem infrastruktury technicznej obiektow,

Od kandydatéw oczkujemy:

e uprawnienia SEP warunek konieczny

e minimum 2-letnie do$§wiadczenie w obstudze technicznej nieruchomosci warunek
konieczny

« wyksztalcenie techniczne

o praktyczna znajomo$¢ pakietu MS Office

e znajomos¢ jezyka obcego begdzie dodatkowym atutem,

o dobra organizacja pracy, komunikatywnos¢, elastyczno$é, dyspozycyjnos¢, mobilnosé.

Oferujemy:
e stabilne warunki zatrudnienia,

e przyjazna atmosferg,
e pelna wyzwan pracg w migdzynarodowym Srodowisku.
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technika dentystycznego w Tomaszowie
Maz.

Branza: Inne

Typ stanowiska: Inne

Region: todzkie

Miejsce: Tomaszéw Mazowiecki
Kraj: Polska

Tres¢ ogtoszenia
technika dentystycznego w Tomaszowie Maz.

Kontakt
tel.: 44-719-78-11

- l/_ 5ALES & mareeETING * HR * AccounTtancy & Finamce = 17 *» LEcaL
* LogisTics * ENGINEERING * OPERATIONS * BAMKING & INSURANCI

Dla naszego Klienta centrum finansowo - ksiggowego poszukujemy osob na stanowisko:
Accounting Specialist/Analyst with English

Osoby zainteresowane rozwojem w mi¢dzynarodowym srodowisku zapraszam do wysytania
aplikacji

Accounting Specialist/Analyst with English

Miejsce pracy: £odz
AS/LOD

Praca w obszarze rzetelnej i terminowe;j realizacji standardowych procesow ksiggowych w
oparciu 0 obowiazujace procedury i polityke

Terminowe wprowadzanie danych finansowych do systemu

Przygotowywanie miesigcznych, kwartalnych i rocznych raportéw finansowych
Monitorowanie, analiza danych finansowych

Zapewnienie ciaglosci i efektywnos$ci procesow ksiggowych

Udoskonalanie i poprawa jakosci i wydajnosci procesow ksiggowych

Wyksztalcenie wyzsze, (ekonomia, finanse, rachunkowosc)

Doswiadczenie w obszarze ksiggowosci

Bardzo dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego - warunek konieczny

Mile widziane do§wiadczenie w pracy w centrum ustug finansowo — ksiggowych
Znajomos¢ pakietu MS Office

Bardzo dobre umiejgtnosci komunikacyjne i organizacyjne

Umiejetno$¢ analitycznego myslenia i rozwiazywania problemow
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Mozliwoé¢ rozwoju zawodowego w migdzynarodowym $rodowisku,

Ciekawa i petnag wyzwan pracg
Pakiet socjalny

Atrakcyjne wynagrodzenie

Pt

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji na

adres: akulawiak(@antal.com

AnTAL INTERNATIONAL

Exgeutive Recrultmant

Najwiekszg grupe zawodowa w kategorii technikéw i $redniego personelu, podobnie jak w poprzednim
pomiarze, stanowig przedstawiciele handlowi. W wiekszosci ofert pracy uzywano wprost nazewnictwa
»przedstawiciel handlowy” bez dodatkowych przypiséw. Pojawiaty sie jednak, tak jak w dwdch poprzednich
pomiarach, oferty, w ktdrych stanowisko to nie byto juz tak jednoznacznie okreslone lub posiadato dodatkowe
przymioty. Przedstawiciele handlowi dodatkowo byli okreslani poprzez:

e rodzaj obstugiwanego klienta — np. przedstawiciel handlowy - doradca klienta biznesowego,
przedstawiciel handlowy ds. kluczowych klientéw, przedstawiciel handlowy B2B - nowe
technologie, przedstawiciel ds. szkét;

e rodzaj wykonywanych zadan — przedstawiciel handlowy ds. detalu, przedstawiciel handlowy ds.
rozwoju rynku detalicznego, przedstawiciel handlowy ds. hurtu, specjalista ds. pozyskiwania
kluczowych klientéw, przedstawiciel Handlowy ds. sieci;

e branze, w ktorej bedzie dziatat np. przedstawiciel handlowy - branza poligraficzna, przedstawiciel
handlowy - branza TSL, przedstawiciel handlowy w branzy opakowan;

e podziat zadan np. przedstawiciel handlowo-techniczny, przedstawiciel - konsultant edukacyjny,
przedstawiciel/doradca finansowy;

e produkty, ustugi jakimi bedzie sie zajmowat: przedstawiciel handlowy ds. sprzedazy materiatéw
budowlanych, przedstawiciel ds. odszkodowan, przedstawiciel handlowy - sprzedawca maszyn
rolniczych;

e ze wzgledu na zajmowane stanowisko: mtodszy przedstawiciel handlowy, przedstawiciel handlowy
- Account Manager, Przedstawiciel Handlowy - Menadzer Rynku Klientéw Biznesowych;

e ze wzgledu na obszar dziatania: przedstawiciel regionalny, przedstawiciel handlowy na rynki
wschodnie.

W niektérych ofertach uzywano réwniez sformutowania ,reprezentant”, ,agent” lub ,doradca” zamiast
,przedstawiciel”, a przymiotnik ,,handlowy” zastepowano np. branza — przedstawiciel bankowy, przedstawiciel
oswiatowy. W grupie tej znalazty sie rdéwniez oferty skierowane do ,handlowcow”, czy tez
,handlowcéw/konsultantow”.

W niektérych ofertach prestiz zawodu ,przedstawiciela handlowego” byt podkreslany réwniez poprzez nazwe
,partner biznesowy”, ,partner ds. ekspansji”, ,partner regionalny” lub ,partner handlowy”, sugerujacg tym
samym, ze oferta pracy raczej nie bedzie dotyczyta pracy etatowej, ale wspdtpracy w oparciu o umowe
cywilnoprawng lub koniecznos¢ zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
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ANDRZEJEWSKI  Rexoth easy

Boseh Group
wivw.andrzejewski.p g *++ CONVEYORS

ANDRZEJEWSKI — Automatyzacja i Wyposazenie Produkcji Sp. z o.0.

Jest firma oferujaca kompleksowa obstuge wielu gatezi przemystu w oparciu o produkty
BOSCH REXROTH.

W zwiazku z nowymi projektami poszukujemy kandydatéw na nastgpujace stanowisko:

PRZEDSTAWICIEL TECHNICZNO-HANDLOWY
Miejsce pracy: Lodz

Obowiazki

o Opieka nad Klientami firmy,
¢ Rozwijanie relacji handlowych z nowymi oraz dotychczasowymi Klientami,
e Doradztwo techniczne w zakresie oferowanych produktow,

Wymagania:

Wyksztalcenie min. $rednie,

Wysoka kultura osobista,

Skuteczna umiejgtno$¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych,
Zaangazowanie i samodzielno$¢ w dziataniu,

Bardzo dobre zdolno$ci komunikacyjne,

Umiejgtno$é organizowania wiasnej pracy,

Prawo jazdy kategorii B,

Mile widziane do§wiadczenie w sprzedazy maszyn oraz elementow wyposazenia
przemystu,

Oferujemy:

e Cickawa i stabilng prace w nowoczesnie zarzadzanej firmie,

e Cykl szkolen w Polsce i za granica,

¢ Mozliwo$¢ awansu i rozwoju zawodowego,

« Do dyspozycji narzedzia niezbedne do wykonywania pracy na powyzszym
stanowisku,

Kompletne aplikacje zawierajace zyciorys, list motywacyjny prosimy przesta¢ klikajac
APLIKUJ w ogloszeniu

lub faxem: 042 663 12 69 lub pod adres:
91-205 L6dz, Aleksandrowska 67/93
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11 PRACOWNICY BIUROWI

| 11.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Klasyfikacjg Zawoddéw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajqce wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia niezbedne do zapisywania, organizowania, przechowywania i wyszukiwania informacji,
obliczania danych liczbowych, finansowych i statystycznych oraz wykonywania obowigzkéw wobec klientow,
szczegdlnie zwigzanych z operacjami pienieznymi, organizowaniem podrdzy, informacjami i spotkaniami w
zakresie biznesu. Do zadan wykonywanych przez pracownikéw biurowych zaliczajq sie zazwyczaj: stenografia,
sporzgdzanie dokumentéw w edytorze tekstu lub za pomocq innych urzqdzer biurowych; wprowadzanie danych
do komputera; wykonywanie obowigzkéw sekretarskich; zapisywanie i przetwarzanie danych numerycznych;
zarzqdzanie danymi dotyczgcymi ksiegowosci, produkcji, transportu (osobowego i towarowego); wykonywanie
obowiqzkéw biurowych w bibliotekach; zarzqgdzanie dokumentami i ich archiwizacja; wykonywanie obowigzkéw
zwiqzanych z ustugami pocztowymi; przygotowywanie i weryfikacja materiatéw przeznaczonych do druku;
przeprowadzanie operacji finansowych; organizacja podrdzy; udostepnianie informacji wnioskowanych przez
klientow, organizacja spotkan; obstuga centrali teleinformatycznej. W zakres obowigzkéw moze wchodzic takze
sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

W analizowanym okresie pojawity sie 704 oferty pracy dla pracownikéw biurowych, co stanowito niemal 7%
wszystkich ofert. Najwiecej z nich skierowanych byto do pracownikéw obstugi klienta (39,8%), w szczegdlnosci
pracownikdw centréw obstugi telefonicznej (call center) oraz do pracownikéw do spraw finansowo-
statystycznych i ewidencji materiatowej (25,4%), a zwtaszcza magazynierdw, asystentow ds. ksiegowosci oraz
pracownikéw ds. rachunkowosci i ksiegowosci. 18,6% ofert dotyczyto stanowisk z grupy sekretarek, operatorow
urzadzen biurowych i pokrewnych, zas 16,2% — pracownikow obstugi biurowej.

Tabela 42 Liczba ofert pracy w poszczegdélnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

Grupa zawodowa N= % I
[400000] PRACOWNICY BIUROWI 704 100%
[410000] - SEKRETARKI, OPERATORZY URZADZEN BIUROWYCH | POKREWNI 131 18,6% ‘
[411090] --- Pozostali pracownicy obstugi biurowej 89 12,6%
[412001] --- Sekretarka 28 4,0%
[411003] --- Pracownik kancelaryjny 8 1,1%
[413201] --- Operator wprowadzania danych 4 0,6%
[411001] --- Administrator nieruchomosci 2 0,3%
[420000] - PRACOWNICY OBStUGI KLIENTA p2:{0] 39,8% ‘
[422201] --- Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center) 173 24,6%
[422602] --- Recepcjonista 26 3,7%
[421403] --- Windykator 21 3,0%

0,7%
0,6%

[422603] --- Rejestratorka medyczna
[422401] --- Recepcjonista hotelowy

0,4%
0,4%

[421106] --- Kontroler rozliczen pienieznych

5
4

[422701] --- Ankieter 4 0,6%
3

[421490] --- Pozostali windykatorzy i pokrewni 3

[430000] - PRACOWNICY DO SPRAW FINANSOWO-STATYSTYCZNYCH | EWIDENCII

MATERIALOWE)

[432103] --- Magazynier 65 9,2%
[431101] --- Asystent do spraw ksiegowosci 41 5,8%
[431100] --- Pracownicy do spraw rachunkowosci i ksiegowosci 31 4,4%

[432102] --- Inwentaryzator 9 1,3%
[431290] --- Pozostali pracownicy do spraw statystyki, finanséw i ubezpieczen 7 1,0%
[432201] --- Planista produkcyjny 7 1,0%
[431202] --- Pracownik do spraw ubezpieczen 4 0,6%
[432302] --- Dyspozytor transportu samochodowego 3 0,4%

str. 180



%

Grupa zawodowa N=

[432390] --- Pozostali pracownicy do spraw transportu 3 0,4%
[440000] - POZOSTALI PRACOWNICY OBStUGI BIURA 114 16,2% ‘
[441990] --- Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani 70 9,9%
[441500] --- Pracownicy dziatéw kadr 20 2,8%
[441202] - Kurier 15 2,1%
[441490] --- Pozostali technicy archiwisci i pokrewni 4 0,6%
[441203] --- Listonosz 3 0,4%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

W stosunku do poprzednich dwdch pomiaréw liczba ofert pracy w kategorii PRACOWNICY BIUROWI
systematycznie sie zwiekszata — o 7% w odniesieniu do wiosny 2012 — z 658 do 704 ofert.

W najwiekszym stopniu wzrosto zapotrzebowanie na pracownikéw obstugi klienta (o 36% - z 206 do 280 ofert)
oraz na pozostatych pracownikéw obstugi biura (o 30% - z 88 do 114 ofert). Ponadto o 15% wazrosta liczba
ogtoszen skierowanych do pracownikéw ds. finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej (z 156 do 179
ofert). Tymczasem w przypadku grupy sekretarek, operatoréw urzadzen biurowych i pokrewnych zanotowano
duzy spadek liczby ofert — o 37%, z 208 ofert wiosng 2012 do 131 ofert wiosng 2013.

Tabela 43 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI- indeks zmiany

[B] wiosna [C] jesien Indeks Indeks
2012 2011 zmiany [A/B] zmiany [A/C]

[A] wiosna
2013

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

[420000] - PRACOWNICY OBStUGI KLIENTA 280 206 237
[430000] - PRACOWNICY DO SPRAW

FINANSOWO-STATYSTYCZNYCH | EWIDENCJI 179 156 161
MATERIALtOWE)

[410000] - SEKRETARKI, OPERATORZY

URZADZEN BIUROWYCH | POKREWNI 131 208 171
[440000] - POZOSTALI PRACOWNICY OBStUGI 114 28 50

BIURA

11.2 Sposob zamieszczenia oferty

Dwa gtéwne portale, na ktérych zamieszczano oferty pracy z grupy pracownikéw biurowych, to pracuj.pl (44%
ofert) oraz praca.gratka.pl (39%) ofert. 14% ofert pracy odnotowano na potaczonych portalach
onet.praca.pl/gazetapraca.pl. W poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego odnotowano
nieznaczne wahania tych odsetkéw.

Wiekszos¢ (88%) ofert pracy dla pracownikdéw biurowych zamieszczono w jezyku polskim, 12% posiadato tresc
w jezyku angielskim.
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Rysunek 76 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI ze wzgledu na portal internetowy

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

strefalodz.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

44%

pracuj.pl 45%

1%
lodzkatablica.pl 0%
1%

M wiosna 2013 (N=704) M wiosna 2012 (N=658) jesien 2011 (N=619)

11.3 Oferenci oraz branza

Popyt miejsc pracy w grupie stanowisk biurowych jest bardzo zréznicowany ze wzgledu na branze. Relatywnie
najczesciej oferty dla tej grupy sktadane byty przez pracodawcéw z branzy produkcyjnej (20%), przez firmy
prowadzgace dziatalnos¢ profesjonalng, naukows i techniczng (22%), a takze przedsiebiorstwa z sekcji handel i
naprawa pojazdow (12%) oraz prowadzace dziatalno$¢ w zakresie administrowania (12%). W poréwnaniu do
poprzednich okreséw sprawozdawczych obserwowany jest systematyczny wzrost liczby ogtoszen pochodzacych
od firm z branzy dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej, zas spadek w przypadku sektora handlu i
napraw.

W stosunku do ubiegtego roku zmalat odsetek ofert zamieszczanych bezposrednio przez pracodawcéw (50%,
spadek o 9 pkt procentowych w stosunku do wiosny 2012). Spadta réwniez liczba ogtoszen pochodzacych od
anonimowych klientéw portalu (18% w poréwnaniu z 25% przed rokiem). Zaobserwowano natomiast blisko
dwukrotny wzrost odsetka ogtoszen zamieszczanych przez posrednikow.

Rysunek 77 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
Pracodawca 59%
55%

Posrednik dla klienta
Anonimowy klient portalu

1%

Posrednik sam dla siebie 1%

1%

M wiosna 2013 (N=704) M wiosna 2012 (N=658) jesiert 2011 (N=619)
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Rysunek 78 Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI ze wzgledu na branze pracodawcy (N=704 —
wszystkie oferty w tej grupie)

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

nie sprecyzowano
SEKCJAA: ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO
SEKCJIAB: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCJA C: PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

SEKCJAE: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCJAF: BUDOWNICTWO

SEKCJAG: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SEKCJAH: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
SEKCJA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCJAJ: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCJAK: DZIAtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCJAL: DZIALALNOSC ZWIAZANAZ OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCJA M: DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA 22%
SEKCJAN: DZIALALNOSCW ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA
SEKCJA O: DZIALALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCJA P: EDUKACIA

SEKCJA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOtECZNA

SEKCJA R: DZIALALNOSCZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

SEKCJAS: POZOSTALA DZIAtALNOSCUStUGOWA

M wiosna 2013 (N=704) M wiosna 2012 (N=658) jesien 2011 (N=619)

Relatywnie najwieksza liczbe ofert w badanym okresie zgtosity firmy produkcyjne —Japan Tobacco International
Polska, Eco-Vital, FUJITSU Technology Solutions czy GILLETTE Poland International. Wsréd posrednikéw
najwiecej ofert zamiescity firmy REED, Manpower i Grafton Recruitment Polska.

W tabeli ponizej przedstawiamy pracodawcow i posrednikéw sktadajacych relatywnie najwiecej ofert pracy dla
pracownikéw biurowych.

Tabela 44 Pracodawcy, ktorzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY BIUROWI

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

JTI Polska sp. z 0.0.

Eco-Vital Sp. z 0. 0. Sp. k

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SP. Z 0.0

GILLETTE POLAND INTERNATIONAL SP.Z 0.0

Infosys BPO Poland Sp. z o.0.

Xerox

Reckitt Benckiser Production

SouthWestern

PMI Service Center Europe Sp. z o0.0.

Komenda Miejska Policji w todzi

Spedimex Sp. z 0.0.

T-Mobile

Rafkom

UNIQA Centrum Obstugi Swiadczen

Hotel Ambasador

10

8

7

7

7
6 |
[ T
a4
[ T
3]
3]
3

OPEK Sp. z 0.0.
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PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

Rossmann SDP

Siédemka S.A.

ColTel Sp. z 0.0 S.K.A.

Tesco Polska

Pracodawcy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.

Tabela 45 Posrednicy, ktorzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY BIUROWI

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

REED 20

MANPOWER GROUP SP Z 0.0.

GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z O0.0.

ANTAL SSC/BPO

MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP

MANPOWER POLSKA SP. Z 0. O. CENTRUM

START PEOPLE IMAGE

FLEXIDEASP.Z 0.0

HAYS POLAND SP. Z 0.0.

RANDSTAD SP. Z 0.0. (ODDZIAL £tODZ)

WORK SERVICES. A

OBIETTIVO LAVORO tODZ

APT WTS

CPL JOBS

G-FORCE SP.Z 0.0.

9
8
7
7
6
5
5
4
4
4

MANPOWER tODZ

LEASINGTEAM SP. Z O. O.

PRZEDSTAWICIELE.PL

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

START PEOPLE IMAGE +ODZ

OTTO POLSKA SP. Z 0.0.

ISSP SP. Z 0.0. AGENCJA PRACY TYMCZASOWE)

MKM SUPPORT

CPLJOBS SP.Z 0.0. ASCOPOL BUSINESS CENTRE

Posrednicy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.

11.4 Wymagania wobec pracownikéw

Kandydatom do pracy na stanowiska pracownikéw biurowych nie stawiono zbytnio wygérowanych wymagan
dotyczacych doswiadczenia, czy tez wyksztatcenia. Oczekiwano raczej predyspozycji osobowych, ewentualnie
“miekkich” umiejetnosci. Oczekiwano w pierwszej kolejnosci zdolnosci komunikacyjnych, dyspozycyjnosci,
umiejetnosci pracy w grupie i zaangazowania. Wymagania te w stosunku do poprzedniego pomiaru nie ulegty
zasadniczym zmianom.
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Rysunek 79 Wymagane cechy osobowe. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

Zdolnosci komunikacyjne/ interpersonalne
Dyspozycyjnosé
Umiejetnosé pracy z ludzmi, w zespole, w grupie
Zaangazowanie, wysoka motywada, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Umiejetnosé planowania /organizowania sobie pracy
Wysoka kultura osobista / mita aparydja
Doktadnos¢, skrupulatnos¢, rzetelnosé, pracowitosé¢
Elastycznos$¢, umiejetnos¢ dostosowania sie do nowych zadan
Odpornos$¢ nastres
Samodzielno$¢/w rozwigzywaniu problemdéw/w podejmowaniu decyzji
Umiejetnos¢ / cheéuczenia sie/nabywania nowych kwalifikacji H
Zdolnosci analityczne / rozwigzywania problemow 6
7%
6% |
5% !
5%

Umiejetnosé pracy pod presjg czasu

Pozytywne nastawienie/optymizm/poczucie humoru/pogodne usposobienie
Zdolnosci negocjacyjne / perswazji, umiejetnos¢ prowadzenia rozwéw handlowych
Kreatywnos¢, innowacyjnosé, przedsiebiorczosé, operatywnosé, inicjatywa, fantazja

Odpowiedzialnos¢, dojrzatos¢

nie sprecyzowano

9%

10%

1
mwiosha 2013 (N=204

]
27%

35%

Wskazania od 5%

W zdecydowanej wiekszosci ofert (74%) pracodawcy na stanowiska biurowe nie wymagali doswiadczenia
w pracy. Jedynie w przypadku 18% oczekiwano doswiadczenia na takim samym stanowisku, zas w przypadku
8% - na podobnym. Bardzo rzadko formutowano oczekiwania co do stazu pracy oraz dodatkowe oczekiwania

wobec posiadanego doswiadczenia.

Rysunek 80 Wymagane doswiadczenie. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami
LATA DOSWIADCZENIA

1rok

2 lata

3lata

4i wiecej

M wiosna 2013 (N=204) M wiosna 2012 (N=198)

jesied 2011 (N=179)

str. 185



Rysunek 81 Wymagane dodatkowe doswiadczenie PRACOWNICY BIUROWI
[400000] PRACOWNICY BIUROWI
Inne doswiadczenie

nie jest wymagane

82%

w firmie /instytucji/przedsiebiorstwie o tym
samym/podobnym profilu

w obstudze klienta
dokumentacja/ksiegowos¢/finanse
=204)

w kierowaniu podlegtym zespotem

w pracy biurowej

Wskazania od 1%

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego zaobserwowano nieznaczny spadek znaczenia
formalnego wyksztatcenia. Wymadg ten zostat sformutowany w 50% ofert pracy w poréwnaniu do 55% wiosna
2012. Wyksztatcenie wyzsze stracito na znaczeniu na rzecz wyksztatcenia Sredniego. W przypadku 12%
analizowanych ofert oczekiwano wyksztatcenia wyzszego (w poréwnaniu z 26% wiosng 2012), podczas gdy w
25% ofert poszukiwano pracownikéw z wyksztatceniem $rednim (wzrost o 19 punktéw procentowych w
poréwnaniu z wiosng 2012). W ogromnej wiekszosci ofert nie sprecyzowano kierunku wyksztatcenia (90%).

80% ofert nie zawierata wymagan co do dodatkowych uprawnien. W co dziesigtej oczekiwano prawa jazdy
kategorii B, zas w 6% ofert — zaswiadczenia o niekaralnosci.

Rysunek 82 Wymagane wyksztatcenie PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
wyksztatcenie

nie sprecyzowano

Podstawowe/gimnazjum

Zasadnicze zawodowe M wiosna 2013 (I’\I=204)
1

Co najmniej Srednie ogdlnoksztatcace B Wwiosna 2012 (N=198)
1

H
:
1
i
¢ ) 25% i
Srednie ° jesieri 2011 (N=179)
Srednie zawodowe/techniczne i
:
1
1
1
:

Wyisze 269

-

W trakcie studiow

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
kierunek wyksztatcenia

]
90%

nie sprecyzowano
ekonomia 5% E i E i i
finanse 3% E i E i i
administracja 3% E i E i i
prawo 2% E i i i i

M wiosna 2013 (N=204)
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Rysunek 83 Wymagane uprawnienia - certyfikaty PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
certyfikaty

nie sprecyzowano 80%
prawo jazdy kategorii B
Zaswiadczenie o niekaralnosci

Uprawnienia na podnosniki, wézki unoszace, widtowe, suwnice

Ksigzeczka sanepid

Inne 1%

W wiosna 2013 (N=204)

Wskazania od 1%

W stosunku do poprzednich pomiarow wzrosta takze liczba ofert, w ktérych od pracownikéw biurowych
wymagano znajomosci jezyka, z 28% w 2011 roku i 39% w 2012 do 42% w 2013 roku. Najczesdciej w tym
kontekscie wymieniano jezyk angielski i oczekiwano jego bardzo dobrej/zaawansowanej znajomosci.

Rysunek 84 Wymagana znajomosc i stopien znajomosci jezyka obcego PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
wiosna 2013

wiosna 2012

jesien 2011

WYMAGANY JEZYK

Jezyk angielski

Jezyk niemiecki

Jezyk francuski

Jezyk holenderski

Obcy bez sprecyzowania

jedenz jezykéw urzedowych UE
WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

Zaawansowany /biegty/bardzo dobry
Komunikatywny / dobry

W mowie i pismie

Podstawowy

84%

Wskazania pow. 3%

45% szczegotowo analizowanych ofert pracy stawiato takze pracownikom biurowym wymogi w zakresie obstugi
komputera. Oczekiwano tu gtéwnie znajomosci srodowiska MS OFFICE (24%), ewentualnie ogdlnie dobrej,
praktycznej znajomosci obstugi komputera i programoéw (23%).
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Tabela 46. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych PRACOWNICY BIUROWI

RAZEM
nie sprecyzowano
Ms Office
Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

Znajomosc¢ systemu SAP (m.in. BASIS, BI, BO, BW, CO, EDI, Fl, HR, IS- Banking, MDM, MM, PP, PI,

SCM, SD, WM, XI) 4%
przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO

Wskazania od 2%

Pracodawcy poszukujgcy oséb na stanowiska pracownikéw biurowych w znacznej wiekszosci nie stawiali przed
kandydatami wymogdéw dotyczgcych wieku, czy tez niepetnosprawnosci. Jednak warto zauwazyé, ze 3%
szczegdtowo analizowanych ofert skierowanych byto do kobiet. Warto tez zaznaczyé, iz zauwazalna liczba ofert
skierowana byta do oséb mtodych (6%) lub studentéw, oséb uczacych sie (14%).

11.5 Oferta pracodawcow

Wiekszos$¢ oferentéw nie precyzowata w ogtoszeniach warunkéw zatrudnienia — jego formy, wymiary czy
wynagrodzenia. Wsréd ofert, gdzie informacje te sie pojawity, najwiecej dotyczyto posad z umowa o prace (23%
szczegbtowo analizowanych ofert) lub umowa cywilnoprawng (9%). 13% ofert méwito o pracy na peten etat,
zas$ 7% dotyczyto ptatnego stazu. W zdecydowanej wiekszosci ofert pracodawcy nie precyzowali wynagrodzenia
—w 22% ofert byta mowa o blizej nieokreslonym, ale atrakcyjnym wynagrodzeniu.

Rysunek 85 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace

Umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna

stabilne warunki zatrudnienia

Pracatymczasowa (z perspektywa statej)

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Peten etat

Ptatny staz

Potetatu

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

Woysokie, atrakcyjne wynagrodzenie

Atrakcyjny system prowizji/premii

Adekwatne do posiadanych kwalifikacji/stanowiska
miesieczne

Motywujgce/uzaleznione od wynikéw/prowizyjne/akordowe

76%

W wiosna 2013 (N=204)

Wskazania pow. 3%

Pracodawcy ktada relatywnie wiekszy nacisk na dodatkowe korzysci ptynace z pracy w danej firmie, niz warunki
pracy. Najczesciej wspominano o szkoleniach i rozwoju zawodowym (56% ofert). Ponadto w 8% oferowano
narzedzia pracy, gtownie stuzbowy samochdd, réwniez w 17% dofinansowanie lub refundacje pakietow
socjalnych, a w 8% oferowano opieke medyczng lub ubezpieczenie.

Podkreslane byty réwniez zalety samej pracy, m.in. przyjazne i stymulujgce srodowisko pracy oraz dynamiczny
zespot, innowacyjnosé i stabilna pozycja firmy, a takze zalety samej wykonywanej pracy.
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Tabela 47. Oferowane dodatkowe korzysci. PRACOWNICY BIUROWI

nie sprecyzowano 35%
- mozliwos¢ awansu/kariera/rozwéj zawodowy 33%
- szkolenia/mozliwo$é podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw / kursy/warsztaty 31%
- zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie / firmie / instytucji/Srodowisku 18%
- zdobycie doswiadczenia 16%
- mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 13%
- dynamiczny, ambitny zesp6t / Srodowisko 7%
- mtody zespot 7%
- interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 7%
- udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktéw/z produktem 4%
- bardzo dobre / dobre warunki w pracy 3%
- pakiet socjalny 17%
FIRMA/INSTYTUCJA 12%
- stabilna firma/praca/miejsce pracy/odporna na kryzys 7%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 5%

NARZEDZIA PRACY 8%
- niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd.) 7%

OPIEKA MEDYCZNA/UEZPIECZENIE 8%
- prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 7%
- ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 5%
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ 6%
5%

- dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji

POMOC/WSPARCIE 4%
- (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspotpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne;
finansowe 3%

INNE 3%

Wskazania pow. 1%

| 11.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert pracy w zakresie stanowisk biurowych dotyczyta krajowego rynku pracy. Oferty ,zagraniczne”
stanowity jedynie 2%.

Warto zwréci¢ uwage na ogromng koncentracje ofert w zakresie pracy biurowej w aglomeracji tédzkiej. Ogétem
ponad 70% analizowanych ofert przypadto na ten region (£6dZ oraz podregion tédzki). Pozostatych regiondéw
dotyczyto co najwyzej 6% ofert — jak w przypadku podregionu skierniewickiego oraz piotrkowskiego. 4% ofert
dotyczyto podregionu sieradzkiego. Oprdcz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w
powiecie piotrkowskim (17 ofert), kutnowskim (22 oferty) oraz zgierskim (20 ofert).

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego wzrosta liczba zidentyfikowanych ofert na poziomie
konkretnych lokalizacji. Ogdétem liczba ofert pracy dedykowanych do wojewddztwa tddzkiego w kategorii
pracownikéw biurowych wzrosta o 12%. Dla todzi liczba ofert wzrosta o 17% (z 398 do 466), zas dla
otaczajacych jg powiatéow spadta o 26% (z 47 ofert do 35 ofert) — jest to spadek notowany juz w kolejnym
pomiarze. Spadek liczby ofert poza todzig odnotowano we wszystkich pozostatych podregionach — w
najwiekszym stopniu w podregionie piotrkowskim (o 41%), w mniejszym za$ w podregionach sieradzkim (016%)
oraz skierniewickim (o 5%).



Rysunek 86. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM
LODZ1 OKOLICE

PODREGION +ODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO +ODZKIE BEZ LOKALIZACI
ZAGRANICA

89%

Tabela 48. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. PRACOWNICY BIUROWI

[A] wiosna [B] wiosna [C] jesien Indeks zmiany
2013 2012 2011 [A/B]

OGOLEM 704 658 619 7%
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 626 561 527

LODZ | OKOLICE 466 398 356

PODREGION tODZKI 35 47 67

PODREGION SKIERNIEWICKI 39 41 21

PODREGION PIOTRKOWSKI 41 70 42

PODREGION SIERADZKI 27 32 18
WOJEWODZTWO tODZKIE

BEZ LOKALIZACII 40 a4 23

ZAGRANICA 15 8 18
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Rysunek 87 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW BIUROWYCH™

Podregion skierniew icki
|. ofert: 39 5,5%

Wojew 6dztwo tédzkie (bez sprecyzowania
miejscowosci lub powiatu) — 15 ofert—2,1%

Podre gion t6dz
I. ofert: 35 , 0%

Podregion m. tODZ

I.ofert: 5— l. ofert: 466 %

toma szowsk

beichatowsk

|. ofert: 27 3,8%

N=704 wszystkie oferty pracy w kategorii Podregion piotrkows ki
PRACOWNICY BIUROWI 41 5.8%

11.7 Jakosciowy obraz grupy

Nazewnictwo stanowisk w grupie pracownikéw biurowych nie ulegto znaczacym zmianom od poprzedniego
pomiaru. Jest ono raczej jednoznaczne i niesie ze sobg podstawowg informacje na temat wykonywanych
obowigzkdéw np. ankieter, sekretarka, kurier, recepcjonistka, magazynier. Oferowane stanowiska nie wymagajg
specjalnego doswiadczenia, ani kompetencji, stad oferty te sg zazwyczaj formutowane dosy¢ ogdlnie badz
enigmatycznie. Poziom rozbudowania oferty zalezy tutaj przede wszystkim od miejsca jej publikacji.

W obecnym pomiarze réwniez utrzymata sie tendencja do nadawania anglojezycznych nazw dla pracownikéw
centrow obstugi klienta — customer service agent/representative/specialist/consultant, client advisor, helpdesk
consultant, Custome Care Assistant/Consultant. Wiele z tych ofert pracy byto zamieszczonych réwniez w jezyku
angielskim. Pracownicy, do ktérych oferty te byty skierowane powinni dodatkowo posiadac znajomos¢ réznych
jezykdéw obcych np. holenderski, dunski, finski, szwedzki, norweski, turecki, ale réwniez niemiecki, wtoski,
francuski, czy tez hiszpanski.

Nalezy rowniez odnotowa¢ zjawisko naduzywania okreslenia ,specjalista” dla stanowisk personelu biurowego,
gtéwnie dotyczacych pracownikdw obstugi telefonicznej (call center): Specjalista ds. telefonicznej obstugi
Klienta, ale réwniez innych stanowisk: specjalista ds. rozliczen, specjalista ds. turystyki, specjalista ds.
ubezpieczen, specjalista ds. windykacji itp. Proceder ten $wiadczy o podwyzszeniu rangi oferty i
prezentowanego stanowiska, by zacheci¢ potencjalnych kandydatow.

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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W przypadku zas sekretarek powszechne byto zjawisko tgczenia funkcji sekretarki z funkcjg recepcjonistki, co
nie uaktywnito sie w poprzednich pomiarach. Rzadziej oczekiwano by sekretarki petnity rowniez funkcje
asystentek.

Utrzymato sie zjawisko tgczenia kompetencji w zawodzie magazyniera np. magazynier—sprzedawca,
magazynier-konwojent, magazynier-pakowacz, magazynier-kierowca, czy tez magazynier-operator wdzka
widtowego. Pojawito sie réwniez w przypadku tego zawodu doprecyzowanie miejsca pracy poprzez
formutowanie branzowe: magazynier — wysoki sktad.

W obecnym pomiarze zwiekszeniu ulegta skala ofert pracy na pomocnicze stanowiska biurowe. Poszukiwano
réznego rodzaju asystentow — z jednej strony precyzujgc zakres ich obowigzkéw na poziomie nazwy stanowiska
np. asystent w okreslonym dziale, asystent osoby na wyzszym, samodzielnym stanowisku np. kierownika
budowy, projektanta lub asystent ogdlnie w biurze (w domysle sekretarka/sekretarz), z drugiej zas wymagania
zwigzane ze znajomoscig okreslonego jezyka obcego. Oprdcz stanowisk asystenckich pojawiato sie wiele ofert
dla stazystéw oraz praktykantow.

Ponizej znajdujg sie przyktadowe oferty pracy dla przedstawicieli tej grupy zawodowe;j.
sekretarka

Branza: Inne

Typ stanowiska: Sekretarka / Asystent

Region: toédzkie

Miegjsce: Lodz

Kraj: Polska

Tres¢ ogloszenia

Zatrudnimy dyspozycyjna sekretarke, najchgtniej tegoroczna absolwentkg szkoty sredniej z
dobra znajomoscia obstui komputera. Oferty sktada¢: CE Noum, ul. Sienkiewicza 117, 90-

301 Lodz

Kontakt
tel.: 000-000-000

Magazynier
Pracodawca: DELKOR SP. Z O.0.
Branza: Logistyka, Zakupy, Transport
Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: todzkie

Miejsce: LODZ

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o pracg
Minimalne wyksztatcenie: Zasadnicze zawodowe
Tres¢ ogloszenia

Dystrybutor chemii i kosmetykéw zatrudni magazyniera do kompletowania zamoéwien. Praca
W systemie trzyzmianowym

Kontakt

DELKOR SP. Z 0.0. SZCZECINSKA 61/67 91-222 £.6dz email:
krzysztof.dankowski@delkor.pl
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Grafton Recruitment jest cz¢$cia Grafton Employment Group, ktora dziata w ramach
stale rosnacej

sieci biur na catym $wiecie. JesteSmy jedna z wiodacych firm rekrutacyjnych na terenie
Eur()py,

preznie rozwijamy si¢ na pozostatych kontynentach. Wsrdéd naszych Klientdow sa najbardziej
znane migdzynarodowe oraz polskie firmy.

Budujemy dtugotrwate relacje z naszymi kandydatami i staramy si¢ opiera¢ wspdlpracg na

partnerskich kontaktach. Kandydaci maja mozliwo$¢ wspotpracy z wyspecjalizowanym
zespotem konsultantéw pracujacych dla wszystkich branz.

Customer Service Advisor- dla pasjonatéw jezyka niemieckiego

9-10-21943

Biegle postugujesz si¢ jezykiem niemieckim? Szukasz pracy na stale z wykorzystaniem
swoich jezykowych zdolnosci, ale nie widzisz dla siebie miejsca na rynku pracy?

Zapraszamy do zlozenia aplikacji do nas!

Naszym Klientem jest mi¢gdzynarodowa firma, ktéra dostarcza kompleksowe rozwiazania dla
Klientow z roznych branz.

Poszukujemy os6b ambitnych, dynamicznych oraz znajacych jezyki. W zamian nasz Klient
oferuje mozliwos$¢ zdobycia pierwszego doswiadczenia w dziatach Wsparcia oraz Obstugi
Klienta zagranicznego i przede wszystkim mozliwo$ci wykorzystania zdolno$ci jgzykowych
w codziennej pracy.
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Aby ubiegac sig o to stanowisko nie musisz posiada¢ do§wiadczenia zawodowego. Cheé
pracy z jezykiem niemieckim w migdzynarodowym, mtodym i dynamicznym zespole jest
kluczowal!

Siedziba firmy miesci si¢ w wojewddztwie KUTAWSKO-POMORSKIM - niezbgdna jest
relokacja (firma zapewnia wsparcie).

Zadania:
- Kontakt z niemieckojezycznymi Klientami z takich krajow jak Niemcy, Szwajcaria, Austria

- Wsparcie Klienta zagranicznego w rozwiazywaniu probleméw, wyjasnianiu watpliwosci
zwiazanych z obstuga komputera

- Opiceka nad uzytkownikami w sposob jakoSciowy, poszukiwanie nowych rozwiazan w
kontekscie Obstugi Klienta

- Przygotowywanie dokumentacji i niezbgdnych materiatow

Wymagania:

- Mile widziane pierwsze doswiadczenie w Customer Service (nie jest to warunek
konieczny)

- Dobra znajomo$¢ jezyka niemieckiego

- Znajomos¢ dodatkowego jezyka obcego bedzie atutem

-Wysokie zdolno$ci interpersonalne, cierpliwosé, umiejetno$¢ thumaczenia, empatia
-Team spirit!

- Che¢¢ do pracy w migdzykulturowym srodowisku, otwarto$¢ i szacunek dla innych kultur

-Inicjatywa, dynamizm, pozytywne nastawienie;)

Firma oferuje:

prace w miedzynarodowym $rodowisku pozwalajacym na codzienng komunikacj¢ w jezykach
obcych

pakiet relokacyjny
prywatna opiek¢ medyczna

prywatne ubezpieczenie na zycie
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12 PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

| 12.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajqce wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia, ktore sq niezbedne do swiadczenia ustug ochrony, ustug osobistych zwigzanych m.in. z podrézq,
prowadzeniem gospodarstwa, dostarczaniem zywnosci, opiekq osobistq, a takze ustug sprzedazy i demonstracji
towaréow w sklepach hurtowych czy detalicznych. Do zadari wykonywanych przez pracownikow ustug i
sprzedawcow zazwyczaj nalezq: organizowanie i Swiadczenie ustug w czasie podrdzy; utrzymanie domu w
porzgdku i czystosci; przygotowywanie i serwowanie positkbw i napojow; opieka nad dzie¢mi i osobami
starszymi; swiadczenie ustug osobistych i zdrowotnych w domu lub w odpowiednich instytucjach; ochronna
0s6b i mienia; Swiadczenie ustug fryzjerskich i kosmetycznych; dotrzymywanie towarzystwa,; pilnowanie
porzgdku publicznego; swiadczenie ustug pogrzebowych; pozowanie w charakterze modela w reklamach,
projektach artystycznych i prezentacji towardw; sprzedaz towardw; prezentacja towardow potencjalnym
klientom. W zakres obowigzkow moze wchodzic takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy na stanowiska pracownikow ustug osobistych i sprzedawcéw stanowity 13% wszystkich zebranych
ofert pracy w badanym okresie (o 1 punkt procentowy mniej niz wiosng 2012 r. i o 1 punkt procentowy mniej
niz na jesieni 2011 roku). tacznie zgtoszono 1452 oferty z tej grupy zawodowej. A zatem skala popytu na prace
w grupie pracownikow ustug i sprzedawcow nie zmienia sie, natomiast nastepuje systematyczny spadek udziatu
ofert pracy dla tej grupy wynikajacy ze wzrostu popytu w innych grupach. Najczesciej w tej grupie poszukiwano
sprzedawcéw i pokrewnych (72% ofert pracy w tej grupie, podczas gdy w analogicznym okresie 2012 r. byto to
66,4%), takze nominalnie liczba ofert dla sprzedawcéw wzrosta: z 992 do 1044). Wsréd pracownikow sprzedazy
poszukiwano przede wszystkim doradcow klienta, konsultantéow/ agentéow sprzedazy bezposredniej
i sprzedawcéw w branzy przemystowej. Blisko jedna czwarta ofert skierowana byta do pracownikéw ustug
osobistych, w tym najczesciej fryzjeréw, kucharzy, kelneréw, kosmetyczek i robotnikéw gospodarczych.
Nieliczne ogtoszenia dotyczyty pracy dla pracownikéw ochrony (4,3%) i opieki osobistej (0,3%).

Tabela 49 Liczba ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH |
SPRZEDAWCY

Grupa zawodowa

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 1452 100% I

[510000] - PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH 23,5% I

[514101] --- Fryzjer 6,2%
[512001] --- Kucharz 74 5,1%
[513101] --- Kelner 39 2,7%
[514202] --- Kosmetyczka 30 2,1%
[512002] --- Kucharz matej gastronomii 27 1,9%
[515303] --- Robotnik gospodarczy 24 1,7%
[513202] --- Barman 12 0,8%
[515190] --- Pozostali pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektéw 8 0,6%
[514103] --- Fryzjer meski 5 0,3%
[514203] --- Manikiurzystka 5 0,3%
[515201] --- Gospodyni 5 0,3%
[516502] --- Instruktor nauki jazdy 4 0,3%
[520000] - SPRZEDAWCY | POKREWNI 1044 71,9% I
[524902] --- Doradca klienta 307 21,1%
[524302] --- Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 157 10,8%
[522303] --- Sprzedawca w branzy przemystowej 127 8,7%
[522301] --- Sprzedawca 63 4,3%
[522304] --- Sprzedawca w branzy spozywczej 60 4,1%
[524990] --- Pozostali pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 47 3,2%
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Grupa zawodowa N= %

[524403] --- Sprzedawca na telefon 45 3,1%
[524404] --- Telemarketer 42 2,9%
[523002] --- Kasjer handlowy 40 2,8%
[524301] --- Akwizytor 37 2,5%
[524102] --- Modelka / model twérczosci reklamowej i artystycznej 17 1,2%
[522302] --- Sprzedawca w branzy migsnej 15 1,0%
[524400] --- Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / internetowej 13 0,9%
[524904] --- Hostessa 13 0,9%
[524502] --- Sprzedawca w stacji paliw 12 0,8%
[524401] --- Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej 11 0,8%
[524903] --- Ekspedient w punkcie ustugowym 8 0,6%
[524901] --- Bukieciarz 6 0,4%
[521102] --- Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 5 0,3%
[531104] --- Opiekunka dziecieca domowa 1 0,1%
[532100] --- Pomocniczy personel medyczny 1 0,1%
[532102] --- Opiekun medyczny 1 0,1%
[532190] --- Pozostaty pomocniczy personel medyczny 1 0,1%
[540000] - PRACOWNICY UStUG OCHRONY ‘ 63 4,3%
[541307] --- Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 45 3,1%
[541306] --- Portier 8 0,6%
[541300] --- Pracownicy ochrony oséb i mienia 3 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane najliczniejsze wskazania.

W stosunku do jesieni 2011 liczba ofert pracy w kategorii PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY
zmniejszyta sie z 1667 do 1493, natomiast w kolejnym okresie byta zblizona — zmniejszyta sie do 1452 ofert, tj. o
3% w poréwnaniu do wiosny ubiegtego roku. Wahania popytu na sprzedawcéw wydajg sie sezonowe
(odpowiednio 1103, 992 i 1044 ofert), obserwowany jest tez niewielki wzrost. Natomiast nadal zmniejszato sie
zapotrzebowanie na pracownikéw ustug, w tym szczegdlnie opieki osobistej: z 36 ofert jesienig 2011 do 4
wiosng 2013), ale takze ustug osobistych (o 14% w pordwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku) i
ochrony (spadek o 24%).

Tabela 50 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY - indeks zmiany

[A] wiosna 2013 [B] [C]

wiosna jesien

2012 2011
[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 1452 1493 1667 -3% -13%
[520000] - SPRZEDAWCY | POKREWNI 1044 992 1103 5% -5%
[510000] - PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH 341 397 434 -14% -21%
[540000] - PRACOWNICY UStUG OCHRONY 63 95 94 -34% -33%
[530000] - PRACOWNICY OPIEKI OSOBISTEJ | POKREWNI 4 9 36 -56% -89%
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12.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Udziat portalu praca.gratka.pl wsréd ofert na stanowiska pracownikéw ustugowo-handlowych, ktéry wzrést w
poprzednim okresie, ponownie spadt od wiosny 2012 do wiosny 2013 r., ale nadal wiekszo$¢ ofert dla grupy
pracownikéw ustug i sprzedawcéw zarejestrowanych byto na tym portalu. Na podobnym jak wczesniej
poziomie utrzymato sie znaczenie portalu pracuj.pl (obecnie 26% ofert) oraz potgczonych portali
gazetapraca.pl/onet.praca.pl (11%). Dalej zmniejszata sie liczba ofert na portalu strefalodz.pl, podczas gdy
udziat ofert na lodzkatablica.pl wzrést nieznacznie, jednak znaczenie obu portali pozostato marginalne. Nadal
wiekszos¢ ofert (99%) zamieszczana byta w jezyku polskim.

Rysunek 88 Zréinicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY ze
wzgledu na portal internetowy

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

strefalodz.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

Ewiosna 2013 (N=1452) M wiosna 2012 (N=1493) jesien 2011 (N=1667)

12.3 Oferenci oraz brania

W badanym okresie wszystkie oferty pracy na stanowiska pracownikéw ustug i sprzedawcéw zawieraty
informacje o branzy pracodawcy. Nadal najczesciej zatrudnienie w tej grupie zawodowej oferowaty firmy z
sektora handlowego, przy czym ich udziat wzrést (do 37%), w dalszej kolejnosci firmy zajmujace sie
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (12%) oraz pozostatg dziatalnoscig ustugowa (11%). Popyt na
pracownikéw ustug finansowych i ubezpieczeniowych ustabilizowat sig, natomiast na w branzy przemystowej —
zmniejszyt sie do poziomu z jesieni 2011 r.

Oferty pracy na stanowiska pracownikdw ustug osobistych i sprzedawcéw nadal najczesciej zamieszczali sami
pracodawcy (49% ofert). Nieznacznie ponownie wzrést udziat posrednikéw — o 1 p.p. Oferty pracy dla
pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw charakteryzuje, podobnie jak w poprzednim pomiarze, rowniez
znaczacy odsetek ogtoszen zamieszczanych przez anonimowych klientdw portalu, bez wskazania czy jest to
pracodawca, czy tez posrednik, chociaz udziat ofert tego typu nieznacznie zmniejszyt sie (42%).
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Rysunek 89 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY
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Rysunek 90 Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY ze wzgledu na branze
pracodawcy

[500000] PRACOWNICY USLUG | SPRZEDAWCY

nie sprecyzowano
SEKCJA A: ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO
SEKCJAB: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCJIA C: PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

SEKCJAE: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCJIAF: BUDOWNICTWO
SEKCJAG: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW 37%
SEKCJAH: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
SEKCJA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCJAJ: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCJAK: DZIAtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCJA L: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCJAM: DZIAtALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCJAN: DZIALALNOSCW ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA

SEKCJA O: DZIAtALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCJA P: EDUKACIA

SEKCJA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOtECZNA

SEKCJA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

SEKCIJAS: POZOSTALA DZIALALNOSCUSLUGOWA

1

4%

M wiosna 2013 (N=1452) M wiosna 2012 (N=1493) jesiern 2011 (N=1667)

WSsréd pracodawcdw zamieszczajgcych znaczng (wiecej niz 3) liczbe ofert pojawito sie wiele nowych firm —
jedynie 4 firmy najczesciej rekrutujgce wiosng 2013 r. rekrutowaty na podobnym poziomie rok wczesniej — byty
to PLAY, Stokrotka, Intercam i Gwarant Poznan. Dane te nie wystarczaja jednak by uznaé, ze te firmy najsilniej
sie rozwijaja i ze sg stabilnymi pracodawcami, poniewaz charakterystyczna dla branzy handlowo-ustugowej jest
duza rotacja kadr. Na pierwszych miejscach sytuuja sie dwie firmy dziatajgce w internecie — internetowy sklep
RTV-AGD (kolejna firma z tej branzy takze poszukiwata wielu pracownikéw), oraz firma dostarczajgca informacji
i danych, a takze sieci marketéw spozywczych. Natomiast sieci bezposredniej dystrybucji kosmetykdow przestaty
rekrutowaé, z kolei banki wznowity rekrutacje. Liczba i rozktad ofert wydajg sie swiadczy¢ o stopniowym
wychodzeniu branzy z kryzysu.
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Wsrdd posrednikéw w ciggu ostatniego roku zdecydowanie spadta pozycja firmy INTERKADRA (z 15 do 3 ofert
pracy dla pracownikéw ustug lub sprzedawcéw w analogicznym okresie), a takze firm HAYS i GRUPY PRACUJ
SOLUTIONS. Oferty najczesciej zamieszczali PGB Human Resources, Biuro Promo - Jobman.pl i Przedstawiciele.pl
(po 10 ofert), tj. firmy ktére nie byty wczesniej widoczne w tym segmencie ofert.

Tabela 51 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

NEONET S.A. 10

Eniro Polska Sp. z o.0.

Zabka Polska sp. z 0.0.

DINO POLSKA SPOtKA AKCYINA

SANMAR SP.Z 0.0.

Hotel Ambasador

Stokrotka Sp. z 0.0.

AUXILIA sp. z 0.0.

AVANS Sp. z 0.0.

Lidl Polska Sklepy Spozywcze sp. z 0.0. sp. k.

AGORA S.A.

9
9
7
7
6
6
5
5
5
4
a

Citi Handlowy

Da Grasso

Hotel Boss

Hoven sp. z 0.0.

Idea Bank SA

Intercam

Ochrona Juwentus

Oriflame

Sephora Polska Sp. z o0.0.

Konsalnet

Hotel YUCA

Pracodawcy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Tabela 52 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

PGB Human Resources 10

Biuro Promo - Jobman.pl 10

Przedstawiciele.pl

Adecco Poland Sp. z 0.0

Randstad Sp. z 0.0. (Oddziat t6dz)

Agencja Pracy Koncepcja

HAYS Poland Sp. z 0.0.

InterKadra Sp z o.0.

LeasingTeam Sp. z 0. 0.

Obiettivo Lavoro todz

JOBMAN.pl £6d#

Posrednicy, ktérzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.

12.4 Wymagania wobec pracownikéw

Od wiosny 2012 r. hierarchia oczekiwan pracodawcéw wobec pracownikéw branzy handlowo-ustugowej nie
zmienifta sie. Nadal pracodawcy najczesciej oczekujg kompetencji psychospotecznych stanowigcych atut w
kontakcie z klientem, czyli zdolnosci interpersonalnych, w tym komunikacyjnych, przy czym czestos¢ tego
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wymogu wzrosta z 18% do 24% ofert. Kolejne pozycje w rankingu zajmuja, w niezmienionej kolejnosci:
zaangazowanie, a takze dyspozycyjnosc oraz koncentracja na wynikach. W stosunku do ubiegtego roku czesciej
oczekiwano koncentracji na wynikach (nastawienia na sukces — wzrost z 10% do 12%). Rdznice w czestosci
wskazan pozostatych cech oscylujg wokot 1 punktu procentowego.

Rysunek 91 Wymagane cechy osobowe PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

Zdolnosci komunikacyjne/ interpersonalne 24%

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces 18%
Dyspozycyjnosé 12%
Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces 12%
Umiejetnos¢ planowania/ organizowania sobie pracy

Doktadno$¢, skrupulatno$¢ , sumiennosé

Wysoka kultura osobista / mita aparycja

Umiejetnos¢ pracy z ludzmi, w zespole, w grupie

Samodzielno$¢/w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji
Dynamizm, energia, aktywnosé

Elastycznos$¢, umiejetnosé dostosowania sie do nowych zadan

M wiosna 2013 (N=431)
Kreatywnos$¢, innowacyjnosé, przedsigbiorczosé
Odpowiedzialno$é, dojrzatos¢

Umiejetnosé / che¢ uczenia sig/nabywania nowych kwalifikacji

Uczciwo$¢ / szczerosc / lojalnosé

nie sprecyzowano 53%

Wskazania pow. 2%

W przypadku ofert pracy na stanowiska pracownikéw ustug i sprzedawcéw doswiadczenie zawodowe nadal
miato niewielkie znaczenie — jednak juz tylko w 64% ofert analizowanych szczegétowo w ogéle nie pojawit sie
ten wymoég (w 2012 r. — 74%), ponadto wzrosta czesto$¢ oczekiwania doswiadczenia na takim samym
stanowisku (z 8% jesienig 2011 r. poprzez 19% wiosna 2012 r. do 27% wiosng 2013 r.). Co wiecej, w poréwnaniu
z wiosng 2012 r. w ogtoszeniach czesciej doprecyzowano, ze wymagane jest doswiadczenie w sprzedazy (wzrost
z 5% do 2013 r.). A zatem wymagania wobec kandydatéw nadal wzrastajg i wydajg sie koncentrowac na
umiejetnosciach praktycznych — tych, ktére zdobywa sie w danym zawodzie.

Z drugiej jednak strony malejg oczekiwania co do stazu pracy, czesto w ogdle sie go nie oczekuje. Jedynie w 5%
ofert oczekiwano roku doswiadczenia, zas kolejne 5% - co najmniej 2 lat.
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Rysunek 92 Wymagane doswiadczenie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami
LATA DOSWIADCZENIA
1rok

2 lata

3lata

4i wiecej

M wiosna 2013 (N=431) M wiosna 2012 (N=420) jesieri 2011 (N=470)

Rysunek 93 Wymagane dodatkowe doswiadczenie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

Wskazania od 1%

W pordéwnaniu do poprzednich pomiaréw, utrzymato sie znaczenie wyksztatcenia kandydatéw na stanowiska w
tej grupie zawodowej, przy czym czestos¢ oczekiwania wyksztatcenia ustabilizowata sie. W 2011 roku w
przypadku az 72% ofert analizowanych szczegétowo nie wymagano wyksztatcenia, na wiosne 2012 - 62% a na
wiosne 2013 r. — 61%. Wzrastajg tez wymagania dotyczace poziomu wyksztatcenia — w az 23% przypadkéw
oczekiwano wyksztatcenia sredniego (w 2011 r. tylko 5%, a w 2012 r. 11%), nie precyzowano natomiast czesciej
niz dawniej, czy ma to by¢ wyksztatcenie srednie techniczne, czy ogdlne.

Oferenci w wiekszosci szczegétowo analizowanych przypadkéw, podobnie jak w zesztym pomiarze nie
oczekiwali od kandydatow na stanowiska pracownikéw ustug i sprzedawcéw posiadania certyfikatow, czy tez
specjalnych uprawnien, jednak brak oczekiwan wystepowat rzadziej (81%, w poréwnaniu do 86% wiosng
2012 r.). Nadal wzrastata czesto$¢ wymogu prawa jazdy do 12%, co stanowi wzrost o 5 punktéw procentowych
w stosunku do pomiaru z jesieni 2011), natomiast podobnie jak rok wczesniej w 3% ofert oczekiwano ksigzeczki
Sanepidu.
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Rysunek 94 Wymagane wyksztatcenie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
wyksztatcenie

Srednie

) 61% i

nie sprecyzowano 62% [

72% |

I

Podstawowe/gimnazjum i
I

Zasadnicze zawodowe i

I

I

Co najmniej srednie ogdlnoksztatcace :
. _ [

23% M wiosna 2013 (N=431) ;

i

I

I

Srednie zawodowe/techniczne mwiosna 2012 (N=420)

Wyisze

W trakcie studiow

[S00000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano

1

1

l
jesieri 2011 (N=470)

i

1

:

techniczne

elektryka, instalacje elektryczne

[
[}
[}
1
1
[}
[
Hwiosna 2013 (N=43
1
[ ]

Wskazania od 1%

Rysunek 95 Wymagane uprawnienia - certyfikaty PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

Wskazania od 1%

Nadal rzadko oczekiwano umiejetnosci obstugi komputera (tylko w 13% ofert, podobnie jak wiosng 2012 r. —
14%), przy czym jedynie w 8% ofert wymagano dobrej, praktycznej obstugi komputera, a w 6% przypadkow —
znajomosci MS Office. Nieznacznie wzrosta czestos¢ oczekiwania znajomosci jezyka obcego: z 6% do 8%, ale nie
osiggneta poziomu z jesieni 2011 r. (10%). Na pierwszych miejscach nadal sytuowaty sie angielski i niemiecki
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(wzrost odpowiednio o 1 i 3 p.p.). Natomiast urealnione zostaty oczekiwania dotyczace znajomosci jezyka —
ponownie, jak w 2011 r., tylko w 21% ofert oczekiwano znajomosci na poziomie zawansowanym, a czesciej
(wzrost z 22% do 68% w ciggu roku) znajomosci na poziomie komunikatywnym / dobrym.

Rysunek 96 Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY
(N=431, oferty analizowane szczegétowo)

Wskazania od 1%

Rysunek 97 Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH |
SPRZEDAWCY

Wskazania od 1%

W ofertach nadal rzadko wymagano innych, niepotwierdzonych egzaminami kompetencji, jednak czestos¢
takich wymagan nieznacznie wzrosta w porédwnaniu do wiosny 2012 r. Znacznie czesciej byta wymagana
umiejetnos¢ budowania relacji z klientem i obstugi klienta (wzrost z 4% do 10%, tj. powrdt do poziomu z
2011 r.), natomiast réwnie rzadko jak rok wczesniej oczekiwano umiejetnosci pozyskiwania klienta, podczas gdy
w 2011 r. byto to najpopularniejsze wymaganie (11%). Jest zatem mozliwe, ze w firmach z branzy czesciej
pojawia sie dtugofalowe myslenie o rozwoju biznesu. Wzrosta takze czesto$¢ oczekiwania znajomosci branzy
oraz umiejetnosci handlowych. Podobnie czesto, jak rok wczesniej, oczekiwano znajomosci marketingu,
ponadto w pojedynczych przypadkach pojawity sie nowe wymagania. A zatem od zesztego roku nadal wiekszos$¢
ofert dla sprzedawcdw i pracownikow ustug nie precyzuje kompetencji. Rownolegle jednak istnieje grupa ofert
dla oséb o wyzszym poziomie kwalifikacji, ktdrej znaczenie wzrasta.
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Rysunek 98 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH |
SPRZEDAWCY

Wskazania od 1%

Podobnie jak wczesniej, w przypadku wiekszosci ofert nie wystepowaty wymogi dotyczace wieku (88%). W
przypadku 8% szczegétowo analizowanych ofert oczekiwano studentéow, w 2% przypadkéow emerytow i
rencistow, a 3% ofert byto skierowane do oséb niepetnosprawnych, co moga ttumaczy¢ korzystne dla
pracodawcy uprawnienia tych grup. W wiekszosci analizowanych szczegdétowo ofert nie wskazywano réowniez
koniecznodci posiadania narzedzi pracy, jedynie w przypadku 3% wymagany byt wiasny samochdd, a w 15%
przypadkéw dostep do internetu.

Czesciej natomiast pojawiaty sie wymagania dyskryminujgce. W az 16% ofert wystgpita dyskryminacja ze
wzgledu na pte¢, w tym w 13% przypadkdéw oczekiwano kobiet, a w 3% mezczyzn. Pojawiaty sie tez wymagania
dotyczgce wygladu ,Osoba atrakcyjna, odpowiednie wymiary, odpowiedni wzrost” (2%), oraz wymog
potencjalnie, cho¢ nie jednoznacznie dyskryminujgcy ,wysoka kultura osobista / mita aparycja”(8%), ponadto
pojawit sie wymadg dobrej dykcji i mitego tembru gtosu (2%).

12.5 Oferta pracodawcéow

Podobnie jak wczesniej, pracodawcy nie mieli bardzo wysokich wymagan wzgledem kandydatéw do pracy w
ustugach osobistych i sprzedazy, a jednoczesnie sami nie udzielali im zbyt wielu informacji o swojej ofercie.
W pordéwnaniu do analogicznego okresu w 2012 r., rzadziej informowano o formie umowy (spadek z 43% do
36%), przy czym nadal najczesciej oferowano umowe o prace (18%). Takze rzadziej informowano o wymiarze
czasu pracy (jedynie w 8% ofert) oraz réwnie rzadko jak rok wczesniej proponowano peten etat (4%). Oferenci
nadal rzadko informowali o spodziewanych zarobkach, nawet uzywajac popularnych w innych grupach
zawodowych okreslern opisowych (wysokie, atrakcyjne itp.) — tego typu informacje zamieszczono w 29%
ogtoszen.
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Rysunek 99 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH |
SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace

Umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna
stabilne warunki zatrudnienia

Umowy o wspotpracy

Umowa o prace po okresie prébnym

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Pefen etat

Potetatu

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

Wysokie, atrakcyjne wynagrodzenie

Atrakcyjny system prowizji/premii
miesieczne

Adekwatne do posiadanych kwalifikacji/stanowiska
Motywujace/uzaleznione od wynikéw/prowizyjne/akordowe

2%

W wiosna 2013 (N=431)

Wskazania od 2%

Podobnie jak rok wczesniej, pracodawcy starali sie zacheci¢ kandydatéw poprzez eksponowanie réznego typu
korzysci wynikajacych z podjecia pracy w danej firmie, ale rzadziej, niz to miato miejsce w przypadku ofert pracy
na wyzsze stanowiska. Tak jak rok temu, jedynie niespetna potowa (46%) analizowanych ofert zawierata
sprecyzowane zachety dla kandydatéw. Podobnie, jak w poprzednim okresie sprawozdawczym, zwracano
uwage gtdwnie na mozliwos¢ szkolen i rozwoju zawodowego, przy czym jest to jedyny obszar, w ktérym
czesto$¢ szczegdtowych zachet wzrosta. Oferowano takze dostep do narzedzi pracy, takich jak stuzbowy
samochdd, laptop czy telefon. Niektére oferty zawieraty rowniez pakiet socjalny, czy tez prywatng opieke
medyczng dla pracownika. Innym typem korzysci wskazywanych w ogtoszeniach, byty te zwigzane z sama praca:
atrakcyjna, ciekawa praca, w dobrych warunkach, w stabilnej, innowacyjnej firmie, w przyjaznym, ambitnym
i doswiadczonym zespole, a takze kompleksowg pomoc i wsparcie dla przysztego pracownika. Rdznice w
czestosciach wskazan poszczegdlnych korzysci, w poréwnaniu z poprzednim okresem, byly marginalne.
Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela ponizej.

Tabela 53. Oferowane dodatkowe korzysci PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY (N=431 - oferty
analizowane szczegétowo)

SZKOLENIA/ROZWO) 37%
- szkolenia/ mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow 29%
- mozliwos$¢ awansu/kariera/rozwdéj zawodowy/zdefiniowane $ciezki kariery 23%
- zdobycie doswiadczenia 4%
- zdobywanie do$wiadczenia w miedzynarodowej firmie / $rodowisku 4%
- mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 10%
- dynamiczny, ambitny zesp6t / Srodowisko 6%
- mtody zespot 5%
- doswiadczony/profesjonalny zespét / zespot specjalistow/ekspertéw 2%
- stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 10%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 5%
WARUNKI/ZALETY PRACY 13%
- interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 6%
- bardzo dobre / dobre warunki w pracy 1%
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- samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwo$¢ wdrazania wtasnych pomystéw 4%
- prace w systemie "home office"/praca w domu 1%
- udziat we wdrazaniu ciekawych /prestizowych /zaawansowanych /réznorodnych projektéw/ zadan/

produktéw 2%
- tworzenie / wspéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 1%
NARZEDZIA PRACY 13%
- niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe) 11%
- samochdd stuzbowy 4%
- telefon komorkowy/smarthphone 4%
- laptop/komputer/tablet/ palm top 5%

POMOC/WSPARCIE 7%
- (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne;
finansowe

7%

- pakiet socjalny 5%
- pakiet sportowy/zajecia sportowe 1%
- prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 2%
- ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 1%

- darmowe/bezptatne zakwaterowanie 1%
- dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 1%
INNE 3%
- mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast 2%
Wskazania od 1%

| 12.6 Lokalizacja

Tak jak w poprzednich okresach, wiekszos¢ ofert zatrudnienia na stanowiskach pracownikéw ustug
i sprzedawcédw dotyczyta krajowego rynku pracy. Jedynie 1% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 94% ofert. Jedna
czwarta wszystkich ofert (74%) przypadata na m. £édz (65%) i podregion tédzki (9%), a wiec w poréwnaniu do
zesztej wiosny wzrést udziat ofert w todzi (z 57% do 65%) W dalszej kolejnosci prace oferowaty podregiony
piotrkowski i skierniewicki (po 8%) oraz sieradzki (6%). W todzi liczba ofert byta znacznie wyzsza niz wiosng
2012 r. (wzrost z 851 do 940 ofert), podobnie w podregionie skierniewickim (z 75 do 109 ofert), natomiast
nadal spadat popyt na pracownikow ustug i przedawcéw w podregionie piotrkowskim (ze 131 do 116 ofert).

Rysunek 100. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII
ZAGRANICA

4%
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Tabela 54. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[A] wiosna 2013 [B] wiosna 2012 [c] Indeks zmiany [A/B] Indeks

jesien zmiany

2011 [A/C]
OGOLEM 1452 1493 1667 -13%
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 1365 1258 1476 -8%
LODZ | OKOLICE 940 851 896 5%
PODREGION tODZKI 136 134 119 14%
PODREGION SKIERNIEWICKI 109 75 88 24%
PODREGION PIOTRKOWSKI 116 131 148 -22%

PODREGION SIERADZKI 80 81 88 -9%

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 124 131 137 -9%

ZAGRANICA 20 14 31 -35%

Rysunek 101 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW UStUG OSOBISTYCH |
SPRZEDAWCOW??

Podragion skismiewicki

¢ -7 B
Wajewedzows dekie (bez sprecyzawania it i
b e

i pawiatu] - 124 aferty, 8,5%

Podregion fadrki

L eleri: S0 - &4, 7%

BELTEe]

e i v

Podragion simradzki
L ofert: 80 - 5,5%

N=1452- wizysthie oferty pracy w kategoril
PRACOWHNICY USEUG | SPRIEDAWCY

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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12.7 Jakosciowy obraz grupy

Grupa zawodowa pracownikow ustug osobistych i sprzedawcdw jest zréznicowana. Nalezy zaznaczyé, ze
utrzymaty sie w tej grupie tendencje z poprzednich dwdch pomiaréw. Z jednej strony mamy tutaj do czynienia z
tradycyjnymi zawodami, ktdre zachowaty swoje nazewnictwo i fatwo je zaklasyfikowaé¢ wedtug KSizZ, a
jednoczesnie wystepujg réwniez w systemie szkolnym — zasadniczych szkotach zawodowych. Przyktadem jest
tutaj: kucharz, barman, kelner, fryzjer, kosmetyczka. Oferty na te stanowiska sg raczej enigmatyczne, gdyz
nazwa stanowiska ma juz w sobie wystarczajacg wartos¢ informacyjng, okreslajaca charakter wykonywanej
pracy, ale rowniez konieczno$é posiadania odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci.

Z drugiej strony pojawiajg sie stanowiska, ktérych nazwa nie swiadczy jednoznacznie o zakresie wykonywanych
obowigzkdéw i czesto wprowadza w btad oraz sugeruje, ze jest to stanowisko wyzszego lub nizszego szczebla. W
tym przypadku trudniej jest po samej nazwie zaklasyfikowac¢ zawdd do odpowiedniej grupy KSiZ i konieczne
staje sie rozbudowywanie oferty i okreslanie zakresu wykonywanych obowigzkédw. Proceder ten jest
szczegblnie widoczny w branzy handlowej, gdzie oprdécz tradycyjnych sprzedawcédw pojawiajg sie np.
konsultanci handlowi/ds. sprzedazy, specjalisci ds. sprzedazy, czy tez menadzerowie, liderzy sprzedazy, agenci,
mobilni doradcy klienta, marketing assistant, sprzedaz i marketing, kampanie marketingowe, sprzedawcy-
prezenterzy handlowi bedacy de facto agentami sprzedazy bezposredniej (nie tylko firm oferujgcych sprzedaz
kosmetykdéw, ale rowniez ustug finansowych — gtéwnie branza odszkodowan, czy tez innych produktéow). W
obecnym pomiarze ujawnit sie nowy zawdd pod wzgledem jezykowym — meski odpowiednik hostess zwany w
ofertach pracy hostem.

Ponadto najpopularniejszy zawdd w tej grupie — tradycyjny ,,sprzedawca” jest réznorodnie okreslany, m.in:
e Ekspedientka
e Sprzedawca-doradca
e  Pracownik hali-sprzedawca,
e  Pracownik dziatu,
e  Panig do warzywniaka,

e Do pracy w sklepie/pracownik sklepu.

Najwieksza réznorodnos¢ w opisie stanowisk dostrzegalna jest w grupie konsultantéow - agentéw sprzedazy
bezposredniej oraz sprzedawcdéw na telefon.

Innym waznym zjawiskiem dotyczacym branzy handlowej jest godzenie ze sobg kilku funkcji np. sprzedawca-
monter, sprzedawca-magazynier, sprzedawca-kasjer, sprzedawca-konsultant, sprzedawca-doradca klienta. W
ten sposdb pracodawcy starajg sie tak naprawde pogodzi¢ kilka stanowisk i zwiekszyé kompetencje i zakres
obowigzkéw jednej osoby, by nie zatrudniac¢ kilku pracownikow.

W obecnym pomiarze zaznacza sie w branzy ustugowej wymiar doradzania klientowi. Oprécz klasycznego
doradcy klienta, pojawiajg sie takie stanowiska jak: sprzedawca-konsultant mody, sprzedawca-wizazysta, czy
tez sprzedawca doradca wizerunkowy-klienta.

Warto réowniez zaznaczy¢, ze w przypadku makijazystek, czy tez manicurzystek zwraca sie uwage na artystyczny
wymiar tych zawoddéw poszukujgc na przyktad ,stylistek paznokci”, czy ,fryzjera/stylisty”. W przypadku
kosmetyczek pojawiat sie zawdd ,,dermokonsultantki”, ktdry moze podnosic¢ prestiz wykonywanej pracy.
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=Poszukiwani Panowie HoSci !

Potrzebni HoSci na konferencj¢ w Lodzi

Agencja reklamowa, na konferencje w maju (23-25.05), poszukuje hostow (koniecznie
mezcezyzn) z L.odzi do akeji marketingowych. Poszukujemy os6b komunikatywnych, o
wysokiej kulturze osobistej, otwartych na kontakt z klientem. Osoby zainteresowane prosz¢ o
przestanie zdjecia twarzy oraz sylwetki wraz z CV na ponizszy adres mail:

elzbieta.kalejta [at] wp.pl lub 664 728 371

Skontaktujemy si¢ z wybranymi osobami.

Kucharz

Branza: Inne

Typ stanowiska: Inne

Region: todzkie

Miejsce: £odz

Kraj: Polska

Tres$¢ ogloszenia

Kucharza/ke od czerwca sezon, zakwaterowanie nad morzem 503-350-188.
Kontakt

tel.: 503-350-188
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Firma ASM GROUP specjalizuje si¢ we wszystkich formach wsparcia sprzedazy.
Merchandising, promocje sprzedazy, leasing pracowniczy, outsourcing sil sprzedazy,
dystrybucja materiatow POS, monitoring cen, jak rowniez wsparcie w procesie wprowadzania
nowych produktow, to gtéwny zakres ustug.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem firmy poszukujemy Kandydata/ki na stanowisko:

Aktywny Sprzedawca

Miejsce pracy: Betchatow, £6dz
Region: t6dzkie

Opis stanowiska:

« realizacja celow sprzedazowych poprzez aktywne promowanie produktow na hali
« stale poszerzanie wiedzy dot. produktéw oraz umiejgtnosci sprzedazowych
e promowanie produktow przy pomocy mikrofonu

Wymagania:

o do$wiadczenie w pracy w sprzedazy bezposredniej

e wysoki poziom umiejgtno$ci komunikacyjnych i interpersonalnych

e przebojowosé¢

o wysoki poziom obstugi klienta

o odpowiednia dykcja (praca z mikrofonem)

o $miatos¢ w kontakcie z Klientem

o kreatywno$¢

o przebojowos¢, optymistyczne nastawienie, charyzma w dziataniu, komunikatywnos$¢ —
warunki niezbedne

o dobra prezencja

Oferujemy:
« atrakcyjne wynagrodzenie godzinowe oraz premia uzalezniona od efektow pracy
o mozliwo$¢ dlugofalowej wspotpracy
o szkolenia produktowe i sprzedazowe

e praca w weekendy

umowa zlecenie lub dziatalno$¢ gospodarcza (zwracamy koszty prowadzenia dziatalnosci)
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W zwiazku z dynamicznym rozwojem Firmy, poszukujemy do naszego zespotu osob na
stanowisko:

SPRZEDAWCA / KONSULTANT MODY

Uwazamy, Ze to ludzie tworza firme dlatego poszukujemy kandydatow:

o wysokim poziomie umiejgtnosci interpersonalnych
o nienagannej kulturze osobistej

o doswiadczeniu w obstudze klienta

z nastawieniem na realizacjg celow

znajomosc¢ jgzyka angielskiego mile widziana

e znajomos¢ obstugi komputera

Od kandydata oczekujemy réwniez:

stazu pracy na podobnym stanowisku
umiejgtnosci pracy w zespole
zaangazowania

dyscypliny

Do zadan_sprzedawcy / konsultanta mody bedzie nalezeé:

o profesjonalna, zgodna ze standardami firmy obstuga klienta
o obstuga kasy fiskalnej

o realizacja planoéw sprzedazy

o budowanie dlugofalowych relacji z klientem

o prawidlowa ekspozycja towaru i dbanie o estetyke salonu

Oferujemy:

e pracg w stabilnej i dynamicznie rozwijajacej sig firmie
o atrakcyjny system premiowania, uzalezniony od osiagganych wynikow

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie zyciorysu i listu motywacyjnego wraz z
aktualnym
zdjeciem. Informujemy, iz bedziemy kontaktowac sig tylko z wybranymi kandydatami. W
tytule wiadomosci prosimy umiesci¢ wpis
"Rekrutacja - Salony, Sprzedawca' i poda¢ nazwe miasta.
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13 ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

| 13.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia niezbednych do uzyskiwania i obrobki surowcéw; wytwarzania i naprawy towardéw; budowy,
konserwacji i naprawy budynkdéw, drég i mostéw; konstrukcji maszyn. Prace zazwyczaj sq wykonywane recznie
lub przy pomocy narzedzi manualnych oraz innych narzedzi wykorzystywanych w celu zmniejszenia wysitku
fizycznego wymaganego do realizacji poszczegdlnych zadar oraz podwyzszenia jakosci produktéw. Zadania
wymagajq zrozumienia wszystkich etapow procesu produkcji, wykorzystywanych narzedzi i materiatéw oraz
charakteru i celu produktu koricowego. Zadania wykonywane przez robotnikow przemystowych i rzemiesinikow
zwykle obejmujq: budowe, konserwacje i remonty budynkéw i innych obiektéow; odlewanie, spawanie i
ksztattowanie metali; instalowanie i wznoszenie ciezkich konstrukcji metalowych, sprzetu i powigzanych
urzqgdzen; produkcje maszyn, narzedzi, sprzetu oraz innych artykutéw metalowych; prace mechaniczne, w tym
ustawianie i operowanie narzedziami maszynowymi; instalacje, konserwacje i naprawe maszyn przemystowych,
w tym silnikow i pojazddw oraz instrumentdw elektrycznych i elektronicznych, a takze innego sprzetu,; produkcje
urzqdzen precyzyjnych, bizuterii, artykutéw gospodarstwa domowego i artykutdw z metali szlachetnych, szkta
oraz innych produktéow; produkcje rekodzieta; wykonywanie prac introligatorskich i poligraficznych; produkcje i
przetwarzanie zywnosci oraz artykutow z drewna, tekstyliow, skory i pokrewnych materiatow. W zakres
obowigzkéw moze wchodzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla robotnikdw przemystowych i rzemiesinikow stanowity 13% wszystkich ofert zebranych w
pomiarze w 2013 roku (o 2 punkty procentowe mniej w stosunku do pomiaru na jesieni 2011 i o 1 p.p. wiecej
niz wiosng zesztego roku). tacznie w analizowanym okresie pojawito sie ich 1442. Az 40,6% ofert byto
skierowanych do robotnikdw w przetwdrstwie spozywczym, obrdbce drewna, produkcji wyrobow tekstylnych i
pokrewnych (gtéwnie szwaczki), podczas gdy wiosng 2012 r. te oferty stanowity 33,1%. Liczba ofert dla tych
zawodéw wzrosta tez nominalnie z 410 do 586. Nieznacznie wzrosta liczba ogtoszenn dla robotnikéw
budowlanych i pokrewnych (z 320 do 337), ale udziat tych ofert spadt z 25,9% do 23,4%. Nadal najczesciej
poszukiwano murarzy, tynkarzy, glazurnikow i hydraulikéw, przybyto ponadto ofert dla malarzy budowlanych.
Odnotowano takze niewielki wzrost liczby ofert dla robotnikéw obrébki metali, mechanikéw maszyn i urzadzen
oraz pokrewnych (z 316 do 328 w analogicznym okresie). Podobnie jak rok temu, najczesciej poszukiwano
mechanikéw pojazdéw samochodowych i $lusarzy). Podobnie jak w poprzednim pomiarze nieliczne oferty
dotyczyty pracy dla elektrykow i elektronikow. W tej grupie przybyto ofert dla elektrykéw i elektromechanikow,
a ubyto dla elektromonterdw instalacji elektrycznych i elektromechanikéw pojazdéw samochodowych. Takze
nieliczne bylty oferty skierowane do rzemieslnikdw i robotnikéw poligraficznych.

Tabela 55 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI
| RZEMIESLNICY

Grupa zawodowa N= I
[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY 1442 100,0% I

[710000] - ROBOTNICY BUDOWLANI | POKREWNI (Z WYtACZENIEM ELEKTRYKCW) 337 23,4%
[711202] --- Murarz 43 3,0%
[712303] --- Tynkarz 34 2,4%
[712601] --- Hydraulik 25 1,7%
[713102] --- Malarz budowlany 21 1,5%
[712202] --- Glazurnik 18 1,2%
[713203] --- Lakiernik samochodowy 17 1,2%
[720000] - ROBOTNICY OBROBKI METALI, MECHANICY MASZYN | URZADZEI(I | POKREWNI 328 22,7% I
[723103] --- Mechanik pojazdéw samochodowych 42 2,9%
[722204] --- Slusarz 34 2,4%
[723307] --- Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych 33 2,3%
[722313] --- Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie 28 1,9%
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Grupa zawodowa N= % I

[721290] --- Pozostali spawacze i pokrewni 27 1,9%
[722308] --- Operator obrabiarek sterowanych numerycznie 22 1,5%
[723104] --- Mechanik samochodéw ciezarowych 20 1,4%
[730000] - RZEMIESLNICY | ROBOTNICY POLIGRAFICZNI 55 3,8% I
[731802] --- Dziewiarz 13 0,9%
[732202] --- Drukarz sitodrukowy 8 0,6%
[732301] --- Introligator 6 0,4%
[732290] --- Pozostali drukarze 4 0,3%
[731602] --- Galwanizer 3 0,2%
[731805] --- Przedzarz 3 0,2%
[740000] - ELEKTRYCY | ELEKTRONICY 136 9,4% I
[741103] --- Elektryk 52 3,6%
[741201] --- Elektromechanik 21 1,5%
[741101] --- Elektromonter instalacji elektrycznych 15 1,0%
[741203] --- Elektromechanik pojazdéw samochodowych 10 0,7%

[742100] --- Monterzy i serwisanci urzadzen elektronicznych 7 0,5%
[742190] --- Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzadzen elektronicznych 6 0,4%
[741290] --- Pozostali elektromechanicy i elektromonterzy 4 0,3%
[742201] --- Monter instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych (telemonter) 4 0,3%
[741104] --- Elektryk budowlany 3 0,2%
3 0,2%

[742114] --- Monter mechatronik
[750000] - ROBOTNICY W PRZETWORSTWIE SPOZYWCZYM, OBROBCE DREWNA, PRODUKCJI

WYROBOW TEKSTYLNYCH | POKREWNI 40,6%
[753303] --- Szwaczka 394 27,3%
[751201] --- Cukiernik 22 1,5%
[753202] --- Krojczy 22 1,5%
[753201] --- Konstruktor odziezy 21 1,5%
[752205] --- Stolarz 16 1,1%
[752208] --- Stolarz meblowy 15 1,0%
[753105] --- Krawiec 15 1,0%
[751204] --- Piekarz 14 1,0%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane najliczniejsze wskazania.

Podczas gdy w stosunku do jesieni 2011 liczba ofert pracy w kategorii ROBOTNICY PRZEMYStOWI |
RZEMIESLNICY zmniejszyta sie az z 1667 do 1237 ofert, to wiosng 2013 r. wzrosta do 1442 ofert, mozna wiec
oczekiwa¢ odwrdcenia negatywnych tendencji w przemysle zwigzanych ze spowolnieniem gospodarczym.
W szczegdlnosci w stosunku do analogicznego okresu w 2012 r., znaczgco wzrosta liczba ofert dla robotnikéw w
przetworstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobéw tekstylnych i pokrewnych, ale odnotowano
takze niewielkie ozywienie w branzy budowlanej, ktérej jednak daleko, pod wzgledem popytu na prace, do
sytuacji z 2011 r. — podobna sytuacja dotyczy ofert dla robotnikdw obroébki metali i mechanikéw. Nadal
zmniejsza sie zapotrzebowanie na elektrykdéw i elektronikéw, chociaz dynamika spadku popytu zmniejszyta sie.
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Tabela 56 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY — indeks zmiany

[A] wiosna [B] wiosna [C] jesierr 2011 Indeks zmian Indeks
2013 2012 [A/B]  zmiany [A/C]
[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI

0, Qo
| RZEMIESLNICY 1442 1237 1578 | V5 -1

[750000] - ROBOTNICY W
PRZETWORSTWIE SPOZYWCZYM,
OBROBCE DREWNA, PRODUKCII
WYROBOW TEKSTYLNYCH | POKREWNI

586 410 402 43%

[710000] - ROBOTNICY BUDOWLANI

| POKREWNI (Z WYLACZENIEM 337 320 494
ELEKTRYKOW)

[720000] - ROBOTNICY OBROBKI

METALI, MECHANICY MASZYN 328 316 414
| URZADZEN | POKREWNI

[740000] - ELEKTRYCY | ELEKTRONICY 136 146 211

[730000] - RZEMIESLNICY | ROBOTNICY

POLIGRAFICZNI 35 45 >7

13.2 Sposdb zamieszczenia oferty

W stosunku do poprzedniego pomiaru najwazniejszy portal, na ktérym publikowane sg oferty pracy dla
robotnikéw przemystowych i rzemiedlnikdw — praca.gratka.pl — utrzymat swojg pozycje z 76% ogtoszen, tj. bez
zmian w stosunku do wiosny 2012 r. W tym okresie wzrosto znaczenie portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl w
segmencie ofert dla robotnikéw — udziat ofert wzrdst o 2 p.p. Rownolegle o te sama wielko$¢ zmniejszyt sie
udziat ofert na portalu pracuj.pl. Tak jak wczesniej, oferty dla robotnikéw publikowano na lokalnych portalach.
Podobnie, jak w poprzednim pomiarze, wszystkie oferty pracy na stanowiskach nalezacych do tej grupy
zawodowej zamieszczono w jezyku polskim.

Rysunek 102 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY ze wzgledu na
portal internetowy
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13.3 Oferenci oraz branza

Tradycyjnie robotnikow przemystowych i rzemieslnikéw zatrudniajg trzy branze: najczesciej przetwdrstwo
przemystowe, a w dalszej kolejnosci budownictwo oraz handel hurtowy i naprawa pojazdéw (ze wzgledu na
analizowane zawody mozna oczekiwa¢, ze jest to gtdwnie naprawa pojazdéw). W poréwnaniu z analogicznym
okresem z 2012 r., struktura ofert zmienita sie znaczgco: az o 7 p.p. wzrdst udziat przetwodrstwa przemystowego,
podczas gdy udziat dwdch pozostatych branz ulegt zmniejszeniu. Wiosng 2013 r. az 33% ofert dla robotnikow i
rzemieslnikdw pochodzito z branzy ,Produkcja odziezy, z wytgczeniem wyrobdéw futrzarskich”. Udziat
pozostatych branz w zatrudnieniu analizowanej grupy zawodowej pozostat marginalny.

Gtéwnymi oferentami zamieszczajgcymi oferty pracy dla robotnikow przemystowych i rzemiesinikéw nadal byli
anonimowi klienci danego portalu. Poréwnanie trzech pomiarow wykazuje, ze udziat posrednikow i klientow
anonimowych waha sie w czasie, jedynie sami pracodawcy coraz rzadziej zamieszczajg oferty.

Rysunek 103 Oferty pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI! | RZEMIESLNICY ze wzgledu na branze
pracodawcy

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

nie sprecyzowano 1 81%/
SEKCJAA: ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO : §?X;
SEKCJAB: GORNICTWO | WYDOBYWANIE ?
SEKCJAC: PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE =
. o
SEKCJAD: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ g?
. o
SEKCJAE: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ?
SEKCJAF: BUDOWNICTWO 0%
SEKCJAG: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW ] igfgz)
SEKCJAH: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA @‘Z/z

SEKCJAI: DZIALALNOSC ZWIAZANA ZZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA i %2
SEKCJAJ: INFORMACJA | KOMUNIKACIA (f{é

SEKCJAK: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA %‘;(é

SEKCJAL: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI gg

o

SEKCJAM: DZIALALNOSC PROFESIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA i 0%
SEKCJAN: DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA
SEKCJAO: DZIALALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCJAP: EDUKACIA

SEKCJAQ: OPIEKAZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA §
SEKCJA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA §

P 9
SEKCJAS: POZOSTALA DZIALALNOSC UStUGOWA }1¢

mwiosna 2013 (N=1442) W wiosna 2012 (N=1237) jesiern 2011 (N=1578)
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Rysunek 104 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Podobnie, jak w poprzednim pomiarze, nazwa pracodawcy zazwyczaj nie jest podawana. Wiekszos¢ (91%)
pracodawcow, ktérzy podali swojg nazwe, zamiescita jedno, ewentualnie dwa ogtoszenia. Podobnie jak w
poprzednim pomiarze, lista najbardziej aktywnych pracodawcow zmienita sie. Najwiecej ogtoszen dla
robotnikdw przemystowych i rzemiesinikdw opublikowaty Fabryka Pierscieni Ttokowych PRIMA SA i DAP AUTO-
SERWIS

Tabela 57 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

FABRYKA PIERSCIENI TLOKOWYCH PRIMA SA

DAP AUTO-SERWIS

ANSTYL

COATS POLSKA SP.Z 0.0.

ARISTO JEANS

SUPERDROB SA

PLAN&BUD

VW AUDI SKODA BURSIAK

COLEP POLSKA SP.Z 0O.0.

EJSMONT SP.ZO.0.

FELDER GROUP POLSKA SP. Z 0.0.
RENASP.Z 0.0

REZAL

DAJUMEX SP. Z 0.0.

IZOLER SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA

DUET

SMG/KRC

IZANEX P.W. MACIEJ WIECZOREK

SERWIS TIR

Pracodawcy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.

Rynek posrednikéw pracy w rekrutacji do zawoddéw robotnikdw przemystowych i rzemieslnikow pozostat
rozdrobniony. Podobnie jak w dwodch poprzednich pomiarach, znaczacy liczbe ofert zamiescita AHEAD
PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. K (27 ofert, tj. o 10 mniej niz rok wczesniej), ale liderem okazata sie —
mato aktywna rok wczesniej - Flexidea. Jest to rynek wyspecjalizowany, na ktéorym mniejszg role odgrywaja
najwieksze i najpopularniejsze firmy rekrutacyjne — ponad 3 oferty, ale mniej niz 10 zamiescity tylko: GRAFTON
RECRUITMENT POLSKA SP. Z 0.0., Manpower Group Sp z o0.0., Randstad Sp. z o0.0. i Most Wanted! HR
Consulting Group.

str. 216



Tabela 58 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

POSREDNICY
FLEXIDEASP.Z 0. O. a7

AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. K 27

ADECCO POLAND SP.Z 0. O.

ZEITMANN

AGENCJA PRACY KONCEPCJA

HUMANEO

SOLID SERVICE SP. Z0.0.
ALPHACONSULT KG

BUSINESS & WORK CONSULTING

INTERIMAX

PGB HUMAN RESOURCES

GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z O.0.

JOBS PLUS

TRENKWALDER & PARTNER SP. Z 0.0.

APT WORK SYSTEM

ARGO PERSONEL SP.Z 0.0.

MANPOWER GROUP SP Z 0.0.

VON CAPRIVI GMBH

PROFIS-AUS-POLEN

e
0

START PEOPLE IMAGE

Posrednicy, ktérzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

13.4 Wymagania wobec pracownikéw

Wymagania stawiane przez pracodawcéw kandydatom na robotnikow przemystowych i rzemiesinikow sa raczej
niewysokie, szczegdlnie w kwestii wyksztatcenia, ale rowniez doswiadczenia oraz cech osobowych.

W wiekszosci szczegétowo analizowanych ofert (82%) nie wyszczegdlniono cech osobowych jakimi powinni
charakteryzowac sie kandydaci — wartos$¢ ta nie zmienita sie od wiosny 2012 r. Wéréd wskazanych oczekiwan co
do kompetencji psychospotecznych wiodace w rankingu pozostaty: dyspozycyjnos¢ oraz sumiennos¢, a wiec
cechy ScisSle zwigzane ze specyfika wielu zawoddw robotniczych i rzemiesiniczych. Z 3% do 5% wzrosto
oczekiwanie mobilnosci (gotowosci do dojazdéw lub relokacji), co moze swiadczy¢ o tym, ze firmy rozszerzajg
obszar dziatan. W dalszej kolejnosci pozadane pozostaty zaangazowanie, odpowiedzialno$¢, umiejetnosé
wspotpracy w zespole i elastycznosé.

W poréwnaniu do poprzednich pomiaréw zdecydowanie spadt poziom wymagan dotyczacych doswiadczenia —
w az 60% ofert nie byto ono wymagane. Jednak jezeli juz ten wymodg jest formutowany, to znacznie czesciej
(35%, podczas gdy rok temu — 24%) oczekiwano doswiadczenia na takim samym stanowisku, ponadto wydtuzyt
sie okres oczekiwanego doswiadczenia. Powyzsze zrdéznicowania sugerujg postepujgca segmentacje ofert pracy
dla robotnikéw i rzemiesinikéw — w podgrupie tej znajduja sie oferty wymagajace wysokich kwalifikacji i te, w
przypadku ktdrych znaczace przygotowanie jest zbedne.
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Rysunek 105 Wymagane cechy osobowe ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

nowe wyzwania
Zdolnosci komunikacyjne/umiejetno$é nawigzywania dobrych relacji z ludzmi / 29%
zdolnosci interpersonalne °

Uczciwo$¢ / szczerosé / lojalnosé 2%

Dyspozycyjnos¢, mozliwos¢ pracy w réznych godzinach/wyjazdy stuzbowe/pracaw o i
terenie 7% !

|

Samodzielno$¢/w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji 5% i
i

Doktadnosé, skrupulatno$¢ , sumienno$é, precyzja w dziataniu, rzetelnos¢, starannosé, 59 i
pracowitos¢ % i

|

Mobilnos¢, mozliwos¢ dojazdu do pracy, mozliwosé relokadji 5% |

]

i

Umiejetnosé pracy zludzmi, w zespole, w grupie 4% '

i

i

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces 4% i

i

i

Odpowiedzialnosé, dojrzatosé 3% |

i

Elastyczno$¢, umiejetnosé dostosowania sie do nowych zadan /zmian/otwartos¢ na 39% !
° 1

i

|

|

i

i

|

i

]

]

i

i

Umiejetnos¢ planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy / wyznaczania 1%
priorytetéw °

Umiejetnos¢/ checuczenia sie/nabywania nowych kwalifikacji/przyswajania wiedzy / 1%
wyszukiwania informacji °

i wiosna 2013 (N=399)

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

g

3

0

i

Odpornos¢ nastres 1% |
]
i
i
i
i

Kreatywnos¢, innowacyjnosé, przedsigbiorczosé, operatywnosé, inicjatywa, fantazja 1%

82%

Wskazania od 1%

Rysunek 106 Wymagane dos$wiadczenie ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Doswiadczenie nie jest wymagane

!
Na takim samym stanowisku
Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami
LATA DOSWIADCZENIA

1rok

2 lata

3 lata

4 wiecej

M wiosna 2013 (N=399) M wiosna 2012 (N=341) jesied 2011 (N=397)

Woyksztatcenie przysztych pracownikéw na stanowiskach robotniczych i rzemieslniczych nadal nie byto dla
oferentéw waznym czynnikiem, przy czym czestos¢ jego oczekiwania ustabilizowata sie. Tak jak rok wczesniej,
jedynie 21% szczegdétowo analizowanych ogtoszern zawierato sprecyzowane wymagania odnosnie
wyksztatcenia. Jezeli jednak wyksztatcenie jest wymagane, wzrastajg oczekiwania z nim zwigzane —
systematycznie czesciej pracodawcy wymagajg wyksztatcenia $redniego technicznego i rzadziej zasadniczego
zawodowego. Tendencja ta jest zgodna z danymi o oczekiwaniach dotyczacych doswiadczenia zawodowego i
wskazuje na ogdlny wzrost wymagan w stanowigcym mniejszos¢ segmencie ofert. Wymog wyksztatcenia
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wydaje sie jednak nie tyle powigzany z zawodem, ile ma uprawdopodobnia¢ ogdlne zdolnosci pracownika,
poniewaz nadal oferenci w wiekszosci nie precyzowali kierunku wyksztatcenia.

Rysunek 107 Wymagane wyksztatcenie ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Wskazania od 1%

Dodatkowych uprawnien oczekiwano rzadziej niz rok wczesniej (spadek z 15% do 8% ofert). Jezeli jednak byty
wymagane, to ich charakter nie zmienit sie w poréwnaniu z wiosng 2012 r. — nadal wymagane byty: prawo jazdy
kategorii B, uprawnienia elektryczne spawalnicze, i uprawnienia na podnosniki.

Rysunek 108 Wymagane uprawnienia - certyfikaty ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Wskazania od 1%

Znajomosci jezyka obcego oczekiwano podobnie czesto jak rok wczesniej (wzrost z 10% do 11%), a w czotéwce
pozostaty jezyki niemiecki i angielski, nowoscig okazata sie rekrutacja na rynek norweski (7%). Rownoczesnie
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11,4% ofert z wiosny 2013 r. dotyczyto pracy za granicg. Wymagania dotyczgce poziomu znajomosci jezyka nie
zmienity sie — w 67% przypadkéw byta wymagana znajomos¢ komunikatywna lub dobra. Podobnie jak rok
wczesniej, wiekszos¢ ofert nie stawiato warunkéw dotyczacych znajomosci obstugi komputera — tylko w 2% z
nich pojawiato sie wymaganie praktycznej lub dobrej znajomosci obstugi, a w 1% - znajomosci MS Office.

Rysunek 109 Wymagana znajomos¢ i stopier znajomosci jezyka obcego ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY
(N=339, oferty analizowane szczegétowo)

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA

wiosna 2013

wiosna 2012

jesien 2011
WYMAGANY JEZYK
Jezyk niemiecki

Jezyk angielski

Jezyk norweski

Jezyk francuski

Jezyk rosyjski
WYMAGANY POZIOM

Komunikatywny / dobry 67%
Zaawansowany /biegty/bardzo dobry

nie sprecyzowano

Podstawowy

W mowie i pi$mie

Wskazania od 1%

Wymagania dotyczace kwalifikacji niepotwierdzonych egzaminami pojawiaty sie rzadziej niz rok temu (spadek z
13% do 10%). Do najczesciej oczekiwanych nalezaty: umiejetno$¢ czytania rysunku technicznego, znajomos¢
branzy i zdolnosci manualne.

Rysunek 110 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Wskazania od 1%
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Tak jak rok wczesniej, w wiekszosci ofert nie stawiano przed kandydatami wymogdéw dotyczacych wieku, czy tez
niepetnosprawnosci. Tylko w 1% przypadkéw poszukiwano oséb mtodych, w 1% studentéw i w 15% oséb
niepetnosprawnych. Znaczaca jest natomiast skala dyskryminacji ze wzgledu na pteé: w az 25% ofert
oczekiwano kobiet (w 2% ofert — mezczyzn). Jest to jednak wyttumaczalne, poniewaz nazwa zawodu ktérego
dotyczyto az 27,3% ofert — szwaczka — ma forme zenska.

Tak jak rok wczesniej, w wiekszosci analizowanych szczegdtowo ofert nie wskazywano koniecznosci posiadania
narzedzi pracy. Jezeli takie wymaganie sie pojawiato, to dotyczyto posiadania samochodu (2%).

13.5 Oferta pracodawcow

W parze z niskimi i nieokreslonymi wymaganiami wobec pracownikéw, podobnie jak w poprzednim okresie
sprawozdawczym, idzie niewyczerpujaca informacja o warunkach zatrudnienia. W trzech na cztery oferty nie
precyzowano formy zatrudnienia, a w 15% byta mowa o umowie o prace. Niemal w ogdle nie podawano
informacji o wymiarze zatrudnienia (94%).

Oferenci w szczegétowo analizowanych ogtoszeniach nie informowali tez o spodziewanych zarobkach — jeszcze
czesciej niz rok temu nie podano informacji na ten temat (wzrost z 83% do 85%). Jezeli taka informacja sie
pojawiata, zachety formutowano w bardzo zréinicowany sposéb. Nadal popularne byto okreslanie
wynagrodzenia jako ,atrakcyjne” lub ,wysokie”, ale odnotowano takze nowe zachety taki jak system
prowizyjny, oraz obietnica terminowych ptatnosci (Swiadczgca o kryzysie, ktory dotykat rynek).

Rysunek 111 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace

stabilne warunki zatrudnienia

Umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna
Umowa na czas nieokreslony

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano 94%

Peten etat
WYNAGRODZENIE
nie sprecyzowano

Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace/konkurencyjne

Atrakcyjny system prowizji/premii

W wiosna 2013 (N=399)

miesigczne 2%

Terminowos¢ i pewnos$¢ zaptat za faktury/wynagrodzen 2%

Wskazania powyzej 1%

W zakresie dodatkowych korzysci pracodawcy udzielali stosunkowo mato informacji — 76% ofert (o 3 p.p. mniej
niz rok wczesniej) w ogdle nie zawierato tego typu informacji. Najczesciej wskazywano na rézne mozliwosci
szkolenia i rozwdj zawodowy (9%) oraz korzysci w postaci zakwaterowania, dowozu do miejsca pracy lub
zwrotu kosztédw dojazdu (10%). W niektdrych ofertach pojawiaty sie réwniez korzysci zwigzane z warunkami
pracy (5%). Podobnie rzadko jak rok wczesniej oferowano dostep do dodatkowej opieki medycznej lub
ubezpieczen (6%), czy mozliwos¢ uzyskania wsparcia czy pomocy od pracodawcy (3%). Wskazywano réwniez na
korzysci zwigzane z samg firmg i sSrodowiskiem pracy. Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia
tabela nizej.
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Tabela 59. Oferowane dodatkowe korzysci ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY (N=339 - oferty analizowane
szczegbétowo)

- darmowe/bezptatne zakwaterowanie 6%
- dowéz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/mozliwos¢ taczenia podrozy zaw. z 6%
prywatnymi

- odziez stuzbowa

- wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 1%
SZKOLENIA/ROZWO) 9%
- mozliwos¢ awansu/kariera/rozwdéj zawodowy/zdefiniowane Sciezki kariery 4%

- szkolenia/mozliwo$é podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw / kursy/warsztaty
- zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie / firmie / instytucji/

Srodowisku 4%
- zdobycie doswiadczenia 1%
- kursy jezykowe 1%
- ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 5%
- prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 1%
- ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe

- bardzo dobre / dobre warunki w pracy 3%
- interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 1%
- prace w systemie "home office"/praca w domu 1%
- stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 4%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 1%
REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE 3%
- pakiet socjalny 3%
POMOC/WSPARCIE 3%
- pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 2%

- (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne;
finansowe

- opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/parstwa 2%
- niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd. 1%
- samochdd stuzbowy 1%
- laptop/komputer/tablet/ palm top 1%
SRODOWISKO PRACY 2%
- mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 2%
- dynamiczny, ambitny zesp6t / Srodowisko 1%
INNE 4%
- praca legalna 3%
- mozliwos$¢ podjecia pracy natychmiast 2%
Wskazania od 1%

13.6 Lokalizacja

Wiegkszo$¢ ogtoszenn (88,6%) oferujacych zatrudnienie na stanowiskach robotnikéw przemystowych i
rzemiesinikdw dotyczyta krajowego rynku pracy. Jednak 11,4% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski
najwiecej ze wszystkich grup zawodowych (czestos¢ ofert zagranicznych utrzymata sie w poréwnaniu z wiosng
2012 r., gdy stanowity one 12%).

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 87% ofert. Az 64%
wszystkich ofert przypadato na £6dz i okolice, a 11% na podregion tédzki (wzrost odpowiednio o 15 p.p. i 3 p.p.



w stosunku do wiosny 2012 r.). Na podobnym poziomie jak rok wczesniej utrzymat sie natomiast udziat ofert w
pozostatych podregionach i ofert zagranicznych.

Ogdtem liczba ofert pracy dedykowanych do wojewddztwa tédzkiego w kategorii robotnikéw przemystowych i
rzemiedlnikow wzrosta o 17% w stosunku do wiosny 2012 r. Wzrost liczby ofert odnotowano jednak tylko w
podregionach tddzkim, skierniewickim, wzrosta tez liczba ofert zagranicznych. Natomiast w podregionach
piotrkowskim i sieradzkim korzystne tendencje ulegty odwrdéceniu.

Rysunek 112. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ 1 OKOLICE

PODREGION +ODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO +ODZKIE BEZ LOKALIZACII
ZAGRANICA

87%

Tabela 60. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. ROBOTNICY PRZEMYStOW!I | RZEMIESLNICY
[A] wiosna 2013 [B] wiosna 2012  [C] [LLEIEHAGTENA VA B LTS

jesien zmiany
2011
OGOLEM 1442 1237 1578
WOJEWODZTWO +tODZKIE OGOtEM 1251 909 1092
LODZ | OKOLICE 929 601 659
PODREGION tODZKI 161 94 133
PODREGION SKIERNIEWICKI 81 37 47
PODREGION PIOTRKOWSKI 51 61 32
PODREGION SIERADZKI 41 45 33
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 30 100 188
ZAGRANICA 165 151 242
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Rysunek 113 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla ROBOTNIKOW PRZEMYStOWYCH |
RZEMIESLNIKOW?

Podreglon skierniewicki
. ofer: 81 - 5,6%
Wajewadztwno Wdzkis (hez sprecyzowania I oferc: 81 - 5,6%
- el by powintu) - 30 afert - 2.1%

Podregion b
L. ofmrr: 161 - |

ki el gl

T b b

foelcha o

Padregion slernd ki
L ofort: 41 - 2,68%

oz Lkl

Podregion pi
N=1442- wszysthie oferty pracy w kategorii L afert: 51 -
ROBOTHICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY

13.7 Jakosciowy obraz grupy

W obecnym pomiarze utrzymaty sie tendencje obserwowane w dwdch poprzednich pomiarach. Oferty
skierowane do pracownikéw przemystowych oraz robotnikéw to zwykle oferty drobne, nie zawierajgce wielu
informacji na temat wykonywanych obowiazkéw, spetniania okreslonych wymogéw, czy tez warunkéw pracy
oferowanych przez pracodawce. Zwigzane jest to po czesci z faktem, ze stosowane dla stanowisk nazewnictwo
jest jednoznaczne i niesie samo w sobie podstawowg wartos¢ informacyjng, ktéra nie wymaga koniecznego
uzupetnienia w tresci oferty np. szwaczka, $lusarz, piekarz, murarz, blacharz samochodowy, elektryk. S3 to
jednoczesnie stanowiska, ktére fatwo zaklasyfikowac zgodnie z KZiS, odpowiadajg takze w wiekszosci zawodom
szkolnym na poziomie zasadniczej szkoty zawodowe;j.

Na wyrdznienie w tej grupie zastuguje fakt, ze przy niektérych stanowiskach do nazwy zawodu dotgczana jest
konkretna specjalnosé¢, specjalizacja lub tgczone sg na jednym stanowisku dwa rézne zawody. Szczegdlnie
dotyczy to branzy budowlanej i okotobudowlanej np. tapeciarz-malarz, tynkarz maszynowy, blacharz-dekarz,
dekarz-ciesla, tokarz/frezer CNC czy tez $lusarz mechanik. Doprecyzowana jest takze niekiedy znajomos¢
konkretnych czynnosci, np. u szwaczek: szwaczka — overlock, szwaczka-stebndéwka, szwaczka dwuigtdwka,
lamowarka. W przypadku szwaczek czesto doprecyzowany jest przy nazwie stanowiska rodzaj materiatu lub

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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typ odziezy, ktdrg bedzie produkowad np. szwaczka dzianina, tkanina, jeans, szwaczka — bluzki, rajstopy, czapki,
sukienki, spodnie, , a takze forma zatrudnienia — praca chatupnicza, dzien lub noc. Zakres doprecyzowania

rodzaju pracy szwaczki ulegt nieznacznemu natezeniu w stosunku do poprzednich pomiardw.

Dodatkowo w obecnym pomiarze na znaczeniu zyskaty oferty pracy dla robotnikéw i rzemieslnikdw poza
granicami kraju. Zamieszczane sg przez agencje rekrutacyjne. Oferty te wyrdzniajg sie na tle ofert krajowych
rozbudowang trescig, precyzujgcg obowigzki, wymagania oraz warunki pracy — forme zatrudnienia, wymiar

czasu pracy, czy tez wynagrodzenie oraz dodatkowe benefity.

(24
KOMCEMC|A
SPOTKANIE Z PRACODAWCA NORWESKIM W WARSZAWIE
15 marca 2013

DLA Ciesli szalunkowych /zbrojarzy betoniarzy OSTANIE DWA WOLNE MIEJSCA!!!!
Koncepcja jest Agencjq Posrednictwa Pracy w kraju i za granicq. Posiadamy Certyfikat Ministerstwa
Gospodarki i Pracy nr 1926. Od ponad 8 lat organizujemy legalne i bezpieczne zatrudnienie. Dla
Norweskiego pracodawcy poszukujemy kandydatéw na stanowisko:

Ciesla szalunkowy z doswiadczeniem w zbrojeniu i betonowaniu

Miejsce pracy : Bergen
Rozpoczecie pracy : 15 marca 2013 odbedzie sie spotkanie z norweskim pracodawca w Warszawie,
mozliwos$¢ rozpoczecia pracy od razu po spotkaniu.
Obowiazki: Szalunki gtéwnie tradycyjne, ale takze systemowe Peri, Doka, Ulma, Hunnebeck etc.
Zbrojenie i betonowanie
Wymagania:

Komunikatywna znajomos$¢ j. norweskiego LUB BIEGLA znajomosc j. angielskiego, jezyk

bedzie weryfikowany podczas rozmowy telefonicznej

Doswiadczenie zawodowe min. 5 lat , znajomos¢ szalunkéw tradycyjnych i systemowych.

Doswiadczanie w zbrojeniu i betonowaniu

Preferowani kandydaci, ktérzy posiadajq doswiadczenie w pracy w Norwegii lub innym kraju

skandynawskim
Norweski pracodawca oferuje:

Umowe o prace z pracodawca norweskim,

Praca na petny etat plus nadgodziny,

Czas pracy: min. 37,5 max 48 godzin w tygodniu,

Dodatki rodzinne na wychowanie dzieci oraz na niepracujacych cztonkéw rodziny mieszkajacych

w Norwegii lub Polsce,

Optacane sktadki ubezpieczeniowe i emerytalne,

Ptatny urlop,

Pracodawca zapewnia pomoc w znalezieniu mieszkania oraz kwestiach zwigzanych ze

sprowadzeniem rodziny
Sposéb aplikowania: CV w jezyku angielskim, wraz z klauzulg dotyczacq przetwarzania danych
osobowych, Kopie dokumentéw potwierdzajacych wyksztatcenie, umiejetnosci i doswiadczenie
zawodowe

norwegia@koncepcja.eu

Koniecznie z adnotacja w temacie maila: ‘SPOTKANIE WARSZAWA C.SZALUNKI/ ZBROJENIE/
BETONOWANIE’

mechanik samochodowy

Branza: Motoryzacja

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: todzkie

Miejsce: Lodz

Kraj: Polska

Tres¢ ogloszenia
mechanika samodzielnego z do§wiadczeniem - osobowe, dostawcze

Kontakt
tel.: 501-773-061
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szwaczka

Branza: Inne

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: todzkie

Miejsce: Lodz

Kraj: Polska

Tres¢ ogltoszenia
szwaczki - dwuigtéwka, lamowarka

Kontakt
tel.: 600-996-567 608182615

MURARZ

Pracodawca: Marek Cylke

Branza: Budownictwo, Geodezja
Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: todzkie

Miejsce: Lodz, Zgierz i okolice
Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o pracg

Tres¢ ogtoszenia
Zatrudnig murarzy, posiadajacych do§wiadczenie z zakresu murowania z bloczka YTONG

Kontakt
Marek Cylke 92-220 £6dz tel.: 507002068 email: marekcylke@gmail.com
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14 OPERATORZY MASZYN | URZADZEN

| 14.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia niezbednych do prowadzenia pojazdow i innego sprzetu ruchomego, nadzorowania, kontroli i
obserwacji pracy maszyn i urzqdzen przemystowych na miejscu lub przy pomocy zdalnego sterowania oraz do
montowania produktow z komponentow, zgodnie ze Scistymi specyfikacjami i procedurami. Wykonywanie
zadann wymaga posiadania wiedzy i zrozumienia zasad funkcjonowania obstugiwanych urzqdzen. Do zadarn
wykonywanych przez operatoréw i monterow urzqdzen i maszyn zwykle nalezq: obstuga i monitorowanie
maszyn i sprzetu gdrniczego oraz innego sprzetu przemystowego do przetwarzania metalu, mineratéw, szkta,
wyrobéw ceramicznych, drewna, papieru lub srodkéw chemicznych; monitorowanie maszyn i sprzetu
stosowanego do produkcji artykutéw z metalu, mineratéw, srodkéw chemicznych, gumy, plastiku, drewna,
papieru, tekstyliow, skory futerkowej lub skéry wyprawionej oraz stosowanego do przetwarzania artykutow
spozywczych i pokrewnych produktow; prowadzenie i obstuga pociggow i pojazddw silnikowych; prowadzenie,
obstuga i monitorowanie ruchomych maszyn i sprzetu przemystowego i rolniczego;, montowanie produktow z
komponentéw zgodnie ze scistymi specyfikacjami i procedurami. W zakres obowigzkow moze wchodzi¢ takze
sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen stanowity 5% wszystkich zamieszczonych w
analizowanym okresie ofert (tyle samo co w 2012 roku, ale o 2 punkty procentowe mniej niz na jesieni 2011 r.).
tacznie byto ich 535. Najczesciej szukano pracownikdéw na stanowiska kierowcow i operatoréw pojazdow
(69%), w tym przede wszystkim: kierowcdw samochoddw ciezarowych, a takze kierowcéw samochoddw
osobowych, kierowcéw operatoréw woézkéw jezdniowych oraz kierowcédw ciggnikéw siodtowych. Zmniejszyto
sie z kolei znaczenie kierowcéw samochodu dostawczego.

W dalszej kolejnosci oferty skierowane byty do operatoréw maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwérczych —
23% ofert (w pierwszej kolejnosci operatoréw koparkotadowarek, wulkanizatorow i operatoréw koparek).
Stosunkowo niewiele byto ofert dla monteréow (38 ofert, 7,1%).

Tabela 61 Liczba ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN |
URZADZEN

Grupa zawodowa N= % I
[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 100,0% I
[810000] - OPERATORZY MASZYN | URZADZEN WYDOBYWCZYCH | PRZETWORCZYCH 23,2% I

[811105] --- Operator koparkotadowarki 2,8%
[814104] --- Wulkanizator 13 2,4%
[811104] --- Operator koparki 12 2,2%
[814208] --- Operator wtryskarki 10 1,9%
[818990] --- Pozostali operatorzy stacjonarnych maszyn i urzadzen gdzie indziej niesklasyfikowani 8 1,5%
[812190] --- Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji i przetworstwa metali 7 1,3%
[813126] --- Operator urzadzen do produkcji wyrobdéw farmaceutycznych 6 1,1%
[815702] --- Pracownik pralni chemicznej 6 1,1%
[811106] --- Operator tadowarki 5 0,9%
[811407] --- Operator urzgdzen wytwoérczych mieszanek betonowych 5 0,9%
[815201] --- Operator maszyn dziewiarskich 5 0,9%
[814301] --- Operator maszyn do lakierowania i laminowania przetworéw papierowych 4 0,7%
[818303] --- Operator urzadzen pakujacych 4 0,7%
[811110] --- Operator spycharki 3 0,6%
[814206] --- Operator urzadzen do formowania wyrobow z tworzyw sztucznych 2 0,4%
[815190] --- Pozostali operatorzy maszyn przedzalniczych i pokrewni 2 0,4%
[816003] --- Operator maszyn i urzadzen przemystu spozywczego 2 0,4%
[811302] --- Operator urzgdzen do obrébki odwiertéw wydobywczych 1 0,2%
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[811303] --- Wiertacz odwiertéw eksploatacyjnych i geofizycznych

[811490] --- Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobéw cementowych,
kamiennych i pokrewni

[812104] --- Operator maszyn do produkcji drutéw i pretow

[812106] --- Operator maszyn i urzadzen metalurgicznych

[812107] --- Operator maszyn i urzadzen odlewniczych

[813116] --- Operator urzadzen do produkcji mas bitumicznych

[814102] --- Operator urzadzen do wulkanizacji

[814307] --- Operator maszyn krojacych i wykrawajacych do papieru

[815401] --- Operator maszyn wykonczalniczych wyrobdéw wtdkienniczych

[815990] --- Pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw witdkienniczych, futrzarskich i
skérzanych

[817102] --- Operator linii do belowania makulatury

[818106] --- Operator urzadzen do formowania wyrobéw ceramicznych

[820000] - MONTERZY

[821990] --- Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani

[821302] --- Monter elektronicznego wyposazenia maszyn i urzagdzen

[821105] --- Monter maszyn i urzadzen przemystowych

[821902] --- Monter mebli

[821111] --- Monter sprzetu gospodarstwa domowego

[821200] --- Monterzy sprzetu elektrycznego

[821100] --- Monterzy maszyn i urzadzert mechanicznych

[821116] --- Monter urzadzen sterowania ruchem kolejowym

[821201] --- Monter aparatury rozdzielczej i kontrolnej energii elektrycznej

[821205] --- Monter osprzetu elektrotechnicznego

[821903] --- Monter rowerdow i wozkdéw

[821906] --- Monter wyrobow z tworzyw sztucznych

[830000] - KIEROWCY | OPERATORZY POJAZDOW

[833203] --- Kierowca samochodu ciezarowego
[832203] --- Kierowca samochodu osobowego
[834401] --- Kierowca operator wézkéw jezdniowych
[833202] --- Kierowca ciggnika siodtowego
[832202] --- Kierowca samochodu dostawczego
[833101] --- Kierowca autobusu

[832205] --- Taksdwkarz

[831104] --- Maszynista pojazdu trakcyjnego
[834101] --- Kierowca ciggnika rolniczego
[833201] --- Kierowca autocysterny
[831210] --- Ustawiacz

[832201] --- Kierowca mechanik

[832200] --- Kierowcy samochoddw osobowych i dostawczych

[834300] --- Maszynisci i operatorzy maszyn i urzadzen dzwigowo-transportowych i pokrewni
[834311] --- Operator suwnic (suwnicowy)

[834202] --- Operator maszyn drogowych

R RRR R R R R
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0,4%
0,4%
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370 69,2%
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38,5%
6,9%
5,4%
4,9%
4,3%
1,7%
1,3%
1,1%
1,1%
0,9%
0,7%
0,7%
0,6%
0,4%
0,4%
0,2%

W stosunku do wiosny 2012 liczba ofert pracy w kategorii OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
nieznacznie zwiekszyta sie - ogdétem z 510 do 535 ofert. W analizowanym okresie wzrosto przede wszystkim
zapotrzebowanie na monteréw — ponad trzykrotnie w stosunku do wiosny 2012 (o 322%, z 9 do 38 ofert).
Jednak w stosunku do jesieni 2011 jest ono i tak nizsze o 27%. Niewielki wzrost od wiosny 2012 zauwazalny jest
w grupie operatoréw maszyn i urzgdzen wydobywczych i przetwdrczych (o 4%, z 119 do 124 ofert). Jedyna
grupa, w ktoérej liczba ofert pracy zmniejszyta sie zaréwno w stosunku do 2012 r. jak i 2011 r. sg kierowcy i
operatorzy pojazdéw (spadek o 3% w stosunku do roku 2012 oraz o 33% w stosunku do roku 2011).
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Tabela 62 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN- indeks zmiany

[A] wiosna [B] wiosna Indeks zmiany
2013 2012

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN |
URZADZEN

[830000] - KIEROWCY | OPERATORZY POJAZDOW 370

[810000] - OPERATORZY MASZYN | URZADZEN

. 124
WYDOBYWCZYCH | PRZETWORCZYCH

[820000] - MONTERZY 38

14.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Zdecydowanie najwiecej ofert pracy na stanowiskach operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen zamieszczono
na portalu praca.gratka.pl (68%), chociaz znaczenie tego portalu nieznacznie zmalato w poréwnaniu do
poprzednich pomiaréw (72% w 2012 r.i 71% w 2011 r.). Znaczny wzrost z kolei odnotowany zostat w przypadku
potaczonego portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (z 10% w 2012 i 11% w 2011 do 16% w aktualnym pomiarze).
Zmniejszyto sie natomiast i tak niewielkie znaczenie lokalnego tédzkiego portalu — strefalodz.pl (z 1% w 2011 i
2012 roku do 0% obecnie). O 1 p.p. zmalato réwniez znaczenie portalu pracuj.pl, natomiast portal
lodzkatablica.pl utrzymat sie na poziomie z 2011 i 2012 roku.

Wiekszos$¢ zamieszczonych ofert w aktualnym pomiarze posiadata tres¢ w jezyku polskim, dwie w jezyku
angielskim.

Rysunek 114 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ze wzgledu
na portal internetowy
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14.3 Oferenci oraz branza

Zatrudnienie w grupie zawodowe] operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen w wiekszosci oferowaty firmy z
branzy transport i gospodarka magazynowa (51%). Jednak zauwazalny jest sukcesywny spadek znaczenia tej
branzy na przestrzenia trzech ostatnich lat - z 58% w 2011 roku, poprzez 54% w 2012 roku do 51% w obecnym
pomiarze. Maleje réwniez sukcesywnie waga budownictwa — odsetek ofert w tej branzy spadt z 14% w 2011 r.,
poprzez z 10% w 2012 r. do 9% obecnie. Wzrosta natomiast liczba ofert pracy od firm dziatajgcych w sektorze
przetwodrstwa przemystowego (z 17% w latach 2011 — 2012 do 25% w 2013 r.). Ponadto w aktualnym pomiarze
rzadziej niz w 2012 r. oferowano zatrudnienie w firmach z branzy handlowej (spadek o 3 punkty procentowe —z
10% do 7%).

Oferty pracy na stanowiska operatoréw i monterdw maszyn i urzagdzen najczesciej, podobnie jak w ubiegtych
dwdch latach, zamieszczali anonimowi klienci portali, chociaz obserwowana jest tendencja do zmniejszania sie
tej frakcji (46% ofert, spadek o 3 pkt w stosunku do wiosny 2012 i o 10 pkt w stosunku do jesieni 2011). Nie jest
to co prawda efekt ujawniania sie pracodawcow, ale istotnego wzrostu udziatu ofert pracy ztozonych przez
posrednikéw dla klienta —z 11% w 2011 roku, poprzez 12% w 2012 r. do 18% w aktualnym pomiarze.

Rysunek 115 Oferty pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ze wzgledu na branze
pracodawcy (N=535 — wszystkie oferty w tej grupie)

i SEKCIA G HANDF! HURTOWY | DETAIICZNY: NAPRAWA POINAZDOW

SEKCIA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
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Rysunek 116 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

W przypadku pracodawcow bezposrednio sktadajgcych oferty zatrudnienia widoczne jest znaczace
rozdrobnienie i brak dominacji jakiego$ przedsiebiorstwa — kilka firm umiescito po 3 oferty pracy. Jednak
wiekszos¢ z tych, ktére podaty swojg nazwe zamiescita jedno, ewentualnie dwa ogtoszenia. Ponadto w stosunku
do poprzednich pomiaréw nastgpita catkowita zmiana pracodawcéw, ktdorzy umiescili najwiecej ofert pracy.
Najbardziej aktywna w poprzednich pomiarach firma - DE ROOY POLAND Sp. z 0.0. zamiescita obecnie tylko
jedna oferte.

Tabela 63 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY

PODANE SAME NAZWISKO

CTL Logistics

SKAT TRANSPORT SP. Z0.0.

ZRK SANTEX s.c.

SIGNALCO Ltd. Sp. z 0.0.

Pracodawcy, ktdrzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.

Operatoréw i monterow maszyn i urzadzen, tak jak w ubiegtych dwéch pomiarach, raczej nie poszukiwano
poprzez agencje rekrutacyjne. Chociaz i tak w aktualnym pomiarze miato to miejsce czesciej niz w ostatnim - z
2012 roku. Wsréd samych posrednikéw rowniez sg widoczne zmiany w poréwnaniu do wiosny 2012. W obecnie
analizowanym okresie najwiecej ofert opublikowata firma Flexidea Sp. z 0. o (29 ofert). Kolejne miejsca zajety
Trenkwalder & Partner Sp. z 0.0 (15 ofert) oraz ZEITMANN (5 ofert). Grupa ARGO PERSONEL Sp. z o. o.
dominujaca w zesztym pomiarze, obecnie nie zamiescita zadnej oferty dla tej grupy.

Najwieksze i najpopularniejsze firmy rekrutacyjne nie poszukuja raczej tego typu pracownikéw — przyktadowo
grupa ANTAL czy HAYS nie zamiescity zadnej oferty dla tej grupy zawodowej. Pozostate np. grupa MANPOWER,
RANDSTAD Sp. z 0.0. czy ADECCO POLAND opublikowaty jedynie kilka ogtoszen.

Tabela 64 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

FLEXIDEASP.Z 0. O

TRENKWALDER & PARTNER SP.Z 0.0

ZEITMANN

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

RANDSTAD SP. Z O.0.

ALPHACONSULT KG
GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z 0.0.

OTTO POLSKA SP.Z 0.0.
RANDSTAD SP. Z 0.0. (ODDZIAL tODZ)

RN

AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. K
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MANPOWER GROUP SP Z 0.0.

MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP
TRENKWALDER BENEFIT SP. Z O0.0.
AUDIT DORADZTWO PERSONALNE

Posrednicy, ktdrzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 2 oferty.

14.4 Wymagania wobec pracownikéw

W ofertach pracy skierowanych do operatoréw i monteré6w maszyn i urzadzen na ogét nie precyzowano
wymagan odnosnie wyksztatcenia, czy tez umiejetnosci jezykowych lub zwigzanych z obstuga komputera.
Natomiast wymagano na ogét dodatkowych uprawnien, co wigze sie z charakterem tej grupy, a takze
doswiadczenia.

W wiekszosci szczegétowo analizowanych przypadkdow w ofertach nie pojawiaty sie wymagania odnosnie cech
osobowych przysztych pracownikéw (72%), chociaz tendencja ta ulegta nieznacznemu zmniejszeniu od
poprzedniego pomiaru. Pracodawcy oczekiwali od kandydatéw na stanowiska operatoréw i monteréw maszyn i
urzgdzen przede wszystkim dyspozycyjnosci, mozliwosci pracy w réznych godzinach i wyjazdéw stuzbowych
(16%, wzrost o 5 punktéw procentowych podtug roku 2012 i o 8 punktéw procentowych podtug roku 2011), ale
rowniez takich cech jak: zaangazowanie i motywacja, doktadnos¢, a takze odpowiedzialno$¢ (po 6%) oraz
umiejetnos¢ pracy w zespole (5%).

Rysunek 117 Wymagane cechy osobowe OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Wskazania od 1%

Ze wzgledu na charakter pracy, wymagajacy przygotowania do obstugi konkretnych urzadzen, relatywnie duza
wage powinno sie przyktada¢ do doswiadczenia. Wyniki analiz pokazujg, ze aspekt ten na tle pozostatych grup
zawodowych wymagany byt relatywnie czesto. 38% ofert wymagato przesztej pracy na takim samym
stanowisku (w domysle z takg samg maszyng), a 4% na podobnym. Od pomiaru w 2011 roku odnotowano
znaczacy wzrost odsetka ofert, w ktérych wymagano doswiadczenia na takim samym stanowisku - o 15 pkt.
Jednak z drugiej strony zarowno w 2012 r. jak i w 2013 r. w przypadku 58% ofert nie wymagano w ogéle
doswiadczenia (o 18 pkt wiecej niz w 2011 r.). W ostatnich dwéch pomiarach pracodawcy nie oczekiwali
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posiadania doswiadczenia w danej branzy. Obecnie rzadko réwniez zwracano uwage na liczbe lat
doswiadczenia —w 5% ofert oczekiwano co najmniej roku pracy, w 6% dwéch zas w 3% trzech lat.

Charakter wykonywanej przez operatorow i monterédw maszyn i urzadzen pracy nie wymaga zazwyczaj
posiadania konkretnych umiejetnosci nabywanych w systemie ksztatcenia formalnego (w 81% taki wymoég w
ogole nie byt sformutowany i jak wida¢ stan ten utrzymuje sie od 2012 r.). W poréwnaniu do pomiaru z 2012 r.
warto zwrdci¢ uwage na wzrost znaczenia wyksztatcenia zasadniczego zawodowego (o 3 pkt) oraz
podstawowego/gimnazjalnego (o potowe) kosztem wyksztatcenia $redniego zawodowego/technicznego
(spadek o 4 pkt).

Rysunek 118 Wymagane doswiadczenie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

I
=
=

Wskazania od 1%

Znacznie wazniejsze s3 dla pracodawcow dodatkowe uprawnienia i certyfikaty przysztych pracownikow —
takie wymogi zawarte byty w 65% ofert — odsetek ten wzrést od ostatniego pomiaru (o 6 pkt) i jest najwyzszy na
tle pozostatych grup zawodowych.
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Aktualnie pracodawcy oczekiwali przede wszystkim prawa jazdy kategorii C+E (38% ofert, wzrost o 6 pkt w
stosunku do wiosny 2012), swiadectw kwalifikacji i uprawnien na przewdz rzeczy, oséb lub tadunkéw
niebezpiecznych (18%, spadek o 3 pkt), prawa jazdy kat. C, uprawnien na podnosniki, wézki unoszace, widtowe
i suwnice, a takze aktualnych badan psychologicznych (po 9%) oraz prawa jazdy kategorii B (6% - ten sam
poziom cow 2012 r.).

Rysunek 120 Wymagane uprawnienia - certyfikaty OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Wskazania pow. 1%

W 90% szczegétowo analizowanych ofert nie precyzowano wymagan dotyczacych znajomosci jezyka.
Oczekiwania w tym zakresie ulegty zmniejszeniu w poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego, ale
wcigz sg wieksze niz w roku 2011 (na jesieni 2011 znajomosci jezyka obcego oczekiwano jedynie w 5%
szczeg6towo analizowanych ofert, a na wiosne 2012 w 14%). Przede wszystkim oczekiwano znajomosci jezyka
niemieckiego lub angielskiego, w stopniu co najmniej komunikatywnym.

Nie stawiano wymagan réwniez odnosnie znajomosci obstugi komputera (99%). Wynika to z faktu, ze
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen raczej nie bedg korzystac z tych kompetencji w swojej pracy. Jedynie
w 1% ofert poddanych szczegétowym analizom pojawito sie oczekiwanie posiadania przez kandydatow
umiejetnosci dobrej, praktycznej bgdz podstawowej obstugi komputera.
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Rysunek 121 Wymagana znajomo$¢ i stopien znajomosci jezyka obcego OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
(N=170, oferty analizowane szczeg6towo)

Wskazania od 1%

Sporadycznie oczekiwano w szczegétowo analizowanych ofertach pracy dla operatoréw i monteréw maszyn i
urzadzen kwalifikacji niepotwierdzonych egzaminami i byty to zdolnosci manualne, plastyczne, graficzne (6%),
umiejetnos¢ czytania rysunku technicznego (4%) lub umiejetnosci branzowe, zawodowe — proste (2%).

Rysunek 122 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami OPERATORZY | MONTERZY MASZYN |
URZADZEN

Wskazania od 1%

Oferty poszukujace pracownikédw na stanowiska operatoréw i monteréw maszyn i urzgdzen nie stawiajg przed
kandydatami wymogéw dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych
szczegdtowo ofert nie wskazywano réwniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy (jedynie w 4% koniecznosé
posiadania wtasnego samochodu). Wséréd innych wymagan w 4% ofert oczekiwano prowadzenia wiasnej
dziatalnosci.

14.5 Oferta pracodawcow

Analizowane szczegdétowo oferty pracy, podobnie jak w poprzednich pomiarach, nie udzielaty wielu informacji
na temat warunkéw zatrudnienia. Nalezy jednak zaznaczyé, ze na tle innych grup zawodowych ogtoszenia
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skierowane do operatoréw i monteréw maszyn i urzgdzen zawieraty informacje na temat formy zatrudnienia —
precyzowano, ze bedzie to zatrudnienie w oparciu o umowe o prace (33%) lub umowe cywilnoprawng (5%).
Moze z tego wynikac, iz aspekt ten jest szczegdlnie wazny z punktu widzenia kandydatow.

Z drugiej strony pracodawcy rzadko umieszczali w ofertach informacje dotyczace pozostatych kwestii
zwigzanych z zatrudnieniem. Raczej nie wspominali o wysokosci oferowanego wynagrodzenia. Jezeli juz to
robili, to uzywali opisowych i ogdlnych okreslen — ,atrakcyjne, wysokie, satysfakcjonujace”, zwracano takze
uwage na atrakcyjny system prowizji/premii oraz terminowos$¢ wyptat. Ponadto nie precyzowali zazwyczaj
wymiaru zatrudnienia (9% ofert dotyczyto pracy na peten etat, a 5% pracy tymczasowej), a takze godzin pracy -
jedynie w 8% ofert wskazano, ze bedzie to praca zmianowa.

Rysunek 123 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN |
URZADZEN

L DUECTHE SOGLI0WE

Diodatkows wyragrodzenie

Wskazania pow. 1%

W wiekszosci przypadkéw (74%) oferenci nie wymieniali dodatkowych korzysci, jakie moga sie wigza¢ z
oferowang praca na stanowiskach operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen. Najczesciej zachecano
potencjalnych kandydatéw praca w stabilnej, odpornej na kryzys i duzej, innowacyjnej (10%). Zwracano
rowniez uwage na szkolenia i rozwéj (8%) oraz na optacanie przez pracodawce zakwaterowania, wyzywienia,
czy tez dowozu do pracy (6%). Wsrdd korzysci wskazywanych przez oferentéw w dalszej kolejnosci pojawity sie:
dodatkowa opieka medyczna i ubezpieczenie (5%), refundacja i dofinansowanie oraz ogdlne warunki, zalety
pracy (po 4%), a takze narzedzia pracy (3%).

Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela nizej.
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Tabela 65. Oferowane dodatkowe korzysci OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N=170 - oferty analizowane
szczegb6towo)

SZKOLENIA/ROZWO)

OGOLEM 8%
- szkolenia/mozliwosé podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw / kursy/warsztaty 4%
- mozliwos$¢ awansu/kariera/rozwéj zawodowy 3%
- zdobycie doswiadczenia 2%
- zdobywanie wiedzy / do$wiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie / firmie / instytucji/$Srodowisku 1%
- mozliwos¢ zdobywania uprawnien, certyfikatéw (budowlanych, EFPA) 1%
OGOLEM 4%
- bardzo dobre / dobre warunki w pracy 4%
OGOLEM 3%
- niezbedne narzedzia pracy 2%
- telefon komdérkowy/smarthphone 1%
- laptop/komputer/tablet/ palm top 1%
OGOtEM 10%
- stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 8%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 2%
OGOtEM 1%
- mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 1%
- dynamiczny, ambitny zesp6t / Srodowisko 1%
OGOLEM 4%
- pakiet socjalny 4%
OGOLEM 5%
- prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 3%
- ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 2%
- ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 1%
OGOLEM 6%
- darmowe/bezptatne zakwaterowanie 3%
- dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 2%
- odziez stuzbowa 2%

OGOLEM 7%
- mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast 5%
- brak optaty za przystgpienie do sieci 1%
- praca legalna 1%

Wskazania od 1%

14.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert (85%), oferujacych zatrudnienie na stanowiskach operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen,
dotyczyta krajowego rynku pracy. 15% ogtoszen dotyczyto zatrudnienia poza granicami Polski — gtéwnie w
Niemczech, a takze ogdlnie w krajach Unii Europejskiej (bez sprecyzowania doktadnej lokalizacji), czy ogdlnie za
granica.
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W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 407 na 535 ofert.
Ponad potowa ze wszystkich ofert przypadta na m. £édz (43%) i podregion tédzki (12%). Ponadto 8% ofert
dotyczyto podregionu skierniewickiego, po 7% ofert przypadto zas na podregiony piotrkowski i sieradzki.
Oproécz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (41 ofert),
kutnowskim (20), skierniewickim, piotrkowskim i sieradzkim (po 17 ofert).

Liczba ofert pracy w tej grupie zawodowej nieznacznie wzrosta (0 5% w stosunku do 2012 r.), ale juz w stosunku
do jesieni 2011 r. wcigz jest mniejsza (o 29%), co wynika z istotnego spadku, jaki odnotowano na przestrzeni
2011 i 2012 roku. Zdecydowany wzrost nastgpit w podregionie sieradzkim, w ktérym liczba ofert pracy
zwiekszyta sie 0 80% w stosunku do jesieni 2011 i 0 140% w stosunku do wiosny 2012. Na przestrzeni badanego
okresu zwraca uwage réwniez sukcesywny wzrost ofert pracy w podregionie skierniewickim (2011 r. — o 5%,
2012 r. — 0 45%), a takze ofert pracy dla operatoréw i monteréw urzadzen za granicg (o 23% w stosunku do
roku 2011, oraz o 50% do 2012). Zwiekszyta sie 0 22% w stosunku do 2012 r. liczba ofert pracy w todzi, jednak
w stosunku do 2011 r. jest ich mniej o 2%. Sukcesywny spadek liczby ofert pracy odnotowywany jest w
podregionie tédzkim (o 33% w stosunku do 2011 r. oraz 6% w stosunku do 2012 r.), a takze w podregionie
piotrkowskim (o0 22% w stosunku do jesieni 2011 oraz o 3% w stosunku do wiosny 2012).

Rysunek 124. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Tabela 66. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[A] wiosna [B] wiosna [C] jesien Indeks zmiany Indeks

2013 2012 2011 [A/B] zmiany [A/C]
OGOLEM 535 510 749
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 407 368 525 11% -22%
LODZ | OKOLICE 229 187 234 22% -2%

PODREGION £ODZKI 62 66 92 -6% -33%

PODREGION SKIERNIEWICKI 42 29 40 45% 5%
PODREGION PIOTRKOWSKI 35 36 45 3% -22%

PODREGION SIERADZKI 36 15 20 140% 80%

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 25 50 94 -50% -73%

ZAGRANICA 81 54 66 50% 23%




Rysunek 125 Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla OPERATOROW | MONTEROW MASZYN |
URZADZEN**

14.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty skierowane do operatoréow i monteréw maszyn i urzadzen to raczej drobne ogtoszenia, ktére nie
zawierajg zbyt wielu szczegdétowych informacji na temat wykonywanej pracy, wymagan oraz oferty
pracodawcow. Wynika to z faktu, ze nazewnictwo stanowisk jest jednoznaczne i niesie ze sobg informacje na
temat petnionych obowigzkéw i posiadania odpowiednich umiejetnosci, czy tez uprawnien np. kierowca
samochodu ciezarowego. Stosowane nazwy stanowisk w tatwy sposéb przektadajg sie rowniez na kategorie i
zawody uwzglednione w Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci.

W uzywanym w ofertach nazewnictwie stanowisk zazwyczaj od razu zawierana jest informacja na temat
urzadzenia, na jakim bedzie pracowata zatrudniona osoba np. operator koparki, operator koparko-tadowarki,
operator dzwigu, operator wtryskarki lub operator elektrowdrazarki.

Mimo to pojawiaja sie rowniez oferty, w ktérych nie jest doprecyzowane konkretne urzadzenie, lecz wskazana
ogdlna kategoria maszyn np. operator maszyny produkcyjnej, czy tez operator lub operator maszyn bez
sprecyzowania lub z podaniem branzy produkcyjnej. Sytuacja ta dotyczy gtéwnie branzy budowlanej oraz
produkcyjnej. Wynika to z jednej strony z potrzeby znalezienia jednego pracownika, posiadajacego szerokie
doswiadczenie i uprawnienia do obstugi wielu maszyn. Z drugiej zas strony poprzez jedno ogtoszenie jest

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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poszukiwanych kilku operatoréw do réznych maszyn, nie wykluczajgc oczywiscie osoby, ktéra moze obstugiwac
rézne urzadzenia.

Gtéwng grupe w tej kategorii zawodowej stanowig kierowcy. Stosowane tutaj jest réznorodne nazewnictwo
stanowisk. Z jednej strony wskazuje sie jednoznacznie na rodzaj posiadanych uprawnien, co przekfada sie na
mozliwos¢ obstugi odpowiednich typdw pojazdéw — kierowca C, Kierowca C + E, Kierowca B, kierowca kat. D. Z
drugiej strony stanowisko okreslane jest poprzez obstuge typu pojazdu, co z kolei determinuje posiadanie
odpowiednich uprawnienn — kierowca wywrotki, kierowca betonomieszarki, kierowca takséwki, kierowca
samochodu ciezarowego, kierowca ciggnika siodtowego, kierowca autokaru/autobusu. Oferty dla kierowcow
uzywaja réwniez slangowego stownictwa, ktérego znajomos¢ moga posiadaé jedynie osoby, ktére dysponuja
juz doswiadczeniem w tym zakresie np. Kierowca kat C+E peten ADR, LKW kierowcy, kierowca siloséw, kierowca
C+E Autotransporter (Przewdz aut), Kierowca samochodu asenizacyjnego. Zakres wykonywanej pracy kierowcy
definiowany jest rowniez przez nazwe stanowiska zawierajgcg informacje o rodzaju obowigzkéw — np. kierowca
w transporcie miedzynarodowym, kierowca w transporcie krajowym, kierowca konwojent, kierowca do
rozwozenia positkdw, kierowca-dostawca pizzy. Odrebng grupe stanowig kierowcy, ktérzy wedtug nazwy
stanowiska muszg réwniez taczy¢ inne funkcje np. kierowca-magazynier, kierowca — montazysta sprzetu RTV /
AGD, dostawca-kierowca, kierowca-mechanik.

Obecny pomiar nie przynidst znaczacych zmian w obserwowanych tendencjach na jesieni 2011 i wiosng 2012.

KIEROWCE C+E z ADR - cysterny do 45
lat z ok. Strykowa, Glowna, Koluszek CV
na maila: rdz@vp.pl, 606-155-155

Branza: Inne

Typ stanowiska: Inne
Region: todzkie
Migjsce: L.6dz

Kraj: Polska

Tres¢ ogloszenia

KIEROWCE C+E z ADR - cysterny do 45 lat z ok. Strykowa, Glowna, Koluszek CV na
maila: rdz@vp.pl, 606-155-155

Kontakt

tel.: 665-099-192
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Operator Maszyvn Produkcyjnych

dodaj oferte do ulubionych
Flexidea Sp. z 0.0.
(Nr wpisu do Rejestru Agencji Zatrudnienia: 2591)
poszukuje 0séb do pracy w nowej fabryce, na nowo powstatych liniach
produkcyjnych w charakterze:

OPERATOR MASZYN PRODUKCYJNYCH
w szczeg6lnosci:

OPERATOR WTRYSKARKI

OPERATOR TAMPODRUKARKI
OPERATOR ZGRZEWARKI

Lo6dz - Widzew
nr ref. OM/AW/PR

Do obowiazkow osoby na tym stanowisku naleze¢ bgdzie obstuga maszyn produkcyjnych
oraz kontrola jakosciowa produktu w kazdej fazie produkc;ji.

Wymagania:

o doswiadczenie w pracy przy wtryskarkach, zgrzewarkach lub tampodruku
— warunek konieczny;

e doswiadczenie w pracy przy kontroli jako$ciowej — mile widziane;

e gotowos$¢ do pracy w systemie 3-zmianowym;

e zdolno$ci manualne;

e umiejgtno$¢ pracy zgodnie z procedurami.

Oferujemy:

« stabilne zatrudnienia na pelen etat na podstawie umowg o pracg;
« wynagrodzenie oparte na stawce zasadniczej i premii;
e mozliwos¢ rozwoju zawodowego, udziat w szkoleniach.

Osoby zainteresowane proszone sa o wystanie e-maila ze swoim CV z nr referencyjnym
OM/AW/PR w temacie na adres mailowy: rekrutacja@flexidea.pl.

Kierowca

Branza: Logistyka, Zakupy, Transport
Typ stanowiska: Inne

Region: todzkie

Miejsce: Tomaszéw Mazowiecki
Kraj: Polska

Tres$¢ ogloszenia

Kierowce kat. T

Kontakt

tel.: 501-550-449
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15 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

| 15.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody, ktére wymagajq niskich lub
podstawowych umiejetnosci i niewielkiej wiedzy teoretycznej niezbednych do wykonywania przewaznie
prostych i rutynowych prac. Praca wykonywana jest przy zastosowaniu prostych narzedzi i przy ograniczonej
wtasnej inicjatywie i ocenie. W niektdrych przypadkach wymaga wysitku fizycznego. Do zadan wykonywanych
przez pracownikéw przy pracach prostych nalezq zwykle: czyszczenie, uzupetnianie zapaséw i wykonywanie
prostych czynnosci konserwacyjnych w mieszkaniach, domach, hotelach, biurach i innych budynkach; mycie
samochoddw i okien; pomoc w kuchniach i wykonywanie prostych zadan przy przygotowywaniu positkow;
dostarczanie poczty lub towaréw; przenoszenie i przetadowywanie bagazy oraz tadunkéw; instalowanie
dystrybutorow lub odczytywanie licznikéw; zbieranie i sortowanie odpadkow; zamiatanie ulic; wykonywanie
réznych prostych zadan rolniczych, rybackich, mysliwskich lub zastawianie putapek; wykonywanie prostych
zadan wydobywczych, budowlanych i wytwdrczych, w tym sortowanie produktow; reczne pakowanie i
rozpakowywanie produktow oraz uktadanie ich na pdtkach; swiadczenie réznych ustug na ulicach; obstuga
reczna lub sitg miesni pojazddéw przeznaczonych do przewozu pasazerow i towardw; kierowanie pojazdami lub
obstuga maszyn napedzanych przez zwierzeta. W zakres obowigzkéw moze wchodzi¢ takze sprawowanie
nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla pracownikédw przy pracach prostych stanowity w aktualnym pomiarze 6% wszystkich
opublikowanych w analizowanym okresie ofert (wzrost o 1 punkt procentowy od wiosny 2012). tacznie w
analizowanym okresie zgtoszono 615 takich ofert. Najczesciej poszukiwano pracownikéw na stanowiska
robotnikdw pomocniczych w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie (35%), przede wszystkim
robotnikdw budowlanych, pakowaczy, robotnikdw magazynowych, pomoc krawieckg oraz pozostatych
robotnikdow przy pracach prostych w przemysle. W dalszej kolejnosci poszukiwano pomocy domowych i
sprzataczek — 29% (w szczegdlnosci prasowaczek recznych oraz pozostatych pomocy i sprzataczek biurowych,
hotelowych) oraz tadowaczy nieczystosci i innych pracownikéw przy pracach prostych (22%), gtownie
pracownikéw gdzie indziej niesklasyfikowanych i pracownikéw dorywczych. Stosunkowo niewiele byto ofert
skierowanych do robotnikdw pomocniczych w rolnictwie, lesnictwie i rybotédwstwie oraz pracownikow
pomocniczych przygotowujacych positki. Najmniej ofert odnotowano dla sprzedawcéw ulicznych i oséb
Swiadczacych ustugi na ulicy (jedynie 17 ofert, 2,8%).

Tabela 67 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Grupa zawodowa N= % I
[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 615 100,0% I

[910000] - POMOCE DOMOWE | SPRZATACZKI 179 29,1%
[912103] --- Prasowaczka reczna 67 10,9%
[911290] --- Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 42 6,8%
[912202] --- Operator myjni 21 3,4%
[911207] --- Sprzataczka biurowa 17 2,8%
[911203] --- Pokojowa 15 2,4%

[912900] --- Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzgtaniem 1,0%

6
[911101] --- Pomoc domowa 3 0,5%
[911206] --- Salowa 1 0,2%
[911208] --- Sprzatacz pojazdéw 1 0,2%
[912201] --- Czysciciel pojazdow 1 0,2%
[920000] - ROBOTNICY POMOCNICZY W ROLNICTWIE, LESNICTWIE | RYBOLOWSTWIE 31 5% I
[921400] --- Robotnicy pomocniczy w ogrodnictwie i sadownictwie 10 1,6%
[921402] --- Pomocniczy robotnik szklarniowy 7 1,1%
[921201] --- Pomocniczy robotnik przy hodowli zwierzat 4 0,7%
[921401] --- Pomocniczy robotnik przy konserwacji terendw zieleni 4 0,7%
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[921100] --- Robotnicy pomocniczy przy pracach polowych 0,2%
[921301] --- Pomocniczy robotnik przy uprawie roslin i hodowli zwierzat 1 0,2%
[921501] --- Pomocniczy robotnik lesny 1 0,2%
[930000] - ROBOTNICY POMOCNICZY W GORNICTWIE, PRZEMYSLE, BUDOWNICTWIE |

TRANSPORCIE 217 35,3%
[931301] --- Robotnik budowlany 58 9,4%
[932101] --- Pakowacz 42 6,8%
[933304] --- Robotnik magazynowy 40 6,5%
[932905] --- Pomoc krawiecka 25 4,1%
[932990] --- Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle 24 3,9%
[932913] --- Sortowacz 7 1,1%
[932910] --- Pomocnik piekarza 6 1,0%
[932906] --- Pomocnik ciastkarza 2 0,3%
[932907] --- Pomocnik lakiernika 2 0,3%
[932908] --- Pomocnik mechanika 2 0,3%
[933303] --- Pracownik przeprowadzkowy 2 0,3%
[931203] --- Meliorant 1 0,2%
[931290] --- Pozostali robotnicy pomocniczy w budownictwie drogowym, wodnym i pokrewni 1 0,2%
[932902] --- Lagowacz 1 0,2%
[932903] --- Liczarz 1 0,2%
[933101] --- Rykszarz 1 0,2%
[933306] --- Robotnik portowy (doker) 1 0,2%
[933309] --- Wagowy 1 0,2%
[940000] - PRACOWNICY POMOCNICZY PRZYGOTOWUJACY POSIKI 36
[941201] --- Pomoc kuchenna 29 4,7%
[941101] --- Pracownik przygotowujacy positki typu fast food 4 0,7%
[950000] - SPRZEDAWCY ULICZNI | PRACOWNICY $WIADCZACY UStUGI NA ULICACH 17
[951002] --- Dystrybutor ulotek 15 2,4%
[951090] --- Pozostali pracownicy swiadczacy ustugi na ulicach 1 0,2%
[952001] --- Sprzedawca uliczny produktéw niezywnosciowych 1 0,2%
[960000] - tADOWACZE NIECZYSTOSCI | INNI PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 135
[962990] --- Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 100 16,3%
[962201] --- Pracownik prac dorywczych 16 2,6%
[962903] --- Parkingowy 9 1,5%
[962902] --- Dozorca 7 1,1%
[962302] --- Wybieracz monet / zetondéw z automatéw 2 0,3%
[962103] --- Dostawca potraw 1 0,2%

W stosunku do wiosny 2012 liczba ofert pracy w kategorii PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH zwiekszyta
sie z 568 do 615 ofert, ale w stosunku do jesieni 2011 r. wciaz jest nizsza (o 211 ofert). W analizowanym okresie
najwiekszy wzrost odnotowano w najmniej licznych grupach — robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i
rybotéwstwie (wzrost o 48%, z 21 do 31 ofert w stosunku do 2012 roku a w stosunku do 2011 roku wzrost az o
244%), pracownicy pomochniczy przygotowujacy positki (wzrost o 57%, z 23 do 36 ofert w stosunku do roku
2012, zas$ w stosunku do roku 2011 wzrost 0 3%). Od 2011 roku nastepuje réwniez systematyczny wzrost ofert
w grupie pomoce domowe i sprzgtaczki (wzrost o 26% w stosunku do roku 2012 i wzrost 0 11% do roku 2011).
Do grup, w ktérych w roku 2012 nastapit spadek liczby ofert pracy, natomiast w roku 2013 notujg wzrost
naleza: tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych oraz sprzedawcy uliczni i pracownicy
Swiadczacy ustugi na ulicach. Jedyna grupa, w przypadku ktérej obserwujemy sukcesywny spadek liczby ofert
pracy sa robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie (spadek o 15%, z 255 do
217 ofert w stosunku do 2012 roku i spadek o0 49% w stosunku do roku 2011).
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Tabela 68 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH - indeks zmiany

[A] wiosna [B] wiosna [C]j ] Indek Indeks
2013 2012 2011 zmiany [A/B] zmiany [A/C]

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH

PROSTYCH 615 568 826
[930000] - ROBOTNICY POMOCNICZY W

GORNICTWIE, PRZEMYSLE, BUDOWNICTWIE |

TRANSPORCIE 217 255 426

[910000] - POMOCE DOMOWE | SPRZATACZKI 179 142 161

[960000] - LADOWACZE NIECZYSTOSCI | INNI

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 135 114 158 18% -15%
[940000] - PRACOWNICY  POMOCNICZY

PRZYGOTOWUJACY POSItKI 36 23 35 57% 3%

[920000] - ROBOTNICY POMOCNICZY W
ROLNICTWIE, LESNICTWIE | RYBOLtOWSTWIE 31 21 9 48% 244%

[950000] - SPRZEDAWCY ULICZNI | PRACOWNICY
SWIADCZACY UStUGI NA ULICACH 17 13 35 31% -51%

15.2 Sposdéb zamieszczenia oferty

Wiekszosc¢ ofert dla pracownikdéw przy pracach prostych zamieszczona zostata na portalu praca.gratka.pl (80%),
ktéry w stosunku do poprzednich pomiaréw zwiekszyt jeszcze swoje znaczenie. W analizowanym okresie
nieznacznie wzrastato réwniez znaczenie potgczonego portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl. Z kolei sukcesywny
spadek widoczny jest w przypadku portalu strefalodz.pl (z 6% w roku 2011, poprzez 4% w roku 2012, do 3% w
roku 2013).

Wiekszos$¢ zamieszczonych ofert posiadata tresé w jezyku polskim, trzy w jezyku angielskim i jedna w jezyku
niemieckim.

Rysunek 126 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH ze wzgledu na
portal internetowy

15.3 Oferenci oraz branza

W poréwnaniu do pomiaréw z jesieni 2011 oraz wiosny 2012 nastgpity nieznaczne zmiany w kluczowych
branzach oferujacych zatrudnienie dla pracownikdéw przy pracach prostych. Zwiekszeniu ulegt udziat branzy
przemystowej (z 24% w roku 2011, poprzez 31% w roku 2012, do 40% w obecnym pomiarze), kosztem branzy
budowlanej (spadek z 22% w roku 2011 i 17% w roku 2012 do 10% w roku 2013). Widoczny jest réwniez spadek
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zatrudnienia w transporcie i gospodarce magazynowej, w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej,
dziatalnosci w zakresie ustug administrowania oraz handlu. Niewielki, ale sukcesywny wzrost, widoczny jest w
dziatalnosci zawigzanej z zakwaterowaniem i gastronomia.

Oferty pracy na stanowiska pracownikoéw przy pracach prostych najczesciej, podobnie jak w dwéch ubiegtych
latach, zamieszczali anonimowi klienci portali (63%, wzrost o 3 pkt w poréwnaniu do wiosny 2012 i o 6 pkt w
poréwnaniu do jesieni 2011). 16% ofert zostato zamieszczonych bezposrednio przez pracodawcéw (spadek o 6
p.p. do 2012 roku), zas 21% przez posrednikéw dla klienta (wzrost o 4 p.p. od 2012 roku).

Rysunek 127 Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH ze wzgledu na branie
pracodawcy (N=615 — wszystkie oferty w tej grupie)

Rysunek 128 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
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Widoczne jest znaczace rozdrobnienie wsrdd pracodawcéw, ktérzy publikowali ogtoszenie i brak wyraznej
dominacji jakiego$ przedsiebiorstwa, szczegdlnie, ze rzadko podawali oni swoje dane, czy nawet nazwe.
Wiekszos¢ tych, ktérzy podali swojg nazwe zamiescita jedno, ewentualnie dwa ogtoszenia. Lista najbardziej
aktywnych pracodawcéw w tej grupie zawodowej jest zupetnie inna w poréwnaniu do poprzedniego pomiaru w
2012 roku. Aktualnie najwiecej ofert zamiescili ELAN NOCLEGI oraz Agencja Reklamowa AK Media (po 3 oferty).

Tabela 69 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

PRACODADAWCA
podane same nazwisko oferenta 4
AGENCJA REKLAMOWA AK MEDIA
ART DRESS 2
CLAUDIA POLAND PPH
HOTEL AMBASADOR 2
MOJE BAMBINO SP. Z 0.0.
TOPCLEANER 2
EURO-EKOL
ARCOMP
NASTAPOL
GAZ-SERWIS

Pracodawcy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 2 oferty.

Rzadko korzystano tez przy poszukiwaniu pracownikéow z tej kategorii zawodowej z posrednictwa agencji
rekrutacyjnych. Najbardziej aktywne w tym zakresie okazaty sie w obecnym pomiarze FLEXIDEA SP. Z O. O. (15
ofert) oraz TRENKWALDER & PARTNER SP. Z O. O. (12 ofert), ktére rowniez zajmowaty wysokie w poprzednich
dwdch pomiarach. Zmniejszyto sie znaczenie takich agencji, jak INTERKADRA SP Z O. O. oraz BALANS POLSKA
SP. Z 0. 0., ktére dominowaty w ubiegtym roku — aktualnie nie zamiescity nawet 3 ofert (poprzednio pierwsza
zamiescita 10 ofert, druga zas 8).

Najwieksze i najpopularniejsze firmy rekrutacyjne nie poszukujg raczej tego typu pracownikéw — przyktadowo
grupa ANTAL, HAYS, RANDSTAD czy MOST WANTED! nie zamiescity zadnej oferty dla tej grupy zawodowe;.
Jedynie grupa MANPOWER zamiescita 10 ogtoszeri, a GRAFTON RECRUITMENT 4 oferty.

Tabela 70 Posrednicy, ktorzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

FLEXIDEA SP. Z O. O.

TRENKWALDER & PARTNER SP. Z O. O.

MANPOWER GROUP SP Z O0.0.

TEMPUS A

ZEITMANN

GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z O.0.

INTERIMAX

AGENCIJA PRACY KONCEPCIA

APT WTS

APT WORK SYSTEM

ARGO PERSONELSP.Z 0.0

BIZNES PARTNER SP.Z O.0.

WORK WONDERS

FLEXBASE GMBH

Wwwww ww b

FULLJOB

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.
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15.4 Wymagania wobec pracownikéw

Wymagania pracodawcow wobec pracownikéw przy pracach prostych byty bardzo niewielkie, co nie ulegto
zmianie od poprzednich pomiaréw. Najbardziej pozgdang cecha, ktéra pojawita sie w 11% szczegdtowo
analizowanych ofert byta dyspozycyjnosé¢ do pracy w réznych godzinach i do wyjazddéw stuzbowych, w dalszej
kolejnosci wskazywano na doktadnosé, skrupulatnosé i sumiennosé (8%), zaangazowanie, wysoka motywacje,
entuzjazm, pasje, wiare w sukces (6%) i odpowiedzialnos¢, dojrzatos¢ (4%). Pozostate cechy miaty juz mniejsze
znaczenie.

Rysunek 129 Wymagane cechy osobowe PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Wskazania od 1%

Pracodawcy nie wymagali wczesniejszego doswiadczenia zawodowego - w 84% szczegdétowo
przeanalizowanych ofertach nie wskazano rodzaju wymaganego doswiadczenia. Nalezy jednak zauwazyé, ze od
2011 roku oczekiwania w tym zakresie zwiekszajg sie — odsetek ofert, gdzie nie sprecyzowano wymogéw w
stosunku do doswiadczenia zmniejszyt sie w ciggu ostatnich trzech lat o 7 punktéw procentowych.

Jedynie 13% ofert wymagato wczesniejszej pracy na takim samym stanowisku jak to, ktérego dotyczyta oferta
(sukcesywny wzrost od 2011 roku), a 2% na podobnym. Tylko w jednej ofercie wskazano wymagano rocznego
doswiadczenia — pozostate nie precyzowaty informacji w tym zakresie.
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Rysunek 130 Wymagane doswiadczenie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Na znaczeniu stracito, w poréwnaniu do pomiaru z 2012 r., wyksztatcenie. 87% szczegétowo analizowanych
ofert nie precyzowato pozgdanego wyksztatcenia - nastgpit w tym zakresie wzrost o 7 pkt w stosunku do
ubiegtego pomiaru, wracajagc tym samym do poziomu z pomiaru na jesieni 2011 roku. Za wyjatkiem
wyksztatcenia $Sredniego zawodowego/ technicznego, ktérego znaczenie utrzymato sie na tym samym poziomie
co w roku 2012, zmniejszyty sie wymagania w stosunku do pozostatych typow wyksztatcenia. Ponadto w zadnej
ofercie nie sprecyzowano preferowanego kierunku wyksztatcenia.

Dodatkowym wymogiem, ktéry pojawit sie w 5% ofert, byto posiadanie ,ksigzeczki Sanepidu”. Oczekiwano
réwniez sporadycznie uprawnien na podnosniki, prawa jazdy kategorii B, czy tez zaswiadczenia o niekaralnosci
lub prawa jazdy kategorii T.

Rysunek 131 Wymagane wyksztatcenie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Wskazania od 1%

str. 248



Rysunek 132 Wymagane uprawnienia - certyfikaty PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Wskazania od 1%

Pracodawcy, podobnie jak w poprzednich pomiarach, bardzo rzadko wspominali réwniez o znajomosci jezyka
(jedynie 3% ofert — gtéwnie jezyki angielski i niemiecki, na poziomie co najmniej komunikatywnym), czy tez
obstudze komputera (jedynie 2% ofert — gtdwnie dobra, praktyczna obstuga komputera). Tak niewielkie
wymagania zwigzane s3 z charakterem zawoddw nalezgcych do tej kategorii, ktére, jak wskazuje sama jej
nazwa, nie wymagaja posiadania konkretnych kompetenc;ji.

Rysunek 133 Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=173,
oferty analizowane szczegétowo)
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Rysunek 134 Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

d
iR

Wskazania od 1%

Co prawda w 68% ofert pte¢ nie miata znaczenia, jednakze w 21% poszukiwano kobiet, a w co dziesigtej
poszukiwano mezczyzn. Nalezy odnotowac, ze preferencje dotyczace ptci pojawiaty sie w tej grupie najczesciej
w porédwnaniu do pozostatych grup zawodowych. Dodatkowo w 5% pracodawcy widzieliby na stanowiskach
osoby mtode, a w 6% studentow. W 7% (wzrost o 3 p.p. w stosunku do roku ubiegtego) analizowanych
szczegdtowo ofertach preferowano osoby niepetnosprawne (przewaznie z Il grupg) — najczesciej na tle
pozostatych grup zawodowych. W zadnej z analizowanych szczegétowo ofert nie wskazywano natomiast
koniecznosci posiadania narzedzi do pracy. W kategorii innych wymagan wspominano jedynie o osobach bez
natogéw, niepalgcych (w 2% szczegdétowo analizowanych ofert), o osobach atrakcyjnych (1%). W 1%
szczegbdtowo analizowanych ofert oczekiwano réwniez checi do pracy, zainteresowania praca.

15.5 Oferta pracodawcow

W parze z niskimi wymaganiami wobec pracownikéw idzie réwniez niski poziom informacji o warunkach
zatrudnienia. Oferenci w szczegétowo analizowanych ogtoszeniach praktycznie nie informowali o
spodziewanych zarobkach, nawet uzywajac popularnych w innych grupach zawodowych okreslern opisowych
(wysokie, atrakcyjne itp.). W przeanalizowanych szczegétowo ofertach wspominano zazwyczaj o zatrudnieniu
na umowe o prace (12%) lub umowe cywilnoprawna (8%), chociaz informacje takie pojawiaty sie rzadziej niz
miato to miejsce w poprzednich pomiarach. Rzadko precyzowano godziny pracy. Sporadycznie oferty jasno
wskazywaty, ze bedzie to praca zmianowa.

Samodzielne stanowiska pracy byty przedmiotem 87% ofert, pozostate dotyczyty stanowisk pomocniczych i
asystenckich, a takze praktykanta lub stazysty.
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Rysunek 135 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Wskazania pow. 1%

W przypadku prac prostych najrzadziej, w poréwnaniu do pozostatych kategorii zawodowych, wspominano w
ofertach o dodatkowych korzysciach. Najczesciej pracodawcy zachecali pokryciem kosztow zakwaterowania lub
dojazdu do pracy, a takze wyzywienia (tgcznie 5%), czy tez mozliwoscig szkolenia i rozwoju zawodowego (4%).
Zwracano takze uwage na zalety samej firmy (3%), czy tez dostep do dodatkowej opieki medycznej (3%).
Pozostate korzysci wymieniano sporadycznie.

Dokfadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela nize;j.

Tabela 71. Oferowane dodatkowe korzysci PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=173 - oferty analizowane
szczegbétowo)

SZKOLENIA/ROZWO)

OGOLEM 4%
- Mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 2%
- Zdobycie doswiadczenia 2%
- Zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w miedzynarodowym przedsiebiorstwie / firmie / instytucji/$rodowisku 1%
- Szkolenia/mozliwo$é podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw / kursy/warsztaty 1%
OGOLEM 2%
- Prace w systemie "home office"/praca w domu 2%
- Bardzo dobre / dobre warunki w pracy 1%
OGOLEM 3%
- Stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 2%
- Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 1%
OGOLEM 2%
- Mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 1%
- Dynamiczny, ambitny zesp6t / Srodowisko 1%
- Mtody zespét 1%
- Doswiadczony/profesjonalny zespét / zespot specjalistow/ekspertéw 1%

REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE
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OGOLEM 2%

- Pakiet socjalny 2%
| OPIEKA MEDYCZNA/UEZPIECZENIE |
OGOLEM 3%
- Ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 2%
- Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 1%
POMOC/WSPARCIE |
OGOLtEM 2%
- Opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 2%
| WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ |
OGOLtEM 5%
- Darmowe/bezptatne zakwaterowanie 3%

- Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 3%

- Odziez stuzbowa 1%I
NNE______________________________________
OGOLEM 2%
- Mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast 1%
- Praca legalna 1%

Wskazania od 1%

15.6 Lokalizacja

Wiekszos$¢ ofert oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach robotnikéw przy pracach prostych dotyczyta
krajowego rynku pracy. Jedynie 6% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — gtdwnie w Niemczech,
Holandii i Anglii.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 561 na 615 ofert.
Wiekszos$¢ ofert (79%) przypadta na m. todz (71%) i podregion todzki (8%). Ponadto 7% ofert dotyczyto
podregionu skierniewickiego, odpowiednio 6% i 2% ofert przypadto zas na podregiony piotrkowski i sieradzki.
Oprécz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (32 oferty), powiecie
skierniewickim (22 oferty), powiecie piotrkowskim (20 ofert), powiecie kutnowskim (20 ofert) oraz tédzkim
wschodnim (11 ofert). Zadna oferta nie dotyczyta pracy na terenie powiatéw: brzezinski, fowicki, tomaszowski,
wieruszowski, poddebicki, wieluniski oraz pajeczarski.

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego liczba ofert pracy dedykowanych do wojewddztwa
tédzkiego w kategorii najnizszych stanowisk zwiekszyta sie prawie o jedng trzecig (29%), co zwigzane bylo ze
wzrostem znaczenia m. todzi i okolic (wzrost liczby ofert o 51% w stosunku do roku 2012). Wida¢ zatem, ze
miasto £8dz po dosé znacznym spadku w 2012 roku wraca do poziomu z 2011 roku. Pracownicy przy pracach
prostych mogli rowniez czesciej znalezé zatrudnienie w podregionie skierniewickim, w ktérym na przestrzeni lat
2011 — 2013 odnotowano znaczny wzrost (liczba ofert w 2013 r. wzrosta o 114% w stosunku do jesieni 2011 r. i
0 67% w stosunku do wiosny 2012 r.).

Wiecej ofert w poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego dla pracownikéw przy pracach prostych
dotyczyto pracy za granicg (wzrost o 11%), przy czym w poréwnaniu do roku 2011, stan ten jest i tak nizszy (o
22%). Podtug roku 2012 spadta natomiast liczba ofert pracy w pozostatych podregionach wojewddztwa
tédzkiego: podregion piotrkowski (spadek o 28%) oraz podregion sieradzki (spadek o 17%),
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Rysunek 136. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Tabela 72. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[A]l wiosna [B] wiosna [C] jesien [l T0TE AN [T UG TE Y

2013 2012 2011 [A/B] [A/C]
OGOLEM 615 568 826 8% -26%
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 561 435 657 29% -15%
LODZ | OKOLICE 436 289 429 51% 2%
PODREGION tODZKI 51 70 105 -27% -51%
PODREGION SKIERNIEWICKI 45 27 21 67% 114%
PODREGION PIOTRKOWSKI 34 47 38 -28% -11%
PODREGION SIERADZKI 10 12 6 -17% 67%
WOJEWODZTWO +ODZKIE BEZ LOKALIZACII 7 32 58 -78% -88%

ZAGRANICA 39 35 50 11% -22%
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Rysunek 137 Rozmieszczenie na terenie wojewdédztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW PRZY PRACACH
PROSTYCH?

15.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty pracy dla pracownikdw przy pracach prostych, to zwykle drobne ogtoszenia, ktére nie zawierajg wielu
informacji, nie tylko o wymaganiach, ale réwniez o oferencie i warunkach pracy. Czesto ograniczajg sie jedynie
do podania stanowiska i danych kontaktowych. Wynikaé to moze z faktu, ze od osdb, ktére zatrudniane sg na
tych stanowiskach nie oczekuje sie specjalnego przygotowania. Prace taka moze w zasadzie po krotkim
przyuczeniu wykonywaé kazdy. Dodatkowo ze wzgledu na wysokie i stale rosngce bezrobocie, szczegdlnie w
grupie osOb z nizszymi kwalifikacjami, sama oferta pracy postrzegana jest juz jako duza wartos¢, stad oferta
pracodawcy nie jest tak istotna. Mozna réwniez przypuszczaé, ze lakonicznos¢ oferty wynikaé moze z nie do
konca jasnych warunkdéw zatrudnienia pracownika np. praca ,na czarno”.

W grupie robotnikéw przy pracach prostych stosowane jest w ofertach proste nazewnictwo stanowisk,
wpisujgce sie w kategorie wyrdznione w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci. Jednoczesnie nazwa stanowiska
jednoznacznie wskazuje na zakres wykonywanych czynnosci np. pokojowka, sprzataczka, pakowacz, pracownik
myjni, dozorca, czy tez pomoc kuchenna, wiec nie trzeba go wyrazac explicite w tresci ogtoszenia.

Innym zjawiskiem jest stosowanie dos$¢ ogdlnych nazw dla pracownikéw przy pracach prostych, bez
wymienienia konkretnego zawodu — zwtaszcza w branzy przemystowej, budowlanej i rolniczo-ogrodniczej np.
robotnik/pracownik budowlany, pracownik ogdélnobudowlany, pracownik remontowo-budowlany, pracownik
produkcji, praca na produkcji, pracownik fizyczny, czy tez do gospodarstwa. Moze to $wiadczy¢ o braku

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat
skierniewicki.
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specjalizacji tego pracownika, ktéry w zatozeniu ma by¢ pracownikiem ,,do wszystkiego” — szczegdlnie w branzy
budowlanej lub rolniczo-ogrodniczej. Czasami w tresci ogtoszenia nastepuje doprecyzowanie zakresu
obowigzkéw danej osoby, chociaz bez wskazania wymagan wobec kandydata. Uszczegétowienie czasami
nastepuje réwniez wraz z nazwg stanowiska np. pracownikéw produkcji na dziat pras, pracownikéw do elewac;ji
z doswiadczeniem, pracownik produkcji-montazu, pracownik produkcji — pakowanie.

Niektdre ogtoszenia nie precyzowaty nawet stanowiska, ale rodzaj wykonywanej czynnosci np. do docieplen, do
odsniezania, do roznoszenia ulotek itp. lub grupe do ktdrej sg skierowane np. emerytéw, rencistow (z tresci
ogtoszenia wynikato, ze jest to praca parkingowych).

W grupie tej pojawia sie rowniez kategoria pracy dodatkowej. Ogdlnie praca dodatkowa jest wykonywana
gtdwnie w domu, chatupniczo — w ofertach, ktére precyzujg zakres czynnosci do wykonania pojawiato sie
sktadanie dtugopiséw, pakowanie ulotek, lub montaz bizuterii. Pojawiaty sie réwniez ogtoszenia pracy
dodatkowej blizej nieokreslonej na poziomie oferty, co moze sugerowacd, iz jest to oferta z pogranicza legalnosci
lub grozgca oszustwem. W pracy tego typu czesto oczekiwane jest posiadanie komputera oraz dostepu do
Internetu, chociaz niewskazane sg konkretne obowiagzki lub zadania. Ogtoszenia dotyczace pracy dodatkowe;j
skierowane byty gtéwnie do oséb nieaktywnych zawodowo np. studentéw/maturzystdw, niepracujacych
matek, emerytéw.

Tendencje w aktualnym pomiarze nie ulegly zmianie w poréwnaniu do poprzednich dwéch okreséw
sprawozdawczych.

Pracownik fizyczny
Pracodawca: Damian Miejsce pracy: £6dz Data publikacji: 2013-04-19
e Poprzednie

e Lista ofert
e Nastepne

Pracownik fizyczny

Pracodawca: Damian

Branza: Budownictwo, Geodezja

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: todzkie

Miejsce: Lodz

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o pracg
Minimalne wyksztatcenie: Podstawowe

Tres¢ ogloszenia

Firma budowlana zatrudni pracownikéw fizycznych do pracy przy budowie autostrady. CV
proszg przesytac na adres: autostradaalbudowa@gmail.com

Kontakt

Damian email: autostradaalbudowa@gmail.com
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Agencja Zatrudnienia Flexidea Sp. z o.0.
(Nr wpisu do Rejestru Agencji Zatrudnienia: 2591) dla swojego Klienta, firmy dziatajgcej w branzy produkcyjnej,

poszukuje Kandydatéw na stanowisko:

PRACOWNIK PRODUKCJI
na DZIAL PRAS
lokalizacja: Lodz - Widzew
nr ref. PP/AW/GP
Do obowigzkéw osoby na tym stanowisku naleze¢ bedzie praca na produkcji przy obstudze pras.

Oferujemy:
Mozliwosé zdobycia doswiadczenia zawodowego w Firmie o ugruntowanej pozycji na rynku;

Pewne i terminowe wynagrodzenie godzinowe + premia;
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace z ubezpieczeniem zdrowotnym i socjalnym
Prace na pefen etat.

Wymagania:
Doswiadczenie w pracy na produkcji przy prasach - warunek konieczny;
Gotowo$¢ do uzywania sity fizycznej;
Gotowos$¢ do pracy w pozycji stojacej przez 8 godzin;
Gotowo$¢ do pracy w systemie 3 zmianowym;
Umiejetnosc¢ pracy pod presjg czasu.

PRACA W DOMOWYM ZACISZU - L.odz

Uo‘l'l.u]l - ln‘ﬁrﬂmq']no P.chlm

L nszhrEfa

Powieksz zdjecie

Dodatkowy zarobek w domu.

Bez znaczenia na miejsce zamieszkania.
Firma oferuje staty kontakt.
Zainteresowani proszeni s o kontakt,

w celu otrzymania bezptatnych informacji.
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