


. 0
. ' % Ebé}rgmriu}m .
adan spoieczZnyc
.'1:‘“ P Y

ANALIZA TRESCI OFERT PRACY
ZAMIESZCZONYCH W INTERNECIE

KIEROWANYCH DO MIESZKANCOW
WOJEWODZTWA tODZKIEGO

RAPORT KONCOWY

CZERWIEC, 2012

URL FUROPE KA Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
KAPITAL LUDZKI ﬁ’ : i
i PRIV STRATECE SPORSNS ——— PGB SRORICEY - w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Copyright © Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, £édz 2012
ISBN: 978 — 83 — 62527 -92 -2
Naktad: 400 egz.

Wydawca: Wojewddzki Urzagd Pracy w todzi
Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi
ul. A. Struga 26, pok. 26

www.wup.lodz.pl; www.obserwatorium.wup.lodz.pl

Kopiowanie i rozpowszechnianie tylko z podaniem zrédta

Druk: FINGER PRINT S.C. A. Wasilewska, J. Wasilewski z siedzibg w todzi, ul. Piotrkowska 276

str. 2



NOTA REDAKCYJNA

Zamawiajacy
» Badania zrealizowane zostaty na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi

» Badania sg czescig projektu pod nazwg ,Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykonawca
» Badania zrealizowane zostaty przez firme Laboratorium Badan Spotecznych Sp. z 0. o.

Termin realizacji projektu

e Badanie zrealizowano w okresie marzec - maj 2012 r.

Autorzy raportu
» Marzena Sochariska-Kawiecka — Kierownik projektu
» Edyta Makowska-Belta: Ekspert ds. Badan
»  Agnieszka Morysiniska: Ekspert ds. Badan

Publikacja bezptatna

str. 3



SPIS TRESCI

1 PODSUMOWANIE ORAZ GLOWNE WNIOSKI PLYNACE Z BADANIA ........oeueeeereeerereereseesseressesensssessssessssenes 7
2 METODOLOGIA BADANIA ......ccoctiutretiiiiiissnneeetiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnns 14
2.1 ANnalizowane pPortale INTEIMETOWE........cccuiii et e st eeaere e e s e e e e este e e sannes 14
2.2 Koncepcja i Schemat badania . ... e e e e e e aarr e as 16

2.3 Dobodr i wielkos$¢ prob badawczych — liczba analizowanych ofert w poszczegdlnych etapach badania 18

2.4 Selekcja ofert i kontrola procesu analizy Oferty ......c.ueeee oo 20
2.5 Czynniki i okoliczno$ci majgce wptyw na poréwnywalno$é wynikéw pomiedzy pomiarami................ 21
2.6 Zasady przyjete przy kKodoWaniu ZAWOAGW.........c.uuiiiiiiiieeeiiieeciee e ecee et e e e e s e e e et e e esasaeeeeanneas 22
3 CHARAKTERYSTYKA ANALIZOWANYCH PORTALI INTERNETOWYCH ......cccceuiiiiiinniiiienniiinnncinensssnsassissenes 24
3.1 = (LU ] PO USSR 24
3.2 Gazetapraca.pl Oraz Praca.oNEL.Pl ... . e e e e e e e et e e e nrae e e eanaes 27
33 [ = (o= W d 1 i & I o | TSR 29
3.4 1o T 2 oSSR 31
3.5 (oo b A =] - 15 o] USSR 33
3.6 (oY b & | =1 o] [T oF= 1N o] FO PSR 35
4 LOKALIZACJA OFEROWANEJ PRACY ..nereiiiiiiinsnneneiiisssssssssessimssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssns 38
5 CHARAKTERYSTYKA TYPOW OFERTODAWC COW ...cccoiiiuuiiiinninimnnniciianiciianieiissseimssssisssssssssssssssnne 45
5.1 Charakterystyka ofert anoniMOWYCN ........coociiiiiiee e e e e 46
5.2 Charakterystyka posrednikdw oraz ztozonych przez nich ofert.........ccouveeeiiiiiiiiiiii s 48
53 Charakterystyka pracodawcow oraz zamieszczanych przez nich ofert........ccecceeeeeee v, 66
6 POSZUKIWANI PRACOWNICY ORAZ ANALIZA BRANZOWA.......coovrerrerrererrersessesseesssssesssssssssesnens 80
6.1 POSZUKIWANT PraCOWNICY ....euiiiiieiiee ittt e ettt e e e e e st e e e e e e et b e e e e e e e e et baaaeeaaeeeeassasseeeaeesannssteneeas 80
6.2 ANALIZA DraNZOWA ..eiiiiiiiieeiee ettt ettt et st st e s b e e bt s b e e e be e s be e st e st e eareenares 90
6.3 Oferty 0 Charakterze ErotYCZNY M. .. ... i et e e e ee s e e e e e e s e e abae e e e e e eesnsraeeeaaeeesannees 98
7  ZAWARTOSC INFORMACYINA OFERT — POMIAR 2012 R. c.ucevereeeeinrinesessessnessessesssesssssessessesssessessesssenes 100
7.1 ZawartoSC iNfOrmMacyjNa OfEIt ... uuie e e e e et e e et e e et ae e e e e e e e eanaeas 100
7.2 Wymagania pracodawcédw — ogdlna charakterystyka.......cocoiiiiiiiiiciii e, 105
7.3 Oferta pracodawcow — ogdlna charakterystyka ..........ooveiiieiiiee e 111
8 PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY .....cecerrerrererrerrersesersersennens 116
8.1 Podstawowe informacje na temat grupy ZaWOdOWE]........ceveeeiiciiiiiieieeccciiiieee ettt ee e e e e e eeiveaee e 116
8.2 SPOSOD ZAMIESZCZENIA OFEITY ..vveiiieiiie e e e e e srre e e s e e ta e e e e neeeesataeeeesraeeennes 118
8.3 OfEreNCi OrazZ BraNZa .couiiieieeiie ettt be e bt e s b e e s satesbe e saeesabeesbeesans 119
8.4 Wymagania WobeC PraCOWNIKOW .......cociciiiiiieei ettt ettt e e e e et e e e e e e e e ararba e e e e e e eesnnbaneeeaeeanes 121
8.5 (0T = T o L= Yol o F= VY ole 1 .Y 126
8.6 (o] & 1 [ ol - ISR 127
8.7 JAKOSCIOWY OBIaZ BrUPY ...t e e e e e e e et b e e e e e e e e s abaaeeeeeeesnnaraeeeeas 129
G SPECJALISCI c.e.eevereeereerreereesesssesessessssssessssessssesensssessssesensssessssessesssensssessssesssssensssessssesensssessesesssssensses 132
9.1 Podstawowe informacje na temat grupy ZaWOdOWE]........ceeieeieciiiiieieeeicciiiieee ettt e e e e e e eeiveaee e 132
9.2 SPOSOD ZAMIESZCZENIA OFEITY ...eeiiiiiieee e e e e e e e e e e e e et b e e e e e e e e senbaaaeeaaeeaan 134
9.3 OfEreNCi OrazZ BraNZa .coueieeieeiiiee ettt ettt e e bt e s saeesbe e sbeesabeesbeesanes 135

str. 4



9.4 Wymagania WObEC PraCOWNIKOW ......ccc.ueiiiiiieeeiiiieeeciiee et ee ettt e e eee e e s are e e e sate e e e sanaeeesnsaeeeenseeeesanenas 138
9.5 (0T a = I o= TeloTe F-1Yole .Y PSPPI 142
9.6 o] =1 L= Lol - P 144
9.7 ] e 1o (o) A o] T VAN - (U] o ) PR 145
10 TECHNICY | SREDNI PERSONEL......cceueeeieirereeseeeessisessessssssessessessssssessessessesssessessessssssessessessssssessessessens 147
10.1 Podstawowe informacje na temat grupy ZaWOAOWE].......ueeeeureeeiiieeeeiieeeeeireeesreeeeere e e e e enaeeesnnseeeans 147
10.2  Sp0SOb ZamIieSZCZENTIA OFEITY .eeeiiiieiiiiee et e e e e et r e e e e e e e eeaaabae e e e e e seannraeeeas 148
10.3  OfEreNncCi 0raz DranZa......ceeoiiiiiieiie et st e e st e e s st te e e e sbtee e sbeeeesssbaeesaanaeesaabeaeans 149
10.4  Wymagania WobeC PraCoOWNIKOW ........coociiiiiiiiiiie et e e et e e st re e e e ere e e s naaeeesnreeeens 151
A0 R TN O {=Ta =Y o] - [olo o - 1VY oo 1V VAU 155
O T o1 - LT ol - 1SR 157
10.7  JAKOSCIOWY OBFAZ rUPY..eeeeiiiieieiiie e ittt e ettt e ettt e e stee e e ettt e e e te e e e sateeeestaeeseesnsaeeesssaeeeesseeesnnsaeessnsenenns 158
11 PRACOWNICY BIUROWIL....ccuciiieniiiiinnniiiienniiiieniiiiessistiessssiessssiesssisisssssstsssssssssssssssnsssssssssssssnssssssansssssans 162
11.1 Podstawowe informacje na temat grupy ZaWOAOWE].......ueeevcurereiiieeeeiieeeeeieeeesireeeerere e e s e enaeeesnnseeeens 162
11.2  Sp0sOb zamieSZCZENIA OFEITY ..eeiiiieiiiee et e e e e e e e e e e e e e e eaabae e e e e e senanntaeeeas 163
11.3  OfEreNncCi Oraz DranZa......cceiiiiiiieiie ettt st e st e e s sttt e e e sbteeesbeeeesnsbaeeseanaeesanbeeeans 163
11.4  Wymagania WobeC PraCoOWNIKOW ........coeciiiiiiiiiiie e ciee ettt e e e e e e st ae e e e ere e e s naaeessnreaeens 166
NN O {=Ta = Y o] - [olo o I 1VY oo 1V VAU PURR 169
S o) & | [ Yo - [P PUUR 171
3 A =1 o T ol (o XAV o] o Y= A - (] o 1Y ST 172
12 PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY ...cciteeiiiienniiiienniciiensnisiesssisisssssnssssisnssssssssnns 175
12.1 Podstawowe informacje na temat grupy ZaWOAOWE].......ueeeeurereiiieeeeiiieeeeieeeesireeeesere e e s e enaeeessnseeeans 175
P20 B Yo lo] o b 2= 10 01 1=Ey o =Y Y F= Yo L =] o VAR 177
12,3 OfEreNncCi 0raz DranZa......cceoiiiiiieiie ettt et e st e e s s bt e e e sbbee e sbteeesnsbaeesaanaeesaabeaeans 177
12.4  Wymagania WobeC PraCoOWNIKOW ........coociiiiiiiiiiieeciee et e et e e st re e e e ere e e e naneessnreeeens 180
PR O {=Ta - Y o] - [olo o - 1VY oo 1V VAP URR 184
i S o) & | [ Yo - [P PUUR 186
I A -1 o T ol (o XAV o] oY= - (] o 1Y SRR 187
13 ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY ..uuoviieiririeeeeisriseeseessessessessessssssessessesssessessessesseas 190
13.1 Podstawowe informacje na temat grupy ZaWOAOWE]........ceeiieiiuiiiiieeiieiciiiieee et e e eaaree e 190
TV I Yo lo] o 2= 10 01 [=Ey o Yo Y F= Yo ) =1 o YA SR 193
13.3  OfEreNnCi Oraz BranZa......coeiiiiiiieiii ettt et e st e e e st e e e s sbte e e sbbeeesnsbeeesaanaeesaabeeeans 194
13.4  Wymagania WobeC PraCoOWNIKOW ........ccociiiiiiiiiiie ettt e e e e e st re e e e ere e e e naaeessnseeeens 196
TR O (=T & I o] £ [ofe o F= 111Vl 1V SRR 200
i S o) & | [ Yo - [P PUUR 201
T A - o T ol (o NN AV o] oY= A = ] o 1Y SRS 203
14 OPERATORZY MASZYN I URZADZEN ............................................................................................. 205
14.1 Podstawowe informacje na temat grupy ZaWOAOWE]........ceeiieiiiriiiieei e et e e e aare e 205
/S B Yo To] o 2= 10 01 [=Ey dor =Y Y F= Yo L =1 o YA SRR 207
14.3  OfErencCi 0raz DranZa......cceoiiiiiieiii ettt et e e st e e s sttt ae e e sbteeesbteeesnsbaeeseasaeesaabeeeans 207
14.4 Wymagania WobeC PraCoOWNIKOW ........coiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e s aaar e e e e e e e s aaaaeeea s 209
14.5  Oferta PraCodaWCOW. .....cceeiiiieieiiie ettt e e et e e eeee e e st e e e tte e e s ataeessateeeeassseeeeessseeesnsseeeassaeesansseessnsenannn 213
i N o & | [ Yo - [PPSR 214

str. 5



14.7  JaKOSCIOWY ODFAZ BrUPY..eeeiiiiiiietiie e ettt ee ettt e et e e st e e et e e e e te e e s sateeeesntaeeeeesassesesnsaeeeassaeesansaeessnsenanns 216
15 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH...ccciiiiiniiiieniiiienniiiiensiiiensisiensisissssisissssissssssssssassssssnns 218
15.1 Podstawowe informacje na temat grupy ZaWOAOWE].......ueeeeureeeiiiieeeiieeeeeieeeesireeeesere e e e eenaeeesneseeeans 218
15.2  Sp0SOb zamieSZCZENIA OFEITY ..eeiiiiiiiiiee e et e e e e e a e e e e e e e e eaaab b e e e e e e sennnneaeeeas 220
15.3  OfErencCi Oraz DranZa......cceoiiiiiieiii ettt et e e st e e s st ee e e s sbte e e sbbeeesssbeeesabaeesaabeaeenn 220
15.4  Wymagania WobeC PraCoOWNIKOW ........coeciiiiiiiiiiiiiiciee ettt e e ere e e s ee e e e e ere e e e naaeeesnreaeens 223
TN O {=Ta &= Y o] - [olo o - 1VY oo 1V VAU EURR 226
i S o) & | [ Y] - [P PUUR 227
A - o T ol (o1 AV o] oY= - (] o 1Y SRR 229
SPIS RYSUNKOW ......cuvevrururuencsenesssssseneseessssssesessssssssssssensstssssssssssesssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 231
SPIS TABEL ....ceeuiiiiieiiiiiiiiiiieniiiienieiiensieiiensietisnsiestensestensssstsnsssstessssstsnsssstsnsssstenssssssnssssssnssssssnssssssnsssssnnsssns 235

NA RAPORT SKLADAJA SIE 3 CZESCI:

CZESC 1 — METODOLOGIA ORAZ INFORMACJE DOTYCZACE ANALIZOWANYCH PORTALI
CZESC 2 - GLOBALNA ANALIZA OFERT PRACY
CZESC 3 — ANALIZA SZCZEGOtOWA W RAMACH POSZCZEGOLNYCH GRUP ZAWODOWYCH



1 PODSUMOWANIE ORAZ GROWNE WNIOSKI PLYNACE Z BADANIA

W niniejszym badaniu analizie poddane zostaty 10472 oferty pochodzgce z 3 portali ogdlnopolskich:
gazetapraca.pl/praca.onet.pl, praca.gratka.pl i pracuj.pl oraz z 3 portali lokalnych: lodzkatablica.pl, ilodz.pl oraz
lodzstrefa.pl.

Analizowano oferty, ktére ukazaty sie na powyzszych portalach w okresie 6 marca — 21 maja 2012 r i zostaty
sprofilowane przez ogtoszeniodawce jako oferty odnoszgce sie do wojewddztwa tédzkiego.

Wyniki uzyskane w niniejszym pomiarze zostaty poréwnane do wynikéw 3 poprzednich pomiaréw
realizowanych w latach 2009-2011. Ze wzgledu na réznice metodologiczne odniesienie do pomiaréw z lat 2009
i 2010 mozliwe byto jedynie w ograniczonym zakresie. Natomiast spdjno$¢ metodologii w pomiarach jesien
2011 oraz wiosna 2012 umozliwita petng poréwnywalnos¢ wynikow.

GLOBALNY OBRAZ RYNKU PRACY NA PODSTAWIE ANALIZOWANYCH OFERT

Wyniki obecnego pomiaru przyniosty potwierdzenie wiekszosci prawidtowosci zdiagnozowanych w pomiarze
poprzednim. Obraz rynku ofert pracy w wojewddztwie tddzkim jest raczej stabilny, zmiany sg niewielkie i w
ogromnej wiekszosci dotyczg niuansow.

Jedna z najistotniejszych odnotowanych réznic, majgca charakter globalny, jest niewatpliwie zaobserwowane
przesuniecie iloSciowe w gore hierarchii wyznaczonej przez Klasyfikacje Zawodow i Specjalnosci. Na
przestrzeni dzielgcej dwa ostatnie pomiary (jesien 2011 — wiosna 2012) zaobserwowano wzrost odsetka ofert
kierowanych do pracownikéw o wysokich kwalifikacjach (klasyfikowanych do 3 pierwszych duzych grup
zawodowych — kadry kierowniczej, specjalistow oraz technikdéw i innego sredniego personelu), przy
jednoczesnym spadku odsetka ofert kierowanych do pracownikéw o kwalifikacjach najnizszych (robotnikéw
przemystowych i rzemieslnikéw, operatorow i monteréw maszyn i urzadzen oraz pracownikdédw przy pracach
prostych).

Drugg wyrazng rodznicg jest zdecydowanie nasilajgca sie w obecnym pomiarze tendencja uporczywego,
wielokrotnego ponawiania ofert. Dotyczy to catych partii ofert okreslonych ofertodawcow. Oferty te wracaty na
portal w kazdym tygodniu, a niekiedy ponawiane byty w ramach tego samego tygodnia. Te same oferty
towarzyszyty osobom archiwizujgcym przez caty czas procesu archiwizacjil. Oferty te dotyczyly stanowisk
najwyzszych - najczesciej specjalistow. Czesto formutowane byty w jezyku angielskim. Posiadaty bogata
warstwe informacyjng — zaréwno jezeli chodzi o wymagania, jak rowniez o oferte pracodawcy. Takie zjawisko
Swiadczy zapewne o duzym niezaspokojonym popycie na tego typu stanowiska.

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, pomimo analizy ofert sprofilowanych jako oferty dotyczace
wojewodztwa tédzkiego, jedynie nieco ponad % badanej populacji odnosito sie do pracy w wojewddztwie
tédzkim. Prace w pozostatych rejonach Polski oferowato 16% ofert, zas poza granicami kraju — co dwudziesta
analizowana oferta (nieznaczny spadek w stosunku do poprzedniego pomiaru).

Podobnie jak w pomiarze w 2011 roku praca za granicg oferowana byta najczesciej w ramach portalu
onet.praca.pl/gazeta.praca.pl oraz w ramach tédzkich portali lokalnych. Oferty pracy zlokalizowanej poza
granicami Polski dotyczyty najczesciej robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw, operatoréw i monteréw
maszyn i urzgdzen oraz pracownikdéw przy pracach prostych. Potowa z nich dotyczyta pracy w Niemczech.

W przypadku ofert, w ktorych praca zlokalizowana byta na terenie wojewddztwa tédzkiego, podobnie jak w
poprzednim pomiarze, wida¢ ogromng przewage podregionu tédzkiego, w ktérym koncentruje sie ponad 70%

! Zjawisko to byto tak silne, ze mimo wstepnej eliminacji odbywajacej sie na etapie archiwizacji z ponad 16000 zarchiwizowanych ofert, po

wtornej eliminacji ofert powtarzajacych sie, ostatecznie do analizy zakwalifikowano 10472 unikalne oferty.
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wszystkich ofert zlokalizowanych w wojewddztwie (wzrost o 2 punkty procentowe), a przede wszystkim miasta
todzi — 61,6% (rok 2011 - 59,2% ofert). Pozostate podregiony pozostajg pod tym wzgledem znacznie w tyle, z
niewielkg pozytywng przewagy regionu piotrkowskiego, zawdzieczajagcego swg pozycje powiatom:
piotrkowskiego i zgierskiego.

Powiaty, w ktérych na tle wojewddztwa odnotowano stosunkowo duzg liczbe ofert to takze: powiat kutnowski,
skierniewicki, tddzki wschodni, pabianicki, tomaszowski, radomszczanski, sieradzki i zdurnskowolski. Powiaty, do
ktorych odnosito sie najmniej ofert (ponizej 0,5%) to: powiat brzezinski (podregion tédzki), powiaty poddebicki,
pajeczanski i wieruszowski (podregion sieradzki) oraz powiat opoczynski - podregion piotrkowski.

Odnoszac uzyskane w obecnym pomiarze wyniki do tych z pomiaréw poprzednich (lata 2009 - 2011) widaé
wyraznie, ze pod wzgledem lokalizacyjnym, popyt na prace jest w wojewddztwie tédzkim raczej stabilny. We
wszystkich czterech pomiarach zaznacza sie wyrazna dominacja todzi, a wsréd powiatéw — powiatu zgierskiego
oraz piotrkowskiego.

Biorgc za punkt odniesienia ubiegtoroczny pomiar, warto zauwazy¢, ze w ogromnej wiekszos$ci uwzglednionych
w analizie obszaréw, odnotowano wzrost odsetka ofert. Niewielkie spadki, ktére w zadnym przypadku nie
przekroczyty 1 punktu procentowego, odnotowano jedynie w przypadku 4 powiatow (zgierski, wielunski, rawski
i pajeczanski).

W obecnym pomiarze, w analizowanym zbiorze 10472 ofert pracy, dokiadnie potowa (50%) to oferty
pracodawcow, ktdrzy przedstawili sie — podali nazwe firmy, 19% ofert to oferty posrednikéw pracy, ktérzy
szukajg pracownikéw dla swych klientéw. Okoto 1% stanowig oferty posrednikéw, ktorzy jako pracodawcy
poszukujg pracownikéw dla siebie. Niemal co trzecie ogloszenie (31%) ma charakter anonimowy -
poszukujgcy pracownika nie przedstawit sie. Odnoszac strukture ofert ze wzgledu na typ oferenta do wynikow
uzyskanych w poprzednim pomiarze mozna zauwazy¢ wzrost odsetka ofert, w ktérych poszukujgcy pracownika
przedstawit sie (o okoto 4 punkty procentowe) kosztem spadku ofert anonimowych.

Oferty anonimowe s3 to najczesciej oferty bardzo lakoniczne — czesto bardzo krétkie, z niewielka liczba
informacji. Zdecydowanie czesciej niz oferty posrednikdw nie precyzuja zadnych wymagan w stosunku do
pracownika, ani tez nie opisujg charakteru pracy i oferty pracodawcy. Czesto zawierajg jedynie nazwe
zawodu/stanowiska poszukiwanego pracownika. Oferty anonimowe najczesciej pochodzg z portali
praca.gratka.pl oraz z portali tédzkich. Najczesciej oferty te skierowane sg do robotnikéw przemystowych i
rzemie$lnikow, operatorow maszyn i urzadzen oraz do pracownikéw przy pracach prostych (w przypadku
kazdej z grup oferty anonimowe stanowig powyzej 50% wszystkich ofert). Najrzadziej z anonimowymi ofertami
mamy do czynienia przy poszukiwaniu specjalistow. Oferty anonimowe czesciej oferujg prace w Polsce i
formutowane sg prawie wytgcznie w jezyku polskim.

Oferty posrednikdw stanowig 19% analizowane] puli ofert. Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze
posrednicy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach, przy czym najczesciej na potaczonym portalu
onet.praca.pl/gazeta.praca.pl. Najrzadszym miejscem umieszczania ofert posrednikow byt portal
praca.gratka.pl. Posrednicy poszukiwali pracownikéw we wszystkich zawodach, jednak najczesciej ich oferty
dotyczyty stanowisk z grup zawodéw i specjalnosci wymagajacych najwyzszych kwalifikacji - kierownikéw i
specjalistow (28% wszystkich ofert skierowanych do kierownikdw i specjalistéw to oferty posrednikow).
Najrzadziej posrednicy poszukiwali dla swych klientow pracownikéw ustug i sprzedawcéw.

Oferty posrednikéw stosunkowo czesto dotyczyly pracy poza granicami Polski (60% ofert pracy za granica
pochodzito od posrednikéw). Bardzo czesto byty tez formutowane w jezyku obcym (43% ofert w jezyku obcym
to oferty posrednikdw). Warto jednak zauwazyé, ze w stosunku do roku poprzedniego udziat ofert pracy za
granicg w catej puli ofert posrednikdw zmniejszyt sie o 10.p.p. Przy czym jednoczesnie wzrdst udziat ofert
formutowanych w jezyku obcym (o 4.p.p.). Swiadczyé to moze z jednej strony o tym, ze $wiatowy biznes w
coraz wiekszym stopniu przenosi sie do Polski, z drugiej za$ o wzroscie znaczenia znajomosci jezyka
angielskiego.



Rynek posrednikow pracy dla mieszkancéw wojewddztwa tdédzkiego jest bardzo rozdrobniony — w obecnym
pomiarze oferty zgtosito 221 posrednikow. Jednak na przestrzeni ostatnich dwdch lat obserwujemy stabilizacje
tego rynku. O ile w latach 2009 — 2011 miat miejsce zdecydowany wzrost liczby posrednikéw (w pierwszym
pomiarze realizowanym w 2009 roku oferty zgtosito 189 posrednikéw, w pomiarze w roku 2011 — 238
posrednikéw), to w poréwnaniu z poprzednim, pomiar zrealizowany w roku 2012 ujawnit mniejszg ich liczbe.

Warto jednak zauwazy¢, ze wytworzyta sie grupa lideréw, gtéwnych graczy na rynku — 46 posrednikéw
oferujgcych najwiecej (po 10 ofert i wiecej) generuje okoto 3/4 wszystkich ofert tego rodzaju, podczas gdy 15
najwiekszych graczy (po 40 ofert i wiecej) az potowe puli ofert zamieszczonych przez posrednikéw — 50,2%.

Obecny pomiar przynidst istotne zmiany w grupie posrednikéw, ktérzy opublikowali najwiecej ofert pracy.
Wéréd posrednikdéw, ktdrzy w analizowanym okresie zamiescili najwiecej ofert zdecydowanie wybijajg sie dwie
firmy: HAYS (152 oferty — 7,9% ofert posrednikow) oraz RANDSTAD (129 ofert jako posrednik — 6,5% ofert
posrednikéw oraz 2 oferty pracy jako pracodawca). Istotnie zmalata natomiast aktywnos¢ - AHEAD
ENGINEERING GMBH - GESCHAFTSSTELLE NURNBERG, MANPOWER oraz GRAFTON RECRUITMENT, zajmujacych
trzy pierwsze pozycje w 2011 roku.

Wéréd posrednikédw oferujgcych w badanym okresie najwiekszg liczbe ofert dla mieszkarnicéw woj. tddzkiego
widaé, jedynie AHEAD ENGINEERING jest firmg sprofilowang na rynek zagraniczny (niemal wszystkie oferty tej
agencji dotyczag Niemiec) i jest to jedna z niewielu agencji, ktéra poszukuje pracownikow o nizszych
kwalifikacjach.

Wiekszo$¢ posrednikow poszukuje pracownikédw wysoko wykwalifikowanych — dyrektoréw, kierownikéw oraz
specjalistéw i technikéw. Niektore agencje poszukujg wrecz jedynie takich pracownikdéw.

Oferty pracodawcow przedstawiajacych sie, podobnie jak w pomiarze ubiegtorocznym stanowig 50%
analizowanego zbioru.

Przedstawiajgcy sie pracodawcy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym (podobnie jak w
pomiarze ubiegtorocznym) najczesciej na portalu pracuj.pl oraz nieco rzadziej na potgczonym portalu
onet.praca.pl/gazeta.praca.pl. Najrzadziej pracodawcy ujawniajagcy swg nazwe umieszczali oferty na tédzkich
portalach lokalnych. Warto jednak podkresli¢, ze w przypadku tych ostatnich odsetek ofert przedstawiajgcych
sie pracodawcéw istotnie wzrdst.

Podobnie jak w poprzednim pomiarze przedstawiajgcy sie pracodawcy znacznie czesciej poszukiwali
pracownikow do pracy w Polsce niz do pracy za granicg, chociaz w stosunku do poprzedniego pomiaru, istotnie
wzrosta czestos¢ oferowania przez pracodawcow pracy za granicg kraju. Same oferty nieco czesciej
formutowane byty w jezyku obcym.

Rynek pracodawcéw bezposrednio sktadajgcych oferty dla mieszkancéow wojewddztwa tddzkiego jest znacznie
bardziej rozdrobniony niz rynek posrednikéw. W trakcie badanego okresu odnotowano 2473 aplikujgce firmy,
przy czym 477 pracodawcow ztozyto przynajmniej po 3 oferty, generujgc tym samym 55% wszystkich ofert z tej
grupy.

Analiza poréwnawcza wynikow czterech analizowanych pomiaréw wskazuje, ze rynek pracy generowany
bezposrednio przez pracodawcéw jest rynkiem bardzo mato stabilnym — w wiekszosci uzaleznionym od
indywidualnych $ciezek rozwoju firm — w kazdym z badanych pomiaréw liderzy sg inni. W poréwnaniu do
poprzedniego pomiaru wsréd najbardziej aktywnych firm pozostaty firmy ABB Sp. z 0. 0., ACCENTRURE, NOKIA
SIEMENS NETWORKS Sp. z 0.0. Istotnie zmniejszyta sie natomiast aktywnos$¢ firm CAPGEMINI oraz ENIRO.

Branze, ktére najbardziej dynamicznie ksztattuja rynek ofert pracy to przetwérstwo przemystowe oraz handel
hurtowy i detaliczny/naprawa samochodéw osobowych.

Na przestrzeni badanego okresu obserwujemy systematyczny wzrost udziatu w ogdlnej puli, ofert pracy w
przetworstwie przemystowym: z 14% w 2009 roku, poprzez 21% w roku 2010, 24% w roku 2011, az do 28% w
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obecnym pomiarze. Maleje natomiast waga handlu - w stosunku do pomiaru w 2011 roku odsetek ofert w tej
branzy spadt —z 21% do 16%.

Duze znaczenie na rynku pracy wojewddztwa tédzkiego majg tez branze: odnotowujgca wzrost — szczegdlnie w
stosunku do poprzedniego pomiaru - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, informacja i
komunikacja; budownictwo, mimo spadku w poréwnaniu z pomiarem w 2011 r. (z 11% do 7%) oraz stabilna
dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa (rok 2012 — 7%).

Zawodem, ktory bije wszelkie rekordy popularnosci jest przedstawiciel handlowy — niemal 10% wszystkich
ofert dotyczyto tego wtasnie zawodu. Zawody zajmujace kolejne pozycje w rankingu majg juz znacznie mniejszg
popularnos¢ (ponizej 3%). Kolejno w rankingu s3 to: szwaczka, kierowca samochodu ciezarowego, specjalista do
spraw sprzedazy, ksiegowy, programista aplikacji oraz doradca klienta.

Analizujac zapotrzebowanie na pracownikéw o okreslonych zawodach na poziomie duzych grup zawodowych
widaé¢ wyraznie, ze w badanym zbiorze ofert najbardziej poszukiwanymi pracownikami byli specjalisci (26%
ofert dotyczyto wtasnie tej grupy zawodowej). Stosunkowo duzg grupe wsréd poszukiwanych pracownikéw
stanowili réwniez pracownicy ustug i sprzedawcy (14%) oraz robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (12%). W
przypadku 20% ofert poszukiwani byli technicy i inny sredni personel. Odnoszac dane uzyskane w obecnym
pomiarze do danych z roku 2011 zmiany sg niewielkie, aczkolwiek uktadajgce sie w pewng tendencje. Struktura
ofert przesuwa sie w gore — wida¢ wzrost odsetka ofert dotyczgcych stanowisk o najwyzszych kwalifikacjach,
przy jednoczesnym spadku odsetka ofert skierowanych do pracownikéw o najnizszych kwalifikacjach. | tak o 7%
wzrost odsetek ofert skierowanych do przedstawicieli 3 grup zawodowych najwyzszych w klasyfikacji, przy
jednoczesnym 7% spadku ofert do trzech grup ulokowanych w klasyfikacji najnize;j.

Analizujgc popyt na okreslone zawody na poziomie grup o kodach dwucyfrowych wida¢, ze najbardziej
poszukiwani pracownicy to: pracownicy nalezgcy do grupy Sredniego personelu do spraw biznesu i
administracji (w roku 2012 - 16%, w roku 2011 - 13,2%), specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania
(12,6%, 10,1%) oraz sprzedawcy i pokrewni (9,5%, 10,1%).

Stosunkowo duze znaczenie na rynku pracy maja tez specjalisSci do spraw technologii informacyjno-
komunikacyjnych (rok 2012 - 6,8%, rok 2011 - 6,1%). Wiekszego znaczenia w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
nabrali specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych (4,6%, 3,4%).

Natomiast istotnie mniej ofert kierowano obecnie do kierowcow i operatorow pojazdéw (2012 r. - 3,6%, 2011 r
- 5,1%) oraz robotnikdow budowlanych i pokrewnych (3,1%, 4,5%).

CHARAKTERYSTYKA OFERT W RAMACH POSZCZEGOLNYCH GRUP ZAWODOWYCH

Wyniki badan pokazaty, ze pomiedzy ofertami pracy skierowanymi do grup zawodowych zgodnych z
Klasyfikacja Zawodoéw i Specjalnosci, istnieja znaczace réinice. Biorgc pod uwage ogdlny obraz
zamieszczanych ofert, widoczna jest dywersyfikacja na stanowiska wyiszego badz sredniego szczebla
(dyrektorzy, kierownicy, specjalisci, technicy i $redni personel, pracownicy biurowi) oraz stanowiska nizszego
szczebla (pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, operatorzy maszyn i
urzadzen oraz pracownicy przy pracach prostych). Przynaleznosé do jednej z tych dwdch grup determinuje
sposob zamieszczenia oferty oraz jej warstwe informacyjng, w tym tres¢ ogtoszenia. Im nizsza grupa zawodowa,
tym prostsze ogtoszenia, zawierajgce coraz mniej informacji na temat oferenta, wymogdéw czy tez oferty
pracodawcy, niekiedy wskazujgce zaledwie na poszukiwany zawdd (np.: ,,szwaczki”, ,Zatrudnie murarza” itd.),
lub na najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcy cechy (np.: ,mtodych do przyuczenia”, ,studentéw na
wieczory” itd.). Wskazana tendencja utrzymata sie od poprzedniego pomiaru realizowanego na jesieni 2011
roku.

W obecnym pomiarze utrzymat sie ogdlny trend zaobserwowany w 2011 roku, ze im nizsza grupa zawodowa
tym rzadziej oferty byly zamieszczane na ogdlnopolskim portalu pracuj.pl. Wzrosto tu natomiast znaczenie
portalu praca.gratka.pl oraz portali lokalnych (gtéwnie portalu strefalodz.pl, gdyz pozostate dwa portale w
obecnym pomiarze miaty marginalne znaczenie). Portal pracuj.pl stuzyt przede wszystkim poszukiwaniu kadry
wyzszego szczebla oraz specjalistéw, a takze technikdw i Sredniego personelu. Aktualny okres sprawozdawczy
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przyniost warty odnotowania wzrost odsetka ofert dla operatoréw maszyn i urzadzen, zamieszczonych na tym
portalu.

Ponadto w nizszych grupach zawodowych (pracownicy ustug i sprzedawcy, robotnicy, operatorzy maszyn i
urzadzen, czy pracownicy przy pracach prostych) wszystkie oferty zamieszczane byty w jezyku polskim.
Najczesciej w obcym jezyku publikowano oferty dla specjalistow i przedstawicieli wiadz publicznych,
dyrektorow i kierownikow. Nie oznacza to jednak, ze w nizszych grupach zawodowych nie oczekiwano
znajomosci jezyka lub nie oferowano pracy poza granicami kraju. To wtasnie oferty pracy dla pracownikéw na
nizszych stanowiskach (gtdéwnie robotnikdw i operatoréw maszyn i urzadzen) najczesciej, w odniesieniu do
pozostatych grup zawodowych, dotyczyty pracy poza Polskg. Ponadto od operatoréw maszyn i urzadzen, w
poréwnaniu do roku ubiegtego, istotnie czesciej oferenci zaczeli wymagac znajomosci jezyka obcego.

Istotne roznice w ofertach pracy pomiedzy grupami zawodowymi dotyczg przede wszystkim ich zwartosci
informacyjnej. Zaobserwowano wyrazng tendencje — im nizsze stanowisko, tym oferta krétsza i zawierajgca
mniej informacji. Oczywiscie od tej tendencji sg wyjatki — zdarzaty sie, cho¢ rzadko, bogate w informacje oferty
skierowane do pracownikéw o niskich kwalifikacjach, natomiast do rzadkosci nalezaty lakoniczne oferty w
ktérych poszukiwano pracownikéw na stanowiska najwyzsze. Tendencja ta w sposdb niemal niezaktécony
widoczna jest w przypadku takich grup informacji jak: okreslone predyspozycje charakteru, poziom
wyksztatcenia, posiadanie okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci oraz znajomosé obstugi komputera. Natomiast
w przypadku wymagan dotyczacych doswiadczenia zawodowego, posiadania certyfikatow/ uprawnien, a takze
znajomosci jezyka obcego tendencja ta nie jest juz tak jednoznaczna.

Wobec potencjalnych pracownikéw na stanowiskach wyzszego i Sredniego szczebla oczekiwania pracodawcéw
sg bardzo duze — szczegdlnie w zakresie predyspozycji ,,miekkich” i cech osobowych, ale réwniez wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego, niezbednych kwalifikacji, czy tez szczegétowej znajomosci obstugi komputera i
roznych programéw, albo bardzo dobrej znajomosci jezyka obcego. Na nizszych szczeblach oczekiwania sg
mniejsze — w wiekszosci przypadkéw pracodawcy nie precyzujg ich w ofertach w ogdle. Wyjatkiem jest
posiadanie uprawnien do obstugi maszyn lub urzgdzen — przede wszystkim w grupie operatordw - co czesto jest
na stanowiskach w tej grupie zawodowej warunkiem niezbednym. W ofertach na stanowiska nizszego szczebla
czesciej sformutowane sg tez preferencje dotyczace ptcii wieku.

Roéznice w tresci informacyjnej ofert dotyczg rowniez pakietu przywilejéw i korzysci wynikajgcych z
zatrudnienia, ktory czesciej pojawia sie ofertach dotyczgcych stanowisk w grupach zawodowych na wyzszych
szczeblach. Im wyzsza grupa zawodowa tym czesciej pracodawcy zwracali uwage na dodatkowe korzysci, forme
zatrudnienia oraz opis wynagrodzenia. Wraz z obnizaniem sie szczebla stanowiska, pracodawcy rzadziej
umieszczali w ofertach informacje majace zacheci¢ potencjalnych pracownikéw. Zapewne, z jednej strony
wynika to ze specyfiki wykonywanej pracy (czasami wazne jest okreslenie, czy praca odbywa sie w trybie
zmianowym lub wymaga czestych wyjazddéw) oraz potrzeb informacyjnych kandydatéw (inne informacje sg
wazne dla dyrektoréw i kierownikéw, inne zas dla operatoréw maszyn i urzadzen lub robotnikdw). Z drugiej
strony mogg to by¢ specjalne zabiegi oferentdw, ktdre w przypadku stanowisk wyzszego szczebla sg zabiegami
,marketingowymi”, majgcymi na celu przyciggniecie najlepszych kandydatéw, przy jednoczesnym jak
najlepszym przestawieniu pracodawcy, jako firmy oferujacej atrakcyjne warunki pracy, w ktdrej warto
pracowaé. W przypadku nizszych stanowisk, nie ma juz koniecznosci ,ubarwiania” rzeczywistosci i przez to
oferta jest bardziej konkretna. Oferenci mogg rowniez uznawaé, iz ze wzgledu na zagrozenie bezrobociem w
grupie osodb o nizszych kwalifikacjach, sama oferta pracy staje sie juz benefitem i warunki pracy oraz dodatkowe
korzysci nie sg juz konieczne.

Analiza jakosciowa ofert pracy pod wzgledem zawartosci i stosowanego nazewnictwa pokazata, ze warstwa
informacyjna (zwtaszcza w obszarze wymagan i wykonywanych zadan) moze by¢ zwigzana z probg
doprecyzowania niejednoznacznie brzmigcych stanowisk. Im nizszy poziom w klasyfikacji KZiS, tym mniej
problemoéw z uzywanym przez oferentéw nazewnictwem stanowisk pracy — czesciej uzywa sie nazewnictwa
zgodnego z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci, czy tez nazewnictwem uzywanym dla zawoddéw, w jakich
ksztatcg szkoty zawodowe np. fryzjer, kucharz, murarz. Nazwa samego stanowiska niesie juz zatem ze sobg
podstawowe informacje na temat wymagan, jakie trzeba spetnié, umiejetnosci i doswiadczenia, jakie trzeba
posiadaé, a takze wykonywanych obowigzkéw. Pracodawcy chcac doprecyzowaé lub uszczegdétowic jakis

str. 11



element po prostu dodajg to do nazwy stanowiska, a nie uwzgledniajg tego w tresci oferty np. spawacz metodg
TIG, kierowca C+E.

Problematyczne stajg sie natomiast nazwy stanowisk uzywane w grupach pracownikdw o wyzszych
kwalifikacjach — bardzo czesto nie wyrazajg jednoznacznie zakresu obowigzkéw oraz wymagan, gdyz s to
nazwy anglojezyczne, tgczace w sobie funkcje i kompetencje réznych zawodoéw lub grup zawodowych lub
niesklasyfikowane w KZiS. W tym przypadku konieczne staje sie uzupetnienie informacji na temat wymagan, ale
rowniez obowigzkow takiego pracownika, by kandydat miat jasnos¢, czy moze na nie aplikowac, czy tez nie.

Oferty kierowane do poszczegblnych grup zawodowych rdznig sie takze w zaleznosci od branzy
reprezentowanej przez oferenta (w sposdb oczywisty na stanowiskach robotnikéw lub rzemiesinikow
zatrudnienie najczesciej oferujg firmy z branzy produkcyjnej lub budowlanej, na stanowiskach operatoréw
maszyn i urzagdzen — firmy z branzy transportowej, zas na stanowiska pracownikéw ustug i sprzedawcow — firmy
z branzy handlowej). Wieksza dywersyfikacja sektorow, w jakich oferowane jest zatrudnienie dotyczy wyzszych
stanowisk, ktére sitg rzeczy sg obecne w réznych branzach.

Oferty dla pracownikdéw nizszego szczebla czesciej dotyczyty pracy poza wojewddztwem tdédzkim, w tym takze
poza granicami kraju. W przypadku lokalizacji na terenie wojewddztwa tédzkiego (podobnie jak w poprzednim
pomiarze) w kazdej grupie zawodowej dominowata £édz, a w dalszej kolejnosci powiat zgierski i Piotrkow Tryb.
wraz z okolicami (powiat piotrkowski). Koncentracja ofert w todzi i okolicach (podregion tddzki) szczegdlnie
widoczna jest w grupie pracownikéw biurowych — 68% ofert dotyczyto pracy na tym terenie, pracownikéw
ustug i sprzedawcdéw (66% ofert) oraz pracownikow przy pracach prostych (63% ofert). W wyzszych grupach
zawodowych szczegdlnie wazny jest udziat podregionu piotrkowskiego (przypada na niego 11% ofert dla
dyrektorow i kierownikéw, pracownikow $redniego szczebla oraz pracownikéw biurowych), ale réowniez
relatywnie najczesciej, w poréwnaniu do pozostatych grup lokalizacja na terenie wojewddztwa tddzkiego nie
byta doprecyzowana.
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2 METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byta analiza ofert pracy o zasiegu regionalnym (teren wojewddztwa tédzkiego) publikowanych w
nastepujgcych portalach zatrudnieniowych: gazetapraca.pl; praca.gratka.pl; praca.onet.pl; pracuj.pl.

Analiza obejmowata nastepujgce obszary:

1) struktura ofert pracy wedtug zawodow;

2) struktura ofert pracy wedtug obszaru terytorialnego, ktérego oferta dotyczy;
3) branze, w ktdérych poszukiwani sg pracownicy;

4) umiejetnosci - czego oczekujg pracodawcy;

5) oferta pracodawcy - pakiet od firmy;

6) podmiot publikujgcy ogtoszenie (pracodawca /posrednik pracy).

Dodatkowo wsrdd celéow badania byto odniesienie obecnych analiz do wynikéw uzyskanych w poprzednich
trzech pomiarach: w okresie 1 wrzesnia - 30 pazdziernika 2009 roku, 1 kwietnia - 31 maja 2010 roku oraz w
okresie 1 wrzesnia - 15 listopada 2011. Ze wzgledu jednak na réznice w stosowanych metodologiach, a takze ze
wzgledu na okolicznosci towarzyszgce pomiarom, poréwnywalnosé otrzymanych wynikéw w ostatnich dwadch
pomiarach w stosunku do pomiaréw z lat 2009-2010 jest ograniczona. Szerzej o réznicach w stosowanej
metodologii piszemy ponizej.

Natomiast w pomiarach z lat 2011 i 2012 zastosowano identyczng metodologie, co daje mozliwos¢ petnej
porownywalnosci wynikdw tych pomiaréw.

Obecny pomiar objagt oferty, ktére pojawity sie na wybranych portalach (zaréwno ogdlnopolskich jak i
lokalnych) w okresie — 6 marca -21 maja 2012 roku.

2.1 Analizowane portale internetowe

W pomiarach w 2009 i 2010 roku analizie poddano oferty, zaklasyfikowane przez portal lub ogtoszeniodawce
do wojewddztwa fédzkiegoz, zamieszczane na 4 portalach internetowych:

gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

praca.onet.pl

cccc

pracuj.pl

W pomiarze z 2011 oraz w pomiarze obecnym, ktérego dotyczy niniejsze opracowanie, analiza (z przyczyn
obiektywnych) objeto oferty publikowane na 3 ogdlnopolskich portalach. Spowodowane to byto tym, ze portale
gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl w momencie pomiaru w roku 2011 byty tozsame tj. dysponowaty tym samym
zbiorem ofert.

’ Na kazdym z analizowanych portali internetowych jest mozliwos¢ ograniczenia ogladanej oferty do konkretnego
wojewodztwa. Tak tez postepowano przy archiwizacji. Archiwizacji i analizie poddawano wszystkie oferty, ktére generowaty
sie po zaznaczeniu wojewddztwa tédzkiego (bez wzgledu na rzeczywistg lokalizacje wpisang w ofercie).
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Rysunek 1. Analizowane portale ogélnopolskie

Dodatkowo w obecnym pomiarze, podobnie jak w pomiarze z 2011 roku, uwzgledniono tédzkie portale lokalne.
Zidentyfikowano trzy lokalne portale internetowe, obejmujace swojg dziatalnoscig tylko wojewddztwo tédzkie i
zamieszczajgce oferty pracy dla jego mieszkancéw: lodzkatablica.pl, ilodz.pl oraz lodzstrefa.pl. Ze wzgledu na
stosunkowo niewielka (w odniesieniu do oferty portali ogdlnopolskich) liczbe pojawiajgcych sie na portalach
lokalnych ofert, do analizy wtgczono oferty pojawiajace sie na wszystkich trzech portalach lokalnych. W
analizach potraktowano je tacznie’ i wigczono do analiz poréwnawczo — jako oferta tédzkich portali lokalnych.

Te podstawowe zmiany uwarunkowane obiektywnie przez zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ przedmiotu analizy
majg z pewnoscig wptyw na poréwnywalnos¢ otrzymanych wynikow, wptyw, ktéry trudno oszacowac.

3 Decyzja taka zostata podjeta ze wzgledu wtasnie na stosunkowo niewielka ilosciowo oferte kazdego z portali lokalnych.
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Rysunek 2. Portale lokalne, ktérych oferta zostata wtgczona do analizy
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2.2 Koncepcja i schemat badania

W badaniu zastosowano dwuetapowy schemat zbierania danych. Schemat ten byt powtarzany w trzech
cyklach, po kazdym miesigcu archiwizacji: po marcu, kwietniu i 3 tygodniach maja.

Etap 1: Globalny. Obejmowat analize wszystkich unikalnych (niepowielajacych sie) ofert pracy pojawiajgcych
sie na analizowanych portalach. Na tym etapie wszystkie oferty byly archiwizowane (numerowane i
przeklejane do plikéw) oraz kodowane w zbiorze pod wzgledem podstawowych zmiennych takich jak:

portal (miejsce publikacji);

data publikacji;

stanowisko pracy;

branza;

lokalizacja oferty;

rodzaj oferenta (posrednik, pracodawca, klient anonimowy);

branza pracodawcy;

cccccceccec

jezyk oferty.

Archiwizowanie i kodowanie prowadzone byto na biezgco, kazdego dnia. Specjalnie przeszkoleni koderzy, przy
uzyciu zestandaryzowanych kluczy kodowych, kodowali zadane informacje bezposrednio w zbiorze danych.

Dane zebrane na etapie globalnym w niniejszym opracowaniu zostaty poréwnane z wynikami otrzymanymi w
pomiarach realizowanych w latach 2009, 2010 2011.
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Wstepna analiza i wybor préby. Po zakonczeniu cyklu (po 30 dniach w marcu, kwietniu oraz 21 dniach w maju)
wszystkie zebrane oferty poddane zostaty wstepnej analizie obejmujgcej nastepujgce czynnosci:

O  wykluczenie ofert powtarzajgcych sie;

O okreslenie struktury zebranych ofert ze wzgledu na stanowisko pracy, zasieg oferty oraz branze.
Kolejnym krokiem byt losowy wybér ofert, ktére byty przedmiotem analizy szczegétowej w Etapie 2 badania.

Etap 2 Szczegétowy. Na etapie tym przeprowadzona zostata szczegétowa analiza losowo wybranych ofert
pracy. Oferty kodowane byty pod wzgledem szczegétowych wymagan oraz oferty pracodawcy przy
wykorzystaniu arkusza oceny i opracowanych kluczy kodowych.

Cykl ten zostat przeprowadzony trzykrotnie. Po kazdym miesigcu/cyklu nastepowata wstepna analiza zebranych
ofert, a nastepnie prowadzona byta analiza szczegétowa losowo wybranych ofert.

Schemat badania przedstawiony zostat na rysunku ponizej. Szczegéty doboru préby do pierwszego i drugiego
etapu przedstawiamy zas w kolejnym podrozdziale.

Rysunek 3. Zastosowany schemat badania.

Etap 1 Etap 2
Globalny Szczegdtowy

Wstepna analiza wszystkich Whikliwa analiza losowe]j proby
ofert ofert

struktura ofert pracy wedtug umiejetnosci - czego oczekujg
zawoddw; pracodawcy;

struktura ofert pracy wedtug obszaru oferta pracodawcy - pakiet od
terytorialnego, ktérego oferta dotyczy ilgn\'A

(zaktada sie, ze beda to powiaty) Inne,

W pomiarach z 2009 i 2010 roku realizowanych przez Fundacje CBOS, na potrzeby badania zostata
przygotowana dedykowana aplikacja, do ktérej zapisywane byty linki URL do oferty. Aplikacja przyspieszata i
standaryzowata proces analizy tresci oraz automatycznie wprowadzata do elektronicznego formularza wybrane
dane, pomagata tez dokonac eliminacji ofert powtarzajacych sie“. W obecnym pomiarze, jak réwniez w
pomiarze z 2011 roku wszystkie czynnosci, zaréwno przy archiwizacji, eliminacji ofert powtarzajacych sie, jak
réwniez przy analizie i kodowaniu, wykonywane byly recznie. Réznica w sposobie zbierania, przygotowywania i
analizowania danych z pewnoscig nie pozostaje bez wptywu na poréwnywalnos¢ uzyskanych wynikow.

¢ Wiecej informacji o metodzie zastosowanej w pomiarach z lat 2009 i 2010 Czytelnik moze odnalezé w raporcie Fundacji
CBOS: http://obserwatorium.wup.lodz.pl/images/stories/pliki/analiza_ofert_internetowych.pdf.
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2.3 Dobér i wielkos¢ prob badawczych - liczba analizowanych ofert w poszczegolnych
etapach badania

ETAP 1 - GLOBALNY

Na trzech ogdlnopolskich portalach bedacych przedmiotem analizy pojawia sie dziennie okoto 300-350
ogtoszen o prace, tygodniowo zas okoto 1200-1300 ogtoszen. Najwiecej ofert pojawia sie na serwisach pracuj.pl
oraz gratka.pl. Nieco mniej ofert pracy dostepnych jest natomiast na wspdlnym portalu Onet oraz Gazety
Wyborczej: gazetapraca.pl/praca.onet.pl.

Na wybranych portalach lokalnych ukazuje sie zdecydowanie mniej ofert — przewaznie po kilka dziennie.
Najwiecej ofert posiada portal lodzstrefa.pl — okoto 70 ofert w ciggu tygodnia, mniej portal ilodz.pl — okoto 30
ofert w ciggu tygodnia. Najmniej ofert posiada portal lodzkatablica.pl — okoto 10 ofert w tygodniu.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze trudno méwic¢ o pewnych prawidtowosciach w ukazywaniu sie ofert. Zmienia sie
dynamika zamieszczania ofert w ciggu tygodnia, jak rdwniez popularnos¢ portali, mierzona liczbg ofert pracy
ukazujacych sie na nich. Na ogét oferty zamieszczane sg w ciggu dni roboczych, od poniedziatku do pigtku, ale
zdarza sie rowniez, ze sporadycznie pojawiajg sie réwniez w weekendy.

Jedyna stata prawidtowosé dotyczgca wszystkich portali to fakt, ze najwiecej ofert pojawia sie na poczatku
tygodnia (w poniedziatek i nieco mniej we wtorek).

W sumie w pomiarze w 2012 roku do analizy wtgczono 10472 niepowtarzalne oferty, z czego ponad 40% ofert
to oferty publikowane na portalu praca.gratka.pl. Druga, pod wzgledem liczebnosci grupe stanowig oferty
publikowane na portalu pracuj.pl (35%). Wsrdd trzech portali ogélnopolskich najmniejszy odsetek ofert pracy
odnotowano na portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (16%).

Oferty usytuowane na portalach lokalnych stanowig 8% catej analizowanej puli ofert. Pod wzgledem liczby
géruje tu portal ilodz.pl (4%), zas najmniej zasobny okazat sie portal lodzkatablica.pl (1%) (por. Rysunek 4).

Struktura liczbowa ofert pracy ze wzgledu na portal, na ktdrym sie ukazywaty, utrzymywata sie w przypadku
dwéch petnych analizowanych miesiecy. Nieco odmienny jest tu maj, gdzie w stosunku do poprzednich
miesiecy wyrazniej zaznaczyta sie dominacja ofert na portalu praca.gratka.pl przy jednoczesnym spadku liczby
ofert publikowanych na portalu pracuj.pl® (por. Rysunek 4).

> Nalezy jednak podkresli¢, ze do analizy wtgczono oferty, ktére ukazaty sie na analizowanych portalach do 21 maja
wiacznie, by¢ moze analiza petnego miesigca wyrdwnataby zaobserwowane wahania liczby ofert.
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Rysunek 4. ETAP 1 — GLOBALNY - Struktura analizowanych ofert ze wzgledu na portal oraz czas ukazania sie
oferty — wiosna 2012.
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Jak prezentuje Tabela 1, w stosunku do ubiegtych pomiaréw w analizowanej populacji zdecydowanie zmniejszyt
sie udziat ofert z potgczonych portali gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl. W pomiarze w roku 2009 oferty z tego
portalu stanowity ponad 34% wszystkich analizowanych ofert pracy, w roku 2010 — 27%, w roku 2011 — 16%,
zas w pomiarze obecnym jedynie 15%.

Na przestrzeni badanego okresu portal gratka.pl utrzymat sie na pozycji lidera, cho¢ w stosunku do roku 2010
odnotowano spadek ofert umieszczanych na tym portalu z 51% w roku 2010 do 41% w roku 2011 i do 39%
obecnie.

W obecnym pomiarze odnotowano réwniez zdecydowany wzrost aktywnosci portalu pracuj.pl. Udziat ofert z
tego portalu w catej populacji analizowanych ofert wzrdst o ponad 20% (2009r. — 23,7%, 2010r.- 21,8%, 2011r.-
35%, 2012 —45% ) (por. Tabela 1).

Zmiana struktury analizowanych ofert ze wzgledu na zrédtowe portale z pewnoscia ma wptyw na zmiany innych
analizowanych parametréw ofert. Kazdy z portali ma bowiem swojg specyfike, co sprawia, ze oferty
poszczegdlnych portali réznig sie miedzy sobg (szerzej o specyfice portali piszemy w nastepnym rozdziale).

Tabela 1. Struktura ofert w podziale na portale — pomiary 2009r., 2010r., 2011r., 2012r. - poréwnanie
STRUKTURA OFERT W PODZIALE NA PORTALE

Portal 2009 (jesien) 2010 (wiosna) 2011 (jesien) 2012 (wiosna)

Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie oferty
N=9160 N=10286 N=10934 N=10472

Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
ofert ofert ofert ofert

gazetapraca.pl 1717 18,7% 1170 11,4%

praca.onet.pl 1487 16,2% 1625 15,8%

Razem: Gazeta 3204 34,90% 2795  27,20% 1762 16% 1597 15%

praca.pl/onet.praca.pl

praca.gratka.pl 3783 41,3% 5247 51% 4462 41% 3883 37%

pracuj.pl 2173 23,7% 2244 21,8% 3848 35% 4760 45%

Razem 9160 100% 10286 100% 10072 92%° 10240 97%

cw pomiarze z 2011 8%, zas w pomiarze obecnym 3% analizowanych ofert stanowity oferty portali lokalnych, ktére nie byty
analizowane w poprzednich pomiarach.
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ETAP 2: SZCZEGOLOWY

Szczegétowq analizg, zawierajgcg wymagania wobec kandydata do pracy a takze propozycje pracodawcéw
odnosnie warunkow pracy oraz dodatkowych benefitéw, objetych zostato 3042 oferty o prace, co stanowi
27,82% populacji. Proba zostata dobrana w sposéb losowy prosty z warstw wyrdznionych ze wzgledu na
miesigc. Zaktadana wielko$¢ proby daje mozliwosé wnioskowania statystycznego z maksymalnym btedem
pomiaru na poziomie 1,51%, przy poziome istotnosci p<,05.

Rysunek 5. ETAP 2 — SZCZEGOLOWY - Struktura analizowanych ofert ze wzgledu na portal oraz czas ukazania
sie oferty.
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2.4 Selekcja ofert i kontrola procesu analizy oferty

W pierwszym etapie (Etap 1 Globalny) analizie podlegaty wszystkie unikalne oferty pracy. Na potrzeby realizacji
projektu pojecie unikalnosci zostato zoperacjonalizowane w nastepujacy sposob:

Unikalnos¢: Oferta unikalna, to taka, ktéra nie pojawia sie powtdrnie na zadnym z objetych badaniem portali.
Unikalnos$¢ ofert kontrolowana byta w dwojaki sposdb:

O Na biezaco, w procesie obserwacji: na poziomie codziennego kodowania ofert koder (osoba kodujgca)
zaznaczata w bazie danych, na jakich portalach pojawita sie oferta oraz czy na danym portalu oferta
pojawita sie wczesniej lub pdzniej.

O Automatycznie: w tym przypadku proces weryfikacji nastepowat na poziomie zbioru poprzez identyfikacje
rekordéw o tozsamych kodach na nastepujacych zmiennych:

0 pracodawca;
0 stanowisko;

0 lokalizacja;

Zidentyfikowane rekordy byty sprawdzane poprzez analize tresci. Rekordy rzeczywiscie powtarzajace sie byty
usuwane ze zbioru danych.

Kontroli podlegat sam proces kodowania ofert. Procedura kodowania przebiegata wedle $cisle okreslonego
schematu i podlegata kontroli na réznych etapach.

* W pierwszym etapie osoby kodujace zostaty gruntowanie przeszkolone przez kierownika projektu.
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Po pierwszym tygodniu kodowania, sprawdzona zostata jego jako$¢. Weryfikacji poddane zostato 20%
zakodowanych ofert (po pierwszym etapie). Procedura ta powtdrzona byta réwniez na poczatku etapu
2, po wprowadzeniu kodowania szczegétowego.

W trakcie catego procesu badania praca koderéw kontrolowana byta na biezgco w wymiarze:
0 jakosci kodowania (sprawdzanych byto okoto 5% zakodowanych ofert);
0 odrzucania ofert niewiarygodnych (sprawdzane byty odrzucone oferty);

0 kompletnosci kodowania - sprawdzane byto, czy liczba zakodowanych ofert jest réwna liczbie
ofert, ktéra pojawiata sie na portalu w danym terminie.

Czynniki i okolicznosci majace wptyw na poréwnywalno$é wynikéw pomiedzy
pomiarami

W raporcie, tam gdzie jest to mozliwe i uprawnione, uwzgledniono poréwnania do poprzednich pomiardéw z lat
2009-2011.

Przy poréwnywaniu wynikéw do pomiarow z lat 2009 i 2010 nalezy mie¢ jednak na uwadze nastepujgce
okolicznosci, ktére z catg pewnoscia majg wptyw na zwiekszenie btedu statystycznego przy poréwnywaniu
wynikéw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Réznica w badanych populacjach — w pomiarach z lat 2009 i 2010 badaniem objete byly oferty
pojawiajgce sie na 4 portalach ogdlnopolskich: pracuj.pl, onet.praca.pl, gazeta.praca.pl,
praca.gratka.pl. W 2011 roku rzeczywistos¢ ulegta zmianie — portale onet.praca.pl oraz gazeta.praca.pl
potaczyty sie tworzgc jeden portal. W pomiarach w latach 2011 i 2012 badaniem objeto wiec 3 portale
ogdlnopolskie. Ponadto wigczono do badania 3 portale lokalne.

Réinica w strukturze badanej populacji — struktura udziatu ofert z poszczegdlnych portali ulegta
zmianie. Potaczony portal onet.praca.pl/gazeta.praca.pl znacznie zmniejszyt swoj udziat, w to miejsce
odnotowano znaczny wzrost udziatu ofert na portalu praca.gratka.pl.

Réinica w sposobie zbierania i opracowywania danych — w pomiarach 2009 i 2010 roku dane
zbierane i czesciowo kodowane byly automatycznie, za pomocg dedykowanej aplikacji internetowe;.
W pomiarach w latach 2011 i 2012 proces archiwizowania, zbierania, kodowania i kontroli jakosci
danych odbywat sie recznie.

Réznica w metodzie analizy — czes$¢ analiz w pomiarach 2011 i 2012 byfa przeprowadzana na losowo
dobranej probie, a nie na catej populacji ofert. W pomiarach w 2009 i 2010 roku wszystkie analizy byty
przeprowadzane na petnej dostepnej prébie.

Czes¢ ofert w pomiarach 2009 i 2010 nie zostata wiaczona do analizy. W pomiarach tych z analizy
wykluczono oferty formutowane w jezyku obcym, a ponadto czesé ofert ulegta dezaktualizacji i nie
byto do nich dostepu, pozostaty tylko po nich dane podstawowe. W latach 2011 i 2012 analizg objeto
wszystkie oferty - nie odnotowano przypadkéw dezaktualizacji, do analiz réwniez wtgczono oferty w
jezykach obcych.

Roéznica w kluczach kodowych — cho¢ starano sie zachowac spdjnos¢ to jednak w przypadkach, gdzie
zachowanie spéjnosci skutkowatoby pominieciem waznych dla obecnego pomiaru elementdw, ze
spéjnosci rezygnowano. Klucze zostaty wiec dostosowane do rzeczywistosci w jakiej przeprowadzono
pomiar w roku 2011. W obecnym pomiarze wykorzystano klucze kodowe z pomiaru w roku 2011.

W 2009 i 2010 roku kodowano nazwy zawoddéw korzystajac z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci z
2004 roku, w pomiarach 2011 i 2012 uzyto klasyfikacji z roku 2010 — zaktualizowanej, by lepiej
odzwierciedlac rzeczywistosc.
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2.6 Zasady przyjete przy kodowaniu zawodow

W pomiarach z lat 2011 i 2012 do kodowania zawoddw uzywano Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci
obowigzujacej od roku 2010. Jak kazda klasyfikacja, réwniez i ta, naktada pewne ograniczajgce ramy na
rzeczywistos¢, ktdrej dotyczy. Przy kodowaniu zawoddéw zespot badawczy natrafit na szereg problemoéw i stanat
przed szeregiem decyzji, ktére musiaty zostac podjete.

Problemy dotyczyty gtéwnie postepowania z zawodami wymagajacymi wyzszych kwalifikacji, ale zdarzaty sie
takze w grupach najnizszych.

Problemy wynikaty z nastepujgcych zdiagnozowanych w trakcie procesu badawczego faktow:

e Szereg dos¢ popularnych zawodéw nie wystepuje w KZiS (przyktadem niech bedzie tu chodby
kierownik sklepu, kierownik zmiany, ajent, czy popularny Project Manager);

e Pracodawcy uzywajg nazw zawodow w sposéb bardzo dowolny — kierujac sie raczej osobistymi
upodobaniami i indywidualnymi przekonaniami o powadze/atrakcyjnosci danej nazwy niz jej
rzeczywistym znaczeniem. W efekcie czesto pod tg samg nazwa zawodu kryjg sie zupetnie rézne
zawody rzeczywiste;

e Zauwazalna jest wyrazna tendencja do naduzywania w nazwach wyrazu specjalista, ktdrego zadaniem
jest jedynie zwiekszenie atrakcyjnosci niezbyt atrakcyjnego zawodu — stgd czesto np.: akwizytorzy
ukryci sg pod szyldem specjalista do spraw sprzedazy, czy brokerzy ubezpieczeniowi pod szyldem
doradca finansowy;

* Szczegdlnie w zawodach/na stanowiskach wymagajgcych wysokich kwalifikacji nastepuje przenikanie
kompetencji wtasciwych dla réznych grup KZiS — np.: czesto specjalista zajmuje réwniez stanowisko
kierownicze;

e Wymagania pracodawcéw czesto nie idg w parze z zakresem obowigzkéw przysztych zatrudnionych,
pracodawcy poszukujg pracownikéw o kwalifikacjach nieco na wyrost — czemu sprzyja wysokie
bezrobocie i pauperyzacja wyksztatcenia wyzszego (np. wymagane jest wyksztalcenie wyisze u
przedstawiciela handlowego, czy sprzedawcy).

Rozwigzanie powyziszych probleméw utrudnia brak w wielu ofertach informacji pozwalajgcych chociazby
poszlakowo zdiagnozowaé, czy mamy do czynienia z prawdziwym specjalisty, czy ze ,specjalistg
nadmuchanym”.

Szerzej o problemach zdiagnozowanych przy kodowaniu zawoddéw w ramach kazdej z duzych grup zawodowych
piszemy w czesci trzeciej niniejszego opracowania, w podrozdziatach dotyczacych jakosciowego obrazu
poszczegdlnych grup zawodowych.

Na okoliczno$¢ rozwigzania powyzej zasygnalizowanych problemoéw przyjeto nastepujgce zasady stosowania
KZiS:

e podstawg kodowania byta zawsze definicja grup, stosowana w KZiS;

e przyjeto zasade postepowania zmierzajgcego do jak najpetniejszego zakodowania oferty — w sytuacji,
gdy zawdd nie byt wymieniony w klasyfikacji na poziomie kodéw szczegétowych, wykorzystywano
kody wyzszego rzedu. Oczywiscie zasadg nadrzedng byto tu wykorzystanie jak najbardziej
szczegotowego dostepnego kodu;

e podczas kodowania (szczegdlnie w przypadku zawoddw z usytuowanych wyzej w hierarchii grup
zawodowych), nie kierowano sie jedynie nazwg zawodu podang przez oferenta. Brano pod uwage
szereg czynnikow — przede wszystkim zakres obowigzkéw, a takze wymagania w stosunku do
pracownika;
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w sytuacji, gdy nie bylo dostatecznych informacji, aby ujawni¢ ,nadmuchanego specjaliste”
przyjmowano interpretacje zaliczajgcag go do nizszej z rozwazanych grup zawodowych — np. specjalista
do spraw sprzedazy, w stosunku do ktdrego w ofercie nie byto sprecyzowanych zadnych wymagan i nie
byto podanego zadnego zakresu obowigzkéw, nie byt klasyfikowany jako specjalista, a w zaleznosci od

innych dostepnych informacji — jako akwizytor, czy tez agent/konsultant sprzedazy bezposredniej
(Avon, czy Oriflame).

Wiecej przyktaddéw wynikajacych z podjetych decyzji Czytelnik znajdzie w czesci trzeciej opracowania.
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3 CHARAKTERYSTYKA ANALIZOWANYCH PORTALI INTERNETOWYCH

Zasady funkcjonowania oraz charakterystyka analizowanych portali ogdlnopolskich i lokalnych nie ulegta
istotnym zmianom od poprzedniego pomiaru w 2011 r. Prawidtowosci zaobserwowane w pomiarze z jesieni
2011 r. utrzymaty sie rowniez na wiosne 2012 r. Jezeli zaszty jakies zmiany, to byly one nieznaczne i dotyczyty
szaty graficznej samego portalu, czy tez szaty graficznej szablonu ogtoszenia umieszczanego przez portal (np.
praca.graka.pl) lub powtarzalnosci zamieszczonych ofert (czestotliwo$é zjawiska ulegta natezeniu). Nalezy
rowniez zaznaczy¢, ze pomiedzy pomiarami 2011-2012 odnotowano trzykrotny spadek ofert pracy
zamieszczonych na tddzkich portalach lokalnych (z 862 w 2011 roku do 297 w 2012 roku). W przypadku portali
lokalnych w analizowanym okresie w wiekszym stopniu powszechne byto zjawisko powtarzania ciggle tych
samych ofert, co sztucznie zawyzato dzienng liczbe ofert publikowanym na danym portalu.

Ponizej znajduje sie szczegdtowa, jakosciowa charakterystyka analizowanych portali internetowych.

3.1 Pracuj.pl

Oferty pracy, ktére ukazywaty sie na portalu pracuj.pl to przede wszystkim oferty dla pracownikéw na
stanowiskach menadzerskich oraz dla specjalistow. Nie pojawiajg sie tutaj drobne ogtoszenia, rzadko sg
zamieszczane ogtoszenia dla osdb o nizszych kwalifikacjach. Specyfikg tego portalu sg oferty pracy skierowane
do osdb z wyzszym wyksztatceniem, w wieku 25-40 lat, zaréwno osdb, ktore niedawno ukonczyty studia, jak
rowniez z praktykg zawodowsa, chcacych rozpoczg¢ nowg prace. Na portalu pracuj.pl aktywne sg najwieksze
agencje rekrutacyjne oraz najwieksi pracodawcy na krajowym oraz lokalnych rynkach pracy. Sam portal
pracuj.pl pozycjonuje sie jako ,portal numer 1 w Polsce”, ktdry dociera do ponad 2,5 min oséb poszukujgcych
pracy i posiada najwiekszy zasieg wsrdd portali z ofertami pracy7.

Portal pracuj.pl stosuje nastepujacy schemat podawania informacji:

c

1) Nazwa oferenta (firmy lub agencji posrednictwa pracy) — pole to jest interaktywne, po kliknieciu na
nazwe otwieraja sie informacje o pozostatych ofertach pracy tego oferenta zamieszczonych w portalu,

2) kategoria (branza),

3) lokalizacja (wojewddztwo, miejscowosé),
4) poziom stanowiska,

5) forma zatrudnienia (fakultatywnie),

6) data publikacji oferty,

7) dni do konca oferty,

8) nazwa stanowiska,

cccccceccec

9) tres¢ ogtoszenia.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwo$é aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawié sie ponownie na portalu za kilka lub kilkanascie dni, przy czym tatwo to zidentyfikowa¢, bowiem
w stopce informacyjnej oferty pojawia sie za kazdym razem data jej pierwotnego umieszczenia na portalu.
Zjawisko ,odswiezania” ofert byto, w analizowanym okresie, zjawiskiem wystepujgcym na tym portalu w dos¢
duzym natezeniu. Niekiedy nawet potowa ofert, ktére ukazywaty sie w ciggu doby, to byty oferty publikowane
kilka lub kilkanascie dni wczesniej i powtdrnie zamieszczone. Szczegdlne natezenie tego zjawiska przypadato na

7 . . .
Informacje zaczerpniete ze strony portalu pracuj.pl.
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weekendy, podczas ktérych portal gtdwnie ,,odswiezat” oferty zamieszczone w ciggu ostatniego tygodnia lub
tygodni.

Omawiany portal wyréznia sie takze pod wzgledem tresci oraz wygladu zamieszczanych ofert pracy, ktére sg
przygotowywane w sposob jak najbardziej atrakcyjny, by przyciggna¢ uwage osdéb poszukujacych pracy.
Widoczne jest, ze oferenci tego portalu wychodzg z zatozenia, ze na poziomie kadry menadzerskiej czy
specjalistycznej podstawowe informacje na temat stanowiska pracy nie sg wystarczajgco zachecajace.
Wyrdzniajgca sie oferta pracy, nie tylko kieruje zainteresowanie osoby na tres¢ oferty, ale rowniez podnosi
wartos¢ samego oferenta w oczach przysztych pracownikdw. Profesjonalizm i innowacyjnosé przygotowanego
ogtoszenia, moze przektadac sie na pozytywny wizerunek firmy, jako profesjonalnej, oferujacej dobre warunki
pracy i podchodzacej powaznie do zatrudnienia osoby kompetentnej na poszukiwane stanowisko pracy. Nalezy
tutaj zwrdci¢ uwage, ze przedstawiane na portalu oferty pracy nie budzity watpliwosci co do swojej tresci. Nie
pojawiaty sie tutaj oferty o charakterze erotycznym, towarzyskim, czy tez o tresci dwuznacznej.

Pod wzgledem tresci, omawiane oferty, zwtaszcza w poréwnaniu do tych z portalu gratka.pl, s3 bardzo
rozbudowane. Na ogdt w sposdb dosé szczegdtowy przedstawia sie wymogi wobec kandydatéw do pracy oraz
oferte pracodawcy. Nalezy mie¢ na uwadze, Ze s3 to jednak przede wszystkim wskazania na dodatkowe
wymagania oraz specjalna oferta pracodawcy, a nie podstawowe warunki, ktérych spetnienie w wielu
przypadkach jest po prostu bezdyskusyjne.

Oferty zawierajg réwniez dosé szczegdtowy opis obowigzkdéw, jakie naleze¢ beda do osoby zatrudnionej na
oferowanym stanowisku. Wynika¢ to moze z faktu, ze czesto sama nazwa stanowiska wymienionego w ofercie
pracy, nie wskazuje jednoznacznie na zakres przysztych obowigzkéw, ktéry wymaga doprecyzowania.

Czesto oferty zawieraty réwniez informacje na temat oferenta lub pracodawcy, podkreslajgc jego wysokg
pozycje na rynku pracy (w przypadku pracodawcow) lub wysoky pozycje na rynku rekrutacyjnym (agencje
rekrutacyjne) — dos¢ czesto postugiwano sie tutaj roznymi liczbami np. liczba klientéw, liczba krajow, w ktérych
firma dziata, liczba pracownikéw - co miato podkresli¢, ze jest to powazna oferta pracy pochodzgca od
powaznego oferenta.

Istotnym wyrdznikiem ofert pojawiajgcych sie na portalu pracuj.pl jest réwniez podkreslanie przez
pracodawcéw lub agencje rekrutacyjne wartosci oferowanego stanowiska pracy poprzez operowanie jego
anglojezyczng nazwa, mimo iz pozostata tres¢ oferty jest w jezyku polskim. Relatywnie czesto pojawiajg sie
réwniez oferty w obcym jezyku.

Dodatkowo wiekszos¢ ofert zawiera elementy wizualizacji. Najczesciej sg to logotypy oferentéw — czyli agencji
rekrutacyjnych lub pracodawcow, ale réwniez pojawiajg sie zdjecia usmiechnietych i zadowolonych oséb,
niekiedy z miejsca pracy, co ma podkresla¢, ze atmosfera panujaca w firmie jest przyjazna a potencjalni
zatrudnieni bedg bardzo zadowoleni ze swojej pracy.

Powszechnym zjawiskiem jest zamieszczanie w ofertach aktywnego pola (,Aplikuj”) przekierowujgcego do
strony internetowej lub serwisu oferenta, gdzie mozna ztozy¢ bezposrednio aplikacje na dane stanowisko w
wersji elektronicznej. Ma to stanowi¢ swojego rodzaj utatwienie dla osdb poszukujgcych zatrudnienia,
redukujgce koniecznos¢ wysytania zyciorysu na adres e-mail.
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MC-Bauchemie jest jednym z wiodacych producentéw chemii budowlanej w Europie, koncentrujacym sie na
tworzeniu innowacyjnych produktéw i rozwigzan systemowych dla przemystu budowlanego.

W ostatnich latach firma utworzyta zaktady produkcyjne orazcentra serwisowe w 30 krajach i zapewnita
zatrudnienie ponad 1.800 pracownikom.

MC- Bauchemie Sp. z 0.0.
Protection Technologies
ul. Wyscigowa 39

53-011 Wroctaw

Tel.+48 7133977 44

MC-Bauchemie Sp. z 0.0.

Wiodacy w Europie producent materiatéw w zakresie specjalistycznej chemii budowlanej w ramach rozbudowy
biura poszukuje:

Przedstawiciela Handlowego
Doradca Techniczny
mazowieckie, todzkie, $lgskie, wielkopolskie, lubelskie, podkarpackie, $wietokrzyskie

Do Paristwa obowigzkéw bedzie nalezec:

¢ nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw handlowych z klientami;

¢ prowadzenie szkolen i nadzoréw technicznych;

¢ wspdtpraca z centralg firmy w Niemczech, zaktadem produkcyjnym oraz biurami regionalnymi;
¢ przygotowywanie raportdw, zestawier ianaliz.

Oczekujemy od Panstwa:

¢ dyplomu wyzszej uczelni - wydziat budownictwa lub pokrewne preferowane;

¢ dobrej znajomosci jezyka niemieckiego lub ewentualnie angielskiego;

¢ swobody w utrzymywaniu kontaktéw z klientami;

¢ samodzielnosci; dyspozycyjnosci;

¢ doswiadczenie w sprzedazy produktéw chemii budowlanej bedzie mile widziane;
e prawo jazdy kat. B.

MC-Bauchemie oferuje Panstwu:

¢ ciekawg i samodzielng prace w dynamicznie rozwijajacej sie firmie z oddziatami w catej Europie;
e atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne dowynikdw pracy;

e dtugoterminowe mozliwosci rozwoju;

e gruntowne szkolenie w siedzibie firmy;

Oferty zawierajace CV z aktualnym zdjeciem oraz list motywacyjny prosimy przesyta¢ w terminie 2 tygodni od
ukazania sie ogtoszenia za pomoca przycisku Aplikuj z dopiskiem ,wielkopolskie”

Aplikuj

Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
zawartych w ofercie pracy dla potrzeb procesu rekrutacji zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. Dz. U. z 2002 r.,
Nr 101, poz. 926 ze zm."
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3.2 Gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl

Portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl od 1 kwietnia 2011 r. posiadajg tozsamg oferte ogtoszen, w zwigzku z
tym nalezy je traktowa¢d jako jeden portal internetowy. Portale te wyrdzniajg sie i promujg ofertg ogtoszen
dwumedialnych — ogtoszenia zamieszczane w Internecie pojawiajg sie réwniez w wersji prasowej w
poniedziatkowym dodatku do ,Gazety Wyborczej” — ,,GazetaPraca.pl. Oprdcz portalu praca.onet.pl ogtoszenia
s zamieszczane rowniez na innych stronach internetowych np. money.pl, jobrapido.pl. Ponadto od kwietnia
2011 r. poszerzono oferte o kampanie SEM (Google AdWords) oraz reklame w sieciach AdTaily i LocalPower.
Same serwisy promujg sie jako jedna z najpopularniejszych marek rekrutacyjnych, a takze podkreslaja
posiadanie w ofercie licznych rozwigzan wspomagajgcych proces rekrutacji i podnoszacych efektywnosé
ogtoszen. Potgczone portale majg dociera¢ do 1,7 miliona uzytkownikdéw miesiecznie, zas oferta prasowa do
1,88 min czytelnikéws.

Portale gazetapraca.pl oraz onet.praca.pl stosujg nastepujacy schemat podawania informacji:
O 1) nazwa stanowiska,

O 2) firma (nazwa firmy) — pole to jest interaktywne i (podobnie jak w portalu pracuj.pl) po kliknieciu na
nazwe otwierajg sie informacje o pozostatych ofertach pracy tego oferenta zamieszczonych w portalu,

3) lokalizacja,

4) wynagrodzenie (nie zawsze pole to jest wypetniane),

5) typ pracy (wymiar etatu) — nie zawsze pole to jest wypetnianie,
6) data dodania,

7) podobne oferty (przekierowuje do innych ofert dotyczgcych podobnego stanowiska),

cccccc

8) tresc¢ ogtoszenia.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos¢ ponawiania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawic sie ponownie na portalu za kilka lub kilkanascie dni, przy czym trudno zidentyfikowa¢ skale tego
zjawiska, gdyz za kazdym razem ogtoszenie pojawia sie z biezgcg data. Proceder ten utrudniat réwniez proces
archiwizowania i eliminowania ofert powtarzajacych sie. Ogtoszenia mogg utrzymywac sie na portalu do 35 dni.

W obecnym pomiarze dla portalu gazetapraca.pl/praca.onet.pl zidentyfikowano zjawisko wystepowania
szeregdw identycznych lub niemal identycznych ofert. Dotyczyto ono nowych, wchodzgcych na rynek firm oraz
firm rekrutacyjnych, a takze stosunkowo wysokich stanowisk. Polegato zas na tym, ze jedna firma tego samego
dnia zamieszczata na portalu kilka ogtoszen w zasadzie tej samej tresci (tres¢ oferty jest identyczna, a na
przyktad réznig sie nieznacznie adresem e-mail, na ktdry nalezy odesta¢ oferte).

Charakter ofert zamieszczanych na omawianych portalach jest zblizony do tych, ktére ukazujg sie na portalu
pracuj.pl, z niewielkg przewaga ogtoszen dla robotnikéw, operatoréw maszyn i urzadzen oraz pracownikéw
przy pracach prostych.

Ze wzgledu na tres¢ oferty, podobnie jak na portalu pracuj.pl, sg przewaznie rozbudowane. Zawierajg
informacje o: zadaniach, jakie bedg wykonywa¢ potencjalni zatrudnieni; wymaganiach, jakie powinny spetni¢, a
takze o ofercie pracodawcy, skoncentrowanej na dodatkowych korzysciach wynikajacych z zatrudnienia.
Oferenci zamieszczajg takze informacje, ktére swiadczg o ich pozycji na rynku, co w konsekwencji ma zwiekszy¢
atrakcyjnos¢ proponowanego stanowiska. Podobnie jak na portalu pracuj.pl, pojawia sie wiele ofert z
anglojezyczng nazwg stanowiska, albo gdzie petna tres¢ oferty sformutowana jest w jezyku angielskim.

Pod wzgledem wizualizacji, ogtoszenia s3 dos¢ zblizone do siebie, gdyz oferenci wykorzystuja schemat
wizualizacji oferowany przez portal, starajac sie ewentualnie dodac wtasne logotypy, czy tez zdjecia.

8 . .
Informacje zaczerpniete ze strony na portalu gazetapraca.pl.
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NOKIA SIEMENS NETWORKS SP. Z O.0.

ARE YOU READY TO BE PART OF LEADING GLOBAL ENABLER
OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES?

Inzynier ds. Specyfikacji Produktu
Miejsce pracy: Wroctaw
Opis stanowiska pracy:

Obowiazki na podanym stanowiskdn zwigzane z udziatem w procesie rozwoju produktu
wykorzystywanego przy zagdzaniu siecj (NetAct) w tym definiowaniem wymagana
podstawie wspotpracy z klientami, specyfikaasjymaga dla dziatéw R&D, jak rowniz
konsutacjami w zakresie przygotowywania dokumentacji technicznej. Oferowane stan
daje maliwos¢ projektowania systemu, decydowania o jego funkcjorsalne ramachsciste]
wspotpracy z ekspertami pragaymi w Centrach Rozwoju Oprogramowania NSN na catym
$wiecie oraz z klientami.

Profil kandydata:

- doswiadczenie w pracy z systeman®&M ;

- wiedza z zakresu technolo@iSM, WCDMA, LTE ;

- doswiadczenie w projektowaniu systemow informatycznych

« umiejgtnos¢ rozwiazywania problemoéw;

- zdolnosé analitycznego mlenia;

- umiejtnosci prezentacyjne;

- wyksztalcenie wysze techniczne; preferowane kierunki: informatyka,
telekomunikacja lub ré6wnowae wyksztatcenie;

-« znajomosé jezyka angielskiego w stopnidredniozaawansowanym
umazliwiajacym swoboda komunikacg (ustry i pisemrny) w migdzynarodowym
§rodowisku.

Dodatkowe wymagania:

-« doswiadczenie w pracy na stanowisku projektanta systemoéwmformatycznych;

- zdolnasci negocjacyjne;

- umiejgtno$¢ swobodnego komunikowaniagsiv miedzynarodowyngirodowisku;

- tatwos¢ adaptowania gsido szybko zmieniagego s srodowiska pracy i nowych
wymaga;

« umiejgtnos¢ wspdtpracy w zespole;

- wysoka motywacja w zakresie zdobywania nowych ugtmejci i pogkbiania
wiedzy;

-« potencjalna gotowaé¢ do przeprowadzki do Wroctawia

Oferujemy:

- konkurencyjne wynagrodzenie

- pakiet medycznywykupiony w prywatnej sieci poradni dla ciebie i twoich
najblizszych;

- elastyczne godziny pracy, a nawetaihwos¢ pracy z domu;

- grupowe ubezpieczenie naycie;

- wydluzony urlop macierzfyski (do 8 tygodni) ;

- pakiet relokacyjny;

- wspolfinansowanietobka i przedszkola;

- wspoifinansowani&arty multisport (sitownia, basen, joga, itp.) ;

- bilety do kina, teatru;

- kursy angielskiego;

-« kupony obiadowe

Jezeli jestg zainteresowana/y tym stanowiskiem

przeilij swoja aplikacg w jezyku angielskim, z numerem referencyjn@m®ALL/SPE/04/2012uzywajac
linku pontizej:

Aplikuj — In zynier ds. Specyfikacji

Szukasz innych mo zliwo $ci? Odwied z nasz portal rekrutacyjny:

www .nokiasiemensnetworks.com/jobsinpoland
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3.3 Praca.gratka.pl

Portal praca.gratka.pl charakteryzuje sie dominacjg ofert w postaci drobnych ogtoszen, czesto dla oséb o
niskich kwalifikacjach. Oferty dla pracownikdw na stanowiskach menadzerskich oraz specjalistéw, ktére
dominowaty na analizowanych poprzednio portalach, tutaj wystepujg rzadziej. Sam portal pozycjonuje sie jako
portal z bogatg ofertg rekrutacyjng dostosowang do potrzeb kazdego klienta i podkresla swoje ponad 12-letnie
doswiadczenie na rynku. Szeroka oferta portalu wynika z réznych trybéw umieszczania i promowania ofert
pracy, zwigzanych tez z r6zng stawka optat za publikacje ogtoszenia.

Oferty SuperPremium oraz Premium umieszczone sg zawsze na pierwszej stronie listy ofert i dodatkowo
wyrdznione odpowiednimi znaczkami. W grupie tej znajdujg sie wtfasnie oferty pracy na stanowiskach
menadzerskich i specjalistycznych, zamieszczane przez wieksze firmy oraz agencje rekrutacyjne. Zdarzaty sie
przypadki, ze byty to oferty zamieszczane réwniez na portalu pracuj.pl lub gazetapraca/praca.onet.pl. Jednak
relatywnie takich ofert (dla menadzerdw i specjalistow) jest na omawianym portalu najmniej. Pod wzgledem
tresci i wizualizacji s3 one na ogoét rozbudowane, zblizone stylem do ofert z wczesniej analizowanych portali.
Jednak pojawiajg sie oferty nawet na stanowiska z tzw. , wyzszej pétki” sformutowane dosé¢ enigmatycznie. W
przypadku ofert SuperPremium mozliwe jest publikowanie ogtoszen w indywidualnej szacie graficznej, zas w
ofercie Premium oferent musi wykorzysta¢ szate graficzng portalu, mogac jedynie doda¢ wtasne logo lub
zdjecia.

Najwiecej ogtoszen pojawia sie w kategorii ofert drobnych wyrdznionych oraz ofert drobnych niewyréznionych.
Portal praca.gratka.pl w przypadku ofert z tej kategorii stosuje w petnej wersji nastepujgcy schemat podawania
informacji:

O 1) nazwa stanowiska,

2) pracodawca (nazwa firmy),

3) branza,

4) typ stanowiska;

5) region,

6) miejsce,

7) kraj,

8) rodzaj pracy (wymiar etatu),

9) forma zatrudnienia,

10) wyksztatcenie,

11) wynagrodzenie,

10) tresc oferty (w tym wymagania, oferta pracodawcy oraz dodatkowe informacje),

cccccccecceccceccec

11) kontakt (telefon kontaktowy, e-mail i/lub formularz kontaktowy do kontaktu poprzez portal).

Ogtoszenia sg publikowane przez 31 dni. Oferty drobne sg bardzo proste, zaréwno pod wzgledem tresci, jak i
wizualizacji, szczegdlnie w przypadku ofert niewyrdznionych. Oferenci wykorzystujg szablon stworzony przez
portal, czesto jednak znaczgco ograniczajg przekazywane informacje do lakonicznego podania w jakim
zawodzie poszukujg pracownika oraz do podania numeru telefonu. W wielu przypadkach nie ma réowniez
numeru telefonu i pozostaje jedynie kontakt z oferentem poprzez formularz kontaktu mailowego umieszczony
pod trescig ogtoszenia.

Pracodawcy czesto nie podajg nazwy swojej firmy pozostawiajgc puste pole informacji lub kryjac sie za
stwierdzeniem ,Klient portalu praca.gratka.pl”. Lakonicznos¢ tresci ofert wymusza poniekad formuta portalu,
bowiem w opcjach ogtoszen drobnych tres¢ oferty ograniczona jest do 200 znakdéw, nie dopuszcza sie takze
umieszczania logotypodw, czy tez zdjec.

Portal daje mozliwos¢ publikacji ogtoszen drobnych w wybranym tytule prasowym. Z drugiej strony, wsrdd
ogtoszen drobnych pojawiajg sie oferty, ktére sg przedrukami z lokalnych gazet np. w wojewddztwie tédzkim
wiele ogtoszen pochodzito z gazet , Echo miasta” oraz ,Dziennik tddzki”. Co ciekawe, pojawiaty sie rowniez
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oferty z gazet z innych regionéw np. ,Gazeta Krakowska”, czy tez ,Dziennik Zachodni”. Oferty te
charakteryzowaty sie najwiekszg enigmatycznosciag. Oprécz lokalizacji, stanowiska pracy i telefonu
kontaktowego nie zawieraty na ogét bardziej szczegétowych informacji.

Na lakonicznos¢ ofert pracy najczesciej umieszczanych na portalu gratka.praca.pl wptyw moze mie¢ wielkos¢
firmy zamieszczajgcej ogtoszenie. Drobni przedsiebiorcy nie chcg wydawac pieniedzy na uatrakcyjnienie oferty,
zwtaszcza, ze poszukujg pracownikow na stanowiska robotnicze, czy do prac prostych. Mogg rowniez zaktadac,
ze 0s6b w poszukiwanych zawodach dotyczy najwieksze bezrobocie, wiec sama oferta pracy, jest juz
wystarczajgca atrakcyjna dla kandydatéw. Z drugiej jednak strony brak wielu informacji i nieznajomos¢ firmy
powoduje, ze oferty te stajg sie mato wiarygodne, by¢ moze w catej puli ogtoszern drobnych kryjg sie réwniez
oferty pracy na czarno. Nalezy zwréci¢ uwage, ze na omawianym portalu pojawiaty sie oferty o watpliwej tresci
— o charakterze erotycznym, towarzyskim, czy tez dwuznacznym.

Portal gratka.praca.pl, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwosé aktualizowania ofert. W efekcie
ta sama oferta moze pojawi¢ sie na portalu codziennie w okreslonym przez administratora okresie. Zjawisko
,odswiezania” ofert jest zjawiskiem powszechnym, ale trudnym do zidentyfikowania, gdyz aktualizowana
oferta pojawia sie za kazdym razem z nowa datg. Komplikowato to archiwizowanie ofert pracy, ktére tatwo
mogty sie zdublowaé, ze wzgledu na problem zidentyfikowania pierwotnej daty umieszczenia oferty.

Cukiernik

Brarnza: Produkcja spoywcza

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny

Region: t6dzkie

Miejsce: Lod:

Kraj: Polska

Tresé ogtoszenia

Cukiernika - réwnie deseranta zatrudni zaktad cukierniczy

Kontakt

tel.: 509-551-151

Wysytajac dokumenty prosimy o zagczenie klauzuli: "Wyrazam zgod na przetwarzanie
moich danych osobowych dla potrzeb procesu rekrutacji zgodnie z 4Js@mnva 29 sierpnia

1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.02.101.926 tekst jednolithiejzaymi
zmianami)".
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Kucharz

Pracodawca: Restauracja NASZA CHATA

Brarza: Turystyka, Hotelarstwo, Gastronomia

Typ stanowiska: Inne

Region: t6dzkie

Miejsce: Sokolniki, Ozorkéw, Zgierzgczyca

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o pegac

Tresé ogtoszenia

Znana i lubiana restauracja w lesie poszukuje osoby na stanowisko kucharza. Oferugemy stat
prac; na atrakcyjnych warunkach. Poszukujemy osoby sumiennej ze zriajeiachni
polskiej.

Kontakt

Restauracja NASZA CHATA tel.: 661 992 999 emaiktauracja@naszachata.com.pl
Odpowiedz na ofegtpracy

Wysytajac dokumenty prosimy o zadczenie klauzuli: "Wyrazam zgod na przetwarzanie
moich danych osobowych dla potrzeb procesu rekrutacji zgodnie z dJstwa 29 sierpnia

1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.02.101.926 tekst jednolipnizjsaymi
zmianami)".

3.4 llodz.pl

llodz.pl to lokalny serwis internetowy, ktory oprdécz lokalnych informacji umozliwia réwniez bezptatne
zamieszczanie ofert m.in. dotyczgcych pracy.

Portal ten charakteryzuje sie przede wszystkim ofertami pracy kierowanymi do pracownikéw o nizszych
kwalifikacjach - robotnikéw przemystowych, pracownikéw przy pracach prostych, czy tez operatoréw maszyn i
urzadzen, chociaz pojawiajg sie tutaj rowniez oferty dla sredniego personelu, czy tez pracownikéw ustug np.:
sprzedawcy, kosmetyczki, fryzjerzy.

Ponadto specyfikg tego portalu sg drobne, bardzo lakoniczne ogtoszenia. Schemat informacyjny stosowany
przez portal to:

O 1) nazwa stanowiska (w tytule ogtoszenia),
O  2) opis (tresé oferty),
O 3)data,
O

4) dane kontaktowe (telefon oraz e-mail).

Sporadycznie w tresci ogtoszenia pojawia sie nazwa oferenta lub pracodawcy, czy tez branza, w ktérej dziata.
Czesto ogtoszenia nie zawierajg informacji nawet o lokalizacji, nie mdéwigc juz o szczegdtach dotyczacych
wymagan, czy tez warunkow pracy. Jezeli pojawiajg sie informacje na ten temat, s3 bardzo podstawowe,
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ograniczajgce sie do wymagan, bez wskazania na oferte pracodawcy. W zwigzku z tym osoba zainteresowana
pracg, po przeczytaniu ogtoszenia wie niewiele, co moze wzbudzaé watpliwosci dotyczace wiarygodnosci oferty
lub rodzi¢ przypuszczenia, iz dotyczy pracy np. na czarno.

Co ciekawe na portalu tym, podobnie jak na portalu LodzStrefa.pl wielokrotnie pojawiaty sie powtarzajgce sie
ogtoszenia dla réznego typu konsultantéw firm kosmetycznych np. Oriflame, Avon. Wsrdd ofert pojawiajg sie
rowniez ogtoszenia pracy poza granicami kraju, ale poszukiwani sg jedynie robotnicy wykwalifikowani,
ewentualnie pomoc, opieka medyczna np. pielegniarki, opiekunki oséb starszych.

Ogtoszenia te nie zawieraty zadnych elementéw wizualizacyjnych, logotypdw firm, czy tez zdjec. Wszystkie byty
zamieszczane zgodnie ze schematem portalu.

praca dodatkowa, promocja firmy przez
Internet

opis:

Ogolnopolska firma dziataga w bragy medycznej poszukuje petnoletnich oséb do pron
firmy w Internecie. Od kandydatow wymaga statego dogpu do Internetu oraz sprawnego
poruszania giw nim. Kontakt: agnieszkalyczko90@wp.pl

data:
2012-03-14 11:56:13

opiekunki do niemiec bez ¢zyka

opis:
Opiekunki do Niemiec bezzyka

Niemiecki dla Opiekune- KEIN PROBLEM ;). Nie musisz wychodziz domu, dziki
zajgciom na zasadzie videokonferenciji ZAOSZIXZISZ CZAS, PIENADZE i szybko
ZDOBEDZIESZ PRACE za granig. Zapisy na intensywny 3-tygodniowy kuezyka
niemieckiego dla Opiekunek metp8ZYBKIEGO UCZENIA SE: anna-
mazurkiewicz@o02.pl , tel. 503-738-334, www.niemieckiszkolenia.pl , paademiu kursu
otrzymasz CERTYFIKAT w wers;ji polskiej oraz niemieckiej. Wejth stror i przeczytaj
opinie innych.

data:
2012-03-15 19:04:43

telefon:
503738334

email:
anna-mazurkiewicz@o2.pl



niania,opiekunka

opis:

Witam serdecznie wszystkie Panie.Szukam opiekunki do swojego 2-letniego synka.Praca
popotudniami od godziny 16 do 20 w Byszewach koto Nowosolnej.Preferowana Pani
mioda,wesola,kreatywna,oczyiwie lubgca kontakt z maluszkami.Pozdrawiam.Tel.535 55
44 46 ,email ren.rols@poczta.fm

data:
2012-03-20 10:00:29

3.5 LodzStrefa.pl

LodzStrefa.pl to lokalny internetowy serwis ogtoszeniowy dziatajagcy na terenie todzi i okolic, umozliwiajacy
bezptatne zamieszczanie ogtoszen, w tym ofert pracy.

W pordéwnaniu do pozostatych analizowanych portali lokalnych serwis ten posiada najbardziej rozbudowany
schemat informacyjny:

O 1) kategoria (dam prace),

2) forma zatrudnienia,

3) wymiar zatrudnienia,

4) typ oferty (oferta pracy),

5) lokalizacja,

6) liczba wyswietlen ogtoszenia,

7) nazwa stanowiska (tytut oferty),
8) tres¢ ogtoszenia,

9) telefon, GG, e-mail (kontakt),

10) ogtoszeniodawca,

cccccceccecceccec

11) data umieszczenia na portalu.

Mimo to tre$¢ wielu ogtoszen byta bardzo enigmatyczna, co mogto wzbudza¢ watpliwosci dotyczace
wiarygodnosci ofert. Zjawisko dwuznacznosci i niejasnosci intencji ogtoszeniodawcy byto na tym portalu dos¢
powszechne. Poprzez niektdre oferty wprost poszukiwano pracownikdw do celéw erotycznych lub
towarzyskich np. tancerek w klubie go-go, tancerek w nocnym klubie. Pojawiaty sie takze oferty, ktére nie byty
ofertami pracy.

Podobnie jak na portalu ilodz.pl, réwniez w przypadku tego portalu, znaczaca grupe stanowity powtarzajgce sie
ogtoszenia dla konsultantow, dystrybutoréw produktéw firm kosmetycznych — najczesciej Avon lub Oriflame, a
takze ogtoszenia pracy za granicg. Swoje ogtoszenia regularnie zamieszczaty réwniez firmy prowadzace castingi
do reklam lub filmow.

Oferty zamieszczane na portalu raczej nie zawieraty elementdw wizualizacyjnych. Jedynie wieksze firmy lub
agencje rekrutacyjne wprowadzaty swoje logotypy lub wizualizacje. Co ciekawe, przy niektorych ogtoszeniach,
pojawiaty sie zdjecia w dos¢ luzny sposéb odnoszgce sie do tresci ogtoszenia.

Portal LodzStrefa.pl, w stosunku do pozostatych portali lokalnych, charakteryzowat sie réwniez najbardziej
rozpowszechnionym zjawiskiem ,,odswiezania ofert”. Wiekszos¢ ofert, ktore pojawiaty sie w ciggu doby na
portalu, stanowity oferty aktualizowane, co powodowato, ze liczba ofert zamieszczonych danego dnia byta
wielokrotnie zawyzona. Zjawisko aktualizowania ofert byto tatwo zauwazalne, gdyz ogtoszenia zawieraty date
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pierwotnego zamieszczenia na serwerze, co roéwniez ufatwiato ich archiwizacje

powtarzajgcych sie.

Legalna praca w Niemczech Opiekunka /

Opiekun o0so6b starszych 20+, 30+, 40+, 50+.

wiek nie ma znaczenia * £6dz

Legalna praca w Niemczech
Opiekunka / Opiekun oséb starszych
20+, 30+, 40+, 50+. wiek nie ma znaczenia !!!

ZGtOS SIE DO NAS, JEZELI:
- dobrze postugujesz sie jezykiem niemieckim
- masz doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi

ZAPEWNIAMY:

- Legalna forme zatrudnienia

- Atrakcyjne zarobki + optacony ZUS

- Dodatkowe ubezpieczenie

- Terminowe wyptaty wynagrodzenia

- Petng organizacje i pokrycie kosztéw podrézy do i z Niemiec
- Zakwaterowanie i wyzywienie w domu podopiecznego

- Wsparcie Promedica24 podczas pobytu w Niemczech i Polsce
- Kursy doszkalajace opiekuncze i jezykowe

CASTING DO REKLAMU NOWEGO
MODELU SAMOCHODU - DOGRYWKA

-£6dz
Szukamy:

CHLOPCOW W WIEKU 5 - 9 LAT

* komiczny

* maty cwaniak

* charakterystyczny (np. piegowaty,rudy )

DZIEWCZYN W WIEKU 18 - 25 LAT

* atrakcyjne

* zgrabne

* wesote

* z ciekawg twarza

* musi $wietnie grac na gitarze( ewentualnie imitowac gre )

CHLOPAKOW W WIEKU 18 - 25 LAT

* przystojni ( niekoniecznie modele )

* weseli

* sympatyczni

* jeden z nich musi gra¢ na gitarze ( ewentualnie imitowac gre )

eliminacje ofert
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Lodzkatablica.pl to rowniez lokalny serwis ogtoszeniowy umozliwiajgcy bezptatne zamieszczanie ogtoszen, w
tym ofert pracy. Portal ten ma raczej marginalne znaczenie, w poréwnaniu do omawianych wczesniej portali
lokalnych.

Wizualizacja portalu przypomina forum internetowe. Mimo to ogtoszenia zamieszczane w portalu nie sg tak
enigmatyczne jak w portalu ilodz.pl. Schemat informacyjny stosowany przez portal wyglagda nastepujaco:

O 1) nazwa stanowiska (tytut oferty),
2) tresc oferty,
3) miasto/miasta (lokalizacja),

4) data zamieszczenia,

cccc

5) liczba odston ogtoszenia.

W tresci oferty pojawiajg sie czesto informacje na temat pracodawcy oraz podstawowe informacje na temat
wykonywanej pracy, wymagan, benefitéw, czy warunkéw pracy.

Jednak wyglad ofert moze wydawac sie mato przystepny dla czytelnika/odbiorcy. Tre$¢ oferty umieszczona jest
bez zadnego formatowania, jako jednolity tekst, co utrudnia odbidr informacji. Podobnie, jak w przypadku
pozostatych lokalnych portali, rowniez na tym serwisie pojawiajg sie ogtoszenia ofert pracy za granica, oferty
dla konsultantéw oraz dla dystrybutoréow firm kosmetycznych.

Oferty na tym portalu rzadko sie powtarzajg. Zdarza sie natomiast, ze znikajg dos¢ szybko, by po jakims czasie
znow sie ukazad.

Tajemniczy klient ? praca dla studentéw

Tajemniczy Klient- Betchatéw Poszukujemy studentoéw na stanowisko: Tajemniczy Klient
Miejsce pracy: Betchatow Nr ref.: TK Betchatow Osoba na tym stanowigkzieo
odpowiedzialna za: - Audytowanie wénej wyznaczonych placowek w roli klienta, -
Wypetnianie ankiet dotyezych jakdci obstugi klienta w odwiedzanych placéwkach, -
Zbieranie uzyskanych informaciji i spostteg w formie krotkiego raportu. Wymagania: -
Posiadanie statusu studenta, - Otwirte kontaktach interpersonalnych, - Unaijosci
komunikacyjne, - Dogp do Internetu, - Mile widziane éwiadczenie w pracy jako

Tajemniczy Klient. Oferujemy: - Umogvzlecenie na czas trwania projektu, - Elastyczny czas
pracy, - Maliwos¢ zdobycia dodatkowego wynagrodzenia. Wynagrodzenie: Do uzgodnienia
Uwaga! Dla oséb zarejestrowanych w kiizie Pracy, udziat w projekcie e sk z
wyrejestrowaniem z UP i utrastatusu bezrobotnego. Zainteresowane osoby prosimy o
przesytanie aplikacji (CV i listu motywacyjnego) na adres mailowy: audyt.tk@gmail.com W
temacie maila progawvpisa numer referencyjny. W cv prasdopis& klauzuk: "Wyrazam

zgock na przetwarzanie moich danych osobowych w celach rekrutacji zgodnie z asdaw
29.08.97 Dz.U. nr 133, poz. 883".
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Czes¢ 2 —Globalna analiza ofert pracy
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4 LOKALIZACJA OFEROWANEJ PRACY

Jak juz wspomniano w czesSci metodologicznej (podobnie jak w poprzednich pomiarach) do analizy
klasyfikowano wszystkie oferty pojawiajace sie na wybranych portalach po zaznaczeniu opcji — wojewddztwo
tédzkie.

Analiza ofert pokazata jednak, ze wybodr przy przegladaniu ofert okres$lonego wojewddztwa nie oznacza wcale,
Ze proponowana praca rzeczywiscie zlokalizowana jest w danym wojewddztwie, a co wiecej nie determinuje
faktu, ze praca ta w ogéle zlokalizowana jest na terenie Polski.

Zanim przejdziemy do prezentacji danych dotyczacych lokalizacji analizowanych ofert pracy nalezy wskaza¢ na
problemy jakie zespdét koderéw napotkat przy analizie Iokalizacjig. 0Otdz, podobnie jak w ubiegtorocznym
pomiarze, w znacznym odsetku ofert lokalizacja w ogdle nie byta podana — mozna jg byto ustali¢ dopiero po
kontakcie z oferentem/portalem. W przypadku ofert, gdzie nie byto podanej lokalizacji, a podana byta nazwa
firmy sprawdzano w Internecie lokalizacje firmy i te lokalizacje kodowano.

Niekiedy (szczegdlnie w przypadku ofert sktadanych przez posrednikéw) lokalizacji w ogdle nie byto lub byta
podana bardzo ogdlnie: cata Polska, wyszczegdlnione kilka, lub nawet kilkanascie duzych polskich miast, region
Polski, czy tez region swiata. Rowniez i te ogdlne informacje kodowano.

W efekcie pozostawiono bez wskazanej lokalizacji jedynie oferty, gdzie zupetnie nie byto mozliwosci ustalenia
lokalizacji - ofert takich w obecnym pomiarze byto 1%.

Jak pokazuje Rysunek 6 Ponad % (79%) analizowanych ofert odnosito sie do pracy w wojewddztwie tédzkim.
Prace w pozostatych rejonach Polski oferowato 16%, zas poza granicami kraju — 4% analizowanych ofert.

Rysunek 6. Lokalizacja oferowanej pracy w analizowanych ofertach. Jesienn 2011 vs. wiosna 2012 — poréwnanie.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

79%

Wojewddztwo tddzkie L,
5%

Pozostate rejony Polski

Poza granicami Polski

Nie sprecyzowano

B Wiosna 2012 (N=10472) M Jesiert 2011 (N=10934)

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, praca za granicg oferowana byta najczesciej w ramach potaczonego
portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (17,3% ofert tego portalu) oraz w ramach tédzkich portali lokalnych
(20,2% ofert tych portali). Na pozostatych portalach takie oferty zdarzaty sie znacznie rzadziej. Nalezy zwrdcié
uwage, ze o ile w przypadku potgczonego portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl na przestrzeni dzielgcej dwa
ostatnie pomiary obserwujemy nieznaczny spadek odsetka ofert proponujgcych prace poza granicami Polski
(spadek o 2 punkty procentowe), o tyle w przypadku tédzkich portali lokalnych zaobserwowano wyraing
tendencje przeciwng — odsetek ofert proponujgcych prace poza granicami Polski wzrést z 12,1% do 20,2% (por.
Rysunek 7).

? Przy rozwigzywaniu tych probleméw podjeto srodki, ktérych skutecznosé zostata sprawdzona w pomiarze z
roku 2011.
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Oferty pracy zlokalizowanej poza granicami Polski, podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, dotyczyty
najczesciej robotnikdéw przemystowych i rzemiesinikow (12%, spadek z 15,3% w roku 2011), operatoréw i
monterdw maszyn i urzadzen (10,6%, wzrost z 8,8% w roku 2011) oraz pracownikéw przy pracach prostych
(6,2%).

Najrzadziej oferty pracy za granicg dotyczyty pracownikéw biurowych oraz pracownikéw ustug i sprzedawcow
(por. Rysunek 8)).

Rysunek 7. Oferty pracy za granicg wedtug portali. Jesier 2011 vs. wiosna 2012 — poréwnanie.

0,0% 10,0% 20,0%

OGOLEM (2011 - N=10934, 2012 - N=10472)

pracuj.pl (2011 - N=3848, 2012 - N=4760)

%

onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (2011 - N=1762, 2012 - N=1595) 19 4%
,47

praca.gratka.pl (2011 - N=4462, 2012 - N=3883)

tédzkie portale lokalne (2011 - N=862, 2012 - N=297) 20,2%
B Wiosna 2012 W Jesien 2011
Rysunek 8. Oferty pracy za granicg wedtug grup zawodoéw. Jesieri 2011 vs. wiosna 2012 — poréwnanie.
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W sumie odnotowano 29 réznych zagranicznych lokalizacji, w ktérych oferowana byta praca. Jednak mimo tak
duzego rozdrobnienia, podobnie jak w poprzednim pomiarze, potowa ofert pracy za granicg dotyczyta pracy w
Niemczech (50,0%). Stosunkowo czesto wskazywano takze na Holandie (7,8%), Francje (5,8%), Anglie (5,1%) lub
ogolnie na Europe (4,3% wskazan). Dos¢ liczne byly takze frakcje ofert dotyczacych pracy w Belgii oraz w
Czechach. Wsrod lokalizacji pojawity sie - cho¢ znacznie rzadziej — takze: Norwegia, Dania, Irlandia, Szwajcaria,
Szwecja, Finlandia, Wegry, Wtochy oraz Austria.

W przypadku 6% ogtoszen oferujacych posady za granicg Polski nie podano konkretnej lokalizacji. Odnoszac
dane uzyskane w obecnym pomiarze do wynikdw pomiaru poprzedniego, widac tylko nieznaczne zmiany w
strukturze ofert zagranicznych ze wzgledu na kraj oferowanej pracy. Na uwage zastugujg Zjednoczone Emiraty
Arabskie, w ktdorych obecnie prace oferowato 4,5% puli ofert zagranicznych, a ktérych w roku 2011 nie
dotyczyta zadna oferta. Ponadto nieco zwiekszyt sie odsetek ofert proponujacych prace we Francji (o ponad 2
punkty procentowe), zmniejszyt sie zas odsetek proponujgcych prace w Anglii, Belgii, czy tez ogdlnie w krajach
europejskich (por. Rysunek 9).

Rysunek 9. Oferty pracy za granica wedtug kraju. Jesien 2011 vs. wiosna 2012 — poréwnanie (zaprezentowano kraje wskazane w
przynajmniej jednym z pomiaréw w co najmniej 0,5% ofert).
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Prace w wojewddztwie tédzkim oferowano w 8243 ogtoszeniach, przy czym w 7709 ofertach podano lokalizacje
pozwalajacg na przyporzadkowanie jej do okreslonego powiatu. Natomiast w przypadku 534 ofert wskazano
ogodlnie na wojewddztwo tédzkie.

Analiza ofert, w ktérych zostata wskazana konkretna lokalizacja, pozwala dostrzec ogromng przewage miasta
todzi, gdzie koncentruje sie ponad 60% wszystkich ofert pracy na terenie wojewddztwa. Pozostate podregiony
zostajg pod tym wzgledem znacznie w tyle. Na ich tle pozytywnie wyréznia sie podregion piotrkowski (10,6%
ofert) zawdzieczajacy swa pozycje powiatowi piotrkowskiemu (4,3% ofert) i betchatowskiemu (2,6%) oraz
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podregion todzki (8,97% ofert). Powyzej 200 ofert odnotowano takze w powiecie kutnowskim (209 ofert, 2,5%),
a powyzej 100 ofert w powiatach: skierniewickim, tdédzkim wschodnim, pabianickim, tomaszowskim,
radomszczanskim, sieradzkim i zduriskowolskim. Powiaty, do ktérych odnosito sie najmniej ofert (ponizej 0,5%)
to: powiat brzezinski, poddebicki, pajeczanski i wieruszowski oraz opoczynski.

Rozmieszczenie ofert w wojewddztwie tddzkim prezentuje Rysunek 10.

Rysunek 10. Rozmieszczenie ofert pracy w wojewédztwie t6dzkim wg podregionéw i powiatéw' - wiosna 2012r.
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prace w wojewodztwie t6dzkim

Przechodzac na poziom konkretnych lokalizacji — analizowane oferty oferowaty prace w 124 lokalizacjach na
terenie wojewddztwa todzkiego. W ponizszej tabeli zawarto te lokalizacje, do ktérych odnosito sie co najmniej
10 ofert pracy. Warto podkresli¢, ze lokalizacje te generujg ponad 91% popytu na prace w wojewddztwie
tédzkim (popytu mierzonego liczbg odnoszacych sie do wojewddztwa tddzkiego ofert).

Oczywiscie na pierwszym miejscu znajduje sie todz (5057 ofert), dystansujac kilkunastokrotnie nastepna
lokalizacje — Piotrkéw Trybunalski, do ktérego odnosito sie 328 ofert. Powyzej 100 ofert pracy odnosito sie takze
do Zgierza, Sieradza, Kutna, Tomaszowa Mazowieckiego, Skierniewic, Radomska, Zdunskiej Woli, Aleksandrowa
tddzkiego oraz Strykowa (por. Tabela 2).

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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Tabela 2: Oferty pracy wg miejscowosci w wojewddztwie tédzkim — uwzgledniono lokalizacje, do ktérych odnosito sie co najmniej 10
ofert. Wiosna 2012r.

LOKALIZACIA LICZBA OFERT % (N=8245, oferty zlokalizowane w
woj. t6dzkim)
todz 5057 61,3%
Piotrkéw Trybunalski i okolice 328 4,0%
Betchatéw i okolice 195 2,4%
Pabianice 167 2,0%
Zgierz 157 1,9%
Sieradz 155 1,9%
Kutno i okolice 151 1,8%
Tomaszéw Maz. 138 1,7%
Skierniewice 136 1,6%
Radomsko 127 1,5%
Zdunska Wola 117 1,4%
Aleksandrow toédzki 109 1,3%
Strykéw 107 1,3%
towicz 74 0,9%
Wielun 61 0,7%
teczyca 53 0,6%
Konstantynow 52 0,6%
task 47 0,6%
Rzgow 45 0,5%
Rawa Mazowiecka 35 0,4%
Opoczno 30 0,4%
Ozorkow 30 0,4%
Brzeziny 21 0,3%
Gtowno 17 0,2%
Btaszki 16 0,2%
Kleszczow 15 0,2%
Stary Gostkow (pow. poddebicki) 15 0,2%
Koluszki 14 0,2%
Ksawerow 12 0,1%
Wieruszéw 12 0,1%
Poddebice 12 0,1%
Pajeczno 12 0,1%
LOKALIZACJE, KTORYCH DOTYCZYLO 5-9 OFERT 81 1,0%
LOKALIZACJE, KTORYCH DOTYCZYLY 2-4 OFERTY 102 1,2%
LOKALIZACJE, KTORYCH DOTYCZYtA 1 OFERTA 42 0,5%

RAZEM - OFERTY DOTYCZACE KONKRETNYCH

0,
LOKALIZACJI W WOJEWODZTWIE tODZKIM 7742 93,9%

Okoto 1700 ofert (16,1% wszystkich ofert analizowanych) odnosito sie do pracy w Polsce, ale poza granicami
wojewodztwa tddzkiego. Wsréd tych ofert wyrazng przewage (6,3%) miaty oferty bez podanej konkretnej
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lokalizacji a odnoszgce sie do Polski ogdlnie, lub tez do regionéw Polski np.: Polska centralna, Polska
potudniowo-wschodnia, zachodnia itd.

Wsréd wojewddztw, najwiecej ofert dotyczyto lokalizacji w wojewddztwach: mazowieckim (3,2% wszystkich
ofert), Slgskim (3,2%), wielkopolskim (2,8%), dolnoslaskim, a takze matopolskim (1,5%) oraz pomorskim (1,3%).

Rysunek 11. Rozmieszczenie ofert pracy poza wojewddztwem tédzkim. Jesien 2011 vs. wiosna 2012 — poréwnanie.
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Odnoszac uzyskane w obecnym pomiarze wyniki do wynikéw pomiaréw poprzednich, wida¢ wyraznie, ze popyt
na prace jest na przestrzeni badanego okresu raczej stabilny. We wszystkich czterech pomiarach zaznacza sie
wyrazna dominacja todzi, a wsrdd powiatéw — powiatu zgierskiego oraz piotrkowskiego.

Biorac za punkt odniesienia ubiegtoroczny pomiar warto zauwazy¢, ze w ogromnej wiekszosci uwzglednionych
w analizie obszaréw, odnotowano wzrost odsetka ofert. Wzrost ten najwyzszy byt w przypadku todzi (3,61
p.p.), a takze ogdlnie — wojewddztwa tédzkiego bez sprecyzowania (o 4,03 p.p.).

W przypadku 4 powiatow odnotowano spadek liczby ofert. Sg to: powiat zgierski, wielunski, rawski i
pajeczanski. Spadki te byty jednak niewielkie i w zadnym przypadku nie przekroczyty 1 punktu procentowego.

W odniesieniu do poprzedniego pomiaru odnotowano takze niewielki spadek w przypadku ofert proponujacych
prace poza wojewddztwem tddzkim, a takze poza granicami Polski.

Doktadne zestawienie poréwnawcze lokalizacji analizowanych ofert w latach 2009-2012 zawiera Tabela 3.
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Tabela 3: Lokalizacja miejsca pracy — lata 2009-2012 - poréwnanie. Kolorem zielonym zaznaczono te lokalizacje, w ktérych odnotowano
istotny wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru, kolorem czerwonym - spadek.

LOKALIZACJA MIEJSCA PRACY

2009 N=7589 2010 N=8362 2011, N=10934 2012, N=10472 Indeks Zmiany

2012-2011

todz 46,10% 44,20% 44,67% 48,28%

Wojewoddztwo tédzkie 27,50% 31,50% 10,12% 14,15%

zgierski 2% 2,10% 4,90% 4,07%

piotrkowski 4,90% 2,90% 3,00% 3,38% 0,38%

betchatowski 1,60% 1,50% 1,50% 2,07% 0,57%

kutnowski 1% 1,10% 1,35% 2,00% 0,65%

pabianicki 1,60% 1,60% 1,21% 1,71% 0,50%

sieradzki 0,90% 0,70% 1,20% 1,69% 0,49%

skierniewicki 1,40% 1,30% 1,11% 1,30% 0,19%
radomszczariski 1,10% 1% 1,01% 1,24% 0,23%

tomaszowski 0,70% 1,20% 0,82% 1,38% 0,56%

wieluriski 0,70% 0,50% 0,76% 0.62% _
tédzki wschodni 1,60% 0,40% 0,65% 1,06% 0,41%
zdunskowolski 0,60% 0,80% 0,57% 1,14% 0,57%

towicki 0,60% 0,60% 0,51% 0,77% 0,26%

rawski 0,50% 0,70% 0,48% 0.37% _
taski 0,30% 0,30% 0,34% 0,50% 0,16%

teczycki 0,40% 0,20% 0,34% 0,59% 0,25%

pajeczariski 0,10% 0,10% 0,25% 0,20% _
poddebicki 0,40% 0,10% 0,22% 0,35% 0,13%

brzezinski 0,10% 0,20% 0,15% 0,23% 0,08%
wieruszowski 0,20% 0,10% 0,15% 0,17% 0,02%

opoczynski 0,20% 0,20% 0,11% 0,31% 0,20%

W  Polsce ale poza

granicami  wojewddztwa  8,80% 13,10% 17,11% 16,20%

tédzkiego

Inny kraj/zagranica 0,60% 0,60% 5,28% 4,41%

Nie podano 5,80% 5% 2,19% 0,68%
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5 CHARAKTERYSTYKA TYPOW OFERTODAWCOW

W obecnym pomiarze sposréd analizowanych 10472 ofert pracy: doktadnie potowa to oferty pracodawcéw,
ktorzy przedstawili sie — podali nazwe firmy, 19% to oferty posrednikow pracy, ktdrzy szukajg pracownikéw dla
swych klientow. Okoto 1% stanowig oferty posrednikéw, ktdrzy jako pracodawcy poszukujg pracownikow dla
siebie.

Niemal co trzecie ogtoszenie (31%) ma charakter anonimowy - poszukujacy pracownika nie przedstawit sie. Ze
wzgledu na typ oferenta, struktura ofert tak w obecnym, jak i ubiegtorocznym pomiarze niewiele sie zmienita.
Zauwazalny jest jedynie wzrost odsetka ofert, w ktorych poszukujgcy pracownika przedstawit sie (o okoto 4
p.p.) a tym samym spadek ofert anonimowych (por. Rysunek 12).

Rysunek 12. Struktura ofert ze wzgledu na typ oferenta. Jesieri 2011 vs. wiosna 2012 — poréwnanie.
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Odniesienie wynikdw pomiardow realizowanych w 2012 i 2011 roku do wynikéw uzyskanych w poprzednich
pomiarach mozliwe jest jedynie w przypadku frakcji pracodawcéwll. Na przestrzeni lat 2009-2011 widaé
niewielka tendencje do kurczenia sie tej grupy. W roku 2009 pracodawcy poszukujacy pracownikéw i podajacy
nazwe firmy stanowili ponad 53% badanej puli ofert, w roku 2010 - 51%, w 2011 roku frakcja ta skurczyta sie do
47,3%. W obecnym pomiarze tendencja ta zostata zahamowana. A wynika zapewne z udziatu ogtoszen
zamieszczanych na poszczegdlnych portalach (i ich charakterystyk) w ogélnej puli ofert poddawanych analizie w
kolejnych pomiarach. Poniewaz - jak opisano wczesniej - w serwisie praca.gratka.pl - oferty skierowane sg
czesciej do pracownikdw o nizszych kwalifikacjach, podczas gdy potaczone portale onet.praca.pl/gazetapraca.pl
—to przewaga ofert do pracownikdéw z ,wyzszej po6tki”).

" Pomiedzy pomiarami 2011 i 2012, a realizowanymi w latach 2009-2010 istnieja duze réznice w metodologii klasyfikacji
ofert — do grup ofert posrednikéw i klientéw anonimowych. Od 2011 roku przyjeto, ze oferty, w ktorych nie ma podanej
nazwy firmy (bez wzgledu na to, czy klient nazwat siebie ,anonimowy klient portalu” (opcja mozliwa i czesto
wykorzystywana na portalu gratka.pl, czy tez nie) klasyfikowane byty jako oferty klientéw anonimowych. W poprzednich
pomiarach klient prezentujgcy siebie jako anonimowy klient portalu byt zaliczany do ofert posrednikéw.
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Tabela 4: Struktura ofert ze wzgledu na typ oferenta — lata 2009-2012 - poréwnanie

TYP PODMIOTU ZGtASZAJACEGO OFERTE _

2009 2010 2011 2012
Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie oferty
N=9160 N=10286 N=10934 N=10472

Pracodawca 53,5% 51,3% 47,3% 50%
Posrednik 33,2% 46,8% 18,3% 20%
Nie podano
(anonimowy  klient 13,2% 2,0% 34,1% 31%
portalu)

5.1 Charakterystyka ofert anonimowych

Grupy pracodawcow ujawniajacych swa tozsamos¢ oraz posrednikdbw prezentujemy w kolejnych
podrozdziatach raportu. Ponizej nieco miejsca poswiecamy klientom anonimowym. Choé¢ nie znamy nazwy
firmy to jednak nie jest tak, ze nie mozemy o tych ofertach niczego powiedzied.

Oferty anonimowe sg to najczesciej oferty bardzo lakoniczne — czesto krotkie, z niewielky liczbg informacji.
Zdecydowanie czesciej niz oferty np. posrednikéw nie precyzujg zadnych wymagan w stosunku do pracownika,
ani tez nie opisujg charakteru pracy i oferty pracodawcy.

Rowniez w przypadku informacji o samej pracy i oferowanych korzysciach, oferty te prezentujg sie najstabiej,
cho¢ w tym przypadku réznice nie s juz tak duze (wszyscy, niezaleznie od tego czy z pozycji anonimowej, czy
tez nie, chetniejinformujg o wymaganiach niz o przywilejach wynikajacych z zatrudnienia).

Podobnie jak w poprzednim pomiarze, oferty anonimowe najczesciej pochodzg z portali: praca.gratka.pl (64%
ofert tego portalu to oferty anonimowe) oraz portali tddzkich (55% ofert tych portali to oferty anonimowe). Na
pozostatych dwdch portalach oferty te zdarzaja sie znacznie rzadziej. Przy czym w odniesieniu do pomiaru z
roku 2011 udziat ofert anonimowych w zbiorze ofert pochodzacych z portalu gratka.pl wzrést (o 6 p.p.), zas w
przypadku portali lokalnych zmalat (o 13 p.p.)

Najczesciej oferty anonimowe skierowane sg do robotnikdw przemystowych i rzemiesinikéw (62%) oraz
pracownikéw przy pracach prostych (60%), a takze, cho¢ nieco rzadziej, do operatoréw maszyn i urzadzen
(49%) oraz pracownikoéw ustug i sprzedawcéw (45%).

Najrzadziej z anonimowymi ofertami mamy do czynienia przy poszukiwaniu specjalistow (10%). Ponadto oferty
anonimowe czesciej oferujg prace w Polsce i s3 formutowane prawie wytacznie w jezyku polskim.
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Rysunek 13. Charakterystyka ofert zamieszczanych przez anonimowych oferentéw. Jesier 2011, wiosna 2012 — poréwnanie™.
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2w przypadku wartosci kazdej z przedstawionych zmiennych w nawiasie podano podstawe procentowania dla kazdego z
pomiardw. Strzatkami zaznaczono wartosci najwyzsze.
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5.2 Charakterystyka posrednikéw oraz ztozonych przez nich ofert

Oferty posrednikdw stanowig 19% analizowanego zbioru ogtoszern. W obecnym pomiarze, podobnie jak w
pomiarze z 2011 roku, do ofert posrednikdw zaliczano jedynie oferty, w ktdrych wyraznie powiedziane byto, ze
dany oferent poszukuje pracy dla kogos innego — dla swojego klienta.

Podobnie jak w roku ubiegtym, posrednicy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym
najczesciej na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (39%). Najrzadszym miejscem umieszczania
ofert posrednikéw byt portal praca.gratka.pl. Tendencja ta w stosunku do roku 2011 jeszcze sie wyostrzyta —
udziat ofert posrednikow w puli ofert potgczonych portali onet.praca.pl/gazetapraca.pl wzrdst o 7 p.p., zas w
przypadku portalu praca.gratka.pl zmalat o 4 p.p.

Warto zauwazyé¢, ze pod tym wzgledem zmienita sie takze struktura ofert portali lokalnych — na przestrzeni lat
2011/2012 odnotowano wzrost ofert posrednikéw w ogdlnym zbiorze ofert (wzrost o 6 p.p.).

Podobnie jak w 2011 roku, posrednicy poszukiwali pracownikdw we wszystkich zawodach. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze czesciej, niz w przypadku pozostatych zawoddéw, oferty posrednikdw dotyczyty stanowisk
najwyzszych w klasyfikacji (28% wszystkich ofert pracy na tych stanowiskach to oferty posrednikéw).

Najrzadziej posrednicy poszukiwali dla swych klientow pracownikéw ustug i sprzedawcow (6%).

Oferty posrednikéw bardzo czesto dotyczyty pracy poza granicami Polski (60% ofert oferujacych prace za
granicg pochodzita od posrednikéw). Stosunkowo czesto byty tez formutowane w jezyku obcym (43% ofert w
jezyku obcym to oferty posrednikow). Warto jednak zauwazyé, ze w stosunku do roku poprzedniego, udziat
ofert oferujgcych prace za granicg w ofercie posrednikdw zmniejszyt sie o 10 p.p., przy jednoczesnym wzroscie
udziatu ofert formutowanych w jezyku obcym (0 4 p.p.). Swiadczy¢ to moze z jednej strony o tym, ze $wiatowy
biznes w coraz wiekszym stopniu przenosi sie do Polski, z drugiej zas o wzroscie znaczenia znajomosci jezyka
angielskiego (por. Rysunek 14).
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Rysunek 14. Charakterystyka ofert sktadanych przez posrednikéw. Jesier 2011, wiosna 2012 — poréwnanien.
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Bw przypadku wartosci kazdej z przedstawionych zmiennych w nawiasie podano podstawe procentowania. Strzatkami
zaznaczono wartosci najwyzsze.
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Rynek posrednikow pracy dla mieszkancéw wojewddztwa tdédzkiego jest bardzo rozdrobniony — w obecnym
pomiarze oferty zgtosito 221 posrednikow. Jednak na przestrzeni ostatnich dwdch lat obserwujemy stabilizacje
tego rynku. O ile w latach 2009 — 2011 miat miejsce zdecydowany wzrost liczby posrednikéw (w pierwszym
pomiarze realizowanym w 2009 roku oferty zgtosito 189 posrednikéw, w pomiarze w roku 2011 — 238
posrednikéw), to w poréwnaniu z poprzednim, pomiar zrealizowany w roku 2012 ujawnit mniejszg ich liczbe.

Warto jednak zauwazy¢, ze wytworzyta sie grupa lideréw, gtéwnych graczy na rynku — 46 posrednikéw
oferujgcych najwiecej (po 10 ofert i wiecej) generuje okoto 3/4 wszystkich ofert tego rodzaju, podczas gdy 15
najwiekszych graczy (po 40 ofert i wiecej) az potowe puli ofert zamieszczonych przez posrednikéw — 50,2%.

Ponad 100 posrednikdw w analizowanym okresie ztozyto co najwyzej 2 oferty (65 — jedng).

Obecny pomiar przynidst istotne zmiany w grupie posrednikdw, ktorzy opublikowali najwiecej ofert pracy.
Wsréd posrednikow, ktorzy w analizowanym okresie ztozyli najwiecej ofert zdecydowanie wybijajg sie dwie
firmy: HAYS (152 oferty — 7,9% ofert posrednikéw) oraz RANDSTAD (129 ofert jako posrednik — 6,5% ofert
posrednikéw oraz 2 oferty pracy jako pracodawca). Istotnie zmalata natomiast aktywnos$é posrednikow,
zajmujacych trzy pierwsze pozycje w 2011 roku - AHEAD ENGINEERING GMBH - GESCHAFTSSTELLE NURNBERG,
MANPOWER oraz GRAFTON RECRUITMENT.

Firma HAYS zajeta w obecnym pomiarze pierwsze miejsce z liczbg 152 oferty pracy. Od poprzedniego pomiaru
firma ta istotnie zwiekszyta swojg aktywnosé¢ — w 2011 roku zamiescita 86 ofert. Grupa Hays posiada 247 biur w
32 krajach w Europie Srodkowej i Wschodniej, Azji, Ameryce Potudniowej, Australii, Nowej Zelandii, Chinach,
Japonii, Hong Kongu i Kanadzie. Polski oddziat istnieje od 2002 roku, biura zlokalizowane sg w Warszawie,
Gdyni, Katowicach, Wroctawiu, Krakowie, todzi, Poznaniu i Szczecinie.

_— Hays oferuje ustugi w zakresie selekcji oraz rekrutacji
HAY HEEII.IIII_TIEI experts specjalistycznej, doradztwa HR, executive search,
worldwide outsourcingu procesu rekrutacyjnego oraz marketingu
SUMCES FIRMY HSZTAETUJA LUDTIE rekrutacyjnego. §Wiadczy USngi w
SPECJALIZUJEMY SIE W RERRUTA LEPSEYCH sektorach  prywatnym i publicznym,
e - k., realizujagc  projekty do pracy statej,
- tymczasowej oraz na kontrakt. Firma
i /{ _— specjalizuje sie w nastepujacych branzach:
finanse i ksiegowos¢, budownictwo i
nieruchomosci, produkcja i inzynieria, energetyka, IT i telekomunikacja, farmacja i sprzet medyczny, sprzedaz i
marketing, administracja i obstuga klienta. Hays Polska przedstawia sie jako firma wyrdzniajgca sie na tle
konkurencji unikalnym systemem rekrutacji wysokiej klasy specjalistéw, manageréw oraz pracownikéw
wyzszego szczebla.
Swoje oferty firma publikowata gtéwnie na portalu pracuj.pl, ewentualnie na potgczonych portalach
gazetapraca.pl/ praca.onet.pl. Poszukiwani sg gtéwnie kierownicy oraz specjalisci.
Oferty tej firmy sg formutowane z pozycji klienta. To jego opis znajduje sie na poczatku oferty, a takze z jego
pozycji formutowane sg wymagania oraz benefity. Czesto wéréd benefitéw podkresla sie wtasnie prestiz firmy i
mozliwos¢ pracy wséréd ekspertéw oraz wynikajgce z tego mozliwosci zdobycia wiedzy i doswiadczenia. Czesto
takze oferty formutowane sg w jezyku angielskim. Ponizej zamieszczono przyktadowa oferte tego posrednika.

str. 50



Doradca Techniczno - Handlowy
(bran za chemiczna)

home office
NR REF.: 1014598

Dla naszego Klienta - miedzynarodowego koncernu dziatajgcego w branzy uzdatniania chemicznego uktadéw
wodnych, oczyszczania $ciekéw i optymalizacji proceséw przemystowych, poszukujemy ambitnej osoby z
wyksztatceniem technicznym na stanowisko Doradcy Techniczno - Handlowego.

Poczatkowo do obowiazkéw osoby na tym stanowisku nalezato bedzie doradztwo techniczne oraz obstuga
serwisowa Klientéw, kontrola technologiczna oraz nadzér nad procesami uzdatniania wody i procesami
przemystowymi oferowanymi przez firme, sporzadzanie sprawozdan i raportéw, a docelowo takze nawigzywanie i
utrzymywanie kontakow z klientami, sporzadzanie ofert, negocjowanie warunkéw sprzedazy, realizacja
zatozonych planéw w zakresie sprzedazy preparatow chemicznych i urzadzen wykorzystywanych w uzdatnianiu
wody i procesach chemicznych, monitorowanie realizacji zamowien.

Od kandydatéw oczekujemy wyksztalcenia wyzszego kierunkowego - chemia, in zyniera lub ochrona

srodowiska oraz pierwszego do $wiadczenia w pracy w przemy $le (doradca techniczny, in  zynier serwisu
itp.), dobrych kompetencji komunikacyjnych oraz checi do pracy z ludzmi, checi uczenia sie i ciagtego rozwoju,
rzetelnosci i odpowiedzialnosci. Dobra znajomo$¢ j. angielskiego (takze w mowie ) jest warunkiem koniecznym .
Kandydaci powinni w dobrym stopniu postugiwaé sie pakietem MS Office oraz posiada¢ prawo jazdy kat. B.

Oferta zwigzana jest z duzymi mozliwosciami nauki i rozwoju, pakietem szkoleh przygotowujacych do pracy i

rozwijajacych kompetencje, praca ciekawg i petng wyzwan. Pracodawca oferuje stabile warunki zatrudnienia
(umowa o prace) oraz wszystkie narzedzia niezbedne do wykonywania pracy (laptop, telefon, samochdd).
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Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie
pracy dla potrzeb procesu rekrutacji zgodnie z ustawa z dnia 27.08.1997r. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 923 ze zm."

WwWw
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Zajmujaca drugg pozycje pod wzgledem liczby ofert firma RANDSTAD wszystkie swoje oferty pracy (131 ofert)
zamiescita na portalu pracuj.pl.

= randstad

Firma Randstad zostata zatozona w 1960 roku w Holandii. Aktualnie Randstad Holding prowadzi dziatalnos¢ w
ponad 40 krajach na catym Swiecie (m.in. w Belgii, Kanadzie, Niemczech, Indiach, Luksemburgu, Holandii,
Hiszpanii, Polsce, Portugalii i potudniowo-zachodnich Stanach Zjednoczonych), a po potaczeniu z holdingiem
Vedior w 2008 roku osiggneta pozycje drugiego najwiekszego na sSwiecie dostawcy rozwigzan z obszaru
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz pracy tymczasowej. Randstad pozycjonuje sie na polskim rynku jako
wiodgca agencja doradztwa personalnego i pracy tymczasowej. Firma ta oferuje ustugi w zakresie doboru i
zatrudnienia personelu tymczasowego, w tym takze rekrutacji i zarzadzania duzymi grupami pracownikéw
tymczasowych w siedzibie klienta (Inhouse Services), rekrutacji pracownikow statych, w tym specjalistéw z
dziedziny finanséw, informatyki, produkcji, branzy budowlanej i tancucha dostaw, dtugoterminowego
zatrudnienia zewnetrznego pracownikdw poprzez oddelegowanie ich do pracy w siedzibie Klienta
zachowujgcego kontrole nad personelem, Assessment i Development Center oraz projektéw
outplacementowych oraz administracji wynagrodzeniami oraz dokumentacjg kadrowg. W Polsce firma posiada
blisko 60 biur regionalnych w najwiekszych miastach. Siedziba gtdwna firmy znajduje sie w Warszawie.

Oferty tego posrednika sg podobne do siebie. Na ogdt dosé szczegdtowo zaprezentowane sg w nich obowigzki
oraz wymagania wobec kandydata, lakoniczna natomiast pozostaje oferta pracodawcy. Ponizej zostata
zamieszczona typowa oferta tego posrednika.

Dla naszego klienta, miedzynarodowej firmy dystrybucyjnej
poszukujemy oséb na stanowisko:

specjalista ds. administracji kadrowo-
ptacowe]

Nr ref.: SKP/RFS/03/2012/MG
Praca stata
Miejsce pracy: £édz

Zakres obowigzkow:

e sporzadzanie i aktualizowanie dokumentacji personalnej

e przygotowywanie raportéw kadrowo ptacowych

e opracowywanie, przygotowywanie orazsprawdzanie poprawnosci deklaracji

e sporzadzanie listy ptac, sporzadzanie przelewéw wynagrodzen dla pracownikéw

e utrzymywanie kontaktu z bankami, Urzedami Skarbowymi, GUS, NBP,

¢ ksiegowanie payrollowego konta bankowego

e zapewnienie precyzyjnego i terminowego wprowadzania operacji ksiegowych do systemu
ksiegowego

¢ zatatwianie codziennych spraw dotyczacych pracownikéw
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Wymagania:

¢ wyksztatcenie wyzsze (preferowane ekonomiczne lub prawnicze)

e znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie dobrym
* bardzo dobra znajomos¢ przepisow z zakresu:

¢ kodeksu pracy
¢ ubezpieczen spotecznych
e przepisow podatkowych i ptacowych

e umiejetnosc biegtej obstugi komputera (w tym pakietu MS Office)

¢ doswiadczenie zawodowe w pracy na podobnym stanowisku (dodatkowym atutem bedzie

doswiadczenie w pracy w firmach zajmujgcych sie obstugg kadrowo-ptacowg)

¢ samodzielnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw, komunikatywnos¢, zaangazowanie, otwartosc

na nowe zagadnienia

Oferujemy:

* zatrudnienie w ramach umowy o prace

* ciekawg, petng wyzwan prace w duzej firmie
* narzedzia i wsparcie w wykonywaniu obowigzkéw

¢ mozliwos¢ rozwoju zawodowego i udziatu w szkoleniach

Bardzo dziekujemy za wszystkie nadestane aplikacje jednoczes$nie informujemy, ze kontaktujemy sie z

wybranymi osobami.

Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli: "Wyrzam zgode na przetwarzanie moich danych

osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,

poz. 926, ze zm.)"

Agencja zatrudnienia (nr licencji 47)

amost wanted!

- n = TN ] W ) (L LT

=

o randstad

Na trzecim miejscu pod wzgledem liczby ofert znajduje sie firma
Most Wanted! HR Consultig Group. Zamiescita ona tgcznie 86
ofert pracy (84 oferty jako posrednik oraz 2 oferty jako
pracodawca), w tym 44 na portalu pracuj.pl, 47 na potgczonych
portalach pracagazeta.pl/praca.onet.pl oraz 7 na portalu
praca.gratka.pl. W stosunku do poprzedniego pomiaru
odnotowano istotny wzrost liczby ofert publikowanych przez

tego posrednika —w 2011 roku zamiescit on 50 ofert pracy.

Most Wanted! HR Consultig Group jest czesciag Most Wanted Group, w ktérej sktad wchodzg: Most Wanted!
Training Institute (firma szkoleniowa), Most Wanted! Conferences (organizator konferencji i warsztatow) oraz
Most Wanted! Temporary Service. Firma Most Wanted powstata w 1998 roku, a w obecnym ksztatcie
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funkcjonuje od 2008 roku. Most Wanted! HR Consultig Group zajmuje pozycje lidera w zakresie rekrutacji
i selekcji personelu oraz doradztwa w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi. Dodatkowo atutem firmy ma
by¢ wdrozony w 2006 r. Systemem Zarzgdzania Jakoscig 1ISO 9001:2008. Firma specjalizuje sie w realizacji
projektow rekrutacyjnych na stanowiska specjalistyczne oraz menadzerskie s$redniego oraz wyzszego
szczebla. Ustugi jakie swiadczy to: rekrutacja specjalistyczna, executive search, kampanie rekrutacyjne, testy
psychologiczne, outplacement indywidualny i grupowy, assessment/development centre. Siedziba gtéwna
posrednika znajduje sie w Warszawie, a dwa oddziaty w todzi i Zabrzu. Grupa Most Wanted! prowadzi réwniez
projekty dofinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Posrednik publikuje oferty gtéwnie w jezyku polskim, poszukujgc najczesciej specjalistow — inzynierdw
sprzedazy oraz specjalistéw w dziedzinie informatyki i IT. Oferty tego posrednika sg jasne i rzeczowe.
Precyzowane sg zaréwno zadania, jakie bedzie dana osoba wykonywata, jak tez wymagania i benefity, wsrdd
ktorych najczesciej przewijajg sie atrakcyjne zarobki, ale réwniez mozliwos$¢ wykonywania ciekawej pracy i
rozwoju zawodowego.

Aktualnie dla Naszego Klienta- jednego z najwiekszych producentéw i dystrybutoréw hydrauliki
sitowej poszukujemy osoby na stanowisko:

Inzynier sprzedazy (hydraulika sitowa)

Zadania

¢ Pozyskiwanie nowych klientéw

e Utrzymywanie i rozbudowywanie wspotpracy ze statymi klientami
¢ Prowadzenie spraw handlowych

¢ State monitorowanie rynku z zakresu hydrauliki sitowej

¢ Poszerzanie wiedzy z zakresu oferowanych produktow

* Negocjowanie kontraktéw

Wymagania

¢ Doswiadczenie w sprzedazy produktéw technicznych w segmencie B2B

¢ Znajomosc¢ elementdw hydrauliki sitowe]j potwierdzona doswiadczeniem zawodowym
e Praktyczna umiejetnos¢ czytania schematéw hydraulicznych

¢ Doswiadczenie w samodzielnym zarzgdzaniu sprzedazg na podlegtym obszarze

¢ Umiejetnosci negocjacyjne

* Prawo jazdy kat B.

e Otwartosc i komunikatywnosé

e Gotowos¢ do podroézy stuzbowych

Nasz Klient oferuje

¢ Ciekawa prace w nowoczesnej firmie inzynierskiej ze stabilng pozycja narynku

¢ Mozliwo$é rozwoju zawodowego

e Pakiet profesjonalnych szkolen technicznych i sprzedazowych

e Atrakcyjne wynagrodzenie podstawowe oraz adekwatny do osigganych celéw dodatek
prowizyjny

* Niezbedne narzedzia pracy: samochdd stuzbowy, komputer, telefon

Nazwa: nr ref: ISHS/MZ

Aplikacje prosze kierowa¢ podajac na adres:

mz_rekrutacja@mostwanted.pl
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Zajmujaca czwartg pozycje pod wzgledem liczby zamieszczonych ofert, firma MANPOWER podzielita swe oferty

nil

Manpower

pomiedzy portale: pracuj.pl (41 ofert) oraz praca.gratka.pl (40 ofert).
tacznie firma w analizowanym okresie zamiescita 78 ofert pracy, tj.
znacznie mniej w poréwnaniu z poprzednim pomiarem (149 ofert pracy).

Manpower zatozona zostata w 1948 roku w Stanach Zjednoczonych.
Aktualnie firma ma prawie 3900 biur w ponad 80 krajach. W Polsce
Manpower Group dziata od 2001 roku. Marki sktadajgce sie na Manpower
Group to: Manpower Group Solution (outsourcing), Expertis (rekrutacja w
branzy IT i nowoczesnych technologii), Manpower (rekrutacja do pracy
statej i tymczasowej) oraz Right Management (outplacement i zwolnienia

grupowe). Manpower w tej chwili ma 47 agencji w 28 miastach w kraju, przy czym gtdwna siedziba znajduje sie
w Warszawie. Firma jest cztonkiem zatozycielem Polskiego Forum HR. Firma oferuje swoje ustugi w zakresie
pracy tymczasowej, rekrutacji statej i badania kompetencji pracownikdéw, zatrudnienia zewnetrznego,
outsourcingu proceséw, doradztwa personalnego, zarzadzania karierg i outplacement. Firma przedstawia sie
jako swiatowy lider innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy. Manpower ma oferty rzeczowe, w sposdb
klarowny precyzujagce wymagania. Wsréd benefitéw podkreslajagce dobre warunki finansowe, mozliwosé
rozwoju zawodowego oraz prace w miedzynarodowym S$rodowisku. Najczesciej sg to oferty pracy dla
specjalistéw oraz technikéw. Oto typowa oferta firmy:

Manpower taiwiatowy lider w dziedzinie HR o ponad & letniej tradycji. Nasza firma je
obecna w 82 krajach, na terenie Polski mamy 50 oddziatéw. Wspotpracujemy z 400 000
klientéw rocznie, w tym matymidrednimi przedsibiorstwami ze wszystkich sektoréw, a
takze najwikszymiswiatowymi korporacjami. Nasze ustugi obejmprae; tymczasow,
rekrutacg pracownikéw statych, zatrudnienie zesnzne oraz doradztwo personalne.

Specjalista ds. Sprzeday i Marketingu

Praca stata
Nr ref.: SSM/03/pr

Opis stanowiska

Wymagania

prawo jazdy kat. B

Oferta

wprowadzenie na rynek polski implantow dentystycznych nowej marki
opracowanie i realizacja strategii sprzem@ej produktu

wspétpraca z partnerami zagranicznymi w zakresie opracowaniageyioncepciji
sprzeda produktu oraz budowa i rozwoj sieci sprzega

doswiadczenie w sprzedg i wprowadzaniu nowych produktéw na rynek
znajomg¢ technik sprzedsy

wiedza z zagadniegmplantéw dentystycznych

znajomda¢ rynku i produktéw dentystycznych

mile widziane déwiadczenie w budowaniu zespotu sprzaneego

bardzo dobre, udokumentowane wyniki w sprzgda

znajomda¢ jezyka angielskiego

komunikatywnd¢ i wysoka kultury osobistej

konsekwencja w dziataniu

atrakcyjne wynagrodzenie i system prowizyjny

ciekawg pra@ w przyjaznym zespole

mozliwo$¢ wniesienia wktadu w rozwdj firmy

mozliwo$¢ rozwoju kompetencji zawodowych i osobistych

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji klikaj
Osoby zainteresowane ogtoszeniem prosimy o przestanie aplikacji.

LI SE— )

str. 55



Zajmujaca pigta pozycje pod wzgledem liczby ofert (w roku 2011 réwniez pozycja
£ 5) agencja ANTAL RECRUITMENT INTERNATIONAL (rok 2011 — 86 ofert, rok 2012

= - 77 ofert) powstata na poczatku lat 90. w Londynie. Od tego czasu otworzyta
biura w 32 krajach swiata. W Polsce pierwsze biuro otwarte zostato w 1996 roku
w Warszawie, od tego czasu powstaty kolejne w Krakowie i Wroctawiu. Agencja
ma plany dalszej ekspansji w Polsce. Polskie biura oprécz rekrutacji pracownikéw,
zajmujg sie réwniez outsourcingiem oraz rekrutacjg pracownikéw tymczasowych.
Agencja nie specjalizuje sie w konkretnych branzach, jednak na stronie internetowej mozna znalez¢ informacje
o wysokiej specjalizacji konsultantow w takich kierunkach jak: IT, bankowos¢, spedycja czy sprzedaz w farmacji.
Antal International jest cztonkiem Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia SAZ- organizacji zrzeszajgcej firmy
specjalizujagce sie w ustugach z zakresu doradztwa personalnego, rekrutacji i posrednictwa pracy. Firma
przedstawia sie jako lider rekrutacji w Polsce, gdyz jest agencjg miedzynarodowg, stosujagcg globalne
rozwigzania na lokalnym rynku pracy oraz obejmujgcg swoim dziataniem wiele krajow na catym $wiecie. Firma
ofertuje wytgcznie na portalu pracuj.pl. Oferty firmy sg rzeczowe i doktadnie opisujg zakres obowigzkéw,
wymagania oraz benefity. Bardzo czesto sg formutowane w jezyku angielskim.

Asral INTEAMATIONLL

Aktualnie dla naszego Klienta, miedzynarodowego centrum finansowo-ksiegowego poszukujemy
Kandydatéw na stanowisko:

Accountant with foreign languages

Miejsce pracy: £édz
ACC/LODZ

o__

¢ Odpowiedzialnos¢ za cato$é procesdw finansowo-ksiegowych zwigzanych z obszarem
zobowigzan

¢ Dekretacja dokumentéw, ptatnoscj komunikacja z dostawcami, uzgadnianie kont

¢ Przygotowywanie i realizacji ptatnosci oraz kontrola ich wykonania

¢ Przygotowywanie raportéw finansowych

¢ Mozliwos$¢ uczestniczenia w migracji proceséw ksiegowych

¢ Wyksztatcenie wyisze

¢ Doswiadczenie w ksiegowosciw obszarze zobowigzan
* Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

e Znajomo$¢ drugiego jezyka obcego bedzie dodatkowym atutem
¢ Bardzo dobra znajomo$¢ pakietu MS Office (w tym Excel)
¢ Rozwiniete kompetencje analityczne oraz umiejetnosé rozwigzywania problemow

¢ Ambicja, chec rozowju zawodowego w miedzynarodowej organizacji

o__

¢ Atrakcyje wynagrodzenie
¢ Stabilne warunki zatrudnienia
¢ Mozliwos¢ rozwoju zawodowego

=T

Osoby spetniajace powyzsze wymagania prosimy o przesytanie CV na adres:

ajarzebska@antal.com

AwTal INTERMATIONAL
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Zajmujaca szostg pozycje pod wzgledem liczby ofert firma ADECCO POLAND SP. Z 0.0 opublikowata tacznie 75
ofert pracy (74 jako posrednik oraz 1 jako pracodawca), gtéwnie na potgczonym portalu
gazetapraca.pl/praca.onet.pl (58 ofert pracy). Aktywnos¢ tego posrednika
istotnie wzrosta od pomiaru w 2011 roku, zamiescit wéwczas jedynie 11 ofert

Adecco pracy.

] Adecco powstato w wyniku potgczenia szwajcarskiej firmy Adia oraz

better WOTK, better life francuskiej Ecco. Obecnie dziata na terenie 60 krajow. W Polsce firma dziata od

1994 roku i obecnie posiada biura oraz przedstawicielstwa w blisko 30 miastach w catym kraju (w tym w todzi).

Siedziba gtéwna firmy znajduje sie w Warszawie. Podobnie, jak inni opisani wyzej posrednicy, zajmuje pozycje

Swiatowego lidera wsrdd firm sSwiadczgcych kompleksowe ustugi z zakresu zarzgdzania kapitatem ludzkim oraz
doradztwa personalnego.

Posrednik ten publikowat oferty gtdwnie w jezyku polskim, nawet w przypadku ofert dotyczacych pracy za
granica. Najczesciej poszukiwat specjalistow, a takze s$redniego personelu, kierownikédw i robotnikdéw
przemystowych. 30 z 75 ofert pracy dotyczyto zatrudnienia poza granicami Polski — gtdwnie w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich (19 ofert pracy — dla specjalistow), ale rowniez w Norwegii (6 ofert pracy — dla robotnikow
przemystowych). Oferty Adecco pod wzgledem tresci nie odbiegajg od ofert pozostatych gtéwnych posrednikéw
— zawierajg podstawowe informacje na temat obowigzkdw, wymagan oraz oferty pracodawcy. Lista
dodatkowych korzysci rozni sie w zaleznosci od stanowiska pracy i pracodawcy (firma zagraniczna,
miedzynarodowa lub polska). Najczesciej kandydatéw zacheca sie atrakcyjnymi zarobkami, udostepnieniem
niezbednych narzedzi pracy (np. laptop, telefon komodrkowy, samochdd) oraz mozliwosciami rozwoju
zawodowego. Ponizej zamieszczono przyktadowg oferte tego posrednika.

Dla naszego Klienta aktualnie poszukujemy kandydata/ tki na
stanowisko:

Specjalista ds. sprzedazy kruszyw ptukanych
Nr ref.: SpSKP/KLC/03/2012
Miejsce pracy: cata Polska / gtéwnie potudniowo ? wschodnia czes¢ kraju

Zadania:

Obstugiwanie dotychczasowych odbiorcow kruszyw;

Wyszukiwanie nowych kontrahentéw;

Negocjowanie uméw i warunkéw sprzedazy;

Sporzadzanie ofert handlowych;

Przygotowywanie ofert do przetargéw i dla kontrahentéw poza przetargami;
Budowanie nowych rynkéw sprzedazy;

Dostosowywanie produktéw do indywidualnych potrzeb odbiorcéw hurtowych;
Profesjonalna sprzedaz produktéw firmy;

Wysokiej jakosci obstuga pozyskanych klientow;

Monitorowanie rynku i konkurencji;

Sporzadzanie raportow.

Wymagania

Wyksztatcenie min srednie;

Min 5 lat doswiadczenia na stanowisku specjalisty, handlowca, koordynatora sprzedazy kruszyw
drogowych;

Wiedza z branzy handlowej - sektor kruszyw drogowych i budowlanych;
Wiedza z zakresu technik sprzedazy i profesjonalnej obstugi klienta;
Umiejetnosci negocjacyjne i prowadzenia rozméw handlowych;

tatwos¢ nawigzywania kontaktow;

Umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych;

Kreatywno$¢, rzeczowos$¢ i pewnosc¢ siebie;

Odpornosé na stres, dyspozycyjnosé;

Prawo jazdy kat. B.
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Oferta

Prace w firmie o ugruntowanej pozycji na rynku;
Prace w nienormowanym, zadaniowym systemie;
Bardzo atrakcyjny system wynagrodzenia;
Mozliwo$é rozwoju zawodowego;

Mozliwosé awansu;

Prace w przyjaznym zespole.

Oferta dotyczy pracy statej. Zainteresowane osoby prosimyprzestanie swojej aplikacji zawierajacej CV
oraz list motywacyjny na adres: malgorzata.nowak@adecco.comW tytule maila prosimy podaé Nr
ref.: SpSKP/03/2012

IEDrARTEMY 00 feiEtirac)l BeTHaRnedning na wass IR0 B OFAT aDReAWACH chnininago bloga

Adee e o Bralind n _-.-._.-_;_-l.i-:-.:."_._... [T ER IR £

0 B

Nastepny w kolejnosci posrednik AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. K (54 oferty) publikuje
wytgcznie na potgczonych portalach onet.praca.pl/gazetapraca.pl. INTERKADRA Sp z o.0. (50 ofert) choé
publikuje gtéwnie na potgczonym serwisie onet.praca.pl/gazetapraca.pl, to jednak zamieszcza swoje oferty
takze na portalu praca.gratka.pl. START PEOPLE IMAGE (pozycja 9 pod wzgledem liczby ofert) podzielit swe
oferty pomiedzy portale pracuj.pl oraz praca.gratka.pl.

Pracuj.pl jest jedynym portalem na ktérym publikujg oferty kolejni w hierarchii posrednicy — EXPERIS (pozycja
10) oraz CPL JOBS (pozycja 11)

Tabela 5. zawiera dane dotyczace liczby ofert zamieszczonych przez poszczegélnych posrednikow oraz miejsca
ich publikacji. W tabeli uwzgledniono posrednikéw, ktorzy w badanym okresie ztozyli co najmniej 10 ofert.
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Na przestrzeni lat 2011-2012 w ogdlnej puli ogtoszen posrednikow o 16 p.p. zwiekszyt sie udziat ofert pracy na
terenie Polski.

Wsréd posrednikdw oferujagcych w badanym okresie najwiekszg liczbe ofert, jedynie AHEAD jest firma
sprofilowang na rynek zagraniczny (niemal wszystkie oferty tej agencji dotycza Niemiec). Poza granicami Polski
prace oferujg tez ADECCO POLAND (40% ofert tej agencji dotyczy pracy poza granicami Polski) oraz
INTERKADRA Sp z 0.0. (34% ofert). Z kolei MANPOWER to agencja, ktdra w badanym okresie rekrutowata
pracownikow wytacznie na rynek polski (por. Rysunek 15).

Rysunek 15. Oferta najwigkszych posrednikow ze wzgledu na miejsce pracy — Polska vs. poza granicami Polski. Wiosna 2012r.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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INTERKADRA (N=50)

B w Polsce M Poza granicami Polski  m Nie mozna sprecyzowad/zaréwno w Polsce jak i za granica

Analizujgc wyniki pomiaru z 2012 roku odnoszace sie jedynie do rynku pracy na terenie Polski, obserwujemy
zmiany w stosunku do pomiaru z roku poprzedniego. W 2011 roku zdecydowanym liderem byt MANPOWER
(10%), zas w nastepnej kolejnosci HAYS oraz GRAFTON (obydwie agencje ponad 5% ofert).

Obecnie na pierwszym miejscu plasuje sie HAYS — 8,7% ofert, tuz za nim RANDSTAD (7,7%). Na trzeciej pozycji
uplasowata sie agencja MOST WANTED, a dopiero czwarty pozycje zajat lider zesztorocznego pomiaru
MANPOWER. Powyzej 4% ofert dotyczacych pracy na rynku polskim w badanym okresie zamiescit réwniez
ANTAL.

Prace poza granicami Polski najczesciej, podobnie jak przed rokiem, oferuje AHEAD ENGINEERING. Jednak w
ubiegtorocznym pomiarze w posiadaniu tej agencji byta niemal potowa wszystkich ofert oferujgcych prace poza
granicami Polski, podczas gdy obecnie odsetek ten wynosi 20%. Wsréd lideréw znajdujg sie takze: ADECCO
(11,2%), ARGO PERSONEL (8,9%), GI GROUP (6,7%) oraz INTERKADRA (6,3%) (por. Rysunek 17).

Rysunek 16. Posrednicy oferujacy najwyzszy odsetek ofert pracy w Polsce. Wiosna 2012r.
0,0% 3,0% 6,0% 9,0%
] 1 1
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Rysunek 17. Posrednicy oferujacy najwyzszy odsetek ofert pracy poza granicami Polski. Wiosna 2012r.
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Wiekszos¢ posrednikdw poszukuje pracownikéw wysoko wykwalifikowanych — dyrektoréw, kierownikéw oraz

specjalistow i technikéw.

Na przestrzeni dwdch ostatnich pomiaréw tendencja ta jeszcze sie wyostrzyta — oferty pracy odnoszgce sie do 3
najwyzszych w klasyfikacji grup zawodowych obecnie stanowig 72,2% wszystkich ofert posrednikéw (w

ubiegtym pomiarze 62,3%).

Niektére agencje poszukujg wrecz jedynie takich pracownikéw. Agencje, ktérych oferta dotyczy niemal w
catosci pracownikow o najwyzszych kwalifikacjach to ANTAL (98,7%), a takze HAYS, RANDSTAD i MOST

WANTED (okoto 90%).

Firmy poszukujgce przede wszystkim pracownikédw o najnizszych kwalifikacjach to AHEAD (ponad 74% ofert
tego posrednika to oferty skierowane do pracownikéw o najnizszych kwalifikacjach), a takze INTERKADRA (48%)

(por. Rysunek 18).

Rysunek 18. Oferta posrednikéw ze wzgledu na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach. Wiosna 2012r
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80% 100%

10,5% | 17,3%

9,9%
8,4%,3

7,0% 3,5%

1,

5,3% 18,7%

str. 64



O ile na przestrzeni lat 2009-2010 rynek posrednikow byt dos¢ stabilny, o tyle dwa kolejne pomiary - rok 2011 i
2012 przyniosty na tym rynku zmiany.

Obecnie liderem jest agencja HAYS, ktdra w okresie 2009-2012 sukcesywnie zwiekszata swdj udziat w rynku. Na
drugiej pozycji uplasowata sie firma RANDSTAD. Firma ta rowniez byta obecna na rynku posrednikow w 2009
roku. Po nieznacznym spadku liczby ofert odnotowanym w ubiegtorocznym pomiarze agencja ta obecnie znowu
wrdcita do Scistej czotéwki.

Na trzeciej pozycji znajduje sie firma MOST WANTED, ktéra obecna jest w rankingu od 2011 roku.

Czwartg pozycje zajmuje firma MANPOWER, jednak w stosunku do poprzedniego pomiaru agencja ta obecnie
publikowata znacznie mniej ofert.

Ponadto istotnie ograniczyty swoje udziaty w rynku takie agencje jak, AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH &
CO. K, CPL, GRAFTON RECRUITMENT POLSKA Sp. z 0.0. W to miejsce pojawito sie kilka nowych agencji, ktére w
poprzednich pomiarach nie miaty znaczenia (por. Tabela 6).

Tabela 6: Liczba ofert ztozona przez poszczegdlnych posrednikéw. Lata 2009-2012 poréwnanie™.

2011 2010 2009
HAYS 152 86 35 43
RANDSTAD 131 60 82 80
MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP 86 15
MANPOWER 78 149 197 208
ANTAL 77 86 35 3
ADECCO POLAND SP. 2 0.0 75 11 81 134
AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. K 54 190
INTERKADRA SP Z 0.0. 50 57
START PEOPLE IMAGE 42 47 73 90
CPL JOBS 41 80
EXPERIS 41
FLEXIDEASP.Z 0. O 41
GI GROUP SP.Z0.0 41 52
HRK S.A. 40 27 392 62
OBIETTIVO LAVORO POLSKA SP.Z 0. O 40
ADVISORY GROUP TEST HUMAN RESOURCES 32 23
WORK SERVICE S. A 27 14
G-FORCE SP.Z 0.0. 26 11
REED 26 15
ARGO PERSONEL SP.Z 0.0 24 14
NEOPROJECTASP.Z 0.0 24
GRUPA PRACUJ SOLUTIONS 21
WORK SYSTEM S.C 20
GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z O.0. 19 88 41 30

> W tabeli zamieszczono posrednikow, ktorzy w 2012 roku w badanym okresie zamiescili co najmniej 19 ofert. Brak
wartosci w kolumnie dotyczacej roku 2011 oznacza, ze posrednik ten ztozyt w 2011 roku mniej niz 10 ofert lub nie ztozyt ich
wcale. W przypadku pomiaréw z lat 2009-2010 brak danych w odpowiednich kolumnach oznacza, ze agencja nie byta
uwzgledniona w raporcie z badan — w tych przypadkach nie jestesmy w stanie stwierdzi¢, czy agencje te byty w ogdle
nieobecne, czy tez miaty mate znaczenie.
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5.3 Charakterystyka pracodawcow oraz zamieszczanych przez nich ofert

Oferty przedstawiajacych sie pracodawcéw, podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, stanowig 50%
analizowanego zbioru.

Przedstawiajgcy sie pracodawcy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym (podobnie jak w
ubiegtym pomiarze) najczesciej na portalu pracuj.pl (66% ofert tego portalu) oraz nieco rzadziej na potgczonym
portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (54%). Najrzadszym miejscem umieszczania ofert przez pracodawcow
ujawniajacych swa nazwe byty tédzkie portale lokalne (26%). Warto jednak podkresli¢, ze w przypadku tych
ostatnich odsetek ofert przedstawiajgcych sie pracodawcow wzrdst od ostatniego pomiaru o 9 punktéw
procentowych.

Ujawniajgcy swag nazwe pracodawcy poszukiwali pracy we wszystkich zawodach. Jednak najczesciej oferty
dotyczyty pracy dla specjalistow, technikdw oraz pracownikéw biurowych, najrzadziej zas pracownikéw o
najnizszych kwalifikacjach - wsérdd ofert skierowanych do pracownikéw przy pracach prostych pracodawca
ujawniat nazwe w co piagtej ofercie, podczas gdy w stosunku do specjalistéw w 61%. Tendencje te nie ulegty
zmianie w stosunku do poprzedniego pomiaru.

Podobnie jak w poprzednim pomiarze, przedstawiajgcy sie pracodawca znacznie czesciej poszukiwat
pracownika do pracy w Polsce niz za granicg. Chociaz w stosunku do poprzedniego pomiaru, udziat ofert pracy
za granicg w analizowanym zbiorze wzrést o 12 punktéw procentowych (por. Rysunek 19).

Rynek pracodawcéw sktadajgcych oferty dla mieszkancéw wojewddztwa tddzkiego jest znacznie bardziej
rozdrobniony niz rynek posrednikow.

W badanym okresie odnotowano 2473 aplikujgce firmy, przy czym przynajmniej po 3 oferty ztozyto 477 firm,
generujac tym samym 55% wszystkich ofert ztozonych przez przedstawiajacych sie pracodawcéw. 1532
pracodawcow ztozyto tylko jedng oferte.

Nalezy jednak podkresli¢, ze okoto 1/5 ofert pochodzgcych od przedstawiajacych sie pracodawcéw jest
generowana przez 59 firm (w ubiegtorocznym pomiarze 44 firmy), ktére zamiescity w badanym okresie po co
najmniej 10 ogtoszen.

Analiza poréwnawcza wynikow czterech analizowanych pomiaréw wskazuje, ze rynek pracy generowany
bezposrednio przez pracodawcéw jest rynkiem bardzo mato stabilnym — w wiekszosci uzaleznionym od
indywidualnych sciezek rozwoju firm — w kazdym z badanych pomiaréw liderzy sg inni. W poréwnaniu z
poprzednim pomiarem wsrdod najbardziej aktywnych pozostaty firmy: ABB Sp. z 0. 0., ACCENTRURE, NOKIA
SIEMENS NETWORKS SP. z 0.0. Istotnie zmniejszyta sie natomiast aktywnos¢ firm CAPGEMINI oraz ENIRO.
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Rysunek 19. Charakterystyka ofert sktadanych przez przedstawiajacych sie pracodawcow. Jesien 2011, wiosna 2012 — poréwnanie.
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GRUPY ZAWODOW

1 PRZEDST.WLADZ PUBL., WYZSI URZEDNICY | KIER. (2012 -
N=1160, 2011 - N=1102)

2 SPECJALISCI (2012 - N=2775, 2011 - N=2497) 61%

3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL (2012 - N=2055, 2011 -
N=1844)
4 PRACOWNICY BIUROWI (2012 - N=658, 2011 - N=619)
5 PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY (2012 - N=1493, 2011 -
N=1667)
7 ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY (2012 - N1237,
2011 - N=1578)
8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (2012 -
N=510, 2011 - N=749)
9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (2012 - N=568,
2011 - N=826)

MIEJSCE PRACY
W Polsce (2012 - N=9986, 2011 - N=9285)
Za granica (2012 - N=447, 2011 - N=574)

JEZYK OFERTY

jezyk polski (2012 - N=9708, 2011 - N=10489)

jezyk obcy (2012 - N=764, 2011 - N=414)

B Wiosna 2012 M Jesien 2011

W obecnym pomiarze na pierwszym miejscu znalazta sie firma ABB Sp. z 0.0., ktéra zamiescita w analizowanym
okresie 65 ofert pracy. W pomiarze z 2011 roku ABB Sp. z 0.0. rowniez znajdowata sie w czotdwce
pracodawcow, ktérzy sktadali oferty pracy, zajmujgc drugie miejsce (63 oferty pracy). W pomiarze z 2009 r.
firma ta nie wykazywata sie aktywnoscia, a w 2010 r. ztozyta jedynie 14 ofert pracy.

Jest to czes¢ miedzynarodowego koncernu zajmujgcego sie produkcjg aparatury rozdzielczej wysokich, srednich
i niskich napie¢, transformatoréw rozdzielczych mocy oraz stacji i systemow przesytu pragdu. Gtowna siedziba
spotki  miesci sie w

Warszawie, a pozostate

il == P igvial jropsgietrV il biura w todzi,

i LR Aleksandrowie tédzkim,
Przasnyszu, Krakowie,
Wroctawiu, Elblagu i
Gdansku. Firma jest
liderem w technologiach dla energetyki i automatyki, a jednoczesnie przyjaznym miejscem pracy — od lat
zajmuje czotowe miejsca rankingdw '"najlepszego pracodawcy" i "idealnego miejsca pracy dla mtodych
inzynieréw". Firma w badanym okresie poszukiwata gtéwnie kierownikéw, specjalistéw, technikéw oraz
pracownikéw biurowych. W przeciwienstwie do poprzedniego pomiaru zamiescita réwniez pojedyncze oferty
pracy dla pracownikéw przemystowych oraz operatorow maszyn i urzgdzen. ABB Sp. z o.0. w obecnym
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pomiarze korzystata z portalu pracuj.pl, z potagczonego portalu gazetapraca.pl/onet.praca.pl oraz
praca.gratka.pl, na ktérym zamieszczono wifasnie pojedyncze oferty pracy dla pracownikow przemystowych
oraz operatoréw maszyn i urzadzen. Wiekszos$¢ ofert publikowana byta w jezyku polskim, ale zdarzaty sie
rowniez oferty angielskojezyczne.

Oferty tej firmy sg rzeczowe, klarowne i jasne. Precyzujg zakres obowigzkow i wymagania. Informacja o
korzysciach wynikajacych z zatrudnienia jest jednak mato konkretna — podkreslany jest prestiz firmy, mozliwos¢
rozwoju jakg daje praca, a takze przyjazna atmosfera i profesjonalizm wspodtpracownikéow. To co wyrdznia
oferty firmy, to fakt, ze jej wizytdwka oraz logotypy znajdujg sie na koncu ogtoszenia. Ponizej przyktadowa
oferta tego pracodawcy.

W zwigzku z rozwojem naszych zakladoéw poszukujemy kandydatow na stanowisko
Inzyniera Rozwoju. Osoba zatrudniona na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za
rozwdj i udoskonalanie produktu.

Obszar dziatania:
Projektowanie i Inzynieria

Miejsce:
Lodz

Numer Referencyjny:
PL840

Zadania:

' Odpowiedzialno$¢ za rozwdj i wprowadzanie do regularnej produkcji nowych produktéw (transformatory
rozdzielcze);

Tworzenie dokumentacji technicznej dla uruchamianych projektow;

Nadzorowanie budowy nowych rozwigzan konstrukcyjnych oraz testowanie prototyp6w;

Wspéitpraca z osrodkami badawczymi w zakresie zwigzanym z realizacjg powierzonych zadan;

Wdrazanie i nadzér nad wdrazaniem produktywnym opracowanych rozwigzan;

Sledzenie postepu technicznego oraz inicjowanie prac doskonalacych istniejace rozwigzania;
Zapewnienie poprawnosci, terminowosci i jakosci prac wykonywanych w pionie i wsparcie ich wdrazania w
zaktadach grupy produktowe;j.

Wymagania:

' Wyksztalcenie wyzsze techniczne (preferowane kierunki: mechanika, elektryka, elektrotechnika, automatyka);

+ Bardzo dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego, pozwalajaca na swobodng komunikacje w miedzynarodowym
Srodowisku;

+ Doswiadczenie w praktycznym stosowaniu modelowania FEM, znajomo$¢ ProE, podstawy programowania w

VB beda dodatkowym atutem;

Orientacja na samodzielne poszukiwanie rozwigzan;

Umiejetno$¢ skutecznej i terminowej realizacji powierzonych zadan (project management);

Kreatywno$¢, ciagte dazenie do doskonalenia umiejetnosci;

Gotowos¢ do czestych podrézy stuzbowych.

Oferujemy:

t Ciekawa prace w firmie o ugruntowanej pozycji rynkowej i wysokiej dynamice rozwoju;
' Mozliwo$¢ podniesienia kwalifikacji w réznych obszarach;

' Szerokie perspektywy rozwoju zawodowego w miedzynarodowym srodowisku;

' Milg atmosfere pracy.

Informacje dodatkowe:
Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie CV wraz z listem motywacyjnym za posrednictwem naszej strony
interentowej lub wybierajac przycisk ,Aplikuj” na dole strony.

Prosimy o umieszczenie w temacie e-maila nazwy stanowiska oraz numeru referencyjnego. Réwnoczesnie
zastrzegamy sobie prawo odpowiedzi wytacznie na wybrane oferty.

Wszystkie oferty powinny zawiera¢ klauzulg: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
zawartych w ofercie pracy zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. 2002.101.926. z p6zn. zm.) dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji”

ABB (www.abb.com) jest liderem w technologiach dla energetyki i automatyki, ktére pozwalaja klientom
przemystowym oraz zaktadom uzytecznosci publicznej zwiekszy¢ swojq efektywno$¢ przy minimalizowaniu
oddziatywania na srodowisko. Grupa ABB zatrudnia

130 000 pracownikéw w ponad 100 krajach $wiata.

Our ambition.
Your legacy.

d productivity ‘l l=l=
orwori SR D
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\ Na drugiej pozycji wsrdd pracodawcéw, z 62 ofertami,

Wﬁpp’.fpmcwem? P % znalazta sie firma ACCENTURE. Wszystkie jej oferty byty
7 n'ﬂ |f 4 n_” = s | zamieszczone bezposrednio przez firme, bez korzystania z
. J pm .-"" “ ustug posrednikéw. W poprzednim pomiarze zajmowata

trzecie miejsce z liczbg 56 ofert pracy.

_ Accenture jest migdzynarodowa firma zajmujaca sie

outsourcingiem i doradztwem w zakresie zarzadzania i zaawansowanych technologii. Obecnie posiada biura w
120 krajach. W Polsce Accenture dziata od 1996 (wtedy jako Andersen Consulting, z ktérego Accenture
wydzielito sie w 2001 roku). Aktualnie firma ma biura w dwdch polskich miastach — siedzibe gtéwng oraz
Centrum Ustug Accenture (BPO Center) - Accenture Services Sp. z 0.0. w Warszawie, a takze Accenture
Technology Solutions Center w todzi. Firma uznawana jest za najwieksza na Swiecie zajmujgcy sie
konsultingiem, t3czacag duze doswiadczenie z bardzo szerokim polem dziatalnosci oraz kompleksowg
znajomoscig wszystkich branz i proceséw biznesowych. W badanym okresie Accenture zamieszczata oferty
gtébwnie na  portalu  pracuj.pl, w pojedynczych  przypadkach na  pofaczonym  portalu
onet.praca.pl/gazeta.praca.pl. Jedna oferta znalazta sie na lokalnym tdédzkim portalu ilodz.pl. Firma ta
poszukiwata niemal wytacznie specjalistow. Pojedyncze oferty pracy skierowane byty do kierownikdw,
pracownikéw biurowych lub technikéw. Wiele ofert publikowanych byto w jezyku angielskim.

Ponizej zostata zamieszczona przyktadowa oferta pracy zamieszczona przez tego pracodawce.

Accenture jest globalng firma $wiadczaca ustugi z zakresu konsultingu, nowoczesnych technologii i outsourcingu.
Ponad 236 tys. pracownikéw Accenture $wiadczy ustugi swoim klientom z ponad 120 krajéw $wiata. taczac
niezréwnane doswiadczenie, doskonatg znajomos$¢ wszystkich branz i funkcji biznesowych oraz rozlegtg wiedze z
badan nad najlepszymi firmami na catym $wiecie, Accenture wspotpracuje ze swoimi klientami, aby poméc im
sta¢ sie¢ wysokoefektywnym przedsiebiorstwem lub organizacjg rzagdowa. W roku finansowym zamknietym 31
sierpnia 2011 roku, Accenture osiggneto przychody netto siegajace 25,5 miliarda dolaréw.

W Accenture Technology Solutions zatrudniamy entuzjastéw technologii, programistéw i analitykéw systemu.
Zadania Programisty obejmujg budowe, wdrazanie i utrzymanie rozwigzan technologicznych dla biznesu.

Programista C#

Miejsce pracy: £odz

Charakterystyka pracy

Kodowanie i testowanie modutéw systeméw informatycznych zgodnie ze specyfikacjg projektowa
Utrzymywanie, dostosowywanie oraz weryfikowanie systemu w celu utrzymania ich dziatania na
poziomie zgodnym ze specyfikacjg techniczng i funkcjonalng; zapewnienie wsparcia dla
uzytkownikéw

Praca w zespotach projektowych w Warszawie lub todzi

Kwalifikacje

Absolwenci lub studenci ostatnich lat studiéw inzynierskich i magisterskich informatyki, elektroniki
lub kierunkéw pokrewnych

Praktyczna umiejetno$é programowania w C#

Znajomos¢ Microsoft Windows Communication Foundation oraz Web Services

Dobra znajomo$¢ jezyka zapytan SQL i T-SQL

Mile widziana znajomos$¢ platformy .Net 4.0 oraz $rodowiska Microsoft Visual Studio i Microsoft
Windows Server 2003/2008

Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie dobrym

Che¢ i umiejetno$¢ szybkiego uczenia sie nowych jezyk6w programowania

Komunikatywnos$¢ i umiejetnosé efektywnej wspotpracy w zespole

Oferujemy

Bogaty pakiet socjalny , w tym:
) prywatng opieke medyczng
) vouchery lunchowe
) karnety sportowe
Szkolenia i programy rozwojowe
Jasno zdefiniowang $ciezke kariery
Doskonatg atmosfere i narzedzia pracy
Opiek e Mentora , ktéry pomoze Ci w petni wykorzysta¢ mozliwosci rozwoju w naszej firmie

Jeste$my Solidnym Pracodawc a (zapewniamy rozwéj i szkolenia dla naszych pracownikéw,
respektujemy przepisy prawa pracy/BHP, wyptacamy wynagrodzenie w terminie, rozliczamy
nadgodziny).

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji ONLINE
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Trzecig pozycje w obecnym pomiarze zajeta firma NOKIA SIEMENS NETWORKS Sp. z o.0., ktéra zamiescita 56 ofert

pracy (wszystkie oferty zamieszczone bezposrednio przez firme). Jest to spodtka joint

Mokla Siemens
Networks venture powstata miedzy dziatem COM firmy Siemens AG i dziatem Network
— Business Group firmy Nokia. Firma produkuje oprogramowanie i sprzet
j.q'ff" teleinformatyczny, gtéwnie dla sieci telefonii komérkowej. Jej wiadze znajdujg sie

w Finlandii. W Polsce spétka ma gtéwng siedzibe w Warszawie, biura we

Wroctawiu (gdzie miesci sie jedno z jej najwiekszych centréw badan i rozwoju) oraz w Krakowie.

Oferty swoje zamieszczata na portalach pracuj.pl oraz potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl. Firma
ta poszukiwata niemal wytgcznie specjalistéw. 44 na 56 ofert byto w jezyku angielskim. Oferty tej firmy sg
sformutowane w sposdb bezposredni — pracodawca wprost zwraca sie w nich do potencjalnego pracownika.
Jasno precyzuja obowigzki, wymagania i co najwazniejsze - korzysci. Cechg charakterystyczng ofert tego
pracodawcy jest wymagana gotowos¢ do zmiany miejsca zamieszkania (Wroctaw lub Krakéw, gdzie znajdujg sie

biura firmy lub osrodki technologiczne. Ponizej jedno z ogtoszen firmy sformutowane w jezyku polskim.

ARE YOU READY TO BE PART OF LEADING GLOBAL ENABLER OF
TELECOMMUNICATIONS SERVICES?

Specification Engineer /
Inzynier ds. Specyfikacji Produktu

Miejsce pracy: Wroctaw
Opis stanowiska pracy:

Obowiazki na podanym stanowiskwdy zwigzane z udziatlem w procesie rozwoju produktu
wykorzystywanego przy zagdzaniu sieai (NetAct) w tym definiowaniem wymagana
podstawie wspotpracy z klientami, specyfikesiymaga dla dziatéw R&D, jak réwnig
konsultacjami w zakresie przygotowywania dokumentacji technicznej. Oferowane star
daje maliwo$¢ projektowania systemu, decydowania o jego funkcjassairw ramachiciste
wspotpracy z ekspertami pragaymi w Centrach Rozwoju Oprogramowania NSN na catym
$wiecie oraz z klientami.

Profil kandydata:

doswiadczenie w pracy z systemami O&NM

wiedza z zakresu technolo@iSM, WCDMA, LTE ;

doswiadczenie w projektowaniu systeméw informatycznych

umiegtnosé rozwiazywania probleméw;

zdolnos¢ analitycznego mglenia;

umiegtnosci prezentacyjne;

wyksztatcenie wysze techniczne; preferowane kierunkiformatyka,
telekomunikacja lub réwnowazne wyksztatcenie

- znajomosé jezyka angielskiegow stopniusredniozaawansowanym, ugliviajacym
swobodi komunikacg (ustry i pisemm) w miedzynarodowymgrodowisku.

Dodatkowe wymagania:

- mile widziane déwiadczenie w pracy na stanowisku projektanta systeméw
informatycznych;

- zdolndici negocjacyjne;

« umiegtnos¢ swobodnego komunikowaniagsv migdzynarodowynsrodowisku;

- latwos¢ adaptowania gido szybko zmieniagego st srodowiska pracy i nowych
wymagah;

« umiekgtnos¢ wspétpracy w zespole;

- wysoka motywacja w zakresie zdobywania nowych ugtriejci i pogkbiania
wiedzy;

- potencjalnagotowasé do przeprowadzki do Wroctawia.

Oferujemy:

« konkurencyjne wynagrodzenie

- pakiet medycznywykupiony w prywatnej sieci poradni dla ciebie i twoich
najblizszych;

elastyczne godziny pracy, a nawetaieos¢ pracy z domu;
grupoweubezpieczenie naycie;

wydtuzony urlop macierzski (do 8 tygodni) ;

pakiet relokacyjny;

wspdffinansowanietobka i przedszkola;

wspéffinansowani&arty multisport (sitownia, basen, joga, itp.) ;
bilety do kina, teatru;

kursy angielskiego;

kupony obiadowe

e e e e e o e s .

Jezeli jestes zainteresowanaly tym stanowiskiem przdij swoj q aplikacje
w jezyku angielskim, poprzez nasz system rekrutacyjny,
klikaj ac “Apply” ponizej.
Szukasz innych maliwosci? Odwiedz nasz portal rekrutacyjny:

www.nokiasiemensnetworks.com/jobsinpoland
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Wéréd pracodawcéw, ktdrzy w analizowanym okresie zgtosili najwiekszg liczbe ofert pracy znalazta sie réwniez
firma CONNECTIS. W obecnym pomiarze zamiescita 50 ogtoszen dotyczacych pracy — istotnie wiecej, niz w roku
poprzednim (32 oferty pracy). W pomiarach w 2009 i 2010 r. firma nie byta aktywna. Connectis dziata od 1995
roku i specjalizuje sie w outsourcingu i nowoczesnych technologiach, swiadczy ustugi Body Leasingu, IT oraz
R&D dla branz: IT, telekomunikacja, ubezpieczenia, bankowosé, energetyka, farmaceutyka i media. Oprocz
Polski, firma dziata w 14 innych krajach. Siedziba gtdwna firmy znajduje sie w Warszawie.

Oferty pracy firma zamieszczata bezposrednio, wszystkie na portalu pracuj.pl. Wiekszos¢ ofert skierowana byta
do specjalistéw — gtéwnie w dziedzinie IT. Dominujgcym jezykiem ofert tego pracodawcy byt jezyk polski. Oferty
zamieszczane przez te firme sg podobne pod wzgledem wizualnym. Sg rzeczowe, zawierajg informacje na temat
obowigzkow, wymagan i oferty pracodawcy, a takze precyzuja dodatkowe wymagania wobec kandydatow. W
zaleznosci od stanowiska pracy oferty sg bardziej lub mniej szczegdétowe. Ponizej zostata zamieszczona
przyktadowa oferta pracy firmy Connectis.

ﬂcmneths ™

LR

OUTSOURGING EI‘FSFEHTHW.

o |

Connectis od 15 lat specjalizuje sie¢ w outsourcingu i nowoczesnych technologiach, Swiadczymy ustugi Body
Leasingu, IT oraz R&D. Pracujemy z ponad 20 firmami z rankingu Central Europe TOP 500 wg Deloitte,
prowadzimy projekty w najwiekszych aglomeracjach w Polsce i Europie.

Prowadzone przez nas prace oraz baza naszych Klientéw sg potwierdzeniem naszej niezréwnanej wiedzy i
doswiadczenia. Nasi specjalisci realizuja w Polsce projekty badawczo-rozwojowe m.in. dla sektora
teleinformatycznego, bankowosci, energetyki oraz sektora publicznego.

Miejsce pracy: £6d z
Analityk systemowy/2105/MS

Aby dowiedzie¢ sie wiecej zapraszamy
na nasza strone www.

Osoba zatrudniona na danym stanowisku bedzie odpowiedzialna za rozwdj systemu BPM i CRM oraz
III linie wsparcia dla tego systemu.

Obowiazki:

« Zbieranie i analize wymagan systemowych oraz opracowywanie studiéw wykonalnosci dla nowych
rozwigzan informatycznych oraz zmian istniejacych systeméw;

« Konsultacje z uzytkownikami w celu okreslenia potrzeb i opracowania rozwigzan technologicznych
dla proceséw biznesowych realizowanych na platformie BPM i CRM;

» Wspotpraca z dostawcami systemu przy projektowaniu i wdrazaniu nowych wersji systemu;
» Wspottworzenie oraz nadzédr nad dokumentacjg systemu;

« Swiadczenie ustug III linii wsparcia dla rozwijanego systemu.
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« Doswiadczenie w pracy z systemami BPM i/lub CRM;
* Znajomos¢ architektury systeméw klasy BPM i CRM;
« Znajomos¢ notacji UML 2.x i narzedzi CASE;
« wyksztatcenie wyzsze informatyczne, ekonomiczne lub pokrewne;
« dobra znajomos¢ jezyka angielskiego;
« uczciwos(, rzetelno$¢, odpowiedzialnosé;
* umiejetnos¢ szybkiego uczenia sig;
* umiejetnos¢ wspdtpracy i dobra komunikacja.
Dodatkowe atuty:

« Znajomos¢ systemu Chordiant (Pega) — Call Center Advisor, Foundation Server, Chordiant Decision
Manager;

* Znajomos¢ jednego z silnikow proceséw biznesowych: jBPM, Oracle BPM, itp.
« Znajomos¢ narzedzia Enterprise Architect.
*  Atrakcyjne warunki zatrudnienia;
* Udziat w ciekawych projektach;

¢ Dostep do nowych technologii;
*  Mozliwos¢ rozwoju zawodowego.

Jedli wyrazasz zainteresowanie powyzsza oferta,

» aplikuj tutaj
Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji klikajac:

Dziekujemy za zawarcie numeru referencyjnego AnalitykSystemowy/2105/MS w temacie wiadomosci.

Prosimy o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez umieszczenie oswiadczenia o tresci: ,Wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby procesu rekrutacyjnego w firmie Connectis Sp. z 0.0 z siedzibg w
Warszawie przy ul. Emilii Plater 53, zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r."

ednoczesnie zgodnie z informacjg zawarta w art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, informujemy, ze przekazani

nam danych osobowych jest dobrowolne. Osoba ubiegajaca sie 0 posade w naszej firmie ma prawo dostepu oraz przetwarzanig|

Wsrdod pracodawcow, ktorzy zamiescili powyzej 40 ofert pracy znalazta sie réwniez firma INFOSYS BPO
POLAND Sp. z 0.0. W analizowanym okresie opublikowata ona 47 ofert pracy (wszystkie zamieszczone
bezposrednio). Firma zdecydowanie zwiekszyta swojg aktywnosé na przestrzeni ostatnich czterech lat — w
badanym okresie, w roku 2011 zamiescita 14 ogtoszen, w 2010 — 21, zas w 2009 zadnego.

Infosys BPO (Bussiness Process Outsourcing) powstat w 2002 roku jako filia firmy

o - Infosys Technologies zajmujacej sie technologiami komputerowymi. Dostarcza

II H—O‘\h‘*\' rozwigzania outsourcingowe w obszarach takich ustug jak: finanse, ksiegowo$¢,

Sl o zakupy, zarzgdzanie personelem, obstuga klienta, zarzgdzanie zaméwieniami. W

Polsce firma ma swojg siedzibe oraz centrum ustug w todzi. Centrum obstuguje

klientéw z 27 krajow w 18 rdinych jezykach. Wszystkie oferty tej firmy zamieszczone zostaty na portalu

pracuj.pl. Na 48 ofert 43 opublikowane zostaty w jezyku angielskim. Firma poszukiwata przede wszystkim

specjalistow (szczegolnie pracownikdéw konsultantéw ds. systemu SAP), technikéw i Sredniego personelu, a

takze pracownikdéw biurowych. Oferty pracy sg zblizone do siebie pod wzgledem wizualnym. Jasno okreslone s3

w nich obowigzki i wymagania oraz przedstawiona oferta pracodawcy. Cechg charakterystyczng ofert tego

pracodawcy sg wymagania dotyczgce znajomosci jezyka: koniecznie angielskiego, z preferowaniem dodatkowej

znajomosci innych jezykdw europejskich, ale takze zdolnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, co zwigzane

jest z charakterem wykonywanej pracy — obstuga klientéw z innych krajow. Ponizej przyktadowa oferta tego
pracodawcy zamieszczona w jezyku polskim.



Pracownik IT ds. systemu SAP

CAPGEMINI, ktéra w pomiarze w 2011 roku zamie$cita najwiecej ofert pracy (74), znalazta sie obecnie dopiero
na széstym miejscu, publikujgc w badanym okresie jedynie 41 ofert pracy (wszystkie zamieszczone
bezposrednio przez pracodawce).

Firma CAPGEMINI powstata we Francji w 1975 roku. W tej chwili dziata w 40 krajach, gtéwnie w Europie, Azji
oraz Ameryce Pdétnocnej i Potudniowej. W Polsce CAPGEMINI rozpoczeta dziatalnos¢ w roku 1996, przejmujac
istniejgcg od roku 1990 firme konsultingowg Bossard. Firma posiada aktualnie 5 biur w Polsce: w Warszawie,
Wroctawiu, Krakowie, Katowicach i Opolu. Zajmuje pozycje Swiatowego lidera w obszarze ustug
konsultingowych, technologicznych, outsourcingowych oraz lokalnych ustug specjalistycznych. Wszystkie oferty
tej firmy sa podobne —
rozbudowane, podkreslajace
prestiz i profesjonalizm firmy oraz
petng wyzwan prace. Zawierajg
opis stanowiska, szczegdtowa liste
wymagan, ale réwniez szczegétowa
liste  przywilejéw.  CAPGEMINI
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zwykle wymaga aplikacji w jezyku obcym — angielskim badz niemieckim, bo tez znajomosc¢ jezykow jest czesto
konieczna dla tej firmy. Wiekszos¢ ofert Capgemini stanowity w badanym okresie oferty dla specjalistow
informatykdéw oraz specjalistow w dziedzinie IT. Ponadto wiekszos¢ ofert dotyczyta pracy poza wojewddztwem
tédzkim — we Wroctawiu, Katowicach i Krakowie. W analizowanym okresie firma zamieszczata wiekszos$¢ ofert
na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl. Jedynie 2 oferty zostaty zamieszczone na portalu pracuj.pl. Ponizej
zamieszczono przyktadowg oferte firmy.

Projektow programistycznych nie tworzg narzedzia czy procesy, lecz ludzie. Ludzie,
ktérych pasja lezy u podstaw najlepszych rozwigzan informatycznych.

Capgemini Software Solutions Center specjalizuje sie w tworzeniu zaawansowanego
oprogramowania spetniajgcego najwyzsze standardy jakosci. Oprogramowania opartego
na wiedzy, wieloletnich doswiadczeniach, dojrzatych procesach oraz wiasnie na pasji
naszych pracownikéw.

W naszym wroctawskim biurze pracuje juz ponad 400 miodych i otwartych ludzi, ktérzy
oprocz codziennej pracy nad swoimi zadaniami dbajg jednoczesnie o rozwoj swoich
technicznych i osobistych kompetencji. Wielokulturowe zespoty projektowe oraz
kompleksowe, ziozone zadania stwarzajg nam idealne warunki do rozwoju kariery.

Jesli poszukujesz nowych wyzwa n, czujesz, ze nadszedt czas, aby zrobi ¢ kolejny
krok w Twojej karierze - zgto s sie do nas!

INZYNIER BUSINESS INTELLIGENCE
Nr ref. GP/06/Wro

Miejsce pracy: Wroctaw

Opis stanowiska:

Osoba na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za tworzenie nowych oraz rozwoj
istniejgcych aplikacji opartych na technologiach DWH/BI. Bedzie brata udziat w
projektach zwigzanych z hurtowniami danych w zakresie pracy z narzedziami ETL jak
réwniez z wielowymiarowymi modelami danych oraz raportami.

Do gtbwnych obowigzkéw na tym stanowisku nalezg: projektowanie i implementacja
proceséw ETL, modelowanie danych, testowanie oraz wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan Bl: tworzenie nowych, modyfikowanie i optymalizacja juz istniejgcych
procesOw przetwarzania danych, raportowi wielowymiarowych modeli danych
przy Scistej wspoétpracy z klientem. Inzynier Bl bedzie miat réwniez mozliwosc
praktycznego poznania nowoczesnych narzedzi ETL i Bl, procesdw biznesowych i
zdobycia wiedzy fachowej z branz w ktorych dziatajg miedzynarodowi klienci Capgemini
oraz rozwoju w kierunku zadan analitycznych.
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Profil idealnego kandydata:

« Teoretyczna wiedza z zakresu hurtowni danych (DWH) oraz Business
Intelligence (BI) .

- Dobra znajomos¢ przynajmniej jednego relacyjnego systemu bazodanowego
(znajomos¢ Oracle 10g/11g bedzie mile widziana)

«  Minimum 2-3 letnie do swiadczenie zdobyte w projektach z obszaru hurtowni
danych oraz Business Intelligence (w réznych fazach rozwoju systemow)

« Znajomosc narzedzi ETL (mile widziana znajomosc Informatica, OWB, Ab Initio)

« Znajomo s$¢ narzedzi DWH/BI : raportowanie i tworzenie wielowymiarowych
modeli danych (mile widziane przynajmniej jedno z Cognos, Business Objects,

BODI)

- Wiedza i praktyczne umiejetnosci z zakresu projektowania i optymalizacji baz
danych

- Sprawne postugiwanie si¢ jezykiem SQL (znajomos¢ PL/SQL bedzie dodatkowym
atutem)

« Znajomos$¢ metodologii tworzenia systemoéw informatycznych i inzynierii
oprogramowania

« Ukonczone z dobrymi wynikami studia magisterskie lub inzynierskie z informatyki
lub innych nauk scistych

« Przynajmniej podstawowa znajomo $¢ jezyka niemieckiego (Capgemini bedzie
wspierac dalsze ksztalcenie w zakresie jezyka niemieckiego bez wptywu na
finansowe warunki zatrudnienia)

« Umiejetnos¢ analitycznego myslenia

- tatwos¢ nawigzywania kontaktow, szczero$¢ i umiejetnos¢ wspotpracy w zespole

Oferujemy:

«  Mozliwo $¢ rozwoju zawodowego

- Udzial w prestizowych projektach miedzynarodowych

« Atrakcyjne warunki finansowe

- Prywatna opieka medyczna

- Pakiet ubezpieczeniowy

- Woyjazdy integracyjne

- Dodatkowe swiadczenia w ramach pakietu socjalnego w tym dofinansowanie
zaje€ sportowych m.in: koszykowka, siatkdwka, pitka nozna, tenis, gokarty i inne.

« Szkolenia zawodowe i jezykowe

«  Mozliwos¢ elastycznego dostosowania czasu pracy

« Przyjazn g atmosfer @ w pracy

- Wsparcie w relokacji

- Umow e na czas nieokre slony od samego pocz atku

Zgtoszenia w j ezyku niemieckim lub angielskim wraz z numerem referencyjnym,
prosimy przesyla € na adres:

rekrutacja.ssc.pl@capgemini.com

www.pl.capgemini-sdm.com/kariera

W Tabelach ponizej zaprezentowano nazwy firm, ktére we wszystkich dotychczasowych pomiarach zamiescity
po co najmniej 20 ofert pracy (Tabela7) oraz firm, ktére ztozyty po 10-19 ofert (Tabela 8).
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Tabela 7: Liczba ofert ztozona przez poszczegdlnych pracodawcéw. Lata 2009-2012 poréwnanie — firmy, ktére w analizowanym okresie
ztozyly przynajmniej 20 ofert pracy

Firmy, ktére zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 20 ofert pracy

2009 N=4905 2010 N=5274 2011 N=5153 2012 N=5377
CAPGEMINI
ENIRO POLSKA 56 1,1% ENIRO POLSKA 78 1,5% POLSKA 74 1,4% | ABBSp.zo.0. 65 1,2%
Sp. zo.0.
ACCENTURE
AVIVA 50 1% AVIVA 61 1% ABBSp.zo.0. 63 1,2% | SERVICES 62 1,2%
Sp.zo.0.
NOKIA SIEMENS
MTM 48 1% SZWALNIA 51 1% ACCENTURE 56 1,1% | NETWORKS 56 1,0%
Sp.zo.0.
GOLD BROKER ENIRO
PROFESJONALNA CAPGEMINI
45  0,9% 29 0,5% POLSKA 49 1,0% | CONNECTIS 50 0,9%
INSTYTUCJA POLSKA
FINANSOWA 3p.z00.
NOKIA
INFOSYS BPO
MAGICZNA Sp. z 0.0. SIEMENS
o KOMAND?(TZOC\)NOA 43 0,9% RECTA 28 05% o . 43 08% PpoLanD 48 0,9%
’ Sp.200 Sp.zo.0.
POYRY
CAPGEMINI
POWER MEDIA 33 0,7% MT™M 27 0,5% POLAND 38 0,7% 41 0,8%
Sp.200 POLSKA Sp. z 0.0.
MARKETING CIBER POLSKA
ROSSMANN SDP 28 0,6% CENTEM S.C 25 0,5% | CONNECTIS 32 0,6% . 31 0,6%
. p.zo.0.
BUDIMEX 26 0,5% SWSBPOPOLAND 23 0,4% MULTIBANK 27 0,5% | EURO BANKS.A 29 0,5%
BOH SPRZET AMG.NET
ECTA 23 0,5% GOSPODARSTWA 21 0,4% <A ' 25 0,5%
DOMOWEGO o
INFOSYS BPO JERONIMO
WAG 23 0,5% POLAND 21 0,4% MARTINS 26 0,5%
UNIINA SZKOtA )
ZABKA
KSZTALCENIA 22 0,4% DOLSKA S A 21 0,4% | KRONOSPAN 26 0,5%
INDYWIDUALNEGO o
CIBER
RR DONNELLEY 22 0,4% POLSKA 20 0,4% | INGBANKSLASKI 23  0,4%
Sp. zo.0.
JTI POLSKA (JAPAN RULE
TABACCO 20 0,4% FINANCIAL 20 0,4% | MEDIA EXPERT 23 0,4%
INTERNATIONAL) Sp.z0.0.
KONSALNET HUTCHINSON
SECURITY Sp. z 0.0. 20 0,4% POLAND 22 0,4%
BIURO W tODZI Sp.z0.0.
OPTIMA 20 0,4% PZU SA 22 0,4%
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Tabela 8: Liczba ofert ztozona przez poszczegdlnych pracodawcéw lata 2009-2012 poréwnanie - firmy, ktére w analizowanym okresie
ztozyly przynajmniej 10-19 ofert pracy

Firmy, ktére zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 10-19 ofert pracy

2011 N=5153

MULTIBANK 18 0,4% MULTIBANK 19 0,4% EURO BANK S.A. 18 0,3%
SOLID CORNING CABLE
SECURITY 18 0,4% IDEIS 18 0,3% SYSTEMS POLSKA 17 0,3%
Sp.zo.o.
GETIN NOBLE BANK
ABRA 17 0,3% PRO-INVEST 18 0,3% SA 17 0,3%
TELECOM
MULTIKINO 17 0,3% 18 0,3%
CONSULTING
PROFESJA
SODEXO FIRMA CENTRUM
16 0,3% 17 0,3% 17 0,3%
POLSKA BUDOWLANA KSZTALCENIA KADR
Sp.zo.o.
ANDEL’S ROSSMANN
LODF 15 0,3% SDP 17 0,3% ROSSMANN SDP 17 0,3%
KAUFLAND
POLSKA MT HUTCHINSON
15 0,3% 16 0,3% POLAND Sp. z 0.0.- 16 0,3%
MARKETY SP. MARKETING .
ZAKEAD £ODZ 1
Z0.0.SP.K
POLSKIE
DORADZTWO NORDEA BANK
15 0,3% 16 0,3% MYDEAL.PL 16 0,3%
MAJATKOWE POLSKA
SP.Z0.0.
PROFESJA —
CENTRUM GETIN NOBLE
13 0,3% 15 0,3% BANK BPH S.A. 15 0,3%
KSZTALCENIA BANK
KADR
INDESIT COMPANY
FPL 12 0,2% ABB 14  0,3% 15 0,3%
POLSKA Sp. z o.0.
MONEY 0SOBA INSTYTUT NAUK
EXPERT 12 0,2% PRYWATNA 14  0,3% SPOLECZNO- 15 0,3%
EKONOMICZNYCH
SPOLDZIELNIA
0508 KRONOSPAN BS
NETIA 12 0,2% NIEPELNOSPR 14 0,3% 15 0,3%
AWNYCH Sp.zo0.0.SP. K.
SYNERGIA
FIRMA
AKCENT 11 0,2% HANDLOWA 13 0,2% ORIFLAME 15 0,3%
POLSKA PPHTU ADWA
COSINUS 11 0,2% TELEFONIA 13 0,2% s 15 0,3%
.Z0.0.
CYFROWA P

2012
N=5377

EDF POLSKA

Sp.zo.o.

GETIN NOBLE
BANK S.A.

BOURGE
COMPANY

CORNING
CABLE
SYSTEMS
POLSKA

Sp.zo.0.

PKO BANK
POLSKIS.A.

COSINUS

Sp.zo.o.

FUJITSU
TECHNOLOGY
SOLUTIONS

Sp.zo.0.

RULE
FINANCIAL

Sp.zo.0.

ZABKA
POLSKA
Sp.zo.o.

ALIOR BANK

CERN

ERICPOL
TELECOM

JTI POLSKA

KILARGO

Sp.zo.o.

18

17

16

16

16

15

15

15

15

14

14

14

14

14

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%
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Firmy, ktére zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 10-19 ofert pracy

2011 N=5153
POLSKA PROJEKT NORDEA
TELEFONIA 11  0,2% 13 0,2% BCS Sp. z 0.0. 14 0,3% 14  0,3%
CYFROWA PRODUCTION BANK AB
DIVES INFOSYS BPO RAIFFEISEN
REDAN 11  0,2% FINANCE & 12 0,2% 14 0,3% BANK POLSKA 14  0,3%
POLAND Sp. z o0.0.
INSURANCE S.A
INDESIT
BILD PRESSE DKM COMPANY
POLSKASP.Z 10 0,2% 12 0,2% SII Sp. z 0.0. 14  0,3% 13 0,2%
0.0 IMPRESJA POLSKA
o Sp.zo.o.
DIMAR FIRMA SIEMENS
10 0,2% TRASNPORTO 12 0,2% WIELTON S.A. 14  0,3% 13 0,2%
POLSKA WA Sp.zo.o0.
FUJITSU MAGICZNA
10 0,2% 12 0,2% ANTRA KLUB 13 0,3% Sl Sp.zo.0. 13 0,2%
SERVICES Sp.z0.0.SP. K
GENIN BANK SW PRESS
10 0,2% ABATEX 11 0,2% CITI HANDLOWY 13 0,3% 13 0,2%
S.A. Sp.zo0.0.S.K
CENTRUM
HOME JERONIMO NAUKI
BROKER 10 0,2% COMPLEX S.A. 11 0,2% MARTINS 13 0,3% | BIZNESU 12 0,2%
DYSTRYBUCJA "ZAK"
Sp.zo.o.
CREDIT
RABEN POLSKA AGRICOLE
INTERKOBO 10 0,2% KULA 11 0,2% 13 0,3% 12 0,2%
Sp.zo.0. BANK POLSKA
S.A.
KOMENDA .
WOJEWODZK OGOLNOPOLS DEUTSCHE
10 0,2% KA SZKOtA 11 0,2% SMT SOFTWARES.A. 13  0,3% 12 0,2%
A POLICJI W i BANK PBCS.A
+oDZI BARMANOW
STREFA PPHTU ADWA
FINANSOW 10 0,2% Sp.zo.0. 11 0,2% DA GRASSO 12 0,2% H&M 12 0,2%
Z.P.CH.
GOOGLE POLAND MANBASE
VERSO 10 0,2% AMG.NET 10 0,2% 12 0,2% 12 0,2%
Sp.zo.o. S.A.
ING BANK SLASKI MULTIMEDIA
WEMA 10 0,2% AMII Sp. z 0.0. 10 0,2% A 12 0,2% 12 0,2%
S.A. POLSKA SA
SZKOtA
GANDALF OTWARTYCH
TRAVEL 10 0,2% UMYSEOW 12 0,2% ORIFLAME 12 0,2%
BREJNIAK
INDESIT ZEPTER PPHTU ADWA
COMPANY 10 0,2% INTERNATIONAL 12 0,2% Sp.zo.0. 12 0,2%
POLSKA POLAND Z.P.CH
BSH SPRZET BSH SPRZET
INFERAINVEST GOSPODARSTWA GOSPOD.
10 0,2% 11 0,2% 11 0,2%
Sp.zo.0. DOMOWEGO DOMOWEGO
Sp.zo.o. Sp.zo.o.
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Firmy, ktére zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 10-19 ofert pracy

2011 N=5153 2012
N=5377
CKM TECH-
WYDAWNICT
WO 10 0,2% ERICPOL TELECOM 11  0,2% NOLOGIE 11  0,2%
Sp.zo.o0.
MARCPOL
IDEA BANK SA 11  0,2% SA 11 0,2%
KULA SP.Z 0.0. 11 0,2% SKANSKA S.A. 11 0,2%
ZEPTER
INTERNATION
POL-AQUA S.A. 11 0,2% 11 0,2%
AL POLAND
Sp.zo.o0.
PRZEDSIEBIORSTWO BANK
ROBOT DROGOWO-
MOSTOWYCH 11  0,2% POCZTOWY 10 0,2%
S.A.
Sp.zo.0.
COMPLEX S.A. 10 0,2% KAN Sp.zo.0. 10 0,2%
OBI -
FUJITSU
TECHNOLOGY SUPERHOBBY
SOLUTIONS 10 0,2% MARKET 10 0,2%
s BUDOWLANY
.z20.0.
P Sp.zo.o.

HOME BROKER S.A. 10 0,2% OPTIMAS.A 10 0,2%

MARC - BUD PIFO EKO
10 0,2% STREFA 10 0,2%
Sp.zo.0.
Sp.zo.0.
POLSKA TELEFONIA RABEN
10 0,2% POLSKA 10 0,2%
CYFROWAS.A
Sp.zo.o.
SONOCO-
PROCTER &
GAMBLE POLAND
10 0,2% PACKAGING 10 0,2%
OPERATIONS
SERVICES
POLSKA Sp. z o.0.
Sp.zo.o.
SWM-POLAND STOKROTKA
10 0,2% 10 0,2%
Sp.zo.0. Sp.zo.0.
TUIR/TUNZ
/ 10 0,2%
WARTA S.A.
WESTCON
TECHNOLOGY 10 0,2%
AS
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6 POSZUKIWANI PRACOWNICY ORAZ ANALIZA BRANZOWA

| 6.1 Poszukiwani pracownicy

Zawodem, ktéry bije wszelkie rekordy popularnosci jest przedstawiciel handlowy — niemal 10% wszystkich
analizowanych ofert dotyczyto tego wtasnie zawodu. Zawody zajmujgce kolejne pozycje w rankingu majg juz
znacznie mniejszg popularnosé. | tak co najmniej 2% wszystkich ofert stanowity oferty skierowane do szwaczek,
kierowcow samochoddéw ciezarowych, specjalistow do spraw sprzedazy, ksiegowych, programistéw aplikacji
oraz doradcéw klienta. Kolejne zawody w hierarchii popularnosci mierzonej odsetkiem ofert, to:
konsultanci/agenci sprzedazy bezposredniej, kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania, pracownicy
obstugi biurowej, przedstawiciele medyczni, konsultanci do spraw systemoéw teleinformatycznych, sprzedawcy
w branzy przemystowej oraz doradcy finansowi.

Tabela ponizej zawiera ranking zawoddw, do ktérych skierowane byto przynajmniej 0,5% ofert.

Tabela 9: Rok 2012 - najbardziej poszukiwani pracownicy.

Nazwa/kod zawodu Liczba ofert % ofert (N=10472)
1) [332203] Przedstawiciel handlowy 1019 9,7%
2) [753303] Szwaczka 252 2,4%
3) [833203] Kierowca samochodu ciezarowego 243 2,3%
4) [243305] Specjalista do spraw sprzedazy 218 2,1%
5) [331301] Ksiegowy 206 2,0%
6) [251401] Programista aplikacji 205 2,0%
7) [524902] Doradca klienta 205 2,0%
8) [524302] Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 196 1,9%
9) [121990] Pozostali kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania 156 1,5%

gdzie indziej niesklasyfikowani
10) [411090] Pozostali pracownicy obstugi biurowej 149 1,4%
11) [243303] Przedstawiciel medyczny 128 1,2%
12) [251102] Konsultant do spraw systemdw teleinformatycznych 126 1,2%
13) [522303] Sprzedawca w branzy przemystowej 125 1,2%
14) [241202] Doradca finansowy 119 1,1%
15) [422201] Pracownik centrum obstugi telefonicznej 109 1,0%
16) [243106] Specjalista do spraw marketingu i handlu 103 1,0%
17) [122102] Kierownik dziatu sprzedazy 97 0,9%
18) [931301] Robotnik budowlany 91 0,9%
19) [252302] Inzynier systemow i sieci komputerowych 90 0,9%
20) [243304] Specjalista do spraw kluczowych klientow 89 0,8%
21) [214490] Pozostali inzynierowie mechanicy 84 0,8%
22) [ 1221] Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy 82 0,8%
23) [522304] Sprzedawca w branzy spozywczej 81 0,8%
24) [514101] Fryzjer 80 0,8%
25) [243302] Opiekun klienta 78 0,7%
26) [142001] Kierownik dziatu w handlu detalicznym 73 0,7%
27) [243103] Menedzer produktu 67 0,6%
28) [432103] Magazynier 66 0,6%
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29) [132301] Kierownik budowy 65 0,6%

30) [513101] Kelner 65 0,6%
31) [524404] Telemarketer 65 0,6%
32) [932990] Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle 65 0,6%
33) [962990] Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej 65 0,6%
niesklasyfikowani
34) [541307] Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 63 0,6%
35) [332101] Agent ubezpieczeniowy 62 0,6%
36) [214109] Specjalista kontroli jakosci 60 0,6%
37) [522301] Sprzedawca 58 0,6%
38) [ 1420] Kierownicy w handlu detalicznym i hurtowym 57 0,5%
39) [441990] Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej 55 0,5%
niesklasyfikowani
40) [723103] Mechanik pojazdéw samochodowych 54 0,5%
41) [332301] Agent do spraw zakupdw 53 0,5%
42) [121101] Gtéwny ksiegowy 51 0,5%
43) [512002] Kucharz matej gastronomii 51 0,5%
44) [243301] Inzynier sprzedazy 50 0,5%

Poréwnujac ranking zawoddéw utworzony na podstawie analizy ofert z lat 2011 i 2012 widaé wyraznie, ze
stabilng niezagrozong pozycje lidera ma przedstawiciel handlowy. Na przestrzeni dzielgcej oba pomiary liczba
ofert skierowana do tego typu pracownikdéw jeszcze wzrosta. Scista czotéwka w obydwu pomiarach jest
podobna, przy czym w obecnym pomiarze odnotowano spadek ofert skierowanych do kierowcéw samochodéw
ciezarowych oraz doradcéw klienta. Robotnik budowalny, ktéry w ubiegtym pomiarze nalezat do Scistej
czotéwki, obecnie zajmuje dopiero 18 pozycje (do przedstawicieli tego zawodu w obecnym pomiarze
skierowano 91 ofert).

Najwyzsze wzrosty w rankingu odnotowano w przypadku takich zawodéw jak: kierownicy do spraw obstugi
biznesu i zarzadzania, pracownicy obstugi biurowej, konsultanci do spraw systeméw teleinformatycznych,
specjalisci do spraw marketingu i handlu oraz pracownicy centréw obstugi telefonicznej.

Tabela 10: Ranking zawoddw - jesieri 2011r. — wiosna 2012 r - poréwnanie.

Rok 2012 Rok 2011
Nazwa zawodu Zmiana liczba Nazwa zawodu Liczba
w
rankingu
1) Przedstawiciel 0 1019 9,7% 1) Przedstawiciel 886 8,1%
handlowy handlowy
2) Szwaczka +2 252 2,4% 2) Kierowca 367 3,4%
samochodu
ciezarowego
3) Kierowca -1 243 2,3% 3) Doradca 278 2,5%
samochodu klienta
ciezarowego
4) Specjalista do +2 218 2,1% 4) Szwaczka 228 2,1%
spraw sprzedazy
5) Ksiegowy +4 206 2,0% 5) Programista 204 1,9%
aplikacji
6) Programista -1 205 2,0% 6) Specjalista do 195 1,8%
aplikacji spraw
sprzedazy
7) Doradca klienta -4 205 2,0% 7) Robotnik 171 1,6%
budowlany
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8) Konsultant/ +9 196 1,9% 8) Doradca 145 1,3%
agent sprzedazy finansowy
bezposredniej

9) Pozostali +6 156 1,5% 9) Ksiegowy 143 1,3%
kierownicy do
spraw obstugi
biznesu i
zarzadzania

10) Pozostali +30 149 1,4% 10) Sprzedawca 125 1,1%
pracownicy
obstugi biurowej

11) Przedstawiciel +5 128 1,2% 11) Pozostali 114 1,0%
medyczny pracownicy

obstugi

biurowe;j

12) Konsultant do +17 126 1,2% 12) Fryzjer 110 1,0%
spraw systemow
teleinformatyczn
ych

13) Sprzedawca w +5 125 1,2% 13) Kierownik 107 1,0%
branzy dziatu
przemystowe;j sprzedazy

14) Doradca -6 119 1,1%
finansowy

15) Pracownik +24 109 1,0%
centrum obstugi
telefonicznej

16) Specjalista do +12 103 1,0%
spraw
marketingu i
handlu

Analizujgc zapotrzebowanie na pracownikdw o okreslonych zawodach na poziomie duzych grup zawodowych,
widaé¢ wyraznie, ze w badanym zbiorze ofert najbardziej poszukiwanymi pracownikami byli specjalisci (26%
ofert dotyczyto wtasnie tej grupy zawodowej). Oferty pracy dotyczgce tej grupy szczegdlnie silnie obecne byty
na portalu pracuj.pl (40% ofert portalu) oraz wspdlnym portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (36%).

Réwniez stosunkowo duzg grupe wsrdd poszukiwanych pracownikéw stanowili pracownicy ustug i sprzedawcy
(14%) oraz robotnicy przemystowi i robotnicy (12%). Oferty dotyczgce tych grup szczegdlnie silnie
reprezentowane byty na portalach praca.gratka.pl oraz tédzkich portalach lokalnych.

W przypadku 20% ofert poszukiwani byli technicy i inny $redni personel — frakcja ta najwieksza jest na portalu
pracuj.pl oraz tédzkich portalach lokalnych. Warto zauwazy¢, ze co 10 analizowana oferta dotyczyta stanowiska
mieszczacego sie w pierwszej grupie zawodowej — pracownika o najwyzszych kompetencjach. Najwyzszy
odsetek tego typu ofert zamieszczany byt na portalu pracuj.pl, najmniejszy odsetek zas znalazt sie na portalach
praca.gratka.pl oraz na tédzkich portalach lokalnych.

Odnoszac dane uzyskane w obecnym pomiarze do danych z roku 2011 wida¢ jedynie niewielkie zmiany,
aczkolwiek zmiany uktadajace sie w pewng tendencje. Struktura ofert przesuwa sie w gére — wida¢ wzrost
odsetka ofert dotyczacych stanowisk najwyzszych, przy jednoczesnym spadku odsetkéw ofert skierowanych do
pracownikéw o najnizszych kwalifikacjach. | tak o 7% wzrdst odsetek ofert skierowanych do przedstawicieli 3
najwyzszych grup zawodowych, przy jednoczesnym 7% spadku ofert do trzech najnizszych grup (por. Rysunek
20).
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Rysunek 20. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — ogétem i w ramach poszczegéinych portali — duze grupy zawodowe.
Wiosna 2012 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
) ' i i i i i i i i i |
OGOLEM 2012r (N=10472) N 20% T el A 12% (5% 5%
OGOLEM 2011r (N=10934) G 7% BelTIs% T 14% 7% 8%
| i
ROK 2012
00
pracuj.pl (N=4760) A G S5 1%
onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (N=1595) [ 20%  |BeFl8%Y  10% 3% 4%

| 24% 9% 11%

DS 3% 3% 11%
! | | | | !

praca.gratka.pl (N=3883)

tédzkie portale lokalne (N=297)

= 1 PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY m 2 SPECJALISCI
w3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL = 4 PRACOWNICY BIUROWI
= 5 PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY = 6 ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBACY
7 ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY 8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Patrzac na dynamike zmian pomiedzy 4 pomiarami realizowanymi na przestrzeni lat 2009-2012 wida¢ wyraznie,
ze ogdlny obraz pozostaje stabilny. Jednak oczywiscie zarysowuja sie takze rdznice (por. Tabela 11, Rysunek
21). Jedng z najwiekszych réznic jest spadek odsetka ofert skierowanych do technikéw i innego $redniego
personelu. W roku 2009 ofert takich byto ponad 28%, w roku 2010 odsetek ten jeszcze wzrést — do 31,7%, by w
roku 2011 spasé¢ do 16,8%. Obecnie odsetek ten wzrasta, ale wzrost ten jest niewielki w poréwnaniu do
odnotowanych w latach poprzednich spadkéw.

Jednoczesnie odnotowano wzrost odsetka ofert skierowanych do specjalistow — z 14,4% w roku 2010 do 26%
w obecnym pomiarze™.

Niewielki wzrost odnotowano takze w pozostatych grupach. Wyjatkiem sg tu pracownicy biurowi (niewielki
spadek) oraz rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy, ktérzy we wszystkich czterech pomiarach pozostawali poza
rynkiem pracy — skierowano do nich jedynie pojedyncze oferty.

' Jednak analizujgc dane poréwnawcze dotyczace tej grupy nalezy pamietac, ze na wzrost pomiedzy pomiarami z lat 2010 i
2011, przynajmniej w czesci moze by¢ spowodowany faktem, ze w 2010r. z analizy zostaty wytgczone oferty w jezykach
obcych, ktére w ogromnej wiekszosci skierowane sg wtasnie do specjalistéw. W latach 2011 i 2012 analiza obejmowata
takze oferty w jezykach obcych.

str. 83



Rysunek 21. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikow - duze grupy zawodowe. Lata 2009-2012 -

poréwnanie.
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
1 PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZS| s, £3/6%
10,19
URZEDNICY | KIEROWNICY _I 1%
——— 17 ,0%
2 SPECJALISC] |— 14,4 22 8%
| 26%

|
I %
28 6/§1’7%

3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL o
iﬁIE’/
20%

I =),8‘y
5 PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY 17,89

4 PRACOWNICY BIUROW/| [Se—
]

14%
. %
6 ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY, RYBACY | §.466
b0
ey —10 0%,
7 ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY St 12,2%

, %%)
8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ﬁ %09

I / SQ‘:/S
9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH i 8,00/

m 2009, N=7756 m 2010, N=8653 = 2011, N=10934 = 2012 N=10472

Tabela 11. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — duze grupy zawodowe. Lata 2009-2012 - poréwnanie.

OFEROWANE STANOWISKA — KOD 1 CYFROWY

2009, N=7756 2010, N=8653 2011, N=10934 2012, N=10472
1 PRZEDSTAWICIELE WtADZ 668 8,6% 625 7,2% 1102 10,1% | 1160 11,1%
PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
I KIEROWNICY
2 SPECIALISCI 1321 17% 1248 14,4% 2494 22,8% | 2775 26,5%
3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 2221 28,6% 2743 31,7% 1838 16,8% 2055 19,6%
4 PRACOWNICY BIUROWI 624 8% 571 6,6% 619 5,7% 658 6,3%
5 PRACOWNICY USEUG OSOBISTYCH 834 10,8% 1104 12,8% 1663 15,2% | 1493 14,3%
I SPRZEDAWCY
6 ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY, RYBACY 3 ,0 15 0,2% 11 0,1% 16 0,2%
7 ROBOTNICY PRZEMYSLOWI 775 10% 1082 12,5% 1577 14,4% 1237 11,8%
| RZEMIESLNICY
8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | 384 5% 455 5,3% 749 6,9% 510 4,9%
URZADZEN
9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 582 7,5% 695 8% 824 7,5% 568 5,4%
Brak danych/brak mozliwosci identyfikacji 344 4,4% 115 1,3% 57 0,5%
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Poréwnanie wynikéw pomiedzy pomiarami z lat 2009 — 2010 na poziomie koddéw 2-cyfrowych jest nieco
utrudnione z powodu uzywania do kodowania réznych klasyfikacji — w pomiarach 2009, 2010 - Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci z 2004 roku, za$ w pomiarach z roku 2011 i pomiarze obecnym klasyfikacji z 2010 roku.
Stad tez w dwu ostatnich pomiarach dysponujemy wiekszg paleta kategorii.”.

Obecnie (podobnie jak w 2011 roku) najbardziej poszukiwani pracownicy to pracownicy nalezacy do grupy
Sredniego personelu do spraw biznesu i administracji (16%, w roku 2011 - 13,2%), specjalisci do spraw
ekonomicznych i zarzadzania (12,6%, w roku 2011 - 10,1%) oraz sprzedawcy i pokrewni (9,5%, rok 2011 -
10,1%). Stosunkowo duze znaczenie majg tez specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych
(6,8%, rok 2011 - 6,1%). Inaczej niz w roku ubieglym wiekszego znaczenia nabrali specjalisci nauk fizycznych,
matematycznych i technicznych (4,6%, rok 2011 — 3,4%).

Natomiast istotnie mniej ofert kierowano obecnie w stosunku do kierowcédw i operatorow pojazdow (3,6%,
2011 r - 5,1%) oraz robotnikéw budowlanych i pokrewnych (3,1%, 2011 r. - 4,5%).

Podobnym zainteresowaniem cieszyli sie kierownicy do spraw zarzgdzania i handlu (4,3%, rok 2011 - 4,4) oraz
pracownicy ustug osobistych (3,8%, rok 2011 - 4,0%).

Pracownicy pozostatych zawoddéw zgrupowanych wedtug kodu 2-cyfrowego byli poszukiwani w mniej niz w
3,2% ofert.

Zawody najmniej poszukiwane (odsetek ofert w zadnym z nich nie przekroczyt 0,3% wskazan), to podobnie jak
w pomiarze ubiegtym: lesnicy i rybacy, robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybactwie, rolnicy
produkcji towarowej, pracownicy pomocniczy przygotowujgcy positki, sprzedawcy uliczni i pracownicy
Swiadczacy ustugi na ulicach oraz pracownicy opieki osobistej i pokrewni. W obecnym pomiarze do grupy tej
dotgczyli rowniez monterzy (0,1%, rok 2011 — 0,5%). Tabela 12 zawiera dane dotyczace odsetka ofert w ramach
kazdej z grup zawodowych wyznaczonych przez kody dwucyfrowe dla czterech pomiaréw — rok 2009, 2010,
2011, 2012.

Doktadng analize poszczegdlnych grup zawodowych z uwzglednieniem kompozycji kazdej z grup (kody 6-
cyfrowe) Czytelnik znajdzie w czesci 3 opracowania.

Tabela 12: Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — kody 2 — cyfrowe. Lata 2009 -2012 — poréwnanie.

OFEROWANE STANOWISKA - KODY 2-CYFROWE

2009 N=7756 2010 N=8653 2011; N=10934 2012; N=10472
. 33 - SREDNI
34 PRACOWNICY 34 PRACOWNICY 33 - SREDNI PERSONEL PERSONEL DO
POZOSTALYCH 23,9% POZOSTALYCH 27,8% DO SPRAW BIZNESU 13,2% 15,9%
) ) SPRAW BIZNESU
SPECJALNOSCI SPECJALNOSCI | ADMINISTRACII
| ADMINISTRACII
21 SPECJALISCI NAUK 24 - SPECJALISCI DO 24 - SPECJALISCI DO
24 POZOSTALE FIZYCZNYCH, SPRAW SPRAW
) 8,5% 6,5% 10,1% 12,6%
SPECJALNOSCI MATEMATYCZNYCH EKONOMICZNYCH EKONOMICZNYCH
I TECHNICZNYCH | ZARZADZANIA | ZARZADZANIA
12 KIEROWNICY >1 PRACOWNICY 52 - SPRZEDAWCY 52 - SPRZEDAWCY
DUZYCH | SREDNICH 6,7%  UStUG OSOBISTYCH 6,4% 10,1% 9,5%
| POKREWNI | POKREWNI
ORGANIZACII | OCHRONY
) 25 - SPECJALISCI DO
2 - SPECJALISCI DO
41 PRACOWNICY >2 MODELK, SPRAW TECHNOLOGII SPRAW
5,9%  SPRZEDAWCY 6,3% 6,1% | TECHNOLOGII 6,8%
OBStUGI BIUROWE INFORMACYJNO-
| DEMONSTRATORZY INFORMACYINO-
KOMUNIKACYJNYCH
KOMUNIKACYJINYCH

v Decyzja o uzywaniu bardziej aktualnej klasyfikacji byta podyktowana troska o jako$¢ danych —im starsza klasyfikacja tym
mniej przystajgca do zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Zespdt badawczy przedtozyt w tym aspekcie jakos¢ danych nad
komfortem poréwnan, zwtaszcza, ze poréwnywanie, cho¢ nieco utrudnione, jest nadal mozliwe.
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2009 N=7756

51 PRACOWNICY
UStUG OSOBISTYCH
I OCHRONY

21 SPECJALISCI NAUK
FIZYCZNYCH,
MATEMATYCZNYCH

| TECHNICZNYCH

52 MODELKI,
SPRZEDAWCY
| DEMONSTRATORZY

74 POZOSTALI
ROBOTNICY
PRZEMYStOWI
| RZEMIESLNICY

31 SREDNI PERSONEL
TECHNICZNY

91 PRACOWNICY PRZY
PRACACH PROSTYCH
W HANDLU

| UStUGACH

83 KIEROWCY
| OPERATORZY
POJAZDOW

93 ROBOTNICY
POMOCNICZY W
GORNICTWIE,
PRZEMYSLE,
BUDOWNICTWIE
I TRANSPROCIE

71 GORNICY
| ROBOTNICY
BUDOWLANI

5,7%

5,5%

5%

4,5%

3,7%

3,6%

2,9%

2,7%

2,6%

OFEROWANE STANOWISKA - KODY 2-CYFROWE

2010 N=8653

24 POZOSTALE

. 6,1%
SPECJALNOSCI
74 POZOSTALI
ROBOTNICY
5,9%
PRZEMYStOWI

| RZEMIESLNICY

12 KIEROWNICY
DUZYCH | SREDNICH 5%
ORGANIZACII

41 PRACOWNICY
OBStUGI BIUROWEJ

4.8%

91 PRACOWNICY
PRZY PRACACH
PROSTYCH W
HANDLU | UStUGACH

3,7%

71 GORNICY
| ROBOTNICY
BUDOWLANI

3,3%

31 SREDNI PERSONEL

3,2%
TECHNICZNY

83 KIEROWCY
| OPERATORZY
POJIAZDOW

3,2%

72 ROBOTNICY
OBROBKI METALI

I MECHANICY
MASZYN | URZADZEN

2,9%

2011; N=10934

83 - KIEROWCY
| OPERATORZY
POJAZDOW

71 - ROBOTNICY
BUDOWLANI

I POKREWNI

(Z WYLACZENIEM
ELEKTRYKOW)

12] - KIEROWNICY DO
SPRAW ZARZADZANIA
I HANDLU

51 - PRACOWNICY
UStUG OSOBISTYCH

93 - ROBOTNICY
POMOCNICZY W
GORNICTWIE,
PRZEMYSLE,
BUDOWNICTWIE
I TRANSPORCIE

72 - ROBOTNICY
OBROBKI METALI,
MECHANICY MASZYN
| URZADZEN |
POKREWNI

75 - ROBOTNICY W
PRZETWORSTWIE
SPOZYWCZYM,
OBROBCE DREWNA,
PRODUKCII
WYROBOW
TEKSTYLNYCH

21 - SPECJALISCI NAUK
FIZYCZNYCH,
MATEMATYCZNYCH

| TECHNICZNYCH

13 - KIEROWNICY DO
SPRAW PRODUKCII
I UStUG

5,1%

4,5%

4,4%

4,0%

3,9%

3,8%

3,7%

3,4%

2,9%

2012; N=10472

21 - SPECJALISCI
NAUK FIZYCZNYCH,
MATEMATYCZNYCH
I TECHNICZNYCH

12 - KIEROWNICY
DO SPRAW
ZARZADZANIA

I HANDLU

75 - ROBOTNICY W
PRZETWORSTWIE
SPOZYWCZYM,
OBROBCE DREWNA,
PRODUKCII
WYROBOW
TEKSTYLNYCH

51 - PRACOWNICY
UStUG OSOBISTYCH

83 - KIEROWCY
| OPERATORZY
POJAZDOW

13 - KIEROWNICY
DO SPRAW
PRODUKCII 1 UStUG

71 - ROBOTNICY
BUDOWLANI

| POKREWNI

(Z WYLACZENIEM
ELEKTRYKOW)

72 - ROBOTNICY
OBROBKI METALI,
MECHANICY
MASZYN

| URZADZEN

| POKREWNI

93 - ROBOTNICY
POMOCNICZY W
GORNICTWIE,
PRZEMYSLE,
BUDOWNICTWIE
I TRANSPORCIE

4,6%

4,3%

3,9%

3,8%

3,6%

3,2%

3,1%

3,0%

2,4%
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2009 N=7756

OFEROWANE STANOWISKA - KODY 2-CYFROWE

2010 N=8653

72 ROBOTNICY
OBROBKI METALI

I MECHANICY MASZYN
| URZADZEN

13 KIEROWNICY
MALYCH
PRZEDSIEBIORSTW

22 SPECJALISCI NAUK
PRZYRODNICZYCH
| OCHRONY ZDROWIA

42 PRACOWNICY
OBROTU PIENIEZNEGO
| OBSLUGI KLIENTOW

82 OPERATORZY
| MONTERZY MASZYN

90 PRACOWNICY PRZY
PRACACH PROSTYCH

23 SPECJALISCI
SZKOLNICTWA

32 SREDNI PERSONEL
W ZAKRESIE NAUK
BIOLOGICZNYCH

| OCHRONY ZDROWIA

73 ROBOTNICY
ZAWODOW
PRECYZYJNYCH,
CERAMICY,
WYTWORCY
WYROBOW
GALANTERYJNYCH,
ROBOTNICY
POLIGRAFICZNI

2,4%

2%

2%

2%

1,7%

1,1%

1%

1%

0,4%

13 KIEROWNICY
MALYCH
PRZEDSIEBIORSTW

93 ROBOTNICY
POMOCNICZY W
GORNICTWIE,
PRZEMYSLE,
BUDOWNICTWIE
I TRANSPORCIE

90 PRACOWNICY
PRZY PRACACH
PROSTYCH

42 PRACOWNICY
OBROTU
PIENIEZNEGO

| OBSLUGI KLIENTOW

82 OPERATORZY
| MONTERZY MASZYN

22 SPECJALISCI NAUK
PRZYRODNICZYCH
| OCHRONY ZDROWIA

23 SPECJALISCI
SZKOLNICTWA

32 SREDNI PERSONEL
W ZAKRESIE NAUK
BIOLOGICZNYCH

| OCHRONY ZDROWIA

81 OPERATORZY
MASZYN | URZADZEN
WYDOBYWCZYCH

| PRZETWORCZYCH

2,3%

2,2%

2%

1,5%

1,4%

0,9%

0,9%

0,8%

0,5%

2011; N=10934

42 - PRACOWNICY
OBStUGI KLIENTA

74 - ELEKTRYCY
| ELEKTRONICY

31 - SREDNI PERSONEL
NAUK FIZYCZNYCH,
CHEMICZNYCH

| TECHNICZNYCH

41 - SEKRETARKI,
OPERATORZY
URZADZEN
BIUROWYCH

I POKREWNI

11 -PRZEDSTAWICIELE
WtADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY

| DYREKTORZY
GENERALNI

43 - PRACOWNICY DO
SPRAW FINANSOWO-
STATYSTYCZNYCH

| EWIDENCJI
MATERIAtOWE)

91 - POMOCE
DOMOWE
| SPRZATACZKI

96 - tADOWACZE
NIECZYSTOSCI | INNI
PRACOWNICY PRZY
PRACACH PROSTYCH

22 - SPECJALISCI DO
SPRAW ZDROWIA

2,2%

1,9%

1,6%

1,6%

1,5%

1,5%

1,5%

1,4%

1,3%

2012; N=10472

41 - SEKRETARKI,
OPERATORZY
URZADZEN
BIUROWYCH

| POKREWNI

2,0%

42 - PRACOWNICY

2,0%
OBStUGI KLIENTA

31 - SREDNI
PERSONEL NAUK
FIZYCZNYCH,
CHEMICZNYCH

I TECHNICZNYCH

1,9%

14 - KIEROWNICY W
BRANZY
HOTELARSKIEJ,
HANDLU I INNYCH
BRANZACH
UStUGOWYCH

1,9%

11PRZEDSTAWICIELE
WtADZ
PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY

| DYREKTORZY
GENERALNI

1,7%

43 - PRACOWNICY
DO SPRAW
FINANSOWO-
STATYSTYCZNYCH
| EWIDENCJI
MATERIAtOWEJ

1,5%

74 - ELEKTRYCY

1,4%
| ELEKTRONICY

91 - POMOCE
DOMOWE
| SPRZATACZKI

1,4%

81 - OPERATORZY
MASZYN

| URZADZEN
WYDOBYWCZYCH

| PRZETWORCZYCH

1,1%
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2009 N=7756

OFEROWANE STANOWISKA - KODY 2-CYFROWE

2010 N=8653

81 OPERATORZY
MASZYN | URZADZEN
WYDOBYWCZYCH

| PRZETWORCZYCH

33 NAUCZYCIELE
PRAKTYCZNEJ NAUKI
ZAWODU

I INSTRUKTORZY

40 PRACOWNICY
BIUROWI

70 ROBOTNICY
PRZEMYStOWI
| RZEMIESLNICY

80 OPERATORZY

| MONTERZY MASZYN

| URZADZEN

92 ROBOTNICY
POMOCNICZY W
ROLNICTWIE,
RYBOLOWSTWIE
| POKREWNI

20 SPECJALISCI

50 PRACOWNICY
UStUG OSOBISTYCH
| SPRZEDAWCY

61 ROLNICY

62 OGRODNICY

0,3%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

73 ROBOTNICY
ZAWODOW
PRECYZYINYCH,
CERAMICY,
WYTWORCY
WYROBOW
GALANTERYJNYCH,
ROBOTNICY
POLIGRAFICZNI

40 PRACOWNICY
BIUROWI

62 OGRODNICY

92 ROBOTNICY
POMOCNICZY W
ROLNICTWIE,
RYBOLOWSTWIE
I POKREWNI

20 SPECJALISCI

33 NAUCZYCIELE
PRAKTYCZNEJ NAUKI
ZAWODU

I INSTRUKTORZY

70 ROBOTNICY
PRZEMYStOWI
| RZEMIESLNICY

80 OPERATORZY
| MONTERZY MASZYN
| URZADZEN

50 PRACOWNICY
UStUG OSOBISTYCH
| SPRZEDAWCY

61 ROLNICY

0,3%

0,2%

0,2%

0,2%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

,0

2011; N=10934

81 - OPERATORZY
MASZYN | URZADZEN
WYDOBYWCZYCH

| PRZETWORCZYCH

14 - KIEROWNICY W
BRANZY
HOTELARSKIEJ,
HANDLU I INNYCH
BRANZACH
UStUGOWYCH

23 - SPECJALISCI
NAUCZANIA
| WYCHOWANIA

54 - PRACOWNICY
UStUG OCHRONY

35 - TECHNICY
INFORMATYCY

34 - SREDNI PERSONEL
Z DZIEDZINY PRAWA,
SPRAW
SPOtECZNYCH,
KULTURY

| POKREWNY

26 - SPECJALISCI Z
DZIEDZINY PRAWA,
DZIEDZIN
SPOtECZNYCH

| KULTURY

73 - RZEMIESLNICY
| ROBOTNICY
POLIGRAFICZNI

32 - SREDNI PERSONEL
DO SPRAW ZDROWIA

82 - MONTERZY

1,3%

1,2%

1,2%

0,9%

0,8%

0,7%

0,6%

0,5%

0,5%

0,5%

2012; N=10472

96 - tADOWACZE
NIECZYSTOSCI | INNI
PRACOWNICY PRZY
PRACACH PROSTYCH

1,1%

22 - SPECJALISCI DO

1,0%
SPRAW ZDROWIA

54 - PRACOWNICY

0,9%
UStUG OCHRONY

44 - POZOSTALI
PRACOWNICY
OBStUGI BIURA

0,8%

26 - SPECJALISCI Z
DZIEDZINY PRAWA,
DZIEDZIN
SPOLECZNYCH

I KULTURY

0,8%

34 - SREDNI
PERSONEL Z
DZIEDZINY PRAWA,
SPRAW
SPOLECZNYCH,
KULTURY

| POKREWNY

0,8%

23 - SPECJALISCI
NAUCZANIA
| WYCHOWANIA

0,7%

35 - TECHNICY
0,5%

INFORMATYCY

32 - SREDNI

PERSONEL DO

SPRAW ZDROWIA

0,5%

73 - RZEMIESLNICY
| ROBOTNICY
POLIGRAFICZNI

0,4%
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OFEROWANE STANOWISKA - KODY 2-CYFROWE

2009 N=7756 2010 N=8653 2011; N=10934 2012; N=10472
94 - PRACOWNICY
44 - POZOSTALI
POMOCNICZY
PRACOWNICY 0,5% 0,2%
PRZYGOTOWUJACY
OBStUGI BIURA
POSIEKI
92 - ROBOTNICY
53 - PRACOWNICY POMOCNICZY W
OPIEKI OSOBISTEJ 0,3% ROLNICTWIE, 0,2%
| POKREWNI LESNICTWIE
| RYBOLOWSTWIE
95 - SPRZEDAWCY
ULICZNI 61 - ROLNICY
| PRACOWNICY 0,3% PRODUKCII 0,2%
éWIADCZACY UStUGI TOWAROWEJ
NA ULICACH
95 - SPRZEDAWCY
94 - PRACOWNICY
ULICZNI
POMOCNICzY
0,3% | PRACOWNICY 0,1%
PRZYGOTOWUIJACY .
SWIADCZACY
POSIEKI
UStUGI NA ULICACH
61 - ROLNICY 53 - PRACOWNICY
PRODUKCIJI 0,1% OPIEKI OSOBISTEJ 0,1%
TOWAROWEJ | POKREWNI
92 - ROBOTNICY
POMOCNICZY W
ROLNICTWIE, 0,1% 82 - MONTERZY 0,1%
LESNICTWIE
| RYBOLOWSTWIE
62 - LESNICY | RYBACY 0,0%
Brak danych/brak 4,4% Brak danych/brak 1,3% Brak danych/brak 0,01%
mozliwosci mozliwosci mozliwosci
identyfikacji identyfikacji identyfikacji
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6.2 Analiza branzowa

Branze, ktére najbardziej dynamicznie ksztattujg rynek ofert pracy, to przetwérstwo przemystowe oraz handel
hurtowy i detaliczny/naprawa samochodéw osobowych.

W przypadku przetwérstwa przemystowego na przestrzeni badanego okresu obserwujemy systematyczny
wzrost z 14% w 2009 roku, poprzez 21% w roku 2010, 24% w roku 2011, az do 28% w obecnym pomiarze. Waga
handlu, mierzona odsetkiem ofert w tej branzy, w stosunku do pomiaru w 2011 roku zmalata —z 21% do 16%.

Druga grupa branz pod wzgledem znaczenia dla rynku pracy to odnotowujgca wzrost — szczegdlnie w stosunku
do poprzedniego pomiaru - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (rok 2009 — 5%, rok 2012 — 10%),
informacja i komunikacja (rok 2009 — 6%, rok 2012 — 8%), budownictwo, ktérego waga po wzroscie
odnotowanym w 2011 roku obecnie spadta (rok 2009 — 5%, rok 2011 — 11%, rok 2012 — 7%) oraz stabilna
dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (rok 2012 — 7%). Najmniejsze odsetki ofert dotyczyty gdrnictwa i
wydobywania, dostawy wody i gospodarki odpadami oraz rolnictwa (por. Rysunek 22).

Rysunek 22. Analiza branzowa - lata 2009-2012 poréwnanie

0%

10%
)

20% 30%
)

PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA POJAZDOW
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INFORMACJA | KOMUNIKACJA

BUDOWNICTWO

DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTROWANIA

TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

POZOSTALA DZIALALNOSC UStUGOWA

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM |
UStUGAMI GASTRONOMICZNYMI

EDUKACIA

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBSLUGA RYNKU
NIERUCHOMOSCI

OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE
ELEKTRYCZNA

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA |
REKREACIA

AMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA;
OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA SPOtECZNE

ROLNICTWO

DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI

GORNICTWO | WYDOBYWANIE
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Tabela 13: Struktura ofert pracy pod wzgledem branz — lata 2009-2012 - poréwnaniels.

ROLNICTWO
2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472

01 Rolnictwo 14 0,2% 37 0,4% 29 0,3% 36 0,3%
02 Lesnictwo

i pozyskiwanie 1 ,0 1 ,0 2 ,0% - ,0%

drewna
03 Rybotéwstwo 1 ,0 - - 1 ,0% - ,0%
Ogétem 16 0,2% 38 0,4% 32 0,3% 36 0,2%

GORNICTWO | WYDOBYWANIE

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
06 Gornictwo ropy
naftowej i gazu - - 2 ,0 2 ,0% 5 0,1%
ziemnego
08 P tate gornict
. ozostate go.rmc WO i i ) 0 3 0% ) 0,0%
i wydobywanie
09 Dziatalnos¢ ustugowa
wspomagajaca 4 0,1% - . 1 0% 5 01%
eksploatacje zt62/
pozostate gérnictwo
Ogoétem 4 0,1% 4 0,1% 6 0,1% 12 0,1%

PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
10 Produkcja artykuté
spoiy“"vcz’y . ykulow 64 0,8% 152 1,8% 189 1,7% 239 2,3%
11 Produkcja napojow 17 0,2% 27 0,3% 27 0,2% 29 0,3%
12 Produkgj b6
tytr:nizv:;i: yronow 17 0,2% 8 0,1% 9 0,1% 26 0,2%
13 Produkgj b6
tel::tyll'n;’:hwyr° ow 66 0,9% 125 1,4% 2 0,2% 61 0,6%
14 Produkgja odziezy 172 2,2% 424 4,9% 432 4,0% 465  4,4%

15 Produkcja skor
i produkcja ze skor 8 0,1% 5 0,1% 4 0,0% 8 0,1%
wyprawionych

16 Produkcja wyrobow 8 0,1% 9 0,1% 54 0,5% 56  0,5%

18 . . . . . :
Kolorem zielonym zaznaczono te klasy branz, w ktérych w stosunku do ubiegtorocznego pomiaru odnotowano wzrost odsetka ofert, zas

rézowym — te, gdzie odnotowano spadek.
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PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

tartacznych/ wyrobéw
z drewna, korka

17 Produkcja papieru

. , . 25 0,3% 35 0,4% 21 0,2% 18 0,2%
i wyrobow z papieru

18 Drukowanie
i dziatalnos$¢ ustugowa 32 0,4% 38 0,4% 39 0,4% 52 0,5%
zwigzana z poligrafia

19 Wytwarzanie
i przetwarzanie koksu/
produktow rafinacji ropy
naftowej

2 ,0 2 ,0 8 0,1% - ,0%

20 Produkcja chemikaliow

R , . 61 0,8% 82 0,9% 140 1,3% 187 1,8%
i wyrobow chemicznych

21 Produkcja lekéw/
wyrobow 101 1,3% 128 1,5% 143 1,3% 148 1,4%
farmaceutycznych

22 Produkcja wyrobow
z gumy i tworzyw 52 0,7% 85 1% 75 0,7% 128 1,2%
sztucznych

23 Produkcja wyrobéw
z pozostatych
niemineralnych
surowcow
niemetalicznych (szkto
itp.)

24 Produkcja metali 17 0,2% 7 0,1% 27 0,2% 46 0,4%

32 0,4% 45 0,5% 53 0,5% 93 0,9%

25 Produkcja metalowych
wyroboéw gotowych
z wylaczeniem maszyn
i urzadzen

47 0,6% 56 0,6% 58 0,5% 140 1,3%

26 Produkcja
komputeréw, wyrobéw
elektronicznych
i optycznych

45 0,6% 61 0,7% 107 1,0% 159 1,5%

27 Produkcja urzadzen

61 0,8% 79 0,9% 184 1,7% 219 2,1%
elektrycznych

28 Produkcja maszyn
i urzadzen gdzie indziej 54 0,7% 83 1% 121 1,1% 157 1,5%
niesklasyfikowana

29 Produkcja pojazdow
samochodowych,

18 0,2% 17 0,2% 72 0,7% 121 1,2%
naczep, przyczep
z wytaczeniem motocykli
30 Produkcja pozostatego
ukda pozostaleg 6 0,1% 2 0 6 0,1% 20 0,2%
sprzetu transportowego
31 Produkcja mebli 30 0,4% 27 0,3% 70 0,6% 79 0,8%
32 Pozostata produkcja 138 1,8% 317 3,7% 626 5,7% 421 4,0%
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PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

wyrobéw

33 Naprawa, konserwacja

i instalowanie maszyn i 13 0,2% 9 0,1% 184 1,7% 58 0,6%
urzadzen
Ogétem 1086 14% 1823 21% 2671 24,4% 2930 28,0%

WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, GORACA WODE | POWIETRZE DO

UKLADOW KLIMATYZACYJNYCH

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
35 Wytwarzanie,
zaopatrywanie
w energie elektryczng, 11 0,1% 6 0,1% 88 0,8% 130 1,2%
gaz, pare wodna, goraca
wode

DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACIA

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472=
36 Pobor i uzdatnianie
tuzdathtani - - . ; 4 0,0% 9 01%
wody
370d dzani
 Jdprowaczamie 1 0 ; ; ; ; 2 0,0%
i oczyszczanie Sciekow
38 Zbieranie,
przetwarzanie,
unieszkodliwianie 8 0,1% 4 ,0 5 0,0% 29 0,3%
opadéw/odzysk
surowcow
39 Dziatalno$¢ zwigzana
kult j tat
2 rekultywacja/pozostata 1 0 5 0,1% 11 0,1% 1 0,0%
dziatalnosc¢ zwigzana
z gospodarka odpadami
Ogoétem 10 0,1% 9 0,1% 20 0,2% 41 0,4%
BUDOWNICTWO
2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
41 Roboty budowlane
zwigzane z wnoszeniem 84 1,1% 186 2,1% 444 4,1% 229 2,2%
budynkéw
42 Roboty zwigzane
z budowg obiektow
78 1% 75 0,9% 177 1,6% 110 1,1%

inzynierii lagdowej
i wodnej
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BUDOWNICTWO

43 Roboty budowlane

L 217 2,8% 296 3,4% 394 5,7% 354 3,4%
specjalistyczne

Ogdfem 379 4,9% 557 6,4% 1242 11,4% 693 6,6%

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, W£ACZAJAC MOTOCYKLE

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472

45 Sprzedaz
hurtowa/detaliczna
pojazdéw
samochodowych/
akcesoriow, konserwacja
i naprawa

96 1,2% 190 2,2% 271 2,5% 236 2,3%

46 Sprzedaz hurtowa
z wytaczeniem handlu
pojazdami
samochodowymi

482 6,2% 451 5,2% 520 4,8% 597 5,7%

47 Handel detaliczny
z wytaczeniem handlu
pojazdami
samochodowymi

823 10,6% 1136 13,1% 905 8,3% 796 7,6%

Ogdtem 1401 18% 1777 20,5% 1696 15,5% 1629 15,6%

TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
49r: :::i:r;:;’tvlyadowy oraz 117 1,5% 224 2,6% 461 4,2% 324 3,1%
50 Transport wodny 3 ,0 4 ,0 - 0,0% - ,0%
51 transport lotniczy 1 ,0 6 0,1% 16 0,1% - ,0%

52 magazynowanie
i dziatalnos¢ ustugowa 163 2,1% 130 1,5% 212 1,9% 154 1,5%
wspomagajaca transport

53 dziatalnos¢ pocztowa

A 16 0,2% 32 0,4% 38 0,3% 36 0,3%
i kurierska
Ogoétem 300 3,8% 396 4,6% 727 6,6% 514 4,9%

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
55 Zakwaterowanie (hotele, 32 0,4% 5o 0,6% 59 0,5% 30 0,8%

obiekty noclegowe, pola
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DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI

kempingowe)

56 Dziatalnos¢ ustugowa

. . 174 2,2% 270 3,1% 225 2,1% 235 2,2%
zwigzana z wyzywieniem
Ogotem 206 2,6% 322 3,7% 284 2,6% 315 4,9%
INFORMACIJA | KOMUNIKACJA
2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472=
58 Dziatalnos¢ wydawnicza 42 0,5% 83 1% 135 1,2% 73 0,7%
59 Produkcja filmow, nagran
d ’ ¢ Tvl
video, programow 4 0,1% 3 0 13 0,1% 10 0,1%
nagran dZzwiekowych
i muzycznych
60 Nadawanie programéw
ogodlnodostepnych 7 0,1% 1 ,0 9 0,1% 11 0,1%
i abonamentowych
61 Telekomunikacja 139 1,8% 172 2% 205 1,9% 201 1,9%
62 Oprogramowanie
i doradztwo w zakresie
! ZIWo W zakresl 160 2,1% 243 2,8% 552 5,0% 531 51%
informatyki oraz
dziatalnos¢ powigzana
63 Dziatalnos¢ ustugowa
zlalainosc usiugow 101 1,3% 65 0,8% 70 0,6% 48 0,5%
w zakresie informacji
Ogotem 453 5,9% 567 6,6% 984 9,0% 874 8,3%
DZIAtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA
2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
64 Finansowa dziatalnos¢
ustugowa, z wytaczeniem
& via 456 59% 566 6,5% 609 5,6% 586 5,6%

ubezpieczen i funduszow
emerytalnych

65 Ubezpieczenia/
reasekuracja/fundusze
emerytalne z wytaczeniem 111 1,4% 153 1,8% 180 1,6% 123 1,2%
obowigzkowego
ubezpieczenia

66 Dziatalnos¢
wspomagajaca ustugi

finansowe oraz 79 1% 89 1% 97 0,9% 175 1,7%
ubezpieczenia i fundusze
emerytalne

Ogoétem 646 8,3% 808 9,3% 886 8,1% 884 8,4%
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DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
68 dziat. zwigzana z obstuga 56 0,7% 48 0,6% 84 0,8% 81 0,8%

rynku nieruchomosci

DZIAtALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
69 dziatalnosé
i hunk -
prawnicza/rachunkowo 81 1% 90 1% 131 1,2% 200 1,9%
ksiegowa/doradztwo
podatkowe
70 Dziatalnos¢ firm
tralnych (head offi
centralnych (head office) 39 0,5% 15 0,2% 284 2,6% 439 42%
i holdingéw/ doradztwo
zwigzane z zarzadzaniem
71 Dziatalnos¢ w zakresie
hitektury i inzvnierii
architektury i inynierii/ 16 0,2% 14 0,2% 15 0,1% 19 1,1%
badania i analizy
techniczne
72 Badani ki i
adanfa naukowe f prace 11 0,1% 5 0,1% 13 0,1% 4 00%
rozwojowe
73 Rekl Badani k
} Reklama/ Badanie rynku 126 16% 131 1,5% 275 2,5% 272 2,6%
i opinii publicznej
74 Pozostata dziatalnosc
profesjonalna, naukowa 80 1% 145 1,7% 50 0,5% 18 0,2%
i techniczna
75 Dziatalnosc
Z _ 10 0,1% 1 0 ; ; 1 0,0%
weterynaryjna
Ogdtem 363 4,5% 401 4,7% 768 7,0% 1053 10,1%
DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIAtALNOSC WSPIERAJACA
2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
77 Wynajmem i dzierzawa 2 ,0 4 ,0 21 0,2% 41 0,4%
78 Dziatalno$¢ zwi
zlatainosc zwigzana 57 0,7 73 0,8% 43 0,4% 128 1,2%
z zatrudnieniem
79 Dziatalnosé
t6 ¢redniké
agentow/posrednikéw 8 0,1 29 0,3% 18 0,2% 21 02%

turystycznych/
organizatorow turystyki

80 Dziatalnos¢
detektywistyczna 74 1% 109 1,3% 113 1,0% 137 1,3%
i ochroniarska
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DZIAtALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTROWANIA | DZIAtALNOSC WSPIERAJACA

81 Utrzymanie porzadku
w budynkach,

. 32 0,4% 47 0,5% 106 1,0% 74  0,7%
zagospodarowanie
terendw zieleni
82 Dziatalnos¢ zwigzana
z administracyjng obstuga
biura, wspomaganie 156 2% 199 2,3% 67 0,6% 93 0,9%
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej
Ogdtem 329 4,2% 461 5,2% 368 3,4% 453 4,3%

ADMINISTRACIJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA SPOtECZNE

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
84 Administracja publiczna/
obrona narodowa/ 72 0,9% 88 1% 74 0,7% 74 0,7%

obowigzkowe
zabezpieczenie spoteczne

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
85 Edukacja 158 2% 158 1,8% 221 2% 195 1,9%

OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
86 Opieka zdrowotna 93 1,2% 36 0,4 153 1,4% 98 0,9%
87 P t
omoc spoleczna 1 0 5 01 10 0,1% - 0%
z zakwaterowaniem
88 Pomoc spoteczna bez
poec: 3 0 3 0 18 0,2% - 0%
zakwaterowania
Ogoétem 97 1,2% 44 0,5% 181 1,7% 98 0,9%

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
90 Dziatalnos¢ tworcza
zwigzana z kulturg 11 0,10% 10 0,10% 3 0,0% 5 0,0%

irozrywka

91 Dziatalnos¢ bibliotek,
archiwéw, muzedéw oraz - - 1 0 3 0,0% 8 0,1%
pozostata dziatalnos¢
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DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

zwigzana z kultura

92 Dziatalno$¢ zwigzana
z grami losowymi 2 0 - - 1 0,0% 4 0,0%
i zaktadami wzajemnymi

93 dziatalnos¢ sportowa,

. . 28 0,40% 42 0,50% 83 0,8% 54 0,5%
rozrywkowa i rekreacyjna
Ogoétem 41 0,5% 53 0,6% 90 0,8% 71 0,7%

POZOSTAtA DZIAtALNOSC UStUGOWA

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472
4 Daiatalnodé -
94 Dziatalnosc organizacji 7 0,1% 9 0,1% 10 0,1% 26 0,2%
cztonkowskich
95 Naprawa i konserwacja
k 5 kuté
omputeréw/ artykutéw 7 0,1% 4 0 7 0,1% 11 0,1%
uzytku osobistego
i domowego
96 P tata indywidual
ozostala Indywiduaina 129 1,7% 370 4,3% 349 3,2% 27 2,2%
dziatalnosc¢ ustugowa
Ogotem 143 1,9% 383 4,4% 366 3,3% 264 2,5%

POZOSTALE BRANZE

2009 2010 2011 2012
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472

97 gospodarstwa domowe
zatrudniajace 3 ,0 9 1,% 55 0,5% 42 0,4%
pracownikéw

98 Gospodarstwa domowe
produkujace wyroby/

o . 4 0,1% - - - B - B
Swiadczace ustugi na
wtasne potrzeby

99 Organizacje i zespoty 2 0 _ R _ - - -
eksterytorialne ’

Brak d. h/brak
rak danych/bra 1397 18% 543 6,3% 318 2,9% 38 04%

mozliwosci identyfikacji

6.3 Oferty o charakterze erotycznym

Podobnie jak w pomiarach poprzednich, tak i w tym pomiarze na portalach zamieszczane bywaty oferty o
charakterze erotycznym.

Jednak oferty takie zdarzaty sie sporadycznie. Niemal wszystkie zamieszczane byty na portalu praca.gratka.pl.
Jedynie jedna oferta o tresci erotycznej w badanym okresie zostata zamieszczona na gazeta.praca.pl oraz jedna
na tédzkim portalu lokalnym.
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Inaczej niz w poprzednich pomiarach oferty te dotyczyty gtdwnie pracy na odlegtos¢ - pracy przed komputerem.

Na uwage zastuguje oferta zamieszczona na portalu gazeta.praca.pl — oferta niemieckiej agencji towarzyskiej,
ktdra jak na tego typu oferty zaskakuje profesjonalizmem. Jest utrzymana w stylu, w jakim publikowane sg inne
oferty na tym portalu — podkreslajgc benefity i oferte pracodawcy.

Ponizej w tabeli przytaczamy tresé wszystkich zidentyfikowanych ofert o charakterze erotycznym. Oferty te
skierowane byty wytgcznie do kobiet.

Tabela 14: Charakterystyka ofert o charakterze erotycznym — wiosna 2012 r.
PORTAL TRESC OFERTY

praca.gratka.pl Poszukuje atrakcyjnych dziewczyn z dostepem do internetu i kamerkga internetowa, nie trzeba
wychodzi¢ z domu. Warunek - wiek od 18 do 25 lat. Transmisja dla klientéw z Niemiec (tylko).
Stawka - 10z1/10min

LIVE MODELING - Praca wyfacznie przy komputerze. Usmiechniete kobiety z mitym
usposobieniem na stanowisko Video Live Performer. Elastyczny grafik, wysokie zarobki (1400-
7000 zt.). Wymagania: 18 lat. CV + zdjecie na email: broadcastmenager@gmail.com
Stanowisko: ASYSTENT. POSZUKUJE FOTOMODELKI (AMATORKI) DO 25 LAT, WZROST DO 165
CM. ZGLOSZENIA PROSZE NADSY+AC NA ADRES ..... ( CV, KILKA ZDJEC CALEJ SYLWETKI, NR.tel. )

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl Ciekawa praca dla Pan. Zarobek 400zt. dziennie. 514-540-413 (towarzyskie wykluczone).

Praca przy komputerze Mam do zaoferowania konkretne pienigdze za wykonanie konkretnej

pracy, aby dowiedzie¢ sie wiecej odwiedz strone: .....

Modelki do pokazow Naked Sushi

Zatrudnie modelki do pokazéw w stylu naked sushi, w todzi i wojewddztwie. Wymagania:

ukoriczone 18 lat, idealnie zadbana, lekko opalona cera, szczupta sylwetka. Wynagrodzenie: od

300 zt/godzina pracy.

MODELKA Branza: Obstuga klienta, Call Center

Kobiety od 18-do 40 lat do odwaznej pracy przed komputerem, dobra znajomosc jezyka

angielskiego, zgtoszenie ze zdjeciem twarzy prosze o wystanie na adres

gazeta praca.pl Zatrudnie osoby, preferowane Panie w wieku od 18-40 lat do pracy w eleganckiej agencji
towarzyskiej na terenie Berlina. Zarobki ok. 500 PLN/dziennie lub wiecej. Znajomos¢
niemieckiego nie jest wymagana, mile widziane podstawy angielskiego. Oferuje: wysokie
zarobki, prace w przyjaznym zespole, elastyczne godziny pracy, zakwaterowanie na zyczenie,
zatatwienie wszystkich niezbednych formalnosci, wdrozenie do pracy, photo shooting.

lodz.strefa.pl Night Club- zatrudni Panie - towarzyskie wykluczone, 600-877-606

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl

praca.gratka.pl Praca videomodelki nie wymaga znajomosci obcych jezykdédw. Rozmowe prowadzg nasi
moderatorzy. Zarobki videomodelki wahajg sie od 1500-6000zt miesiecznie. Praca z domu
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7 ZAWARTOSC INFORMACYJNA OFERT — POMIAR 2012 R.

Doktadna analiza zawartosci informacyjnej ofert przeprowadzona byta na losowo-warstwowej prébie o
liczebnosci N=3005. Préba losowana byta w sposdb prosty z warstw wyréznionych ze wzgledu na miesigc
publikacji oferty.

Obecny rozdziat zawiera ogdlng analize zawartosci informacyjnej ofert przeprowadzong na poziomie catej
proby. W czesci trzeciej raportu zawarto doktadne omdwienie zawartosci informacyjnej ofert w ramach
poszczegdlnych grup zawodowych.

7.1 Zawartosé informacyjna ofert

Analizowane oferty pod wzgledem zawartosci informacyjnej zawieraty petng palete wariantéw. W prébie
znajdowaty sie oferty bardzo obszerne, zawierajace doktadne opisy proponowanych stanowisk, szczegétowg
charakterystyke wymagan i imponujgcg oferte pracodawcy. Oferty te skierowane byly przede wszystkim do
grup zawodéw umiejscowionych najwyzej w KZiS. Na drugim koncu skali znajdowaty sie oferty lakoniczne —
jednozdaniowe lub nawet jednowyrazowe — wskazujgce zaledwie na poszukiwany zawdd (np.: ,,szwaczki”,
,Zatrudnie murarza” itd.), lub na najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcy cechy (np.: ,mtodych do
przyuczenia”, ,studentéw na wieczory” itd.). Oferty te z reguty kierowane byly do oséb o najnizszych
kwalifikacjach.

Zaobserwowano wyrazng tendencje — im nizsze stanowisko, tym oferta krétsza i zawierajgca mniej informacji.
Oczywiscie od tej tendencji s3 wyjatki — zdarzaty sie, cho¢ rzadko bogate w informacje oferty skierowane do
pracownikow o niskich kwalifikacjach, natomiast do rzadkosci nalezaty lakoniczne oferty poszukujgce stanowisk
najwyzszych.

Precyzujac swoje wymagania w stosunku do pracownikéw oferenci najczesciej wskazywali na posiadanie
okreslonych predyspozycji/cech charakteru (59%). Niemal w potowie ofert precyzowano oczekiwany poziom
wyksztatcenia (48%). Kierunek/profil wyksztatcenia wskazywany byt juz znacznie rzadziej (20% ofert).

W 42% ofert oferenci wymagali posiadania doswiadczenia zawodowego. Dos$¢ powszechne (wskazywane w 31%
ofert) byto wymaganie znajomosci jezyka obcego, a takze posiadanie okreslonych umiejetnosci. W co pigtej
ofercie za$ poszukujgcy pracownikédw wsréd wymagan zamieszczat posiadanie okreslonych certyfikatow lub
uprawnien.

W 17% ofert wskazywano na preferowany wiek pracownikéw. Natomiast stosunkowo rzadko pisano wprost o
preferowaniu jakiejs ptci, a takze o koniecznosci posiadania niezbednych narzedzi do pracy, czy tez o posiadaniu
grupy inwalidzkiej (por. Rysunek 23).

Mdwigc o tym co proponujg pracownikom w zamian, oferujgcy najczesciej uciekali od konkretéw, a postugiwali
sie tadnie brzmigcymi i niewymiernymi dodatkowymi korzysciami dla pracownikéw.

Jedynie w 4% analizowanych ofert zawarta byta kwota wynagrodzenia, natomiast opis wynagrodzenia
(najczesciej w superlatywach) zawierato 40% ofert.

Warto podkresli¢, ze w 41% ofert pracodawcy zawarli informacje dotyczgce proponowanej formy zatrudnienia,,
zas w 28% jego wymiaru.

W co dziesigtej ofercie podany byt opis godzin pracy (najczesciej w sytuacjach gdy praca dotyczyta godzin
niestandardowych) (por. Rysunek 24).
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Rysunek 23. Zawartos¢ informacyjna ofert - WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju). Wiosna 2012 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

posiadanie okreslonych predyspozycji/cech charakteru 59%
poziom wyksztatcenia

posiadanie doswiadczenia

znajomos¢ jezyka obcego

posiadanie okreslonych kwalifikacji/umiejetnosci
znajomos¢ obstugi komputera

posiadanie certyfikatow/uprawnien
profil/kierunek wyksztatcenia

preferowany wiek

inne wymagania

% N=3005 - oferty analizowane
w etapie szczegoétowym

preferowana ptec
posiadanie narzedzi do pracy

niepetnosprawnosc

Rysunek 24. Zawartos¢ informacyjna ofert — OFERTA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju). Wiosna 2012 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Dodatkowe benefity 57%
forma zatrudnienia
Opis wynagrodznia

wymiar zatrudnienia

opis godzin pracy N=3005 - oferty analizowane

w etapie szczegétowym
Kwota wynagrodzenia

Jak juz wspomniano powyzej, wida¢ wyrazng tendencje ubozenia zawartosci informacyjnej ofert wraz z
przesuwaniem sie w dot Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci. Tendencja ta w sposdb niemal niezaktécony
widoczna jest w przypadku takich grup informacji jak: okreslone predyspozycje charakteru, poziom
wyksztatcenia, posiadanie okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci oraz znajomos¢ obstugi komputera (por.
Rysunek 25).

Natomiast w przypadku wymagan dotyczacych doswiadczenia zawodowego, posiadania certyfikatow/
uprawnien, a takze znajomosci jezyka obcego tendencja ta nie jest tak jednoznaczna.

Doswiadczenie zawodowe oraz posiadanie certyfikatéw i uprawnien najrzadziej wymagane byto w stosunku do
pracownikow ustug i sprzedawcéw oraz pracownikdw biurowych. Natomiast bardzo czesto na wymagania te
wskazywano w ofertach kierowanych do operatorow i monterdw maszyn i urzgdzen (wymaganie
certyfikatow/uprawnien w grupie tej pojawiato sie najczesciej).

Znajomos¢ jezykdw obcych najczesciej dotyczyta specjalistéw (czesciowo zwigzana z wysokim odsetkiem ofert
pracy za granicg Polski w tej grupie) oraz pracownikow biurowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze takze w grupach
zawodow stojgcych najnizej w hierarchii KZiS stosunkowo wysokie odsetki ofert wskazywaty na koniecznosc
postugiwania sie jezykiem obcym (w tym przypadku rowniez zwigzane jest to z miejscem pracy poza granicami
Polski) (por. Rysunek 26).
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Rysunek 25. Zawartos¢ informacyjna ofert - WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych). Wiosna 2012 r.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

59%
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(N=145)

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=167)

mmmm posiadanie okreslonych predyspozycji/cech charakteru
I poziom wyksztatcenia

[ znajomos¢ obstugi komputera

mmm posiadanie okre$lonych kwalifikacji/umiejetnosci

Rysunek 26. Zawartos¢ informacyjna ofert - WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych c.d.). Wiosna 2012 r.
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Réwniez wspomniang tendencje ubozenia zawartosci informacyjnej wraz ze schodzeniem w dét KziS wida¢ przy
analizowaniu oferty pracodawcow. W tym przypadku tendencja ta wyrazna jest w odniesieniu do wskazywania
w ofercie dodatkowych benefitéw, majacych zacheci¢ i skusi¢ do aplikowania poszukiwanych pracownikéw.
Nieco stabsza za$ jest w przypadku pozostatych analizowanych wymiaréw (por. Rysunek 27).

Rysunek 27. Zawartos¢ informacyjna ofert — oferta pracodawcy (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego rodzaju w
ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych c.d.). Wiosna 2012 r.
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PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=167)

m dodatkowe benefity m forma zatrudnienia M Opis wynagrodzenia B wymiar zatrudnienia

Tabela 15 zawiera odsetek wskazan na poszczegdlne rodzaje informacji w ofertach skierowanych do kazdej z 8
duzych grup zawodowych. Z tabeli tej wykluczono rolnikdw, gdyz do grupy tej skierowane byty jedynie
pojedyncze oferty. W przypadku kazdej z grup kolorem zaznaczono te informacje, ktére w ofertach
skierowanych do okreslonej grupy pojawiaty sie czesciej niz sSrednio w catej analizowanej prébie ofert.
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7.2 Wymagania pracodawcow — ogdlna charakterystyka

Blizszg charakterystyke wymagan pracodawcédw rozpocznijmy od przyjrzenia sie zmiennym demograficznym —
pici i wieku. Zmienne te wsrdd wymagan ofertodawcédw pojawiaja sie rzadko. Na pte¢ wskazywano w 7% ofert,
przy czym jezeli juz na pte¢ wskazywano, to z reguty preferowano kobiety. Czesciej niz w przypadku innych grup
zawodowych wymog okreslonej ptci pojawiat sie w stosunku do pracownikéw ustug i sprzedawcow oraz
pracownikow prac prostych — tu gtownie wskazywano na kobiety - oraz w stosunku do robotnikéow
przemystowych i rzemiesinikéw — w przypadku tej grupy zawodowej preferowano mezczyzn.

Rysunek 28. Okreslona PLEC wsréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2012 r.
1%

O pracownicy ustug
O robotnicy
O pracownicy prac prostych

B Mezczyzna
M Kobieta

Ptec jest bez znaczenia

Wiek wséréd wymagan pojawiat sie nieco czesciej. Oczywiscie najczesciej oferenci podkreslali, ze oczekujg na
osoby mtode. Méwili o tym wprost, bgdz wskazywali na konkretne przedziaty wiekowe. Stosunkowo czesto
wskazywano na fakt bycia studentem, uczniem — w tym przypadku chodzito zapewne nie tyle o wiek, co o
zwolnienie pracodawcy z obowigzku ptacenia sktadek. Z tego samego powodu wskazywano takze na wymog
bycia emerytem/rencistg. W niektérych ofertach stosowano wrecz alternatywe: studenci/uczniowie, badz
emeryci. Czesciej niz w stosunku do innych grup zawoddéw wymodg wieku precyzowany byt w stosunku do
pracownikéw biurowych i sprzedawcéw (por. Rysunek 29).

Rysunek 29. OKRESLONY WIEK wsréd wymagani pracodawcy. Wiosna 2012 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mtodzi bez sprecyzowania 6%
Studenci/osoby uczgce sie/uczniowie 59
Do 30 2%
N=3005 - oferty analizowane w
31-40 1%

etapie szczegétowym

wiek produkcyjny 1%

Emeryci/rencisci 1%

nie sprecyzowano 83%

Odpowiedni poziom wyksztatcenia najczesciej wskazywany byt wsréd wymagan w stosunku do czterech
najwyzszych grup zawodowych — w przypadku kazdej z nich pojawit sie wprost w ponad potowie skierowanych
do tych grup ofert. Zdecydowanie najczesciej wskazywano na wymog posiadania wyksztatcenia wyzszego —
szczegllnie w odniesieniu do grupy pierwszej - przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikéw i
kierownikdw oraz w odniesieniu do specjalistéw. Réwniez czesto wskazywane wyksztatcenie Srednie
szczegdlnie dotyczyto technikédw i innego $redniego personelu. W grupie tej wyksztatcenie srednie wsréd
wymagan pojawiato sie réwnie czesto jak wyzsze (po 17% ofert skierowanych do tej grupy).
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Na okreslony kierunek wyksztatcenia wskazywano znacznie rzadziej, niz na jego poziom. Cecha ta szczegdlnie
czesto pojawiata sie w odniesieniu do specjalistow. Gtéwnie wskazywano na kierunki techniczne takie jak:
automatyka/automatyka  przemystowa, budowa  maszyn/technologia = maszyn/maszyny  robocze,
elektromechanika, elektroenergetyka, elektronika, elektrotechnika, elektryka, instalacje elektryczne,
mechanika, inzynieria materiatowa, inzynieria procesowa, mechatronika, metalurgia, obrébka skrawaniem,
przetwdérstwo tworzyw sztucznych. W co dwudziestej ofercie wymagano ukorniczenia kierunkéw ekonomicznych
— gtébwnie w stosunku do wyzszych urzednikéw i kierownikéw, a takze, cho¢ rzadziej, w stosunku do
pracownikow biurowych. Na trzecim miejscu wsréd wymaganych profili wyksztalcenia pojawity sie kierunki
zwigzane z informatyka i telekomunikacjg (wymagane gtéwnie w grupie specjalistow) (por. Rysunek 30).

Rysunek 30. POZIOM | KIERUNEK WYKSZTALCENIA wsréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2012 r.
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20,1%
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nauki spoteczne/prawo 1% etapie szczegétowym
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farmacja/medycyna 1%
logistyka/transport 1%
nauki Sciste 1%

Posiadanie doswiadczenia to jeden z wymogow pojawiajgcych sie najczesciej i to w stosunku do réznych grup
zawodowych — zaréwno tych najwyzszych, jak réwniez w stosunku do tych z dolnych partii KZiS — przede
wszystkim w stosunku do operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen.

Najczesciej oczekiwano doswiadczenia na takim samym lub podobnym stanowisku (tgcznie 41% ofert).
Analizujgc wymagang liczbe lat doswiadczenia widzimy réwnomierne roztozenie zapotrzebowania pomiedzy
pracownikow z rocznym, dwuletnim, trzyletnim i dtuzszym stazem pracy z niewielka przewagy doswiadczenia
dwuletniego (por. Rysunek 31).

Rysunek 31. POSIADANIE DOSWIADCZENIA wsréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2012 r.

CZY WYMAGANE JEST DOSWIADCZENIE
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami
Doswiadczenie nie jest wymagane
LATA DOSWIADCZENIA

1 rok

2 lata

3 lata

4 i wiecej

58%

N=3005 - oferty analizowane w
etapie szczegétowym

Najczesciej wymagania dotyczace posiadania okreslonych certyfikatéw/uprawniern kierowane byly pod
adresem operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen, ale takze pod adresem personelu kierowniczego oraz
technikéw i personelu $redniego szczebla. Zdecydowanie najczesciej w tej kategorii wskazywano na takie
uprawnienia, jak prawo jazdy kategorii B — wskazane w 16% ofert i dystansujgce dziesieciokrotnie nastepna
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pozycje na liScie — prawo jazdy kategorii C+E. Tabela 16 zawiera wykaz uprawien/certyfikatow lub
dokumentdéw, ktére pojawity sie w analizowanym materiale. W tabeli zawarto pozycje, ktére wskazano w
przynajmniej 4 ofertach.

Tabela 16 Wymagane CERTYFIKATY/UPRAWNIENIA/DOKUMENTY. Wiosna 2012 r

RODZAJ CERTYFIKATU/UPRAWNIENIA/DOKUMENTU LICZBA OFERT % WSKAZAN
Prawo jazdy kategorii B 487 16%
Prawo jazdy kategorii C+E 47 1,6%
Ksigzeczka sanepid 38 1,3%
Swiadectwo kwalifikacji (uprawnienia na przewdz rzeczy i/lub 32 1,1%
0s6b)/tadunkdéw niebezpiecznych

Uprawnienia na podnosniki, wdzki unoszace, widtowe, suwnice 31 1,0%
Uprawnienia elektryczne 23 0,8%
Uprawnienia budowlane 21 0,7%
Aktualne badania psychologiczne 18 0,6%
Uprawnienia spawalnicze (MAG 135/111/141//TIG/Certyfikat 13 0,4%
EWE/IWE/NDT/PRS)

Prawo wykonywania zawodu 13 0,4%
Prawo jazdy kategorii C 11 0,4%
Zaswiadczenie o niekaralnosci 10 0,3%
Uprawnienia do prowadzenia ksigg 9 0,3%
finansowych/ACCA/rewidenta/rachunkowosci/ksiegowosci

Uprawnienia do wykonywania prac na wysokosci 4 0,1%
Uprawnienia informatyczne, IT: sprzet i systemy 4 0,1%

operacyjne/MCP/AIX/MCP/MCSA/OCA/OCP/ISEB/ ISTQB/Cisco/ CCNA/EMC

W niemal co trzeciej ofercie wéréd wymagan znalazta sie znajomo$é jezyka obcego. Wymédg ten najczesciej
kierowany byt w odniesieniu do kadry kierowniczej, specjalistéw oraz pracownikéw biurowych. Jednak warto
zaznaczyé, ze w przypadku pozostatych grup zawodowych (réwniez tych najnizszych) znaczne odsetki ofert
zawieraly wymoég postugiwania sie jezykiem obcym. Oczywiscie zdecydowanie najczesciej wymagano
znajomosci jezyka angielskiego (por. Rysunek 32).

Rysunek 32. WYMAGANY JEZYK. Wiosna 2012 r.

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%
Jezyk angielski 5,7%
Jezyk niemiecki 1,0%
Obcy, dodatkowy, drugi, inny - bez sprecyzowania 1,0%
Jezyk francuski 1,0%
Jezyk polski 0,7%
Jezyk rosyjski 0,4%
Jezyk hiszpanski 0,4%|
Jezyk wtoski 0,2%
Jezyk niderlandzki 0,1%
SR U2 N=3005 - oferty analizowane w
Jezyk duriski 0,1% etapie szczegotowym
Jezyk portugalski 0,1%
Jezyk norweski 0,1%
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Réwniez w niemal co trzeciej ofercie wskazywano na koniecznos¢ posiadania réznego rodzaju kwalifikacji i
umiejetnosci, niekoniecznie potwierdzonych posiadaniem odpowiednich dokumentéw, zaswiadczen i
certyfikatow.

W co 10 ofercie (gtdwnie w stosunku do specjalistow i kadry kierowniczej) byty to specjalistyczne umiejetnosci
zwigzane z konkretnym zawodem/stanowiskiem. Réwniez czesto wskazywano na posiadanie specjalistycznej
wiedzy w obszarze, czy branzy zwigzanej z wykonywanym zawodem.

Dla pracodawcéw, w odniesieniu do zawoddw na réznych szczeblach hierarchii, cenna jest réwniez umiejetnos¢
budowania i podtrzymywania relacji z klientem.

Tabela 17 zawiera wykaz umiejetnosci/kwalifikacji, ktére pojawity sie w analizowanym materiale. W tabeli
zawarto pozycje, ktére wskazano w przynajmniej 4 ofertach.

Tabela 17 UMIEJETNOSCI/KWALIFIKACJE nie potwierdzone certyfikatami/egzaminami wsréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2012

UMIEJETNOSCI/UPRAWNIENIA LICZBA OFERT % WSKAZAN
Umiejetnosci branzowe/zawodowe specjalistyczne 309 10,3%
Budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta 214 7,1%
Wiedza specjalistyczna w danej branzy/zawodzie 206 6,9%
Znajomos¢ danego segmentu rynku 198 6,6%
Znajomos¢ wybranej branzy 180 6,0%
Znajomos¢ marketingu, technik marketingowych 97 3,2%
Znajomos¢ przepiséw/ustaw branzowych/umiejetno$¢ stosowania 86 2,9%
prawa w praktyce

Umiejetnosci handlowe - przygotowywanie ofert handlowych/ nadzér 50 1,7%
nad dziataniami handlowymi

Znajomosc zasad zarzadzania jakoscig (FMEA, 5S, SMED itd. ), 33 1,1%
produktywnoscig, optymalizacjg proceséw biznesowych

Umiejetnosc¢ analizy firm, rynku, strategii firmowych, finanséw 30 1,0%
Umiejetnosci prezentacyjne 28 0,9%
Aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta 28 0,9%
Umiejetnosc¢ pisania opracowan/analiz/raportéw 28 0,9%
Wiedza z zakresu projektowania proceséw/i ich uruchamiania/ 23 0,8%
zarzadzania procesami/zarzadzania/zarzadzania zmiang

Umiejetnosci branzowe/zawodowe - proste 21 0,7%
Umiejetnosé pisania/redagowania: pism/instrukcji/dokumentacji 19 0,6%
Zdolnosci manualne/plastyczne/graficzne 17 0,6%
Wiedza dotyczaca otoczenia branzy 16 0,5%
Znajomos¢ zasad, standardéw obowigzujgcych w danej branzy (np. 10 0,3%
UCP, ISBP, Incoterms, URR, IFRS, SOX, API itd.)

Umiejetnos¢ interpretacji sprawozdan finansowych 7 0,2%
Znajomos¢ narzedzi/systeméw/technik nadzorujgcych przebieg 7 0,2%
procesu produkcyjnego

Znajomos¢ technik, proceséw zarzgdzania personelem/projektami 6 0,2%
Znajomos¢ topografii miasta /rejonu 5 0,2%
Umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych 5 0,2%
Znajomosc zasad gramatyki i ortografii jezyka polskiego 4 0,1%
Umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej 4 0,1%

Okreslone predyspozycje i cechy charakteru, to wymagania pojawiajgce sie w ofertach najczesciej.
Wskazywano je szczegdlnie czesto w odniesieniu do czterech najwyzej sytuowanych w hierarchii grup
zawodowych — kadry kierowniczej, specjalistow, technikdw i sredniego personelu oraz pracownikéw
biurowych. Najbardziej pozgdane cechy to zdolnosci interpersonalne, ktére pojawiaty sie w co czwartej ofercie,
a takze umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ planowania pracy, zaangazowanie, wysoka motywacja, wiara
w sukces.
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Cenione s rowniez takie cechy jak: dyspozycyjnosé,

samodzielnos¢ w

rozwigzywaniu probleméw,

podejmowaniu decyzji, a takze nastawienie na realizacje powierzonych zadan i celéw. W co dziesigtej ofercie
pojawity sie takze wymagania odnosnie posiadania zdolnosci analitycznych, umiejetnosci logicznego myslenia
oraz doktadnosci, skrupulatnosci i sumiennosci. Tabela 18 zawiera wykaz predyspozycji, cech charakteru, ktére
pojawity sie w analizowanym materiale. W tabeli zawarto pozycje, ktére wskazano w przynajmniej 17 ofertach.

Tabela 18 PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU wsréd wymagan pracodawcy. Wiosna 2012

PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU

Zdolnosci komunikacyjne/umiejetnos¢ nawigzywania dobrych
relacji z ludzmi / zdolnosci interpersonalne
Umiejetnos¢ pracy z ludzmi, w zespole, w grupie

Umiejetnos¢ planowania pracy/zadarn/organizowania sobie pracy
/ wyznaczania priorytetow

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w
sukces

Dyspozycyjno$¢, mozliwosé pracy w réznych godzinach/wyjazdy
stuzbowe/praca w terenie

Samodzielno$é/w rozwigzywaniu problemoéw/w podejmowaniu
decyzji

Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na
sukces

Zdolnosci analityczne / logiczne/rozwigzywania problemoéw i
zagadnien/strategiczne myslenie

Doktadnos¢, skrupulatnos¢ , sumiennosé, precyzja w dziataniu,
rzetelnos¢, starannos¢, pracowitosé

Kreatywnos¢, innowacyjnosé, przedsiebiorczosé, operatywnosé,
inicjatywa, fantazja

Odpowiedzialno$¢, dojrzatosé

Wysoka kultura osobista / mita aparycja

Elastycznos¢, umiejetnosé dostosowania sie do nowych
zadan/zmian/otwarto$¢ na nowe wyzwania

Zaciecie sprzedazowe/handlowe/orientacja na klienta
Mobilnosé, mozliwos¢ dojazdu do pracy, mozliwosé relokacji
Zdolnosci przywodcze/umiejetnos¢ kierowania; motywowania
ludZmi(i)/ umiejetnosci, zdolnosci menedzerskie

Zdolnosci negocjacyjne / perswazji, umiejetnos$é prowadzenia
rozmoéw handlowych

Umiejetnos¢ / ched uczenia sie/rozwoju/nabywania nowych
kwalifikacji/przyswajania wiedzy / wyszukiwania informacji
Pozytywne nastawienie/optymizm/poczucie humoru/pogodne
usposobienie

Odpornosé na stres

Systematycznos¢, konsekwencja, determinacja, wytrwatosé, upor
w dziataniu
Umiejetnos¢ pracy pod presj3 czasu

Dynamizm, energia, aktywnosé

Uczciwos¢ / szczerosé / lojalnosé
Punktualno$é/terminowosé

Asertywno$é/pewnos$¢ siebie/odwaga/indywidualizm

Zdolnos¢ do postepowania zgodnie z poleceniami, wymogami,
procedurami
Umiejetnos¢ zjednywania innych do swoich pomystow

Skutecznosé / efektywnosé / wydajnosé

Profesjonalizm

LICZBA OFERT

715

500
496

496

470

449

347

327

294

281

212
195
182

181
171
167

164

160

115

109
102

101
91
61
33
25
24

21
19
17

% WSKAZAN

24%

17%
17%

17%

16%

15%

12%

11%

10%

9%

7%
6%
6%

6%
6%
6%

5%

5%

4%

4%
3%

3%
3%
2%
1%
1%
1%

1%

1%
1%
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7.3 Oferta pracodawcéw — ogdlna charakterystyka

Oferte pracodawcéw analizowano pod katem — okre$lenia formy i wymiaru zatrudnienia, warunkéw
finansowych oraz dodatkowych benefitéw.

Forma zatrudnienia precyzowana byta w niemal potowie (41%) ofert. Czesciej okreslano jg w ofertach
skierowanych do pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach. Jednak w przypadku tego wymiaru réznice pomiedzy
poszczegdlnymi grupami zawodowymi nie sg tak duze jak w przypadku na przyktad dodatkowych benefitéw.
Najczesciej (w co piatej ofercie) ofertodawca proponowat umowe o prace. Ta forma umowy najczesciej
precyzowana byta w ofertach skierowanych do operatoréow i monterédw maszyn i urzgdzen oraz w stosunku do
pracownikéw ustug i sprzedawcow. W przypadku tych grup zapewne stata forma umowy jest wartym
podkreslenia benefitem.

Umowa cywilno — prawna: umowa o dzieto lub zlecenie proponowana byta w 6,8% ofert. Najczesciej takg forme
umowy proponowano pracownikom biurowym, pracownikom ustug i sprzedawcom oraz pracownikom przy
pracach prostych.

W ponad co dwudziestej ofercie wskazano ogdlnie na stabilne warunki zatrudnienia. Pozostate formy umowy
wskazywane byty w mniej niz 2% ofert (por. Rysunek 33).

Rysunek 33. Proponowana FORMA ZATRUDNIENIA. Wiosna 2012.

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Umowa o prace 20,4%
Umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna

Stabilne warunki zatrudnienia

Umowa o wspotpracy

Perspektywa statej umowy o prace

Atrakcyjne / stabilne/dogodne zasady zatrudnienia
Umowa agencyjna

Umowa na czas nieokreslony

ptatny okres prébny

kontrakt

Umowa na czas okreslony

Whtasna dziatalno$é gospodarcza

Forma do uzgodnienia

Zatrudnienie/wspodtpraca dtugoterminowe(a) 0,1% N=3005 - oferty analizowane w etapie
zczegétowym

]

Umowa partnerska 0,1%
Prowadzenie franczyzy 0,1%
Umowa na zastepstwo 0,1%

Niemiecka umowa o prace 0,1%

Ponad co czwarta oferta precyzowata wymiar zatrudnienia. Wymiar zatrudnienia najczesciej precyzowany byt w
ofertach skierowanych do pracownikdéw biurowych, pracownikdw ustug i sprzedawcéw oraz pracownikdéw przy
pracach prostych. Najczestszym uzywanym tu okresleniem byto: praca stata (12,2% ofert). Okreslenie to
zdecydowanie czesciej uzywane byto w ofertach skierowanych do pracownikéw o nizszych kwalifikacjach.

Kolejnym, stosunkowo czesto uzywanym przez pracodawcow okresleniem byt peten etat. To okreslenie
najczesciej padato w ofertach skierowanych do specjalistéw, pracownikéw sredniego szczebla i pracownikdéw
biurowych.

Prace dodatkowg, dorywcza najczesciej oferowano pracownikom ustug i sprzedawcom, pracownikom
biurowym oraz pracownikom przy pracach prostych.

Rysunek 34 zawiera pojawiajgce sie w analizowanych ofertach wymiary zatrudnienia. Na rysunku zamieszczono
wskazania zawarte w co najmniej 0,1% ofert.
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Rysunek 34. Proponowany WYMIAR ZATRUDNIENIA. Wiosna 2012.

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Praca stata 12,2%
Petfen etat

Dodatkowa/dorywcza

program szkoleniowy/praktyki, staze
Praca sezonowa

Pét etatu

Praca tymczasowa

3/4 etatu

Praca dtugookresowa

N=3005 - oferty analizo etapie

Praca chatupnicza/ w domu 0,1% szczegétowym

Mozliwosé zatrudnienia w niepetnym wymiarze godzin 0,1%

Wolontariat 0,1%

O ile kwota wynagrodzenia pojawita sie jedynie w 4% ofert i to gtéwnie w ofertach skierowanych do
pracownikow o nizszych kwalifikacjach, o tyle pracodawcy w swych ofertach stosunkowo czesto podawali
rozbudowane i atrakcyjne okreslenia wynagrodzenia. Precyzujac konkretng kwote postugiwano sie
najrozniejszymi formami: podawano stawki godzinowe, miesieczne, dniéwki, tygodniéwki, podawano kwoty
netto, brutto, a takze w réznego rodzaju walucie. Okreslenia opisowe oscylowaty gtdwnie wokét zachwalenia i
podkreslenia atrakcyjnosci wynagrodzenia (takie okreslenia pojawiaty sie w co czwartej ofercie) lub
atrakcyjnosci systemu wynagrodzen, w tym systemu prowizji/premii.

Stosunkowo czesto (szczegdlnie w ofertach skierowanych do specjalistow i technikdw oraz pracownikéw
Sredniego szczebla) wskazywano, ze wynagrodzenie bedzie adekwatne do posiadanych kwalifikacji i
umiejetnosci.

Takze stosunkowo czesto (przede wszystkim w ofertach skierowanych do pracownikéw o wyzszych
kwalifikacjach) wskazywano, ze wynagrodzenie bedzie motywujace, uzaleznione od wynikow.

Rysunek 35. OPIS WYNAGRODZENIA. Wiosna 2012.

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujgce/konkurencyjne wynagrodzenie 26,2%

Atrakcyjny system prowizji/premii

Adekwatne do posiadanych
umiejetnosci/zdolnosci/doswiadczenia/kwalifikacji/stanowiska

Motywujace/uzaleznione od wynikdw/prowizyjne/akordowe
miesigczne

Terminowowe i pewne

Dodatkowe wynagrodzenie

Atrakcyjny system wynagrodzenia

Wynagrodzenie godzinowe

Wynagrodzenie zgodne z uktadem zbiorowym 0,4%
N=3005 - oferty li w etapie

czegotowym

»
N

Tygodniowka 0,3%
State/stabilne wynagrodzenie 0,3%

Klarowny/przejrzysty system wynagrodzen 0,3%
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Wskazujac dodatkowe benefity, z jakimi zwigzana jest oferowana praca, oferenci znacznie czesciej uzywali mato
konkretnych stwierdzen podkreslajacych fakt, ze praca daje mozliwos¢ rozwoju, jest interesujgca, pasjonujaca,
tworcza, w mitym zespole, w mitej atmosferze oraz w znanej, innowacyjnej, nowoczesnej, miedzynarodowej
firmie, niz konkretnych, wymiernych dodatkowych bonuséw.

Dla przyktadu mozliwos¢ rozwoju zawodowego wskazywana byta w 44% ofert (w przypadku stanowisk
najwyzszych nawet w ponad 60% ofert), podczas gdy bonusy finansowe, dofinansowania, refundacje wyjazdéw,
opieki na dzie¢mi, pakiety sportowe, socjalne itd., czy pakiet medyczny dla pracownikéow badz réwniez dla ich
rodzin wskazano w co dziesigtej ofercie.

W przypadku robotnikow przemystowych i rzemiesinikéw, a takze operatoréw maszyn i urzadzen stosunkowo
czesto wskazywano na benefity zwigzane z relokacjg oraz z zakwaterowaniem, wyzywieniem (szczegdlnie w
ofertach oferujgcych prace poza granicami Polski) (por. Rysunek 36).

Rysunek 36. DODATKOWE BENEFITY w ofercie pracodawcy. Wiosna 2012 — ogétem i w ramach poszczegélnych grup zawodowych

0% 20% 40% 60% 80%
0,
F—/g) ST 44%
0
RAZEM —&:9%)°o
1% %
63%
[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
63%

[200000] SPECJALISCI

[300000] TECHNICY | INNY SREDN| PERSONEL
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[400000] PRACOWNICY BIUROWI

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN |
URZADZEN

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

B SZKOLENIA/ROZWO) B WARUNKI/ZALETY PRACY

= NARZEDZIA PRACY B ZALETY FIRMY/INSTYTUCII

B REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE 1 OPIEKA MEDYCZNA/UEZPIECZENIE
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ POMOC/WSPARCIE
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Tabela 20 zawiera okreslenia oferowanych pracownikom benefitéow, ktére pojawity sie w co najmniej 50

ofertach.

Tabela 20 DODATKOWE BENEFITY w ofercie pracodawcy. Wiosna 2012
DODATKOWE BENEFITY

Mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy/zdefiniowane $ciezki

Szkolenia/mozliwo$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow /
kursy/warsztaty
Mity zespdt/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy

Zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w miedzynarodowym przedsiebiorstwie /
firmie / instytucji/srodowisku

Niezbedne narzedzia pracy (baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty
reklamowe, miejsce do spotkan z klientami itd.)

Interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca

Dynamiczny, ambitny zespot / srodowisko

Stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys
Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny
Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja

Pakiet socjalny

Samochdd stuzbowy

Zdobycie doswiadczenia

Telefon komorkowy

Odpowiedzialna, petna wyzwan praca

Udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych
/réznorodnych/projektéw/zadar/produktéw/z produktem
Bardzo dobre / dobre warunki w pracy

samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos$é wdrazania wtasnych
pomystow

(Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne;
merytoryczne; finansowe

laptop/komputer/tablet/ palmtop

Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/mozliwos¢ taczenia
podrézy zawodowych z prywatnymi
Mtody zespét

Doswiadczony/profesjonalny zesp6t / zespot specjalistdw/ekspertdw

Dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy

Pakiet sportowy/zajecia sportowe

Ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe
Darmowe/bezptatne zakwaterowanie

Tworzenie / wspottworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu

Kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)
/bony/paczki $wigteczne

LICZBA
OFERT

850
708

381
364

318

284
278
249
222
222
206
195
182
167
167
161

149
147

146

144
124

123
106
90
87
74
68
55
54

% WSKAZAN

28%
24%

13%
12%

11%

9%
9%
8%
7%
7%
7%
6%
6%
6%
6%
5%

5%
5%

5%

5%
4%

4%
4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
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W niniejszej czesci raportu przedstawione zostaty szczegétowo charakterystyki poszczegdlnych gtéwnych grup
zawodowych zgodnych z Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci. Pogtebionymi analizami objeto 8 z 9 grup: 1.
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2. Specjalisci, 3. Technicy i sredni personel, 4.
Pracownicy biurowy, 5. Pracownicy ustug i sprzedawcy, 7. Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy, 8. Operatorzy i
monterzy maszyn i urzadzen oraz 9. Pracownicy przy pracach prostych.

Nie ujeto tutaj kategorii 6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy ze wzgledu na niewielkg liczbe ofert
skierowanych do tego typu pracownikéw — w catym analizowanym okresie byto ich tylko 16.

8 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

8.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polska Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikow i
kierownikow obejmujg zawody, w ktérych podstawowymi zadaniami s3: planowanie, nadzorowanie,
koordynowanie, okreslanie i realizowanie podstawowych celéw i kierunkéw polityki paristwa, formutowanie
przepisow prawnych oraz kierowanie dziatalnoscig jednostek administracji publicznej, a takze sprawowanie
funkcji zarzqdzania w przedsiebiorstwach lub ich wewnetrznych jednostkach organizacyjnych. W zakres

. . . s . . P . . . . .19
obowiqzkow wchodzi¢ moze rowniez sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami™.

Oferty pracy na stanowiska z grupy zawodowej przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
stanowity 11% wszystkich zebranych ofert pracy w okresie wiosennym 2012 roku (o 1 punkt procentowy wiecej
niz na jesieni 2011). tacznie odnotowano 1160 ofert z tej kategorii zawodéw. W grupie dyrektoréw i
kierownikéw najczesciej poszukiwano pracownikéw, ktérzy mieli zosta¢ zatrudnieni jako kierownicy do spraw
zarzadzania i handlu (38,7%) — w tym kierownikéw dziatu sprzedazy, kierownikdw do spraw marketingu i
sprzedazy, gtéwnych ksiegowych, czy tez kierownikéw do spraw obstugi biznesu i zarzadzania. W drugiej
kolejnosci poszukiwano kierownikow do spraw produkcji i ustug (29,3%), w tym przede wszystkim kierownikow
budowy, kierownikow instytucji finansowych i ubezpieczeniowych, a takze kierownikow dziatéw produkcji.
Licznie pojawiaty sie takze oferty pracy na stanowiska kierownikéw placéwek bankowych, kierownikéw ds.
jakosci oraz ds. produkcji przemystowej. Trzecig najczesciej poszukiwang grupg byli kierownicy w branzy
hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych (16,7% ofert), w tym przede wszystkim poszukiwano
kierownikéw dziatu w handlu detalicznym oraz kierownikéw supermarketu. Najmniej ofert pracy w tej grupie
dotyczyto najwyzszych stanowisk (15,3%). Tutaj poszukiwano przede wszystkim dyrektoréw handlowych,
dyrektorow sprzedazy oraz ogdlnie dyrektoréw wykonawczych i generalnych.

Tabela 21 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Grupa zawodowa N= %
[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY 1160 100,0%
[120000] - KIEROWNICY DO SPRAW ZARZADZANIA | HANDLU 449 38,7%
[121990] --- Pozostali kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzgdzania gdzie indziej

niesklasyfikowani 156 13,4%
[122102] --- Kierownik dziatu sprzedazy 97 8,4%
[122100] --- Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy 82 7,1%
[121101] --- Gtéwny ksiegowy 51 4,4%
[121301] --- Dyrektor departamentu 11 0,9%

[121901] --- Kierownik dziatu administracyjno-gospodarczego 9 0,8%
[121100] --- Kierownicy do spraw finansowych 5 0,4%
[121202] --- Kierownik dziatu szkolen 4 0,3%
[121302] --- Kierownik do spraw strategicznych i planowania 4 0,3%

¥ Klasyfikacja Zawoddw i Specjalnosci 2010, opis grup wielkich.
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Grupa zawodowa

[121303] --- Naczelnik / kierownik wydziatu

[122202] --- Kierownik dziatu reklamy / promocji / public relations
[121103] --- Kierownik dziatu finansowego

[121902] --- Kierownik matego przedsiebiorstwa obstugi biznesu
[122300] --- Kierownicy do spraw badan i rozwoju

[122302] --- Kierownik dziatu badawczo-rozwojowego

[121201] --- Kierownik dziatu kadrowo-ptacowego

[121203] --- Kierownik dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi
[122101] --- Kierownik dziatu marketingu

[122301] --- Kierownik do spraw rozwoju produktu

[121200] --- Kierownicy do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi
[130000] - KIEROWNICY DO SPRAW PRODUKCIJI | UStUG
[132301] --- Kierownik budowy

[134690] --- Pozostali kierownicy instytucji finansowych i ubezpieczeniowych

[132103] --- Kierownik dziatu produkcji

[134605] --- Kierownik placéwki bankowej

[132102] --- Kierownik do spraw kontroli jakosci

[132100] --- Kierownicy do spraw produkcji przemystowe;j

[134990] --- Pozostali kierownicy w instytucjach ustug wyspecjalizowanych gdzie indziej

niesklasyfikowani

[132404] --- Kierownik magazynu

[132300] --- Kierownicy do spraw budownictwa

[134500] --- Kierownicy w instytucjach edukacyjnych

[132403] --- Kierownik dziatu zakupéw

[132401] --- Kierownik dziatu logistyki

[134603] --- Kierownik dziatu w banku

[134602] --- Kierownik agencji ubezpieczeniowe;j

[134501] --- Dyrektor szkoty

[132400] --- Kierownicy do spraw logistyki i pokrewni
[133002] --- Kierownik dziatu w przedsiebiorstwie telekomunikacyjnym
[132101] --- Gtdwny technolog

[134604] --- Kierownik dziatu w instytucji ubezpieczeniowej
[132402] --- Kierownik dziatu transportu

[132302] --- Kierownik matego przedsiebiorstwa budowlanego

[133090] --- Pozostali kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych

[134903] --- Kierownik agencji ochrony mienia i oséb

[134502] --- Dziekan

[134200] --- Kierownicy w instytucjach opieki zdrowotne;j

[134190] --- Pozostali kierownicy w instytucjach opieki nad dzie¢mi
[133001] --- Kierownik dziatu informatyki

[140000] - KIEROWNICY W BRANZY HOTELARSKIEJ, HANDLU | INNYCH BRANZACH

UStUGOWYCH

[142001] --- Kierownik dziatu w handlu detalicznym
[142004] --- Kierownik supermarketu

[141202] --- Kierownik lokalu gastronomicznego

[143990] --- Pozostali kierownicy do spraw innych typéw ustug gdzie indziej niesklasyfikowani

[142002] --- Kierownik dziatu w handlu hurtowym
[142003] --- Kierownik hurtowni

[143903] --- Kierownik centrum handlowego
[141101] --- Kierownik dziatu w hotelu

[141102] --- Kierownik hotelu / motelu

[141201] --- Kierownik dziatu w lokalu gastronomicznym
[143105] --- Kierownik domu kultury

[143905] --- Kierownik centrum obstugi telefonicznej
[141103] --- Kierownik hotelu

[143111] --- Kierownik muzeum

[143906] --- Kierownik do spraw windykacji
[143907] --- Kierownik firmy sprzatajace;j

R INNNNWWWWR D
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194

73
16
10
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0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,1%

29,3%

5,6%
4,2%
3,7%
1,8%
1,4%
1,3%

1,1%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,8%
0,8%
0,6%
0,6%
0,5%
0,5%
0,3%
0,3%
0,3%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

16,7%

6,3%
1,4%
0,9%
0,8%
0,4%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
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Grupa zawodowa N= %
[110000] - PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | DYREKTORZY

GENERALNI

[112008] --- Dyrektor handlowy 41 3,5%
[112014] --- Dyrektor sprzedazy 24 2,1%
[112090] --- Pozostali dyrektorzy generalni i wykonawczy 23 2,0%
[112016] --- Dyrektor wykonawczy 14 1,2%
[112017] --- Prezes 14 1,2%
[112010] --- Dyrektor marketingu 10 0,9%
[112011] --- Dyrektor operacyjny 8 0,7%
[112012] --- Dyrektor produkcji 8 0,7%
[112013] --- Dyrektor rozwoju biznesu 8 0,7%
[112006] --- Dyrektor finansowy 7 0,6%
[112005] --- Dyrektor do spraw personalnych 5 0,4%
[112015] --- Dyrektor techniczny 4 0,3%
[111301] --- Wyzszy urzednik samorzadowy 2 0,2%
[112001] --- Dyrektor do spraw administracyjnych 2 0,2%
[112004] --- Dyrektor do spraw informatyki / informacji 2 0,2%
[112007] --- Dyrektor generalny 2 0,2%
[112009] --- Dyrektor logistyki 2 0,2%
[112002] --- Dyrektor do spraw badawczo-rozwojowych 1 0,1%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane najliczniejsze wskazania.

W stosunku do jesieni 2011 liczba ofert pracy w kategorii PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY zwiekszyta sie o 5% - ogdtem z 1102 do 1160 ofert. Przy czym wzrosto przede
wszystkim zapotrzebowanie na kierownikéw w handlu, hotelarstwie i innych branzach ustugowych (wzrost o
43% - z 136 do 194 ofert pracy). W tym samym czasie nieznacznie wzrdst tez popyt na prace na stanowiskach
kierowniczych w zakresie produkcji i ustug (wzrost o 5%) a takze najwyzszych stanowiskach kierowniczych
(wzrost o 9%). Spadto natomiast zapotrzebowanie pracodawcéw w zakresie stanowisk kierowniczych ds.
zarzadzania i handlu.

Tabela 22 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY - indeks zmiany

[A] wiosna 2012 [B] jesierr 2011 Indeks zmiany [A/B]

[100000] PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI

URZEDNICY | KIEROWNICY: OGOtEM CAtA KATEGORIA 1160 1102 5%
[120000] - KIEROWNICY DO SPRAW ZARZADZANIA | HANDLU 449 485 -7%
[130000] - KIEROWNICY DO SPRAW PRODUKCIJI | UStUG 340 312 9%
[140000] - KIEROWNICY W BRANZY HOTELARSKIEJ, HANDLU |

INNYCH BRANZACH UStUGOWYCH 194 136 43%
[110000] - PRZEDSTAWICIELE W+ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI

URZEDNICY | DYREKTORZY GENERALNI 177 169 5%

8.2 Sposdb zamieszczenia oferty

W poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego obserwujemy istotny wzrost znaczenia portalu
pracuj.pl dla ofert pracy dotyczgcych najwyzszych stanowisk. W objetym badaniem okresie prawie trzy czwarte
ofert z tej grupy (74%) zarejestrowanych byto na tym wiasnie portalu. Z drugiej strony, spadto znaczenie
potaczonego portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl, gdzie zamieszczono 15% ofert oraz portalu praca.gratka.pl
(11% ofert).

Wiekszos$¢ ofert zamieszczana byta w jezyku polskim, ale na tle innych grup zawodowych relatywnie wysoki byt
udziat ofert w jezyku obcym — jezyku angielskim (11%). Warto zauwazyé, iz w poprzednim okresie
sprawozdawczym odnotowano dwukrotnie mniej ofert w jezyku obcym (5%).

str. 118



Rysunek 37 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY ze wzgledu na portal internetowy

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZS| URZEDNICY | KIEROWNICY

ilodz.pl

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

74%

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

m wiosna 2012 (N=1160) jesieri 2011 (N=1102)

8.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak w ubiegtym okresie sprawozdawczym wiekszo$¢ ofert pracy na stanowiska dyrektorskie i
kierownicze zawierata informacje na temat branzy pracodawcy. Najczesciej zatrudnienie w tej grupie
zawodowej oferowaty firmy z sektora przetwdrstwa przemystowego (28%), a takie handlu hurtowego i
detalicznego (20%). Pracownikéw na stanowiska dyrektorskie i kierownicze poszukiwaty réwniez firmy z branzy
finansowej i ubezpieczeniowej (10%) oraz firmy prowadzgce dziatalnos¢ profesjonalng, naukowg lub techniczng
(10%). Jednak warto zwrdci¢ uwage na przesuniecie zapotrzebowania na pracownikéw z najwyzszych stanowisk
w branzy budowlanej i finansowej w kierunku przetwérstwa i ustug profesjonalnych.

Oferty pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze najczesciej, podobnie jak w ubiegtym roku, zamieszczali
sami pracodawcy (55% ofert, wzrost o 3 pkt w stosunku do poprzedniego okresu). W to miejsce nieznacznie
spadt udziat ofert pracy ztozonych przez posrednikdw oraz anonimowych klientéw portalu.

Rysunek 38 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Pracodawca
Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu = wiosna 2012 [N=1160)

jesieri 2011 (N=1102)

0%
0%

Posrednik sam dla siehie
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Rysunek 39 Oferty pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
ze wzgledu na branze pracodawcy (N=1102 — wszystkie oferty w tej grupie)

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

nie sprecyzowano

SEKCIA Az ROLNICTWO, LEE'ENICTWUJl LOWIECTWO | RYBACTWO

SEKCJA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCIA C: PRZETWORSTWO PRZEMYSHOWE

SEKCJA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCJA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCJA F: BUDOWNICTWO

SEKCIA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POIAZDOW
SEKCJA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
SEKCJA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOM IA
SEKCJA J: INFORMACIJA | KOMUNIKACIA

SEKCJA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCIA L DZIALALNOSE ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCJA M: DZIALALNOSC PROFES) ONALNA, NAUKOWA | TECHNICZN A
SEKCIA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTROWANIA

SEKCJA O: DZIALALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCJA P: EDUKACIA

SEKCJA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

SEKCJA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA
SEKCIA S: POZOSTALA DZIAYAINOSC USEUGOWA

m wiosna 2012 (N=1160)

m jesieri 2011 (N=1102)

Wsréd pracodawcdw najwiecej ofert pracy samodzielnie zamieszczaty firmy z branzy handlowe] - LIDL, ZABKA,
JERONIMO MARTENS, MARCPOL, H&M, ale réwniez i koncern ABB oraz KRONOSPAN. W obecnym okresie
sprawozdawczym odnotowano najwiecej ofert pracy na stanowiska kierownicze zgtoszonych przez takich

posrednikéw, jak HAYS POLAND Sp. z 0.0. oraz HRK S.A.

Tabela 23 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI

URZEDNICY | KIEROWNICY

PRACODAWCA

LICZBA OFERT PRACY

MARCPOL S.A.

ABB SP.Z0.0.

KRONOSPAN

JERONIMO MARTINS

MEDIA EXPERT

PKO BANK POLSKI SA

ZABKA POLSKA SP Z0OO

PZU SA

H&M

LIDL POLSKA SKLEPY SPOZYWCZE SP. Z 0.0. SP. K.

SKANSKA S.A.

TESCO POLSKA

AXA POLSKA

EURO BANK S.A

EUROGROUP POLSKA SP. Z0.0.

FOTAS.A
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PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

INFOSYS BPO POLAND SP. 2 0.0.

tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA" SP.Z 0.0

MANBASE S.A.

OBI - SUPERHOBBY MARKET BUDOWLANY SP. Z 0.0.

OPOLSKA SPOtDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA

OPTIMA S.A

Pracodawcy, ktdrzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Tabela 24 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

HAYS POLAND SP. Z 0.0.

HRK S.A.

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP

ANTAL ACCOUNTANCY&FINANCE

CPL JOBS

WORK SERVICE S. A

RANDSTAD SP. Z 0.0. (ODDZIAt £tODZ)

ADVISORY GROUP TEST HUMAN RESOURCES

START PEOPLE PROFESSIONALS WARSZAWA

DSO SP.Z0.0.

BIGRAM S.A.

HUDSON GLOBAL RESOURCES

PSP INTERNATIONAL SP. Z 0. O.

REED

IPKSP.Z 0.0

RANDSTAD FINANCIAL STAFFING (RANDSTAD SP.Z 0.0.)

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

8.4 Wymagania wobec pracownikéw

0Od kandydatéw na kierownicze i dyrektorskie stanowiska pracodawcy oczekujg przede wszystkim umiejetnosci
planowania, zdolnosci przywddczych oraz samodzielnosci. W nastepnej kolejnosci wazne sg zdolnosci
komunikacyjne i zaangazowanie, a takze koncentracja na wynikach, dyspozycyjnos¢, zdolnosci analityczne oraz
umiejetnos¢ pracy z ludzmi. Jedynie w co pigtej ofercie nie wskazano na zadne wymagane cechy osobowe.
Warto zaznaczy¢, iz w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, wskazywano na wiecej pozgdanych cech osobowych —na
znaczeniu zyskaty zdolnosci przywddcze, analityczne, samodzielnosc¢ i zdolnosci komunikacyjne.

W poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego istotnie rzadziej oferenci wskazywali natomiast w
wymaganiach na znaczenie doswiadczenia zawodowego (by¢ moze jest ono tak oczywiste w tej grupie, ze sie o
nim nie wspomina). Wymaog ten nie pojawit sie w 28% ofert pracy na najwyzsze stanowiska w poréwnaniu do
tylko 17% na jesieni 2011. W 40% ofert pracodawcy oczekiwali od przysztych pracownikéw doswiadczenia na
takim samym stanowisku, a w kolejnych 31% na podobnym. W poréwnaniu do ubiegtego roku wzrosty jednak
oczekiwania co do stazu pracy. Ogétem w 40% ofert wymagano przynajmniej 3-letniego doswiadczenia.
Ponadto w co pigtej ofercie zwracano uwage, iz powinno by¢ ono nabyte w firmie/instytucji o podobny profilu
dziatalnosci/dziatajgcej w podobnej branzy. Od kandydatéow wymagano réwniez do$wiadczenia w kierowaniu
zespotem, w prowadzeniu projektéw oraz doswiadczenia w zagranicznych kontaktach B2B.
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Rysunek 40 Wymagane cechy osobowe PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

30%
30%

Umiejetnosc planowania pracy/zadari/organizowania sobie pracy

Zdolnosci przywodcze/umiejetnosé kierowania ludZmi, motywowania

Samodzielnosé/w rozwigzywaniu problemoéw/w podejmowaniu decyzji 27%
Zdolnosci komunikacyjne/zdolnosci interpersonalne 25%
ZaangaZowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces 24%

Koncentracja na wynikach / realizacja celow/nastawienie na sukces 21%

Dyspozycyinosé 21%
Zdolnosci analityczne /rozwiazywania problemow 21%
Umiejetnodé pracy z ludZmi, w zespole, w grupie 21%

Zdolnosci negocjacyine/umiejetnosé prowadzenia rozwéw handlowych
Kreatywnosc, innowacyjnosé, przedsiebiorczosé
Odpowiedzialnosc, dojrzatosc
Mobilnosé, mozliwosc dojazdu do pracy, moiliwosc relokacji
Zaciecie sprzedazowe/handlowe/orientacja na klienta
Wysoka kultura osobista / mita aparycia
Doktadnosé, skrupulatnosé , sumiennosc
Ocpormosé na stres W wiosna 2012 {N=330)
Elastycznosé, umiejetnosé dostosowania/otwartost na nowe wyzwania | |
Dynhamizm, energia, aktywnosé

nie sprecyzowano 20%

Wskazania pow. 5%

Rysunek 41 Wymagane do$wiadczenie PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku
W danej branzy
Udokumentowane projektami
Doswiadczenie nie jest wymagane
LATA DOSWIADCZE NIA
1rok

2 lata

3lata

4iwigcej

B wiosna 2012 (N=330) 1 jesien 2011 (N=303)
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Rysunek 42 Wymagane dodatkowe doswiadczenie PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |

KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZS1 URZEDNICY | KIEROWNICY

Inne doswiadczenie

Nie j=st wymaszane
w firmie finstytucii/ o tym samym/podobnym profilu

w kierowaniu podleghym zaspotam

w prowadzeniu projektow

dudwiadezenie w kunlaklach B2B ¢ parlnerami eranicenymi

w sprzedazy pozostatych produktdw Justug

doswiadczenie w pozostatych branzach/zawodach
dokumentacja/ksiegowoéd/finanse/budietovranie/kontrola
w gospodarce magazynowej/logistycae/transporcie
dojswiadczenie w zarzgdzaniu akoscigfzmiang/serwisem

w sprzedaty produktow i ustug finansovrych

doéwiadczenie w prowadzeniu negocjacji/uzgodnie i handlowych

3% 5  wiosna 2012 (N=330)
2% : !
2%

Wskazania od 2%

Wymagania pracodawcéw w stosunku do wyksztatcenia kandydatéow na stanowiska kierownicze nie zmienity
sie istotnie w stosunku do ubiegtego okresu sprawozdawczego. Kandydaci na stanowiska dyrektorskie lub
kierownicze powinni posiada¢ przede wszystkim wyksztatcenie wyisze (49%), ewentualnie przynajmniej
srednie. Jedynie w przypadku 38% ofert analizowanych szczegétowo nie sprecyzowano wymaganego poziomu
wyksztatcenia. Czesciej natomiast niz w ubiegtym roku oczekiwano wyksztatcenia kierunkowego (38%) — przede
wszystkim w kierunkach technicznych oraz bankowosci.

Rysunek 43 Wymagane wyksztatcenie PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
wyksztatcenie

nie sprecyzowano
Podstawowe/gimnazjum

Zasadnicze zawodowe

Co najmniej srednie ogdlnoksztatcgce
Srednie

Srednie zawodowe/techniczne
Wyisze

W trakcie studiow

W wiosna 2012 (N=330) M jesiert 2011 (N=303)

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano
KIERUNKI TECHNICZNE

BANKOW OSC/EKONOMIA/FINANSE
BUDOWNICTWO
LOGISTYKA/TRANSPORT
ADMINISTRACIA /ZARZADZANIE

72%

m wiosna 2012 (N=330)
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Pracodawcy matg wage przywigzywali rowniez do posiadania przez przysztych pracownikéw dodatkowych
certyfikatow lub uprawnien — nie wskazano takich wymagan w 69% szczegétowo analizowanych ofert. Jezeli juz
wymieniano jakieS$ wymagania w tym zakresie, to dotyczyly one posiadania prawa jazdy kategorii B lub
uprawnien budowlanych.

Rysunek 44 Wymagane uprawnienia - certyfikaty PRZEDSTAWICIELE W{ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

certyfikaty

nie sprecyzowano 69%
Prawo jazdy kategorii B

Uprawnienia budowlane

Ksigzeczka sanepid

Uprawnienia do prowadzenia ksigg finansowych
Uprawnienia drogowe

Prawo wykonywania zawodu

M wiosna 2012 (N=330)

Wskazania od 1%

Podobnie jak na jesieni 2011 w 42% szczegdtowo przeanalizowanych ofertach kierowanych do kandydatéw na
stanowiska dyrektorskie lub kierownicze wymagano znajomosci jezyka obcego — przede wszystkim jezyka
angielskiego, gtéwnie na bardzo wysokim, zaawansowanym poziomie. Jedynie w przypadku 24% ofert za
wystarczajacy uznano komunikatywny poziom znajomosci jezyka.

Znajomos$¢ komputera oraz programdéw komputerowych nie jest raczej wymagana od osob kandydujgcych na
stanowiska z grupy zawodowej przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy. Wiekszos¢
poddanych szczegétowej analizie ofert nie zawierata zadnych informacji dotyczgcych wymagan w tym obszarze.
Z kolei tam, gdzie informacje takie byty podawane, dotyczyly one gtéwnie znajomosci pakietu MS Office lub
ogolnie dobrej, praktycznej znajomosci obstugi komputera, bez precyzowania konkretnych umiejetnosci w tym
zakresie.

Rysunek 45 Wymagana znajomos¢ i stopieri znajomosci jezyka obcego PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA

wicsna 2012 42%
jesier 2011 _ a2%
WYMAGANY JEZYK

yezyk angie ki | < 4%
Jezyk niemiecki [ 9%
Jeryk polski - 6%
Jezyk rosyjski [l 2%
Jezyktrancuski [l 2%
Obcy ber sprecyzowania _. 2%
WYMAGANY POZIOM

nic sprccyzowano - 10%
Zaawansowary /biegly/bardzo dobry I 71
Komunikalywny / dobry — 24%
W mowie | pismie _— 14%

biznesowy _. 2%

Wskazania od 2%
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Tabela 25. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

RAZEM

nie sprecyzowano

MS Office

Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomos$¢ obstugi komputera

Znajomos¢ systeméw/$rodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych <Open Source>
(Windows, Unix, Linux)

Znajomosc¢ systemu SAP (m.in. BASIS, Bl, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM, MM, PP,
PI, SCM, SD, WM, XI)

Znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania systemdéw operacyjnych/programowania
obiektowego

programy stuzgce zarzadzaniu: sprzedazy /magazynowanie/dystrybucja/logistyka/przeptyw
materiatowy/produkcja

Znajomos¢ MS Project

przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO

Znajomosc obstugi systemu klasy ERP

Programowanie/obstuga stron WWW/strony internetowe/jezyk skryptowy (np. srodowisko
ASP.NET, J2EE, JAVA, Perl itd.)

Programy/aplikacje bazy danych / modele danych (np. Oracle, SQL Server, ADO.NET, Teradata,
DB2, ETL itd.)

Inne specjalistyczne z branzy informatycznej

Wskazania od 1%

Wsréd wymogdéw pojawiaty sie réwniez umiejetnosci oraz kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami.
Najczesciej oczekiwano znajomosci danego segmentu rynku oraz specyficznych umiejetnosci/kwalifikacji
typowych dla danej branzy. Wsréd kwalifikacji ogdlnych wskazywano przede wszystkim na umiejetnosé
budowania relacji z klientem oraz znajomosc¢ zasad marketingu.

Oferty poszukujace pracownikdw na stanowiska kierownicze i dyrektorskie nie stawiaja przed kandydatami
wymogéw dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert
nie wskazywano rowniez koniecznos$ci posiadania narzedzi pracy, czy tez nie precyzowano innych wymagan, niz
omawiane.

Rysunek 46 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZS]| URZEDNICY | KIEROWNICY

nie sprecyzowano

53%
znajomosc danego segmentu rynku

budowanie /podtrzymywanie relacji z klientem
umiejetnosci branzowe/zawodowe specjalistyczne
wiedza specjalistyczna w danej branzy/zawodzie
znajomosc wybranej branzy

znajomos¢ marketingu, technik marketingowych
Znajomosc przepiséw/prawa/ustaw branzowych
umiejetnosci handlowe

znajomosc zasad zarzadzania jakoscia (FMEA, 55, SMED itd. )

umiejetnosci prezentacyjne

umiejetnosc analizy rynku, strategii firmowych 2%

m wiosna 2012 (N=330)

wiedza dotyczaca otoczenia braniy 2%

Wskazania od 2%
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8.5 Oferta pracodawcow

Pracodawcy formutowali do$¢ wysokie oczekiwania co do doswiadczenia i wyksztatcenia przysztych
pracownikéw, ale w wiekszosci ofert nie precyzowali informacji dotyczacych warunkéw pracy — wymiaru
zatrudnienia, godzin pracy, czy tez wynagrodzenia. Wskazywane formy zatrudnienia to najczesciej umowa o
prace (18%) oraz lakonicznie opisane ,stabilne zatrudnienie” (13%). W 81% ofert nie odnoszono sie do wymiaru
zatrudnienia, kuszono natomiast kandydatéw atrakcyjnym wynagrodzeniem (42%). W niektorych ofertach
wspominano takze o prowizyjnym, motywacyjnym systemie wynagradzania.

Rysunek 47 Oferowana forma zatrudnienia, wymiar pracy i wynagrodzenie PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace

Stabilne warunki zatrudnienia
WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano 89%

Praca stafa

Peten etat

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace
Atrakcyjny system prowizji/premii

Uzaleznione od wynikdw/prowizyjne /akordowe B wiosna 2012 (N=330)

Adekwatne do posiadanych umiejetnoscifkwalfikacji

Wskazania pow. 2%

Podobnie jak w ubiegtym okresie sprawozdawczym, pracodawcy kfadli natomiast wiekszy nacisk na oferte
dodatkowych korzysci, niz na opisanie konkretnych warunkéw pracy. Najczesciej wskazywano tutaj na dostep
do szkolen i mozliwosé rozwoju zawodowego (63%). Na drugim miejscu (40% ofert) podkreslano ewentualne
zalety wykonywanej pracy, m.in. fakt, ze wykonywana praca bedzie interesujgca, atrakcyjna, ciekawa, w bardzo
dobrych warunkach, a jednoczesnie dajgca duzg samodzielnosé, szczegdlnie w podejmowaniu decyzji. Co
dziesigta oferta kusita samochodem stuzbowym, a w 19% obiecywano niezbedne narzedzia pracy. Oferenci
zwracali réwniez uwage na zalety samej firmy (19%) — najczesciej podkreslanymi cechami byta stabilnosé¢
zatrudnienia oraz innowacyjnos¢ i nowoczesnos$¢ firmy pracodawcy. Niektére oferty pracy zawieraty réwniez
pakiet socjalny, kupony rabatowe, karnety na imprezy kulturalne, czy tez pakiet sportowy.

Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela nizej.

Tabela 26. Oferowane dodatkowe korzysci. PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

SZKOLENIA/ROZWO)

OGOtEM 63%
- Mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy/zdefiniowane $ciezki kariery 41%
- Szkolenia/mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 31%
- Zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/srodowisku 22%
- Zdobycie doswiadczenia 7%
- Mozliwos¢ zdobywania uprawnien, certyfikatow (budowlanych, EFPA) 1%
- Kursy jezykowe 1%
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OGOLEM 40%
- Interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 16%
- Samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 11%
- Odpowiedzialna, petna wyzwan praca 11%
- Bardzo dobre/dobre warunki w pracy 9%
- Udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych/réznorodnych/projektéw/zadan/produktéw 7%
- Tworzenie/wspdttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 4%
- Dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 2%
OGOLEM 25%
- Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd. 19%
- Samochdd stuzbowy 10%
- Telefon komérkowy/smarthphone 7%
- Laptop/komputer/tablet/palm top 6%
OGOLEM 19%
- Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 12%
- Stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 8%
OGOLEM 20%
- Mity zespdt/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 11%
- Dynamiczny, ambitny zespo6t/$rodowisko 9%
- Doswiadczony/profesjonalny zespdt/zespot specjalistow/ekspertéw 5%
- Mtody zespot 4%
OGOLEM 14%
- Pakiet socjalny 11%
- Kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki $wigteczne 2%
- Pakiet sportowy/zajecia sportowe 2%
OGOLEM 8%
- Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 8%
- Ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 1%
OGOLEM 8%
- (Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 8%
OGOLEM 4%
- Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/mozliwosé taczenia podrdzy zaw. z prywatnymi 3%

Wskazania od 1%

8.6 Lokalizacja

Wiekszos$¢ ofert pracy na stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych dotyczyta krajowego rynku pracy. Jedynie
1% (16 ofert) oferowato zatrudnienie poza granicami Polski.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 950 na 1160 ofert.
Prawie potowa ze wszystkich ofert (47%) przypadta na m. t6dz (42%) i podregion tddzki (5%). Co dziesigta
oferta (11%) dotyczyta podregionu piotrkowskiego, odpowiednio 6% i 7% ofert przypadto zas na podregiony
skierniewicki i sieradzki. Oprocz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w Piotrkowie
Tryb. i okolicach (49 ofert), w powiecie zgierskim (32), betchatowskim (32), kutnowskim (31), sieradzkim (30)
oraz tomaszowskim (24 oferty).

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego istotnie wzrosta liczba zidentyfikowanych ofert na
poziomie konkretnych lokalizacji. Ogétem liczba ofert pracy dedykowanych do wojewddztwa tddzkiego w
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kategorii najwyzszych stanowisk wzrosta o 16%. Najwiekszy przyrost liczby ofert pracy obserwujemy dla
podregionu skierniewickiego — o 60% (z 47 do 75), najmniejszy zas dla podregionu piotrkowskiego (o 7% z 122
ofert do 131), w todzi liczba ofert zwiekszyta sie 0 18% (z 415 do 491) zas w podregionie tédzkim o0 33% (z 40
do 53 ofert).

Rysunek 48. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
| KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

WOIEWODZTWO tODZK E OGOLEM

LODZ | OXOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOICWODZTWO tODZKIL BLZ LOKALIZAC)

82%

Tabela 27. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. PRZEDSTAWICIELE W£ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

[A] wiosna 2012 [B] jesien 2011 |13l (1S A TET A VA

OGOLEM 1160 1102

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 950 816

PODREGION tODZKI 53 40

5
16

£ODZ | OKOLICE 491 415
33

PODREGION SKIERNIEWICKI 75 47

PODREGION PIOTRKOWSKI 131 122
PODREGION SIERADZKI 76 59
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACJI 252 133
ZAGRANICA 16 9
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Rysunek 49 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRZEDSTAWICIELI WLADZ PUBLICZNYCH,
WYZSZYCH URZEDNIKOW | KIEROWNIKOW?®

Podregion skierniewicki

= - o,
Wojewodztwo lodzkie (bez sprecyzowania OB B

miejscowoscilub powiatu) — 252 oferty - 22%
kutnowsk

Podregion 1odzki
I. ofert: 53 4,6%

Podregion m. tODZ

I. ofart: 491, 42% I. ofert: 491 - 42%

iani odzki wschodni
»

omaszowski

-opoczyﬁskl
belchalowski

Podregion sieradzki
l. ofert: 76 - 6,6%

radomszczariski

Padregion piotrkowski

N=1160-wszystkie oferty pracy w kategorii I. ofert; 131 -11,3%
= E »

PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

8.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze, podobnie jak w poprzednim pomiarze, sy ofertami
rozbudowanymi pod wzgledem tresci i formy. Zawierajg wiele informacji na temat obowigzkéw, wymagan, czy
tez oferty pracodawcy. Coraz czesciej wystepujgca wielofunkcyjno$¢ stanowisk pracy, niejednokrotnie
uniemozliwia pracodawcy podanie tylko jednego zawodu z obowigzujacej Klasyfikacji, w ktérym poszukiwany
jest potencjalny pracownik. Uszczegétowienie wykonywanych zadan staje sie zatem pomocne, gdyz sama
nazwa zawodu czesto nie dostarcza informacji na temat przysztych obowigzkéw, tak jak ma to miejsce w
przypadku ofert pracy na stanowisko murarza, szwaczki, czy tez kierowcy.

Niejednoznacznos$¢ nazewnictwa stanowisk dla dyrektoréow lub kierownikdw, podobnie jak w poprzednim
pomiarze, wynika z nastepujacych faktéw:

e W grupie tej powszechnie uzywane jest anglojezyczne nazewnictwo stanowisk np. Head of Project
Management, Commercial Director, Expense Management Administrator, Store Manager, AP
Accountant, Project Manager lub Country Sales Manager, mimo iz czesto dalsza tres¢ oferty
przedstawiana byta w jezyku polskim. Mozna to uwazaé z jednej strony za przejaw podnoszenia

2w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto
Skierniewice i powiat skierniewicki.
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prestizu oferowanego stanowiska pracy, z drugiej jednak strony moze by¢ to zwigzane, szczegdlnie
w firmach z kapitatem zagranicznym lub bedgcych oddziatami zagranicznych przedsiebiorstw, ze
strukturg i nazewnictwem stanowisk przyjetych od wtasciciela spoza granic Polski. Anglojezyczne
nazewnictwo nie zawsze przektada sie jednoznacznie na polskie zawody, a takze potrafi
wprowadzi¢ w bfad.

Stanowiska kierownicze i dyrektorskie zajmujg rdéine miejsce w wewnetrznej strukturze
organizacji, co powoduje, ze stosowane nazwy wskazujgce na petnienie funkcji kierowniczych lub
dyrektorskich po okresleniu obowigzkéw nie zawsze odpowiadajg zawodom okreslonym w tej
grupie w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci np. Business Development Manager (bedacy
specjalist3 do spraw marketingu i handlu), Account Manager (opiekun klienta) czy Product
Manager (Menedzer produktu). Wystepujg rowniez sytuacje odwrotne, ze nazwa nie wskazuje
bezposrednio, ze bedzie to stanowisko kierownicze lub dyrektorskie np. Administrator
Infrastruktury (bedacy z petnionych zadan kierownikiem dziatu administracyjno-gospodarczego).

W polskim nazewnictwie upowszechnito sie stowo ,,manager”, okreslajgce potocznie osobe na
kierowniczym stanowisku. Stowo to zostato nawet spolszczone i jego pisownia jest w ofertach
dowolna np. manager, menager, menadzer, menedzer. W dodatku dopetnienie nazwy stanowiska
jest juz w jezyku polskim np. manager salonu, manager oddziatu, manager biura regionalnego,
manager biura handlowego. Praktyka stosowania tego stowa jest dos¢ szeroka, przez co mylaca,
gdyz zakres obowigzkéw oséb na stanowiskach zawierajacych w swej nazwie stowo ,manager”
moze odnosic sie zarowno do kierownikéw, jak rowniez specjalistow, a takze stanowisk nizszych.

W grupie tej nalezy takze odnotowac grupe stanowisk, ktéorej nie mozna przyporzadkowaé do konkretnych
zawodow sklasyfikowanych w KZiS, nie ze wzgledu na trudnosci interpretacyjne, ale ze wzgledu na
niesklasyfikowanie tych stanowisk (brak szczegdétowego kodu w KZiS). Najpowszechniejszym przyktadem sg

tutaj:

Stanowiska zwigzane z realizacjg projektéw: Kierownik projektu, Project Leader, Lider projektu, Project
Manager, Koordynator Projektu. Stanowiska te sg coraz bardziej obecne w ofertach pracy, gdyz coraz
wiecej dziatan jest realizowanych w formie projektéw.

Kierownicy definiowani nie poprzez zakres wykonywanych czynnosci, ale poprzez zasieg terytorialny
swoich dziatan np. Kierownik Regionu, Kierownik Rejonu, Manager Regionu, Kierownik Regionalny,
Kierownik Regionu Sprzedazy, Regionalny Kierownik Sprzedazy, Regionalny Koordynator Sprzedazy.
Stanowiska te pojawiajg sie gtéwnie w branzy handlowej.

W branzy handlowej dotyczy to réwniez , Kierownikéw sklepow”, ,Zastepcéw kierownikéw sklepu”
oraz ,Ajentow”.

W branzy produkcyjnej zjawisko to dotyczy stanowiska , Kierownika zmiany”

Ponizej zostata zamieszczona przyktadowa oferta pracy skierowana do przedstawicieli tej kategorii zawodowe;.
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Dla naszego klienta , lidera w branmotoryzacyjnej o zagju miedzynarodowym poszukujemy kandydatéwvitdczonych warzqgdzaniu
obejmugcym obszar utrzymania ruchu w zakresie jednej lub wielu fabrylkjeltes osoly ktéra celuje w dugodystansawariere w
miedzynarodowyndrodowisku i potrafisz wylegitymowaie osizgnieciami w ww. obszarze w swojej dotychczasowegkes , ta oferta je:
dla Ciebie !

Zostai cztonkiem zespotu natgego do najwiszego kierownictwa firmy, pracuj z najlepszymi! Wspieraj i rozwijaj jej strategjzc
realny wptyw na politykfirmy !

Maintenance Director

Zakres zada

« Zarzdzanie podleglym zespotem w obszarze Utrzymania Ruchu.

» Nadzér nad parkiem maszynowym i agdzeniami w zaktadzie.

« Zapewnienie rozwoju podlegtego zespotu w celagrsecia zatazonych celow
strategicznych firmy.

« Nadzér nad prawidtowi bezpieczn eksploatag urzadzer technicznych poprzez
uzytkowanie zgodne z przepisami energetycznymi, BHP i przeciavpwymi.

Wymagania:

« Minimum 8 lat dédwiadczenia w firmie produkcyjnej o wysokim wolumenie prodt
w tym min. 4 lata na podobnym stanowisku w lageautomotive.

+ Doswiadczenie w kierowaniu dizym zespotem poparte konkretnymi
osiagnieciami.

« Doswiadczenie w pracy Wrodowisku Lean Manufacturingl/iPM.

+  Wysokie kompetencje managerskie.

« Zorientowanie na cele i ludzi.

«  Wyksztatcenie wisze techniczne.

+ Dobra znajomg&: przepiséw przeciwp@rowych i BHP.

+ Umiejetno$¢ planowania pracy wtasnej i zespotu, ustalania priorytetow.

« Motywacja do cigtego rozwoju.

+ Biegla znajoma¢ jezyka angielskiego (jako dodatkowy atut: niemiecki, francusk
lub wioski).

. Gotowdi¢ do ewentualnej relokaciji (re§laska).

Oferujemy:

+ Prae w miedzynarodowynsrodowisku umaliwiajacym dalszy rozwoj.

» Realny wptyw na polityk firmy.

» Bardzo atrakcyjne warunki zatrudnierfia.in. auto stuzbowe).

+ Przyjaznesrodowisko pracy w jednej z najbardziej rozpoznawalnych i stabilnych firm
na rynku (w swojej braty).

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji klikaivysocki@antal.com

Osoby spetniajce powysze wymagania proszong & przestanie aktualnego CV wzjyku
polskim znazwa stanowiskaw tytule maila na wskazany adres.

Zapraszamy na nasstrorg www.antal.pl
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9 SPECJALISCI

| 9.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polsky Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci grupa zawodowa specjalistéw obejmuje zawody
wymagajgce posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie
nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych i pokrewnych. Zadania wykonywane przez
specjalistow obejmujq: przeprowadzanie analiz i badarn, opracowywanie koncepcji, teorii i metod operacyjnych,
doradzanie na temat dostepnej wiedzy w zakresie nauk fizycznych, w tym matematyki, inZynierii i technologii, w
zakresie nauk biologicznych, w tym Swiadczen opieki zdrowotnej i w zakresie nauk spotecznych i
humanistycznych oraz stosowanie tej wiedzy, przekazywanie wiedzy na temat teorii i praktyki w odniesieniu do
co najmniej jednej dyscypliny na rdéznych poziomach nauczania; ksztatcenie i wychowywanie o0s6b
niepetnosprawnych; sSwiadczenie rdéznych ustug ekonomicznych, prawnych i socjalnych; tworzenie i
wykonywanie dziet sztuki; zapewnianie przewodnictwa duchowego; przygotowywanie dokumentacji naukowej i
sprawozdan. W zakres obowiqzkow moze wchodzic takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla specjalistéw stanowity 26% wszystkich zebranych ofert pracy w danym okresie — tacznie
zgtoszono 2775 tego typu ofert. Najczesciej poszukiwani byli specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzgdzania
(47,3%) — gtéwnie specjalisci do spraw sprzedazy, przedstawiciele medyczni, doradcy finansowi, specjalisci ds.
marketingu i handlu oraz opiekunowie klientéw i specjalisci ds. kluczowych klientéw. Drugg grupe najczesciej
poszukiwanych stanowisk, podobnie jak w ubiegtym okresie sprawozdawczym, stanowili specjalisci do spraw
technologii informacyjno-komunikacyjnych (25,7%), w tym programisci aplikacji, inzynierowie systeméw i sieci
komputerowych oraz konsultanci do spraw systemow teleinformatycznych. Najrzadziej szukano specjalistow
ds. zdrowia (gtownie poszukiwano pielegniarek oraz specjalistéw ds. BHP) oraz z dziedziny prawa, dziedzin
spotecznych i kultury — pojawiajace sie oferty dotyczyty przede wszystkim radcéw prawnych oraz redaktoréw
wydawniczych. Najczesciej poszukiwane zawody w poszczegdlnych grupach przedstawia tabela ponizej.

Tabela 28 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej SPECJALISCI

Grupa zawodowa N= %
[200000] SPECJALISCI 2775 100,0%
[210000] - SPECJALISCI NAUK FIZYCZNYCH, MATEMATYCZNYCH | TECHNICZNYCH

[214490] --- Pozostali inzynierowie mechanicy 84 3,03%
[214109] --- Specjalista kontroli jakosci 60 2,16%
[214102] --- Inzynier organizacji i planowania produkcji 45 1,62%
[214106] --- Logistyk 26 0,94%
[216304] --- Projektant wzornictwa przemystowego 26 0,94%
[214190] --- Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji 21 0,76%
[214103] --- Inzynier utrzymania ruchu 19 0,68%
[216604] --- Projektant grafiki 18 0,65%
[215103] --- Inzynier elektryk 17 0,61%
[216602] --- Grafik komputerowy multimediow 14 0,50%
[214406] --- Inzynier mechanik - srodki transportu 12 0,43%
[214903] --- Inzynier automatyki i robotyki 12 0,43%
[215201] --- Inzynier elektronik 12 0,43%
[214906] --- Inzynier energetyk 10 0,36%
[220000] - SPECJALISCI DO SPRAW ZDROWIA 108 3,89%
[222101] --- Pielegniarka 33 1,19%
[228203] --- Specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy 18 0,65%
[228903] --- Kosmetolog 9 0,32%
[221101] --- Lekarz 8 0,29%
[228301] --- Fizjoterapeuta 8 0,29%
[230000] - SPECJALISCI NAUCZANIA | WYCHOWANIA 76 2,74%
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Grupa zawodowa = %

[235915] --- Wyktadowca na kursach (edukator, trener) 22 0,79%
[231090] --- Pozostali nauczyciele akademiccy 8 0,29%
[232090] --- Pozostali nauczyciele ksztatcenia zawodowego 8 0,29%
[235300] --- Lektorzy jezykdw obcych 6 0,22%
[240000] - SPECJALISCI DO SPRAW EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA 1315 47,39%
[243305] --- Specjalista do spraw sprzedazy 218 7,86%
[243303] --- Przedstawiciel medyczny 128 4,61%
[241202] --- Doradca finansowy 119 4,29%
[243106] --- Specjalista do spraw marketingu i handlu 103 3,71%
[243304] --- Specjalista do spraw kluczowych klientéw 89 3,21%
[243302] --- Opiekun klienta 78 2,81%
[243103] --- Menedzer produktu 67 2,41%
[243301] --- Inzynier sprzedazy 50 1,80%
[242307] --- Specjalista do spraw kadr 42 1,51%
[242190] --- Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 38 1,37%
[244101] --- Posrednik w obrocie nieruchomosciami 35 1,26%
[241204] --- Doradca podatkowy 27 0,97%
[241390] --- Pozostali analitycy finansowi 23 0,83%
[242309] --- Specjalista do spraw rekrutacji pracownikéw 22 0,79%
[242204] --- Audytor 21 0,76%
[243105] --- Specjalista analizy i rozwoju rynku 19 0,68%
[241203] --- Doradca inwestycyjny 18 0,65%
[242108] --- Specjalista do spraw logistyki 17 0,61%
[243402] --- Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych 17 0,61%
[241304] --- Specjalista bankowosci 16 0,58%
[242217] --- Specjalista administracji publicznej 16 0,58%
[242225] --- Specjalista do spraw zamowien publicznych 15 0,54%
[241102] --- Specjalista do spraw kontrolingu 12 0,43%
[242211] --- Inspektor nadzoru budowlanego 12 0,43%

[242290] --- Pozostali specjalisci do spraw administracji i rozwoju 12 0,43%
[250000] - SPECJALISCI DO SPRAW  TECHNOLOGII  INFORMACYJNO- 712 25,66%

KOMUNIKACYIJNYCH

[251401] --- Programista aplikacji 205 7,39%
[251102] --- Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych 126 4,54%
[252302] --- Inzynier systemodw i sieci komputerowych 90 3,24%
[251202] --- Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemoéw informatycznych 41 1,48%
[251103] --- Projektant / architekt systemdw teleinformatycznych 38 1,37%
[252290] --- Pozostali administratorzy systeméw komputerowych 29 1,05%
[251101] --- Analityk systemow teleinformatycznych 25 0,90%
[251201] --- Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 23 0,83%
[251903] --- Tester oprogramowania komputerowego 19 0,68%
[251303] --- Specjalista do spraw rozwoju stron internetowych, Internetu i Intranetu 16 0,58%
[252300] --- Specjalisci do spraw sieci komputerowych 15 0,54%
[252301] --- Administrator sieci informatycznej 13 0,47%
[252101] --- Administrator baz danych 11 0,40%
[260000] - SPECJALISCI Z DZIEDZINY PRAWA, DZIEDZIN SPOLECZNYCH | KULTURY 79 2,85%
[261103] --- Radca prawny 14 0,50%
[264104] --- Redaktor wydawniczy 11 0,40%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane najliczniejsze wskazania.
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W stosunku do jesieni 2011 liczba ofert pracy w kategorii SPECJALISCI zwiekszyta sie 0 11% - ogétem z 2497 do
2775. Przy czym wzrosto przede wszystkim zapotrzebowanie na specjalistéw nauk fizycznych, matematycznych
i technicznych (wzrost o 31%) oraz specjalistow ds. ekonomicznych i zarzgdzania (wzrost o 18%). Nieznacznie
wzrdst tez popyt na prace w zakresie stanowisk specjalistéw ds. technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(wzrost o 6%). W tym samym czasie spadfo natomiast zapotrzebowanie pracodawcéw na specjalistéw w
zakresie nauczania i wychowania oraz specjalistéw ds. zdrowia.

Tabela 29 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej SPECJIALSCI

[A] wiosna 2012 [B] jesier 2011

[200000] SPECJALISCI — OGLEM CAtA KATEGORIA 2775 2497
[210000] - SPECJALISCI NAUK FIZYCZNYCH, 485 370
MATEMATYCZNYCH | TECHNICZNYCH

[220000] - SPECJALISCI DO SPRAW ZDROWIA 108 145
[230000] - SPECJALISCI NAUCZANIA | WYCHOWANIA 76 130
[240000] - SPECJALISCI DO SPRAW EKONOMICZNYCH 1315 1111
| ZARZADZANIA

[250000] - SPECJALISCI DO SPRAW TECHNOLOGII 712 669
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

[260000] - SPECJALISCI Z DZIEDZINY PRAWA, DZIEDZIN 79 72

SPOLECZNYCH | KULTURY

9.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Podobnie, jak w przypadku grupy zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY, réwniez w grupie SPECJALISTOW istnieje widoczny nieréwnomierny podziat ofert pracy pomiedzy
portalami. Wiekszo$¢ ofert pracy dla przedstawicieli tej ostatniej grupy zawodowej umieszczana byta przede
wszystkim na portalu pracuj.pl (68% ofert). Prawie co czwarta oferta pochodzita z potaczonego portalu
onet.praca.pl oraz gazetapraca.pl (21%), a 16% z portalu praca.gratka.pl. W stosunku do ubiegtego okresu
sprawozdawczego, analogicznie do stanowisk kierowniczych, obserwujemy przesuniecie wolumenu ofert w
kierunku portalu pracuj.pl.

Wiekszo$¢ ofert zamieszczana byta w jezyku polskim, ale nalezy zaznaczyé, iz udziat ofert anglojezycznych
adresowanych do specjalistow wynidst 16%, co stanowito najwiekszy zaobserwowany odsetek wsrdd
wszystkich analizowanych wielkich grup zawodowych. Ponadto w stosunku do poprzedniego okresu liczba ofert
anglojezycznych skierowanych do tej grupy podwoita sie.

Rysunek 50 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI ze wzgledu na portal internetowy

[200000] SPECJALISCI

ilodz.pl

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

68%

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

W wiosna 2012 (N=2775) jesien 2011 (N=2497)
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9.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak w ubiegtym okresie sprawozdawczym wiekszos$¢ ofert pracy na stanowiska specjalistow zawierata
informacje na temat branzy pracodawcy. Przeprowadzona analiza wskazuje takze na duzg branzowaq
koncentracje zatrudnienia na tych stanowiskach. Prawie trzy czwarte (65%) ofert pracy ztozyty firmy dziatajace
w trzech branzach: w przetwérstwie przemystowym (30%), w informacji i komunikacji (19%) oraz
firmy/instytucje prowadzace dziatalnos¢ profesjonalng, naukowa i techniczng (16%). W poréwnaniu do
poprzedniego okresu sprawozdawczego w pierwszej i ostatniej z nich wzrosto zapotrzebowanie na specjalistow,
ulegto ono natomiast zmniejszeniu w przypadku branzy informacja i komunikacja. Ponadto, relatywnie mniejszy
niz w ubiegtym okresie sprawozdawczym, jest obecnie udziat w zatrudnieniu pracownikéw na stanowiska
specjalistéw firm prowadzacych dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa. Oferty pracy na stanowiska
specjalistéw, podobnie jak w ubiegtym roku, zamieszczali sami pracodawcy (61% ofert). Nieznacznie wzrést
natomiast udziat ofert pracy ztozonych przez posrednikdow (28% w stosunku do 25% w roku 2011) kosztem
ofert pracy ztozonych przez anonimowych klientéw portalu (spadek z 13% do 10%).

Rysunek 51 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI

Pracodawca

61%
60%

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu W wiosna 2012 (N=2775)

1% jesieri 2011 {N=2497)

1%

Posrednik sam dla siebie

Rysunek 52 Oferty pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI ze wzgledu na branze pracodawcy

[200000] SPECIALISCI

nie sprecyzowano 29

SEKCIA A: ROLNICTWO, LESNICTWQ, EOWIECTWO | RYBACTWO

SEKCIA B: GORNICTWO | WYDOBYWAN IE
SFKCIA C: PRZFTWORSTWO PRZFMYSHOWF 25% 30%
o
SEKCIA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ 19/

SEKCIA E: DOSTAWA WODY: GOSPODARDWANIE SCIEXAMI | ODPADAMI

SEKCIA F: BUDOWNICTWO ES
2%
SEKCJA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POIAZDOW 77;0
f7
SEKCIA B TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA 11%/2

SEKCIA I: DZIALALNOSE ZWINZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA

19%

SEKCA I INFORMACIA | KUMUNIKACIA
21%

SEKCIA K: DZIAPALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCIA 1: DZIALALNOSC ZWIAZANA 7 OBS:UGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCIA M: DZIALALNOSC PROTESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCJA N: DZIAZALNOSC W ZAKRESIE USEUG ADMINISTROWANIA
SEKCIA O: DZIALALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWAMIA

SEKCIA P: EDUKACIA

SCKCIA Q: OPICKA ZDROWOTNA | POMOC SPOECCZNA

SEKCIA R: DZIALALNOSE 7WIAZANA 7 KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

B wicsnz 2012 (N=2775] jesieri 2011 (N=2497)
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Tabele ponizej przedstawiajg zestawienie pracodawcéw i posrednikéw sktadajgcych relatywnie najwiecej ofert

pracy dla grupy zawodowej SPECJALISCI.

Tabela 30 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie SPECJALISCI

PRACODADAWCA

LICZBA OFERT PRACY

ACCENTURE SERVICES SP. Z 0.0.

NOKIA SIEMENS NETWORKS SP. Z 0.0.

CONNECTIS

H
~N

ABB SP.Z0.0.

H
Py

CAPGEMINI POLSKA SP. Z O.0.

INFOSYS BPO POLAND SP. 2 0.0.

CIBER POLSKA SP. Z 0.0.

EDF POLSKA SP. Z 0O.0O.

EURO BANK S.A

BOURGE COMPANY

RULE FINANCIALSP.Z 0.0

SIISPZ0O.O0.

CENTRUM NAUKI | BIZNESU "ZAK" SP.Z 0.0.

JERONIMO MARTINS

ERICPOL TELECOM

DEUTSCHE BANK PBCS.A

BANK POCZTOWY S.A.

SIEMENS SPZ0O O

WESTCON TECHNOLOGY AS

COSINUS SP.Z 0.0

HUTCHINSON POLAND SP. Z O.0O.

SW PRESS SP.Z 0. 0.S.K

AGREEYA MOBILITY POLAND SP.Z 0.0

INVEST-BANK S.A

MOBICA LTD.

SMT SOFTWARE S.A

CORNING CABLE SYSTEMS POLSKA SP.Z 0.0

POLBANK EFG

APPLE OPERATIONS EUROPE - IRISH BRANCH

CENTRUM JEZYKOWE COM BRIDGE

INDESIT COMPANY POLSKA SP. Z 0. O.

MULTIMEDIA POLSKA SA

CERN

CRISIL IREVNA POLAND SP. Z 0.0.

DRAGADOS S.A.

GRUPA ALLEGRO

PWC

RINFSP.Z0.0

SOFT PRESSSP.Z 0. 0.S.K

KRONOSPAN

PZU SA

SONOCO-POLAND PACKAGING SERVICES SP. Z 0.0.

BANK BPH S.A.

S.WITKO

GETIN NOBLE BANK S.A.

PHILIPS

TOMTOM POLSKA SP. Z 0.0.

AFLOFARM FARMACIJA POLSKA SP. 2 0.0.

CONSOLIS POLSKA SP. Z 0.0.

EXACT SYSTEMS SP. Z 0.0.

IDEALINK SP. Z 0. O.

KILARGO SP. Z 0.0.

KREDYT BANK S.A.
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PRACODADAWCA

LICZBA OFERT PRACY

+ODZKI URZAD WOJEWODZKI W tODZI

PROVIDENT POLSKA SA

WIELTON S.A

Pracodawcy, ktdrzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

Tabela 31 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie SPECJALISCI

POSREDNICY

LICZBA OFERT PRACY

MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP

HAYS POLAND SP. Z 0.0.

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

RANDSTAD SP. Z O.0.

ADVISORY GROUP TEST HUMAN RESOURCES

26

MANPOWER

24

NEOPROJECTASP.Z 0.0

18

CPL JOBS

17

Gl GROUPSP.Z0.0

16

EXPERIS IT WARSZAWA

15

G-FORCE SP.Z 0.0.

15

GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z O.0.

14

RANDSTAD SP. Z 0.0. (ODDZIAt £tODZ)

13

DIVERSE CONSULTING GROUP SP.Z 0.0.

12

HRK'S.A.

[N
[

FLEXIDEASP.Z 0.0

[N
[

GRUPA PRACUJ SOLUTIONS

=
=

NAJ INTERNATIONAL SP. Z 0.0

EXPERIS ENGINEERING

BIGRAM S.A.

BANK DANYCH O INZYNIERACH

LINK2EUROPE SP. Z O.0.

REED

ANTAL S&M

AB JOB SERVICE POLSKA SP. Z O.0.

ALPHARECSP.Z 0.0.

WORK SERVICE S. A

START PEOPLE PROFESSIONALS WARSZAWA

MANPOWER tODZ

IDES CONSULTANTS SP.Z 0.0.

START PEOPLE IMAGE tODZ

MSX INTERNATIONAL

ANTAL ENGINEERING, LOGISTICS & OPERATIONS DIVISION

PEOPLE SP Z.0.0

JMB CONSULTING

GOODMAN DORADZTWO PERSONALNE S.C.

SIGMAR RECRUITMENT POLAND SP. 2.0.0

HSK CONSULTING

AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. K

TRINITY RECRUITMENT POLAND SP.Z O. O.

LEADER SERVICE INTERNATIONALS. A.

START PEOPLE IMAGE

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.
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9.4 Wymagania wobec pracownikow

Pracodawcy mieli do$¢ wysokie oczekiwania w stosunku do kandydatéw na stanowiska specjalistow —
szczegblnie pod wzgledem wymaganych cech osobowych oraz wyksztatcenia, ale réwniez znajomosci jezyka
obcego. Wynika to bezposrednio ze specyfiki tej grupy zawodowej, ktdra wymaga witasnie wysokiego poziomu
wiedzy zawodowej. Podobnie jak w ubiegtym roku, podkreslano znaczenie zdolnosci interpersonalnych oraz
umiejetnosci pracy w grupie. W drugiej kolejnosci wsréd pozadanych u kandydatéw na stanowiska specjalistow
cech wymieniano zdolnosci analityczne, umiejetnosci planowania pracy, samodzielnos¢ oraz dyspozycyjnosc.
Jedynie w 23% ofert na stanowiska specjalistéw nie sprecyzowano wymaganych cech osobowosciowych.

W stosunku do roku 2011 nieznacznie wzrosto natomiast znaczenie posiadanego w pracy doswiadczenia.
Wymog ten nie pojawit sie w 48% ofert (w ubiegtym roku w 51%) oraz zaostrzyty sie kryteria jego oceny. W 29%
ofert wymagano doswiadczenia na takim samym stanowisku, a w 21% na podobnym (w ubiegtym roku czesciej
zadowalano sie doswiadczeniem na podobnym stanowisku). Za wystarczajagce doswiadczenie w 15% ofert
uznano rok pracy, w 26% dwa lata, a w 37% trzy lata i wiecej. Ponadto, w co trzeciej ofercie wskazywano na
znaczenie dodatkowego doswiadczenia — najczesciej w branzy (17%), w prowadzeniu projektow (4%), czy tez w
kontaktach B2B z partnerami zagranicznymi.

Rysunek 53 Wymagane cechy osobowe w grupie SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

Zdolnosci komunikacyjnefzdolnosci interpersonalne 36%
Umiejetnosc pracy z ludZzmi, w zespole, w grupie

Zdolnodci analityczne /rozwigzywania proble méw

Umiejetnos¢ planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy
Samodzielnoéé/w rozwiazywaniu probleméw,/w podejmowaniu decyzji
Dyspozycyjnosc

Zaangaiowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Koncentracja na wynikach / realizacja celdw/nastawienie na sukces
Kreatywnosc, innowacyjnesc, przedsie biorczosc

Doktadnoéc, skrupulatnodé , sumiennoéé

Mobilno$¢, mozliwosé dojazdu do pracy, mozliwosé relokacji
Elastyczno$c, umiejetnosc dostosowania/otwartosé na nowe wyzwania
Cheé uczenia sie/rozwoju/nabywania nowych kwalifikacji
Odpowiedzialnosc, dojrzatosc

Zaciacie sprzedazowe/handlowe/orientacja na klienta

Zdolnesci negocjacyjne/umigjetnosé prowadzenia rozwdw handlowych

Umiejetnoéc pracy pod presja czasu

Zdolnosci przywddcze/umiejetnosé kierowania ludémi, motywowania
Wysoka kultura osobista / mifa aparycja W wiosna 2012 (N=808)

Odpornosc na stres

Konsekwencja, determinacja, wytrwatoscé

nie sprecyzowano 23%

Wskazania od 5%
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Rysunek 54 Wymagane doswiadczenie SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

Na takim samym stanowisku
Na podobnym stanowisku
W danej branzy

Udokumentowane projektami

48%

Doswiadezenie nie jest wymagane 51%

LATA DOSWIADCZENIA
1rok
2 lata
3 lata

4 i wiecej

W wiosna 2012 (N=808) jesient 2011 (N=708)

Rysunek 55 Wymagane dodatkowe doéwiadczenie SPECJALISCI

[200000] SPECJIALISCI
Inne doswiadczenie

Nie jest wymagane 66%

w firmiz firstytuci/ o tym samym,/podobnym profilu
w prowadzzniu pro cktow

Doswiadesenie w konlaklach B2B 2 parlnerami sagraniceymi

w sprzedazy pozostatych produktéw justug
w branzy IT
w kierowaniu podlegym zespotam 3% W wiosna 2012 (N=808)
doradztwo/konsulting 3%

Wskazania od 3%

Wozrosty réwniez nieznacznie wymagania pracodawcéw w stosunku do wyksztatcenia kandydatéw na
stanowiska specjalistéw. Wedtug potowy ofert powinni oni legitymowaé sie wyksztatceniem wyzszym (51%
szczegoétowo analizowanych ofert). Jednak az 39% ofert nie zawierato informacji na temat wymaganego
wyksztatcenia. Czesciej niz w poprzednim okresie w ofertach pojawiaty sie réwniez wymagania odnosnie
ukonczenia konkretnego kierunku studiéw. 16% ofert pracy kierowano do osdb z wyksztatceniem technicznym,
9% z informatycznym/w zakresie telekomunikacji i 8% w zakresie bankowosci/ekonomii/finanséw. 80%
badanych szczegétowo ofert nie zawierato natomiast dodatkowych wymogéw wobec kandydata, takich jak
posiadanie uprawnien, czy specjalistycznych kurséw — jedynie w co széstej ofercie wzmiankowano o posiadaniu
prawa jazdy kategorii B.
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Rysunek 56 Wymagane wyksztatcenie SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI
wyksztalcenie
nie sprecyzowano

Podstawowe/gimnazjum

Zasadnicze zawodowe

Co najmniej érednie ogolnoksztatcgce
Srednie

srednie zawodowe /techniczne
Wyisze

W trakcie studiow

51%

= wiosna 2012 (N=808) jesien 2011 (N=708)

nie sprecyzowano 64%

kierunek wyksztatcenia
KIERUNKI TECHNICZNE
INFORMATYKA/TELEINFORMATYKA/TE LEKOMUNIKACIA
BANKOWOSC/EKONOMIA/FINANSE
NAUKI SPOtECZNE/PRAWO
FARMACIA/ME DYCYNA

mwiosna 2012 (N=808)

Rysunek 57 Wymagane uprawnienia - certyfikaty SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI
certyfikaty

nie sprecyzowano 79%
prawo jazdy kategorii B 16%

Prawo wykonywania zawodu 1%

B wiosna 2012 (N=808)

Wskazania od 1%

W stosunku do jesieni 2011 wzrosty rowniez wymagania pracodawcow odnosnie znajomosci jezyka obcego od
kandydatow na stanowiska specjalistow. Obecnie wymadg ten znalazt sie w 56% ofert (wzrost o 7 punktéw w
stosunku do poprzedniego pomiaru). Najczesciej oczekiwano znajomosci jezyka angielskiego (91%) lub
niemieckiego (15%), na najwyzszym poziomie (70%). Jedynie w przypadku 23% ofert za satysfakcjonujgcy
uznano komunikatywny poziom znajomosci jezyka.

W obecnym okresie sprawozdawczym wiecej ofert zawierato rowniez informacje o koniecznosci znajomosci
obstugi komputera i programéw komputerowych (48%). Najczesciej wymieniano tu znajomos¢ srodowiska MS
Office lub ogdlnie dobra/praktyczng znajomos$é obstugi komputera. Jednak w przypadku co 10 oferty zwracano
rowniez uwage na znajomos¢ systemdéw operacyjnych, w kolejnych 10% za$ na znajomosé narzedzi do
programowania.
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Rysunek 58 Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
wiosha 2012

jesien 2011

WYMAGANY JEZYK

Jezyk angielski

Jezyk niemiecki

Jezyk polski

Jezyk rosyjski

Jezyk francuski

Obcy bez sprecyzowania
WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

Zaawansowany /biegty/bardzo dobry
Komunikatywny / dobry

W mowie i pismie

biznesowy

Branzowy

Podstawowy

91%

Tabela 32. Wymagana znajomo$é komputera i programéw komputerowych SPECJALISCI

RAZEM wiosna 2012 (N=808)

nie sprecyzowano 52%

MS Office

Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomos¢ komputera

Znajomos$¢ systemdw/srodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych <Open Source> 10%
(Windows, Unix, Linux)

Znajomo$¢ narzedzi do programowania/modelowania systeméw  operacyjnych
/programowania obiektowego

Programowanie/obstuga stron WWW/strony internetowe/jezyk skryptowy (np. srodowisko
ASP.NET, J2EE, JAVA, Perl itd.)

Programy/aplikacje bazy danych / modele danych (np. Oracle, SQL Server, ADO.NET,
Teradata, DB2, ETL itd.)

Znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, BI, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM, MM,
PP, PI, SCM, SD, WM, XI)

Inne specjalistyczne z branzy informatycznej
2

Przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sig po internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO

Programy konstrukcyjne/projektowe/obliczeniowe (tj. SOLID EDGE i inne 2D/3D; MES, CFD, %

1
MBS, FSI, MatLab, Simulink)
Infrastruktura sieciowa (np. LAN/WAN/Wireless/routery /switche /programy antywirusowe

podstawowa znajomos¢é CMS i CRM,

Znajomos¢ programow graficznych (np. Corel Draw, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator)

Programy stuzace zarzadzaniu: sprzedazy/magazynowanie/dystrybucja/logistyka/przeptyw
materiatowy/produkcja

Podstawowa obstuga komputera

Znajomos¢ programu CATIA V5

Wsrod wymagan pojawiaty sie réwniez umiejetnosci, kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. Najczesciej
oczekiwano kwalifikacji/umiejetnosci specyficznych dla branzy (umiejetnosci branzowe - 23%, wiedza
specjalistyczna — 17%, znajomos¢ wybranej branzy 10% lub segmentu rynku — 8%) a takie umiejetnosci
budowania/podtrzymywania relacji z klientem (10%).
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Rysunek 59 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

nie sprecyzowano

umiejetnosci branzowe/zawodowe specjalistyczne
wiedza specjalistyczna w danej branzy/zawodzie
budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem
Znajomosc wybranej branzy

znajomosc¢ danego segmentu rynku

znajomosc przepisow/prawa/ustaw branzowych
znajomosé marketingu, technik marketingowych
umiejetnosci handlowe

umiejetnosé analizy rynku, strategii firmowych
znajomosc zasad zarzadzania jakoscig (FMEA, 55, SMED itd. )
wiedza z zakresu procesow

umiejetnosci preze ntacyjne

umiejetnosé pisania opracowan/analiz/raportéw

50%

2% B wiosna 2012 {N=808)
2%

Wskazania od 2%

Oferty poszukujace pracownikéw na stanowiska specjalistyczne nie stawiajg przed kandydatami wymogoéw
dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert nie
wskazywano réwniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy, czy tez nie precyzowano innych wymagan, niz

omawiane.

9.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy szczegétowo opisywali swoje oczekiwania co do doswiadczenia i wyksztatcenia kandydatéw na
pracownikéw, jednak sami zazwyczaj nie podawali informacji dotyczacych warunkéw pracy — wymiaru
zatrudnienia, godzin pracy, czy tez wynagrodzenia. Wskazywane formy zatrudnienia to najczesciej umowa o
prace (17%) lub stabilne warunki zatrudnienia (7%). Ponadto 5% ofert podkreslato, ze chodzi o statg prace, a
10%, ze o prace na peten etat. Co trzecia oferta kusita pracownikéw wysokim wynagrodzeniem (36%), rzadziej
natomiast niz w przypadku ofert na najwyzsze kierownicze stanowiska wskazywano na motywacyjny system

wynagrodzen.

Rysunek 60 Oferowana forma zatrudnienia, wymiar pracy i wynagrodzenie. SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace

stabilne warunki zatrudnienia

Umowa o dzieto/zleceniefcywilno-prawna
WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Praca stafa

Peten etat

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

\Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujgce
Atrakcyjny system prowizji/premii

Uzaleznione od wynikéw/prowizyjne /akordowe
Adekwatne do posiadanych umiejetnosci/kwalfikacji
miesieczne

4%

B wiosha 2012 (N=808)

6%
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Bardzo duzy nacisk ktadziony jest przez oferentdw na opis dodatkowych korzysci, jakie wigzg sie z pracg na
danym stanowisku specjalisty. Najczesciej wskazywano tu na dostep do szkolen i mozliwo$é rozwoju
zawodowego (63% szczegotowo analizowanych ofert). W drugiej kolejnosci zachecano potencjalnych
kandydatow dobrymi warunkami pracy (42%), w dobrym srodowisku (32%) oraz w dobrej firmie (21%).
Zwracano tu przede wszystkim uwage na takie aspekty jak: interesujaca praca, udziat we wdrazaniu ciekawych
projektow, zadan itp., mity, przyjazny, ambitny, dynamiczny zespdt, stabilna i innowacyjna firma. Wsréd
namacalnych, konkretnych korzysci najczesciej wskazywano na pakiet socjalny (13%), pakiet sportowy (7%),
dostep do narzedzi pracy (12%), laptop, samochdd, telefon (po 6% wskazan), pakiet medyczny (15%) oraz
dowdz do pracy (9%). Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela ponizej.

Tabela 33. Oferowane dodatkowe korzysci. SPECJALISCI

SZKOLENIA/ROZWO) 63%
- Mozliwo$é awansu/kariera/rozwdéj zawodowy/zdefiniowane sSciezki kariery 43%
- Szkolenia/mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 31%
- Zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/srodowisku 21%
- Zdobycie doswiadczenia 7%
- Kursy jezykowe 3%
- Interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 16%
- Udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych /réznorodnych/projektéw/zadan/produktow 14%
- Odpowiedzialna, petna wyzwan praca 10%
- Dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 9%
- Samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 7%
- Bardzo dobre/dobre warunki w pracy 6%
- Tworzenie/wspdttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 3%
- Prace w systemie "home office"/praca w domu 3%
- Mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 21%
- Dynamiczny, ambitny zesp6t/srodowisko 16%
- Mtody zespot 8%
- Doswiadczony/profesjonalny zespot/zespét specjalistow/ekspertow 7%
FIRMA/INSTYTUCJA 21%
- Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 12%
- Stabilna firma/praca/miejsce pracy/odporna na kryzys 10%
- Firma przyjaznie nastawiona do pracownikéw/nastawiona na rozwdj pracownikow 2%
REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE 20%
- Pakiet socjalny 13%
- Pakiet sportowy/zajecia sportowe 7%
- Dodatek za relokacje/ roztgke 4%
- Kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru) /bony/paczki $wigteczne 4%
- Dofinansowanie kolonii dla dzieci, ztobka, przedszkola 2%
- Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd.) 12%
- Laptop/komputer/tablet/palm top 6%
- Telefon komérkowy/smarthphone 6%
- Samochdd stuzbowy 6%
- Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 15%
- Ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 5%
- Prywatna opieka medyczna dla rodziny 2%
- Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/mozliwosé taczenia podrdzy zaw. z prywatnymi 9%
- Wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 3%
- (Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 4%
INNE 8%
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- Jasno wyznaczone cele 3%
- Ptatny urlop/dodatkowy urlop 2%
IMPREZY/PODROZE 2%

Wskazania pow. 2%

| 9.6 Lokalizacja

Wiekszos$¢ ofert oferujacych zatrudnienie na stanowiskach specjalistow dotyczyta krajowego rynku pracy. 5%
(130 ofert) dotyczyto zatrudnienia poza granicami kraju — gtéwnie w Niemczech (35%), w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich (14%) oraz w Brukseli (8%).

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 2026 na 2775 ofert.
Potowa wszystkich ofert (50%) przypadta na miasto tddz (46%) i podregion tddzki (4%). Na pozostate
podregiony przypadato odpowiednio 4% (skierniewicki i sieradzki) oraz 6% (piotrkowski). Oprécz todzi
najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (88 ofert), betchatowskim (49
ofert), piotrkowskim (49 ofert), radomszczanskim (39 ofert), tomaszowskim (39 ofert), kutnowskim (37 ofert),
sieradzkim (34 oferty) oraz skierniewickim i zdunskowolskim (po 33 oferty).

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego istotnie wzrosta liczba zidentyfikowanych ofert na
poziomie konkretnych lokalizacji. Ogétem liczba ofert pracy dedykowanych dla wojewddztwa tédzkiego w
kategorii stanowisk specjalistdw wzrosta 0 20%. Najmniejszy przyrost liczby ofert pracy obserwujemy dla miasta
todzi - 0 15% (z 1115 do 1286) oraz w podregionie piotrkowskim - 0 14% (ze 155 do 177). Najwiekszy przyrost
liczby ofert pracy nastgpit natomiast w podregionie skierniewickim (o 67%) i sieradzkim (o 54%).

Rysunek 61. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. SPECJALISCI
[200000] SPECIALISCI

WOIEWODZIWO tODZKIE OOEEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION £ODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PONRFGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOILWODZTWO tODZKIL BLZ LOKALIZACI
ZAGRANICA

Tabela 34. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. SPECJALISCI

[A] wiosna 2012 [B] jesier 2011 ||[y[< SIS 2 TET VA TAVA:

OGOLEM 2775 2497

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 2026 1691 20%
LODZ | OKOLICE 1286 1115 15%
PODREGION tODZKI 121 89 36%
PODREGION SKIERNIEWICKI 105 63 67%
PODREGION PIOTRKOWSKI 177 155 14%
PODREGION SIERADZKI 105 68 54%
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 411 201 104%
ZAGRANICA 130 100 30%
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Rysunek 62 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla SPECJALISTOW*

Podregion skierniewicki
) . 0
Wojewédztwo todzkie (bez sprecyzowania Ll el

miejscowosci lub powiatu) — 411 ofert — 15%
Podregion todzki
l. ofert: 121  4,4% |

poddebicki

kulnowsk

zgierski

Podregion m. tODZ

Il ofert: 1286 - 16,3% I. ofert: 1286 46,3%

I " P odzki wschodni
. m | o

ieruszowsKi
0maszowski

wielunski

- poczyriski

v

Podregion sieradzki

I. ofert: 105 3,8%

radomszczariskil

N=2775 wszystkie oferty pracy w kategorii Podregion T
SPECJALISCI L ofert:177 6,4%

9.7 Jakosciowy obraz grupy

Podobnie, jak w poprzednim pomiarze, stosowane w tresci ofert dla specjalistéw nazewnictwo proponowanych
stanowisk czyni te grupe jedna z najbardziej niejednoznacznych sposréd badanych grup zawodowych. Wiele
stosowanych nazw nie ma bezposredniego przetozenia na terminy stosowane w Klasyfikacji Zawododw i
Specjalnosci, t3czac ze sobg cechy kilku grup zawodowych lub zawodéw. Dopiero doprecyzowanie obowigzkéw
w ofercie pozwala na bardziej precyzyjne okreslenie w jakim zawodzie oferent poszukuje pracownika. Stad
oferty w tej grupie sa relatywnie rozbudowane pod wzgledem tresci, precyzujac przyszte obowigzki oraz
wymogi pracodawcy.

Powody takiego stanu rzeczy sg takie same, jak wskazywane w grupie zawodowej kierownikow i dyrektoréw.
Wynikajg z czestego uzywania nazw anglojezycznych do okreslenia stanowisk specjalistow np. Quality Engineer,
Transition Manager, Demand Planner. Istotne znaczenie ma tutaj réwniez uzywanie w nazwie stanowiska stowa
»,manager”, ktére w potocznym znaczeniu oznacza osobe na kierowniczym stanowisku, jednak ze wzgledu na
obowigzki okreslone w ofercie, osoba ta spetnia¢ bedzie funkcje specjalisty, a nie kierownika np. HR Manager,
Product Manager (Menadzer produktu), Account Manager (opiekun klienta), Key Account Manager, czy tez
Business Development Manager.

2w prezentacji potraktowano tgcznie powiat miejski Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto
Skierniewice i powiat skierniewicki.
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Wyrdzniajgcg sie kategorie stanowig tutaj specjalisci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Nazewnictwo ich stanowisk zwykle odnosi sie do znajomosci okreslonych programdw lub technologii np. C/C++

or Java Deweloper, Konsultant SAP, Programista Delphi, Programista Ruby (Ruby Developer),

Linux

Administrator. Dodatkowo powszechne jest uzywanie w nazewnictwie stanowisk jezyka angielskiego (np.
Software Tester, Software Engineer). W efekcie osobie nie posiadajgcej doswiadczenia lub kwalifikacji w tej
dziedzinie trudno jest przyporzadkowaé oferowane stanowiska pracy do konkretnego zawodu wskazanego w

klasyfikacji KSiZ.

Oferty pracy dla specjalistow nie tylko zawierajg doprecyzowany zakres obowigzkéw, czy tez wymogdw, ale
rowniez oferte pracodawcy, co podobnie, jak w grupie dyrektoréw i kierownikéw, ma zacheci¢ do aplikowania

najlepszych kandydatow.

Bankruptcy Management Solutions jest firm kapitatem amerykakim, zajmujca sie
rozwojem oprogramowania wspomagajgo zarzdzanie procesem upad@mowym. W
Stanach Zjednoczonych BMS od ponad 20 lat jest liderem rynku tego typu ustug, wspieraj
sektor prawny innowacyjntechnologi. W ubiegtym roku w todzi zostato uruchomione
centrum rozwoju oprogramowania IT, zajaeg s¢ tworzeniem nowych produktow na
potrzeby amerykiskiej spotki.

Obecnie poszukujemy 0s6b do naszego zespotu na stanowisko:

.NET Developer
Miejsce pracy: £6d

Stanowisko przeznaczone jest dla programisty, ktorycdgtdo zespotu rozwijagego jeden
z naszych gtéwnych produktéw. Poszukujemy osoby z ugruntpwaedz techniczi oraz
praktycznym podégiem do realizacji projektow informatycznych.

Osoba na stanowisku programisty .NET odpowiedzialgdzib za terminow realizacg
projektow, utrzymywanie wysokiego standardu wykonania produktu oraz wsparcie rozwoju
pozostatych cztonkéw zespotu.

Zakres obowizkow:

+ Aktywne uczestnictwo w tworzeniu oprogramowania opartego o .NET 3.5 oraz
MSSQL Server

. Scista wspotpraca z liderem zespotu i gtéwnym architektem
Wspdtpraca z pozostalymi zespotami projektowymi

Przynajmniej rok déwiadczenia w projektowaniu i programowaniu aplikaciji
webowych przy wykorzystaniu technologii .NET 3.5/4.0
Doswiadczenie w wykorzystaniu Agile do realizacji projektow (Scrum, XP lub
inne)
Doswiadczenie w projektowaniu systemow oraz ich integracji z systemami
zewrgtrznymi

+ Doswiadczenie w programowaniu frontend i backend
Dobre umiegtnosci komunikacyjne wgzyku angielskim

« Prag w przyjaznej atmosferze nad ciekawymi projektami przy wykorzystaniu
najnowszych technologii i nagdzi

» Konkurencyjne wynagrodzenie

« Pakiet benefitow dostosowanych do indywidualnych potrzeb pracownika (Program
Kafeteryjny Benefit Systems plus opieka medyczna)

+ Mozliwosci rozwoju zawodowego

+ Szkolenia zawodowe

Prosimy o nadsytanie CV wzyku angielskim klikajc w przycisk APLIKUJ znajdugy sk
na dole ogtoszenia
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10 TECHNICY | SREDNI PERSONEL

| 10.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polska Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci grupa zawodowa technicy i $redni personel obejmuje
zawody wymagajace: wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia niezbednych do wykonywania gtdwnie prac
technicznych i podobnych, zwiqzanych z badaniem i stosowaniem naukowych, spotecznych, medycznych oraz
artystycznych koncepcji i metod dziatania, a takze regulacji rzgdowych i przepisow handlowych. W zakres
obowigzkow moze wchodzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami. Do zadarn tych oséb nalezy
zazwyczaj: podejmowanie i przeprowadzanie prac technicznych zwigzanych z badaniem i zastosowaniem pojec i
metod dziatania w dziedzinie nauk fizycznych, chemicznych i technicznych, z uwzglednieniem inzynierii oraz
nowych technologii, w tym technologii teleinformatycznych; nauk przyrodniczych obejmujgcych zawody
medyczne; nauk spofecznych i humanistycznych; inicjowanie i przeprowadzanie rozmaitych ustug technicznych
zwigzanych z handlem, finansami, administracjq, z uwzglednieniem administracji prawami i regulacjami
rzgdowymi oraz z pracami spofecznymi; zapewnianie wsparcia technicznego w zakresie sztuki i rozrywki; udziat
w zajeciach sportowych; wykonywanie pewnych zadan zwigzanych z religiq. W zakres obowigzkéw moze
wchodzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy na stanowiskach technikéw i personelu sredniego stopnia stanowity 19% (o 2 punkty procentowe
wiecej niz na jesieni 2011) wszystkich zebranych ofert pracy w analizowanym okresie — tgcznie zgtoszono 2055
tego typu ofert. Zdecydowanie najwiecej ofert w tej grupie skierowanych byto do $redniego personelu do
spraw biznesu i administracji (81%), w tym przede wszystkim przedstawicieli handlowych, ksiegowych, agentéw
ubezpieczeniowych, agentow ds. zakupdw oraz spedytoréw i referentow. Blisko 10% ofert dotyczyto pracy na
stanowiskach sredniego personelu z dziedzin fizycznych, chemicznych i technicznych, w tym m. in. technikéw
elektronikéw, technikdw maszyn i urzgdzen, mechanikdéw oraz technikéw automatykdw. Niewiele byto ofert dla
Sredniego personelu do spraw zdrowia (2,6%), Sredniego personelu z dziedziny prawa, spraw spotecznych,
kultury i pokrewnego (3,8%) oraz technikéw informatykéw (2,7%).

Tabela 35 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

Grupa zawodowa N= %
[300000] TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL 2055 100,0%
[310000] - SREDNI PERSONEL NAUK FIZYCZNYCH, CHEMICZNYCH | TECHNICZNYCH 199 9,7%
[311408] --- Technik elektronik 21 1,0%
[311508] --- Technik mechanik maszyn i urzadzen 17 0,8%
[311909] --- Technik automatyk 15 0,7%
[311504] --- Technik mechanik 14 0,7%
[311501] --- Diagnosta uprawniony do wykonywania badan technicznych pojazdéw 10 0,5%
[312304] --- Mistrz produkcji w budownictwie ogdlnym 9 0,4%
[320000] - SREDNI PERSONEL DO SPRAW ZDROWIA 54 2,6%
[325905] --- Opiekunka dziecieca 11 0,5%
[325502] --- Inspektor bezpieczenstwa i higieny pracy 5 0,2%
[321301] --- Technik farmaceutyczny 4 0,2%
[325401] --- Technik fizjoterapii 4 0,2%
[325402] --- Technik masazysta 4 0,2%
[330000] - SREDNI PERSONEL DO SPRAW BIZNESU | ADMINISTRACII 1668 81,2%
[332203] --- Przedstawiciel handlowy 1019 49,6%
[331301] --- Ksiegowy 206 10,0%
[332101] --- Agent ubezpieczeniowy 62 3,0%
[332301] --- Agent do spraw zakupow 53 2,6%
[331290] --- Pozostali pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 46 2,2%
[333105] --- Spedytor 38 1,8%
[331203] --- Referent (asystent) bankowosci 34 1,7%
[331201] --- Pracownik (doradca) do spraw kredytéw 29 1,4%
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Grupa zawodowa N= %

[332201] --- Ekspozytor towardéw (merchandiser) 19 0,9%
[333990] --- Pozostali posrednicy ustug biznesowych gdzie indziej niesklasyfikowani 16 0,8%
[332302] --- Zaopatrzeniowiec 15 0,7%
[333302] --- Pracownik agencji pracy tymczasowej 14 0,7%
[333904] --- Sprzedawca reklam internetowych 11 0,5%
[334304] --- Asystent zarzadu 10 0,5%
[340000] - SREDNI PERSONEL Z DZIEDZINY PRAWA, SPRAW SPOtECZNYCH, KULTURY I 79 3,8%
POKREWNY

[341202] --- Opiekun osoby starszej 38 1,8%
[343402] --- Szef kuchni (kuchmistrz) 7 0,3%
[343701] --- Tancerz 5 0,2%
[342201] --- Instruktor dyscypliny sportu 4 0,2%
[343201] --- Dekorator sklepow 4 0,2%
[350000] - TECHNICY INFORMATYCY 55 2,7%
[351203] --- Technik informatyk 22 1,1%
[351290] --- Pozostali technicy wsparcia informatycznego i technicznego 21 1,0%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

W stosunku do jesieni 2011 liczba ofert pracy w kategorii TECHNICY | SREDNI PERSONEL zwiekszyta sie 0 11% -
ogétem z 1844 do 2055. Przy czym wzrosto zapotrzebowanie na sredni personel do spraw biznesu i
administracji (wzrost o 15%, z 1455 do 1668) oraz w dziedzinie nauk fizycznych, chemicznych i technicznych (o
11%, z 180 na 199). W tym samym czasie spadio natomiast zapotrzebowanie pracodawcéw w zakresie
stanowisk z grupy technicy informatycy (spadek o 35%, z 84 do 55). Nie zmienita sie natomiast znaczaco liczba
ofert pracy dla sredniego personelu ds. zdrowia i $redniego personelu z dziedziny prawa, spraw spotecznych,
kultury i pokrewnych.

Tabela 36 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL — indeks zmiany

[A] wiosna 2012 [B] jesien 2011

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 2055 1844
[330000] - SREDNI PERSONEL DO SPRAW BIZNESU |
ADMINISTRACII 1668 1445
[310000] - SREDNI PERSONEL NAUK FIZYCZNYCH,
CHEMICZNYCH | TECHNICZNYCH 199 180
[340000] - SREDNI PERSONEL Z DZIEDZINY PRAWA,
SPRAW SPOLECZNYCH, KULTURY | POKREWNY 79 80
[350000] - TECHNICY INFORMATYCY 55 84
[320000] - SREDNI PERSONEL DO SPRAW ZDROWIA 54 55

10.2 Sposob zamieszczenia oferty

Ponad potowa ogtoszeri z grupy TECHNICY | SREDNI PERSONEL zamieszona byfa na portalu pracuj.pl (55%), 26%
umieszczono na stronie praca.gratka.pl, a 16% na potfaczonych portalach onet.praca.pl i gazetapraca.pl. Bardzo
niewielki byt udziat regionalnych, tédzkich portali. W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego
obserwujemy wzrost odsetka ofert zamieszczonych na portalu pracuj.pl.

Prawie wszystkie oferty zamieszczono w jezyku polskim, jedynie tres¢ 6% z nich umieszczono w jezyku
angielskim.
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Rysunek 63 Zréinicowanie ofert pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL ze wzgledu na portal
internetowy

[200000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

ilodz.pl

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

55%

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

W wiosna 2012 (N=2055) jesien 2011 (N=1844)

10.3 Oferenci oraz brania

Wiekszo$¢ ofert pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL zawierata informacje na temat branzy
pracodawcy. Popyt na prace w zakresie stanowisk technikow i Sredniego personelu ksztattowaty cztery branze:
przetworstwo przemystowe (27%), handel hurtowy i naprawa pojazdéw (20%), dziatalno$¢ finansowa i
ubezpieczeniowa (12%) oraz dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (11%). Warto zwrdci¢ uwage na
przesuniecie popytu pracy na stanowiska sredniego personelu z branzy informacja i komunikacja w kierunku
przetworstwa przemystowego. W pordwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego wsrdd
analizowanych ofert nieznacznie wzrdst réwniez udziat ofert zgtaszanych przez firmy z branzy finansowej i
ubezpieczeniowej, a takze prowadzace dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania.

Oferty pracy na stanowiska dla sredniego personelu, podobnie jak w ubiegltym roku najczesciej zamieszczali
sami pracodawcy (58%). 17% ofert pracy pochodzito od posrednikow, zas 25% od anonimowych klientéw
portalu.

Rysunek 64 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Pracodawca Sz

59%

Posrednik cla klienta

Anonimowy klien! porlal H wiosna 2012 (N-2055)

1% jesier 2011 (N=1344)
0%

Posrednik sam cla siebie
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Rysunek 65 Oferty pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL ze wzgledu na branze pracodawcy

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

nie sprecyzowano

SEKCIA A: ROLNICTWO, LESNICTWO, LOWIECTWO | RYBACTWO
SEKCIA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE |

SEKCIA C: PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE 27%5

SEKCIA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCIA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE $CIEKAMI | ODPADAMI
SEKCJA F: BUDOWNICTWO

SEKCIA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW

SEKCIA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCIA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOM 1A
SEKCIA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCIA L DZIALALNOSE ZWIAZANA 7 OBSEUGA RYN KU NIERUCHOMOSCI
SEKCIA M: DZIALALNOSC PROFESIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCJA N: DZIALALNOSE W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA

SEKCIA O: DZIALALNOSE W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCIA P: EDUKACIA

SEKCIA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

SEKCIA R: DZIALALNOSE ZWIAZANA 7 KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

SEKCIA S: POZOSTALA DZIAFAINOSC UStUGOWA

m wiosna 2012 (N=2055)

= jesier 2011 (N=1844)

Oferty w kategorii TECHNICY | SREDNI PERSONEL relatywnie najczeiciej samodzielnie zamieszczaty firmy z
branzy finansowej oraz ubezpieczeniowej BRE BANK S.A., ING BANK SLASKI, NORDEA BANK AB , EURO BANK
S.A, PZU SA, ALIOR BANK. Najbardziej aktywni posrednicy w tej kategorii to RANDSTAD Sp. z 0.0., HAYS POLAND
Sp. z 0.0., ANTAL ACCOUNTANCY&FINANCE oraz ADECCO POLAND Sp. z o.0. Ranking pracodawcéw oraz
posrednikéw zamieszczajgcych najwiecej ofert pracy na stanowiska technikéw i Sredniego personelu zawierajg
tabele ponizej.

Tabela 37 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL

PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY

BRE BANK S.A. 13

ING BANK SLASKI 11

NORDEA BANK AB

EURO BANK S.A

KRONOSPAN

PZU SA

ALIOR BANK

ABB SP.Z0.0.

INFOSYS BPO POLAND SP. Z 0.0.

TUIR/TUNZ WARTA S.A.

ZEPTER INTERNATIONAL POLAND SP. Z 0.0.

CERN

GETIN NOBLE BANK S.A.

CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.

oo o o IIIII

CITI HANDLOWY
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PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY

DOM WCZASOW DZIECIECYCH TPD W GLAZIE 6

CIBER POLSKA SP. Z 0.0. 5

HUTCHINSON POLAND SP. Z 0.0.

MULTIMEDIA POLSKA SA

KILARGO SP.Z 0.0.

OPTIMAS.A

MARKA S.A

PODANE SAME NAZWISKO

SOLID SECURITY SP. Z0.0.

5

PHILIP MORRIS DISTRIBUTION POLSKA SP. Z 0.0.

Pracodawcy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

Tabela 38 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

HAYS POLAND SP. Z0.0.

ANTAL ACCOUNTANCY&FINANCE 18
ADECCO POLAND SP.Z 0.0 14
OBIETTIVO LAVORO POLSKA SP.Z 0. 0 14
CPL JOBS 1
RANDSTAD SP. Z 0.0. (ODDZIAt £tODZ) 1
MANPOWER 1

MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP

FLEXIDEASP.Z 0. O

AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. K

DEL PIERO SP.Z 0.0.

REED

MANPOWER tODZ

ALPHARECSP.Z 0.0.

ANTAL INTERNATIONAL EXECUTIVE RECRUITMENT

TRENKWALDER & PARTNER SP.Z 0.0

ASTRAL LTD.

G-FORCE SP.Z 0.0.

POLSKO-NIEMIECKA IZBA PRZEMYStOWO-HANDLOWA

Posrednicy, ktorzy podali swojqg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

10.4 Wymagania wobec pracownikow

Kandydatom rekrutowanym z grupy zawodowej technicy i sredni personel stawiano nieco nizsze wymagania,
niz specjalistom, czy tez kandydatom na stanowiska dyrektorskie lub kierownicze. Dosy¢ wazne byty dla
pracodawcow cechy osobowe przysztych pracownikéw, ale juz mniejsze znaczenie miato wyksztatcenie,
doswiadczenie, czy tez znajomos¢ jezykdw obcych lub obstugi komputera. Zwigzane jest to z dominacjg w tej
grupie ofert dla przedstawicieli handlowych, ktérzy przede wszystkim muszg wykazywac sie odpowiednimi
predyspozycjami i umiejetnosciami ,,miekkimi”.

Od kandydatéw na stanowiska z grupy technikdw i sredniego personelu najczesciej oczekiwano zdolnosci
komunikacyjnych, a w drugiej kolejnosci zaangazowania i umiejetnosci planowania. Trzecig grupe najbardziej
pozadanych cech stanowity: dyspozycyjnosé, samodzielnos¢, umiejetnosé pracy z ludzmi oraz koncentracja na
wynikach.
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Rysunek 66 Wymagane cechy osobowe. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Zdolnoéci komunikacy jne/zdolnoéci interpersonalne 32%
Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Umiejetnos¢ planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy
Dyspozycyjnost

Samodzielnoéé/w rozwigzywaniu problemdéw/w podejmowaniu decyzji
Umigjetnoéé pracy z ludZmi, w zespole, w grupie

Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces
Doktadnosc, skrupulatnosc , sumiennosc

Wysoka kultura osobista / mifa aparycja

Kreatywnosc, innowacyjnoée, przedsiebiorczosc

Zaciecie sprze dazowe/handlowe/orientacja na klienta

Zdolnosci analityczne /rozwigzywania problemaéw

Elastycznosé, umiejetnosé dostosowania/otwartosé na nowe wyzwania
QOdpowiedzialnosc, dojrzatosc

Chec uczenia siefrozwoju/nabywania nowych kwalifikacji

Zdolnosci negocjacyjne fumiejetnod ¢ prowadzenia rozw ow handlowych .
) o B wiosna 2012 (N=591)

Konsekwencja, determinacja, wytrwatose,
Mobilnos¢, mozliwosc dojazdu do pracy, moiliwosc relokacji

nie sprecyzowano

Podobnie jak na jesieni 2011, w ponad potowie analizowanych szczegétowo ofert pracy (55%), nie
formutowano wymagan odnosnie doswiadczenia zawodowego. Jezeli jednak wymog taki sie pojawiat, czesciej
jednak niz w poprzednim okresie, oczekiwano doswiadczenia na takim samym stanowisku (29%). 12%
pracodawcéw formutujgcych oczekiwania wobec doswiadczenia zawodowego za wystarczajacy uznato 1 rok
doswiadczenia, 31% wymagato za$ przynajmniej 2-letniego doswiadczenia. W przypadku co trzeciej oferty
formutowano réwniez dodatkowe oczekiwania wzgledem doswiadczenia, w tym w co szdstej (15%)
wskazywano na konieczno$¢ posiadania doswiadczenia w firmie/instytucji o podobnym profilu, w 5% w

kontaktach B2B z zagranicznymi partnerami oraz w 5% w prowadzeniu samochodu.

Rysunek 67 Wymagane dos$wiadczenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami
Doswiadczenie nie jest wymagane
LATA DOSWIADCZENIA
1rok

2 lata

3 lata

41 wiecej

® wiosna 2012 (N=591) jesieri 2011 (N=534)

55%
55%
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Rysunek 68 Wymagane dodatkowe doéwiadczenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
Inne doswiadczenie

Nie jest wymagane

67%
W firmie /instytucji/ o tym samym/podobnym profilu
Doswiadczenie w kontaktach B2B z partnerami zagranicznymi
Doswiadczenie w prowadzeniu samochodu

W obstudze klienta

W sprzedaty pozostatych produktow fustug

W sprzedaiy produktdw i ustug finansowych
W kierowaniu podlegiym zespotem 2% B wiosna 2012 (N=591)
W pozyskiwaniu klienta 2%

Wskazania od 2%

W stosunku do jesieni 2011 obserwujemy istotny wzrost znaczenia formalnego wyksztatcenia w przypadku
zatrudnienia 0s6b na stanowiska Sredniego personelu. Wymog ten formutowano w przypadku 56% ofert w
poréwnaniu do 46% ofert w okresie poprzednim. Tak jak na jesieni, wskazywano tu najczesciej na
wyksztatcenie wyzsze (22%), w drugiej kolejnosci srednie (16%) i co najmniej sSrednie ogdlnoksztatcace (9%).
Woyksztatcenia sredniego zawodowego wymagano tylko w 6% ofert. W 82% ofert nie formutowano oczekiwan
co do kierunku wyksztatcenia — w 7% pozadana byta edukacja w kierunkach technicznych, w 5% w
bankowosci/ekonomii/finansach. Dodatkowe certyfikaty i uprawnienia, podobnie jak w poprzednim okresie
sprawozdawczym, raczej nie byly wymagane przez pracodawcow. Znaczacym wyjatkiem byto tu posiadanie
prawa jazdy kategorii B, ktére pojawito sie w co trzeciej szczegétowo analizowanej ofercie.

Rysunek 69 Wymagane wyksztatcenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
wyksztatcenie

nie sprecyzowsno 4%

Podstawowe/gimnazjum

Zasadnicze zawodowe

Co najmniej srednie ogolnoksztatcyce B wiosna 2012 (N=591]

Srednie

srednie zawodowe ftechniczne
. 22% Jesien 2011 (N=534)
Wyzsee 205

W trakcie studiow

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONFL
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano

KIERUMKI TECHMICZNE

BI\NKOWOS;C,"E KONOMIN/FINANSE 5%
INFORMATY KA/ TELEINFORMATYKA/TELEKOMUNIKACIA 2%
NAUKI PRZYRODNICZE 2%

82%

m wiosna 2012 (N=591)
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Rysunek 70 Wymagane uprawnienia — certyfikaty. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
certyfikaty

nie sprecyzowano 64%5
Prawo jazdy kategorii B !
Ksigzeczka sanepid
Uprawnienia elektryczne
Inne

Zaswiadczenie o niekaralnosci

M wiosna 2012 (N=591)

Wskazania od 1%

W pordéwnaniu do jesieni 2011 o 6 punktéw do 29% wzrdst odsetek ofert, w ktérych wymagano znajomosci
jezyka — w 90% angielskiego, w 19% niemieckiego. Zwiekszyty sie takze wymagania co do poziomu jego
znajomosci — w 59% oczekiwano znajomosci bardzo dobrej, a komunikatywnej w jedynie 35%.

Podobny, jak na jesieni 2012, odsetek ofert zawierat oczekiwania co do znajomosci komputera (27%).
Wymagano tu gtéwnie znajomosci Srodowiska MS Office lub tez ogdlnie dobrej znajomosci obstugi komputera i
programéw.

Rysunek 71 Wymagana znajomo$¢é i stopien znajomosci jezyka obcego TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
wiosna 2012

jesiert 2011

WYMAGANY JEZYK

Jezyk angielski

90%
Jezyk niemiecki

Obcy bez sprecyzowania

Jeryk rosyjski

Jezyk francuski

Jezyk polski

lezyk czeski

WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

Zaawansowany /biegly/bardzo dobry
Komunikatywny / dobry

W mowie i pismie
Podstawowy

Tabela 39. Wymagana znajomo$é komputera i programéw komputerowych TECHNICY | SREDNI PERSONEL

RAZEM wiosna 2012 (N=591)

nie sprecyzowano 73%

MS Office 15%

Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomos$¢ komputera 15%

Znajomos¢ systemow/$rodowisk operacyjnych 5%
komercyjnych/otwartych <Open Source> (Windows, Unix,
Linux)

przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po internecie: 2%
MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO

Wskazania od 2%
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W tresci analizowanych ogtoszen pojawiaty sie rowniez wskazania na wymagania oraz kwalifikacje
niepotwierdzone egzaminami. Najczesciej dotyczyty one umiejetnosci budowania/podtrzymywania relacji z
klientem (13%) w drugiej kolejnosci wskazywano za$ na umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane z dang branig
(znajomos¢ segmentu rynku, znajomosé branzy, umiejetnosci branzowe). Oferty zatrudnienia dla pracownikéw
na stanowiska techniczne i $redniego personelu w znakomitej wiekszosci nie stawialy natomiast przed
kandydatami wymogéw dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. Jedynie w 6% szczegdtowo
analizowanych ofert pracy wymagano posiadania wtasnego samochodu.

Rysunek 72 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
nie sprecyzowano

hudowanie/podtrzymywanie relacji z klientem
znajomosé danego segmentu rynku

znajomost wybranej branzy

umiejetnosci branzowe/zawodowe specjalistyczne
znajomosc marketingu, technik marketingowych
wiedza specjalistyczna w danej branzy/zawodzie
znajomosc przepisow/prawafustaw branzowych
umiejetnosci handlowe

umiejetnost pisania opracowan/analiz/raportéw 2%
aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta 2%

62%

m wiosna 2012 (N=591)

Wskazania od 2%

10.5 Oferta pracodawcow

Pracodawcy nie ujawniali w ofertach wielu informacji na temat warunkdéw pracy: wymiaru zatrudnienia, godzin
pracy, czy tez spodziewanych zarobkdéw. Najczesciej wskazywane w ofertach poddanych szczegétowym
analizom formy zatrudnienia to umowa o prace (22%), a takze umowa cywilnoprawna (8%). W 74% ofert nie
sprecyzowano wymiaru zatrudnienia — w 11% wskazywano na stabilne zatrudnienie, za$ w 8% na zatrudnienie
na peten etat. 4% ofert dotyczyto dodatkowej pracy. Wynagrodzenie opisywano jako motywujgce lub
atrakcyjne, ewentualnie uwzgledniajgce atrakcyjny system premii, bez wskazania konkretnych przedziatow.

Wiekszos$¢ szczegétowo analizowanych ofert dotyczyta samodzielnych stanowisk pracy, jedynie 4% odnosito sie
do stanowisk asystenta, praktykanta, pomocnika czy stazysty.

Rysunek 73 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace

Stabilne warunki zatrudnienia

Umowa o dzieto/zlecenief/cywilno-prawna
Umowy o wspotpracy

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Praca stafa

Peten etat

Dodatkowa

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace
Atrakcyjny system prowizji/premii

UzaleZnione od wynikdw/prowizyjne/akordowe
Adekwatne do posiadanych umiejetnosci/kwalfikacji
Miesieczne

74%

32%

H wicsna 2012 (N=591)
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W odrdznieniu od dos$¢ powsciagliwie opisywanych warunkéw proponowanego zatrudnienia, pracodawcy ktada
zdecydowanie wiekszy nacisk na dodatkowe korzysci ptyngce z pracy w firmie - wspominano o nich w 70%
sposrod analizowanych szczegétowo ofert. Najczesciej przysztym pracownikom oferowano szkolenia i
mozliwos$¢ rozwoju zawodowego (56% ofert), a takze zachecano szeroko rozumianymi dobrymi warunkami
pracy wskazujgc na zalety samej pracy, wspodtpracownikéw, czy tez samej firmy. Wsrdod konkretnych korzysci
wymieniano przede wszystkim - niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty
reklamowe itd.) (18%), samochdd stuzbowy (14%), telefon komérkowy/smarthphone (12%), a takze prywatng
opieke medyczng (8%), czy tez pakiet socjalny (9%).

Tabela 40. Oferowane dodatkowe korzysci. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

nie sprecyzowano 30%
- Mozliwo$é awansu/kariera/rozwdéj zawodowy/zdefiniowane sciezki kariery 36%
- Szkolenia/mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 34%
- Zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/srodowisku 12%
- Zdobycie doswiadczenia 7%
- Interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 9%
- Samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 5%
- Odpowiedzialna, petna wyzwan praca 5%
- Bardzo dobre/dobre warunki w pracy 5%
- Udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych /réznorodnych/projektéw/zadan/produktow 2%
- Tworzenie/wspottworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 2%
SRODOWISKO PRACY 23%
- Mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 15%
- Dynamiczny, ambitny zesp6t/srodowisko 11%
- Mtody zespot 4%
- Doswiadczony/profesjonalny zespot/zespdt specjalistow/ekspertow 3%
- Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 9%
- Stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 12%
- Pakiet socjalny 7%
- Pakiet sportowy/zajecia sportowe 2%
- Kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki $wigteczne 2%
- Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd. 18%
- Samochdd stuzbowy 14%
- Telefon komérkowy/smarthphone 12%
- Laptop/komputer/tablet/palm top 9%
- Ryczatt na paliwo 1%
- Darmowy lokal/darmowe wynajecie lokalu 0%
- Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 8%
- Ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 3%
- Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/mozliwos¢ taczenia podrdzy zaw. z prywatnymi 2%
- Darmowe/bezptatne zakwaterowanie 2%

POMOC/WSPARCIE 9%
- (Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 8%

| 8%

2
2
m
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10.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert oferujacych zatrudnienie na stanowiskach technikéw i Sredniego personelu dotyczyta
krajowego rynku pracy. Jedynie 3% (53 oferty) oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — gtéwnie w
Niemczech.

Ponad potowa (53%) ofert pracy skierowanych do sredniego personelu koncentrowata sie w todzi (47%) oraz
przylegtych powiatach (7%). Co dziesigta oferta (11%) dotyczyta podregionu piotrkowskiego, odpowiednio 6% i
7% ofert przypadto za$ na podregiony sieradzki i skierniewicki. Oprécz todzi najwiecej ofert na poziomie
powiatowym odnotowano w powiecie piotrkowskim (83 oferty) i zgierskim (75 ofert), a w dalszej kolejnosci w
powiatach betchatowskim (58 ofert), sieradzkim (53 oferty), kutnowskim i pabianickim (po 51 ofert). 30 i wiecej
ofert pracy odnotowano takze dla powiatu tomaszowskiego i skierniewickiego (po 36 ofert).

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego istotnie wzrosta liczba zidentyfikowanych ofert na
poziomie konkretnych lokalizacji. Ogdétem liczba ofert pracy dedykowanych dla wojewddztwa tdédzkiego w
kategorii stanowisk technikdéw i sredniego personelu wzrosta o 20%. Najwiekszy przyrost liczby ofert pracy
obserwujemy dla podregionu piotrkowskiego - o 87% (ze 119 do 223) oraz podregionu skierniewickiego — o
72% (z 88 do 151). W tym samym czasie liczba ofert pracy dla todzi wzrosta o 26%, a dla podregionu tédzkiego
oraz sieradzkiego o okoto 40%.

Rysunek 74. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

WOIEWODZTWO £ODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOIEWADZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACI
ZAGRANICA

84%

Tabela 41. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

[A] wiosna 2012 [B] jesier 2011 ||[y[e [5G 2 TET VA TAY A

OGOLEM 2055 1844 11%
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOtEM 1723 1439 20%
LODZ | OKOLICE 964 766 26%
PODREGION tODZKI 154 108 43%
PODREGION SKIERNIEWICKI 151 88 72%
PODREGION PIOTRKOWSKI 223 119 87%
PODREGION SIERADZKI 123 88 40%
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 461 270 71%
ZAGRANICA 53 57 -7%
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Rysunek 75 Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla TECHNIKOW | SREDNIEGO PERSONELU*

Podregion skierniewicki
l. ofert: 151 7,3%

Wojewodztwo t6dzkie (bez sprecyzowania

miejscowosci lub powiatu) — 461 ofert — 22%
kutnowsk

-cz ckil
Podregion todzki S
l. ofert: 154 7,5% |

kierniewick

| ofert: 964- 46,9%

0Maszowski

v piotrkowsk
region sieradzki
I. ofert: 123  6,0%
radomszczanski
N= 2055 wszystkie oferty pracy w kategorii Podregion piotrkowski
TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL l. ofert: 223  10,9%

10.7 Jakosciowy obraz grupy

Nazwy zawoddéw technicznych uzywane sg na ogdt w sposéb jednoznaczny i sugerujacy jednoczesnie, jakie
obowigzki bedg wykonywaty osoby na tych stanowiskach, np. technik farmacji, technik dentystyczny, opiekunka
dziecieca, technik informatyk czy ksiegowy.

Jednakze réwniez w tej grupie pojawiajg sie sytuacje, gdy nazwa zawodu wskazuje na przynaleznos¢ do
Sredniego personelu technicznego, podczas gdy bardziej szczegdétowy opis sugeruje jednakowoz zakres
obowigzkow charakterystyczny bardziej dla specjalistdow — przyktadem niech tutaj bedzie technik jakosci,
technik analiz kosztéw produkgji, czy tez technik utrzymania ruchu.

Ponadto oferenci tworza nazewnictwo, ktére nie odpowiada klasyfikacji KSiz, czy tez klasyfikacji zawoddéw
szkolnych — gtéwnie w dziedzinach techniczno-mechanicznych, np. technik/inzynier serwisu, technik procesu,
technik systeméw krytycznych. W ten sposdb podniesiona zostaje wartos¢ stanowiska i jednoczesnie
zaznaczone, ze bedzie to praca o charakterze technicznym. Obserwowana jest rdwniez tutaj sytuacja odwrotna
— stanowiska okreslone w ofercie skracajg nazwe zawodu okreslong w klasyfikacji poprzez pominiecie stowa
ytechnik” np. masazysta (zamiast technik masazysta), elektronik (zamiast technik elektronik), automatyk
(zamiast technik automatyk), co moze sugerowac nizszy poziom stanowiska, niz jest to w rzeczywistosci.

2w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto
Skierniewice i powiat skierniewicki.
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Najwiecej modyfikacji w nazewnictwie stanowisk wprowadzanych jest w grupie zawoddw zwigzanych z
biznesem i finansami. Zabiegi wykonywane w tej grupie majg znaczenie stricte marketingowe — zaréwno dla
oséb, ktére bedg obstugiwane, jak réwniez dla samych kandydatéw, ze wzgledu na podniesienie prestizu
stanowiska. Szczegdlnie problematyczne sg tutaj stanowiska ,doradcéw”, stosowane bardzo szeroko. Sama
nazwa stanowiska nawet rozbudowana o np. rodzaj klienta, czy tez produktu nie swiadczy jeszcze o zakresie
obowigzkéw. Osoby, ktére pracujg na stanowiskach doradcow mogg wykonywaé zaréwno prace
specjalistyczng, prace personelu $redniego szczebla, jak réwniez prace sprzedawcéw. Stad istotne jest
powigzanie stanowiska z wykonywang rzeczywiscie pracg. Innym stosowanym w ofertach procederem jest
uzywanie stowa ,asystent” w rozumieniu ,doradcy klienta”, a nie dla okreslenia, ze jest to stanowisko
niesamodzielne, np. asystent klienta w placéwce detalicznej.

W przypadku zawoddw z branzy finansowej warto rowniez odnotowac czeste uzywanie anglojezycznych nazw
dla stanowiska ksiegowego np. Accountant, Accountant Payable, rowniez w ofertach polskojezycznych. W
przypadku tego zawodu powszechne jest rowniez zamieszczanie catych ofert pracy w jezyku angielskim,
oczekiwana bywa rowniez znajomos¢ mato popularnych jezykdéw np. tureckiego, stowackiego, ukrainskiego, czy
tez portugalskiego.

Nalezymy do grupy Teva - $wiatowego lidera w produkcji i marketingu lekéw generycznych
(odtworczych).Teva Operations Poland sp. z 0.0.  to dwie fabryki w Krakowie i Kutnie produkujace
preparaty najwyzszej jakosci.

Obecnie do naszego zespotu w Kutnie poszukujemy osoby na stanowisko:

Technik Systeméw Krytycznych
Miejsce pracy: Kutno
Nr Ref.: 04/KUT/2012

Zakres obowi azkow:

Analiza i biezgca regulacja pracy systemow krytycznych w Zaktadzie Produkcyjnym

w Kutnie

Dokonywanie przegladéw dziennych oraz biezacych napraw systemu HVAC w zakresie automatyki
oraz hydrauliki

Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z systemami krytycznymi

Przeprowadzanie kalibracji HVAC

Nadzér nad zgodnoscig dokumentacji technicznej z systemem zapewnienia jakosci

Wymagania:

Wyksztatcenie $rednie techniczne

Znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu umozliwiajgcym czytanie dokumentacji technicznej
Doswiadczenie zawodowe: minimum 2 lata pracy na stanowiskach zwigzanych

z utrzymaniem ruchu w zakresie klimatyzacji, chtodnictwa lub wentylacji.

Znajomos¢ instalacji automatyki w systemach HVAC, wiedza w zakresie obstugi oraz podstaw
programowania sterownikow

Uprawnienia SEP: grupa |, Il oraz Il (Eksploatacja + Doz6r)

Doswiadczenie w przemysle spozywczym lub farmaceutycznym — mile widziane

Szybka adaptacja w zmiennym $rodowisku i warunkach pracy, duza elastycznosé

i dyspozycyjnosé

str. 159



Oferujemy:

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace w miedzynarodowej firmie o stabilnej sytuacji rynkowej
Wynagrodzenie adekwatne do odpowiedzialnosci
Mozliwosci zdobycia doswiadczenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Aplikacje z podanym numerem referencyjnym, zawierajace list motywacyjny oraz CV prosimy
przesyta¢ na adres:

Teva Operations Poland Sp z 0.0.
Biuro i fabryka w Kutnie

ul. Sienkiewicza 25

99-300 Kutno

Elektronicznie: kutno.kariera@teva.pl

lub klikajac APLIKUJ:

APLIKUJ

Na aplikacji prosimy umiescic klauzule: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z
Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr
101, poz. 926 ze zm.).”

Informujemy, ze skontaktujemy sie tylko z wybranymi osobami.

[Lg! TP PR b

_ PO WL

Technik dentystyczny

Pracodawca: luxDent

Branza: Medycyna, Opieka zdrowotna
Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: tédzkie

Miejsce: todz

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o prace

Minimalne wyksztatcenie: Policealne

Tres¢ ogloszenia

Stanowisko Akrylowe,wytwarzanie protez akrylowych,prac pomocniczych i kombinowanych.
Wymagania :Dyplom ukonczenia szkoty techniki Dentystycznej,mile widziare doswiadczenie.

Kontakt

Obywatelska 102/104 94-104 £6dz tel.: 42 254 06 38 email: luxdent.sp.j@gmail.com Odpowiedz na
oferte pracy

Najwiekszg grupe zawodowag w kategorii technikéw i Sredniego personelu, podobnie jak w poprzednim
pomiarze, stanowig przedstawiciele handlowi. W wiekszosci ofert pracy uzywano wprost nazewnictwa
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»przedstawiciel handlowy” bez dodatkowych przypiséw. Pojawiaty sie jednak, tak jak w 2011 roku, oferty, w
ktorych stanowisko to nie byto juz tak jednoznacznie okreslone lub posiadato dodatkowe przymioty.
Przedstawiciele handlowi dodatkowo byli okreslani poprzez:

e rodzaj obstugiwanego klienta — np. doradca klienta biznesowego, regionalny przedstawiciel ds.
kluczowych klientédw detalicznych, przedstawiciel bankowy ds. przedsiebiorcow;

e rodzaj wykonywanych zadan - przedstawiciel handlowy ds. rozwoju rynku detalicznego, specjalista
ds. pozyskiwania klientéw, przedstawiciel handlowy ds. hurtu i detalu, przedstawiciel handlowy
ds. inwestycji;

e branze, w ktérej bedzie dziatat np. przedstawiciel handlowy ds. farmacji, przedstawiciel handlowy
ds. energii, przedstawicieli w branzy odszkodowan;

e podziat zadan np. przedstawiciel handlowo-techniczny, technik instalator/regionalny konsultant
techniczno — handlowy, przedstawiciel handlowy/doradca techniczny;

e produkty, ustugi jakimi bedzie sie zajmowat: Przedstawiciel odszkodowawczy - wykup
wierzytelnosci; przedstawiciel handlowy ds. ustug telekomunikacyjnych;

e ze wzgledu na zajmowane stanowisko: kierownik rejonu sprzedazy;

e ze wzgledu na obszar dziatania: przedstawiciel regionalny.

W niektérych ofertach uzywano rdéwniez sformutowania ,reprezentant” Iub ,doradca” zamiast
,przedstawiciel”, a przymiotnik , handlowy” zastepowano np. branzg — przedstawiciel bankowy. W grupie tej
znalazty sie rowniez oferty skierowane do ,handlowcéw”, czy tez ,handlowcow/konsultantow”.

W niektdrych ofertach prestiz zawodu ,przedstawiciela handlowego” byt podkreslany réwniez poprzez nazwe
,partner biznesowy” lub ,partner handlowy”, sugerujgcg tym samym, ze oferta pracy raczej nie bedzie
dotyczyta pracy etatowej, ale w oparciu o umowe cywilnoprawng lub konieczno$¢ zatozenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej.

KLIENT Pracuj.pl

Uznany na rynku producent z branzy o$wietleniowej, majac na uwadze stale rosnaca pozycje firmy oraz
planowany rozwéj poszukuje osoby na stanowisko:

Przedstawiciel handlowy - Doradca techniczny

Region: t6dzkie
Wymagania:
*  znajomo $¢ bran zy elektrotechnicznej (warunek konieczny);
e doswiadczenie w sprzedazy lub zakupach;
* latwo$¢ w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktéw handlowych;
* zaangazowanie;
e prawo jazdy oraz umiejetnosc obstugi komputera.
Preferowane bedzie wyksztatcenie wyzsze u kandydatéw

Oferujemy:

W zamian oferujemy bardzo atrakcyjne wynagrodzenia adekwatne do osigganych wynikéw oraz stanowisko
wyposazone w howoczesne narzedzia pracy.

Oferty zawierajace list motywacyjny, CV oraz aktualne zdjecie prosimy przesta¢ za posrednictwem opciji:

aplikuj
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11 PRACOWNICY BIUROWI

| 11.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia niezbedne do zapisywania, organizowania, przechowywania i wyszukiwania informacji,
obliczania danych liczbowych, finansowych i statystycznych oraz wykonywania obowigzkéw wobec klientéw,
szczegdlnie zwiqzanych z operacjami pienieznymi, organizowaniem podrozy, informacjami i spotkaniami w
zakresie biznesu. Do zadan wykonywanych przez pracownikow biurowych zaliczajq sie zazwyczaj: stenografia,
sporzqdzanie dokumentdéw w edytorze tekstu lub za pomocq innych urzqdzen biurowych; wprowadzanie danych
do komputera; wykonywanie obowiqzkéw sekretarskich; zapisywanie i przetwarzanie danych numerycznych;
zarzqdzanie danymi dotyczgcymi ksiegowosci, produkcji, transportu (osobowego i towarowego); wykonywanie
obowiqzkéw biurowych w bibliotekach; zarzqdzanie dokumentami i ich archiwizacja; wykonywanie obowiqzkéw
zwiqzanych z ustugami pocztowymi; przygotowywanie i weryfikacja materiatow przeznaczonych do druku;
przeprowadzanie operacji finansowych; organizacja podrozy; udostepnianie informacji wnioskowanych przez
klientéw, organizacja spotkan,; obstuga centrali teleinformatycznej. W zakres obowigzkéw moze wchodzi¢ takze
sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

W analizowanym okresie pojawito sie 685 ofert pracy dla grupy pracownicy biurowi, co stanowito 6%
wszystkich ofert. Najwiecej z nich skierowanych byto do pracownikéw obstugi klienta (31%), w szczegdlnosci
pracownikéw centréw obstugi telefonicznej (call center) oraz pozostatych pracownikéw obstugi biurowej. 24%
ofert dotyczyto stanowisk z grupy pracownicy ds. finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej — przede
wszystkim magazynieréw, asystentéw ds. ksiegowosci. Na pozostate stanowiska z tej grupy przypadto 13,4%
ofert.

Tabela 42 Liczba ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

Grupa zawodowa N= %
[400000] PRACOWNICY BIUROWI 658 100,0%
[410000] - SEKRETARKI, OPERATORZY URZADZEN BIUROWYCH | POKREWNI 208 31,6%
[411090] --- Pozostali pracownicy obstugi biurowej 149 22,6%
[412001] --- Sekretarka 40 6,1%
[413201] --- Operator wprowadzania danych 10 1,5%
[420000] - PRACOWNICY OBStUGI KLIENTA 206 31,3%
[422201] --- Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center) 109 16,6%
[421403] --- Windykator 23 3,5%
[422602] --- Recepcjonista 22 3,3%
[422701] --- Ankieter 16 2,4%
[430000] - PRACOWNICY DO SPRAW FINANSOWO-STATYSTYCZNYCH | EWIDENCJI 156 23,7%
MATERIALOWE)

[432103] --- Magazynier 66 10,0%
[431101] --- Asystent do spraw ksiegowosci 22 3,3%
[432190] --- Pozostali magazynierzy i pokrewni 13 2,0%
[431301] --- Pracownik obstugi ptacowe;j 10 1,5%
[431102] --- Fakturzystka 9 1,4%
[432102] --- Inwentaryzator 7 1,1%
[432201] --- Planista produkcyjny 7 1,1%
[440000] - POZOSTALI PRACOWNICY OBStUGI BIURA 88 13,4%
[441990] --- Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani 55 8,4%
[441202] --- Kurier 12 1,8%
[441501] --- Pracownik do spraw osobowych 6 0,9%
[441490] --- Pozostali technicy archiwisci i pokrewni 5 0,8%
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W stosunku do jesieni 2011 liczba ofert pracy w kategorii PRACOWNICY BIUROWI zwiekszyta sie 0 6% - ogétem
z 619 do 658. Wzrosto przede wszystkim zapotrzebowanie na pozostatych pracownikow obstugi biura (wzrost o
76%), a w drugiej kolejnosci na sekretarki oraz operatoréw urzgdzen biurowych (wzrost o 22%). W tym samym
czasie spadto natomiast zapotrzebowanie pracodawcéw w zakresie stanowisk zaklasyfikowanych do grupy
pracownicy obstugi klienta (spadek o 13%).

Tabela 43 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI- indeks zmiany

[A] wiosna 2012  [B] jesien 2011

[400000] PRACOWNICY BIUROWI 658 619
[410000] - SEKRETARKI, OPERATORZY URZADZEN BIUROWYCH 208 171
| POKREWNI

[420000] - PRACOWNICY OBStUGI KLIENTA 206 237
[430000] - PRACOWNICY DO SPRAW FINANSOWO- 156 161
STATYSTYCZNYCH | EWIDENCJI MATERIAtOWE)

[440000] - POZOSTALI PRACOWNICY OBStUGI BIURA 88 50

11.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Dwa gtéwne portale, na ktérych zamieszczano oferty pracy z grupy pracownikéw biurowych, to pracuj.pl (45%
ofert) oraz praca.gratka.pl (37%) ofert. 15% ofert pracy odnotowano na potaczonych portalach
onet.praca.pl/gazetapraca.pl. W poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego odnotowano wzrost
ofert pracy na portalu pracuj.pl, spadek zas na portalu praca.gratka.pl.

Wiekszos$¢ (90%) ofert pracy dla pracownikéw biurowych zamieszczono w jezyku polskim, 9% posiadato tres¢ w
jezyku angielskim.

Rysunek 76 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI ze wzgledu na portal internetowy

[400000] PRACOWNICY BIUROWI1

ilodz.pl

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

. 45%
pracuj.pl

0%
1%

lodzkatablica.pl

M wiosna 2012 (N=658) jesier 2011 (N=619)

11.3 Oferenci oraz branza

Podaz miejsc pracy w grupie stanowisk biurowych jest bardzo zréznicowana ze wzgledu na branze. Relatywnie
najczesciej oferty sktadane byty przez pracodawcéw z branzy produkcyjnej (20%), przez firmy prowadzace
dziatalnos¢ profesjonalng, naukowg i techniczng (17%), a takze przedsiebiorstwa z sekcji handel i naprawa
pojazdéw (13%) oraz prowadzace dziatalnos¢ w zakresie administrowania (12%). W poréwnaniu do
poprzedniego okresu sprawozdawczego obserwujemy wzrost udziatu ofert pracy z sektora przetwdrczego, firm
prowadzacych dziatalno$¢ profesjonalng, naukowg i techniczng oraz firm zwigzanych z dziatalnoscig ustug
administrowania.
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Rysunek 77 Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI ze wzgledu na branze pracodawcy (N=619 -

wszystkie oferty w tej grupie)

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

nie sprecyzowano

SEKCJA A: ROLNICTWO, LES;NICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO

SEKCJA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCIA C: PRZETWORSTWO PRZEMYSEOWE

SEKCIA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCIA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCIA F: BUDOWNICTWO

SEKCIA G: HANDEL HURTOWY I DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SEKCIA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
SEKCIA | DZIALALNOSC ZWIAZANA 7 ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCIA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCIA L: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBSEUGA RYNKU NIERU CHOMOSCI
SEKCIA M: DZIALALNQOSC PROFESIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCIA N: DZIAFALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA

SEKCIA O: DZIAALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCIA P: EDUKACIA

SEKCJA Q: OPIEKA ZDROWOTMNA | POMOC SPOEECZNA

SEKCJA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

SEKCJA S: POZOSTALA DZIAEALNOSC USEUGOWA

mwiosna 2012 (N=658)

20%

17%

u jesieri 2011 (N=619)

Oferty pracy na stanowiska pracownikéw biurowych najczesciej, podobnie jak w ubiegtym roku, zamieszczali
sami pracodawcy (59% ofert, wzrost o 4 pkt w stosunku do poprzedniego okresu). W to miejsce nieznacznie
spadt udziat ofert pracy ztozonych przez posrednikow oraz anonimowych klientéw portalu.

Rysunek 78 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

Pracodawca

Posrednik dla klienta

25%!

Anonimowy klient portalu :
27%

Posrednik sam dla siebie

59%
55%

® wiosna 2012 (N=658)
 jesieri 2011 (N=619)
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W tabeli ponizej przedstawiamy pracodawcéw i posrednikéw sktadajacych relatywnie najwiecej ofert pracy dla

pracownikéw biurowych.

Tabela 44 Pracodawcy, ktorzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY BIUROWI

PRACODADAWCA

LICZBA OFERT PRACY

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SP. Z 0.0

=
(=}

INFOSYS BPO POLAND SP. Z O.0.

HUTCHINSON POLAND SP.Z 0.0.

JTI POLSKA

BRE BANK S.A.

GETIN NOBLE BANK S.A.

MEDIA EXPERT

BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO SPZ0 O

CORNING CABLE SYSTEMS POLSKA SP.Z 0.0

COSINUS SP.Z 0.0

ERNST & YOUNG

OPEK SP.Z 0.0.

GE ENERGY

DAMCO POLAND SP.Z 0.0.

ABB SP.Z0.0.

PKO BANK POLSKI SA

LEKKERLAND POLSKA S.A.

CERI INTERNATIONAL SP. Z O.0.

MT MARKETING

ACCENTURE SERVICES SP. Z 0.0.

JERONIMO MARTINS

DORADCY24 S.A

SKANSKA S.A.

POWSZECHNY DOM KREDYTOWY SA

INDESIT COMPANY POLSKA SP. Z 0. O.

DIMAR POLSKA SP.Z 0.0

ZAKLAD MASZYN ELEKTRYCZNYCH ""EMIT""SA

INSTYTUT NAUK SPOtECZNO-EKONOMICZNYCH

UNILEVER POLSKA SP.Z 0.0.

ARSEN SP. Z70.0.

STOKROTKA SP. Z 0.0.

KAROLINAS.C.

BANKOWY FUNDUSZ LEASINGOWY SA

GILLETTE POLAND INTERNATIONAL SP.Z 0.0

HOWE A/S

POLSKA RADA BIZNESU

Pracodawcy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.

Tabela 45 Posrednicy, ktorzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY BIUROWI

POSREDNICY

LICZBA OFERT PRACY

MANPOWER

HAYS POLAND SP. Z0.0.

REED

G-FORCE SP.Z 0.0.

BALANS POLAND SP.Z 0.0.

WORK SYSTEM S.C

CPL JOBS

RANDSTAD SP. Z 0.0. (ODDZIAt £tODZ)

‘III II!IIIIIIIIIW E I A R ST, BT T, T IIIIII
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MOST WANTED! HR CONSULTIG GROUP

FLEXIDEASP.Z 0.0

GI GROUPSP.Z0.0

LEASINGTEAM SP.Z 0. O.

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

TRENKWALDER & PARTNER SP.Z 0.0

WORK SERVICE S. A

ITCPOLSKASP.Z0.0

Posrednicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.

11.4 Wymagania wobec pracownikow

Kandydatom nie stawiono zbytnio wygdérowanych wymagan dotyczacych doswiadczenia, czy tez wyksztatcenia.
Oczekiwano raczej predyspozycji osobowych, ewentualnie “miekkich” umiejetnosci, a najczesciej wskazywano
na zdolnosci komunikacyjnych, umiejetnosci planowania zadan i organizowania sobie pracy oraz umiejetnosci
pracy w grupie i zaangazowania.

Rysunek 79 Wymagane cechy osobowe. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

Zdolnosci komunikacyjne/zdolnosci interpersonalne 34%
Umiejetnodé planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy
Umiejetnos¢ pracy z ludZzmi, w zespole, w grupie

Zaangaiowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Dyspozycyjnosc

Doktadnosc, skrupulatnose , sumiennosc

Zdolnoéci analityczne /rozwigzywania probleméw

Samodzielnos$éfw rorwigzywaniu problemow/w podejmowaniu decyzji
Kreatywnos¢, innowacyjnosc, przedsiebiorczosé

Cheé uczenia sie/rozwoju/nabywania nowych kwalifikacji

Pozytywne nastawienie/optymizm/poczucie humoru

Elastycznosc, umiejetnosé dostosowania/otwartosc na nowe wyzwania

Koncentracja na wynikach / realizacja celdw/nastawienie na sukces
Odpowiedzialnosé, dojrzatosé 1 1

Zaciecie sprzedazowe/handlowe/orientacja na klienta = wiosna 2012; (N=198)

Wysoka kultura osobista / mifa aparycja I I

Odpornosé na stres

5%

Wskazania od 5%

W zdecydowane]j wiekszosci ofert (79%) pracodawcy nie wymagali doswiadczenia w pracy. Jezeli formutowano
takie oczekiwania, najczesciej wskazywano na wymog przynajmniej rocznego doswiadczenia w pracy.
Niezmiernie rzadko formutowano takze dodatkowe oczekiwania wobec doswiadczenia — jedynie w przypadku
20% ofert pracy.
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Rysunek 80 Wymagane doswiadczenie. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

Na takim samym stanowisku
Na podohnym stanowisku
W danej branzy

Udokumentowane projektami

Doswiadczenie nie jest wymagane 78%;
LATA DOSWIADCZENIA
1 rok
2 lata
3 lata
4iwiecej
B wiosna 2012 (N=198) jesien 2011 (N=179)
Rysunek 81 Wymagane dodatkowe doswiadczenie PRACOWNICY BIUROWI
[400000] PRACOWNICY BIUROWI
Inne doswiadczenie
Nie jest wymagane 20%
w firmie /instytucji/ o tym samym/podobnym profilu 5%

w obstudze klienta 3%

w kierowaniu podlegtym zespotem 3%

w pozyskiwaniu klienta 3%

w prowadzeniu projektdw 3%

doswiadczenie w pozostatych branzach/zawodach 3%

w gospodarce magazynowej/logistyce/transporcie 3%

doswiadczenie w zarzadzaniu jakoscia/zmiana/serwisem 3%

deswiadczenie w prowadzeniu negocjacji/uzgodnien handlowych 3% W wiosna 2012 {N=198)
doswiadczenie w sektorze outsourcingu (SSC/BPO) 3%
praca z poérednikami/innymi komdrkami 3%

Wskazania od 3%

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego obserwujemy natomiast wzrost znaczenia formalnego
wyksztatcenia. Wymadg ten zostat sformutowany w 55% ofertach pracy w poréwnaniu do 44% na jesieni 2011.
Relatywnie zwiekszyt sie tez wymagany poziom wyksztatcenia — w 26% analizowanych szczegétowo ofertach
poszukiwano pracownikow z wyzszym wyksztatceniem lub w trakcie studiéw (20%). Czesciej, w poréwnaniu do
ubiegtego okresu, okreslano réwniez preferowany kierunek wyksztatcenia — ogétem w 21% ofert.

W wiekszosci ofert nie wspominano o dodatkowych uprawnieniach, za wyjatkiem prawa jazdy kategorii B (6%) i
uprawnien na podnosniki, wézki unoszgce i widtowe oraz suwnice (6%).
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Rysunek 82 Wymagane wyksztatcenie PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
wyksztatcenie

nie sprecyzowano

56%
Podstawowe/gimnazjum !

Zasadnicze zawodowe P '
N wiosna 2012 (N=198)
Co najmniej srednie ogolnoksztalcgce i |

) ¥ jesier 2011 {N=179)

Srednie : |

§rednie zawodowe /techniczne :
Wyisze 26%§

W trakcie studiow

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
kierunek wyksztalcenia
nie sprecyzowano

BANKOWOSC/EKONOMIA/FINANSE
KIERUNKI TECHNICZNE
LOGISTYKA/TRANSPORT
BUDOWNICTWO

ADMINISTRACIA /ZARZADZANIE

79%

W wiosna 2012 (N=198)

Rysunek 83 Wymagane uprawnienia - certyfikaty PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
certyfikaty

nie sprecyzowano 86%
Prawo jazdy kategorii B 6%
Uprawnienia na podnosniki, wozki widtowe, suwnice 6%

Ksigzeczka sanepid 3%
Aktualne badania psychologiczne 2%

m wiosna 2012 (N=198)

Wskazania od 2%

W stosunku do jesieni 2011 wzrosta takze liczba ofert, w ktérych od kandydatéw na pracownikéw biurowych
wymagano znajomosci jezyka, z 28% do 39%. Najczesciej w tym kontekscie wymieniano jezyk angielski i
oczekiwano jego bardzo dobrej bgdz zaawansowanej znajomosci.
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Rysunek 84 Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego PRACOWNICY BIUROWI

WYMAGANA ZNAIOMOSC JEZYKA
wiosna 2012
jesiert 2011
WYMAGANY JIEZYK
Jezyk angielski
Jezyk niemiecki
Jezyk francuski

lezyk rosyjski
Obcy bez sprecyzowania
lezyk wioski

Jezyk hiszpanski

WYMAGANY POZIOM
nie sprecyzowano

Zaawansowany /biegty/bardzo dobry
Komunikatywny / dobry

W mowie i pismie
Podstawowy

83%

Wskazania pow. 3%

Mniej niz potowa (43% ) szczegétowo analizowanych ofert pracy stawiato takze wymogi w zakresie obstugi
komputera. Oczekiwano tu gtéwnie znajomosci sSrodowiska MS Office (26%), ewentualnie ogdlnie dobrej,
praktycznej znajomosci obstugi komputera i programéw (21%). W 14% ofert pojawit sie rowniez wymég
znajomosci roznych systemdw operacyjnych, a w 3% znajomosci systemu SAP.

Tabela 46. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych PRACOWNICY BIUROWI

RAZEM wiosna 2012 (N=330)
nie sprecyzowano 57%
MS Office 26%

Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomos$¢ komputera 21%
Znajomos¢ systeméw/srodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych <Open Source>
(Windows, Unix, Linux)

Znajomosc¢ systemu SAP (m.in. BASIS, BI, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM, MM, PP,
PI, SCM, SD, WM, XI)

Przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po Internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO 3%
Umiejetnos¢ obstugi systemdw POLTAX i EGAPOLTAX 2%

Wskazania od 2%

14%

3%

Pracodawcy poszukujgcy osdb na stanowiska pracownikow biurowych w znacznej wiekszosci nie stawiali przed
kandydatami wymogdéw dotyczacych wieku, czy tez niepetnosprawnosci. Jednak warto zauwazyé, ze 5%
szczeg6towo analizowanych ofert skierowanych byto do kobiet. Nalezy tez zaznaczyé, iz znaczaca liczba ofert
skierowana byta do oséb mtodych (22% ) lub studentéw, oséb uczacych sie (24%).

11.5 Oferta pracodawcow

Najwiecej ofert dotyczyto posad z umowg o prace (19% szczegétowo analizowanych ofert) lub umowa
cywilnoprawng (12%). 11% ofert mdwito o statej pracy, 8% o pracy na peten etat, zas 11% dotyczyto
praktyk/stazy. W zdecydowanej wiekszosci ofert pracodawcy nie precyzowali wynagrodzenia, w 17% mdwiono
jedynie o blizej nieokreslonym, ale atrakcyjnym wynagrodzeniu.
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Rysunek 85 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

FORMA ZATRUDNIENIA
nie sprecyzowano

Umowa o prace

Umowa o dziefo/zleceniefcywilno-prawna
Stabilne warunki zatrudnienia

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Praca stafa

Program szkoleniowy/praktyki, staie
Peten etat

Dodatkowa

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano 72%

Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace

Adekwatne do posiadanych umiejetnosci/kwalfikacji

Atrakcyjny system prowizji/premii

Wskazania pow. 3%

Pracodawcy ktada relatywnie wiekszy nacisk na dodatkowe korzysci ptyngce z pracy w danej firmie, niz warunki
pracy. Najczesciej wspominano o szkoleniach i rozwoju zawodowym (43% ofert). Ponadto w 6% ogtoszen
oferowano narzedzia pracy, gtéwnie stuzbowy samochdd, dofinansowanie lub refundacje pakietéw socjalnych i
sportowych, a w 5% oferowano opieke medyczng lub ubezpieczenie.

Podkreslane byty rowniez zalety samej pracy, m.in. przyjazne i stymulujgce sSrodowisko pracy oraz dynamiczny
zespot, innowacyjnosc i stabilna pozycja firmy, a takze zalety samej wykonywanej pracy.

Tabela 47. Oferowane dodatkowe korzysci. PRACOWNICY BIUROWI

nie sprecyzowano 49%
SZKOLENIA/ROZWO) 43%
- Mozliwo$é awansu/kariera/rozwéj zawodowy/zdefiniowane sciezki kariery 22%
- Szkolenia/mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 18%
- Zdobycie doswiadczenia 15%
- Zdobywanie wiedzy / do$wiadczenia w migdzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/srodowisku 15%
WARUNKI/ZALETY PRACY 20%
- Interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 7%
- Bardzo dobre/dobre warunki w pracy 5%
- Odpowiedzialna, petna wyzwan praca 7%
- Samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 3%
SRODOWISKO PRACY 23%
- Mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 14%
- Dynamiczny, ambitny zespét/srodowisko 11%
- Mtody zespot 6%
- Doswiadczony/profesjonalny zesp6t/zespét specjalistow/ekspertow 4%

FIRMA/INSTYTUCJA 17%
- Stabilna firma/praca/miejsce pracy/odporna na kryzys 10%
- Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 9%
REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE 6%
- Pakiet socjalny 4%
- Pakiet sportowy/zajecia sportowe 3%
NARZEDZIA PRACY ()
- Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd.) 5%
OPIEKA MEDYCZNA/UEZPIECZENIE 5%
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- Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny
POMOC/WSPARCIE

- (Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne;
finansowe
INNE

| 11.6 Lokalizacja

Wiekszos$¢ ofert pracy w zakresie stanowisk biurowych dotyczyta krajowego rynku pracy. Oferty ,zagraniczne”
stanowity jedynie 1% (8 ofert).

Warto zwréci¢ uwage na ogromna koncentracje ofert w zakresie pracy biurowej w aglomeracji tédzkiej. Ogétem
dwie trzecie analizowanych ofert (67%) przypadto na ten region (LédZ oraz podregion todzki). Co dziesiata
oferta (11%) dotyczyta podregionu piotrkowskiego, odpowiednio 6% i 5% ofert przypadto na podregiony
skierniewicki i sieradzki. Oprocz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie
piotrkowskim (35 ofert), sieradzkim (32 oferty) oraz zgierskim (29 ofert).

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego istotnie wzrosta liczba zidentyfikowanych ofert na
poziomie konkretnych lokalizacji. Ogétem liczba ofert pracy dedykowanych do wojewddztwa tddzkiego w
kategorii pracownikdow biurowych wzrosta o 6%. Dla todzi liczba ofert wzrosta o 12% (z 527 do 561), zas dla
otaczajgcych jg powiatow spadta o 30% (z 67 ofert do 47 ofert). Liczba zidentyfikowanych ofert dla kazdego z
pozostatych podregionéw wzrosta o ponad 60%.

Rysunek 86. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje PRACOWNICY BIUROWI

4%
5%

5%
2%

[400000] PRACOWRNICY BIUROWI

WOIEWODZ WO tODZKI = OGOLEM

LODZ | OKOLICL

PONRFGION +ON7K

PODREGION SKIERNIEWICK

PODREGION PIOTRKOWSK

PONRFGION SIFRADZKI

WOIEWODZTWO +ODZKIE BEZ LOKALIZAC
LAGRANICA

Tabela 48. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. PRACOWNICY BIUROWI
[A] wiosna 2012 [B] jesien 2011 | [i[ [5G 20 TET)\ L 1AV/

OGOLEM 658 619 6%
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOtEM 561 527 6%
LODZ | OKOLICE 398 356 12%
PODREGION tODZKI 47 67 -30%
PODREGION SKIERNIEWICKI 41 21 95%
PODREGION PIOTRKOWSKI 70 42 67%
PODREGION SIERADZKI 32 18 78%
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 44 23 91%

ZAGRANICA 8 18 -56%
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Rysunek 87 Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW BIUROWYCH?®

Podregion skie
I. ofert: 41

Wojewodztwo lodzkie (bez sprecyzowania
miejscowosci lub powiatu) — 44 oferty — 7%

Padregion tédzki
|. ofert:47 7,1% |

4

kulnowsk

zgierski

Podregion m. tODZ

1. ofert: 398 60,5% l. ofert:398  60,5%

sieradzkij
e B ddzkiwschodni
| , od

omaszowski

betchatowsk

hd piofrkowsk

Podregion sieradzki

l. ofert: 32 4,9%

radomszczarniski

N=658 wszystkie oferty pracy w kategorii Podregion piotrkowski
PRACOWNICY BIUROWI lofer: 70 10,6%

11.7 Jakosciowy obraz grupy

Nazewnictwo stanowisk w grupie pracownikéw biurowych nie ulegto znaczagcym zmianom od poprzedniego
pomiaru. Jest ono raczej jednoznaczne i niesie ze sobg podstawowg informacje na temat wykonywanych
obowigzkdow np. ankieter, sekretarka, kurier, recepcjonistka, magazynier. Oferowane stanowiska nie wymagajg
specjalnego doswiadczenia, ani kompetencji, stad oferty te sg zazwyczaj formutowane dosy¢ ogdlnie badz
enigmatycznie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w poréwnaniu do 2011 roku, tresé¢ ofert pracy dla tej grupy
zawodowej ulegta rozbudowaniu i zawierajg one wiecej informacji na temat pracy oraz wymagan.

W obecnym pomiarze réwniez utrzymata sie tendencja do nadawania anglojezycznych nazw dla pracownikéw
centrow obstugi klienta - customer service, customer service agent/representative/coordinator/consultant,
service desk agent. Wiele z tych ofert pracy byto zamieszczonych réwniez w jezyku angielskim. Pracownicy, do
ktérych oferty te byty skierowane powinni dodatkowo posiadaé znajomos¢ réinych jezykéw obcych np.
holenderski, portugalski, dunski, finski, szwedzki, norweski, a nawet chinski.

Warto réwniez odnotowa¢ specyficzne nazewnictwo dla zawodu ,windykatora” — ,negocjator terenowy”,
,detektyw terenowy”, ,obcojezyczny monitoring naleznosci”, co ma prawdopodobnie na celu zmniejszenie
ztych konotacji towarzyszacych temu zawodowi.

W przypadku zas sekretarek powszechne byto zjawisko tgczenia funkcji sekretarki/sekretarza z funkcjg
asystenta/asystentki. Zjawisko taczenia kompetencji dotyczyto takze popularnego zawodu magazyniera np.

2w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat
miasto Skierniewice i powiat skierniewicki.
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magazynier—sprzedawca, magazynier-szlifierz, magazynier-kierowca, czy tez magazynier-operator wodzka
widtowego.

Trzeba takie wspomnie¢ o pewnej specyficznej kategorii ofert, gdzie trudno, na podstawie samej tresci,
jednoznacznie zakwalifikowac oferte do szczegétowego kodu klasyfikacji KSiZ. Przyktadem tutaj jest stanowisko
,pracownika biurowego”, czy tez ,,asystenta” o blizej niesprecyzowanych obowigzkach.

Ponizej znajduja sie przyktadowe oferty pracy dla przedstawicieli tej grupy zawodowej.

Sekretarka/Asystent do dziatu sprzeday

Data publikacji: 2012-03-26

Miejsce: Zgierz

Wymagania:

-wyksztatcenie wyzsze

-dobra znajomos$¢ jez. angielskiego warunek konieczny
-umiejetnos$¢ pracy w zespole

-komunikatywnos¢

-punktualnosé

-mita aparycja

-dyspozycyjnosé, prawo jazdy kat B

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie CV i LM na adres biuro@isko.com.pl

Kontakt

email: biuro@isko.com.pl Odpowiedz na oferte pracy

Wysytajac dokumenty prosimy o zatgczenie klauzuli:"Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych dla potrzeb procesu rekrutacji zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 197 roku o
ochronie danych osobowych (Dz.U.02.101.926 tekst jednolity z pdzniejszymi zmianami)".



OR ED - : _
SERVICE Luclzie | rozwigzania

Grupa Work Service swiadczy kompleksowe ustugi zadzania personelem oraz
doboru i rekrutacji pracownikow odpad 10 lat. Jestmy niekwestionowanym lidere
w brarzy Human Resources w Polsce. Opieramy swoje dziatania na wieloletnim
doswiadczeniu i wykorzystaniu nowoczesnych r@ pracy. Dzialamy na terenie ce
Polski poprzez sie25 biur i 150 mobilnych doradcow personalnych.
Nr wpisu do Rejestru Agencji Zatrudnienia: 2010.

Obecnie dla Naszego Klienta poszukujemy Kandydatéw na stanowisko:

Asystenka biura

Miejsce pracy: £tédz

Zadania na stanowisku:

- koordynowanie pracami oddziatu

- prace biurowe

- pomoc konsultantom personalnym w codziennych olkaich
- biezaca obstuga biura

Wymagania:

- bardzo dobra obstuga komputera

- dyspozycyjné

- mile widziani studenci

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji klikajac:
APLIKUJ

Aplikuj na to stanowisko »

Prosimy o daiczenie dazyciorysu i podpisanie nagtujacej klauzuli: " Wyraam zgod na przetwarzan
moich danych osobowych w dokumencie CV zaréwno na potrzeby prowadzonej rekrutacji jak o
jej zakaczeniu. JednocZmie wyrazam zgod na pozostavenie przekazanego dokumentu CV p
pracodawe oraz przetwarzania moich danych osobowych w celu tworzenia i prowadzenia elektr
bazy danych co unitiwi wykorzystanie moich danych osobowych w kolejnych procesach rekrutac
zgodnie z ustayo octronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. ( Dz. U z 2002 nr 101, pc
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12 PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

| 12.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia, ktére sq niezbedne do swiadczenia ustug ochrony, ustug osobistych zwigzanych m.in. z podrdzg,
prowadzeniem gospodarstwa, dostarczaniem zywnosci, opiekq osobistqg, a takze ustug sprzedazy i demonstracji
towarow w sklepach hurtowych czy detalicznych. Do zadan wykonywanych przez pracownikow ustug i
sprzedawcow zazwyczaj nalezq: organizowanie i swiadczenie ustug w czasie podrdzy; utrzymanie domu w
porzqdku i czystosci; przygotowywanie i serwowanie positkow i napojow; opieka nad dziecmi i osobami
starszymi; Swiadczenie ustug osobistych i zdrowotnych w domu lub w odpowiednich instytucjach; ochronna
0s6b i mienia; sSwiadczenie ustug fryzjerskich i kosmetycznych; dotrzymywanie towarzystwa; pilnowanie
porzqdku publicznego; Swiadczenie ustug pogrzebowych; pozowanie w charakterze modela w reklamach,
projektach artystycznych i prezentacji towaréw; sprzedaz towardéw; prezentacja towaréw potencjalnym
klientom. W zakres obowigzkow moze wchodzic takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy na stanowiska pracownikow ustug osobistych i sprzedawcow stanowity 14% wszystkich zebranych
ofert pracy w danym okresie (o 1 punkt procentowy mniej niz na jesieni 2011 roku). tacznie zgtoszono 1493
ofert. Najczesciej poszukiwano w tej grupie sprzedawcow i pokrewnych (66,4% ofert pracy w tej grupie),
przede wszystkim doradcéw klienta, konsultantow, agentdw sprzedazy bezposredniej oraz sprzedawcow w
branzy przemystowej lub spozywczej. Ponad jedna czwarta ofert skierowana byta do pracownikéw ustug
osobistych, w tym: fryzjeréw, kelneréw, kucharzy, kosmetyczek i robotnikdw gospodarczych. Nieliczne
ogtoszenia dotyczyly pracy dla pracownikow ochrony (6,4%) i opieki osobistej (0,6%).

Tabela 49 Liczba ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH |
SPRZEDAWCY

Grupa zawodowa N= %
[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 1493 100,0%
[510000] - PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH 397 26,6%
[514101] --- Fryzjer 80 5,4%
[513101] --- Kelner 65 4,4%
[512002] --- Kucharz matej gastronomii 51 3,4%
[512001] --- Kucharz 48 3,2%
[514202] --- Kosmetyczka 43 2,9%
[515303] --- Robotnik gospodarczy 24 1,6%
[513202] --- Barman 13 0,9%
[516990] --- Pozostali pracownicy ustug osobistych gdzie indziej niesklasyfikowani 11 0,7%
[514203] --- Manikiurzystka 10 0,7%
[511204] --- Kontroler biletow 7 0,5%
[514103] --- Fryzjer meski 7 0,5%
[516502] --- Instruktor nauki jazdy 6 0,4%
[515190] --- Pozostali pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektow 5 0,3%
[516201] --- Osoba do towarzystwa 5 0,3%
[514205] --- Pracownik solarium 4 0,3%
[514102] --- Fryzjer damski 3 0,2%
[515301] --- Gospodarz domu 3 0,2%
[514208] --- Wizazystka / stylistka 2 0,1%
[515390] --- Pozostali gospodarze budynkow 2 0,1%
[516401] --- Fryzjer zwierzat (groomer) 2 0,1%
[516403] --- Opiekun zwierzgt domowych 2 0,1%
[513201] --- Barista 1 0,1%
[514204] --- Pedikiurzystka 1 0,1%
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Grupa zawodowa N= %

[514206] --- Tatuazysta 1 0,1%
[516390] --- Pozostali pracownicy zaktadow pogrzebowych 1 0,1%
[520000] - SPRZEDAWCY | POKREWNI 992 66,4%
[524902] --- Doradca klienta 205 13,7%
[524302] --- Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 196 13,1%
[522303] --- Sprzedawca w branzy przemystowej 125 8,4%
[522304] --- Sprzedawca w branzy spozywczej 81 5,4%
[524404] --- Telemarketer 65 4,4%
[522301] --- Sprzedawca 58 3,9%
[524403] --- Sprzedawca na telefon 48 3,2%
[523002] --- Kasjer handlowy 46 3,1%
[524904] --- Hostessa 29 1,9%
[522302] --- Sprzedawca w branzy miesnej 17 1,1%
[524990] --- Pozostali pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 14 0,9%
[524401] --- Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowe;j 13 0,9%
[524190] --- Pozostate modelki i modele 12 0,8%
[524402] --- Organizator obstugi sprzedazy internetowej 10 0,7%
[521102] --- Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 9 0,6%
[524502] --- Sprzedawca w stacji paliw 9 0,6%
[524903] --- Ekspedient w punkcie ustugowym 8 0,5%
[522102] --- Kioskarz 7 0,5%
[521101] --- Sprzedawca na targowisku / bazarze 6 0,4%
[524101] --- Modelka / model prezentacji ubioréw 6 0,4%
[524102] --- Modelka / model twérczosci reklamowej i artystycznej 6 0,4%
[522390] --- Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 5 0,3%
[524601] --- Wydawca positkow / bufetowy 5 0,3%
[524301] --- Akwizytor 4 0,3%
[521201] --- Sprzedawca uliczny zywnosci 1 0,1%
[522103] --- Wtasciciel matego sklepu 1 0,1%
[522200] --- Kierownicy sprzedazy w marketach 1 0,1%
[522202] --- Kierownik stoiska w markecie 1 0,1%
[524201] --- Demonstrator wyrobdéw 1 0,1%
[524400] --- Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / internetowej 1 0,1%
[524501] --- Ekspedient w stacji obstugi pojazdéw 1 0,1%
[524901] --- Bukieciarz 1 0,1%
[531104] --- Opiekunka dziecieca domowa 3 0,2%
[531190] --- Pozostali opiekunowie dzieciecy 3 0,2%
[531202] --- Asystent nauczyciela przedszkola 1 0,1%
[532190] --- Pozostaty pomocniczy personel medyczny 1 0,1%
[532902] --- Pomoc dentystyczna 1 0,1%
[540000] - PRACOWNICY UStUG OCHRONY 95 6,4%
[541307] --- Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 63 4,2%
[541306] --- Portier 9 0,6%
[541308] --- Pracownik ochrony fizycznej | stopnia 8 0,5%
[541390] --- Pozostali pracownicy ochrony oséb i mienia 7 0,5%
[541906] --- Ratownik wodny zawodowy 4 0,3%
[541304] --- Policjant stuzby prewencji 1 0,1%
[541309] --- Pracownik ochrony fizycznej Il stopnia 1 0,1%
[541901] --- Pracownik obstugi monitoringu 1 0,1%
[541990] --- Pozostali pracownicy ustug ochrony gdzie indziej niesklasyfikowani 1 0,1%

W stosunku do jesieni 2011 liczba ofert pracy w kategorii PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY
zmniejszyta sie o 10% - ogdétem z 1667 do 1493 ofert. Przede wszystkim spadto zapotrzebowanie na
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pracownikow opieki osobistej (spadek o 75% - z 36 do 9 ofert), a takze sprzedawcow (spadek o 10% - z 1103 do
992 ofert) i pracownikow ustug osobistych (o 9% -z 434 do 397 ofert). W poszczegdlnych grupach zawodowych
nie odnotowano istotnego wzrostu popytu na pracownikow. Jedynie utrzymato sie na takim samym poziomie
co na jesieni 2011 zapotrzebowanie na pracownikéw ustug ochrony.

Tabela 50 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY - indeks zmiany

[A] wiosna 2012 [B] jesierr 2011 Indeks zmiany [A/B]

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 1493 1667 -10%
[520000] - SPRZEDAWCY | POKREWNI 992 1103 -10%
[510000] - PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH 397 434 -9%
[540000] - PRACOWNICY UStUG OCHRONY 95 94 1%
[530000] - PRACOWNICY OPIEKI OSOBISTEJ | POKREWNI 9 36 -75%

12.2 Sposoéb zamieszczenia oferty

W poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego obserwujemy wzrost znaczenia portalu
praca.gratka.pl dla ofert pracy na stanowiska pracownikéw ustugowo-handlowych, na ktérym zarejestrowano
prawie dwie trzecie ofert z tej grupy (62%) zarejestrowanych byto na tym witasnie portalu. Na podobnym
poziomie utrzymato sie znaczenie pozostatych ogdlnopolskich portali — pracuj.pl (25% ofert) oraz potgczonych
portali gazetapraca.pl/onet.praca.pl (9%). Spadek liczby ofert pracy dla pracownikéw z tej grupy zawodowej
nastapit na lokalnych tédzkich portalach, ktére i tak miaty w tym obszarze znaczenie marginalne.

Wiekszo$¢ ofert, podobnie jak w poprzednim pomiarze, zamieszczana byta w jezyku polskim (99,6%).

Rysunek 88 Zrdznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY ze
wzgledu na portal internetowy

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

ilodz.pl

strefalodz.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.
pl

0
praca.gratka.pl 62%

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

M wiosna 2012 {N=1493) jesiert 2011 (N=1667)

12.3 Oferenci oraz brania

Podobnie jak w ubiegtym okresie sprawozdawczym wiekszos$¢ ofert pracy na stanowiska pracownikow ustug i
sprzedawcow zawierata informacje na temat branzy pracodawcy. Zatrudnienie w tej grupie zawodowej - ze
wzgleddéw oczywistych - najczesciej oferowaty firmy z sektora handlowego (32%), ewentualnie zajmujace sie
pozostatg dziatalnoscig ustugowag (12%) oraz dziatalnoscia zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (12%).
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Warto zwrdéci¢ uwage, na przesuniecie popytu pracy w grupie stanowisk ustugowo-handlowych do branzy z
branzy ustug finansowych i ubezpieczeniowych (spadek o 4 punkty procentowe) do sektora przetwdrstwa
przemystowego (wzrost o 4 punkty procentowe).

Oferty pracy na stanowiska pracownikow ustug osobistych i sprzedawcow najczesciej, tak jak w ubiegtym roku,
zamieszczali sami pracodawcy (48% ofert). Nieznacznie zmalat udziat posrednikdw — o 2 punkty procentowe.
Oferty pracy dla pracownikdw ustug osobistych i sprzedawcow charakteryzuje, podobnie jak w poprzednim
pomiarze, rowniez znaczacy odsetek ogtoszen zamieszczanych przez anonimowych klientéw portalu (44%) —
bez wskazania czy jest to pracodawca, czy tez posrednik.

Rysunek 89 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY

18%
Pracodzawez
a48%
Posrednik dla klienta
Anonimowy klient portalu
Posrednik sarm dla siebie
W wiosna 2012 (N-1493) jesiert 2011 (N-166/)

Rysunek 90 Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY ze wzgledu na branie
pracodawcy (N=1493 — wszystkie oferty w tej grupie)

[500000] PRACOWNICY USLUG | SPRZEDAWCY

nie sprecyzowano

SEKCIA A: ROLNICTWO, LESNICTWO, EOWIECTWOQ | RYBACTWO 0%
SEKCIA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE 822

SEKCIA C: PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE | 6%

SEKCIA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ 0%

SEKCIA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI 0%
0%
0%

SEKCIA F: BUDOWNICTWO

32%

SEKCIA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POIAZDOW 339

SEKCIA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCIA I: DZIAY ALNOSC ZWIAZANA 7 ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCIA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCIA 1: DZIALALNOSC ZWIAZANA 7 OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCIA M: DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCIA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE USEUG ADMINISTROWANIA

SEKCIA O: DZIALALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCIA P: EDUKACIA

SEKCJA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

SEKCIA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

12%
14%

SEKCIA S: POZOSTALA DZIAtALNOSC USt UGOWA

mwiosna 2012 (N=1493) jesient 2011 (N=1667)
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Wsrod pracodawcow najwiecej ofert pracy samodzielnie zamieszczaty, co oczywiste, firmy z branzy handlowej,
w tym prowadzgce sprzedaz bezposrednig kosmetykdéw poprzez sie¢ konsultantéw - ORIFLAME (10 ofert) oraz
AVON COSMETICS POLSKA (7 ofert). Pozostali najbardziej aktywni pracodawcy to: CCC, PLAY, Centrum
Handlowe ,Ptak”, czy tez sie¢ sklepéw Zabka Polska ora Stokrotka. W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru
nalezy zwroci¢ uwage, ze wsrdd najwazniejszych pracodawcéw nie znalazty sie, aktywne na jesieni 2011 r.,
banki.

Podobnie jak w poprzednim analizowanym okresie najwiecej ofert pracy dla pracownikéw ustug osobistych i
sprzedawcow wsrod posrednikéw zamiescita INTERKADRA (15 ofert pracy). Na kolejnych miejscach znalazty sie
HAYS oraz GRUPA PRACUJ SOLUTIONS.

Tabela 51 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY

ORIFLAME

CccC

PLAY

AVON COSMETICS POLSKA

CH "PTAK"

ZABKA POLSKA SP ZOO

STOKROTKA SP.Z 0.0.

FELDER GROUP POLSKA SP.Z 0.0.

INTERCAM

H&M

SKOK

VIAMIND SP. Z 0.0.

GWARANT POZNAN SP. Z 0.0.

FIERO

CITY SECURITY

EUROPEJSKIE CENTRUM ODSZKODOWAN S.A

FM GROUP - FEDERICO MAHORA

HOTEL AMABASADOR

IDEALINK SP.Z 0. O.

Pracodawcy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Tabela 52 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

INTERKADRA SP Z 0.0. 15

HAYS POLAND SP.Z 0.0.

GRUPA PRACUJ SOLUTIONS

WORK SYSTEM S.C

BEETSMA SP.Z 0.0.

FLEXIDEASP.Z 0.0

HRK S.A.

ARVATO

ITC POLSKASP.Z 0.0

MICHAEL PAGE INTERNATIONAL

ASTRAL LTD.

Posrednicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.
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12.4 Wymagania wobec pracownikow

Wymagania stawiane przez pracodawcéw kandydatom na pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw nie sg
relatywnie duze, gtdwnie jesli chodzi o doswiadczenie, wyksztatcenie, czy tez inne kompetencje. Nalezy jednak
zwrécic¢ uwage, ze od poprzedniego pomiaru wymogi pracodawcow w tych obszarach ulegty zwiekszeniu.

Pracodawcy oczekujg cech osobowych, ktére bedg autem w kontaktach z klientem — czyli zdolnosci
komunikacyjnych, wysokiej kultury osobistej, umiejetnosci pracy z ludZmi. Oczekiwane jest rdéwniez
zaangazowanie, dyspozycyjnos¢ oraz koncentracja na wynikach. W potowie analizowanych szczegétowo ofert
(55%) w ogdle nie wskazano na zadne wymagane cechy osobowe. W pordéwnaniu z rokiem ubiegtym
wskazywano na wiecej pozgdanych cech osobowych. Na znaczeniu zyskaty m.in. zdolnosci komunikacyjne,
interpersonalne, zaangazowanie i wysoka motywacja, koncentracja na wynikach, czy tez samodzielnosc.

Rysunek 91 Wymagane cechy osobowe PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

Zdolnosci komunikacyjne/zdolnosci interpersonalne 19%

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces 18%
Dyspozycyinosé, moiliwos$é pracy w roznych godzinach/wyjazdy stuzbowe
Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces
Samodzielno$é/w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji
Wysoka kultura osobista [ mita aparycja

Umiejetnoéc pracy z ludZmi, w zespole, w grupie

Doktadnosc, skrupulatnosé, sumiennosc

Urmiejetnoé¢ planowania pracy/zadari/organizowania sobie pracy
Odpowiedzialnosg, dojrzatosc

Pozytywne nastawie nie/optymizm/poczucie humoru

Kreatywnosc, innowacyjnosc, przedsie biorczosé

Zaciecie sprzedazowe/handlowe/orientacja na klienta

Zdolnosci negocjacyjne/umiejetnod¢ prowadzenia rozméw handlowych
Che¢ uczenia sie/rozwoju/nabywania nowych kwalifikacji B wiosria 2012 (N=420)

Elastycznosé, umiejetnosé dostosowania/otwartosé na nowe wyzwania
Dynamizm, energia, aktywnosc¢

Uczciwosc / szczerose / lojalnosé

Konsekwencja, determinacja, wytrwatosé

nie sprecyzowano 55%

Wskazania pow. 2%

W przypadku ofert pracy na stanowiska pracownikéw ustug i sprzedawcéow doswiadczenie zawodowe ma
relatywnie mate znaczenie — w 74% ofert analizowanych szczegétowo w ogdle nie pojawit sie ten wymaog.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze w poréwnaniu do poprzedniego pomiaru istotnie czesciej oferenci wskazywali w
wymaganiach na znaczenie doswiadczenia zawodowego na tym samym stanowisku (wzrost z 8% na jesieni
2011 do 19% na wiosne 2012).

Z drugiej jednak strony istotnie zmalaty oczekiwania pracodawcéw co do stazu pracy. Ogétem w obecnym
pomiarze w 21% ofert wymagano przynajmniej 3 letniego doswiadczenia — w 2011 roku odsetek ten wynosit
30%. Jedynie w 7% ofert oczekiwano doswiadczenia w firmie o tym samym lub podobnym profilu albo w
obstudze klienta.
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Rysunek 92 Wymagane doswiadczenie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY
: : 19%
Na takim samym stanowisku 2%
: 6%
Na podobnym stanowisku ] 17%
W danej branzy
Udokumentowane projektami
Cinderenio nie T 7%
Doswiadczenie nie jest wymagane ] 80%
LATA DOSWIADCZENIA
1 7%
1rok 17%
7%
2 lata 2%
4%
3 lata o
4 i wiecej 1%
® wiosna 2012 (N=420) jesien 2011 (N=470)
Rysunek 93 Wymagane dodatkowe doswiadczenie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY
[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
Inne doswiadczenie
Nie jest wymagane 80%
w firmie /instytucji/ o tym samym/podobnym profilu 7%
w obstudze klienta 7%
w sprzedazy pozostatych produktéw fustug 5%
Doswiadczenie w kontaktach B2B z partnerami zagranicznymi 4%
w sprzedazy produktow i ustug finansowych 2%
whbranzy IT § 2% = wiosna 2012 (N=420)
w kierowaniu podleghym zespotem 1%

Wskazania od 1%

Obecny pomiar pokazat, iz wzrosto znaczenie wyksztatcenia kandydatéw na stanowiska w tej grupie
zawodowej. W ofertach pracy istotnie czesciej zwracano uwage na ten element wymagan — w 2011 roku az
72% ofert analizowanych szczegétowo nie poruszato tego tematu, a na wiosne 2011 - 62%. Pracodawcy
czesciej, niz w poprzednim pomiarze, oczekiwali przede wszystkim wyksztatcenia sredniego (wzrost o 6
punktéw procentowych — z 5% do 11%) oraz $redniego zawodowego/technicznego (wzrost o 3 punkty
procentowe —z 3% do 6%).

Oferenci w wiekszosci szczegétowo analizowanych przypadkéw, podobnie jak w zesztym pomiarze, nie
oczekiwali od kandydatéw na stanowiska pracownikéw ustug i sprzedawcéw posiadania certyfikatéw, czy tez
specjalnych uprawnien (86%). Jedynie w co dziesigtej ofercie oczekiwano prawa jazdy (wzrost o 3 punkty
procentowe w stosunku do pomiaru z jesieni 2011), a w 3% ksigzeczki Sanepid.
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Rysunek 94 Wymagane wyksztatcenie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
wyksztalcenie

nie sprecyzowano

62%
72%

Podstawowe/gimnazjum
Zasadnicze zawodowe

Co najmniej srednie ogolnoksztatcace

Srednie

W wiosna 2012 (N=420)

: 6%
Ll 5% jesien 2011 (N=470)

$rednie zawodowe /techniczne

W trakcie studiow

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
kierunek wyksztalcenia

hie sprecyzowano
KIERUNKI TECHNICZNE 3%
ADMINISTRACIA /ZARZADZANIE 2%

BANKOWOSC/EKONOMIA/FINANSE 1%
BUDOWNICTWO | 1% mwiosna 2012 (N=420)

FARMACIA/MEDYCYNA 1%
NAUKI PRZYRODNICZE 1%

92%

Wskazania od 1%

Rysunek 95 Wymagane uprawnienia - certyfikaty PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY
certyflkaty

nie sprecyzowano 86%
prawo jazdy kategorii B 10%
Ksigzectka sanepid 3%

Licencja pracownika ochrony/SECURITY/VOICE | 1%

mwiosna 2012 (N=420)

Wskazania od 1%

Umiejetnos¢ obstugi komputera, podobnie jak w poprzednim pomiarze, byta jedng z najmniej waznych
kompetencji w tej kategorii zawodowej — nie wspominato o niej az 86% ogtoszen poddanych szczegétowym
analizom. Jedynie w 8% ofert wymagano dobrej, praktycznej obstugi komputera (wzrost o 4 punkty

procentowe), a w 6% znajomosci pakietu MS Office.

Jeszcze mniej ofert stawiato wymaganie znajomosci jezyka obcego — jedynie 6%. Oczekiwania pracodawcéw w
tym zakresie ulegty zmniejszeniu od jesieni 2011 r. — spadek o 4 punkty procentowe z 10% do 6%. Jezeli juz
oczekiwano znajomosci jezyka obcego, to w wiekszosci przypadkdw pozgdany byt angielski, rzadziej niemiecki.
W stosunku do poprzedniego pomiaru zwiekszyty sie natomiast oczekiwania pracodawcéw co do poziomu
znajomosci jezyka — w 44% wymagano znajomosci na poziomie zaawansowanym (w 2011 roku - 21%), a w 22%

na komunikatywnym (w 2011 roku - 38%).
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Rysunek 96 Wymagana znajomos¢ i stopier znajomosci jezyka obcego PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY
(N=420, oferty analizowane szczeg6towo)

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
winsha 2012

jesien 2011

WYMAGANY JLZYK

Jezyk angielski

Jezyk niemiecki

lezyk francuski

Obcy bez sprecyzowania

lezyk niderlandzki

WYMAGANY POZ0M

nie sprecy7awann
Zaowansowany /bieghy/bardzo dobry
Komunikatywny / dobry

W mowie i pismie

Branzowy

Podstawowy

78%

Wskazania od 1%

Rysunek 97 Wymagana znajomos$¢ komputera i programéw komputerowych PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH |
SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY

nie sprecyzowano 86%

Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomosc obstugi
komputera

8%

MS Ofice 6%

Znajomost systemdw/srocowisk operacyjnych
komercyjnych/atwartych <Open Source> (Windows, 3%

Unix, Linux] = winsna 2012 (N-420)

or regladarki/wyssukiwarki/porussanie sie po inlermecie:

%
MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO 1%

Wskazania od 1%

Niektére oferty wymagaty od aplikujgcych réwniez innych, niepotwierdzonych egzaminami kompetencji, ale w
o wiele mniejszym zakresie, niz miato to miejsce w pomiarze z 2011 roku. Najczesciej dotyczyty one
umiejetnosci charakterystycznych dla tej grupy zawodowej, takich jak umiejetnos¢ budowania i
podtrzymywania relacji z klientem (spadek z 11% do 4%), znajomosci marketingu, technik marketingowych
(3%), technik handlowych (1%), czy tez aktywnego poszukiwania/pozyskiwania klienta (spadek z 13% do 1%).
Oczekiwano réowniez umiejetnosci zwigzanych z branzg pracodawcy: znajomos¢ danego segmentu rynku
(spadek z 6% do 3%), znajomos¢ wybranej branzy (2%), umiejetnosci branzowe, zawodowe (spadek 10% do 1%)
oraz specjalistyczna wiedza dotyczaca branzy (spadek z 4% do 1%).
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Rysunek 98 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH |
SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY USLUG | SPRZEDAWCY

nie sprecyzowano 87%
budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem 4%
znajomost danego segmentu rynku 3%
znajomos¢ marketingu, technik marketingowych 3%

znajomosé wybrane] branzy 2%
umiejetnosci branzowe/zawodowe spedjalistyczne 1%
umiejetnosci handlowe 1%

aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta 1% e

Wskazania od 1%

Oferty poszukujgce pracownikéw na stanowiska zwigzane z ustugami osobistymi i sprzedazg raczej nie stawiajg
przed kandydatami wymogow dotyczacych wieku. W 16% szczegétowo analizowanych ofert wskazywano na
che¢ zatrudnienia kobiety, zas w 3% wskazywano na niepetnosprawnos¢ (najczesciej w stopniu
umiarkowanym). W wiekszosci nie wskazywano rowniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy, w 4%
analizowanych ofert wystgpit wymaog dobrej dykcji i mitego tembru gtosu.

12.5 Oferta pracodawcow

Pracodawcy nie mieli bardzo wysokich wymagan wzgledem kandydatéw do pracy w ustugach osobistych i
sprzedazy, a jednoczesnie sami nie udzielali wielu informacji o swojej ofercie. Tendencja ta utrzymata sie od
poprzedniego pomiaru. Oferenci rzadko informowali o zarobkach, nawet uzywajac popularnych w innych
grupach zawodowych okreslen opisowych (wysokie, atrakcyjne itp.). Najczesciej oferowang forma zatrudnienia
byta umowa o prace (26%), ewentualnie umowa cywilnoprawna (o dzieto, zlecenie) (15%). W przypadku
wymiaru zatrudnienia najczeSciej okre$lano lakonicznie, ze bedzie to ,praca stata” (23%), ewentualnie
,dodatkowa” (10%).

Rysunek 99 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH |
SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

FORMA, ZATRUDNIENIA
nie sprecyzowano
Umowa o praceg
Umowa o dzieto/zlecenief/cywilno-prawna
stabilne warunki zatrudnienia
WYMIAR ZATRUDNIENIA
nie sprecyzowano
Praca stafa
Dodatkowa
Peten etat
Praca sezonowa
WYNAGRODZEMIE
hie sprecyzowano
Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujgce
Atrakeyjny system prowizji/premii
Miesieczne
Uzaleinione od wynikow/prowizyjne fakordowe
Adekwatne do posiadanych umiejetnosci/kwalfikacji

65%

67%

16%
13%
B wiosna 2012 (N=420)

Wskazania pow. 1%
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Pracodawcy starali sie zacheci¢ kandydatéw poprzez eksponowanie réznego typu korzysci wynikajacych z
podjecia pracy w danej firmie, ale rzadziej, niz to miato miejsce w przypadku ofert pracy na wyzsze stanowiska.
Niespetna potowa (47%) analizowanych ofert zawierata sprecyzowane zachety dla kandydatéw. Podobnie jak w
poprzednim okresie sprawozdawczym zwracano uwage gtdwnie na mozliwos¢ szkolen i rozwoju zawodowego,
oferowano dostep do narzedzi pracy, takich jak stuzbowy samochdd, laptop czy telefon. Niektére oferty
zawieraty réwniez pakiet socjalny, czy tez prywatng opieke medyczna dla pracownika.

Innym typem korzysci wskazywanych w ogtoszeniach, byty te zwigzane z samg praca: atrakcyjna, ciekawa praca,
w dobrych warunkach, w stabilnej, innowacyjnej firmie, w przyjaznym, ambitnym i doswiadczonym zespole, a
takze kompleksowa pomoc i wsparcie dla przysztego pracownika.

Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela nizej.

Tabela 53. Oferowane dodatkowe korzysci PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY (N=420 - oferty
analizowane szczegétowo)

SZKOLENIA/ROZWO)

OGOLEM 34%
- Szkolenia/ mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw 24%
- Mozliwos¢ awansu/kariera/rozwdéj zawodowy/zdefiniowane $ciezki kariery 20%
- Zdobycie doswiadczenia 6%
- Zdobywanie doswiadczenia w miedzynarodowej firmie / srodowisku 3%
- Mozliwos¢ zdobywania uprawnien, certyfikatow (budowlanych, EFPA) 1%
OGOLEM 13%
- Interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 7%
- Bardzo dobre / dobre warunki w pracy 3%
- Odpowiedzialna, petna wyzwan praca 3%
- samodzielno$é/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwo$¢ wdrazania wtasnych pomystéw 2%
- Prace w systemie "home office"/praca w domu 1%
- Udziat we wdrazaniu ciekawych /prestizowych /zaawansowanych /réznorodnych projektdw/zadan/produktéw 1%
- Tworzenie / wspdttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 1%
OGOLEM 11%
- Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe) 7%
- Samochdd stuzbowy 6%
- Telefon komorkowy/smarthphone 5%
- Laptop/komputer/tablet/ palm top 5%
OGOLEM 8%
- Stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 6%
- Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 2%
OGOLEM 14%
- Mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 11%
- Dynamiczny, ambitny zesp6t / Srodowisko 7%
- Mtody zespot 3%
- Doswiadczony/profesjonalny zespdt / zesp6t specjalistow/ekspertéw 2%
OGOLEM 4%
- Pakiet socjalny 3%
- Kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru) /bony/paczki $wigteczne 1%
- Pakiet sportowy/zajecia sportowe 1%
OGOLEM 3%
- Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 3%
- Ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 1%

POMOC/WSPARCIE
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OGOLEM

- (Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ

OGOtEM

- Darmowe/bezptatne zakwaterowanie

OGOtEM

- Jasno wyznaczone cele

- Mozliwo$¢ zbudowania wtasnej organizacji
- Mozliwo$¢ statego zatrudnienia

Wskazania od 1%

12.6 Lokalizacja

Wiekszo$¢ ofert dla pracownikdw ustug i sprzedawcéw dotyczyta krajowego rynku pracy. Jedynie 1% (14 ofert)
oferowato zatrudnienie poza granicami Polski.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 1258 na 1493 ofert.
Dwie trzecie wszystkich ofert (66%) przypadta na m. £tédz (57%) i podregion todzki (9%). Prawie co dziesigta
oferta (9%) dotyczyta podregionu piotrkowskiego, zas po 5% przypadto na podregiony skierniewicki i sieradzki.
Oprocz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (64 oferty),
Piotrkowie Tryb. i okolicach (61), powiecie pabianickim (40 ofert), sieradzkim (30 ofert), betchatowskim (29
ofert) oraz kutnowskim (27). Istotne zmniejszenie liczby ofert w tej grupie zawodowej przetozyto sie na spadek
zatrudnienia w konkretnych lokalizacjach. Ogdétem liczba ofert pracy dedykowanych dla wojewddztwa tédzkiego
w kategorii pracownikdw ustugowo-handlowych zmniejszyta sie o 15%. Najwiekszy spadek w liczbie ofert dla
pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw odnotowano w podregionie skierniewickim (spadek o 15%) oraz
piotrkowskim (spadek o 11%). W podregionie tddzkim, jako jedynym, odnotowano w pordéwnaniu do
poprzedniego pomiaru, wzrost liczby ofert o 13% (z 119 na 134). Warto réwniez zaznaczy¢, ze od jesieni 2011
roku o ponad potowe zmniejszyta sie liczba ofert pracy za granicg w tej grupie zawodowej (z 31 do 14).

Rysunek 100. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY

WOIEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICK|

PODREGION PIOTRKOWSK|

PODREGION SIERADZKI

WOIEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACI

84%

Tabela 54. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZAC)I 131 137 -4%
ZAGRANICA 14 31 -55%

[A] wiosna 2012 [B] jesier 2011

OGOLEM 1493 1667
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 1258 1476
LODZ | OKOLICE 851 896
PODREGION tODZK| 134 119
PODREGION SKIERNIEWICKI 75 88
PODREGION PIOTRKOWSKI 131 148
PODREGION SIERADZKI 81 88
| %

| 5%
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Rysunek 101 Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW UStUG OSOBISTYCH |
SPRZEDAWCOW™*

Podregion skierniewicki
l. ofert: 75 - 5,0%

Wojewodztwo todzkie (bez sprecyzowania
miejscowoasci lub powiatu) — 131 ofert, 9%

Fowicki

Podregion fodzki
I. ofert: 134 - 9,0%

skierniewick

Podregion m. tOD7

1. ofert: 491, 42% I. ofert: 851 - 57,0%

lomas cowsk

opoczyrisk]
etchatowski

piotrkowsk
Podregian sieradzki
I. ofert: 81- 5,4%

radoms.cssiiski

Podregion piotrkowski
N=1483-wszystkie oferty pracy w kategorii o _R RO,
PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY o R

12.7 Jakosciowy obraz grupy

Grupa zawodowa pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw jest zréznicowana. Z jednej strony mamy tutaj
do czynienia z tradycyjnymi zawodami, ktére zachowaty swoje nazewnictwo i tatwo je zaklasyfikowa¢ wedtug
KSIZ, a jednoczesnie wystepujg rowniez w systemie szkolnym — zasadniczych szkotach zawodowych. Przyktadem
jest tutaj: kucharz, barman, kelner, fryzjer, kosmetyczka. Oferty na te stanowiska sg raczej enigmatyczne, gdyz
nazwa stanowiska ma juz w sobie wystarczajgcg warto$¢ informacyjng, okreslajaca charakter wykonywanej
pracy, ale rowniez konieczno$¢ posiadania odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci.

Z drugiej strony pojawiajg sie stanowiska, ktérych nazwa nie Swiadczy jednoznacznie o zakresie wykonywanych
obowigzkow i czesto wprowadza w btad oraz sugeruje, ze jest to stanowisko wyzszego lub nizszego szczebla. W
tym przypadku trudniej jest po samej nazwie zaklasyfikowa¢ zawdd do odpowiedniej grupy KSiZ i konieczne
staje sie rozbudowywanie oferty i okreslanie zakresu wykonywanych obowigzkdow. Sytuacja ta jest szczegdlnie
widoczna w branzy handlowej, gdzie oprdcz tradycyjnych sprzedawcdw pojawiajg sie np. konsultanci,
specjalisci ds. sprzedazy, czy tez konsultanci ds. obstugi klientéw biznesowych, menadzerowie, liderzy
sprzedazy lub Sales Consultant bedacy de facto agentami sprzedazy bezposredniej (zwykle dotyczy to
sprzedawcow firm oferujgcych sprzedaz kosmetykéw np. firma AVON lub ORIFLAME), hostessy/promotorki,
promotorzy w halach sprzedazy, specjalisci ds. obstugi klienta, czy tez sprzedawcy-doradcy klienta.

*w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto
Skierniewice i powiat skierniewicki.
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Ponadto najpopularniejszy zawdd w tej grupie — tradycyjny ,,sprzedawca” jest réznorodnie okreslany, m.in:

*  Ekspedient,

e Panido sprzedazy,
*  Asystent sprzedazy,
e  Pracownik dziatu,

» Do pracy w sklepie/pracownik sklepu.

Najwieksza réznorodnos¢ w opisie stanowisk dostrzegalna jest w grupie konsultantéw - agentow sprzedazy

bezposredniej oraz sprzedawcow na telefon.

Innym waznym zjawiskiem dotyczgcym branzy handlowej jest godzenie ze sobg kilku funkcji np. sprzedawca-
kierowca, sprzedawca-prezenter handlowy, sprzedawca-kasjer, kasjer-magazynier, sprzedawca-konsultant,
sprzedawca-serwisant, czy tez sprzedawca-dekorator. W ten sposdb pracodawcy starajg sie pogodzi¢ kilka
stanowisk i zwiekszy¢ kompetencje i zakres obowigzkéw jednej osoby, by nie zatrudniaé kilku pracownikow.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze w przypadku makijazystek, czy tez manicurzystek zwraca sie uwage na artystyczny
wymiar tych zawoddéw poszukujgc na przyktad ,stylistek paznokci”, czy ,fryzjera/stylisty”. W przypadku
kosmetyczek pojawiat sie zawdd ,,dermokonsultantki”, ktéry moze podnosié prestiz wykonywanej pracy. Warto
rowniez zwrdéci¢ uwage na pojawiajgcy sie zawdd ,, stylisty” — wspomniane powyzej , stylistki paznokci”, czy tez

stylisci fryzur, ale rowniez ,,sprzedawca/stylista”, czy tez ,fashion buyer/stylista”.

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze tendencje utrzymaty sie od poprzedniego pomiaru.

Barmanka do hotelu na Paros (Grecja}
L 6dz
ETW Explore The World od kilku lat, we wspdtpracy z renomowanymi greckimi hotelami, z sukcesem

realizuje programy praktyk wakacyjnych Greece Expirience oraz stazy absolwenckich Greece
Experience Post Training. Skorzystato z nich juz setki zadowolonych Uczestnikdw, ktorzy dzieki

wspotpracy z nami mieli okazje zdoby¢ cenne doswiadczenie zawodowe, zyskaé atrakcyjne
wynagrodzenie i przezy¢ niesamowitg przygode, jaka jest spedzenie wakacji na jednej z malowniczych
wysp Archipelagu Greckiego.

Aktualnie poszukujemy Kelnerek do luksusowego hotelu na Halkidiki.

Wymagania:

- dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, umozliwiajagca swobodng komunikacje

- umiejetnosci tatwej aklimatyzacji w miedzynarodowym srodowisku

- dyspozycyjno$¢ w okresie od maja okoto potowy maja do korica wrzeénia /pazdziernika

- mitej, bezkonfliktowej osobowosci

- doswiadczenie w branzy gastronomicznej

Gwarantujemy:

- wynagrodzenie 500 euro/netto miesiecznie plus 100 euro jako bonus na zakoriczenie kontraktu
- zakwaterowanie w pokojach 2-4 osobowych, ubezpieczenie zdrowotne, petne wyzywienie

- opieke ETW podczas catego pobytu w Grecji

- certyfikat/ list referencyjny

Ponadto Hotel oferuje:

- darmowe wejscia na organizowane przez niego imprezy
- atrakcyjne rabaty na korzystanie z hotelowych obiektéw sportowych, sklepdw, restauraciji itp.
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fryzjer, fryzjerka, kosmetyczka

Brarza: Uroda

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny

Region: t6dzkie

Miejsce: LOd

Kraj: Polska

Tres¢ ogtoszenia

Fryzjera/ k, kosmetyczk, 42\640-20-83, 514-514-736
Kontakt

tel.: 4264(-20-83, 51-514-73€

magazynier sprzedawca

Branza: Sprzeda, Handel
Typ stanowiska:
Region: cata Polska

Kraj: Polska

firma handlowa zatrudni 5 mezczyzn do 25 lat na stanowiska magazynier-sprzedawca. Atrakcyjne
zarobki, praca w ambitnym mtodym zespole, nie wymagane doswiadczenie, przeprowadzamy
bezptatne szKolenie

Dotacz do grona Konsultantéw w miedzynarodowej firmie kosmetycznej Oriflame z 45-letnig tradycja
w handlu bezposrednim. Co mozesz zyskac:

-prace w dogodnych dla Ciebie godzinach

-upust od cen katalogowych

-mozliwos¢ sktadania zamdwien przez internet, strone www, telefon,fax,e-mali,sms
-przesyiki kurierskie dowolnego dnia miesigca do domu

-mozliwos¢ robienia zakupdéw za gotéwke lub 14-dniowy termin platnosci

-szkolenia z zakresu pielegnacji cery,makijazu i technik sprzedazy

-pomoc swojego sponsora

-prezenty dla nowych konsultantéw w programie Witamy

-katalogi , probki i materiaty pomocne w sprzedazy

-mozliwos¢ rozwoju zawodowego i budowania wtanej grupy konsultantéw.

Aby zacza¢ prace wystarczy sie zarejestrowac.Rejestracja jak i podjecie pracy jest darmowe.
Jesli jestes zainteresowana - skontaktuj sie ze mna

Agnieszka Mattoka Niezalezny Konsultant Oriflame

www.yasminum.mojeoriflame.biz

konsultantkapogodzina ch.blox.pl
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13 ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

| 13.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia niezbednych do uzyskiwania i obrébki surowcéw; wytwarzania i naprawy towaréw; budowy,
konserwacji i naprawy budynkdw, drég i mostow; konstrukcji maszyn. Prace zazwyczaj sq wykonywane recznie
lub przy pomocy narzedzi manualnych oraz innych narzedzi wykorzystywanych w celu zmniejszenia wysitku
fizycznego wymaganego do realizacji poszczegdlnych zadan oraz podwyzZszenia jakosci produktow. Zadania
wymagajq zrozumienia wszystkich etapow procesu produkcji, wykorzystywanych narzedzi i materiatow oraz
charakteru i celu produktu koricowego. Zadania wykonywane przez robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw
zwykle obejmujq: budowe, konserwacje i remonty budynkdéw i innych obiektow; odlewanie, spawanie i
ksztattowanie metali; instalowanie i wznoszenie ciezkich konstrukcji metalowych, sprzetu i powigzanych
urzgdzen; produkcje maszyn, narzedzi, sprzetu oraz innych artykutéw metalowych; prace mechaniczne, w tym
ustawianie i operowanie narzedziami maszynowymi; instalacje, konserwacje i naprawe maszyn przemystowych,
w tym silnikow i pojazddéw oraz instrumentdw elektrycznych i elektronicznych, a takze innego sprzetu; produkcje
urzgdzen precyzyjnych, bizuterii, artykutdw gospodarstwa domowego i artykutow z metali szlachetnych, szkta
oraz innych produktow; produkcje rekodzieta; wykonywanie prac introligatorskich i poligraficznych,; produkcje i
przetwarzanie zywnosci oraz artykutéw z drewna, tekstyliow, skory i pokrewnych materiatow. W zakres
obowiqzkéw moze wchodzic takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla robotnikdw przemystowych i rzemieslnikéw stanowity 12% wszystkich ofert zebranych w
pomiarze w 2012 roku (o 2 punkty procentowe mniej w stosunku do pomiaru na jesieni 2011). tgcznie w
analizowanym okresie pojawito sie ich 1237. Jedna trzecia ofert dotyczyta robotnikow w przetworstwie
spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobow tekstylnych i pokrewnych (gtéwnie szwaczki). Nieco ponad
co czwarte ogtoszenie skierowane byto do robotnikdw budowlanych i pokrewnych, najczesciej murarzy i
tynkarzy oraz robotnikdw obrdbki metali, mechanikdw maszyn i urzadzen oraz pokrewnych (gtownie
mechanikéw pojazdéw samochodowych i $lusarzy). Podobnie jak w poprzednim pomiarze nieliczne oferty
dotyczyty pracy dla elektrykow i elektronikdw oraz rzemiesinikdw i robotnikéw poligraficznych.

Tabela 55 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI
1 RZEMIESLNICY

Grupa zawodowa N= %
[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY 1237 100,0%
[710000] - ROBOTNICY BUDOWLANI | POKREWNI (Z WYLACZENIEM ELEKTRYKOW) 320 25,9%
[711202] --- Murarz 44 3,6%
[712303] --- Tynkarz 35 2,8%
[712202] --- Glazurnik 22 1,8%
[712601] --- Hydraulik 20 1,6%
[712101] --- Dekarz 15 1,2%
[712604] --- Monter instalacji i urzadzen sanitarnych 15 1,2%
[711404] --- Zbrojarz 12 1,0%
[711601] --- Brukarz 12 1,0%
[713102] --- Malarz budowlany 12 1,0%
[712901] --- Monter ptyt kartonowo-gipsowych 11 0,9%
[711501] --- Ciedla 10 0,8%
[712703] --- Monter instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych 10 0,8%
[713203] --- Lakiernik samochodowy 10 0,8%
[711502] --- Ciesla szalunkowy 8 0,6%
[712501] --- Monter / sktadacz okien 8 0,6%
[713103] --- Malarz konstrukcji i wyrobdw metalowych 7 0,6%
[713104] --- Szpachlarz 7 0,6%
[711990] --- Pozostali robotnicy budowlani robdét stanu surowego i pokrewni gdzie indziej 6 0,5%
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niesklasyfikowani

[711902] --- Monter reklam 4 0,3%
[712602] --- Monter instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody 4 0,3%
[712990] --- Pozostali robotnicy budowlani robdét wykonczeniowych i pokrewni gdzie indziej

niesklasyfikowani 4 0,3%
[711101] --- Konserwator budynkéw 3 0,2%
[711301] --- Kamieniarz 3 0,2%
[711600] --- Robotnicy budowy drég i pokrewni 3 0,2%
[711903] --- Monter rusztowan 3 0,2%
[713205] --- Lakiernik wyrobéw drzewnych 3 0,2%
[711402] --- Betoniarz-zbrojarz 2 0,2%
[712204] --- Posadzkarz 2 0,2%
[712290] --- Pozostali posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy 2 0,2%
[712301] --- Monter ocieplen budynkow 2 0,2%
[712612] --- Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych 2 0,2%
[713201] --- Lakiernik 2 0,2%
[713202] --- Lakiernik proszkowy 2 0,2%
[711203] --- Zdun 1 0,1%
[711606] --- Uktadacz nawierzchni drogowych 1 0,1%
[712302] --- Sztukator 1 0,1%
[712403] --- Monter izolacji przemystowych 1 0,1%
[712603] --- Monter instalacji gazowych 1 0,1%
[712607] --- Monter rurociggéw przemystowych 1 0,1%
[712608] --- Monter sieci cieplnych 1 0,1%
[712614] --- Monter urzadzen energii odnawialnej 1 0,1%
[712690] --- Pozostali monterzy instalacji i urzadzen sanitarnych 1 0,1%
[712903] --- Monter zaluzji 1 0,1%
[712904] --- Technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie 1 0,1%
[713105] --- Tapeciarz 1 0,1%
[713204] --- Lakiernik tworzyw sztucznych 1 0,1%
[713207] --- Malarz lakiernik wyrobéw metalowych 1 0,1%
[713208] --- Piaskarz 1 0,1%
[720000] - ROBOTNICY OBROBKI METALI, MECHANICY MASZYN | URZADZEN | POKREWNI 316 25,5%
[723103] --- Mechanik pojazdéw samochodowych 54 4,4%
[722204] --- Slusarz 31 2,5%
[721290] --- Pozostali spawacze i pokrewni 28 2,3%
[722308] --- Operator obrabiarek sterowanych numerycznie 27 2,2%
[723307] --- Mechanik maszyn i urzgdzen przemystowych 25 2,0%
[723105] --- Mechanik samochoddw osobowych 19 1,5%
[722313] --- Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie 18 1,5%
[721204] --- Spawacz metodg MAG 8 0,6%
[721306] --- Blacharz samochodowy 8 0,6%
[721404] --- Monter konstrukcji stalowych 8 0,6%
[723104] --- Mechanik samochodéw cigzarowych 8 0,6%
[723303] --- Mechanik maszyn i urzgdzen budowlanych i melioracyjnych 8 0,6%
[721205] --- Spawacz metodg MIG 7 0,6%
[721206] --- Spawacz metoda TIG 7 0,6%
[722301] --- Frezer 7 0,6%
[722314] --- Tokarz w metalu 7 0,6%
[721302] --- Blacharz budowlany 6 0,5%
[722206] --- Slusarz narzedziowy 6 0,5%
[722390] --- Pozostali ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 5 0,4%
[721201] --- Lutowacz 4 0,3%
[721207] --- Spawacz reczny gazowy 3 0,2%
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[721200] --- Spawacze i pokrewni 2 0,2%
[721402] --- Monter kadtubéw okretowych 2 0,2%
[721403] --- Monter konstrukcji aluminiowych 2 0,2%
[721503] --- Monter wiertni 2 0,2%
[722304] --- Operator maszyn do produkcji wyrobow z drutu, lin, siatek i kabli 2 0,2%
[722312] --- Szlifierz metali 2 0,2%
[721209] --- Zgrzewacz 1 0,1%
[721301] --- Blacharz 1 0,1%
[722290] --- Pozostali $lusarze i pokrewni 1 0,1%
[722303] --- Operator maszyn do obrdébki skrawaniem 1 0,1%
[723106] --- Monter samochodowej instalacji gazowej (LPG) 1 0,1%
[723190] --- Pozostali mechanicy pojazdédw samochodowych 1 0,1%
[723308] --- Mechanik maszyn rolniczych 1 0,1%
[723309] --- Mechanik maszyn szwalniczych 1 0,1%
[723310] --- Mechanik-monter maszyn i urzadzen 1 0,1%
[723401] --- Mechanik pojazdéw jednosladowych 1 0,1%
[730000] - RZEMIESLNICY | ROBOTNICY POLIGRAFICZNI 45 3,6%
[731802] --- Dziewiarz 9 0,7%
[732190] --- Pozostali pracownicy przy pracach przygotowawczych do druku 7 0,6%
[732202] --- Drukarz sitodrukowy 4 0,3%
[732205] --- Maszynista maszyn offsetowych 4 0,3%
[732301] --- Introligator 4 0,3%
[732201] --- Drukarz 3 0,2%
[732290] --- Pozostali drukarze 3 0,2%
[732304] --- Operator maszyn introligatorskich 2 0,2%
[731102] --- Mechanik automatyki przemystowej i urzagdzen precyzyjnych 1 0,1%
[731103] --- Mechanik precyzyjny 1 0,1%
[731305] --- Ztotnik-jubiler 1 0,1%
[731590] --- Pozostali formowacze wyrobow szklanych, krajacze i szlifierze szkta 1 0,1%
[731602] --- Galwanizer 1 0,1%
[731809] --- Tkacz 1 0,1%
[732203] --- Drukarz tkanin 1 0,1%
[732204] --- Maszynista maszyn fleksograficznych 1 0,1%
[732208] --- Operator kserokopiarek 1 0,1%
[740000] - ELEKTRYCY | ELEKTRONICY 146 11,8%
[741103] --- Elektryk 39 3,2%
[741101] --- Elektromonter instalacji elektrycznych 21 1,7%
[741104] --- Elektryk budowlany 21 1,7%
[742190] --- Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzagdzen elektronicznych 19 1,5%
[741203] --- Elektromechanik pojazdow samochodowych 15 1,2%
[741201] --- Elektromechanik 12 1,0%
[742117] --- Serwisant sprzetu komputerowego 5 0,4%
[742114] --- Monter mechatronik 3 0,2%
[741290] --- Pozostali elektromechanicy i elektromonterzy 2 0,2%
[741190] --- Pozostali elektrycy budowlani i pokrewni 1 0,1%
[741202] --- Elektromechanik elektrycznych przyrzadéw pomiarowych 1 0,1%
[741217] --- Elektromonter telekomunikacyjnych urzgdzen zasilajgcych 1 0,1%
[741302] --- Elektromonter linii napowietrznych niskich i srednich napig¢ 1 0,1%
[742103] --- Monter elektronik - aparatura medyczna 1 0,1%
[742106] --- Monter elektronik - elektroniczny sprzet sygnalizacyjny i systemy sygnalizacyjne 1 0,1%
[742112] --- Monter elektronik - urzadzenia radiowo-telewizyjne 1 0,1%
[742201] --- Monter instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych (telemonter) 1 0,1%
[742202] --- Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych 1 0,1%

[750000] - ROBOTNICY W PRZETWORSTWIE SPOZYWCZYM, OBROBCE DREWNA, PRODUKCIJI
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WYROBOW TEKSTYLNYCH | POKREWNI

[753303] --- Szwaczka 252 20,4%
[753202] --- Krojczy 24 1,9%
[751204] --- Piekarz 18 1,5%
[752208] --- Stolarz meblowy 17 1,4%
[753105] --- Krawiec 15 1,2%
[751201] --- Cukiernik 13 1,1%
[752205] --- Stolarz 13 1,1%
[751104] --- Rozbieracz-wykrawacz 11 0,9%
[753201] --- Konstruktor odziezy 9 0,7%
[751105] --- Rzeznik-wedliniarz 7 0,6%
[753301] --- Hafciarka 5 0,4%
[754301] --- Brakarz wyrobdw przemystowych 5 0,4%
[751106] --- Ubojowy 4 0,3%
[753403] --- Tapicer meblowy 4 0,3%
[753702] --- Kaletnik 4 0,3%
[751190] --- Pozostali masarze, robotnicy w przetworstwie ryb i pokrewni 2 0,2%
[753402] --- Tapicer 2 0,2%
[751101] --- Garmazer 1 0,1%
[751390] --- Pozostali robotnicy w produkcji wyrobéw mleczarskich 1 0,1%
[751490] --- Pozostali robotnicy przetwdrstwa surowcow roslinnych 1 0,1%
[752207] --- Stolarz mebli artystycznych i wzorcowych 1 0,1%
[753602] --- Obuwnik 1 0,1%

W stosunku do jesieni 2011 r. liczba ofert pracy w kategorii ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY
zmniejszyta sie az o0 22% - ogdtem z 1667 do 1237 ofert. Najwiecej ofert pracy ubyto w grupie robotnikéw
budowalnych (spadek o 35%) oraz elektrykow i elektronikdow (spadek o 31%). O jedng czwartg zmniejszyta sie
liczba ofert pracy w grupie robotnikéw obrébki metali, mechanikdw maszyn i urzadzen, a o jedna pigta w
grupie rzemieslnikdw i robotnikow poligraficznych. Nieznaczny wzrost liczby ofert odnotowano tylko w jednej
grupie — robotnikow w przetwdrstwie spozywczym, obrdbce drewna oraz produkcji wyrobdéw tekstylnych
(wzrost 0 2%).

Tabela 56 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY — indeks zmiany

[A] wiosna 2012 [B] jesien 2011 Indeks zmiany [A/B]

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY 1237 1578 -22%
[750000] - ROBOTNICY W  PRZETWORSTWIE
SPOZYWCZYM, OBROBCE DREWNA, PRODUKCII 410 402 2%

WYROBOW TEKSTYLNYCH | POKREWNI
[710000] - ROBOTNICY BUDOWLANI | POKREWNI

. 320 494 -35%
(Z WYLACZENIEM ELEKTRYKOW)
[720000] - ROBOTNICY OBROBKI METALI, MECHANICY
. 316 414 -24%
MASZYN | URZADZEN | POKREWNI
[740000] - ELEKTRYCY | ELEKTRONICY 146 211 -31%
[730000] - RZEMIESLNICY | ROBOTNICY POLIGRAFICZNI 45 57 -21%

13.2 Sposob zamieszczenia oferty

W stosunku do poprzedniego pomiaru widoczny jest istotny wzrost najwazniejszego portalu, na ktorym
publikowane sg oferty pracy dla robotnikéw przemystowych i rzemiesinikdw — portalu praca.gratka.pl. W 2011
roku na tym portalu opublikowano 68% ogtoszen o prace w analizowanej grupie zawodowej, a w 2012 roku az
76%. Z drugiej strony zmalato znaczenie tédzkich portali lokalnych, na ktérych w poprzednim pomiarze byto
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zamieszczonych relatywnie wiele ofert w stosunku do innych grup zawodowych — szczegdlnie na portalu
ilodz.pl (spadek z 8% do 0%). W dalszym ciggu oferty pracy dla robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw
rzadko zamieszczane sg na pozostatych portalach ogdélnopolskich — zwtaszcza w serwisie pracuj.pl (8% ofert).

Podobnie, jak w poprzednim pomiarze, wszystkie oferty pracy na stanowiskach nalezacych do tej grupy
zawodowej zamieszczono w jezyku polskim.

Rysunek 102 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY ze wzgledu na
portal internetowy

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY

ilodz.pl

strefalodz.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.
pl

0,
praca.gratka.pl e

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

W wiosna 2012 (N=1237) W jesieri 2011 (N=1578)

13.3 Oferenci oraz branza

Zatrudnienie w grupie zawodowej robotnikdow przemystowych i rzemieslnikow, ze wzgledédw oczywistych,
oferowaty w wiekszosci firmy z branzy przemystowej (55%) badz budowlanej (30%). Jedna na dziesie¢ ofert
pracy dotyczyta zatrudnienia w firmach zajmujacych sie dziatalnoscia handlowa. Firmy z pozostatych branz
poszukiwaty pracownikéw z tej grupy raczej sporadycznie. Pod wzgledem branzy pracodawcy nie nastgpity
zmiany od poprzedniego pomiaru.

Gtownymi oferentami zamieszczajgcymi oferty pracy dla robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw byli
anonimowi klienci danego portalu (62% - o 3 punkty procentowe wiecej niz w 2011 r.). Nieznacznie rzadziej, niz
w poprzednim pomiarze, oferty zamieszczali sami pracodawcy (23%), ewentualnie posrednicy (15%).

Rysunek 103 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu

Posrednik sam dla siebie

m wiosna 2012 (N=1237) m jesient 2011 (N=1578)
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Rysunek 104 Oferty pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY ze wzgledu na branze
pracodawcy (N=1237 — wszystkie oferty w tej grupie)

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY

hie sprecyzowano 0 1.0%
a1,

SEKCIA A: ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO |RYBACTWO | 0-1%

10,2%

SEKCIA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

. - i 55,1%

SEKCJA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ 8‘%;/}’
., 0

1 0,2%

SEKCJA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI

30,1%

SEKCIA F: BUDOWNICTWO
30,7%

SEKCIA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SEKCIA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCIA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCIA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCIA L1 DZIAEALNOSC ZWIAZANA 7 OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCIA M: DZIAtALNOSC PROFESIONALNA, NAUKOWA I TECHNICZNA
SEKCIA N: DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA

SEKCIA O: DZIALALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCIA P: EDUKACIA

SEKCIA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

SEKCJA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA
SEKCIA S: POZOSTALA DZIAtALNOSC UStUGOWA

m wiosna 2012 (N=1237) ™ jesiert 2011 (N=1578)

Podobnie, jak w poprzednim pomiarze, wsréd pracodawcéw widoczne jest znaczne rozdrobnienie i brak
wyraznie dominujgcych firm. Wiekszos¢ tych, ktérzy podali swojg nazwe zamiescita jedno, ewentualnie dwa
ogtoszenia. Aktualny pomiar przyniést nowg liste najbardziej aktywnych pracodawcow. Najwiecej ogtoszen dla
robotnikdw przemystowych i rzemieslnikéw opublikowaty firmy CKM TECHNOLOGIE Sp. z o. o. (8 ofert) oraz
EUROGLAS POLSKA Sp. z 0.0. (6 ofert).

Tabela 57 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY
CKM TECHNOLOGIE SP.Z 0. O.
EUROGLAS POLSKA SP.Z 0.0.
BUDIREM

BE GROUP SP.Z 0.0

DAP AUTO-SERWIS

MASON

ABB SP.Z0.0.

NIVELA BUDOWNICTWO
CONSOLIS POLSKA SP. Z 0.0.
ERBI S.C.

PROTEKT

SANI-WENT" P.1.B. S.C.
TERMIKA SP.Z 0.0.

Pracodawecy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.
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Robotnikéw przemystowych oraz rzemieslnikbw nieczesto poszukiwano poprzez agencje rekrutacyjne.
Podobnie, jak w poprzednim pomiarze na czele posrednikow, w tym przypadku, znalazta sie firma z grupy
AHEAD - AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. K (37 ofert). Najwieksze i najpopularniejsze firmy
rekrutacyjne raczej nie poszukujg tego typu pracownikéw — przyktadowo grupa ANTAL, firma HAYS czy grupa
RANDSTAD nie zamiescity zadnej oferty dla tej grupy zawodowej. Wyjatkiem jest tutaj firma Adecco Poland,
ktora zamiescita 10 ogtoszen, tym samym znajdujac sie wsrdd posrednikow z najwiekszg liczbg ofert pracy na
stanowiska robotnikow przemystowych i rzemiesinikow.

Tabela 58 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY
AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. K
INTERKADRA SP Z 0.0.

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

ARGO PERSONEL SP.Z 0.0

Gl GROUP SP.Z 0.0

OBIETTIVO LAVORO POLSKA SP. Z 0. O

FLEXIDEA SP.Z 0. O

JOB IMPULSE POLSKA - ODDZIAt tODZ

OTTO POLSKA SP. Z 0.0.

GERMAN-POLISH JOB CENTER MASTALERZ&CO. SP. J
KORPORACJA PIOMAR SP. Z 0.0.

VON CAPRIVI GMBH

WORKSOL

MCM CONSULTING

SILVERHAND

Posrednicy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.
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13.4 Wymagania wobec pracownikow

Wymagania dla pracownikdéw z grupy robotnicy przemystowi i rzemieslnicy s raczej niewysokie, szczegdlnie
w kwestii wyksztatcenia, ale rowniez doswiadczenia oraz cech osobowych.

W wiekszosci szczegétowo analizowanych ofert (82%) nie wyszczegdlniono cech osobowych jakimi powinni
charakteryzowac sie kandydaci. Zjawisko to w aktualnym pomiarze byto nieco czesciej obserwowane, niz na
jesieni 2011 (wzrost o 4 punkty procentowe).

Pozostate oferty wymagaty od przysztych pracownikéw najczesciej: dyspozycyjnosci do pracy w réznych
godzinach i do wyjazdéw stuzbowych (6% - spadek o 2 punkty procentowe), doktadnosci i skrupulatnosci (5% -
spadek o 4 punkty procentowe), samodzielnosci w podejmowaniu decyzji (4% - spadek o 1 punkt procentowy).

Wiele ofert, tak jak w poprzednim pomiarze, nie wskazywato oczekiwan odnosnie rodzaju dotychczasowych
doswiadczen zawodowych kandydatéw, mimo iz obszar ten wydaje sie by¢ istotny z punktu widzenia
wykonywanych zadan zawodowych. W 24% ogtoszen pojawit sie wymaog wczesniejszej pracy na takim samym
stanowisku (wzrost o 7 punktéw procentowych), a w 5% na podobnym stanowisku (spadek o 2 punkty
procentowe).

Zmniejszyly sie wymagania dotyczace liczby lat doswiadczenia zawodowego — w 10% ofert wskazywano
koniecznos¢ posiadania 3-letniego doswiadczenia (spadek o 5 punktéw procentowych), w 5% co najmniej 2-
letniego (spadek o 2 punkty procentowe), a w 3% przynajmniej rocznego (spadek o 1 punkt procentowy).
Ponadto w 6% ofert oczekiwano zatrudnienia przez co najmniej 4 lata. Taki sam odsetek ogtoszen zawierat zapis
o koniecznosci posiadania doswiadczenia w firmie lub instytucji o tym samym lub podobnym profilu.
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Rysunek 105 Wymagane cechy osobowe ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI 1 RZEMIESLNICY

Dyspozycyjnosé, moiliwosé pracy w rdéznych godzinach/wyjazdy stuzhowe 6%
Doktadnosé, skrupulatnosdé , sumiennosé 5%
Samodzielnosé/w rozwiazywaniu problemow/w padejmowaniu decyzji 4%
Odpowiedzialnoéc, dojrzatosé 4%
ZaangaZowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiarz w sukces 3%
Umie etnosc pracy z ludZmi, w zespole, w grupie 3%
Mobilnos¢, mozliwosé dojazdu do pracy, mozliwost relokacji 3%
Umiejetnost planowaria pracy/zedarn/organizowania sobie pracy 2%
Zdolnosci komunikacyjne/zdolnosci interpersonalne 1%
Chet uczenia sig/rozwoju/nabywania nowych kwalifikacji 1%
1%

Kreatywnosg, innowacyjnosé, przedsiebiorczosce
Umiejetnosc pracy pod prasjg czasu 1%

Zdolnosci analityczne frozwigzywania problemow 1%

Flastycznosé, umizjetnosd dostosowania/otwartosé na nowe wyzwania 1%
Konsekwencja, determinacja, wytrwatosc, 1%
Uczciwosé [ szczerosé | lojalnoéé | 1%

nie sprecyzowano

Wysoka kultura osobista / mita aparycia | 1%
W wiosna 2012 (N-341)

82%

Wskazania od 1%

Rysunek 106 Wymagane doswiadczenie ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI I RZEMIESLNICY

Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami
Doswiadczenie nie jest wymagane
LATA DOSWIADCZENIA
1rok
2lata
3 lata

4] wiecej

B wiosna 2012 (N=341) ™ jesieri 2011 (N=397)

Rysunek 107 Wymagane dodatkowe doswiadczenie ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY
Inne doswiadczenie

Nie jest wymagane

6%

W firmie finstytucji/ o tym samym/podobnym profilu

Doswiadczenie w prowadzeniu samochodu 1%

mwiosna 2012 {N=341)

Wskazania od 1%
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Wyksztatcenie przysztych pracownikdw na stanowiskach robotniczych i rzemiesiniczych nie byto dla oferentéw
waznym czynnikiem — jedynie 21% szczegdtowo analizowanych ogtoszen zawierato sprecyzowane wymagania
odnos$nie wyksztatcenia, w tym 9% dotyczyto wyksztatcenia zawodowego, a 5% sredniego zawodowego,
technicznego. Warto jednak zaznaczyé, ze w porownaniu do poprzedniego pomiaru o 4 punkty procentowe
spadt odsetek ofert, gdzie nie wskazano wymagan odnosnie poziomu wyksztatcenia. Ponadto oferenci nie
precyzowali kierunku wyksztatcenia — w 6% ofert ogdlnie wskazywano na techniczne wyksztatcenie.

Rysunek 108 Wymagane wyksztatcenie ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY
wyksztalcenie

nie sprecyzowano 799&’3%
Podstawowe/gimnazjum 2;(?%
Zasadnicze zawodowe | 7%%
Co najmniej srednie ogdlnoksztatcgce 19
$rednie | s B wiosna 2012 {N=341)
$rednie zawodowe/techniczne r 4%/26 jesien 2011 (N=397)
2%

Wyisze o

W trakcie studiow

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano

93%

KIERUNKI TECHNICZNE

ADMINISTRACIA /ZARZADZANIE 1%

B wiosna 2012 (N=341)

Wskazania od 1%

W pordéwnaniu do poprzedniego pomiaru zwiekszyta sie natomiast paleta oczekiwanych dodatkowych
uprawnien badz certyfikatow. Co prawda nadal w wiekszosci przypadkow oferenci nie precyzowali wymagan w
tym zakresie, ale oprdcz prawa jazdy kategorii B, wskazywanego réwniez w 2011 roku, pojawity sie takze
oczekiwania uprawien elektrycznych (4%), czy tez uprawnien spawalniczych (3%).

Rysunek 109 Wymagane uprawnienia - certyfikaty ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOW! | RZEMIESLNICY
certyfikaty

nie sprecyzowano 85%
Prawo jazdy kategorii B %
Uprawnienia elektryczne 4%

Uprawnienia spawalnicze (MAG 135/111/141//TIG/Certyfikat e
EWE/IWE/NDT/PRS)
Uprawnienia na podnosniki, waozki unoszace, widlowe, suwnice 1%

Certyfikat zawodowy: tokarz/frezer/fariarz/stolarz 1% B
B wiosna 2012 (N=341)
Uprawnienia w zakresie eksploatacji urzadzen

elektroenergetycznych/energetycznych/przesylajacych cieplo/paliwa =

Wskazania od 1%
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Rowniez znajomos¢ jezyka i obstugi komputera nie s3 czesto wymagane w ofertach dla robotnikéw i
rzemie$lnikow. Jedynie w 12% ofert oczekiwano znajomosci jezyka obcego (gtéwnie angielskiego i
niemieckiego) na poziomie komunikatywnym. Jeszcze mniej ofert pracy poddanych szczegétowym analizom
stawiato warunki dotyczace znajomosci obstugi komputera — w 2% z nich pojawiato sie wymaganie znajomosci
MS Office, a w 1% dobrej, praktycznej znajomosci obstugi.

Rysunek 110 Wymagana znajomos¢ i stopieri znajomosci jezyka obcego ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY
(N=341, oferty analizowane szczeg6towo)

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOW! | RZEMIESLNICY

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
wiosna 2012
jesien 2011
WYMAGANY JEZYK
Jezyk niemiecki
Jezyk angielski
Jezyk francuski
Obcy hez sprecyzowania
Jezyk dunski
WYMAGANY POZIOM
nie sprecyzowano
Komunikatywny / dobry
Zaawansowany /biegty/bardzo dabry
W mowie i pismie
Podstawowy
Branzowy

68%

Wskazania od 1%

Wsrod wymagan ofertowych dotyczgcych kwalifikacji niepotwierdzonych egzaminami, pojawiaty sie:
specjalistyczne umiejetnosci branzowe lub zawodowe (9%), czy wiedza specjalistyczna w danej branzy lub
zawodzie (2% - spadek o 5 punktéw procentowych), znajomos¢ wybranej branzy (2% - spadek o 1 punkt
procentowy), czy proste umiejetnosci branzowe (2% - spadek o 10 punktéw procentowych).

Rysunek 111 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami ROBOTNICY PRZEMYSLtOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

nie sprecyzowano 87%

umiejetnosci branzowe/zawodowe spedjalistyczne 0%
wiecza specjalistyczna w danej branzy/zawodzie 2%
rnajomosc wybranej branzy 2%
umiejetnosci braniowe/zawodowe - proste 2%

znajomosE danego segmentu rynku 1%

B winsna 2017 (N-341)

zdolno$ci manualne/plastyczne /graficzne 1%

Wskazania od 1%

Oferty poszukujgce pracownikdw na stanowiska robotnikdw przemystowych i rzemieslnikéw nie stawiajg przed
kandydatami wymogdéw dotyczgcych wieku, czy tez niepetnosprawnosci. Mimo, ze 77% szczegdétowo
analizowanych ofert nie wspomina o preferowanej ptci kandydatéw, to w 15% z nich wskazane sg kobiety
(wzrost o 8 punktéow procentowych), a w 5% mezczyzni. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert nie
wskazywano koniecznosci posiadania narzedzi pracy, nie precyzowano takze innych wymagan niz omawiane.
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13.5 Oferta pracodawcow

W parze z niskimi i nieokreslonymi wymaganiami wobec pracownikéw, podobnie jak w poprzednim okresie
sprawozdawczym, idzie niewyczerpujgca informacja o warunkach zatrudnienia. Oferenci nie informowali o
spodziewanych zarobkach. Jedynie w co dziesigtej ofercie pojawiaty sie informacje, ze wynagrodzenie bedzie
»atrakcyjne”, ,wysokie” lub ,satysfakcjonujgce”. Jezeli juz wspominano o formie zatrudnienia, to zazwyczaj
byto to zatrudnienie na umowe o prace (19%), zas w przypadku wymiaru zatrudnienia — praca stata (16%). Nie
podawano réwniez wielu informacji o godzinach pracy, jedynie w 4% ofert wskazywano na prace zmianowa.

Rysunek 112 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie ROBOTNICY PRZEMYStOWI! | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace

Umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna
Stabilne warunki zatrudnienia

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano 79%

Praca stafa

Peten etat

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano 83%

Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujgce

Wynagrodzenie zgodne 7 ukfadem zbiorowym

M wiosha 2012 (N=341)

Pracodawcy udzielali stosunkowo mato informacji dotyczacych dodatkowych korzysci — 79% ofert w ogéle nie
zawierato tego typu informacji. Sposrdod tych, ktére zostaty zawarte w ofertach najczesciej pojawiaty sie:
mozliwos¢ szkolenia i rozwdj zawodowy (9%), darmowe zakwaterowanie, dowdz do miejsca pracy lub zwrot
kosztow dojazdu. W niektérych ofertach pojawiaty sie informacje o dobrych warunkach pracy (5%), dostepie do
dodatkowej opieki medycznej oraz ubezpieczen (5%), a takze o mozliwosci uzyskania wsparcia czy pomocy od
pracodawcy (4%).

Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela nize;j.

Tabela 59. Oferowane dodatkowe korzysci ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY (N=341 - oferty analizowane
szczeg6towo)

SZKOLENIA/ROZWO)

OGOtEM

- Mozliwos¢ awansu/kariera/rozwdéj zawodowy/zdefiniowane $ciezki kariery

- Szkolenia/mozliwos¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw / kursy/warsztaty

- Zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie / firmie / instytucji/$Srodowisku
- Zdobycie doswiadczenia

- Mozliwos¢ zdobywania uprawnien, certyfikatow (budowlanych, EFPA)

WARUNKI/ZALETY PRACY

9%
6%
4%
2%
1%
1%

OGOLEM

- Bardzo dobre / dobre warunki w pracy

- Udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych /réznorodnych/projektéw/zadarn/produktéow
- Dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy

- Interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca
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- Samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 1%

OGOLEM 1%
- Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd. 1%
OGOLEM 4%
- Stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 3%
- Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 1%
OGOLEM 3%
- Mity zespdt/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 2%
- Dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 1%
- Doswiadczony/profesjonalny zesp6t / zespot specjalistéw/ekspertéw 1%
OGOLEM 1%
- Pakiet socjalny 1%
OGOLEM 5%
- Ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 4%
- Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 1%
- Ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 1%
OGOLEM 4%
- Pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 3%
- (Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 1%
- Opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/paristwa 1%
OGOLEM 11%
- Darmowe/bezptatne zakwaterowanie 10%
- Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/mozliwosé taczenia podrdzy zaw. z prywatnymi 4%
- Odziez stuzbowa 1%
- Wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 1%
N8|
OGOLEM 4%
- Praca legalna 2%
- Mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast 1%
Wskazania od 1%

13.6 Lokalizacja

Wiekszos$¢ ofert (88%) dotyczyta krajowego rynku pracy. Zatrudnienie poza granicami Polski oferowato 12%

ogtoszen. Nalezy zauwazy¢, iz do tej grupy skierowanych byto najwiecej ofert pracy za granica, najczesciej w
Niemczech, rzadziej w pozostatych krajach europejskich np. Francja, Holandia, Norwegia.
W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 909 na 1237 ofert, z
czego ponad potowa (57%) przypadta na m. £6dz (49%) i podregion tédzki (8%). Co dwudziesta oferta (5%)
dotyczyta podregionu piotrkowskiego, odpowiednio 4% i 3% podregionu sieradzkiego i skierniewickiego.
Oprécz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (54 oferty), w
Piotrkowie Tryb. i okolicach (40), kutnowskim (25), pabianickim (22) oraz tédzkim wschodnim (16 ofert). Zadna
oferta pracy nie pojawita sie w powiatach towickim, opoczynskim oraz wieruszowskim.

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego istotnie wzrosta liczba zidentyfikowanych ofert na
poziomie konkretnych lokalizacji. Ogétem liczba ofert pracy dedykowanych do wojewddztwa tédzkiego w
grupie robotnikdw przemystowych i rzemiesinikdw zmniejszyta sie o 17%. Najwiekszy spadek odnotowano w
podregionie tédzkim (spadek o 29%) oraz skierniewickim (spadek o 21%). Z drugiej strony jednak istotnie
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zwiekszyta sie liczba ofert przypadajacych na podregion piotrkowski (o 91%) oraz sieradzki (o 36%). Warto
rowniez zaznaczy¢, ze zmniejszyta sie liczba ofert pracy za granicg w tej kategorii zawodowej — spadek o 38%.

Rysunek 113. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY

WOIEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION £ODZK]

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOIEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACH 8%
ZAGRANICA

12% |

Tabela 60. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

[A] wiosna 2012 [B] jesien 2011 |13l (/G A TETA VA

OGOtEM 1237 1578 -22%
WOIEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 909 1092 -17%
LODZ | OKOLICE 601 659 -9%
PODREGION tODZKI 94 133 -29%
PODREGION SKIERNIEWICKI 37 47 -21%
PODREGION PIOTRKOWSKI 61 32 91%
PODREGION SIERADZKI 45 33 36%
WOIJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 100 188 -47%
ZAGRANICA 151 242 -38%
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Rysunek 114 Rozmieszczenie na terenie wojewdédztwa tédzkiego ofert pracy dla ROBOTNIKOW PRZEMYStOWYCH |
RZEMIESLNIKOW®

Podregion skierniewicki
I. ofert:37 - 3,0%

Wojewoadztwo lodzkie (bez sprecyzowania

miejscowosci lub powiatu) — 100 ofert, 8%
kutnowsk

Podregion iGdzki
l. ofert: 94 - 7,6%

zgierski

Podregion m. tODZ

1. ofert: 491, 42% I. ofert: 601 - 48,6%

ani dd ki wschodni
ad

omaszowsk

-opo czyniski

Podregion sieradzki
I. ofert: 45 - 3,6%

radomszczariski

Podregion piotrkowski

N=1237-wszystkie oferty pracy w kategorii l. ofert: 61 - 4,9%
. H r

ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY

13.7 Jakosciowy obraz grupy

W obecnym pomiarze utrzymaty sie tendencje obserwowane na jesieni 2011. Ogtoszenia skierowane tej
grupy pracownikéw to oferty drobne, nie zawierajace wielu informacji na temat wykonywanych obowigzkow,
spetniania okreslonych wymogow, czy tez warunkdw pracy oferowanych przez pracodawce. Zwigzane jest to po
czesci z faktem, ze stosowane dla stanowisk nazewnictwo jest jednoznaczne i niesie samo w sobie podstawowg
wartos¢ informacyjng, ktéra nie wymaga koniecznego uzupetnienia w tresci oferty np. szwaczka, $lusarz,
piekarz, murarz, blacharz samochodowy, elektryk. Sg to jednoczesnie stanowiska, ktore tatwo zaklasyfikowaé
zgodnie z KZiS, odpowiadaja takze w wiekszosci zawodom szkolnym na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej.

Na wyrdznienie w tej grupie zastuguje fakt, ze przy niektdrych stanowiskach do nazwy zawodu dotaczana jest
konkretna specjalnos¢, specjalizacja lub tgczone s3 na jednym stanowisku dwa réine zawody. Szczegdlnie
dotyczy to branzy budowlanej i okotobudowlanej np. tynkarz elewacyjny, tynkarz maszynowy, tynkarz gipsowy,
specjalista ds. lutowania selektywnego, blacharz-dekarz, slusarz-spawacz, frezer-Slusarz czy tez Slusarz-
mechanik. Doprecyzowana jest takze niekiedy znajomosé konkretnych czynnosci, np. u szwaczek: szwaczka —
overlock, szwaczka-stebnéwka lub rodzaj materiatu czy typ odziezy, ktérg bedzie produkowac np. szwaczka
dzianina, szwaczka — bluzki, a takze forma zatrudnienia — praca chatupnicza.

2w prezentacji potraktowano tgcznie powiat miejski Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto
Skierniewice i powiat skierniewicki.
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Chatupniczo dzianina, overlock 4 i
dwuigtéwka,

Branza: Inne
Typ stanowiska:
Region: tédzkie

Kraj: Polska

Tresé ogtoszenia

Chatupniczo dzianina, overlock 4 i dwuigtéwka, 531-778-771

Kontakt

tel.: 531-778-771

Murarzy - ptytkarzy przyjm ¢, Poznai 501—
102-512

Branza: Budownictwo, Geodezja
Typ stanowiska:

Region: cata Polska

Miejsce: Poznan

Kraj: Polska

Tresé ogtoszenia

Murarzy - ptytkarzy przyjme, praca stata,w Poznaniu tel. 501+-102-512

Kontakt

tel.: 501 102 512

slusarz - spawacz

Branza: Inne

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: tédzkie

Miejsce: £édz

Kraj: Polska

Tres$é ogtoszenia

Slusarza - spawacza i majstra do $lusarni. t6dz, Przestrzenna 61

Kontakt

to6dz, Przestrzenna 61 todz tel.:



14 OPERATORZY MASZYN | URZADZEN

| 14.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia niezbednych do prowadzenia pojazddw i innego sprzetu ruchomego, nadzorowania, kontroli i
obserwacji pracy maszyn i urzqdzen przemystowych na miejscu lub przy pomocy zdalnego sterowania oraz do
montowania produktéow z komponentdw, zgodnie ze Scistymi specyfikacjami i procedurami. Wykonywanie
zadan wymaga posiadania wiedzy i zrozumienia zasad funkcjonowania obstugiwanych urzqdzen. Do zadan
wykonywanych przez operatorow i monterow urzqdzeri i maszyn zwykle nalezq: obstuga i monitorowanie
maszyn i sprzetu gdrniczego oraz innego sprzetu przemystowego do przetwarzania metalu, mineratéw, szkta,
wyrobéw ceramicznych, drewna, papieru lub Srodkéw chemicznych; monitorowanie maszyn i sprzetu
stosowanego do produkcji artykutéw z metalu, mineratéw, Srodkéw chemicznych, gumy, plastiku, drewna,
papieru, tekstyliow, skéry futerkowej lub skéry wyprawionej oraz stosowanego do przetwarzania artykutéw
spozywczych i pokrewnych produktow; prowadzenie i obstuga pociggow i pojazdow silnikowych; prowadzenie,
obstuga i monitorowanie ruchomych maszyn i sprzetu przemystowego i rolniczego;, montowanie produktow z
komponentdéw zgodnie ze Scistymi specyfikacjami i procedurami. W zakres obowigzkéw moze wchodzi¢ takze
sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla grupy operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen stanowity 5% wszystkich zamieszczonych w
analizowanym okresie ofert (o 2 punkty procentowe mniej niz na jesieni 2011). tacznie byto ich 510. Najczesciej
szukano pracownikow na stanowiska kierowcéw i operatorow pojazdow (75%), w tym przede wszystkim:
kierowcow samochoddéw ciezarowych, a takze kierowcow samochoddéw osobowych, kierowcow operatoréow
woézkow jezdniowych oraz kierowcéw samochodu dostawczego. Zmniejszyto sie z kolei znaczenie kierowcéw
ciggnikow siodtowych.

W dalszej kolejnosci oferty skierowane byty do operatorow maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwérczych —
23% ofert (w pierwszej kolejnosci operatorow koparek, wtryskarek i koparko-tadowarek). Stosunkowo niewiele
byto ofert dla monteréow — zaledwie 9 (1,8%).

Tabela 61 Liczba ofert pracy w poszczegdinych zawodach w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN |
URZADZEN

Grupa zawodowa N= %
[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 510 100,0%
[810000] - OPERATORZY MASZYN | URZADZEN WYDOBYWCZYCH | PRZETWORCZYCH 119 23,3%
[811104] --- Operator koparki 17 3,3%
[814208] --- Operator wtryskarki 16 3,1%
[811105] --- Operator koparkotadowarki 14 2,7%
[814104] --- Wulkanizator 10 2,0%
[818990] --- Pozostali operatorzy stacjonarnych maszyn i urzadzen gdzie indziej niesklasyfikowani 5 1,0%
[814290] --- Pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobdéw z tworzyw sztucznych 4 0,8%
[811304] --- Wiertacz studni 3 0,6%
[814102] --- Operator urzadzen do wulkanizacji 3 0,6%
[814206] --- Operator urzadzen do formowania wyrobdw z tworzyw sztucznych 3 0,6%
[815190] --- Pozostali operatorzy maszyn przedzalniczych i pokrewni 3 0,6%
[817190] --- Pozostali operatorzy urzadzen do wyrobu masy papierniczej i produkcji papieru 3 0,6%
[811101] --- Gérnik eksploatacji podziemne;j 2 0,4%
[811106] --- Operator tadowarki 2 0,4%
[811110] --- Operator spycharki 2 0,4%
[811390] --- Pozostali operatorzy urzadzen wiertniczych i wydobywczych ropy, gazu i innych

surowcow 2 0,4%
[812114] --- Operator urzgdzen walcowni 2 0,4%
[812290] --- Pozostali operatorzy urzadzen do obrébki powierzchniowej metali i naktadania 2 0,4%
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Grupa zawodowa

powtok

[813126] --- Operator urzgdzen do produkcji wyrobdw farmaceutycznych

[813134] --- Operator urzgdzen przemystu chemicznego

[814301] --- Operator maszyn do lakierowania i laminowania przetwordw papierowych
[814307] --- Operator maszyn krojacych i wykrawajacych do papieru

[815204] --- Operator maszyn w przemysle wtdkienniczym

[816003] --- Operator maszyn i urzgdzen przemystu spozywczego

[816005] --- Operator urzgdzen do obrébki surowca mleczarskiego

[811108] --- Operator maszyn urabiajacych i tadujgcych

[811407] --- Operator urzgdzen wytworczych mieszanek betonowych

[812104] --- Operator maszyn do produkcji drutéw i pretéw

[812190] --- Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji i przetwérstwa metali
[813116] --- Operator urzgdzen do produkcji mas bitumicznych

[813190] --- Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobow chemicznych
[815401] --- Operator maszyn wykonczalniczych wyrobow widkienniczych

[815702] --- Pracownik pralni chemicznej

[816010] --- Operator urzgdzen do produkcji napojéw bezalkoholowych

[816090] --- Pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobdw spozywczych i pokrewni
[817204] --- Operator sklejarek ptyt stolarskich

[818102] --- Operator maszyn do formowania szkta ptaskiego

Cl— R PR R R R R R R R RPRINNNNNNN

%

0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
1,8%

[820000] - MONTERZY

[821302] --- Monter elektronicznego wyposazenia maszyn i urzadzen
[821105] --- Monter maszyn i urzgdzen przemystowych
[821303] --- Monter elektroniki samochodowej
[821902] --- Monter mebli

[821905] --- Monter wyrobdéw z drewna

[830000] - KIEROWCY | OPERATORZY POJAZDOW
[833203] --- Kierowca samochodu ciezarowego
[832203] --- Kierowca samochodu osobowego
[834401] --- Kierowca operator wozkéw jezdniowych
[832202] --- Kierowca samochodu dostawczego
[833202] --- Kierowca ciggnika siodtowego

[832205] --- Taksdwkarz

[833201] --- Kierowca autocysterny

[833101] --- Kierowca autobusu

[831104] --- Maszynista pojazdu trakcyjnego

[834311] --- Operator suwnic (suwnicowy)

[834316] --- Operator zurawia jezdniowego

[834390] --- Pozostali maszynisci i operatorzy maszyn i urzadzen dZwigowo-transportowych i

pokrewni

[832204] --- Przewoznik oséb

[834203] --- Operator maszyn i sprzetu torowego
[834317] --- Operator zurawia wiezowego

= N = =T

382
243

NN N W

1,0%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

74,9%
47,6%

7,1%
4,5%
4,3%
3,7%
2,2%
1,2%
0,8%
0,6%
0,6%
0,6%

0,6%
0,4%
0,4%
0,4%

W stosunku do jesieni 2011 liczba ofert pracy zmniejszyta sie az o jedng trzecig - ogétem z 749 do 510 ofert. W
analizowanym okresie spadto przede wszystkim zapotrzebowanie na monteréw (spadek o 83% - z 52 do 9
ofert), a takze kierowcdéw i operatoréw pojazddw (spadek o 31% - z 556 do 382 ofert). O 15% zmniejszyta sie
rowniez liczba ofert pracy dla operatoréow maszyn i urzadzen wydobywczych oraz przetwérczych (z 140 ofert do

119).
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Tabela 62 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN- indeks zmiany
[A] wiosna 2012 [B] jesierr 2011 Indeks zmiany [A/B]

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 510 749 -32%
[830000] - KIEROWCY | OPERATORZY POJAZDOW 382 556 -31%
[810000] - OPERATORZY MASZYN | URZADZEN WYDOBYWCZYCH

| PRZETWORCZYCH 119 140 -15%
[820000] - MONTERZY 9 52 -83%

14.2 Sposoéb zamieszczenia oferty

Zdecydowanie najwiecej ofert pracy na stanowiskach operatoréw i monteréw maszyn i urzgdzen zamieszczono
na portalu praca.gratka.pl (72%), co nie ulegto zmianie od pomiaru z jesieni 2011. Pozostate portale
ogdlnopolskie zajmowaty tutaj marginalng pozycje, ale warto wskaza¢ na znaczny wzrost udziatu portalu
pracuj.pl (z 9% w 2011 do 16% w aktualnym pomiarze). Zmniejszyto sie natomiast znaczenie lokalnego
tédzkiego portalu —ilodz.pl (z 7% w 2011 roku do 0% obecnie).

Wszystkie zamieszczone oferty pracy sformutowano w jezyku polskim, tak jak w poprzednim pomiarze.

Rysunek 115 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ze wzgledu
na portal internetowy

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

ilodz.pl

strefalodz.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.
pl
72%

gratka.pl
praca.gratka.p Sy

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

m wiosna 2012 (N=510) jesien 2011 (N=749)

14.3 Oferenci oraz branza

Zatrudnienie w grupie zawodowej operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen w wiekszosci oferowaty firmy z
branzy transport i gospodarka magazynowa (54%). Pojawiaty sie réwniez oferty pracy od firm dziatajagcych w
sektorach: przetwdrstwo przemystowe (17%), budownictwo (10%). Ponadto w aktualnym pomiarze czesciej
oferowano zatrudnienie w firmach z branzy handlowej (wzrost o 5 punktow procentowych —z 5% do 10%).

Oferty pracy najczesciej, podobnie jak w ubiegtym roku, zamieszczali anonimowi klienci portali (49% ofert,
spadek o 7 pkt w stosunku do poprzedniego okresu). W to miejsce nieznacznie wzrést udziat ofert pracy
ztozonych przez pracodawcow — z 33% do 40%.
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Rysunek 116 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[200000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu 8%
56%

Posrednik sam dla siebie 0% m wiosna 2012 (N=510)

jesien 2011 (N=749)

Rysunek 117 Oferty pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ze wzgledu na branze

pracodawcy (N=510 — wszystkie oferty w tej grupie)

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

nie sprecyzowano

SEKCIA A: ROLNICTWO, LESNICTWD, EOWIECTWO | RYBACTWO
SEKCIA B: GORNICTWO | WYDOBYWANIE

SEKCJA C: PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE l

SFKCIA D WYTWARZANIF 1 7ZAOPATRYWANIF W FNFRGIF, FIFKTRYCZNA, GA7

SEKCIA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCIA F: BUDOWNICTWO

SEKCJA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POIAZDOW

54,3%

SEKCJA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA 58 5%

SEKCIA I: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCIA J: INFORMACIA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIAFALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA |

SEKCIA L DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBSLUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI ]
SEKCJA M: DZIAYALNOSC PROFESIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA 7
SEKCIA N: DZIAFALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA |

0,8%
SEKCIA O: DZIALALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA
SEKCJA P: EDUKACIA ]
SEKCIA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA ]
SEKCJA R: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA 1 0,8%
SEKCIA S: POZOSTALA DZIALALNOSC USEUGOWA 7 %’,‘%’éx
m wiosna 2012 (N=510) jesieri 2011 (N=749)

W przypadku pracodawcow bezposrednio skfadajacych oferty zatrudnienia widoczne jest znaczgce
rozdrobnienie i brak wyraznej dominacji jakiego$ przedsiebiorstwa. Wiekszos¢ tych, ktérzy podali swojg nazwe
zamiescita jedno, ewentualnie dwa ogtoszenia. Ponadto w stosunku do poprzedniego pomiaru nastgpita
catkowita wymiana pracodawcow, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy. Wyjatek stanowi tutaj firma DE ROOY
POLAND Sp. z 0.0. Najbardziej aktywni przedsiebiorcy zamiescili po 6 ofert - DE ROOY POLAND Sp. z 0.0. oraz

VOS LOGISTICS POLSKA.

Tabela 63 Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

PRACODADAWCA

DE ROOY POLAND SP. Z 0.0.
VOS LOGISTICS POLSKA
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PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY

H. ESSERS TRANSPORT COMPANY POLAND SP. Z 0.0. 4

PODANE SAME NAZWISKO 3

PPHTU ADWA SP.Z.0.0 Z.P.CH

LINTER MINING SP.Z 0.0

RABEN POLSKA SP.Z 0.0.

COKO-WERK POLSKASP.Z 0.0

BERTSCHI POLAND SP.Z 0.0.

DUHABEX SP 2 0.0.

SPEDITION ROSNER MOBELTRANSPORTE SP. Z 0.0.

3

Pracodawecy, ktérzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.

Pracownikéw z tej grupy zawodowej nie sg raczej poszukiwani za posrednictwem agencji rekrutacyjnych.
Najwieksze i najpopularniejsze firmy rekrutacyjne takie jak grupa ANTAL, RANDSTAD czy HAYS nie zamiescity
zadnej oferty. Pozostate np. grupa MANPOWER, czy ADECCO POLNAD opublikowaty jedynie kilka ogtoszen.

W obecnie analizowanym okresie najwiecej ofert opublikowata firma ARGO PERSONEL Sp. z 0.0 (7 ofert).
Kolejne miejsca zajety OBIETTIVO LAVORO POLSKA Sp. z 0. 0 oraz SOLUTIONS HR SPECIALISTS Sp. z 0.0. (po 5
ofert). Grupa AHEAD dominujgca w zesztym pomiarze, obecnie zamiescita tylko 3 oferty pracy.

Tabela 64 Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

ARGO PERSONEL SP.Z 0.0 7

FLEXIDEASP.Z 0.0

OTTO POLSKA SP.Z 0O.0.

GERMAN-POLISH JOB CENTER MASTALERZ&CO. SP. J

AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. K

WORK SYSTEM S.C

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

JOB IMPULSE POLSKA - ODDZIAL tODZ

MANPOWER

PROGRES SP. 2 0.0. SP.K

SYNERGIA KONSULTING

OBIETTIVO LAVORO POLSKASP.Z 0.0 5

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

Posrednicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 2 oferty.

14.4 Wymagania wobec pracownikow

SOLUTIONS HR SPECIALISTS SP. Z 0.0.
Gl GROUP SP.Z 0.0

Oferty pracy skierowane do tej grupy zawodowej na ogot nie precyzowaty wymagan odnosnie wyksztatcenia,
doswiadczenia, czy tez umiejetnosci jezykowych lub zwigzanych z obstugg komputera.
W wiekszosci szczegétowo analizowanych przypadkéw nie pojawiaty sie rowniez wymagania odnosnie cech
osobowych przysztych pracownikéw (75%), chociaz tendencja ta ulegta nieznacznemu zmniejszeniu od
poprzedniego pomiaru. Pracodawcy oczekiwali od kandydatow przede wszystkim dyspozycyjnosci, mozliwosci
pracy w roznych godzinach i wyjazdow stuzbowych (11%, wzrost o 3 punkty procentowe), ale réwniez
standardowego zaangazowania i motywacji (8%) oraz doktadnosci (8%).
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Rysunek 118 Wymagane cechy osobowe OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Dyspozycyjnosé, mozliwosé pracy w réznych godzinach/wyjazdy stuzbowe

11%
ZaangaZowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces 8%
Doktadnoéd, skrupulatnosé, sumiennosdé

Umiejetnosé pracy z ludimi, w zespole, w grupie

Odpowiedzialnosé, dojrzatosd

Samodzielnoéé/w rozwiazywaniu problemdw/w podejmowaniu decyzji
Umiejetno$é planowania pracy/zadari/organizowania sobie pracy
Zdolnosci analityczne frozwigzywania problemow

Uczciwosc / szczerosd [ lojalnosc

Zdolnosci komunikacyjne/zdolnosci interpersonalne

Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces

Mobilnosé, mozliwosc dojazdu do pracy, moiliwoéé relokacji
M wiosna 2012 {N=145)
Wysoka kultura osobista / mifa aparycja

Dynamizm, energia, aktywnosé

nie sprecyzowano 75%

Wskazania od 1%

Ze wzgledu na charakter pracy, wymagajacy przygotowania do obstugi konkretnych urzadzen,
relatywnie duzg wage powinno sie przyktada¢ do doswiadczenia. Tymczasem 37% ofert wymagato
doswiadczenia na tym samym stanowisku (w domysle z takg samg maszyng), a 6% na podobnym. Co prawda od
pomiaru w 2011 roku odnotowano znaczgcy wzrost odsetka ofert, w ktédrych wymagano doswiadczenia na tym
samym stanowisku (o 14 pkt), jednak z drugiej strony o 18 pkt zwiekszyt sie odsetek ofert, w ktdérych
doswiadczenie nie jest wymagane.

W aktualnie analizowanym okresie pracodawcy nie oczekiwali posiadania doswiadczenia w dane;j
branzy, ale czesciej zwracali uwage na liczbe lat doswiadczenia — w 15% ofert oczekiwano co najmniej roku
pracy, w kolejnych 20% dwdch lub trzech lat. Podobnie wyglada réwniez kwestia wymaganego wyksztatcenia —
charakter wykonywanej pracy nie wymaga zazwyczaj posiadania konkretnych umiejetnosci nabywanych w
systemie ksztatcenia formalnego (jedynie 8% szczegétowo analizowanych ofert wskazywat na wymodg
wyksztatcenia zawodowego, a w 81% taki wymdg w ogdle nie byt sformutowany). W pordwnaniu do
poprzedniego okresu sprawozdawczego warto zwrdci¢ uwage na wzrost o 3 punkty procentowe znaczenia
wyksztatcenia sSredniego zawodowego lub technicznego.

Rysunek 119 Wymagane doswiadczenie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Na takim samym stanowisku
Na podubnym slanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami
Doswiadczenie nie jest wymazgane 38%
LATA DOSWIADCZENIA

1rok

2 lata

3 lata

4 wigcej

B wiosna 2012 {N=145) jesien 2011 (N=202)

str. 210



Rysunek 120 Wymagane wyksztatcenie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
wyksztatcenie

nie sprecyzowano

81%
85%

Podstawowe/gimnazjum
Zasadnicze zawodowe
Co najmniej srednie ogolnoksztatcgce

Srednie . 5
u wiosna 2012 (N=145)

srednie zawodowe/techniczne = jesiert 2011 (N=202)

Wyisze

W trakcie studiow

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN I URZADZEI\'I
kierunek wyksztalcenia

nie sprecyzowano
KIERUNKI TECHNICZNE 1%
BUDOWNICTWO 1%
NAUKI PRZYRODNICZE 1%

97%

B wiosna 2012 (N=145)

Wskazania od 1%

Znacznie wazniejsze sg dla pracodawcow dodatkowe uprawnienia i certyfikaty przysztych pracownikow — takie
wymogi zawarte byty w 59% ofert — jest to najwiekszy odsetek ze wszystkich grup zawodowych. Nalezy jednak
odnotowag, ze od poprzedniego pomiaru nastapit istotny spadek znaczenia tych wymagan (z 68% do 59%).

Aktualnie pracodawcy oczekiwali przede wszystkim prawa jazdy kategorii C+E (32% ofert, spadek o 8 pkt),
Swiadectw kwalifikacji i uprawnien na przewdz rzeczy, oséb lub tadunkéw niebezpiecznych (21%, wzrost o 13
pkt), aktualnych badan psychologicznych (10%, wzrost o 6 pkt) oraz uprawnien na podnosniki, wdzki unoszace,
widtowe i suwnice (8%). Zmniejszyto sie znaczenie takich uprawnien jak prawo jazdy kategorii C (6%, spadek 0 8
pkt) oraz kategorii B (6% spadek o 3 pkt).

Rysunek 121 Wymagane uprawnienia - certyfikaty OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
certyfikaty

nie sprecyzowano

A41%

Prawo jazdy kategorii C+E

Swiadectwo kwalifikacji (uprawnienia na przewdz rzeczy i/lub
osob)/tadunkéw niebezpiecznych

Aktualne badania psycholoegiczne

Uprawnienia na podnosniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice
Prawo jazdy kategorii B

Prawo jazcy kategorii C 6%

Ksigieczka sanepid

3% - Wwiosna 2012 (N=145)

Zaswiadczenie o niekaralnosci

Wskazania pow. 1%
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Oczekiwania dotyczace znajomosci jezyka obcego zawarto 14% ogtoszen. Przede wszystkim oczekiwano
znajomosci jezyka niemieckiego lub angielskiego, w stopniu co najmniej komunikatywnym. Nie stawiano
wymagan znajomosci obstugi komputera (98%). Wynika to z faktu, ze operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
nie beda korzystac z tych kompetencji w swojej pracy. Jedynie w 1% ofert poddanych szczegétowym analizom
pojawito sie oczekiwanie posiadania przed kandydatéw umiejetnosci dobrej, praktycznej obstugi komputera.

Rysunek 122 Wymagana znajomos¢é i stopieri znajomosci jezyka obcego OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
(N=145, oferty analizowane szczeg6towo)

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZ&DZEI\'I

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
wiosna 2012
jesienn 2011
WYMAGANY JEZYK
Jezyk niemiecki
Jezyk angielski
Jezyk rosyjski
Jezyk francuski
Obcy bez sprecyzowania
Jezyk wioski
WYMAGANY POZIOM
nie sprecyzowano
Komunikatywny / dobry
Zaawansowany /biegty/bardzo dobry
W mowie i pismie
W mowie

76%

Wskazania od 1%

Sporadycznie oczekiwano kwalifikacji niepotwierdzonych egzaminami: znajomos$¢ danego segmentu rynku
(3%), wybranej branzy (3%) lub umiejetnosci branzowe, zawodowe — proste lub specjalistyczne.

Rysunek 123 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami OPERATORZY | MONTERZY MASZYN
| URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

nie sprecyzowano 93%
znajomos¢ danego segmentu rynku 3%
znajomosc wybranej braniy 3%
umiejetnosci braniowe,/zawodowe specjalistyczne 2%

umiejetnosci branzowe/zawodowe - proste 2%

wiedza specjalistyczna w danej branzy/zawodzie 1%

znajomos¢ topografii miasta /rejonu 1% e

Wskazania od 1%

Oferty poszukujgce pracownikdow na stanowiska operatordow i monteréw maszyn i urzagdzen nie stawiajg przed
kandydatami wymogow dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych
szczegbdtowo ofert nie wskazywano réwniez koniecznosSci posiadania narzedzi pracy (jedynie w 4% koniecznosc
posiadania wtasnego samochodu). W 4% ofert oczekiwano dodatkowo potwierdzenia niekaralnosci.
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14.5 Oferta pracodawcow

Analizowane szczegétowo oferty pracy, podobnie jak w poprzednim pomiarze, nie udzielaty wielu informacji na
temat warunkdéw zatrudnienia. Pracodawcy raczej nie wspominali o wysokosci oferowanego wynagrodzenia.
Jezeli juz to robili, to uzywali opisowych i ogdlnych okreslen — ,atrakcyjne, wysokie, satysfakcjonujace”,
zwracano takze uwage na terminowos¢ wyptat i atrakcyjny system prowizji/premii.

W przeanalizowanych ofertach jezeli juz wspominano o warunkach zatrudnienia, to najczesciej dotyczyty one

zatrudnienia na umowe o prace (31%) oraz pracy statej (21%). W przypadku godzin pracy, jedynie w 6% ofert
wskazano, ze bedzie to praca zmianowa.

Rysunek 124 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN |
URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZ&DZEI"I

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o prace

Stabilne warunki zatrudnienia

Umowa o dzietofzlecenie/cywilno-prawna
Umowy o wspdlpracy

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano 73%

Praca stala

Peten etat
WYNAGRODZENIE
nie sprecyzowano

75%
Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace 15%
Terminowosc¢ i pewnos¢ zaptat za faktury/wynagrodzen
Atrakcyjny system prowizji/premii

Adekwatne do posiadanych umiejetnosci/kwalfikacji
Dodatkowe wynagrodzenie

B wiosna 2012 {N=145)

Wskazania pow. 1%

W wiekszosci przypadkéw (76%) oferenci nie wymieniali dodatkowych korzysci, jakie moga sie wigzac z
oferowang praca. Najczesciej oferowano dostep do narzedzi pracy (11%). Zwracano réwniez uwage na
optacanie przez pracodawce zakwaterowania, czy tez dowozu do pracy. Zachecano potencjalnych kandydatéw
ofertg dodatkowej opieki medycznej i ubezpieczen, a takze mozliwoscia szkolen i rozwoju zawodowego, czy tez
pracg w stabilnej, odpornej na kryzys firmie. Wsrdod korzysci wskazywanych przez oferentéw w dalszej
kolejnosci pojawity sie zalety i dobre warunki pracy oraz srodowisko pracy okreslane jako mite, przyjacielskie
oraz dynamiczne.

Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela nizej.
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Tabela 65. Oferowane dodatkowe korzy$ci OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N=145 - oferty analizowane
szczeg6towo)

SZKOLENIA/ROZWO)

OGOLEM 7%
- Szkolenia/mozliwos$é podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatdw / kursy/warsztaty 3%
- Mozliwo$é awansu/kariera/rozwdéj zawodowy/zdefiniowane Sciezki kariery 2%
- Zdobywanie wiedzy / do$wiadczenia w miedzynarodowej przedsigbiorstwie / firmie / instytucji/$Srodowisku 1%
OGOLEM 5%
- Bardzo dobre / dobre warunki w pracy 3%
- Interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 1%
- Dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 1%
OGOLEM 11%
- Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd.) 10%
- samochod stuzbowy 1%
- ryczatt na paliwo 1%
OGOLEM 8%
- Stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 6%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 1%
OGOLEM 4%
- Mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 3%
- Dynamiczny, ambitny zesp6t / Srodowisko 2%
- mtody zespot 1%
OGOLEM 1%
- Pakiet socjalny 1%
- kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru) /bony/paczki $wigteczne 1%
- pakiet sportowy/zajecia sportowe 1%
OGOLEM 6%
- Prywatna opieka medyczna dla rodziny 3%
- Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 2%
- Ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 1%
- ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 1%
OGOLEM 8%
- Darmowe/bezptatne zakwaterowanie 6%
- Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/mozliwos¢ taczenia podrdzy zaw. z prywatnymi 4%
- Odziez stuzbowa 1%
- wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 1%
- Praca legalna 1%
Wskazania od 1%

| 14.6 Lokalizacja

Wiekszo$¢ ofert (89%) dotyczyta krajowego rynku pracy. Jednak co dziesigte ogtoszenie (11%) oferowato
zatrudnienia poza granicami Polski — gtéwnie w Niemczech, a takze ogdlnie w krajach Unii Europejskiej (bez
sprecyzowania doktadnej lokalizacji), czy ogélnie za granica.
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W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 368 na 510 ofert.
Potowa ze wszystkich ofert (52%) przypadta na m. todz (37%) i podregion tédzki (13%). Ponadto 7% ofert
dotyczyto podregionu piotrkowskiego, odpowiednio 6% i 3% ofert przypadto zas na podregiony skierniewicki i
sieradzki. Oprdécz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (43 oferty),
tédzkim wschodnim (18), w Piotrkowie Tryb. i okolicach (11), betchatowskim (10), kutnowskim (9) oraz
tomaszowskim (9 ofert).

Istotny spadek liczby ofert w tej grupie zawodowej w stosunku do poprzedniego pomiaru, przetozyt sie réwniez
na zmniejszenie sie udziatu konkretnych lokalizacji. Ogétem liczba ofert pracy dedykowanych dla wojewddztwa
tédzkiego zmniejszyta sie o 30%. Najwiekszy spadek zaobserwowano w podregionie tddzkim i skierniewickim
(o 28%). O jedng czwartg zmniejszyta sie liczba ofert w podregionie sieradzkim, a o jedng pigtg w todzi
i podregionie piotrkowskim. Zmniejszeniu ulegta réwniez liczba ofert pracy za granicg — o 18%.

Rysunek 125. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

WOIEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICK]

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOIEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACI
ZAGRANICA

72%

Tabela 66. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[A] wiosna 2012 [B] jesien 2011 |31/ A ET A VA
OGOLEM 510 749

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 368 525
LODZ | OKOLICE 187 234
PODREGION tODZKI 66 92
PODREGION SKIERNIEWICKI 29 40
PODREGION PIOTRKOWSKI 36 45
PODREGION SIERADZKI 15 20
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 50 94
ZAGRANICA 54 66
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Rysunek 126 Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla OPERATOROW | MONTEROW MASZYN |
URZADZEN*®

Podregion skierniewicki
l. ofert:29- 5,7%

Wojewodztwo todzkie (bez sprecyzowania

miejscowosci lub powiatu) — 50 ofert, 10%
kulnowsk

a c . eczycki
Podregion fadzki

l. ofert: 66 - 12,9%

skierniewick

Podregion m. tODZ
1. ofert: 187, 36,7%

0maszowski

-npnrryr'\‘.kl
betchatowsk]

pinfrkowsk
Podregion sieradzki
I. ofert: 15- 2,9%

radomszczanskil

Podregion piotrkowski
N=510 wszystkie oferty pracy w kategorii 1. ofert: 36 - 7.1%
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ‘

14.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty skierowane do operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen to raczej drobne ogtoszenia, ktére nie
zawierajg zbyt wielu szczegétowych informacji na temat wykonywanej pracy, wymagan oraz oferty
pracodawcow. Wynika to z faktu, ze nazewnictwo stanowisk jest jednoznaczne i niesie ze sobg informacje na
temat petnionych obowigzkéw i posiadania odpowiednich umiejetnosci, czy tez uprawnien np. kierowca
samochodu ciezarowego. Stosowane nazwy stanowisk w tatwy sposdb przektadaja sie réwniez na kategorie i
zawody uwzglednione w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci.

W uzywanym w ofertach nazewnictwie stanowisk zazwyczaj od razu zawierana jest informacja na temat
urzadzenia, na jakim bedzie pracowata zatrudniona osoba np. operator koparki, operator koparko-tadowarki,
operator wtryskarki.

Mimo to pojawiajg sie réwniez oferty, w ktorych nie jest doprecyzowane konkretne urzadzenie, lecz wskazana
ogolna kategoria maszyn np. operator maszyn budowlanych, czy tez operator maszyn bez sprecyzowania lub z
podaniem branzy produkcyjnej. Sytuacja ta dotyczy gtéwnie branzy budowlanej oraz produkcyjnej. Wynika to z
jednej strony z potrzeby znalezienia jednego pracownika, posiadajacego szerokie doswiadczenie i uprawnienia
do obstugi wielu maszyn. Z drugiej za$ strony poprzez jedno ogtoszenie jest poszukiwanych kilku operatoréw do
réznych maszyn, nie wykluczajgc oczywiscie osoby, ktdra moze obstugiwac rézne urzadzenia.

Gtéwng grupe w tej kategorii zawodowej stanowig kierowcy. Stosowane tutaj jest réznorodne nazewnictwo
stanowisk. Z jednej strony wskazuje sie jednoznacznie na rodzaj posiadanych uprawnien zwigzanych z obstuga

% w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto
Skierniewice i powiat skierniewicki.
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odpowiednich typdw pojazdéw — kierowca C, Kierowca C + E, Kierowca B. Z drugiej strony stanowisko okreslane
jest poprzez obstuge typu pojazdu, co z kolei determinuje posiadanie odpowiednich uprawnien — kierowca
wywrotki, kierowca takséwki, kierowca samochodu ciezarowego, kierowca ciggnika siodtowego, kierowca TIR-
a. Oferty dla kierowcéw uzywajg rowniez slangowego stownictwa, ktérego znajomos¢ mogq posiadaé jedynie
osoby, ktére dysponujg juz doswiadczeniem w tym zakresie np. Kierowca kat C + ADR, kierowca na HDS,
kierowca siloséw. Zakres wykonywanej pracy kierowcy definiowany jest réwniez przez nazwe stanowiska
zawierajacg informacje o rodzaju obowigzkéw — np. kierowca w transporcie miedzynarodowym, kierowca +
nazwa kraju, do ktérego bedzie jezdzit, kierowca-tylko kraj, kierowca w transporcie krajowym, kierowca
pojazdu komunalnego, kierowca cysterny, przewoznik. Odrebng grupe stanowig kierowcy, ktérzy wedtug nazwy
stanowiska muszg rowniez taczy¢ inne funkcje np. kierowca-sprzedawca, kierowca-magazynier.

Obecny pomiar nie przynidst znaczacych zmian w obserwowanych tendencjach na jesieni 2011.

KIEROWC E CE + ADR z duzym doswiadczeniem, przyczepy,

Branza: Motoryzacja

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny

Region: t6dzkie

Miejsce: Lod

Kraj: Polska

Tre$é¢ ogtoszenia

KIEROWCE CE + ADR z daym daswiadczeniem, przyczepy, do 45 lat, 691-150-453
Kontakt

tel.: 691-150-453

monter

Branza: Inne

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: tédzkie

Miejsce: Aleksandréw tdédzki

Kraj: Polska

Tresé ogtoszenia

MONTEROW, Aleksandréw tédzki

Kontakt
tel.: 42\291-66-42
montazysta szaf

Branza: Sprzeda, Handel

Typ stanowiska:

Region: cata Polska

Miejsce: Sosnowiec

Kraj: Polska

Tre$é¢ ogtoszenia

Studenta do monta szaf i do obstugi ekspozycji szaf Komandor, 502-498-498.
Kontakt

tel.: 502-498-498.
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15 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

| 15.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody, ktére wymagajq niskich lub
podstawowych umiejetnosci i niewielkiej wiedzy teoretycznej niezbednych do wykonywania przewaznie
prostych i rutynowych prac. Praca wykonywana jest przy zastosowaniu prostych narzedzi i przy ograniczonej
witasnej inicjatywie i ocenie. W niektdrych przypadkach wymaga wysitku fizycznego. Do zadan wykonywanych
przez pracownikow przy pracach prostych nalezq zwykle: czyszczenie, uzupetnianie zapasow i wykonywanie
prostych czynnosci konserwacyjnych w mieszkaniach, domach, hotelach, biurach i innych budynkach; mycie
samochoddw i okien; pomoc w kuchniach i wykonywanie prostych zadan przy przygotowywaniu positkéw;
dostarczanie poczty lub towardw; przenoszenie i przetadowywanie bagazy oraz tadunkdw; instalowanie
dystrybutoréw lub odczytywanie licznikéw; zbieranie i sortowanie odpadkdw; zamiatanie ulic; wykonywanie
réznych prostych zadan rolniczych, rybackich, mysliwskich lub zastawianie pufapek; wykonywanie prostych
zadan wydobywczych, budowlanych i wytwdrczych, w tym sortowanie produktow; reczne pakowanie i
rozpakowywanie produktow oraz uktadanie ich na pdtkach; swiadczenie roznych ustug na ulicach; obstuga
reczna lub sitg miesni pojazdow przeznaczonych do przewozu pasazerow i towaréw; kierowanie pojazdami lub
obstuga maszyn napedzanych przez zwierzeta. W zakres obowigzkéow moze wchodzi¢ takze sprawowanie
nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla grupy pracownicy przy pracach prostych stanowity w 5% wszystkich opublikowanych ofert
(spadek o 3 punkty procentowe od jesieni 2011). tacznie zgtoszono 568 takich ofert. Najczesciej poszukiwano
pracownikow na stanowiska robotnikdw pomocniczych w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie
(45%), przede wszystkim robotnikdw budowlanych, robotnikdéw przy pracach prostych w przemysle,
robotnikdbw magazynowych oraz pakowaczy. W dalszej kolejnosci poszukiwano pomocy domowych i
sprzataczek — 25% (w szczegdlnosci prasowaczek recznych oraz sprzataczek biurowych) oraz tadowaczy
nieczystosci i innych pracownikéw przy pracach prostych (20%). Stosunkowo niewiele byto ofert skierowanych
do robotnikéw pomocniczych w rolnictwie, lesnictwie i rybotdwstwie oraz pracownikdw pomocniczych
przygotowujgcych positki. Najmniej ofert odnotowano dla sprzedawcow ulicznych i oséb sSwiadczacych ustugi
na ulicy (jedynie 13 ofert, 2,3%).

Tabela 67 Liczba ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Grupa zawodowa N= %
[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 568 100,0%

[910000] - POMOCE DOMOWE | SPRZATACZKI 142 25,0%
[912103] --- Prasowaczka reczna 47 8,3%
[911207] --- Sprzgtaczka biurowa 30 5,3%
[911290] --- Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 17 3,0%
[911101] --- Pomoc domowa 13 2,3%
[912202] --- Operator myjni 13 2,3%
[911102] --- Sprzgtaczka domowa 11 1,9%
[911203] --- Pokojowa 3 0,5%
[911205] --- Pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;j 3 0,5%
[912102] --- Praczka 2 0,4%
[911204] --- Pomoc laboratoryjna 1 0,2%
[911208] --- Sprzatacz pojazddéw 1 0,2%
[912201] --- Czysciciel pojazdow 1 0,2%

[920000] - ROBOTNICY POMOCNICZY W ROLNICTWIE, LESNICTWIE | RYBOLOWSTWIE 21 3,7%

[921401] --- Pomocniczy robotnik przy konserwacji terenéw zieleni 8 1,4%
[921301] --- Pomocniczy robotnik przy uprawie roslin i hodowli zwierzat 5 0,9%
[921400] --- Robotnicy pomocniczy w ogrodnictwie i sadownictwie 3 0,5%
[921402] --- Pomocniczy robotnik szklarniowy 2 0,4%
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Grupa zawodowa
[921101] --- Pomocniczy robotnik polowy

[921201] --- Pomocniczy robotnik przy hodowli zwierzat
[921403] --- Pomocniczy robotnik w gospodarstwie sadowniczym
[930000] - ROBOTNICY POMOCNICZY W GORNICTWIE, PRZEMYSLE, BUDOWNICTWIE |

TRANSPORCIE
[931301] --- Robotnik budowlany

[932990] --- Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle

[933304] --- Robotnik magazynowy
[932101] --- Pakowacz

[932905] --- Pomoc krawiecka

[932913] --- Sortowacz

[932908] --- Pomocnik mechanika
[932907] --- Pomocnik lakiernika
[933303] --- Pracownik przeprowadzkowy
[933401] --- Pracownik rozktadajgcy towar na pétkach
[932914] --- Wydawca materiatow
[931207] --- Robotnik torowy

[932901] --- Konserwator czesci

[932902] --- Lagowacz

[932903] --- Liczarz

[932906] --- Pomocnik ciastkarza
[932910] --- Pomocnik piekarza

[933101] --- Rykszarz

[933390] --- Pozostali robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw
[940000] - PRACOWNICY POMOCNICZY PRZYGOTOWUJACY POSIEKI

[941201] --- Pomoc kuchenna

[950000] - SPRZEDAWCY ULICZNI | PRACOWNICY SWIADCZACY UStUGI NA ULICACH

[951002] --- Dystrybutor ulotek
[951003] --- Rozlepiacz afiszy

[952001] --- Sprzedawca uliczny produktéw niezywnosciowych
[960000] - tADOWACZE NIECZYSTOSCI | INNI PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
[962990] --- Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani

[962201] --- Pracownik prac dorywczych
[962202] --- Statysta

[962903] --- Parkingowy

[961201] --- Sortowacz surowcéw wtdérnych
[962103] --- Dostawca potraw

[962102] --- Boy hotelowy

[962106] --- Kolporter

[962902] --- Dozorca

255

91
65
36

N
w

PR PP P RPRPRPNWWW>DSO O

N
w

%
0,2%
0,2%
0,2%

44,9%
16,0%
11,4%

6,3%
4,0%
1,6%
1,4%
0,7%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
4,0%
4,0%
2,3%
1,9%
0,2%
0,2%

20,1%
11,4%

3,3%
1,8%
1,6%
0,9%
0,5%
0,2%
0,2%
0,2%

W stosunku do jesieni 2011 liczba ofert pracy w grupie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
zmniejszyta sie o jedng trzecig - ogétem z 826 do 568 ofert. Spadto przede wszystkim zapotrzebowanie na
robotnikéw pomocniczych w gérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie (spadek o 40%, z 426 do 255
ofert), a takze na pracownikéw pomocniczych przygotowujacych positki (spadek o 34%, z 35 na 23 oferty).
Liczba ofert pracy zmniejszyta sie réwniez w grupie tadowaczy nieczystosci i pozostatych pracownikéw przy
pracach prostych (spadek o 28%, z 158 na 114 ofert) oraz w grupie pomocy domowych i sprzataczek (spadek o
12%., z 161 do 142 ofert). Jedyna grupa, gdzie nastgpit wzrost ofert pracy sg robotnicy pomocniczy w
rolnictwie, lesnictwie i rybotéwstwie (wzrost o 133%, z 9 na 21 ofert pracy), co moze sie wigzaé z rozpoczeciem

sie prac sezonowych w rolnictwie.
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Tabela 68 Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH — indeks zmiany

Indeks zmiany

[A] wiosna 2012  [B] jesien 2011 [A/B]
[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 568 826 -31%
[930000] - ROBOTNICY POMOCNICZY W GORNICTWIE, PRZEMYSLE,
BUDOWNICTWIE | TRANSPORCIE 255 426 -40%
[910000] - POMOCE DOMOWE | SPRZATACZKI 142 161 -12%
[960000] - tADOWACZE NIECZYSTOSCI | INNI PRACOWNICY PRZY
PRACACH PROSTYCH 114 158 -28%
[940000] - PRACOWNICY POMOCNICZY PRZYGOTOWUJACY POSILKI 23 35 -34%
[920000] - ROBOTNICY POMOCNICZY W ROLNICTWIE, LESNICTWIE |
RYBOLOWSTWIE 21 9 133%
[950000] - SPRZEDAWCY ULICZNI | PRACOWNICY §WIADCZACY UStUGI
NA ULICACH 13 35 -63%

15.2 Sposob zamieszczenia oferty

Wiekszo$¢ ofert zamieszczona zostata na portalu praca.gratka.pl (78%), ktéry w stosunku do poprzedniego
pomiaru zwiekszyt jeszcze swoje znaczenie. Co wiecej w poréwnaniu do jesieni 2011, zmniejszyto sie istotnie
znaczenie lokalnych todzkich portali, a szczegdlnie portalu ilodz.pl (spadek z 8% w 2011 do 1% w 2012), na rzecz
pozostatych portali ogdlnopolskich, na ktérych ukazato sie wiecej ogtoszen dla kandydatéw na pracownikéw w
tej grupie zawodowe;j.

Wszystkie oferty, tak jak w poprzednim pomiarze, posiadaty tres¢ w jezyku polskim.

Rysunek 127 Zréinicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH ze wzgledu na
portal internetowy

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

ilodz.pl

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl

0y
praca.gratka.pl Er

pracuj.p!

lodzkatablica.pl

mwiosna 2012 (N=568) jesieri 2011 (N=826)

15.3 Oferenci oraz branza

W pordéwnaniu do pomiaru z jesieni 2011 nastgpity nieznaczne zmiany w kluczowych branzach oferujacych
zatrudnienie. Zwiekszeniu ulegt udziat branzy przemystowej (z 24% do 31%), kosztem branzy budowlanej
(spadek z 22% do 17%). Widoczna jest zmiana sezonowa pomiedzy poprzednim i aktualnym pomiarem —
wzrosto zatrudnienie w rolnictwie (z 1% do 3%), spadfo zas w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej, technicznej
oraz pozostatej dziatalnosci ustugowej.
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Oferty pracy najczesciej, podobnie jak w ubiegtym roku, zamieszczali anonimowi klienci portali (60%, wzrost o 3
pkt w poréwnaniu do jesieni 2011). 22% ofert zostato zamieszczonych bezposrednio przez pracodawcéw, zas
17% przez posrednikow (spadek o 4 punkty procentowe).

Rysunek 128 Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Pracodawca

Posrednik dla klienta

60%

Anonimowy klient portalu
57%

m wiosna 2012 (N=568) jesieri 2011 (N=826)

Rysunek 129 Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH ze wzgledu na branie
pracodawcy (N=568 — wszystkie oferty w tej grupie)

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

nie sprecyzowano

SEKCIA A: ROLNICTWO, LESNICTWO, FOWIECTWO | RYBACTWO
SEKCJA B: GORNICTWO | WYDOBYWAN IE

SEKCIA C: PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 31%

SEKCJA D: WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ
SEKCIA E: DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI
SEKCJA F: BUDOWNICTWO

SEKCJA G: HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POIAZDOW

SEKCIA H: TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCIA I: DZIALALNOSC ZW IAZANA 7 ZAKWATEROWANIEM | GASTRONOMIA
SEKCJA J: INFORMACJA | KOMUNIKACIA

SEKCIA K: DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCIA L: DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
SEKCIA M: DZIALALNOSC PROFESJIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
SEKCJA N: DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA

SEKCIA O: DZIALALNOSC W ZAKR. ADMINISTROWANIA

SEKCJA P: EDUKACIA

SEKCJA Q: OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

SEKCJA R: DZIALALNOSE ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

SEKCIA S: POZOSTAEA DZIALALN OSC USEUGOWA

mwiosna 2012 (N=568) jesieri 2011 (N=826)

Widoczne jest znaczace rozdrobnienie ws$réd pracodawcéw, ktérzy publikowali ogtoszenie i brak wyraznej
dominacji jakiego$ przedsiebiorstwa, szczegdlnie, ze rzadko podawali oni swoje dane, czy nawet nazwe.
Wiekszos$¢ tych, ktérzy podali swojg nazwe zamiescita jedno, ewentualnie dwa ogtoszenia. Lista najbardziej
aktywnych pracodawcéw w tej grupie zawodowej jest zupetnie inna w poréwnaniu do poprzedniego pomiaru.
Aktualnie najwiecej ofert zamiescit REZAL PRZEDSIEBIORSTWO PRYWATNE (4 oferty). Wsrdéd pracodawcow,
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ktérzy opublikowali 3 oferty znalezli sig: JANTAR RECYKLING, UStUGI WNETRZARSKIE UTRZYMANIE ZIELENCOW
ZBIGNIEW GIERANCZYK oraz QUBUS HOTEL MANAGEMENT Sp. z 0. 0.

Tabela 69 Pracodawcy, ktorzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY

PODANE SAME NAZWISKO OFERENTA

REZAL PRZEDSIEBIORSTWO PRYWATNE

JANTAR RECYKLING

USLUGI WNETRZARSKIE UTRZYMANIE ZIELENCOW ZBIGNIEW GIERANCZYK

QUBUS HOTEL MANAGEMENT SPZ0O O

PIFO EKO STREFA SP.Z 0.0.

ANDELS tODZ SP. Z 0.0.

PIZZERIA BENIO

T&S GROUP SP.Z 0.0.

IDCZAK - KROTOSKI - CICHY

BUDOMAL

CENTRUM PROMOCJI WIZERUNKU

DOMTOM

KAUFLAND

KNC NIERUCHOMOSCI

P.H.U. DESDIM S.C.

SORTOWNIA ODZIEZY tODZ-TEOFILOW

Pracodawecy, ktérzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 2 oferty.

Przy poszukiwaniu pracownikdéw z tej grupy zawodowej bardzo rzadko korzystano z posrednictwa agencji
rekrutacyjnych. Najbardziej aktywne w tym zakresie okazaty sie w obecnym pomiarze INTERKADRA Sp z 0.0. (10
ofert) oraz BALANS POLAND Sp. z 0.0. (8 ofert), ktére rdwniez zajmowaty czotowe miejsca wsrdd posrednikdw,
w poprzednim okresie sprawozdawczym. Zmniejszyto sie znaczenie agencji pracy tymczasowej, ktdre
dominowaty w poprzednim pomiarze - TEMPUS SA zamiescit jedynie 6 ofert pracy (poprzednio 18), a APT WTS
2 oferty (poprzednio 21 ofert).

Najwieksze i najpopularniejsze firmy rekrutacyjne nie poszukujg raczej tego typu pracownikéw — przyktadowo
grupa ANTAL, HAYS, RANDSTAD czy MOST WANTED! nie zamiescity zadnej oferty. Pozostate np. grupa
MANPOWER zamiescity po kilka ogtoszen.

Tabela 70 Posrednicy, ktorzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

INTERKADRA SP Z0.0.

BALANS POLAND SP.Z 0O.0.

ARGO PERSONEL SP.Z 0.0

WORK SYSTEM S.C

TEMPUS SA

BEETSMA SP.Z 0.0.

OBIETTIVO LAVORO POLSKASP.Z 0. O

TRENKWALDER & PARTNER SP. Z 0.0

WORK SERVICE S. A

LEADER SERVICE INTERNATIONALS. A.

SK EXPRES

FLEXIDEASP.Z 0.0

| uczea orerT PRACY |
| 10|
I T

7

7

6

5

4

4

4
Y T
Y T
3|

Posrednicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.
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15.4 Wymagania wobec pracownikéw

Wymagania pracodawcow byty bardzo niewielkie, co nie ulegto zmianie od poprzedniego pomiaru. Najbardziej
pozadang cecha, ktéra pojawita sie w 10% szczegdtowo analizowanych ofert byta dyspozycyjnos¢ do pracy w
roznych godzinach i do wyjazdéw stuzbowych, w dalszej kolejnosci: doktadnosé¢, sumiennos¢ i precyzja,
zaangazowanie i wysoka motywacja i uczciwosé. Jedynie 2% ofert wspominato o umiejetnosci pracy w zespole.

Rysunek 130 Wymagane cechy osobowe PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Dyspozycyinodé, moiliwosé pracy w réinych godzinach/wyjazdy stuibowe
Dokfadnosc, skrupulatnosc , sumiennosé
Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces
Uczciwosc / szczerosé [ lojalnosé
Samodzielnosé/w rozwigzywaniu problemdéw/w podejmowaniu decyzji
Umiejetnosc pracy z ludZmi, w zespole, w grupie
Umiejetnosc planowania pracy/zadari/organizowania sobie pracy
Odpowiedzialnosé, dojrzatosé
Zdolnosci komunikacyjne/zdolnoéci interpersonalne
Wysoka kultura osobista / mita aparycja
Flastycznosé, umiejetnosé dostosowania/otwartosé na nowe wyzwania

Pozytywne nastawienie/optymizm/poczucie humoru
Punktualnosé/terminowosé

nie sprecyzowano

10%
9%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1% B wiosna 2012 (N=167)

1%

81%

Wskazania od 1%

Pracodawcy nie wymagali doswiadczenia zawodowego — w 86% szczegdtowo przeanalizowanych ofertach nie
wskazano rodzaju wymaganego doswiadczenia, a w 91% liczby lat. Jedynie 11% ofert wymagato wczesniejszej
pracy na takim samym lub podobnym (3%) stanowisku. W 4% ofertach pracy oczekiwano doswiadczenia co

najmniej rocznego, i taki sam odsetek dotyczyt wymogu 3-letniego doswiadczenia.

Rysunek 131 Wymagane doswiadczenie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[8500000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku
Doswiadczenie nie jest wymagane
LATA DOSWIADCZEMNIA
1rok
2 lata

3 lata

W wiosna 2012 {N=167)

B6%
91%

jesiefi 2011 (N=216)
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Nieco na znaczeniu, w poréwnaniu do poprzedniego pomiaru, zyskato wyksztatcenie. Zwiekszyto sie znaczenie
wyksztatcenia zawodowego — 8% ofert wymagato wyksztatcenia zasadniczego zawodowego, a 3% Sredniego

zawodowego lub technicznego.
Dodatkowym wymogiem, ktdry pojawit sie w 3% ofert byto posiadanie ,ksigzeczki Sanepidu”. Oczekiwano
rowniez sporadycznie uprawnien na podnosniki, czy tez prawa jazdy kategorii B.

Rysunek 132 Wymagane wyksztatcenie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
wyksztatcenie

nie sprecyzowano 279%
Podstawowe/gimnazjum
Zasadnicze zawodowe
Co najmniej srednie ogolnoksztatcgce 505 ‘ ‘ . .
Srednie | 1% B wiosna 2012 (N=167)
Srednie zawodowe/techniczne 1%6% o jesien ;2011 (N=216) I
Wyisze ‘ ‘ E
W trakcie studiow 4%
kierunek wyksztalcenia
nie sprecyzowano 598%
KIERUNKI TECHNICZNE 1% !
BANKOWOSC/EKONOMIA/FINANSE | 1%
ZYWIENIE 1%
OGRODNICTWO/ROLNICTWQO 1%
W wiosna 2012 (N=167)

Wskazania od 1%

Rysunek 133 Wymagane uprawnienia - certyfikaty PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
certyfikaty

nie sprecyzowano 90%

Ksiazeczka sanepid 3% |
Uprawnienia na podnosniki, wézki unoszace, widtowe, suwnice 2%
Prawo jazdy kategorii B 2%

Prawo jazdy kategorii C 1%
Uprawnienia do prowadzenia ksigg finansowych 1%
Uprawnienia elektryczne 1%

Uprawnienia do wykonywania prac na wysokosd 1% B wiosna 2:0 12 (N=167)

Wskazania od 1%
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Pracodawcy bardzo rzadko wspominali réwniez o znajomosci jezyka (jedynie 3% ofert — gtdownie jezyki angielski
i niemiecki, na poziomie co najmniej komunikatywnym), czy tez obstudze komputera (jedynie 3% ofert —
gtéwnie dobra, praktyczna obstuga komputera oraz znajomosé MS Office). Tak niewielkie wymagania zwigzane
sg z charakterem zawoddéw nalezacych do tej kategorii, ktére, jak wskazuje sama jej nazwa, nie wymagaja
posiadania konkretnych kompetenciji.

Rysunek 134 Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=167,
oferty analizowane szczeg6towo)

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
winsna 7012

jesier 2011

WYMAGANY JEZYK

leryk angielsk

lezyk niemiecki

lezyk rosyjski

WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowanc
Komunikatywny / dobry
Zaawansowany /hiegty/bard o dobry

Branzowy

Rysunek 135 Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

nic sprecyzowana 97%

Dobra/praktyczna/bardzo dobra znajomosc¢ obstug
komputera

2%

MS Office 1%

Znajomosc narzedzi do programowania/ modelowania 1%
systemow operacyjnych/programowania obie kiowego = wiosna 2012 (N=167)

Frogramy/aplikacje ksiegowe (Asseco WAPRO, Hande

Q,
Symfonia) =

Wskazania od 1%

Co prawda w 82% ofert pte¢ nie miata znaczenia, ale w co dziesigtej poszukiwano kobiet, a w 8% mezczyzn.
Dodatkowo w 7% ogtoszen wskazano osoby mtode, a w 6% studentow. Jedynie w 4% analizowanych
szczegdétowo ofertach preferowano osoby niepetnosprawne (bez sprecyzowania stopnia czy rodzaju
niepetnosprawnosci). W wiekszosci ofert nie wskazywano réwniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy, czy
tez nie precyzowano innych wymagan, niz omawiane (jedynie w 2% ofert oczekiwano osoby bez natogow,
niepalacej).
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15.5 Oferta pracodawcow

W parze z niskimi wymaganiami wobec pracownikéw idzie rowniez niski poziom informacji o warunkach
zatrudnienia. Oferenci nie informowali o spodziewanych zarobkach, nawet uzywajac popularnych w
ogtoszeniach skierowanych do innych grup zawodowych okreslen opisowych (wysokie, atrakcyjne itp.).
Wspominano zazwyczaj o zatrudnieniu na umowe o prace (16%) lub umowie cywilnoprawnej (14%). Rzadko
precyzowano godziny pracy, ale niektdre oferty jasno wskazywaty, ze bedzie to praca zmianowa, a czasami
nawet praca w weekendy.

Samodzielne stanowiska pracy byly przedmiotem 86% ofert, pozostate dotyczyty stanowisk pomocniczych i
asystenckich, a takze praktykanta lub stazysty.

Rysunek 136 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Umowa o pracg

Umowa o dziefofzlecenief/cywilno-prawna
Praca tymczasowa (z perspektywa statej)
WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

Praca stafa

Dodatkowa

Praca sezonowa

Peten etat

Pot etatu

Praca tymczasowa

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace
Atrakcyjny system prowizji/premii

91%

W wiosna 2012 (N=167)

Wskazania pow. 1%

W przypadku prac prostych najrzadziej, w porédwnaniu do pozostatych grup zawodowych, wspominano w
ofertach o dodatkowych korzysciach. Najczesciej pracodawcy zachecali pokryciem kosztéw zakwaterowania lub
dojazdu do pracy, a takze wyzywienia (tgcznie 7%), czy tez mozliwoscig szkolenia i rozwoju zawodowego (5%).
Zwracano takze uwage na warunki, zalety samej pracy (3%), czy tez dostep do dodatkowej opieki medycznej
(2%). Pozostate korzysci wymieniano sporadycznie.

Doktadny katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela nizej.

Tabela 71. Oferowane dodatkowe korzysci PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=167 - oferty analizowane
szczeg6towo)

SZKOLENIA/ROZWO)

OGOtEM

- Mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy/zdefiniowane $ciezki kariery

- Szkolenia/mozliwosé podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatdw / kursy/warsztaty

- Zdobywanie wiedzy / do$wiadczenia w miedzynarodowej przedsigbiorstwie / firmie / instytucji/$Srodowisku
WARUNKI/ZALETY PRACY

OGOtEM

- Bardzo dobre / dobre warunki w pracy
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- Prace w systemie "home office"/praca w domu 1%

- samodzielno$é/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwo$¢ wdrazania wiasnych pomystéw 1%
OGOLEM 1%
- Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd. 1%
OGOLEM 2%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 1%
- Stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 1%
OGOLEM 1%
- mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 1%
OGOLEM 1%
- Pakiet socjalny 1%
OGOLEM 2%
- prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 1%
- Ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 1%
OGOLEM 7%
- Darmowe/bezptatne zakwaterowanie 4%
- Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/mozliwos¢ taczenia podrdzy zaw. z prywatnymi 4%
- Wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 2%
35—
OGOLEM 4%
- Mozliwosc¢ podjecia pracy natychmiast 2%
- Praca legalna 1%
- Mozliwos¢ pogodzenia pracy z inng praca (innym zajeciem) 1%
Wskazania od 1%

15.6 Lokalizacja

Wiekszo$¢ ofert oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach robotnikow przy pracach prostych dotyczyta
krajowego rynku pracy. Jedynie 6% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — gtéwnie w Holandii,
Niemczech i Anglii.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 435 na 568 ofert.
Prawie dwie trzecie wszystkich ofert (63%) przypadta na m. £édz (51%) i podregion tédzki (12%). Ponadto 8%
ofert dotyczyto podregionu piotrkowskiego, odpowiednio 5% i 2% ofert przypadto za$ na podregiony
skierniewicki i sieradzki. Oprocz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie
zgierskim (41 ofert), Piotrkowie Tryb. i okolicach (25), powiecie pabianickim (16), tédzkim wschodnim oraz
betchatowskim (po 13 ofert). Zadna oferta nie dotyczyta pracy na terenie powiatéw: poddebicki, wieruszowski,
pajeczanski, opoczynski oraz towicki.

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego istotnie wzrosta liczba zidentyfikowanych ofert na
poziomie konkretnych lokalizacji. Ogétem liczba ofert pracy dedykowanych do wojewddztwa tédzkiego w
kategorii najnizszych stanowisk zmniejszyta sie o jedna trzecia (34%), co zwigzane byto z mniejszg liczba ofert w
tej kategorii ogétem, a takze istotnym zmniejszeniem sie znaczenia todzi i podregionu tédzkiego (spadek liczby
ofert po 33%). Pracownicy przy pracach prostych mogli jednak czesciej znalez¢ zatrudnienie w pozostatych
podregionach wojewddztwa tddzkiego, chociaz na podregiony te przypadato relatywnie niewiele ofert pracy. W
podregionie sieradzkim liczba ofert wzrosta o 100%, a w podregionach skierniewickim i piotrkowskim
odpowiednio o 29% i 24%. Mniej ofert w poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego dla
pracownikéw przy pracach prostych dotyczyto pracy za granica (spadek o 30%).

str. 227



Rysunek 137. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

WOIEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION EODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOIEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACI
ZAGRANICA

77%

Tabela 72. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje — indeks zmiany. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[A] wiosna 2012 [B] jesien 2011 Indeks zmiany [A/B]
OGOLEM 568 826 -31%
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOtEM 435 657 -34%
LODZ | OKOLICE 289 429 -33%
PODREGION tODZKI 70 105 -33%
PODREGION SKIERNIEWICKI 27 21 29%

PODREGION PIOTRKOWSKI 47 38

PODREGION SIERADZKI 12 6 100%

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 32 58

ZAGRANICA 35 50

Rysunek 138 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW PRZY PRACACH
PROSTYCH”

Podregion skierniewicki
l. ofert: 27 - 4,8%

Wojewodztwo t6dzkie (bez sprecyzowania

misejscowosci lub powiatu) — 32 oferty, 6%
kutnowsk:

- = - eczycki
Podregion todzki

l. ofert: 70 - 12,3%

zgierski

Podregion m. +tODZ

1. ofert: 491, 42% I. ofert: 289 - 50,9%

e

o

-upoczyr'\skl
betchatowski

piotrkowsk
Podregion sieradzki
l. ofert: 12- 2,1%

radomszczanski

Podregion piotrkowski
N=568 wszystkie oferty pracy w kategorii 1. ofert: 47 - 8,3%
- : 2

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

7w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto
Skierniewice i powiat skierniewicki.
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15.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty pracy dla pracownikdw przy pracach prostych, to zwykle drobne ogtoszenia, ktére nie zawierajg wielu
informac;ji, nie tylko o wymaganiach, ale rowniez o oferencie i warunkach pracy. Czesto ograniczajg sie jedynie
do podania stanowiska i danych kontaktowych. Wynika¢ to moze z faktu, ze od osdb, ktére zatrudniane sg na
tych stanowiskach nie oczekuje sie specjalnego przygotowania. Prace takg moze w zasadzie po krétkim
przyuczeniu wykonywaé kazdy. Dodatkowo ze wzgledu na rosngce bezrobocie, szczegdlnie w grupie oséb z
nizszymi kwalifikacjami, sama oferta pracy postrzegana jest juz jako duza wartos¢, stad oferta pracodawcy nie
jest tak istotna. Mozna rédwniez przypuszczaé, ze lakonicznos$é oferty wynikaé moze z nie do korica jasnych
warunkow zatrudnienia pracownika np. praca ,na czarno”.

W grupie pracownikéw przy pracach prostych stosowane jest w ofertach proste nazewnictwo stanowisk,
wpisujgce sie w kategorie wyrdznione w Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci. Jednoczesnie nazwa stanowiska
jednoznacznie wskazuje na zakres wykonywanych czynnosci np. pomoc domowa, sprzgtaczka, prasowacz,
pracownik myjni, pakowacz, czy sortowacz, wiec nie trzeba go wyrazac¢ explicite w tresci ogtoszenia.

Innym zjawiskiem jest stosowanie dos¢ ogdlnych nazw dl