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1 PODSUMOWANIE ORAZ GROWNE WNIOSKI PLYNACE Z BADANIA

GLOBALNY OBRAZ RYNKU PRACY NA PODSTAWIE ANALIZOWANYCH OFERT

Wyniki obecnego pomiaru przyniosty potwierdzenie wiekszosci prawidtowosci zdiagnozowanych w pomiarach
zlat 2013, 2012 i 2011. Obraz rynku ofert pracy w wojewddztwie todzkim jest raczej stabilny, jego zmiany
w czasie sg niewielkie i w ogromnej wiekszosci dotyczg niuansow.

Od 2012 roku struktura analizowanych zbioréw ofert pozostaje w kolejnych pomiarach analogiczna — podlega
tylko niewielkim zmianom, nieistotnym statystycznie. Na przestrzeni dzielagcej dwa ostatnie pomiary (wiosna
2013-jesien 2014), odnotowano niewielki wzrost ofert dla specjalistow, a spadek ogtoszen skierowanych do
kadry kierowniczej. Maleje réwniez sukcesywnie od 2011 roku zapotrzebowanie na pracownikéw ustug
osobistych i sprzedawcédw. Natomiast odwrdceniu ulegta sytuacja pracownikéw z nizszych grup zawodowych
w KSiZ (operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen oraz pracownikow przy pracach prostych). Obecny pomiar
przynidst wzrost znaczenia tych grup w strukturze zbioru ofert.

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, pomimo analizy ofert sprofilowanych jako oferty dotyczace
wojewddztwa tédzkiego, pojawiaty sie ogtoszenia dotyczace pracy w innych rejonach Polski oraz poza granicami
kraju. Zajmujg one jednak marginalng czes¢ ogtoszen, w ktérych dominuje jednak wojewddztwo tédzkie (86%
ofert poddanych analizie).

Praca za granicg oferowana byta najczesciej w ramach tédzkich portali lokalnych (istotny spadek w poréwnaniu
do dwdch poprzednich pomiaréw) oraz portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (sukcesywny spadek na
przestrzeni lat 2011-2014). Oferty pracy zlokalizowanej poza granicami Polski dotyczyty w obecnym pomiarze
najczesciej robotnikdw przemystowych i rzemieslnikdw. Znaczaco spadfo zapotrzebowanie na operatoréw
i monterow maszyn i urzadzen do pracy poza granicami Polski. Ponad 60% ogtoszen pracy za granicg dotyczyta
pracy w Niemczech.

W przypadku ofert, w ktérych praca zlokalizowana byta na terenie wojewddztwa tédzkiego, podobnie jak
w poprzednim pomiarze, wida¢ ogromng przewage todzi i podregionu tédzkiego, w ktérych koncentruje sie
ponad 70% wszystkich ofert zlokalizowanych w wojewddztwie (wzrost w poréwnaniu do 2013 roku), a przede
wszystkim miasta todzi — 65,7% (rok 2013 — 65,3%; rok 2012 — 61,6%; rok 2011 — 59,2% ofert). Pozostate
podregiony pozostaja pod tym wzgledem znacznie w tyle.

Powiaty, w ktérych na tle wojewddztwa odnotowano stosunkowo duzg liczbe ofert to: zgierski, kutnowski,
skierniewicki, toédzki wschodni, pabianicki, piotrkowski, betchatowski, towicki, radomszczanski i sieradzki.
Powiaty, ktérych dotyczyty najmniejsze liczebnosci ofert (0,6% catego zbioru lub mniej) to: brzezinski
(podregion tédzki), teczycki i rawski (podregion skierniewicki), poddebicki, pajeczanski, taski, wieruszowski
(podregion sieradzki) oraz tomaszowski i opoczynski (podregion piotrkowski).

Odnoszac uzyskane w obecnym pomiarze wyniki do wynikdw pomiaréw poprzednich (lata 2009 — 2013) wida¢
wyraznie, ze pod wzgledem lokalizacyjnym, popyt na prace jest w wojewddztwie tddzkim raczej stabilny. | tak
we wszystkich pieciu pomiarach zaznacza sie wyrazna dominacja todzi, a wsrdéd pozostatych powiatow —
powiatu zgierskiego. Przesuniecia pozycji w strukturze lokalizacji dotycza przede wszystkim powiatow
0 mniejszym znaczeniu. W poréwnaniu do wiosny 2013 nalezy odnotowac relatywnie duzy spadek liczby ofert
z terenu powiatu kutnowskiego.

W obecnym pomiarze, w analizowanym zbiorze 12 423 ofert pracy niespetna potowa (46,7%) to oferty
pracodawcéw, ktérzy podali nazwe firmy, a 34,5% stanowig oferty posrednikéw pracy, ktérzy szukaja
pracownikéw dla swych klientéw. Okoto 1% zbioru to oferty posrednikéw, ktérzy jako pracodawcy poszukujg
pracownikow dla siebie. Prawie co pigte ogtoszenie (18%) ma charakter anonimowy - poszukujacy
pracownika nie podat nazwy firmy. Odnoszac strukture ofert ze wzgledu na typ oferenta do wynikéw
uzyskanych w poprzednich pomiarach, wida¢ wyrazny wzrost znaczenia ofert zamieszczanych przez
posrednikow poszukujacych pracownikéw dla swoich klientéw (o okoto 12 p.p. w latach 2011-2014) kosztem
przede wszystkim sukcesywnego spadku w analizowanym okresie ofert anonimowych
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Oferty anonimowe s3 to najczesciej oferty bardzo lakoniczne — czesto bardzo kroétkie, z niewielkg liczbg
informacji. Charakterystyka ofert anonimowych w ostatnich dwéch pomiarach zachowuje stabilnos¢ pod
wzgledem gtéwnych tendencji — odnotowano jedynie niewielkie zmiany, nie majgce wptywu na jej ogdlny
obraz. Zdecydowanie czesciej niz oferty posrednikow nie precyzujg zadnych wymagan w stosunku do
pracownika, ani tez nie opisujg charakteru pracy i oferty pracodawcy. Czesto zawierajg jedynie nazwe
zawodu/stanowiska poszukiwanego pracownika. Oferty anonimowe najczesciej zamieszczane byty na portach:
praca.gratka.pl oraz portale tédzkie (nalezy odnotowad istotne zmniejszenie sie tego typu ogtoszen w tych
serwisach). Najczesciej oferty te s skierowane do pracownikéow nizszego szczebla — robotnikdéw
przemystowych i rzemieslnikéw, operatoréw maszyn i urzadzen oraz pracownikow przy pracach prostych.
Najrzadziej z anonimowymi ofertami mamy do czynienia przy poszukiwaniu specjalistdow oraz przedstawicieli
kadry kierowniczej. Oferty anonimowe czesciej oferujg prace w Polsce i formutowane sg w jezyku polskim.

Oferty posrednikéow stanowig 35% analizowanej puli ofert. Od 2011 roku ma miejsce sukcesywny wzrost
aktywnosci tej grupy oferentéw — szczegdlnie istotny w opisywanym pomiarze (o 9 punktow procentowych).
Podobnie jak w poprzednich pomiarach posrednicy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach, przy
czym najczesciej na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (sukcesywny wzrost od 2011 roku) oraz
lokalnych portalach tédzkich (nieznaczny spadek w poréwnaniu z pomiarem — wiosna 2013). Najrzadszym
miejscem umieszczania ofert posrednikdw byt portal praca.gratka.pl, chociaz w poréwnaniu do wczesniejszych
pomiaréw, obecnie aktywnos¢ posrednikdw w tym serwisie znaczaco wzrosta. Posrednicy poszukiwali pracy dla
przedstawicieli wszystkich grup zawodowych, jednak najczesciej oferty te dotyczyty stanowisk najwyzszych
(42% wszystkich ofert pracy na najwyzszych stanowiskach to oferty posrednikdéw), sredniego szczebla
(technikow i Sredniego personelu oraz pracownikdw biurowych — po 44%), ale réwniez pracownikéw przy
pracach prostych (47%). Najrzadziej posrednicy poszukiwali dla swych klientéw, podobnie jak w dwdch
poprzednich pomiarach, pracownikéw ustug i sprzedawcéw.

Oferty posrednikdw jeszcze czesciej, niz w latach ubiegtych, dotyczyty pracy poza granicami Polski (83% ofert
oferujacych prace za granicg pochodzita od posrednikéw — w 2013 roku 73%, w 2012 roku 60%, w 2011 70%).
Stosunkowo czesto byty tez formutowane w jezyku obcym (57% ofert w jezyku obcym to oferty posrednikow —
istotnie czesciej niz w poprzednim pomiarze).

Rynek posrednikow pracy dla mieszkancéw wojewddztwa tdédzkiego jest bardzo rozdrobniony — w obecnym
pomiarze oferty zgtosito 232 posrednikéw. Wydaje sie, ze stabilizacja rynku obserwowana w latach 2011-2013
zakonczyta sie. O ile w latach 2009 — 2011 obserwowalismy zdecydowany wzrost liczby posrednikéw
(w pierwszym pomiarze realizowanym w 2009 roku oferty zgtosito 189 posrednikdw, w pomiarze w roku 2011 —
238 posrednikow), to od 2012 roku ich liczba malata (2012 — 221 posrednikéw, 2013 — 214), by w obecnym
pomiarze znowu wzrosnacé.

Warto jednak zauwazyé, ze wytworzyta sie grupa lideréw — oferty zamieszczone przez 62 posrednikéw ktdrzy
zgtosili po 10 ofert i wiecej stanowig 84% wszystkich ofert posrednikéw. 23 posrednikéw zgtosito po 50 ofert
i wiecej — to prawie 2/3 zbioru (65%).

Obecny pomiar przynidst istotne zmiany w grupie posrednikéw, ktorzy opublikowali najwiecej ofert pracy.
Wsréd posrednikow, ktérzy w analizowanym okresie zamiescili najwiecej ogtoszen zdecydowanie wybijajg sie
nastepujace firmy: MANPOWER (329 ofert, 7% ofert posrednikow), GOLDMAN RECRUITMENT (287 ofert, 7%
ofert posrednikow), RANDSTAD (211 ofert, 5% ofert posrednikéw), REED (206 ofert, 5% ofert posrednikow),
GRAFTON RECRUITMENT (196 ofert, 4% ofert posrednikéw) oraz ANTAL (176 ofert, 4% ofert posrednikow).
Istotnie zmalata natomiast aktywnos¢ czotowych posrednikéw z 2013 roku — GOWORK.PL, PGB HUMAN
RESOURCES SP Z 0.0., czy FLEXIDEA SP Z.0.0.

Wiekszos¢ kluczowych posrednikéw poszukuje pracownikdéw wysoko wykwalifikowanych — dyrektoréw,
kierownikéw oraz specjalistow i technikdw. Niektére agencje poszukujg wrecz jedynie takich pracownikow.

Oferty pracodawcéw przedstawiajacych sie stanowig 47% analizowanego zbioru — podobnie jak w poprzednim
pomiarze.
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Przedstawiajgcy sie pracodawcy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym (podobnie jak
w pomiarze poprzednim) najczesciej na portalu pracuj.pl oraz nieco rzadziej na potaczonym portalu
onet.praca.pl/gazetapraca.pl i portalu praca.gratka.pl. Najrzadszym miejscem umieszczania ofert przez
ujawniajacych swag nazwe pracodawcéw byly todzkie portale lokalne. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
w przypadku tych ostatnich odsetek ofert przedstawiajgcych sie pracodawcow wzrést od poprzedniego
pomiaru, osiggajac poziom z 2011 roku.

Podobnie jak w poprzednim pomiarze przedstawiajacy sie pracodawca znacznie czesciej poszukiwat pracownika
do pracy w Polsce niz za granicg. Oferty te nieco rzadziej formutowane byty w jezyku obcym w poréwnaniu do
poprzedniego pomiaru.

Rynek pracodawcdéw sktadajgcych oferty dla mieszkaricow wojewddztwa tddzkiego jest znacznie bardziej
rozdrobniony niz rynek posrednikéw. W trakcie badanego okresu odnotowano 2492 (w roku 2013 — 2363)
aplikujacych firm, przy czym przynajmniej po 3 oferty ztozyto 480 firm, generujgc tym samym 59% wszystkich
ofert ztozonych przez przedstawiajgcych sie pracodawcéw. 1464 pracodawcow ztozyto tylko jedng oferte.
Nalezy jednak podkresli¢, ze okoto 1/5 ofert zgtaszanych przez pracodawcéw podajgcych swoje dane jest
generowana przez 33 firmy (w pomiarze z 2013 roku podobna pula ofert byta generowana przez 55 firm,
w pomiarze z 2012 roku przez 59 firm, zas w 2011 przez 44 firmy).

Analiza poréwnawcza wynikéw pieciu analizowanych pomiardw wskazuje, ze utworzyta sie grupa kilku
wiodgcych pracodawcéw, ktérzy dominowali réwniez w poprzednim pomiarze. Na czele najbardziej aktywnych
firm utrzymat sie lider z poprzedniego pomiaru — firma ACCENTURE. Dodatkowo w Scistej czotéwce pozostaty
firmy CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0, Sll SP. Z 0.0. oraz INFOSYS BPO POLAND SP. Z O.0. Istotnie zmniejszyta
sie natomiast aktywnosc¢ firm NOKIA SIEMENS NETWORKS SP. z 0.0. oraz ECO-VITAL SP. Z O. O. SP. K.

Branze, ktére w najwiekszym stopniu ksztattuja rynek ofert pracy, to przetwdrstwo przemystowe, handel
hurtowy i detaliczny/naprawa samochoddéw osobowych oraz dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

W przypadku przetwdrstwa przemystowego na przestrzeni szesciu ostatnich lat: po okresie systematycznego
wzrostu (lata 2009-2012), stabilizacji w roku 2013, w roku 2014 nastgpito zmniejszenie do poziomu 23,6%.
Stabilny poziom zostat utrzymany w przypadku odsetka ofert dotyczacych drugiej z kluczowych branz — handlu.
Dynamiczne zmiany nastepuja natomiast w trzecim z najwazniejszych sektoréw — dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej. Od 2010 roku notowany jest systematyczny wzrost znaczenia tej branzy — przecietnie
co roku o 2-3 p.p. W efekcie w aktualnym pomiarze 15,6% ofert dotyczyto pracy w firmach z tego sektora,
osiggajac tym samym poziom sektora handlowego.

Zawodem, ktéry bije rekordy popularnosci jest — jak we wszystkich poprzednich pomiarach — przedstawiciel
handlowy — ponad 5% ofert dotyczyto wtasnie tego zawodu. Jednak liczba ofert skierowana do reprezentantéw
tego zawodu w 2014 r. osiggneta poziom najnizszy z dotychczas obserwowanych. Wida¢ w tym przypadku
wyrazng tendencje spadkowa. W to miejsce odnotowano wzrost ofert dla oséb posiadajgcych inne zawody
zwigzane ze sprzedaza. Zawody zajmujgce kolejne pozycje w rankingu po przedstawicielu handlowym majg juz
mniejszg popularnosé. | tak, co najmniej po 3% wszystkich ofert stanowity oferty skierowane do ksiegowych,
programistow aplikacji, kierowcéw samochoddédw ciezarowych, a powyzej 2% do doradcéw klienta oraz
specjalistdw do spraw sprzedazy.

Analizujagc zapotrzebowanie na pracownikow o okreslonych zawodach na poziomie duzych grup
zawodowych, wida¢ wyraznie, ze w badanym zbiorze ofert najbardziej poszukiwanymi pracownikami byli
specjalisci (27% ofert dotyczyto wtasnie tej grupy zawodowej). Stosunkowo duzg grupe wsrdd poszukiwanych
pracownikéw stanowili rowniez pracownicy ustug i sprzedawcy (12%) oraz robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
(12%). 18% ofert dotyczyto technikdw i pozostatego $redniego personelu. Struktura zapotrzebowania na
réznego typu pracownikdéw w stosunku do pomiaru z 2013 roku nie ulegta istotnym zmianom. Widac
ustabilizowanie sie tendencji obserwowanych w poprzednich pomiarach dotyczacych przewagi ofert dla
pracownikéw na stanowiska wyzsze lub Sredniego szczebla, przy jednoczesnym spadku odsetkéw ofert
skierowanych do pracownikéw o nizszych kwalifikacjach.
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Analizujac oferty dla grup zawodowych na poziomie kodéw dwucyfrowych widaé, ze Scista czotéwka najbardziej
poszukiwanych pracownikéw utrzymuje sie od czterech pomiaréw na takim samym poziomie. Obecnie
(podobnie jak w trzech poprzednich pomiarach) najbardziej poszukiwani pracownicy to pracownicy nalezacy do
grupy sredniego personelu do spraw biznesu i administracji (13%; w roku 2013 — 15%, w roku 2012 — 16%, 2011
—13,2%), specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzgdzania (10,8%; w roku 2013- 10,3%, w roku 2012 — 12,6%,
2011 - 10,1%) oraz sprzedawcy i pokrewni, ktérzy jednak przesuneli sie w obecnym pomiarze na czwartg
pozycje (9,5%; 2013 rok — 9,7%, w roku 2012 — 9,5%, 2011 — 10,1%). W okresie ostatnich dwdch pomiaréow
szczegdlnie na znaczeniu zyskali specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktérzy
w obecnym pomiarze uplasowali sie na trzeciej pozycji (10,5%, w roku 2013 — 9,2%, w roku 2012 — 6,8%, 2011 —
6,1%).

Od 2011 roku systematycznie na znaczeniu zyskujg robotnicy w przetwdérstwie spozywczym, obrébce drewna,
produkcji wyroboéw tekstylnych i pokrewni. Choé¢ obecny pomiar przynidst obnizenie odsetka ofert
skierowanych do tej grupy, to jednak nadal znajduje sie ona wysoko w hierarchii (3,4%; w 2013 roku — 5,4%,
wroku 2012 - 3,9%, 2011 — 3,7%). Na podobnym poziomie utrzymali sie specjalisci nauk fizycznych,
matematycznych i technicznych (3,3%; w 2013 roku — 3,6%, w roku 2012 — 4,6%, 2011 — 3,4%).

Zawody wobec ktorych zaobserwowano najnizsze zapotrzebowanie (odsetek ofert w zadnym z nich nie
przekroczyt 0,3% wskazan), to podobnie jak w poprzednim pomiarze: robotnicy pomocniczy w rolnictwie,
lesnictwie i rybactwie; rolnicy produkcji towarowej; pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki;
sprzedawcy uliczni i pracownicy Swiadczacy ustugi na ulicach oraz pracownicy opieki osobistej i pokrewni.

CHARAKTERYSTYKA OFERT W RAMACH POSZCZEGOLNYCH GRUP ZAWODOWYCH

Wyniki badan pokazaty, ze pomiedzy ofertami pracy skierowanymi do grup zawodowych zgodnych
z Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci, istnieja znaczace roéznice. Biorgc pod uwage ogdlny obraz
zamieszczanych ofert, widoczna jest dywersyfikacja na stanowiska wyzszego badz sredniego szczebla
(dyrektorzy, kierownicy, specjalisci, technicy i $redni personel, pracownicy biurowi) oraz stanowiska nizszego
szczebla (pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, operatorzy maszyn
i urzadzen oraz pracownicy przy pracach prostych). Przynaleznos¢ do jednej z tych dwdch grup determinuje
sposdb zamieszczenia oferty oraz jej warstwe informacyjng, w tym tresé ogtoszenia. Im nizsza grupa zawodowa,
tym prostsze ogtoszenia, zawierajace coraz mniej informacji na temat oferenta, wymogoéw czy tez oferty
pracodawcy, niekiedy wskazujgce zaledwie na poszukiwany zawdd (np.: ,,szwaczki”, ,Zatrudnie murarza” itd.),
lub na najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcy cechy (np.: ,mtodych do przyuczenia”, ,studentéw na
wieczory” itd.). Wskazana tendencja utrzymuje sie niezmiennie od pomiaru realizowanego na jesieni 2011 roku.

W obecnym pomiarze utrzymat sie ogdlny trend zaobserwowany w latach 2011-2013, ze im nizsza grupa
zawodowa tym rzadziej oferty byly zamieszczane na ogdlnopolskim portalu pracuj.pl. Wzrastato wtedy
natomiast znaczenie przede wszystkim portalu praca.gratka.pl. oraz portali lokalnych. Portal pracuj.pl stuzyt
przede wszystkim poszukiwaniu kadry wyzszego szczebla oraz specjalistow, ale takze technikow i Sredniego
personelu.

Ponadto w nizszych grupach zawodowych (pracownicy ustug i sprzedawcy, robotnicy, operatorzy maszyn
i urzadzen, czy pracownicy przy pracach prostych) prawie wszystkie oferty zamieszczane byty w jezyku polskim.
W obcym jezyku najczesciej publikowano oferty dla specjalistéw i przedstawicieli wtadz publicznych,
dyrektordéw i kierownikow, ale réwniez pracownikdéw biurowych. Nie oznacza to jednak, ze w nizszych grupach
zawodowych nie oczekiwano znajomosci jezyka lub nie oferowano pracy poza granicami kraju. To witasnie
oferty pracy dla pracownikéw na nizszych stanowiskach (gtdéwnie robotnikdw przemystowych i rzemiesinikéw)
najczesciej, w odniesieniu do pozostatych grup zawodowych, dotyczyty pracy poza Polska. Nalezy odnotowac,
ze w poréwnaniu do roku ubiegtego, robotnikom przemystowym i rzemiesinikom czesciej oferowano wyjazd za
granice, a co za tym idzie czesciej oczekiwano znajomosci jezyka obcego.

Istotne réznice w ofertach pracy pomiedzy grupami zawodowymi dotyczg przede wszystkim ich zwartosci
informacyjnej. W obecnym pomiarze réwniez utrzymuje sie wyrazna tendencja — im nizsze stanowisko, tym
oferta krotsza i zawierajaca mniej informacji. Oczywiscie od tej tendencji sg wyjatki — zdarzaty sie, cho¢ rzadko,
bogate w informacje oferty skierowane do pracownikéw o niskich kwalifikacjach, natomiast do rzadkosci
nalezaty lakoniczne oferty dla pracownikdw na stanowiskach najwyzszych. Tendencja ta w sposdb niemal
niezaktécony widoczna jest w odniesieniu do informacji takich jak: okreslone predyspozycje charakteru, poziom
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wyksztatcenia, posiadanie okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci oraz znajomos¢ obstugi komputera lub jezyka
obcego. Natomiast odnosnie wymagan dotyczacych doswiadczenia zawodowego oraz posiadania
certyfikatdw/uprawnier tendencja ta nie jest juz tak jednoznaczna — oczekiwania w tym zakresie dotycza
rowniez grup zawodowych znajdujacych sie nizej w hierarchii KSiZ.

W przypadku stanowisk wyzszego i Sredniego szczebla oczekiwania pracodawcéw sg bardzo duze — szczegdlnie
w zakresie predyspozycji ,miekkich” i cech osobowych, ale réwniez wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego,
niezbednych kwalifikacji, czy tez szczegdétowej znajomosci obstugi komputera i réznych programow, albo bardzo
dobrej znajomosci jezyka obcego. Na nizszych szczeblach oczekiwania s mniejsze i w wiekszosci przypadkow
pracodawcy nie precyzujg ich w ofertach. Wyrdznikiem jest posiadanie uprawnien do obstugi maszyn lub
urzadzen — przede wszystkim w grupie operatoréw maszyn i urzadzen, co jest na te stanowiska warunkiem
niezbednym, ale réwniez czestsze preferencje dotyczgce pici, czy tez wieku — przede wszystkim w grupie
robotnikow przemystowych (ptec) oraz pracownikdw przy pracach prostych (ptec i wiek).

Roéznice w tresci informacyjnej ofert dotyczg rowniez oferty samego pracodawcy, ktora czesciej pojawia sie
w wyzszych grupach zawodowych. Im wyzsza grupa zawodowa tym czesciej pracodawcy zwracali uwage na
dodatkowe korzysci oraz opis wynagrodzenia. W przypadku wymiaru, formy zatrudnienia i godzin pracy
tendencje te nie sg tak widoczne. W ofertach na stanowiska nizszego szczebla informacje te byty rownie czesto
podkreslane, co dawato wrazenie, iz obszar ten jest szczegdlnie istotny dla kandydatéw — precyzowano gtdwnie
te informacje, a nie wskazywano dodatkowych korzysci, tak powszechnie okreslanych w ogtoszeniach dla
najwyzszych grup zawodowych.

Zjawiska te zapewne, z jednej strony wynikajg ze specyfiki wykonywanej pracy (czasami wazne jest okreslenie,
czy praca odbywa sie w trybie zmianowym lub wymaga czestych wyjazdéw) oraz potrzeb informacyjnych
kandydatéw (inne informacje s3 wazne dla dyrektoréow i kierownikéw, inne za$ dla operatoréw maszyn
i urzadzen lub robotnikéw). Z drugiej strony moga to by¢ specjalne zabiegi oferentéw, ktére w przypadku
stanowisk wyzszego szczebla s zabiegami ,,marketingowymi”, majacymi na celu przyciggniecie najlepszych
kandydatéw, przy jednoczesnym jak najlepszym przestawieniu pracodawcy, jako firmy oferujacej atrakcyjne
warunki pracy, w ktérej warto pracowaé. W przypadku nizszych stanowisk, nie ma juz koniecznosci
,ubarwiania” rzeczywistosci i przez to oferta jest bardziej konkretna. Oferenci mogg réwniez uznawac, iz ze
wzgledu na zagrozenie bezrobociem w grupie oséb o nizszych kwalifikacjach, sama oferta pracy staje sie juz
zaletq i kuszenie dodatkowymi korzysciami nie sg juz konieczne.

Analiza jakosciowa ofert pracy pod wzgledem zawartosci i stosowanego nazewnictwa pokazata, ze warstwa
informacyjna (zwtaszcza w obszarze wymagan i wykonywanych zadan) moze by¢ zwigzana z proba
doprecyzowania niejednoznacznie brzmigcych stanowisk. Im nizszy poziom w klasyfikacji KSiZ, tym mniej
probleméw z uzywanym przez oferentdw nazewnictwem stanowisk pracy — czesciej uzywa sie nazewnictwa
zgodnego z Klasyfikacja Zawodoéw i Specjalnosci, czy tez nazewnictwem uzywanym dla zawodéw, w jakich
ksztatcg szkoty zawodowe np. fryzjer, kucharz, murarz. Nazwa samego stanowiska niesie juz zatem ze sobg
podstawowe informacje na temat wymagan, jakie trzeba spetnié¢, umiejetnosci i doswiadczenia, jakie trzeba
posiadaé, a takze wykonywanych obowigzkéw. Pracodawcy chcac doprecyzowaé lub uszczegdétowic jakis
element po prostu dodajg to do nazwy stanowiska, a nie uwzgledniajg tego w tresci oferty np. spawacz metodg
TIG, kierowca C+E.

Problematyczne stajg sie natomiast nazwy stanowisk uzywane w grupach pracownikéw o wyzszych
kwalifikacjach — bardzo czesto nie wyrazaja jednoznacznie zakresu obowigzkdéw oraz wymagan, gdyz sg to
nazwy anglojezyczne, taczace w sobie funkcje i kompetencje réznych zawoddw, grup zawodowych lub nie s3
sklasyfikowane w KSiZ. W tym przypadku konieczne staje sie uzupetnienie informacji na temat wymagan, ale
rowniez obowigzkéw takiego pracownika, by kandydat do pracy na stanowisku wskazanym w ofercie mdgt
ocenic¢ swoje szanse.

Poszczegdlne grupy zawodowe rdzinig sie takie w zakresie branzy pracodawcy (w sposdb oczywisty na
stanowiskach robotnikéw lub rzemieslnikow zatrudnienie najczesciej oferuja firmy z branzy produkcyjnej lub
budowlanej, na stanowiskach operatoréw maszyn i urzagdzen — firmy z branzy transportowej, zas na stanowiska
pracownikow ustug i sprzedawcéw — firmy z branzy handlowej). Wieksza dywersyfikacja sektoréw, w jakich
oferowane jest zatrudnienie dotyczy wyzszych stanowisk, ktdre sitg rzeczy sg obecne w réznych branzach.
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Oferty dla pracownikow nizszego szczebla czesciej dotyczyty pracy poza wojewddztwem tédzkim, w tym poza
granicami kraju. W przypadku lokalizacji na terenie wojewddztwa tédzkiego (podobnie jak w poprzednim
pomiarze) w kazdej grupie zawodowej dominowata tddz. Koncentracja ofert w todzi i okolicach (podregion
tédzki) szczegdlnie widoczna jest w grupie pracownikow biurowych — 71% ofert dotyczyto wtasnie ofert pracy
na tym terenie, pracownikow ustug i sprzedawcow (63% ofert), ale rowniez pracownikéw przy pracach prostych
(61% ofert).

Nalezy zaznaczy¢, iz w trzech grupach zawodowych znajdujgcych sie najwyzej w hierarchii KSiZ mamy do
czynienia z najwyzszymi odsetkami ofert pracy poza wojewddztwem tédzkim, ale na terenie Polski — zjawisko to
ulegto intensyfikacji w grupie kierownikdw, za$ zmniejszyto sie w przypadkéw specjalistow i pracownikow
technicznych oraz sredniego personelu.
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Czes¢ 1 — Metodologia oraz informacje dotyczace
analizowanych portali
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2 METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byta analiza ofert pracy o zasiegu regionalnym (teren wojewddztwa tédzkiego) publikowanych
w trzech portalach internetowych o zasiegu ogdlnopolskim: gazetapraca.pl/praca.onet.pl, praca.gratka.pl,
pracuj.pl, jak réwniez na trzech wybranych portalach lokalnych: lodzkatablica.pl, ilodz.pl, lodzstrefa.pl.

Analiza obejmowata nastepujace obszary:

1) struktura ofert pracy wedtug zawodow;
2) struktura ofert pracy wedtug obszaru terytorialnego, ktorego oferta dotyczy (zaktada sie, ze beda

to powiaty);

3) branze, w ktdérych poszukiwani sa pracownicy;

4) oczekiwania pracodawcéw — poziom i kierunek wyksztatcenia, umiejetnosci, posiadane
certyfikaty;

5) oferta pracodawcy — pakiet od firmy;
6) podmiot publikujgcy ogtoszenie (pracodawca/posrednik pracy).

Dodatkowo wsréd celéow badania byto odniesienie obecnych analiz do wynikéw uzyskanych w poprzednich
pieciu pomiarach: w okresie 1 wrzesnia — 30 pazdziernika 2009 roku, 1 kwietnia — 31 maja 2010 roku,
1 wrzesnia — 15 listopada 2011 roku, 6 marca — 21 maja 2012 roku oraz w okresie 6 marca — 21 maja 2013
roku. Ze wzgledu jednak na rdinice w stosowanych metodologiach, a takze ze wzgledu na okolicznosci
towarzyszace pomiarom, poréwnywalnos¢ otrzymanych wynikdw w ostatnich czterech pomiarach w stosunku
do pomiardéw z lat 2009-2010 jest ograniczona. Szerzej o réznicach w stosowanej metodologii piszemy ponizej.
Natomiast w pomiarach z lat 2011, 2012, 2013 i 2014 zastosowano identyczng metodologie, co daje mozliwosé
petnej poréwnywalnosci wynikéw tych pomiaréw.

Obecny pomiar objat oferty, ktére pojawity sie na wybranych portalach (zaréwno ogdlnopolskich jak
i lokalnych) w okresie 1 wrzesnia — 15 listopada 2014 roku.

2.1 Analizowane portale internetowe

W pomiarach w 2009 i 2010 roku analizie poddano oferty, zaklasyfikowane przez portal lub ogtoszeniodawce
do wojewddztwa ’rédzkiegol, zamieszczane na 4 portalach internetowych:

gazetapraca.pl
praca.gratka.pl
praca.onet.pl

cccc

pracuj.pl

W pomiarach z lat 2011-2013 oraz w pomiarze obecnym, ktérego dotyczy niniejsze opracowanie, analizg
(z przyczyn obiektywnych) objeto oferty publikowane na 3 ogdlnopolskich portalach. Spowodowane to byto
tym, ze portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl od momentu pomiaru w roku 2011 byly tozsame tj.
dysponowaty tym samym zbiorem ofert. Ponadto w 2013 roku okazato sie, iz portal praca.onet.pl ulegt
likwidacji. Niestety mimo préb kontaktu z przedstawicielami serwisu onet.pl, nie udato sie uzyska¢ doktadnych
informacji o dacie zakonczenia funkcjonowania tego portalu. Z racji zachowania mozliwosci odniesienia do

Na kazdym z analizowanych portali internetowych jest mozliwos$¢ ograniczenia oglgdanych ofert do konkretnego wojewddztwa. Tak tez
postepowano przy archiwizacji. Archiwizacji i analizie poddawano wszystkie oferty, ktére generowaty sie po zaznaczeniu wojewddztwa

tédzkiego (bez wzgledu na rzeczywistg lokalizacje wpisang w ofercie).
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wczesniejszych pomiaréw, gdzie ten portal funkcjonowat przyjeto na potrzeby niniejszego opracowania
utrzymanie w analizach okreslenia , pofaczone portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl”, mimo iz obecnie
pozostat jedynie pierwszy z serwiséw.

Rysunek 1. Analizowane portale ogélnopolskie

Dodatkowo w obecnym pomiarze, podobnie jak w pomiarach z lat 2011-2013, uwzgledniono tdédzkie portale
lokalne. Tak jak w pomiarze z 2013 roku, a w przeciwienstwie do pomiaréw w latach 2011-2012 analizg objeto
dwa lokalne portale internetowe: lodzkatablica.pl oraz lodzstrefa.pl. Rekonesans przeprowadzony przed
przystapieniem do realizacji badania potwierdzit, iz trzeci portal lokalny — ilodz.pl, z ktérego archiwizowano
oferty pracy w pomiarach w 2011 i 2012 r., nie funkcjonuje, podobnie jak w 2013 roku. Ograniczono zatem
obszar archiwizacji do dwoch pozostatych lokalnych portali. Ze wzgledu na marginalny udziat ofert portalu
ilodz.pl w populacji, brak tego serwisu w aktualnym pomiarze nie wptywa istotnie na kwestie poréwnywalnosci
wynikdw. Z tego rowniez wzgledu uznano za niewskazane od strony metodologicznej zastgpienie
zlikwidowanego portalu innym portalem lokalnym, co mogtoby negatywnie wptyna¢ na mozliwos¢ odniesienia
wynikéw do poprzednich pomiardw.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze ze wzgledu na stosunkowo niewielkg (w odniesieniu do oferty portali
ogolnopolskich) liczbe pojawiajgcych sie na portalach lokalnych ofert, w analizach potraktowano je fa)cznie2
i wtgczono do analiz poréwnawczo — jako oferta tédzkich portali lokalnych.

Zmiany, ktére nastgpity w stosunku do poprzednich pomiaréw, uwarunkowane obiektywnie przez zmieniajgca
sie rzeczywisto$¢ przedmiotu analizy majg z pewnoscig wptyw na poréwnywalnos¢ otrzymanych wynikéw
pomiedzy pomiarami z lata 2009-2010 a 2011-2014, w mniejszym zakresie pomiedzy pomiarami w latach
2011 -2014 — w obu przypadkach trudno oszacowac poziom tego wptywu.

2 Decyzja taka zostata podjeta ze wzgledu wtasnie na stosunkowo niewielka ilosciowo oferte kazdego z portali lokalnych.
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Rysunek 2. Portale lokalne, ktérych oferta zostata wiaczona do analizy

2.2 Koncepcja i schemat badania

W badaniu zastosowano dwuetapowy schemat zbierania danych. Schemat ten byt powtarzany w trzech
cyklach, po kazdym miesigcu archiwizacji: po wrzesniu, pazdzierniku i 2 tygodniach listopada.

Etap 1: Globalny. Obejmowat analize wszystkich unikalnych (niepowielajgcych sie) ofert pracy pojawiajacych
sie na analizowanych portalach. Na tym etapie wszystkie oferty byly archiwizowane (numerowane
i przeklejane do plikéw) oraz kodowane w zbiorze pod wzgledem podstawowych zmiennych takich jak:

portal (miejsce publikacji);

data publikacji;

stanowisko pracy;

branza;

lokalizacja oferty;

rodzaj oferenta (posrednik, pracodawca, klient anonimowy);

branza pracodawcy;

ccccccecceccC

jezyk oferty.
Archiwizowanie i kodowanie prowadzone byfo na biezaco, kazdego dnia. Specjalnie przeszkoleni koderzy, przy
uzyciu zestandaryzowanych kluczy kodowych, kodowali zadane informacje bezposrednio w zbiorze danych.

Dane zebrane na etapie globalnym w niniejszym opracowaniu zostaty odniesione i poréwnane z wynikami
otrzymanymi w pomiarach realizowanych w latach 2009-2013.
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Wstepna analiza i wybor préoby. Po zakoriczeniu cyklu (po 30 dniach we wrzesniu, pazdzierniku oraz 15 dniach
w listopadzie) wszystkie zebrane oferty poddane zostaty wstepnej analizie obejmujgcej nastepujgce czynnosci:

O  wykluczenie ofert powtarzajacych sie;

O okreslenie struktury zebranych ofert ze wzgledu na stanowisko pracy, zasieg oferty oraz branze.
Kolejnym krokiem byt losowy wyboér ofert, ktore byty przedmiotem analizy szczegétowej w Etapie 2 badania.

Etap 2 Szczegotowy. Na etapie tym przeprowadzona zostata szczegétowa analiza losowo wybranych ofert
pracy. Oferty kodowane byty przy wykorzystaniu arkusza oceny i opracowanych kluczy kodowych pod
wzgledem szczegdtowych wymagan oraz oferty pracodawcy.

Cykl ten zostat przeprowadzony trzykrotnie. Po kazdym miesigcu/cyklu nastepowata wstepna analiza zebranych
w ciggu miesigca/cyklu ofert, a nastepnie prowadzona byta analiza szczegétowa losowo wybranych ofert.

Schemat badania przedstawiony zostat na rysunku ponizej. Szczegdty doboru préby do pierwszego i drugiego
etapu przedstawiamy zas w kolejnym podrozdziale.

Rysunek 3. Zastosowany schemat badania

Etap 1 Etap 2
Globalny

Szczegotowy

Wstepna analiza wszystkich Whikliwa analiza losowej préby
ofert ofert

struktura ofert pracy wedtug umiejetnosci - czego oczekuja
zawodow; pracodawcy;

struktura ofert pracy wedtug obszaru oferta pracodawcy - pakiet od
terytorialnego, ktérego oferta dotyczy firmy;

(zaktada sie, ze beda to powiaty) Inne,

W pomiarach z 2009 i 2010 roku realizowanych przez Fundacje CBOS na potrzeby badania zostata
przygotowana dedykowana aplikacja, do ktérej zapisywane byty linki URL do oferty. Aplikacja przyspieszata
i standaryzowata proces analizy tresci oraz automatycznie wprowadzata do elektronicznego formularza
wybrane dane, pomagata tez dokonac eliminacji ofert powtarzajgcych siea. W obecnym pomiarze, jak rowniez
w pomiarach z 2011, 2012 i 2013 roku wszystkie czynnosci, zaréwno przy archiwizacji, eliminacji ofert
powtarzajacych sie, jak réowniez przy analizie i kodowaniu, wykonywane byly recznie. Réznica w sposobie
zbierania, przygotowywania i analizowania danych z pewnoscig nie pozostaje bez wptywu na poréwnywalnosé¢
uzyskanych wynikow.

2.3 Dobér i wielkos¢ prob badawczych - liczba analizowanych ofert w poszczegélnych
etapach badania

3 Wiecej informacji o metodzie zastosowanej w pomiarach z lat 2009 i 2010 Czytelnik moze odnaleZ¢ w raporcie Fundacji
CBOS: http://obserwatorium.wup.lodz.pl/images/stories/pliki/analiza_ofert internetowych.pdf.
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ETAP 1 - GLOBALNY

Na 3 ogdlnopolskich portalach bedacych przedmiotem analizy pojawia sie dziennie okoto 300-350 ogtoszen
o prace, tygodniowo za$ okoto 1200-1300 ogtoszen. Nalezy miec jednak na uwadze, ze wiele ofert powtarza sie.
W efekcie weryfikacji w ciggu dnia nalezy sie spodziewac niespetna 200 unikalnych ofert, zas w ciggu tygodnia
w okolicach 1000 ogtoszen.

Najwiecej ofert pojawia sie na serwisach pracuj.pl oraz gratka.pl. Istotnie mniej ofert pracy dostepnych jest
natomiast na wspdlnym portalu Onet oraz Gazety Wyborczej: gazetapraca.pl/praca.onet.pl. Na wybranych
portalach lokalnych ukazuje sie zdecydowanie mniej ofert — przewaznie po kilka dziennie. Najwiecej ofert
posiada portal lodzkatablica.pl — okoto 30 unikalnych ofert w ciggu tygodnia, mniej portal lodzstrefa.pl — okoto
10 niepowtarzajgcych sie ofert w ciggu tygodnia.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze trudno méwic¢ o pewnych prawidtowosciach w ukazywaniu sie ofert. Zmienia sie
dynamika zamieszczania ofert w ciggu tygodnia, jak rowniez popularnos¢ portali, mierzona liczbg ofert pracy
ukazujacych sie na nich. Na ogét oferty zamieszczane sg w ciggu dni roboczych, od poniedziatku do pigtku, ale
zdarza sie rowniez, ze sporadycznie pojawiajg sie rowniez w weekendy.

Jedyna stata prawidtowos¢ dotyczaca wszystkich portali to fakt, ze najwiecej ofert pojawia sie na poczatku
tygodnia (w poniedziatek i nieco mniej we wtorek), a pézniej w piatek.

W sumie w pomiarze w 2014 roku do analizy wtgczono 12423 niepowtarzalnych ofert, co stanowi okoto 15%
wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru (wiosna 2013 roku — 10792), z czego 37% ofert to oferty
publikowane na portalu pracuj.pl. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowig oferty publikowane na
portalu praca.gratka.pl (34%). Ws$rdd trzech portali ogdlnopolskich najmniejszy odsetek ofert pracy
odnotowano na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (28%).

Oferty usytuowane na portalach lokalnych stanowig 5% catej analizowanej puli ofert. Nieco wiecej ofert
odnotowano na portalu lodzstrefa.pl (3%), zas mniej zasobny okazat sie portal lodzkatablica.pl (2%) (por.
Rysunek 4).

Struktura liczbowa ofert pracy ze wzgledu na portal utrzymywata sie przez caty okres badania. Przy czym
obserwujemy wzrost ofert na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (z 26% we wrzesniu do 31% w listopadzie),
przy jednoczesnym niewielkim spadku odnotowanym na dwoéch pozostatych portalach ogdlnopolskich
(pracuj.pl — z 39% we wrzesniu do 36% w listopadzie, praca.gratka.pl — z 34% we wrzesniu do 31%
w listopadzie).

W przypadku portali lokalnych struktura ofert zmieniata sie w badanym okresie. We wrzesniu mielismy do
czynienia z niewielkg dominacjg ofert z portalu lodzstrefa.pl, w pazdzierniku odwrotnie — wiekszg liczbe ofert
odnotowano na portalu tablicalodzka.pl, by w listopadzie z powrotem zaznaczyta sie dominacja portalu
lodzstrefa.pl (por. Rysunek 4).
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Rysunek 4. ETAP 1 — GLOBALNY - Struktura analizowanych ofert ze wzgledu na portal oraz czas ukazania sig oferty — jesien 2014 r.

50%
39%
20% 37% ° 369
onetpraca.pl/gaze
tapraca.pl
0,
30% M pracuj.pl

20%

I praca.gratka.pl

10% M tablicalodzka.pl

0% M lodzstrefa.pl

RAZEM Wrzesien Pazdziernik Listopad

Jak prezentuje Tabela 1, w stosunku do ubiegtych pomiaréw w analizowanej puli ofert znacznie zwiekszyt sie
udziat tych z potgczonych portali gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl. W przypadku tego portalu po sukcesywnym
spadku do 2012 roku i nieznacznym wzroscie w roku 2013, obecny pomiar przyniést okoto 10% wzrost ofert.
W pomiarze w roku 2009 oferty z tego portalu stanowity ponad 34% wszystkich analizowanych ofert pracy, w
roku 2010 — 27%, w roku 2011 — 16%, w roku 2012 — 15%, w roku 2013 — 18%, zas w obecnym pomiarze juz
28% wszystkich analizowanych ofert.

W poréwnywanych okresach na znaczeniu stracit portal gratka.pl. Pozycje lidera stracit juz w 2012 roku.
W stosunku do roku 2010 notuje sie ciggty spadek odsetka ofert umieszczanych na tym portalu: z 51% w roku
2010, 41% w roku 2011, 37% w latach 2012, 2013 do 34% w pomiarze obecnym.

Zahamowaniu ulegta tendencja sukcesywnego wzrostu znaczenia portalu pracuj.pl, odnotowywana w latach
2011-2012. W obecnym pomiarze dla tego portalu odnotowano nieznaczny spadek o 5 punktow procentowych.
Nadal jednak utrzymuje on pozycje lidera (por. Tabela 1).

Zmiana struktury analizowanych ofert ze wzgledu na zrédtowe portale z pewnoscig ma wptyw na zmiany innych
analizowanych parametrow ogtoszen. Kazdy z portali ma bowiem swojg specyfike, co sprawia, ze oferty
poszczegdlnych portali réznig sie miedzy sobg (szerzej o specyfice portali piszemy w nastepnym rozdziale
raportu).

Tabela 1. Struktura ofert w podziale na portale — pomiary 2009 r., 2010 r., 2011 r., 2012 r., 2013 r., 2014 r. — poréwnanie
STRUKTURA OFERT W PODZIALE NA PORTALE

Portal 2009 (jesien) 2010 (wiosna) 2011 (jesien) 2012 (wiosna) 2013 (wiosna) 2014 (jesien)

Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie oferty
oferty N=9160 oferty N=10286  oferty N=10934 oferty oferty N=12423
N=10472 N=10792
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba
ofert ofert ofert ofert ofert ofert
gazetapraca.pl 1717 18,7% 1170 11,4%
praca.onet.pl 1487 16,2% 1625 15,8%

Razem: Gazeta
praca.pl/onet.pr 3204 34,9% 2795 27,2% 1762 16% 1597 15% 1965 18% 3426
aca.pl

praca.gratka.pl 3783  41,3% 5247 51% 4462 41% 3883 37% 3949  37% 4222
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STRUKTURA OFERT W PODZIALE NA PORTALE

pracuj.pl 2173 23,7% 2244  21,8% 3848 35% 4760  45% 4493  42% 4632 37%

Razem 9160 100% 10286 100% 10072  92%' 10240 97% 10407 96% 12 280 99%°

ETAP 2: SZCZEGOLOWY

Szczeg6towq analizg w obecnym pomiarze objetych zostato 3038 ofert pracy, co stanowi 24,5% populacji.
Analizie tej poddano obserwacje dotyczace: wymagan wobec potencjalnych kandydatéw do pracy, propozycji
pracodawcéw na temat warunkdéw zatrudnienia oraz dodatkowych benefitéw. Proba zostata dobrana w sposéb
losowy prosty z warstw wyrdznionych ze wzgledu na miesigc. Zaktadana wielko$¢ proby daje mozliwosé
wnioskowania statystycznego z maksymalnym btedem pomiaru na poziomie 1,51%, przy poziome istotnosci
p<,05.

Rysunek 5. ETAP 2 — SZCZEGOLOWY - Struktura analizowanych ofert ze wzgledu na portal oraz czas ukazania sie oferty (N = 3038 —
oferty analizowane w etapie szczegétowym)
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RAZEM Wrzesien Pazdziernik Listopad

2.4 Selekcja ofert i kontrola procesu analizy

Identycznie, jak w pomiarach w roku 2011, 2012 i 2013, w pierwszym etapie (Etap 1 Globalny) analizie
podlegaty wszystkie unikalne oferty pracy. Na potrzeby realizacji projektu pojecie unikalnosci zostato
zoperacjonalizowane w nastepujacy sposdb:

Unikalnos¢: Oferta unikalna, to taka, ktéra nie pojawia sie powtdrnie na zadnym z objetych badaniem portali.
Unikalnos¢ ofert kontrolowana byta w dwojaki sposob:

O Na biezgco, w procesie obserwacji: na poziomie codziennego kodowania ofert koder (osoba kodujgca)
zaznaczata w bazie danych, na jakich portalach pojawita sie oferta oraz czy na danym portalu oferta
pojawita sie wczesniej lub pdzniej.

O  Automatycznie: w tym przypadku proces weryfikacji nastepowat na poziomie zbioru poprzez identyfikacje
rekorddw o tozsamych kodach na nastepujgcych zmiennych:

*w pomiarze z 2011 8%, z 2012 3%, z 2013 4%, za$ w pomiarze obecnym 5,2% analizowanych ofert stanowity oferty portali

lokalnych, ktére nie byty analizowane w poprzednich pomiarach.

® Niektére z ofert byty publikowane na wiecej niz jednym portalu, w prezentowanym zestawieniu fakt ten jest

uwzgledniony.

str. 19



o pracodawca;
o stanowisko;

o lokalizacja.

Zidentyfikowane rekordy byty sprawdzane poprzez analize tresci. Rekordy rzeczywiscie powtarzajgce sie byty
usuwane ze zbioru danych.

Kontroli podlegat sam proces kodowania ofert. Procedura kodowania przebiegata wedle scisle okreslonego
schematu i podlegata kontroli na réznych etapach.

2.5

W pierwszym etapie osoby kodujace zostaty gruntowanie przeszkolone przez kierownika projektu.

Po pierwszym tygodniu kodowania, sprawdzona zostata jego jakos¢. Weryfikacji poddane zostato 20%
zakodowanych ofert (po pierwszym etapie). Procedura ta powtdrzona byta réwniez na poczatku etapu
2, po wprowadzeniu kodowania szczegétowego.

W trakcie catego procesu badania praca koderdw kontrolowana byta na biezgco w wymiarze:
o jakosci kodowania (sprawdzanych byto okoto 5% zakodowanych ofert);
o odrzucania ofert niewiarygodnych (sprawdzane byty odrzucone oferty);

o kompletnosci kodowania — sprawdzane byto, czy liczba zakodowanych ofert jest réwna liczbie
ofert, ktdra pojawiata sie na portalu w danym terminie.

Czynniki i okolicznosci majace wpltyw na poréwnywalnos¢ wynikéw pomiedzy
pomiarami

W raporcie, tam gdzie jest to mozliwe i uprawnione, uwzgledniono poréwnania do poprzednich pomiaréw z lat
2009-2013.

Przy poréwnywaniu wynikéw do pomiaréw z lat 2009 i 2010 nalezy mie¢ jednak na uwadze nastepujgce
okolicznosci, ktére z catg pewnoscig maja wptyw na zwiekszenie btedu statystycznego przy pordéwnywaniu
wynikow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Réinica w badanych populacjach — w pomiarach z lat 2009 i 2010 badaniem objete byty oferty
pojawiajagce sie na 4 portalach ogdlnopolskich: pracuj.pl, onet.praca.pl, gazeta.praca.pl,
praca.gratka.pl. W 2011 roku rzeczywisto$¢ ulegta zmianie — portale onet.praca.pl oraz gazeta.praca.pl
potaczyty sie tworzac jeden portal. W pomiarach w latach 2011, 2012 i 2013 badaniem objeto wiec
3 portale ogdlnopolskie. Ponadto wtgczono do badania 3 portale lokalne. Dodatkowo w 2013 roku
jeden z portali lokalnych przestat funkcjonowa¢, wiec uwzgledniono w pomiarze oferty jedynie
z dwdch pozostatych serwiséw.

Réinica w strukturze badanej populacji — struktura udziatu ofert z poszczegdlnych portali ulegta
zmianie. Potaczony portal onet.praca.pl/gazeta.praca.pl znacznie zmniejszyt swoj udziat, w to miejsce
odnotowano znaczny wzrost udziatu ofert na portalu pracuj.pl.

Réinica w sposobie zbierania i opracowywania danych — w pomiarach 2009 i 2010 roku dane
zbierane i czesciowo kodowane byty automatycznie, za pomocg dedykowanej aplikacji internetowe;j.
W pomiarach w latach 2011-2014 proces archiwizowania, zbierania, kodowania i kontroli jakosci
danych odbywat sie recznie.

Réznica w metodzie analizy — czes$¢ analiz w pomiarach 2011-2014 byta przeprowadzana na losowo
dobranej probie, a nie na catej populacji ofert. W pomiarach w 2009 i 2010 roku wszystkie analizy byty
przeprowadzane na petnej dostepnej prébie.

Czesc ofert w pomiarach 2009 i 2010 nie zostata wigczona do analizy. W pomiarach tych z analizy
wykluczono oferty formutowane w jezyku obcym, a ponadto czes¢ ofert ulegta dezaktualizacji i nie
byto do nich dostepu, pozostaty tylko po nich dane podstawowe. W latach 2011-2014 analizg objeto
wszystkie oferty — nie odnotowano przypadkéw dezaktualizacji, do analiz rowniez wtgczono oferty
w jezykach obcych.

Réznica w kluczach kodowych — cho¢ starano sie zachowac spdjnos¢ to jednak w przypadkach, gdzie
zachowanie spdjnosci skutkowatoby pominieciem waznych dla obecnego pomiaru elementéw ze
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spojnosci rezygnowano. Klucze zostaty wiec dostosowane do rzeczywistosci pomiaru w roku 2011
z uwzglednieniem uzupetniert poczynionych w 2012 i 2013 r. W obecnym pomiarze wykorzystano
klucze kodowe z pomiaréw w latach 2011-2013.

7) W 2009 i 2010 roku kodowano nazwy zawodow korzystajac z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci
z 2004 roku, w pomiarach 2011-2014 uzyto klasyfikacji z roku 2010 — jako lepiej przystajgcej do
rzeczywistosci.

2.6 Zasady przyjete przy kodowaniu zawodéw

W pomiarach z lat 2011-2014 do kodowania zawodow uzywano Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci z roku
2010. Jak kazda klasyfikacja, réwniez i ta, naktada pewne ograniczajace ramy na rzeczywistos¢, ktorej dotyczy.
Przy kodowaniu zawodow zespdt badawczy natrafit na szereg problemow i stangt przed szeregiem decyzji,
ktore musiaty zosta¢ podjete.

Problemy dotyczyly gtéwnie postepowania z zawodami wymagajgcymi wyzszych kwalifikacji, ale zdarzaty sie
takze w grupach najnizszych.

Problemy wynikaty z nastepujgcych zdiagnozowanych w trakcie procesu badawczego faktéw:

e Szereg dos¢ popularnych zawoddéw nie wystepuje w KZiS (przyktadem niech bedzie tu chodby
kierownik sklepu, kierownik zmiany, ajent, czy popularny Project Manager);

e Pracodawcy uzywajg nazw zawoddw w sposéb bardzo dowolny — kierujgc sie raczej osobistymi
upodobaniami i indywidualnymi przekonaniami o powadze/atrakcyjnosci danej nazwy niz jej
rzeczywistym znaczeniem. W efekcie czesto pod tg samg nazwga zawodu kryjg sie czesto zupetnie rézne
zawody rzeczywiste;

e Zauwazalna jest wyrazna tendencja do naduzywania w nazwach wyrazu specjalista, ktorego zadaniem
jest jedynie zwiekszenie atrakcyjnosci niezbyt atrakcyjnego zawodu — stad czesto np.: akwizytorzy
ukryci sa pod szyldem specjalista do spraw sprzedazy, czy brokerzy ubezpieczeniowi pod szyldem
doradca finansowy;

e Szczegdlnie w zawodach/stanowiskach wymagajacych wysokich kwalifikacji nastepuje przenikanie
kompetencji wtasciwych dla réznych grup KZiS — np.: czesto specjalista rowniez zajmuje stanowisko
kierownicze;

e Wymagania pracodawcow czesto nie idg w parze z zakresem obowigzkéw — czesto pracodawcy
poszukuja pracownikdw o kwalifikacjach nieco na wyrost, czemu sprzyja wysokie bezrobocie
i pauperyzacja wyksztatcenia wyzszego (np. wymagane jest wyksztatcenie wyzsze u przedstawiciela
handlowego, czy sprzedawcy, co zapewne zwigzane jest z nadziejg, ze zwiekszy ono efektywnosc
pracownika).

Problemy te czesto wystepujg w powigzaniu z brakiem informacji w ofercie, pozwalajacych na oparte o fakty
rozwigzanie — np.: zdarza sie, ze w ofercie brak jest informacji w sposdb jednoznaczny pozwalajacych
zdiagnozowac, czy mamy do czynienia z prawdziwym specjalista, czy ze ,specjalista nadmuchanym”.

Szerzej o problemach zdiagnozowanych przy kodowaniu zawoddw w ramach kazdej z duzych grup zawodowych
piszemy w czesci trzeciej niniejszego opracowania, w podrozdziatach dotyczacych jakosciowego obrazu
poszczegdlnych grup zawodowych.

Na okolicznos¢ rozwigzania powyzej zasygnalizowanych problemoéw przyjeto nastepujace zasady stosowania
KZiS:
e podstawg kodowania byta zawsze definicja grup stosowana w KZiS;

e przyjeto zasade postepowania zmierzajgcego do jak najpetniejszego zakodowania populacji —
w sytuacji, gdy zawdd nie byt wymieniony w klasyfikacji na poziomie kodéw szczegdtowych,
wykorzystywano kody wyzszego rzedu. Oczywiscie zasadg nadrzedng byto tu wykorzystanie jak
najbardziej szczegdétowego dostepnego kodu.

e Dokonujac kodowania (szczegdlnie w przypadku zawodow z usytuowanych wyzej w hierarchii grup
zawodowych), nie kierowano sie jedynie nazwg zawodu podang przez oferenta. Brano pod uwage
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szereg czynnikdbw — przede wszystkim zakres obowigzkéw, a takie wymagania w stosunku do
pracownika, w tym poziom wyksztatcenia.

e W sytuacji, gdy nie byto dostatecznych informacji, aby zdementowaé ,nadmuchanego specjaliste”
przyjmowano interpretacje zaliczajaca go do nizszej z rozwazanych grup zawodowych — np. specjalista
do spraw sprzedazy, w stosunku do ktérego w ofercie nie byto sprecyzowanych zadnych wymagan, nie
byto podanego zadnego zakresu obowigzkdéw nie byt klasyfikowany jako specjalista, a w zaleznosci od
innych dostepnych informacji — jako akwizytor, czy tez agent/konsultant sprzedazy bezposredniej
(Avon, czy Oriflame).

Wiecej przyktaddw bedacych egzemplifikacjg podjetych decyzji Czytelnik znajdzie w czesci trzeciej opracowania.

3 CHARAKTERYSTYKA ANALIZOWANYCH PORTALI INTERNETOWYCH

Zasady funkcjonowania oraz charakterystyka analizowanych portali ogdlnopolskich na ogét nie ulegty istotnym
zmianom w poréwnaniu do poprzednich pomiarow. Prawidtowosci zaobserwowane na jesieni 2011 r., na
wiosne 2012 r. i 2013 r. utrzymaty sie réwniez na jesieni 2014 r. Jezeli zaszty juz jakies zmiany, to byty one
nieznaczne i dotyczyty gtownie szaty graficznej samego portalu, czy tez szaty graficznej szablonu ogtoszenia
umieszczanego przez portal (np. praca.gratka.pl, pracuj.pl).

Nieco wieksze zmiany nastgpity na lokalnych portalach ogtoszeniowych. Nalezy tutaj przede wszystkim
odnotowac istotne zwiekszenie aktywnosci ofertodawcéw w serwisie lodzstrefa.pl (z 145 ofert w 2013 roku do
358 w 2014 r.). Portal ten zmienit rowniez szate graficzng, co miato zapewne na celu zadbanie o bardziej
profesjonalny wyglad. Utrzymata sie na tych portalach tendencja do znaczacego udziatu ofert pracy za granicg
np. dla opiekundéw osdb starszych (na portalu lodzkatablica.pl) lub dla robotnikdw przemystowych (na portalu
lodzstrefa.pl), zas zmniejszyt sie udziat ofert np. dla konsultantéw firm kosmetycznych.

Ponizej znajduje sie szczegdtowa jakosciowa charakterystyka analizowanych portali internetowych.

3.1 Pracuj.pl

Oferty pracy, ktore ukazywaty sie na portalu pracuj.pl to przede wszystkim oferty dla pracownikéw na
stanowiskach menadzerskich, specjalistow oraz technikdw i innego Sredniego personelu. Nie pojawiajg sie tutaj
drobne ogtoszenia, rzadko sg zamieszczane ogtoszenia dla oséb w zawodowach z najnizszych grup w KSiZ.
Portal pozycjonuje sie wtasnie jako serwis skierowany do specjalistéw i menadzeréw. Na portalu pracuj.pl
aktywne s3 najwieksze agencje rekrutacyjne oraz najwieksi pracodawcy na krajowym oraz lokalnych rynkach
pracy. Sam portal pracuj.pl podkresla, ze plasuje sie w czotéwce rankingu portali z ofertami pracy, bijac na
glowe konkurencje pod wzgledem zasiegu publikowanych ogtoszen, ktére docierajg do 1,7 min oséb
poszukujacych pracy®.

Charakter portalu i zjawiska na nim zachodzace nie ulegty istotnej zmianie od poprzedniego pomiaru. Zmienita
sie ogdlna szata graficzna, na bardziej nowoczesng. Nie wptyneto to jednak na zmiany w zakresie zamieszczania
ofert oraz ich zawartosci informacyjne;j.

Portal pracuj.pl stosuje nastepujacy schemat podawania informacji:

1) tytut oferty — nazwa stanowiska

2) nazwa oferenta (firmy lub agencji posrednictwa pracy) — pole to jest interaktywne, po kliknieciu na nazwe
otwierajg sie informacje o pozostatych ofertach pracy tego oferenta zamieszczonych w portalu,

3) lokalizacja (wojewodztwo, miejscowosc),

6 . . .
Informacje zaczerpniete ze strony portalu pracuj.pl.
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4) poziom stanowiska,

5) forma zatrudnienia (fakultatywnie),
6) data publikacji oferty,

7) liczba dni do konca oferty,

8) tres¢ ogtoszenia.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawi¢ sie ponownie na portalu po kilku lub kilkunastu dniach, przy czym tatwo to zidentyfikowa,
bowiem w stopce informacyjnej oferty pojawia sie za kazdym razem data jej pierwotnego umieszczenia na
portalu. Zjawisko ,odswiezania” ofert wystepowato na portalu réowniez w badanym okresie. Szczegdlne
natezenie tego zjawiska przypadato na okres weekendowy, podczas ktérego portal przewaznie ,od$wiezat”
oferty zamieszczone w ciggu ostatniego tygodnia lub tygodni.

Omawiany portal wyrdznia sie takze pod wzgledem tresci oraz wyglgdu zamieszczanych ofert pracy, ktére s3
przygotowywane w sposob jak najbardziej atrakcyjny, by przyciggna¢ uwage osdb poszukujacych pracy.
Widoczne jest, ze oferenci tego portalu wychodza z zatozenia, ze na poziomie kadry menadzerskiej czy
specjalistycznej podstawowe informacje na temat stanowiska pracy nie sg wystarczajgco zachecajace.
Wyrdzniajaca sie oferta pracy, nie tylko kieruje zainteresowanie osoby poszukujgcej pracy na tres¢ oferty, ale
rowniez podnosi warto$¢ samego oferenta w oczach przysztych pracownikéw. Profesjonalizm i innowacyjnos¢
przygotowanego ogtoszenia, moze przektadac sie na pozytywny wizerunek firmy: profesjonalnej, oferujacej
dobre warunki pracy i podchodzgcej powaznie do zatrudnienia osoby kompetentnej do pracy u siebie. Nalezy
tutaj zwrdci¢ uwage, ze przedstawiane na portalu oferty pracy nie budzity watpliwosci co do swojej tresci. Nie
pojawiaty sie tutaj oferty o charakterze erotycznym, towarzyskim, czy tez o tresci dwuznaczne;j.

Pod wzgledem tresci, oferty, zwtaszcza w poréwnaniu do portalu gratka.pl, sg bardzo rozbudowane. Na ogét
W sposob dos¢ szczegdtowy przedstawia sie wymogi wobec kandydatéw do pracy oraz oferte pracodawcy.
Nalezy mieé na uwadze, ze s to jednak przede wszystkim wskazania na dodatkowe wymagania oraz specjalna
oferta pracodawcy, a nie podstawowe warunki, ktérych spetnienie w wielu przypadkach jest po prostu
oczywistoscig.

Oferty zawierajg réwniez dos¢ szczegdtowy opis obowigzkow, jakie naleze¢ beda do osoby zatrudnionej na
oferowanym stanowisku. Wynika¢ to moze z faktu, ze czesto nazwa stanowiska znajdujacego sie w ofercie
pracy, nie wskazuje jednoznacznie na zakres obowigzkdw, ktéry wymaga doprecyzowania.

Niejednokrotnie czescig oferty stawaty sie informacje na temat oferenta lub pracodawcy, podkreslajace jego
wysoka pozycje w danej branzy — dosé czesto postugiwano sie tutaj réznymi liczbami np. liczba klientéw, liczba
krajow, w ktérych firma dziata, liczba pracownikow — co miato podkresli¢, ze jest to powazna oferta pracy
pochodzaca od powaznego oferenta.

Istotnym wyrdznikiem ofert pojawiajgcych sie na portalu pracuj.pl jest réwniez podkreslanie przez
pracodawcow lub agencje rekrutacyjne wartosci oferowanego stanowiska pracy poprzez operowanie
anglojezyczng nazwa, mimo iz pozostata tres¢ oferty jest w jezyku polskim. Relatywnie czesto pojawiajg sie
w tym serwisie oferty w obcym jezyku.

Dodatkowo wiekszos¢ ofert zawiera elementy wizualizacji. Najczesciej s to logotypy oferentéw — czyli agencji
rekrutacyjnych lub pracodawcéw, ale réwniez pojawiajg sie zdjecia usmiechnietych i zadowolonych osdb,
prezentujacych wizje sukcesu, wystepujacych niekiedy w warunkach pracy, co ma podkreslaé, ze oferowane
stanowisko przyniesie osobie zatrudnionej zadowolenie z wykonywanej pracy.

Nalezy réowniez dodac, ze powszechnym zjawiskiem jest zamieszczanie w ofertach aktywnego pola (,Aplikuj”)
przekierowujgcego do strony internetowej lub serwisu oferenta, gdzie mozna ztozy¢ bezposrednio aplikacje na
dane stanowisko w wersji elektronicznej. Ma to stanowi¢ swojego rodzaj utatwienie dla oséb poszukujacych
zatrudnienia, redukujace konieczno$¢ wysytania zyciorysu na adres e-mail.
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Dla naszego Klienta, duzej kancelarii prawnej specjalizujgcej sie w doradztwie dla biznesu, poszukujemy osoby
na stanowisko:

0Od Kandydatéw na stanowisko Prawnik — business consulting (j. angielski lub/i niemiecki) oczekujemy:
e  Wyksztatcenia wyzszego (kierunek prawo)
e Dobrej znajomosci jezyka niemieckiego lub/i angielskiego.
e  Znajomosci systemu prawnego i podatkowego, przepisow (w tym orientacja w przepisach
szczego6towych).
e  Minimum 2 letniego doswiadczenia zawodowego na tozsamym stanowisku.
e Umiejetnosci w obszarze zarzadzania projektami.
e Duzej samodzielnosci w realizacji zadarn oraz umiejetnosci prognozowania ewentualnych zagrozen.
e  Wysoko rozwinietych zdolnosci w zakresie organizacji czasu pracy pod presjg.
e Gotowosci do rozwijania swoich kompetencji w zakresie wiedzy.
e  Otwartosci na nowe doswiadczenia i pomysty.
Do gtéwnych zadar osoby na stanowisku Prawnik — business consulting (j. angielski lub/i niemiecki) bedzie
nalezato miedzy innymi:
e Analiza, konstruowanie projektéw umow, projektow pism w postepowaniach, opinii (réwniez w jezyku
obcym).
e Sporzadzanie projektéw pism procesowych (pozwoéw, zazalen, apelacji, skarg itp.),
e  Kompletacja informacji (research w zakresie stanu faktycznego, analiza dokumentéw), badanie
i analiza orzecznictwa, piSmiennictwa i praktyki w zakresie zleconych zadan.
e  Kontakt z Klientami (pozyskiwanie i przekazywanie informacji).
e  Czynna wspotpraca z przetozonym w zakresie realizowanych projektow.
Oferta pracy na stanowisku Prawnik — business consulting (j. angielski lub/i niemiecki) umozliwia:
e Petnoetatowe zatrudnienie w oparciu o umowe o prace (pierwsza umowa na okres prébny, druga na
czas nieokreslony).
e  Atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne do wiedzy, umiejetnosci oraz zaangazowania.
e Jasno okreslong sciezke kariery, zdefiniowany system awanséw oraz coroczng ocene.
e  Szeroki dostep do systemoéw informacji prawnej — LEX, LEGALIS.
e Prace w gronie najlepszych profesjonalistow.
Osoby zainteresowane prosimy o przestanie CV ze zdjeciem na adres e-mail cv@alpharec.com
z dopiskiem w tytule:
»Prawnik — business consulting (j. angielski)”
lub/i
,Prawnik — business consulting (j. niemiecki)”
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Zgtos uwagi do oferty lub naduzycie

Zapraszamy do wspotpracy z jedna z najwigkszych polskich firm odziezowych, ktora posiada
blisko 600 punktéw sprzedazowych w Polsce oraz w innych krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej. Mozesz mie¢ aktywny wplyw na rozwoj Grupy Kapitatowej REDAN, budujac
takie marki jak Top Secret, Troll i Drywash oraz sie¢ TextilMarket. Od 2003 roku jesteemy
notowani na Gietdzie Papierow Wartoeciowych w Warszawie.

Kierujemy si¢ przekonaniem, ze nasze sukcesy mozemy osiaga¢ tylko dzieki wspotpracy w
sprzyjajacej 1 niepowtarzalnej atmosferze. Nasza firma aktywnie wspiera Fundacje Happy
Kids, dotaczajac do Nas, stajesz si¢ cztonkiem organizacji aktywnie wspierajacej
potrzebujace dzieci.

W chwili obecnej, do naszej centrali w Lodzi, poszukujemy osob zainteresowanych
podjeciem pracy na stanowisku:

Asystent w zespole analiz sprzedazy i alokacji produktu

Miejsce pracy: todz
Nr Ref.: ZAT/tODZ/10/2014

Osoba zatrudniona na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za:

e obstuge telefoniczng i mailowg klientéw wewnetrznych i zewnetrznych,
e prowadzenie analiz sprzedazy,
e kontrole i wsparcie w utrzymaniu optymalnego poziomu zatowarowania w salonach,
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e prowadzenie analiz sprzedazy,

e kontrole i wsparcie w utrzymaniu optymalnego poziomu zatowarowania w salonach,
e analize realizacji zamdwien dla klientow zagranicznych,

e udziat w optymalizacji proceséw logistycznych zwigzanych z zatowarowaniem;

Od kandydatéw oczekujemy spelnienia nastepujacych wymagan:

e preferowane wyksztatcenie wyzsze (mile widziana informatyka i ekonometria lub inne
kierunki sciste),

e bardzo dobra znajomos¢ i fatwos¢é w wykorzystywaniu arkuszy kalkulacyjnych (gtéwnie
excel),

e wysoki poziom umiejetnosci analitycznych,

e komunikatywnos¢,

e samodzielnos¢ w realizacji zadan,

e dyspozycyjnos¢ w petnym wymiarze czasu pracy,

e znajomos$¢ tematyki sprzedazy detalicznej bedzie dodatkowym atutem,

e mile widziana podstawowa znajomos¢ SQL;

Wybranym kandydatom oferujemy prace w ciekawej, dynamicznie rozwijajacej si¢ firmie,
mozliwoe¢ rozwoju zawodowego i zdobywania cickawych doewiadczen. Zapewniamy dobra
atmosfere pracy, niezbedne narzedzia oraz szkolenia.

3.2 Gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl

Portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl od 1 kwietnia 2011 r. posiadaty tozsama oferte ogtoszen, w zwigzku
z tym traktowano je w pomiarach jako jeden portal internetowy. Jednakze w chwili powstawania raportu
z pomiaru przeprowadzonego wiosng 2013 roku, zauwazono likwidacje portalu praca.onet.pl. W celu uzyskania
przejrzystosci prezentowanych danych w stosunku do pomiaréow wczesniejszych na potrzeby raportu przyjeto
stosowanie okreslenia uzywanego w poprzednich opracowaniach — ,potgczone portale gazetapraca.pl oraz
praca.onet.pl”. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz obecnie funkcjonuje juz tylko pierwszy z tych serwiséw.
Portale te wyrdzniajg sie i promujg ofertg ogtoszen dwumedialnych — ogtoszenia zamieszczane w Internecie
pojawiajg sie rowniez w poniedziatkowym dodatku do ,Gazety Wyborczej” — ,GazetaPraca.pl”. Ponadto
ogtoszenia s zamieszczane rowniez na innych stronach internetowych np. jobleer.pl, money.pl, jobrapido.pl.
Oferty pracy moga dociera¢ do 1,3 miliona uzytkownikéw miesiecznie, za$ oferta prasowa do 1,5 min
czytelnikéw7.

Portale gazetapraca.pl oraz onet.praca.pl stosujg nastepujgcy schemat podawania informacji:

1) nazwa stanowiska,

2) firma (nazwa firmy) — pole to jest interaktywne i (podobnie jak w portalu pracuj.pl) po kliknieciu na nazwe
otwierajg sie informacje o pozostatych ofertach pracy tego oferenta zamieszczonych w portalu,

7 . .
Informacje zaczerpniete ze strony na portalu gazetapraca.pl.
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3) lokalizacja,

4) wynagrodzenie (nie zawsze pole to jest wypetniane),

5) typ pracy (wymiar etatu) — nie zawsze pole to jest wypetnianie,
6) data dodania,

7) branza (nie zawsze pole to jest wypetniane),

8) tres¢ ogtoszenia.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos¢ aktualizowania ofert. W efekcie
zamieszczana oferta moze pojawi¢ sie ponownie na portalu po kilku lub kilkunastu dniach, przy czym trudno
zidentyfikowac skale tego zjawiska, gdyz za kazdym razem ogtoszenie pojawia sie z biezaca daty. Proceder ten
utrudniat réwniez proces archiwizowania i eliminowania ofert powtarzajgcych sie. Ogtoszenia moga
utrzymywac sie na portalu do 35 dni.

Omawiane portale pod wzgledem charakterystyki zamieszczanych ofert pracy zblizone sg do portalu pracuj.pl,
chociaz réwnie czesto pojawiajg sie na nich ogtoszenia dla pracownikdéw nizszego szczebla, przede wszystkim
robotnikéw, ale réwniez operatoréw maszyn i urzadzen oraz pracownikéw przy pracach prostych.

Pod wzgledem tresci oferty, podobnie jak na portalu pracuj.pl, s przewaznie rozbudowane. Zawierajg zadania,
jakie osoby bedg wykonywa¢, wymogi, jakie powinny spetni¢, a takze oferte pracodawcéw, sprowadzajgcg sie
gtéwnie do dodatkowych benefitow.

Oferenci réwniez zamieszczaja informacje na swoj temat, ktére podkreslajg ich pozycje na rynku i maja
zwieksza¢ wartos¢ tresci ogtoszenia. Podobnie jak na portalu pracuj.pl, pojawia sie wiele ofert operujacych
anglojezyczng nazwg stanowiska, ale rdwniez cate oferty w jezyku angielskim.

Nalezy zauwazy¢, ze pod wzgledem wizualizacji, oferty sg bardziej zréznicowane, niz w pomiarach 2011-2012.
Oferenci stosujg wtasne schematy graficzne, starajac sie nie tylko wizualnie zréznicowaé rozmieszczenie tresci,
ale réwniez dodajgc wtasne logotypy lub zdjecia.

Cpl Jobs jest czeecia migdzynarodowej grupy Cpl Resources, ewiadczacej ustugi w zakresie rekrutacji
i HR. Od lat pomagamy najwickszym talentom rozwija¢ kariere, a czotowym firmom na polskim
i europejskim rynku umozliwiamy znalezienie najlepszych specjalistow.

Dla naszego klienta, migdzynarodowej organizacji, poszukujemy kandydatow na
stanowisko Ksiegowy ze znajomoscia jezyka angielskiego (AP/AR/GL)

Zakres obowiazkow:

e  Przygotowywanie sprawozdan finansowych, raportdw oraz analiz

e  Ksiegowanie faktur oraz przygotowywanie ptatnosci

e Utrzymywanie kontaktu z dostawcami (monitoring termindw ptatnosci, uzgadnianie sald rachunkéw
itp.)

e  Prowadzenie biezacych rozliczen z bankami oraz innymi instytucjami finansowymi

e Koordynacja obiegu dokumentéw

e  Wspdtpraca z innymi dziatami firmy

Wymagania:

e  Wyksztatcenie wyzsze kierunkowe

e  Minimum rok doswiadczenia w pracy na analogicznym stanowisku

e Bardzo dobra znajomosc jezyka angielskiego

e Doswiadczenie w pracy z systemem SAP bedzie duzym atutem

e  Wysoko rozwiniete zdolnosci interpersonalne oraz dobra organizacja czasu pracy
e Umiejetnos¢ pracy w zespole
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Oferujemy:

e  Atrakcyjne wynagrodzenie

e  Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace

e  Prace w dynamicznym zespole pod okiem wykwalifikowanych profesjonalistow

e Prace petng wyzwan oraz mozliwosci rozwoju zawodowego

e  Stabilne zatrudnienie w miedzynarodowej organizacji o ugruntowanej pozycji na rynku

Osoby zainteresowane zapraszam do wysytania aplikacji w jezyku angielskim

Grafton Recruitment to migdzynarodowa agencja rekrutacyjna zatozona w Irlandii w 1982
r. Specjalizujemy si¢ w rekrutacjach statych i tymczasowych na stanowiska eredniego

1 wyzszego szczebla. W Polsce od ponad 17 lat poprzez sie¢ 8 lokalnych oddziatow
skutecznie wspieramy naszych klientow i kandydatow. Gwarancja wysokiej jakoeci naszych
ustug, jest posiadany przez nas certyfikat ISO 9001.

Doradca klienta niemieckojezycznego
9-24-27541/GP

Twoja pasjg s3 jezyki obce?

Szukasz pierwszego doswiadczenia w miedzynarodowej organizacji?
Lubisz pomagaé ludziom? Chcesz rozwijac sie w obszarze ksiegowosci?
Szukamy wtasnie Ciebie!

Jesli znasz bardzo dobrze jezyk niemiecki i angielski i chcesz wykorzystywac te jezyki w codzienne;j
pracy, a przy okazji naby¢ nowe umiejetnosci w zakresie obstugi klienta (servicedesk), to przeslij
swoje CV i zostan:

Doradca klienta niemieckojezycznego.

Bedziesz odpowiedzialna/y za wspétprace z klientem niemieckojezycznym (codzienny kontakt
telefoniczny i mailowy), w tym:

e kontakt z dostawcami oraz pracownikami z pozostatych jednostek
e Uzgadnianie kont
e Raportowanie
WYMAGANIA
e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego (codzienny kontakt z zagranicznymi klientami)
e Dobra znajomosc jezyka angielskiego
e Znajomosc¢ obstugi komputera
e Otwartos¢ na prace w Srodowisku nowych technologii
e Nastawienie na wspdtprace w zespole
KORzYSCI
e Codzienny kontakt z jezykami obcymi
e Stabilne zatrudnienie
e Mozliwos¢ rozwoju zawodowego
e Bogaty pakiet benefitow

Aplikacje prosimy przesylaé wraz z numerem referencyjnym w tytule maila na adres:
Aplikuj
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3.3 Praca.gratka.pl

Na portalu praca.gratka.pl dominujg oferty w postaci drobnych ogtoszen, najczesciej dla 0séb z nizszych grup
zawodowych — gtéwnie pracownikdéw ustugowych, robotnikéw przemystowych, operatoréw maszyn i urzadzen
czy pracownikéw przy pracach prostych. Oferty dla pracownikéw na stanowiskach menadzerskich oraz
specjalistow, ktére dominowaty na wczesdniej opisanych portalach, tutaj wystepuja relatywnie rzadko. Nalezy
odnotowad, iz elementy wyrdzniajgce ten serwis na tle innych badanych portali, nie ulegty zmianie w stosunku
do poprzednich pomiaréw. Portal dokonat jedynie modyfikacji swojej szaty graficznej i umieszczanych na nim
ogtoszen. Nie wptyneto to na ich zawartos¢ informacyjna.

Portal przedstawia sie jako ten, ktéry dociera w catej Polsce do ponad 4 miliondw oséb, a do 1,3 min oséb
ogtoszenie moze zosta¢ wystane rowniez drogg mailowa. Szeroka oferta portalu wynika z réznych trybéw
umieszczania i promowania ofert pracy, zwigzanych tez z rézng stawka optat za publikacje ogtoszenia.

Oferty SuperPremium i Premium umieszczone s3 zawsze w pierwszej kolejnosci listy ofert i dodatkowo
wyroznione zaktadka z napisem ,Super Premium” lub ,Premium”. W grupie tej znajdujg sie ogtoszenia
wiekszych ofertodawcow — bezposrednio samych pracodawcéw (duzych, znanych firm) lub duzych
posrednikdw, poszukujacych pilnie pracownikéw dla swoich klientéw. Ogtoszenia te nie zawsze dotyczg
pracownikéw wyzszego szczebla, rowniez pracownikdw na stanowiska robotnicze lub pracownikow przy
pracach prostych. Bardziej decyduje tutaj kim jest ogtoszeniodawca, chociazby ze wzgledu na znaczny koszt
tego typu ogtoszen. Zdarzaty sie przypadki, ze oferty ,Super Premium” lub ,Premium” zamieszczane byty
réwniez na portalach: pracuj.pl lub gazetapraca/praca.onet.pl. Na praca.gratka.pl jest ich relatywnie mniej. Na
0gdt pod wzgledem tresci i wizualizacji s3 rozbudowane, zblizone stylem do ofert zamieszczonych na wczesniej
analizowanych portalach. Jednak zdarza sie, ze oferty z tzw. ,wyziszej poétki” sg dos¢ enigmatyczne.
W przypadku ofert SuperPremium mozliwe jest publikowanie ogtoszen w indywidualnej szacie graficznej, za$
w ofercie Premium oferent musi wykorzystac szate graficzng portalu. Moze natomiast doda¢ wtasne logo lub
zdjecia.

Jednak na portalu praca.gratka.pl najwiecej pojawia sie ofert drobnych wyrdznionych oraz ofert drobnych
niewyréznionych. W przypadku tego typu ofert stosuje w petnej wersji nastepujacy schemat podawania
informacji:

1) nazwa stanowiska,

2) kraj

3) region

4) lokalizacja

5) pracodawca (nazwa firmy)

6) data ogtoszenia

7) branza

8) typ stanowiska

9) rodzaj pracy (wymiar etatu),

10) forma zatrudnienia,

11) wyksztatcenie,

12) wynagrodzenie,

13) tres¢ oferty (w tym wymagania, oferta pracodawcy oraz dodatkowe informacje),

14) kontakt (telefon kontaktowy, e-mail i/lub formularz kontaktowy do kontaktu poprzez portal).

Oferty drobne sg bardzo proste, zaréwno pod wzgledem tresci, jak i wizualizacji, szczegdlnie w przypadku ofert
niewyrdznionych. Oferenci wykorzystujg szablon stworzony przez portal, czesto jednak znaczaco ograniczajg
przekazywane informacje do lakonicznego podania w jakim zawodzie poszukujg pracownika oraz do podania
numeru telefonu. W wielu przypadkach nie ma réwniez numeru telefonu i pozostaje jedynie kontakt
z oferentem poprzez formularz kontaktu mailowego umieszczony pod trescig ogtoszenia.

str. 29



Pracodawcy czesto nie podajg nawet nazwy swojej firmy. Lakonicznos¢ tresci ofert wymusza poniekad sam
portal, ktéry w opcjach ogtoszen drobnych ogranicza tres¢ oferty do 200 znakdw i nie pozwala na umieszczanie
logotypdw, czy tez zdjed.

W pordédwnaniu z pomiarem przeprowadzonym wiosng 2013 roku, na portalu zaczety sie ponownie pojawiaé
ogtoszenia drobne bedgace przedrukiem z lokalnych gazet, zapewne partneréow serwisu takich jak: Dziennik
tédzki. Ponadto portal promuje mozliwosé publikacji ogtoszen w internetowych serwisach partnerskich np.
jobrapido.pl, money.pl, gowork.pl, jobleer itp., zwiekszajgc tym samym oglgdalnos¢ oferty wsréd Internautow.
Lakonicznos$¢ ofert pracy najczesciej pojawiajacych sie na portalu gratka.praca.pl moze wynika¢ z faktu
zamieszczania ich przez drobnych przedsiebiorcéw, ktérzy nie chcg wydawac pieniedzy na rozbudowanie swojej
oferty, zwtaszcza, ze poszukujg pracownikéw na stanowiska robotnicze lub do prac prostych. Wychodzi¢ moga
rowniez z zatozenia, ze wsrdd oséb z niskimi kwalifikacjami panuje najwieksze bezrobocie, wiec sama oferta
pracy, jest wystarczajgca dla potencjalnych kandydatéw. Z drugiej jednak strony brak wielu informacji
i nieznajomos¢ firmy powoduje, ze oferty te stajg sie mato wiarygodne, by¢ moze réwniez kryjg sie tutaj oferty
pracy ,na czarno”. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze na portalu gratka.praca.pl pojawiaty sie oferty o charakterze
erotycznym, towarzyskim, czy tez dwuznacznym — gtéwnie dotyczgce zatrudnienia pan do masazu oraz
w prywatnym mieszkaniu.

Portal ten, podobnie jak pozostate analizowane, daje mozliwos$¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawi¢ sie ponownie na portalu z odSwiezong datg. Zjawisko ,odswiezania” ofert jest zjawiskiem
powszechnym, ale trudnym do zidentyfikowania, gdyz aktualizowana oferta pojawia sie za kazdym razem
z nowg datg. Wplywato to na komplikacje podczas archiwizowania ofert pracy, ktére tatwo mogty sie
zdublowac, ze wzgledu na problem zidentyfikowania pierwotnej daty umieszczenia oferty, a takze lakonicznosé
ogtoszen — niekiedy mozna byto dokonac¢ weryfikacji jedynie poprzez poréwnanie numeru kontaktowego, ale
w wielu przypadkach réwniez to dziatanie byto niewykonalne.

Ponizej zamieszczono przyktadowe oferty publikowane na portalu praca.gratka.pl.

Sortowacz na popotudnia

Pracodawca: Agencja Pracy Czasowej Tempus A

Miejsce pracy: £odz
Data publikacji: 2014-09-10

TEMPUS A Agencja Pracy Czasowej i Doradztwa Personalnego (cert. nr 493) zatrudnia
pracownikow statych i tymczasowych dla duzych i erednich firm na terenie wojewddztwa
lodzkiego oraz mazowieckiego. Obecnie poszukujemy pracownikow tymczasowych do
oddzialu w Lodzi (Teofilow) dla jednej z najwiekszych firm logistycznych na ewiecie.

Sortowacz na popoludnia

Data publikacji: 2014-09-10
Miejsce: £.odz
Nr referencyjny: SORT/ 17-23
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Obowiazki:

- przyjmowanie transportow,

- pomiar przesytek,

- skanowanie przesytek,

- zatadunek 1 roztadunek,

- przekazywanie przesytek w kierunku dalszej wysyiki.
Wymagania:

- niekaralnosé,

- rzetelnoed,

- podstawowa znajomoe¢ obstugi komputera.

Oferta:

- ciggloed i stabilnoe¢ zatrudnienia,

- zatrudnienie w oparciu o umowe zlecenia,

- prace w godzinach 18:30-0:00 (istnieje mozliwoe¢ wydtuzania czasu pracy),
- odziez roboczg.

Minimalne wyksztalcenie:

Zasadnicze zawodowe

Kontakt

Agencja Pracy Czasowej Tempus A Piotrkowska 55 90-413 t6dz

Pracownik restauracji
Pracodawca: Agencja Zatrudnienia DK Partner Sp.Zo.o

Miejsce pracy: Dmosin, Strykéw, Skierniewice, Glowno, Lowicz
Data publikacji: 2014-10-14

Pracownik restauracji

Pracodawca: Agencja Zatrudnienia DK Partner Sp. z 0.0
Branza: Sprzedaz, Handel, Franczyza

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny

Region: todzkie

Migjsce: Dmosin, Strykow, Skierniewice, Gtowno, Lowicz
Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o prace

Minimalne wyksztalcenie: Podstawowe

Wynagrodzenie: 1700 PLN (miesigcznie brutto)

Tre$¢ ogloszenia
Poszukujemy pracownikéw do pracy w restauracji przy autostradzie (okolice Dmosina), wymagana
jedynie ksigzeczka sanepid. Darmowy dowdz, umowa o prace, mozliwos¢ awansu.

Kontakt
Agencja Zatrudnienia DK Partner Sp. z 0.0
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3.4 LodzStrefa.pl

LodzStrefa.pl to lokalny internetowy serwis ogtoszeniowy dziatajacy na terenie todzi i okolic, umozliwiajacy
bezptatne zamieszczanie ogtoszen, w tym ofert pracy. W stosunku do poprzednich pomiaréw, zmienita sie szata
graficzna serwisu. Dodano wyszukiwarke ogtoszen, ktéra pozwala sprofilowa¢ rodzaj poszukiwanej oferty.
Jednakze w samym ogfoszeniu o prace widoczny jest pewien chaos, spowodowany zamieszczeniem
odnosnikow do reklam, ktére zaburzajg czytelnos¢ ogtoszenia i jego odbidr.

Aktywnos¢ ogtoszeniodawcédw na tym portalu ulegta znacznemu wzrostowi w stosunku do poprzedniego
pomiaru — z 145 ofert na wiosne 2013 roku do 358 w obecnym pomiarze. Dzieki temu udziat obu lokalnych
portali w populacji ulegt pewnemu wyréwnaniu.

Obecnie ogtoszenia na portalu majg mniej rozbudowany schemat informacyjny, niz to miato miejsce
w poprzedniej szacie graficznej. Aktualnie s3 to:

1) nazwa stanowiska/nazwa ogtoszenia

2) lokalizacja

3) kto zamiescit ogtoszenie (nazwa ogtoszeniodawcy)
4) forma zatrudnienia,

3) wymiar zatrudnienia,

4) typ oferty (oferta pracy),

5) tres¢ ogtoszenia,

6) kontakt (strona telefon, formularz kontaktowy),
7) data umieszczenia na portalu,

8) liczba odston.

Portal ten cechuje znaczna réznorodnos¢ zamieszczanych ofert, zaréwno pod wzgledem tresci i wizualizacji, jak
rowniez oferowanych stanowisk pracy. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze zmniejszyta sie znaczaco liczba ofert
enigmatycznych, typu ,dodatkowe dla oséb ze statym dostepem do Internetu”, budzgcych watpliwosci co do
zamiaréw ogtoszeniodawcy. Zmniejszeniu w stosunku do wczesniejszych pomiaréw ulegta rowniez liczba ofert
poszukujgcych pracownikéow do celéw erotycznych lub towarzyskich np. tancerki w klubie go-go, tancerki w
nocnym klubie — w obecnym pomiarze odnotowano tylko jeden taki przypadek. W to miejsce zwieksza sie liczba
ofert skierowanych do pracownikéw wyzszego szczebla — kierownikéw, specjalistéw, czy sredniego personelu.
Oferty skierowane do tych grup sa bardziej rozbudowane pod wzgledem tresci.

W obecnym pomiarze odnotowano znaczacy udziat ofert pracy za granicg skierowanych do robotnikow
przemystowych i rzemiesinikéw, zaobserwowany takze wiosng 2013 roku. Do pracy za granicg poszukiwani s
rowniez opiekunowie oséb starszych. Jednak skala ofert zagranicznych ulegta zmniejszeniu w stosunku do
poprzedniego pomiaru. Sg to najczesciej ogtoszenia zamieszczane przez posrednikow, cechujace sie relatywnie
rozbudowang trescia. Nadal zmniejsza sie skala ogtoszen dla konsultantéw, dystrybutoréw firm kosmetycznych
— Avon czy Oriflame oraz ogtoszen firm prowadzacych castingi do reklam lub filmow.

Oferty zamieszczane na portalu niekiedy zawieraty elementy wizualizacyjne. Dotyczyto to szczegdlnie wiekszych
firm lub agencji rekrutacyjnych, ktére wprowadzaty swoje logotypy lub zdjecia.

Portal umozliwiat tzw. , od$wiezanie ofert”. Wiekszos¢ z tych, ktére pojawiaty sie w ciggu doby na portalu,
stanowity oferty aktualizowane, co powodowato, ze catkowita liczba ofert zamieszczonych danego dnia byta
wielokrotnie zawyzona. Ogtoszenia zawieraty date pierwotnego zamieszczenia na serwerze, co dodatkowo
ufatwiato ich archiwizacje i eliminacje ofert powtarzajacych sie.
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Petna tree¢ ogloszenia Specjalista ds. Elektroniki 1 Automatyki

Obecnie dla naszego Klienta, lidera w swojej branzy, poszukujemy Kandydatéw na
stanowisko:

SPECJALISTA DS. ELEKTRONIKI I AUTOMATYKI

Miejsce pracy: Lodz
Nr ref.: EA/01

Zakres obowiazkow:

Nadzorowanie linii produkcyjnych w zakresie obstugi elektrycznej i elektronicznej
Zapewnienie prawidlowej pracy sterownikow PLC, czujnikoéw i regulatorow

Udziatl w programowaniu i modyfikacji oprogramowania w sterownikach PLC

Udziat w przegladach, modernizacjach oraz uruchamianiu linii produkcyjnych

Naprawa urzadzen elektrycznych i elektronicznych

Wspdlpraca z Dziatem Technicznym oraz firmami zewnetrznymi podczas instalacji oraz
serwisowania maszyn i urzadzen

Nasz Klient oczekuje:

Wyksztalcenia wyzszego technicznego

Doewiadczenia w pracy na podobnym stanowisku w branzy produkcyjnej
Mile widziana znajomoe¢ mechanizméw automatyki przemystowej
Znajomoe¢ jezyka angielskiego bedzie dodatkowym atutem

Nasz Klient oferuje:

Mozliwoe¢ rozwoju zawodowego w dynamicznie dziatajacej, migdzynarodowej firmie o
ugruntowanej pozycji na rynku

Nowoczesne erodowisko pracy

Odpowiedzialne stanowisko

Bogaty pakiet socjalny

Osoby zainteresowane proszone sg o przestanie CV w formacie .DOC wraz z podaniem
Nrref.: EA/01 w temacie wiadomoeci.
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Pelna tree¢ ogtoszenia Cieela Konstrukcyjny

Adecco Poland Sp. z 0.0. nalezy do migdzynarodowej korporacji Adecco S.A. — ewiatowego lidera
werdd firm doradztwa personalnego, ktory posiada 5600 placowek w 60 krajach. W Polsce dziatamy
od 1994 roku. Swoja wiedza i doewiadczeniem stuzymy w ponad 30 lokalizacjach na terenie kraju.
W 2013 roku prace dzigki Adecco Poland znalazto ponad 26 000 osob. Adecco Poland Sp. z 0.0. jest
Agencja Zatrudnienia nr 364.

Aktualnie dla naszego norweskiego klienta, migdzynarodowej firmy z kapitatem zagranicznym
poszukujemy osoby na stanowisko:

Cieela Konstrukcyjny

Nr ref.: CK/N/09/14

Miejsce pracy: Norwegia

Opis stanowiska:
Budowa doméw drewnianych o konstrukcji szkieletowej oraz prace wykonczeniowe.
Praca bedzie odbywac si¢ wedtug rysunku technicznego.

Wymagania:

Potwierdzone dokumentami doewiadczenie zawodowe jako cieela przy budowie domoéw drewnianych
szkieletowych minimum 3 lata na przetomie ostatnich 5 lat,

Mile widziane wyksztalcenie o profilu budowlanym,

Umiejetnoe¢ obstugi narzedzi elektrycznych,

Bardzo dobra znajomoe¢ rysunku technicznego,

Jezyk angielski na poziomie umozliwiajacym swobodng komunikacje w trakcie interview

z pracodawcg mile widziany,

Gotowoe¢ do udziatu w bezptatnym szkoleniu BHP na potudniu Polski od 22 wrzeenia
Dyspozycyjnoec¢ do rozpoczgcia pracy w Pazdziernik Listopad 2014.

Oferujemy:

Przed wyjazdem w Polsce:

W trakcie procesu rekrutacji zapewniamy wszystkim kandydatom pomoc konsultanta Adecco w
przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych wymaganych na spotkaniu rekrutacyjnym. Kandydaci
moga liczy¢ na szczegdtowa prezentacj¢ warunkéw zatrudnienia, prowadzong przez przedstawiciela

z Norwegii, podczas finalnego spotkania rekrutacyjnego. Konsultanci Adecco pomagaja w zalatwieniu
wszelkich formalnoeci zwigzanych z rozpoczgciem pracy w Norwegii.

W Norwegii:

Legalne zatrudnienie na czas nieokreelony w oparciu o umowe o prace zgodng z przepisami
norweskiego Kodeksu Pracy,

Stawka gwarantowana zgodna z norweskimi standardami i norweskim prawem pracy.

Wysokoe¢ wynagrodzenia uzalezniona od posiadanych kwalifikacji i umiejgtnoeci,

Mozliwoe¢ dlugoterminowej wspodtpracy,

Ubezpieczenie od nieszczgeliwych wypadkéw w miejscu pracy,

Pomoc w znalezieniu zakwaterowania w Norwegii,

Mozliwoe¢ skorzystania z programu Adecco Fordel oferujagcego m.in. pakiety rabatowe,
dofinansowanie szkolen lub zaje¢ poza godzinami pracy (np. zaj¢cia sportowe, sprzet Sportowy),

W wyniku zatrudnia w oparciu o norweska umowe pracy pracownikom przystuguja inne ewiadczenia
jak np.: pelne ubezpieczenie zdrowotne, odprowadzanie sktadek emerytalnych, zasitek na dzieci itp.

Osoby zainteresowane udziatem w rekrutacji sa proszone o przestane CV wraz z podaniem numeru
referencyjnego do biura Adecco.

Termin sktadania aplikacji: Wrzesien 2014
Zapraszamy do rejestracji bezpoeredniej na adecco.pl
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3.5 Lodzkatablica.pl

Lodzkatablica.pl to réwniez lokalny internetowy serwis umozliwiajgcy bezptatne zamieszczanie ogtoszen, w tym
ofert pracy. Portal ten w obecnym pomiarze utrzymat poziom ofertowania z wiosny 2013 r. Ukazato sie na nim
291 ofert (na wiosne 2013 r. — 304).

Wizualizacja portalu, jak réwniez sposdb zamieszczania ofert pracy od 2011 roku nie ulegty zmianie. Serwis
w dalszym ciggu przypomina forum internetowe. Mimo to ogtoszenia zamieszczane w portalu bywaja
relatywnie rozbudowane. Schemat informacyjny stosowany przez portal wyglada nastepujaco:

1) nazwa stanowiska (tytut oferty),
2) tres¢ oferty,

3) miasto/miasta (lokalizacja),

4) data zamieszczenia,

5) liczba odston ogtoszenia.

W tresci oferty pojawiajg sie czesto informacje na temat pracodawcy oraz podstawowe informacje na temat
wykonywanej pracy, wymagan i benefitdw, warunkéw pracy. Jednak wyglad ofert moze wydawaé sie mato
przystepny dla czytelnika/odbiorcy. Tresé¢ oferty umieszczona jest zwykle bez zadnego formatowania, jako
jednolity tekst, co utrudnia odbidr informacji.

Znaczna czes$¢ ofert zamieszczanych w obecnym pomiarze (podobnie jak wiosng 2013 roku) dotyczy pracy za
granica. Zamieszczajg je agencje posredniczace. Poszukiwano szczegdlnie opiekundw osdb starszych oraz
réoznego rodzaju pracownikéw przy pracach prostych, oferujgc zatrudnienie w krajach Zachodniej Europy
(przede wszystkim w Niemczech). To gtéwnie oferty pracy zagranicznej przyczynity sie do zwiekszenia ogdlnej
liczby ofert pracy w serwisie.

Pozostate ogtoszenia dotyczyty gtoéwnie pracy dla pracownikow przy pracach prostych np. dystrybutoréw
ulotek, pakowaczy, réinego typu sprzedawcow lub pracownikéw w branzy handlowej. W analizowanym
pomiarze poszukiwano réwniez nauczycieli réznych przedmiotow.

Oferty na tym portalu raczej rzadko sie powtarzaja.

Asystentka Stomatologiczna

szczegbty »
Gabinet stomatologiczny w todzi na Widzewie Wschodzie poszukuje asystentki stomatologicznej
z doswiadczeniem lub wyksztatceniem w zawodzie.

Gabinet stomatologiczny w todzi na Widzewie Wschodzie poszukuje asystentki stomatologicznej
z doswiadczeniem lub wyksztatceniem w zawodzie. Wymagana wysoka kultura osobista oraz
starannos$¢ i samodzielnos¢ w dbaniu o utrzymanie porzadku i czystosci gabinetu. CV prosze przesytac
na adres: rekrutacja@erdentika.pl . Kontakt w sprawie pracy: 508-568-323.

Miasto/miasta: <" t6dz <" L6dZ-Widzew
Utworzone: 23-09-2014, 12:34 :: Odstony: 16
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Czes¢ 2 — Globalna analiza ofert pracy
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4 LOKALIZACJA OFEROWANEJ PRACY

Jak juz wspomniano w czesci metodologicznej, podobnie jak w poprzednich pomiarach, do analizy
klasyfikowano wszystkie oferty pojawiajgce sie na wybranych portalach po zaznaczeniu opcji — wojewddztwo
tédzkie.

Analiza ofert pokazata jednak, ze wybdr przy przegladaniu ofert okreslonego wojewddztwa nie oznacza wcale,
ze proponowana praca rzeczywiscie zlokalizowana jest w danym wojewddztwie, a co wiecej nie determinuje
faktu, ze praca ta w ogéle zlokalizowana jest na terenie Polski.

Zanim przejdziemy do prezentacji danych dotyczacych lokalizacji analizowanych ofert pracy, nalezy wskazac¢ na
problemy, jakie zespét koderéw napotkat przy analizie Iokalizacjis. Ot6z, podobnie jak w poprzednich
pomiarach, w znacznym odsetku ofert lokalizacja w ogdle nie byta podana — mozna jg byto ustali¢ dopiero po
kontakcie z oferentem/portalem. W przypadku ofert, gdzie nie byto podanej lokalizacji, a podana byta nazwa
firmy sprawdzano w Internecie lokalizacje firmy i te lokalizacje kodowano.

Niekiedy (szczegdlnie w przypadku ofert sktadanych przez posrednikéw) lokalizacji w ogdle nie byto lub byta
podana bardzo ogdlnie: cata Polska, wyszczegdlnione kilka lub nawet kilkanascie duzych polskich miast, region
Polski, czy tez region swiata. Rowniez i te ogdlne informacje kodowano.

W obecnym pomiarze w ogdle nie odnotowano ofert, w ktérych nie mozna byto wskazaé lokalizacji.
W poprzednim pomiarze ofert takich byto 6%, za§ w pomiarach w latach 2011 i 2012 liczba ta oscylowata
wokot 1-2%.

Jak pokazuje Rysunek 6 wiekszos¢ (86%) analizowanych ofert odnosita sie do pracy w wojewddztwie tédzkim.
Prace w pozostatych rejonach Polski oferowato 13%, zas poza granicami kraju — 6% analizowanych og%oszer’lg.

Rysunek 6. Lokalizacja oferowanej pracy w analizowanych ofertach. Jesier 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesieri 2014 — poréwnanie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

86%
Wojewddztwo todzkie

Pozostate rejony Polski

Poza granicami Polski

Nie sprecyzowano

HJesiert 2014 (12423) W \Wiosna 2013 (10792) ™ Wiosna 2012 (N=10472)  MJesier 2011 (N=10934)

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, praca za granicg oferowana byta najczesciej w ramach potgczonego
portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (10% ofert tego portalu) oraz w ramach tédzkich portali lokalnych (39%
ofert tych portali). Na pozostatych portalach takie oferty zdarzaty sie znacznie rzadziej. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze o ile w przypadku potgczonego portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl na przestrzeni dzielgcej trzy ostatnie
pomiary obserwujemy systematyczny spadek odsetka ofert proponujacych prace poza granicami Polski (spadek
0 9 punktéow procentowych od 2011 roku), o tyle w przypadku tédzkich portali lokalnych do 2013 roku
obserwowano wyrazng tendencje przeciwng — odsetek ofert proponujacych prace poza granicami Polski wzrdst
z 12,1% w 2012 roku do 51,7% w roku 2013. Jednak obecnie i tutaj zaobserwowano spadek — do 39% (por.
Rysunek 7).

8 Przy rozwigzywaniu tych problemoéw podjeto srodki, ktorych skutecznos¢ zostata sprawdzona w pomiarach z lat 2011, 2012 i 2013.

? Odsetki nie sumuija sie do 100%, gdyz w przypadku niektdrych ofert podawano wiecej niz jedna lokalizacje.
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Rysunek 7. Oferty pracy za granica wedtug portali. Jesien 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesieri 2014 — poréwnanie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

60
Ogdtem (2014 - N=12423,2013 - N=10792, 2012 - N=10472, 6%
2011 - N=10934) 4%

PORTAL

pracuj.pl (2014 - N=4632, 2013 - N=4493, 2012 - N=4760, 2011
- N=3848)

onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (2014 - N=3426, 2013 - N=1965,
2012 - N=1595, 2011 - N=1762)

praca.gratka.pl (2014 - N=4222, 2013 - N=3949, 2012 -
N=3883, 2011 - N=4462)

tédzkie portale lokalne (2014 - N=649, 2013 - N=449, 2012 -
N=297, 2011 - N=862)

52%

M Jesiern 2014 ® Wiosna 2013 Wiosna 2012 M Jesien 2011

Oferty pracy zlokalizowanej poza granicami Polski, inaczej niz w poprzednim pomiarze, dotyczyty najczesciej
robotnikow przemystowych i rzemiesinikdw (21%, wzrost w stosunku do 2013 r. o 10 pkt), a takze pracownikow
z grupy technikow i sredniego personelu (9% — na poziomie z poprzedniego pomiaru). W obecnym pomiarze
odnotowano istotny spadek ofert pracy skierowanych do operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen (6%,
spadek w stosunku do 2013 roku o 9 pkt).

Najrzadziej oferty pracy za granicy, tak jak w poprzednich pomiarach dotyczyty pracownikéow biurowych,
pracownikéw ustug i sprzedawcéw, a takze kierownikéw. W obecnym pomiarze utrzymat sie trend spadkowy
dotyczacy zapotrzebowania na specjalistéow w poréwnaniu do lat ubiegtych (por. Rysunek 8).
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Rysunek 8. Oferty pracy za granica wedtug grup zawodoéw. Jesieri 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesieri 2014 — poréwnanie
0% 10% 20% 30%

Ogétem (2014 - N=12423,2013 - N=10792, 2012 - N=10472,
2011 - N=10934)

GRUPY ZAWODOW
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W sumie odnotowano 21 réznych zagranicznych lokalizacji, w ktorych oferowana byta praca. Jednak mimo tak
duzego rozdrobnienia, podobnie jak w poprzednich pomiarach, oferty dotyczyty na ogdt pracy w Niemczech
(63,6%). Pozostate kraje wymieniano zdecydowanie rzadziej — przede wszystkim Holandie (10,1%), Norwegie
(8,5%), Anglie (6,4%), Francje (2,7%), Belgie (2,2%).

Wsrod lokalizacji, cho¢ znacznie rzadziej, pojawity sie takze Austria, Szwecja, Rumunia, Finlandia, Szwajcaria,
Kanada, Hiszpania, Butgaria i Japonia.

Poréwnujgc dane uzyskane w obecnym pomiarze z wynikami pomiaréw poprzednich, wida¢ pewne zmiany
w strukturze ofert zagranicznych ze wzgledu na kraj w ktérym oferowana praca sie znajduje. | tak na uwage
zastuguje fakt, ze od 2011 roku sukcesywnie malata liczba ofert pracy w takich krajach jak Holandia, Anglia,
Czechy, Belgia, Francja, Dania, Irlandia, czy Szwajcaria, co moze by¢ skutkiem kryzysu gospodarczego, ktéry
dotknat kraje Europy Zachodniej. W wiekszosci przypadkow najwiekszy spadek nastgpit pomiedzy pomiarem
22012 i 2013 roku. Z drugiej strony w najwiekszym stopniu zwiekszyta sie na przestrzeni czterech ostatnich lat
liczba ofert dajgcych zatrudnienie w Norwegii (o 8 punktéw procentowych od 2011 roku). W obecnym
pomiarze nie odnotowano zadnej oferty dotyczgcej wyjazdu do popularnych w 2012 roku Zjednoczonych
Emiratow Arabskich (por. Rysunek 9).

Dodatkowo na przestrzeni ostatniego roku wida¢ znaczng konsolidacje kierunkdw proponowanej pracy — praca
za granicg oferowana jest w mniejszej liczbie krajéw, a dodatkowo wyraznie uplasowata sie grupa kilku lideréw.
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Rysunek 9. Oferty pracy za granica wedtug kraju. Jesiern 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesien 2014 — poréwnanie (zaprezentowano
kraje wskazane w przynajmniej jednym z pomiaréw w co najmniej 0,5% ofert).
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Prace w wojewddztwie todzkim oferowano w 10654 ogtoszeniach, przy czym w 9248 ofertach podano
lokalizacje pozwalajaca na przyporzadkowanie jej do okreslonego powiatu. Natomiast w przypadku 1406 ofert
wskazano ogodlnie na wojewddztwo tddzkie.

Analizujgc oferty, w ktérych zostata wskazana konkretna lokalizacja, nalezy zwrdci¢ uwage na ogromna
przewage miasta todzi, w ktérym koncentruje sie 2/3 wszystkich ofert zlokalizowanych w wojewddztwie.
Pozostate podregiony pozostajag pod tym wzgledem znacznie w tyle. Na ich tle pozytywnie wyrdznia sie
podregion tédzki (9,2% ofert), zawdzieczajacy swojg pozycje powiatowi zgierskiemu (5,4%) ofert, a takze
podregion skierniewicki (8,0% ofert) — dzieki powiatom skierniewickiemu (3,1%) i kutnowskiemu (2,2%).
Powyzej 200 ofert odnotowano takze w powiecie pabianickim (287 ofert, 2,7%), t6dzkim wschodnim (220 ofert,
2,1%), piotrkowskim (396 ofert, 3,7%), betchatowskim (256 ofert, 2,4%), a powyzej 100 ofert w powiatach:
towickim, sieradzkim i radomszczanskim. Powiaty, do ktérych odnosito sie najmniej ofert (0,6% lub mniej) to:
powiat brzezinski (podregion todzki), teczycki i rawski (podregion skierniewicki), poddebicki, pajeczanski, taski,
wieruszowski (podregion sieradzki) oraz tomaszowski i opoczynski (podregion piotrkowski).

Rozmieszczenie ofert w wojewddztwie tédzkim w pomiarze z 2014 roku prezentuje Rysunek 10.

Rysunek 10. Rozmieszczenie ofert pracy w wojewddztwie t6dzkim wg podregionéw i powiatc')w10 —jesier 2014 r.

W ponizszej tabeli zawarto te lokalizacje, do ktérych odnosito sie co najmniej 10 ofert pracy. Warto podkreslic,
ze lokalizacje te generujg ponad 94% popytu na prace w wojewddztwie tédzkim (popytu mierzonego liczbg
odnoszacych sie do wojewddztwa todzkiego ofert).

Oczywiscie na pierwszym miejscu znajduje sie tddz (7002 oferty), dystansujgc kilkunastokrotnie nastepna
lokalizacje — Piotrkow Trybunalski (344 oferty). Powyzej 200 ofert dotyczyto takich lokalizacji jak: Pabianice
i Zgierz, zas powyzej 100 ofert pracy oferowato zatrudnienie w takich miejscowosciach jak: Betchatow, Strykow,
Skierniewice, Tomaszow, Kutno, Radomsko, Sieradz, towicz oraz Aleksandréw tdédzki (por. Tabela 2).

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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Tabela 2. Oferty pracy wg miejscowosci w wojewddztwie tédzkim — uwzgledniono lokalizacje, do ktérych odnosito sie co najmniej 10
ofert. Jesier 2014 r.

LOKALIZACIA LICZBA OFERT % (N=8675, oferty zlokalizowane w woj. t6dzkim)

todz 7 002 65,7%
Piotrkéw Trybunalski 344 3,2%
Pabianice 266 2,5%
Zgierz 232 2,2%
Betchatéw 199 1,9%
Strykow 168 1,6%
Skierniewice 165 1,5%
Tomaszéw Mazowiecki 162 1,5%
Kutno 145 1,4%
Radomsko 139 1,3%
Sieradz 127 1,2%
towicz 123 1,2%
Aleksandrow todzki 122 1,1%
Rzgéw 95 0,9%
Wielun 82 0,8%
Zdunska Wola 73 0,7%
Konstantynow todzki 73 0,7%
teczyca 54 0,5%
Rawa Mazowiecka 53 0,5%
Kleszczow 48 0,5%
task 48 0,5%
Opoczno 47 0,4%
Ozorkéw a4 0,4%
Gtowno 39 0,4%
Tuszyn 33 0,3%
Brzeziny 29 0,3%
Wieruszéw 23 0,2%
Koluszki 23 0,2%
Ksawerow 18 0,2%
Poddebice 18 0,2%
Andrespol 15 0,1%
Starowa Géra 12 0,1%
Wolbdrz 12 0,1%
Zychlin 11 0,1%
RAZEM - OFERTY DOTYCZACE KONKRETNYCH

LOKALIZACJI W WOJEWODZTWIE tODZKIM 10 044 94,3%

Okoto 1550 ofert (12% wszystkich analizowanych ofert) odnosito sie do pracy w Polsce, ale poza granicami
wojewddztwa tddzkiego. Wsrdd ofert tych wyrazng przewage miaty oferty oferujgce zatrudnienie na terenie
wojewodztwa mazowieckiego (3,5%) oraz bez podanej konkretnej lokalizacji, a odnoszace sie do Polski ogdlinie,
lub tez do regionéw Polski np.: Polska centralna, Polska potudniowo-wschodnia, zachodnia itd. (2,5%
wszystkich ofert).
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Mieszkarncom tddzkiego proponowano takze prace na terenie wojewddztw: dolnoslgskiego (2,0%), kujawsko-
pomorskiego (1,2%), wielkopolskiego (0,7%), slaskiego (0,7%) oraz matopolskiego (0,6%). Poréwnujac cztery
ostatnie pomiary odnotowano istotny spadek ofert pracy na terenie Polski, ale poza wojewddztwem toédzkim
(z17%-16% do 12% w 2014 r.). Spadek dotyczyt lokalizacji na terenie wiekszosci wojewddztw (Rysunek 11).

Rysunek 11. Rozmieszczenie ofert pracy poza wojewédztwem tédzkim. Jesiern 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesiern 2014 —
poréwnanie.

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%
Polska i rejony Polski - ogdlnie 6?330%7
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woj. warminisko-mazurskie

M Jesien 2014(N=12423) M Wiosna 2013 (10792) ™ Wiosna 2012 (N=10472) M Jesien 2011(N=10934)

0Odnoszac uzyskane wyniki do wynikow z pomiardw realizowanych we wczesniejszych latach, nalezy stwierdzi¢,
ze popyt na prace jest raczej stabilny w przypadku kluczowych lokalizacji. | tak we wszystkich szesciu pomiarach
zaznacza sie wyrazna dominacja todzi, a wérdd pozostatych powiatow — powiatu zgierskiego. Przesuniecia
pozycji w rankingu lokalizacji dotycza przede wszystkim powiatéw o mniejszym znaczeniu.

Biorac za punkt odniesienia pomiar zrealizowany w roku 2013 warto zauwazy¢, ze w ogromnej wiekszosci
uwzglednionych w analizie obszarow odnotowano stabilizacje odsetka ofert. Najwyzszy spadek miat miejsce
w przypadku powiatu kutnowskiego (o 1,02 pkt. procentowego). Najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku
todzi (o 3,83 pkt) oraz powiatu zgierskiego (o 1,29 pkt.), a takze ofert pracy na terenie innych wojewddztw
(0 4,06 p.p.).

Doktadne zestawienie pordwnawcze lokalizacji analizowanych ofert w latach 2009-2014 zawiera Tabela 3.
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Tabela 3. Lokalizacja miejsca pracy — lata 2009-2014 — poréwnanie. Kolorem zielonym zaznaczono te lokalizacje, w ktérych odnotowano
wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru o co najmniej 1 p.p., kolorem czerwonym — spadek o co najmniej 1 p.p.

LOKALIZACJA MIEJSCA PRACY

2009 2010 2011, 2012, 2013, 2014, Indeks Zmiany
N=7589 N=8362 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423 2014-2013 (p.p)

todz 46,10% 44,20% 44,67% 48,28% 52,53% 56,36%

woi. fodzkie — bez oy 5h0 31509  1012%  1415%  11,68%  11,32% 0,36
sprecyzowania

zgierski 2% 2,10% 4,90% 4,07% 3,37% 4,66%

kutnowski 1% 1,10% 1,35% 2,00% 2,94% 1,85%

piotrkowski 4,90% 2,90% 3,00% 3,38% 2,84% 3,19%
skierniewicki 1,40% 1,30% 1,11% 1,30% 2,44% 2,70%
betchatowski 1,60% 1,50% 1,50% 2,07% 1,69% 2,06% 0,37
pabianicki 1,60% 1,60% 1,21% 1,71% 1,63% 2,31% 0,68
todzki wschodni 1,60% 0,40% 0,65% 1,06% 1,41% 1,77% 0,36
radomszczanski 1,10% 1% 1,01% 1,24% 1,25% 1,19% -0,06
sieradzki 0,90% 0,70% 1,20% 1,69% 1,17% 1,18% 0,01
zduriskowolski 0,60% 0,80% 0,57% 1,14% 0,86% 0,64% -0,22
towicki 0,60% 0,60% 0,51% 0,77% 0,48% 1,08% 0,60
taski 0,30% 0,30% 0,34% 0,50% 0,47% 0,44% -0,03
wieluriski 0,70% 0,50% 0,76% 0,62% 0,38% 0,66% 0,28
poddebicki 0,40% 0,10% 0,22% 0,35% 0,38% 0,25% -0,13
rawski 0,50% 0,70% 0,48% 0,37% 0,33% 0,47% 0,14
teczycki 0,40% 0,20% 0,34% 0,59% 0,32% 0,47% 0,15
opoczynski 0,20% 0,20% 0,11% 0,31% 0,27% 0,41% 0,14
brzezinski 0,10% 0,20% 0,15% 0,23% 0,19% 0,25% 0,06
pajeczanski 0,10% 0,10% 0,25% 0,20% 0,17% 0,06% -0,11
wieruszowski 0,20% 0,10% 0,15% 0,17% 0,14% 0,25% 0,11
tomaszowski 0,70% 1,20% 0,82% 1,38% 0,09% 0,24% 0,15
w Polsce ale poza 12,48%

granicami woj. 8,80% 13,10% 17,11% 16,20% 8,42%

tédzkiego

inny kraj/zagranica 0,60% 0,60% 5,28% 4,41% 5,56% 5,59% 0,03

nie podano 5,80% 5% 2,19% 0,68% 5,62% 0,00%

str. 44



5 CHARAKTERYSTYKA TYPOW OFERTODAWCOW

W analizowanym zbiorze 12 423 ofert pracy niespetna potowa (46,7%) to oferty pracodawcéw, ktérzy podali
nazwe firmy, a 34,5% ofert to oferty posrednikéw pracy, ktérzy szukajg pracownikéw dla swych klientow.
Niespetna 1% stanowia oferty posrednikow, ktdrzy jako pracodawcy poszukujg pracownikéw dla siebie.

Prawie co pigte ogtoszenie (18%) ma charakter anonimowy — poszukujgcy pracownika nie podat nazwy firmy.
Odnoszac strukture ofert ze wzgledu na typ oferenta do wynikéw uzyskanych w poprzednich pomiarach, wida¢
wyrazny wzrost udziatu ofert zamieszczanych przez posrednikdw poszukujgcych pracownikéow dla swoich
klientow (o okoto 12 p.p. w latach 2011-2014) kosztem -przede wszystkim- sukcesywnego spadku ofert
anonimowych (por. Rysunek 12).

Rysunek 12. Struktura ofert ze wzgledu na typ oferenta. Jesieri 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesien 2014 — poréwnanie.
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Mozliwos¢ odniesienia wynikdw pomiaréw realizowanych w 2014, 2013, 2012 i 2011 roku do wynikéw
uzyskanych we wczesniejszych pomiarach jest ograniczona i mozliwa jedynie w przypadku frakcji
pracodawcéw“. W okresie 2009-2011 odnotowano niewielka tendencje do kurczenia sie tej grupy, jednakze
w pomiarze z 2012 roku tendencja ta zostata zahamowana. W obecnym pomiarze frakcja ta pozostata na tym
samym poziomie co w roku 2013, odzwierciedlajgc sytuacje z 2011 r. Aktualnie w stosunku do pomiaréw
poprzednich istotnie zwiekszyto sie znaczenia posrednikdw. W obecnym pomiarze firmy posredniczace
w poszukiwaniu pracownikéw zamiescity 35,3% ofert, podczas gdy w 2013 roku odsetek ten wynosit 25,5%,
w 2012 roku — 19%, a w 2011 roku — 18%. Od 2011 roku obserwujemy ciagty, sukcesywny spadek odsetka ofert
anonimowych.

" pomiedzy pomiarami 2011-2014, a realizowanymi w latach 2009-2010 istniejg duze réznice w metodologii klasyfikacji ofert — do grup
ofert posrednikéw i klientéw anonimowych. Od 2011 roku przyjeto, ze oferty, w ktdrych nie ma podanej nazwy firmy (bez wzgledu na to,
czy klient nazwat siebie ,,anonimowy klient portalu” (opcja mozliwa i czesto wykorzystywana na portalu gratka.pl, czy tez nie) klasyfikowane
byty jako oferty klientéw anonimowych. W poprzednich pomiarach klient prezentujacy siebie jako anonimowy klient portalu byt zaliczany
do ofert posrednikow.
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Tabela 4. Struktura ofert ze wzgledu na typ oferenta — lata 2009-2014 - poréwnanie

TYP PODMIOTU ZGtASZAJACEGO OFERTE -

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie
Wszystkie
oferty oferty oferty oferty oferty
oferty N=9160
N=10286 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423
Pracodawca 53,5% 51,3% 47,3% 50,0% 47,2% 46,7%
Posrednik 33,2% 46,8% 18,3% 18,9% 25,5% 35,3%
Nie podano
(anonimowy 13,2% 2,0% 34,1% 30,5% 26,7% 18%
klient portalu)

5.1 Charakterystyka ofert anonimowych

Grupy pracodawcoéw ujawniajgcych swag tozsamos¢é oraz posrednikdw prezentujemy w kolejnych
podrozdziatach raportu. Ponizej nieco miejsca poswiecamy klientom anonimowym. Cho¢ nie znamy nazwy
firmy to jednak nie jest tak, ze nie mozemy o tych ofertach niczego powiedzied.

Oferty anonimowe, tak jak w poprzednich pomiarach, sg to najczesciej oferty bardzo lakoniczne — czesto
krotkie z niewielkg liczbg informacji. Zdecydowanie czesciej niz oferty posrednikédw nie precyzujg zadnych
wymagan w stosunku do pracownika, ani tez nie opisujg charakteru pracy i oferty pracodawcy.

Rowniez w przypadku informacji o pracy i oferowanych benefitach oferty te prezentuja sie najstabiej, cho¢
w tym przypadku réznice nie sg juz tak duze (wszyscy, niezaleznie od tego, czy z pozycji anonimowej, czy tez
nie, mniej chetnie méwig o tym, co oferujg niz o wymaganiach, jakie stawiajg).

Oferty anonimowe z ostatnich trzech pomiaréw majg podobng charakterystyke:

Pochodza najczesciej z portali praca.gratka.pl (45% ofert tego portalu to oferty anonimowe) oraz portali
tédzkich (35% ofert tych portali to oferty anonimowe). Na pozostatych dwéch portalach oferty te zdarzajg sie
sporadycznie. Przy czym udziat ofert anonimowych w zbiorze ofert pochodzgcych z portali lokalnych na
przestrzeni czterech analizowanych lat istotnie zmalat (o prawie 33 p.p.). Najczesciej oferty anonimowe
skierowane sg do robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw (46%), pracownikdw przy pracach prostych (36%)
oraz do operatoréw maszyn i urzadzen (36%). Stosunkowo wysoki odsetek ofert anonimowych odnotowano tez
w stosunku do pracownikéw ustug i sprzedawcéw (26%). Najrzadziej z anonimowymi ofertami mamy do
czynienia przy poszukiwaniu specjalistdw oraz kierownikdw (po 5%). W przypadku wszystkich grup
zawodowych w stosunku do pomiaru realizowanego w roku 2013 odsetek ofert anonimowych sie zmniejszyt.
Podobnie, jak we wczesniejszych trzech pomiarach, oferty anonimowe czesciej oferujg prace w Polsce i s3
formutowane prawie wytgcznie w jezyku polskim.
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Rysunek 13. Charakterystyka ofert zamieszczanych przez anonimowych oferentéw. Jesieri 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesien 2014
. . 12
— poréwnanie .

0% 20% 40% 60% 80%

Ogoétem (2014 - N=12423, 2013 - N=10792, 2012 - N=10472, 2011 - N=10934)

PORTAL

pracuj.pl (2014 - N=4632, 2013 - N=4493, 2012 - N=4760, 2011 - N=3848)

onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (2014 - N=3426,2013 - N=1965, 2012 - N=1595,
2011 - N=1762)

praca.gratka.pl (2014 - N=4222,2013 - N=3949, 2012 - N=3883, 2011 - N=4462)

16dzkie portale lokalne (2014 - N=649,2013 - N=449, 2012 - N=297, 2011 -
N=862)

GRUPY ZAWODOW

1 PRZEDST.WHADZ PUBL., WYZSI URZEDNICY | KIER. (2014 - N=1106,2013 -
N=1176, 2012 - N=1160, 2011 - N=1102)

2 SPECJALISCI (2014 - N=3362,2013 - N=2739, 2012 - N=2775, 2011 - N=2497)
3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL (2014 - N=2271,2013 - N=2104, 2012 -
N=2055, 2011 - N=1844)

4 PRACOWNICY BIUROWI (2014 - N=941,2013 - N=704, 2012 - N=658, 2011 -
N=619)

5 PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY (2014 - N=1547,2013 - N=1452, 2012 -
N=1493, 2011 - N=1667)

7 ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY (2014 - N=1481,2013 - N=1442,
2012 - N1237, 2011 - N=1578)

8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (2014 - N=813,2013 - N=535,
2012 - N=510, 2011 - N=749)

9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (2014 - N=891,2013 - N=615, 2012 -
N=568, 2011 - N=826)

MIEJSCE PRACY

W Polsce (2014 - N=11728,2013 - N=10190, 2012 - N=9986, 2011 - N=9285)

Za granicg (2014 - N=678, 2013 - N=600, 2012 - N=447, 2011 - N=574)

JEZYK OFERTY

10/
jezyk polski (2014 - N=11111, 2013 - N=9750, 2012 - N=9708, 2011 - N=10489) 9"13?
5%
jezyk obcy (2014 - N=1312, 2013 - N=1042, 2012 - N=764, 2011 - N=414) 2@
3%

M Jesiert 2014 M Wiosna 2013 ® Wiosna 2012 M Jesiert 2011

5.2 Charakterystyka posrednikéw oraz ztozonych przez nich ofert

Oferty posrednikéw stanowig 35% analizowanego zbioru ogtoszen. W obecnym pomiarze, podobnie jak
w pomiarach realizowanych w latach 2011-2013, do ofert posrednikéw zaliczano jedynie oferty, z ktdrych
wyraznie wynikato, ze dany oferent poszukuje pracownikéw dla kogos$ innego — dla swojego klienta.

2
! W przypadku wartosci kazdej z przedstawionych zmiennych w nawiasie podano podstawe procentowania dla kazdego z pomiardéw.

Strzatkami zaznaczono wartosci najwyzsze.
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Podobnie jak w roku ubiegtym, posrednicy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym
zmiany dotycza popularnosci portali. Obecnie oferty posrednikéw najczesciej mozna byto znalezé wsrdd
ogtoszer na potaczonym portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (66% wszystkich ofert tego portalu to oferty
posrednikow). W przypadku tego portalu na przestrzeni analizowanych czterech pomiaréw odnotowano wzrost
odsetka ofert posrednikéw o 34 punkty procentowe.

Na drugiej pozycji pod wzgledem odsetka ofert posrednikéw znajdujg sie tddzkie portale lokalne (47%),
w przypadku ktorych po wzroscie obserwowanym w latach 2011-2012, w obecnym pomiarze udziat ofert
posrednikow ustabilizowat sie na poziomie z poprzedniego pomiaru.

Natomiast podobnie, jak w poprzednich pomiarach, najrzadszym miejscem umieszczania ofert posrednikéw byt
portal praca.gratka.pl, ktory jednak w stosunku do 2013 roku odnotowat wzrost ich odsetka (o 14 p.p.).

Podobnie jak w latach 2011-2013, posrednicy poszukiwali kandydatéw do pracy we wszystkich grupach
zawodowych, a najczesciej kierownikow i specjalistow. Nalezy odnotowaé znaczacy wzrost w stosunku do
poprzednich pomiaréw udziatu ofert posrednikéw skierowanych do oséb w zawodach z grup: technicy i $redni
personel oraz pracownicy biurowi (w obu przypadkach o ok. 15 p.p.). Tendencja ta utrzymuje sie od pomiaru
w 2012 roku.

Najrzadziej posrednicy poszukiwali dla swych klientéw pracownikdéw ustug i sprzedawcéw (21%). Choc
i w przypadku tej grupy odnotowano istotny wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru.

Oferty posrednikéw bardzo czesto dotyczyty pracy poza granicami Polski (83% ogtoszen oferujgcych prace za
granica pochodzito od posrednikéw). Stosunkowo czesto byly tez formutowane w jezyku obcym (57% ofert
w jezyku obcym to oferty posrednikdéw). Nalezy odnotowaé, ze w stosunku do roku poprzedniego, udziat
ogtoszen oferujacych prace za granica zamieszczanych przez posrednikdw zwiekszyt sie az o 10 p.p., 0 15 p.p.
wzrost takze udziat ofert formutowanych przez posrednikdw w jezyku obcym (por. Rysunek 14).

Rynek posrednikéw pracy dla mieszkarncow wojewddztwa tédzkiego jest bardzo rozdrobniony — w obecnym
pomiarze oferty zgtosito 232 posrednikow. Wydaje sie, ze stabilizacja rynku obserwowana w kolejnych
pomiarach realizowanych w latach 2011-2013 obecnie zakoriczyta sie. O ile w latach 2009 — 2011 z pomiaru na
pomiar obserwowalismy zdecydowany wzrost liczby posrednikéw (w pierwszym pomiarze realizowanym
w 2009 roku oferty zgtosito 189 posrednikdéw, w 2010 — 153, w pomiarze w roku 2011 — 238 posrednikow), to
od 2012 roku ich liczba malata (2012 — 221 posrednikéw, 2013 — 214), by w obecnym pomiarze znowu
wzrosnacd.

Warto jednak zauwazy¢, ze wytworzyta sie grupa liderow, gtdéwnych graczy na tym rynku — 62 posrednikéw
oferujacych najwiecej (po 10 ofert i wiecej) generuje okoto 84% wszystkich ofert tego segmentu, a 23
najwiekszych graczy (po 50 ofert i wiecej) prawie 2/3 ofert — 65%.

Obecny pomiar przynidst istotne zmiany w grupie posrednikéw, ktorzy opublikowali najwiecej ofert pracy.
WS3rdd posrednikdw, ktérzy w analizowanym okresie zamiescili najwiecej ogtoszer zdecydowanie wybijajg sie
nastepujace firmy: MANPOWER (329 ofert, 7% ofert posrednikéw), GOLDMAN RECRUITMENT (287 ofert, 7%
ofert posrednikow), RANDSTAD (211 ofert, 5% ofert posrednikdw), REED (206 ofert, 5% ofert posrednikéw),
GRAFTON RECRUITMENT (196 ofert, 4% ofert posrednikéw) oraz ANTAL (176 ofert, 4% ofert posrednikdw).
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Rysunek 14. Charakterystyka ofert sktadanych przez posrednikéw. Jesieri 2011, wiosna 2012, wiosna 2013, jesieri 2014 — poréwnanie ™.
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Pozycje lidera w pomiarze z 2014 roku otrzymata firma MANPOWER, ktéra po istotnym spadku aktywnosci
w latach 2012-2013, powrdcita do czotowki posrednikow (329 ofert w 2014 roku — w tym 12 ofert jako
pracodawca). Nalezy odnotowad, iz w 2011 roku z liczbg 88 ofert pracy zajmowata dsmg pozycje.

13 PETE . . - . .
W przypadku wartosci kazdej z przedstawionych zmiennych w nawiasie podano podstawe procentowania. Strzatkami zaznaczono

wartosci najwyzsze.
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Manpower jest czescig firmy ManpowerGroup, ktéra dziata na polskim rynku od 2001

,’, roku. Posiada w kraju 40 agencji i jest obecna w 25 miastach. Firma oferuje unikalne ustugi

dla firm i kandydatéw poprzez: ManpowerGroup™ Solutions, Manpower® oraz Experis™.

Ustugi ManpowerGroup w Polsce obejmujg prace tymczasowg, rekrutacje statg i badanie

Man power kompetencji pracownikéw, zatrudnienie zewnetrzne, outsourcing proceséw, doradztwo

personalne, zarzadzanie karierg i outplacement. ManpowerGroup przedstawia sie jako

firma, ktora dba o najwyzsze standardy swiadczonych ustug. Jest cztonkiem-zatozycielem Polskiego Forum HR

(wczesniej Zwigzek Agencji Pracy Tymczasowej), ktérego priorytetem jest gwarancja jakosci i etyki dziatania

agencji zatrudnienia. ManpowerGroup wspotpracuje z organizacjami, ktére wptywajg na rozwdj biznesu: Polskg

Agencjg Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Amerykanska Izbg Handlowg i Francuska lIzbg Przemystowo-

Handlowa. Ponadto ManpowerGroup podkresla swoje miedzynarodowe doswiadczenie — jest to firma, ktéra

posiada biura w 80 krajach na Swiecie. Kazdego roku obstuguje ponad 400 tys. klientéw z catego $wiata. Firma
jest obecna na rynku rekrutacyjnym od 65 lat.

Firma ta publikowata przede wszystkim na portalu praca.gratka.pl, ewentualnie na pofaczonych portalach
onet.praca.pl/gazetapraca.pl, bardzo rzadko na pracuj.pl. Poszukiwano kandydatéw na stanowiska réznego
szczebla, ale najczesciej przedstawicieli grupy zawodowej technikéw i sredniego personelu oraz pracownikéw
biurowych.

Wsrdd ofert dominowaty oferty w jezyku polskim. Wszystkie ogtoszenia dotyczyty pracy w kraju. W zakresie
tresci ofert nie odbiega od pozostatych kluczowych posrednikdw. Ponizej zostato zamieszczone przyktadowe
ogtoszenie tego posrednika.

Manpower to $wiatowy lider w dziedzinie HR o ponad 60-cio letniej tradycji. Nasza firma jest obecna
w 82 krajach, na terenie Polski mamy 50 oddziatéw. Wspdtpracujemy z 400 000 klientéw rocznie,

w tym matymi i Srednimi przedsiebiorstwami ze wszystkich sektoréw, a takze najwigkszymi
Swiatowymi korporacjami. Nasze ustugi obejmuja prace tymczasows, rekrutacje pracownikéw
statych, zatrudnienie zewnetrzne oraz doradztwo personalne.

Telemarketer/ka
Praca Stata

Miejsce pracy: £toédz
Nr ref.: TMR/050/ANM

Opis stanowiska

Telefoniczna sprzedaz ustug i produktéw bankowych/ubezpieczeniowych
Doradztwo w zakresie proponowanych ustug

Utrzymywanie pozytywnych relacji z klientami

Negocjowanie warunkdw i przedtuzanie uméw
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Wymagania

Znajomosé obstugi komputera

Poprawna dykcja

Dyspozycyjno$¢ min. 6 godzin dziennie

Doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku mile widziane
Gotowos¢ do pracy w systemie dwuzmianowym

Oferta

Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace lub umowe zlecenie
Atrakcyjny system prowizyjny

Szkolenia

Pakiet socjalny

E-mail: anna.markiewicz@manpower.pl

W obecnym pomiarze druga pozycje zajeta agencja GOLDMAN RECRUITMENT, ktéra
zamiescita w analizowanym okresie 287 ogtoszen. Firma ta wykazata w poréwnaniu
z wiosng 2013 roku znaczgcy wzrost aktywnosci, gdyz w poprzednim pomiarze
odnotowano tylko 13 ofert przez nig ztozonych, co plasowato ja na 35 miejscu wsrod
posrednikow.

Goldman Recruitment nalezy do MBE Group Sp. z 0.0. Agencja pozycjonuje sie jako

firma doradztwa personalnego wyspecjalizowana w wyszukiwaniu i selekcji kandydatow
na specjalistyczne, managerskie i dyrektorskie stanowiska w obszarze finanséow i bankowosci. Gtéwne biura
w Polsce majg swojg siedzibe w Krakowie i Warszawie. W swojej ofercie agencja posiada: Projekty
typu executive search, Projekty typu search & selection oraz interim management (do dyspozycji klienta
oddawany jest ekspert z unikalnymi kompetencjami do realizacji danego projektu).

Firma ta swoje ogtoszenia zamieszczata gtdwnie na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl, rzadziej
na portalu pracuj.pl. Nie korzystata z innych portali. Zgodnie z profilem firmy, w ofertach przewazaty stanowiska
dla specjalistéw, ewentualnie $redniego personelu lub personelu biurowego. Gtéwnie poszukiwano
pracownikéw w obszarze finansow, ale rowniez specjalistow w zakresie IT. Agencja wiekszos¢ ofert zamiescita
w jezyku polskim i dotyczyly one wytgcznie pracy na terenie kraju. Konstrukcja ofert jest zblizona do siebie,
precyzujac ogdlnie obowigzki, wymagania oraz oferte pracodawcy. Ponizej przedstawiono typowg oferte
posrednika.
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Goldman Recruitment jest firma doradztwa personalnego wyspecjalizowana w wyszukiwaniu
i selekeji kandydatow na specjalistyczne, managerskie i dyrektorskie stanowiska w obszarze
finansow i bankowoeci. Waski profil dziatalnoeci przektada si¢ na profesjonalne podejecie do
realizacji powierzonych nam projektow oraz na szybkoe¢ i skutecznoe¢ w dziataniu.

W zwiazku z powstaniem nowego Centrum Ustug Wspolnych w Krakowie, dla naszego
Klienta, migdzynarodowej firmy, poszukujemy osob, ktore nie boja si¢ wyzwan i chciatyby
rozwija¢ swoja dalsza karier¢ w nowo powstatym Centrum na stanowisku:

Ksiegowy ds. srodkéw trwatych ze znajomoscia jezyka niemieckiego — nowe centrum SSC

Nrref.: 14392/ 1

Wynagrodzenie: Konkurencyjne

Obowiazki:

e ksiegowanie dokumentdw kosztowych zwigzanych z nowymi inwestycjami,

e przygotowywanie estymacji kosztu amortyzacji,

e przygotowywanie prognoz kapitatowych (z prespektywy rachunku zyskow i strat &
przeptywdw pienieznych),

e zarzadzanie Srodkami trwatymi,

e kontakt z wewngtrznymi Klientami firmy,

e udziat w procesie migracji proceséw ksiegowych z Niemiec.

Oczekiwania:

e bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego oraz jezyka angielskiego,
e min. 2 lata doswiadczenia w obszarze ksiegowosci,

e wiedza na temat ewidencji Srodkoéw trwatych,

e zorientowanie na wyznaczone cele biznesowe,

e doswiadczenie w procesach tranzycji bedzie dodatkowym atutem.

Oferta obejmuje:

e stabilna praca w miedzynarodowym $rodowisku w ramach nowego centrum,
e umowe o prace oraz konkurencyjny pakiet benefitéw (karta MultiSport, ubezpieczenie
medyczne, elastyczny czas pracy, kursy jezykowe etc.),

Zajmujaca trzecig pozycje pod wzgledem liczby ofert agencja

RANDSTAD istotnie zwiekszyta swojg aktywnos¢ w stosunku do

wczesniejszych pomiaréow, gdzie zajmowata 11 pozycje. Aktualnie

firma ta zamiescita 211 ofert pracy, w tym 8 jako pracodawca
(rok 2011 — 60 ofert, rok 2012 — 131 ofert, rok 2013 — 105 ofert).

Jest to czes$¢ firmy Randstad Holding, ktora zostata zatozona w Holandii w 1960 roku i aktualnie prowadzi
dziatalnosé¢ w ponad 40 krajach na catym swiecie. W Polsce agencja dziata od 1994r. poprzez sie¢ ponad 80 biur
regionalnych, zlokalizowanych w gtéwnych miastach kraju. Randstad Polska sp. z 0. 0. pozycjonuje sie jako
najwieksza na polskim rynku agencja doradztwa personalnego i pracy tymczasowej, oferujgca rozwigzania
w zakresie: doboru i zatrudnienia personelu tymczasowego, w tym takze rekrutacji i zarzadzania duzymi
grupami pracownikéw tymczasowych w siedzibie klienta (Inhouse Services); rekrutacji pracownikéw statych,
w tym specjalistéw z dziedziny finanséw, informatyki, produkcji, branzy budowlanej i tancucha dostaw;
dtugoterminowego zatrudnienia zewnetrznego pracownikdéw poprzez oddelegowanie ich do pracy w siedzibie
Klienta zachowujacego kontrole nad personelem; Assessment i Development Center oraz projektéw
outplacementowych; administracji wynagrodzeniami oraz dokumentacjg kadrowg; RPO — kompleksowego
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zarzadzania procesem pozyskiwania i zatrudniania pracownikéow dla Klienta, takze w ramach masowych
projektow rekrutacyjnych.

RANDSTAD swoje oferty zamieszczat niemal w rownym stopniu na dwodch portalach — pracuj.pl oraz
praca.gratka.pl. Ogtoszenia formutowano gtéwnie w jezyku polskim i oferowano zatrudnienie wytgcznie na
terenie kraju. Poszukiwano kandydatow na stanowiska réznego szczebla.

Warto nadmienic, ze posrednik ten dos$¢ szczegdtowo prezentuje w ofertach obowigzki oraz wymagania wobec
kandydata (szczegdlnie w przypadku wyzszych stanowisk), natomiast lakonicznie przedstawia oferte
pracodawcy. Ponizej zostato zamieszczone przyktadowe ogtoszenie tego posrednika.

Randstad Sp. z 0. o. (wchodzacy w sktad holenderskiego Randstad Holding nv.) jest wiodaca
na polskim rynku agencja doradztwa personalnego i pracy tymczasowej, specjalizujacg si¢ m.
in. w rekrutacji pracownikow statych, w tym specjalistow z dziedziny finansow, informatyki,
produkcji, branzy budowlanej i fancucha dostaw.

Dla naszego Klienta - dynamicznie rozwijajacej si¢ migdzynarodowej firmy z branzy
produkcyjnej - poszukujemy obecnie 0sob na stanowisko:

planista dziatu utrzymania ruchu

Nr ref.: 24369
Praca stata
Lokalizacja: Kutno

Zakres obowiazkow:

e planowanie i harmonogramowanie prac / dziatan technikéw dziatu wsparcia technicznego

e tworzenie plandw dziatu utrzymania ruchu

e planowanie harmonogramu oraz realizacja planu dziatan prewencyjnych

e Scista wspotpraca z pozostatymi dziatami w rozwigzywaniu biezacych
probleméw produkcyjnych

e prowadzenie statystyk oraz analiz awaryjnosci maszyn i urzadzen

e koordynacja prac firm zewnetrznych na terenie zaktadu

e nadzér nad dokumentacjg maszyn i urzadzen.

e przygotowywanie materiatéw szkoleniowych oraz prowadzenie szkolen dla zespotu
technikéw i operatoréw

e monitorowanie i realizacje wskaznikéw pracy Dziatu Utrzymania Ruchu

e zgtaszanie wszelkich problemow i przestojow do bezposredniego przetozonego

e przestrzeganie procedur BHP oraz jakosciowych

e zgtaszanie pomystéw oraz prowadzenie projektdw majacych na celu usprawnienie i
zoptymalizowanie pracy zaktadu
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Oczekiwania:

e wyksztatcenie min. $rednie techniczne, preferowane wyzsze

e min. 2 lata doswiadczenia na podobnym stanowisku w zaktadzie produkcyjnym (najchetniej
w przemysle spozywczym)

e doswiadczenie w dziale utrzymania ruchu

e dobra znajomosc jezyka angielskiego

e znajomosc¢ zasad budowy i dziatania urzgdzen procesowych i/lub maszyn pakujgcych oraz
elementéw pneumatyki i hydrauliki

e znajomos¢ zasad dziatania Dziatu Utrzymania Ruchu w firmie produkcyjnej

e umiejetnos¢ czytania rysunku technicznego oraz dokumentacji technicznej

e doswiadczenie w doborze i zakupie czesci zamiennych

e znajomosc¢ narzedzi Lean Manufacturing

e umiejetnosc¢ pracy z systemami MRP (najlepiej SAP) oraz aplikacjami MS Office

e umiejetnos¢ utrzymywania wysokich standardéw pracy

e umiejetnos¢ poszukiwania nowych rozwigzan

e umiejetnos¢ pracy w zespole

e zdolnosci analityczne

Oferta:

e umowa o prace
e atrakcyjny pakiet socjalny

Kolejne miejsce zajeta firma REED z liczbg 206 ofert (czwarta pozycja). Agencja ta po raz drugi znalazta sie
w czotdwce posrednikow — wiosng 2013 roku zajeta czwartg pozycje, zwiekszajac tym samym istotnie swojg
aktywnosc w stosunku do dwdch poprzednich pomiaréw (w 2012 roku — 26 ofert, w 2011 — 15 ofert).

Firma Reed podkresla swojg bogata historie — rekrutacje pracownikéw prowadzi od lat
60-tych ubiegtego wieku i posiada biura w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Azji
Potudniowo-Wschodniej oraz Australii i Oceanii. W Polsce firma dziata od 2005 roku
nieustannie sie rozwijajgc. Obecnie oferuje nastepujace ustugi: poszukiwania
bezposrednie pracownikéw (Direct & Executive Search), specjalistyczna rekrutacja na
state (Search & Selection), praca tymczasowa i outsourcingu personelu, weryfikacja
i ocena kandydatow (Assesssment Centre), okreslenie potencjalnych kierunkéw rozwoju
pracownikéw (Development Centre) oraz doradztwo personalne. Firma specjalizuje sie w nastepujgcych
branzach: Finanse i ksiegowos¢, IT i telekomunikacja, Nieruchomosci i budownictwo, Inzynieria i produkcja,
Sprzedaz i Marketing oraz Obstuga biznesowa.

Firma ta publikowata gtdéwnie na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl, co byto zmiang w stosunku do
poprzedniego pomiaru, gdzie publikowata wytgcznie na pracuj.pl. Poszukiwano kandydatéw wytgcznie na
stanowiska wyzszego i sredniego szczebla — najczesciej specjalistéow (gtdwnie informatykow i specjalistow IT
oraz specjalistow ds. ekonomicznych i zarzadzania) i technikdéw oraz innego sredniego personelu ($redni
personel ds. administracji i biznesu).

Czesto swoje ogtoszenia formutowata w jezyku angielskim. W zakresie tresci ofert nie odbiega od pozostatych
kluczowych posrednikdéw. Ponizej zostato zamieszczone przyktadowe ogtoszenie tego posrednika.
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Jesteemy polskim oddziatem, wiodacej na rynku brytyjskim, firmy doradztwa personalnego
REED, ktora prowadzi dziatania z zakresu profesjonalnej rekrutacji i selekcji od 1960 roku.
W Polsce prowadzimy specjalistyczne ustugi rekrutacyjne w obszarze: Accountancy,
Banking, Finance, IT & Telecoms, Property & Construction, Engineering, Sales &
Marketing.

Dla naszego Klienta - migdzynarodowej firmy outsourcingowej w Lodzi, poszukujemy osob,
ktore bardzo dobrze znaja jezyk francuski i cheiatyby rozpoczaé lub kontynuowac karierg
w ksiggowoeci.

Osoba zatrudniona na tym stanowisku bedzie miala szanse:

e Wykorzystac¢ swoje umiejetnosci jezykowe poprzez codzienny kontakt mailowy i telefoniczny
z niemieckojezycznymi klientami firmy

e Zdoby¢ profesjonalng wiedze z zakresu ksiegowosci, dzieki wsparciu doswiadczonych
cztonkéw teamu

e Brac udziat w usprawnianiu proceséw ksiegowych, prowadzeniu niezbednej dokumentacji
oraz tworzeniu raportéw i analiz

Idealny kandydat:

e Biegle witada jezykiem niemieckim oraz swobodnie komunikuje sie w jezyku angielskim

e Posiada wyzsze wyksztatcenie kierunkowe (finanse/ ekonomia/ ksiegowos¢ / filologia)

e Dobrze zna program MS Excel

e Posiada pierwsze doswiadczenia w ksiegowosci lub obstudze klienta - bedzie to dodatkowym
atutem

Oferta:

e Atrakcyjne wynagrodzenie

e Miedzynarodowe srodowisko pracy
e Codzienny kontakt z jezykiem obcym
e Bogaty pakiet socjalny

e  Kursy iszkolenia

Skontaktujemy si¢ z wybranymi kandydatami.

Piata pozycje w pomiarze z 2014 roku zajeta firma GRAFTON RECRUITMENT, ktéra wiosng 2013 roku plasowata
sie na pierwszej pozycji. Obecnie firma zgtosita 196 ofert pracy, co jest wynikiem wyzszym, niz przed rokiem
(166 ofert), ale niestety nizszym, niz pozostali kluczowi posrednicy w pomiarze.

r n Agencja ta powstata na poczatku lat 80. w Irlandii. Obecnie
posiada 60 biur w 17 krajach. W Polsce zaczeta dziataé

- w 1997 roku. Od tego czasu powstato 6 regionalnych biur

recru.tment zlokalizowanych w Warszawie, todzi, Poznaniu, Wroctawiu,

Katowicach i Krakowie. Firma pozycjonuje sie jako gtéwny dostawca rozwigzan rekrutacyjnych, zarzadzania
umiejetnosciami oraz rozwigzan kadrowych, a takze jedna z najwiekszym firm w Europie w tym obszarze.
Agencja ktadzie nacisk na innowacje, stad w jej ofercie znalez¢ mozna ustuge zwigzang z zarzadzeniem
talentami. Z oficjalnych informacji firmy zamieszczonych na jej stronie internetowej nie wynika, by agencja

specjalizowata sie w konkretnych branzach lub grupach pracownikéw, co znajduje réwniez potwierdzenie
w zamieszczanych ofertach pracy.

Firma, podobnie jak przed rokiem, ofertuje gtéwnie na potgczonym portalu praca.onet.pl/gazetapraca.pl,
rzadziej na pracuj.pl. Oferuje prace w Polsce, najczesciej dla specjalistéw, ale rowniez w mniejszym zakresie na
stanowiska personelu kierowniczego, sredniego szczebla, czy tez pracownikéw biurowych. Firma zamieszczata
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rowniez pojedyncze ogtoszenia dotyczace pracy dla pracownikéw nizszego szczebla. Oferty zamieszczane przez
te agencje najczesciej sa formutowane w jezyku polskim. Warto zauwazy¢, ze w swoich ofertach znaczacy
nacisk firma ktadzie na promowanie aspektéw niematerialnych zatrudnienia — mozliwos¢ rozwoju, praca
w renomowanej, miedzynarodowej firmie lub dodatkowych korzysciach.

Ponizej zostata zamieszczona przyktadowa oferta w jezyku polskim.

Grafton Recruitment to mi¢dzynarodowa agencja rekrutacyjna zatozona w Irlandii w 1982
r.

Specjalizujemy si¢ w rekrutacjach statych i tymczasowych na stanowiska eredniego

i wyzszego szczebla. W Polsce od ponad 17 lat poprzez sie¢ 8 lokalnych oddziatow
skutecznie wspieramy naszych klientow i kandydatow. Gwarancja wysokiej jakoeci naszych
ustug, jest posiadany

przez nas certyfikat ISO 9001.

Doradca klienta francuskojezycznego
9-24-27545/GP

Twoja pasja sa jezyki obce?

Szukasz pierwszego doswiadczenia w miedzynarodowej organizacji?
Lubisz pomagac¢ ludziom? Chcesz rozwijac sie w obszarze ksiegowosci?
Szukamy wtasnie Ciebie!

Jesli znasz bardzo dobrze jezyk francuski i angielski i chcesz wykorzystywac te jezyki w codziennej
pracy, a przy okazji naby¢ nowe umiejetnosci w zakresie obstugi klienta ( servicedesk ), to przeslij
swoje CV i zostan:

Doradca klienta francuskojezycznego.

Bedziesz odpowiedzialna/y za wspdtprace z klientem francuskojezycznym (codzienny kontakt
telefoniczny i mailowy), w tym:

e kontakt z dostawcami oraz pracownikami z pozostatych jednostek
e Uzgadnianie kont
e Raportowanie

WYMAGANIA

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka francuskiego (codzienny kontakt z zagranicznymi klientami
firmy)

e Dobra znajomosc jezyka angielskiego

e Znajomos¢ obstugi komputera

e Otwartos¢ na prace w srodowisku nowych technologii

e Nastawienie na wspdtprace w zespole

KORZYSCI

e Codzienny kontakt z jezykami obcymi
e Stabilne zatrudnienie

e Mozliwosc rozwoju zawodowego

e Bogaty pakiet benefitow

Aplikacje prosimy przesyla¢ wraz z numerem referencyjnym

Nastepny w rankingu posrednik ANTAL (176 ofert) publikuje gtéwnie na portalu pracuj.pl. WORK SERVICE
z kolei (162 oferty) najczesciej publikuje na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl, ale réwniez
w dwoch pozostatych ogélnopolskich serwisach.

Potagczone portale onet.praca.pl/gazetapraca.pl s3 wtasciwie jedynym miejscem publikacji ofert posrednikéw
zajmujacych pozycje 8 — AGENCJA PRACY KONCEPCJA, 9 — HAYS POLAND SP. Z 0.0. oraz 10 — CPL JOBS .

Tabela 5 zawiera dane dotyczace liczby ofert ztozonych przez poszczegdlnych posrednikéw oraz miejsca ich
publikacji. W tabeli uwzgledniono posrednikdw, ktérzy w badanym okresie ztozyli co najmniej 10 ofert.
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W latach 2011-2012. zwiekszyt sie udziat ogtoszen posrednikow oferujgcych prace w Polsce (o 16 p.p). Pomiar
z roku 2013 przynidst nieznaczne odwrdcenie tego trendu i wzrost o prawie 3 p.p. odsetka ogtoszen oferujgcych
prace poza granicami kraju — z 13,6% w 2012 roku do 16,3% w 2013. Pomiar obecny znowu przyniost wzrost
odsetka ofert oferujacych prace w Polsce (obecnie 87% ofert posrednikow oferuje prace w kraju).

Wsrdd posrednikow oferujgcych w badanym okresie najwieksza liczbe ofert widaé, ze jedynie dwie firmy:
GOWORK.PL oraz Agencja Pracy Koncepcja sg firmami sprofilowanymi na rynek zagraniczny. Niemal wszystkie
oferty agencji pracy GOWORK.PL dotyczg Niemiec i oferujg prace dla opiekundéw osdb starszych do domodw
prywatnych. Agencja Pracy Koncepcja rowniez gtéwnie dziata na rynku niemieckim, ale ponadto oferuje prace
w innych krajach (np. Norwegia, Holandia). Oferty tej agencji dotyczg najczesciej: zawodow z grupy 8 KZiS-
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen, a takze pracownikdw przy pracach prostych (grupa 9 KZiS).

Pozostate agencje oferowaty gtdwnie lub wytgcznie prace na rynku polskim, a ich oferty dotyczyty przede
wszystkim pracy dla reprezentantéw najwyzszych grup zawodowych.

Rysunek 15. Oferta najwiekszych posrednikéw ze wzgledu na miejsce pracy — Polska vs. poza granicami Polski. Jesierr 2014 r.
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Biorac pod uwage tylko rynek Polski sytuacja w stosunku do poprzednich pomiaréw ulegta zmianie. W 2011
roku zdecydowanym liderem byt MANPOWER (10%), za$ w nastepnej kolejnosci HAYS oraz GRAFTON (obydwie
agencje ponad 5% ofert). W 2012 roku z kolei na pierwszym miejscu plasowat sie HAYS — 8,7% ofert, za$ zaraz
za nim RANDSTAD (7,7%), a na trzeciej pozycji agencja MOST WANTED (5%).

W roku 2013 pozycje lidera objeta firma GRAFTON (7,5%), a tuz za nig znalazty sie ANTAL (5,9%) oraz FLEXIDEA
(5,8%). Agencja HAYS zajmujgca w 2012 roku czotowg lokate spadta na czwartg pozycje (4,8%).

Obecnie liderem jest (podobnie jak w 2011 roku) MANPOWER (8,6% ofert posrednikéw odnoszacych sie do
rynku polskiego), a tuz za nim uplasowat sie GOLDEN RECRUITMENT (7,5%). Powyzej 5% ofert odnotowano
takze w przypadku agencji RANDSTAD, REED oraz GRAFTON RECRUITMENT (por. Rysunek 16).

W obecnym pomiarze nastgpita istotna zmiana na pozycji gtdwnej agencji oferujacej prace poza granicami
Polski. Pojawita sie AGENCJA PRACY KONCEPCJA, ktdra od razu zajeta pozycje lidera, spychajac na drugg pozycje
zesztorocznego potentata na rynku zagranicznym firme GOWORK.PL. Wsrdd liderow oferujacych prace poza
granicami Polski znajduja sie takze: PARETTI DORADZTWO PERSONALNE (11,3%), OTTO POLSKA (5,5%) oraz KS
PERSONAL SERVICE (5,5%) (por. Rysunek 17).
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Rysunek 16. Posrednicy oferujacy najwyiszy odsetek ofert pracy w Polsce. Jesieri 2014 r. (posrednicy, ktérzy oferowali co najmniej 80
ofert pracy w Polsce)
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Rysunek 17. Posrednicy oferujacy najwyiszy odsetek ofert pracy poza granicami Polski. Jesieri 2014 r. (posrednicy, ktérzy oferowali co
najmniej 10 ofert pracy za granica)
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Wiekszos¢ posrednikéw poszukuje pracownikéw wysoko wykwalifikowanych — dyrektoréw, kierownikéw oraz
specjalistéw i technikow.

Jednak obecny pomiar przyniést kontynuacje tendencji odnotowanej w 2013 roku — zahamowania wzrostu
odsetka ofert w tych grupach. Oferty pracy odnoszace sie do 3 najwyzszych grup zawodowych obecnie
stanowig 60% wszystkich ofert posrednikéw (w roku 2013 — 70%, w 2012 — 72,2%, zas w 2011 roku 62,3%).

Firmy poszukujace przede wszystkim pracownikéw na stanowiska nizszego szczebla to AGENCIA PRACY
KONCEPCIA (85,3% ofert tej firmy to oferty skierowane do pracownikéw z nizszych grup w hierarchii KSiZ) oraz
AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0. (66,7%). Z kolei MANPOWER, WORK SERVICE oraz
JOBMAN relatywnie najczesciej poszukiwaty pracownikéw biurowych oraz ustugowych (por. Rysunek 18).
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Rysunek 18. Oferta posrednikow ze wzgledu na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach. Jesien 2014 r.
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™ Grupy 6-9 - Rolnicy, robotnicy, operatorzy, pracownicy przy pracach prostych

O ile w latach 2009-2010 rynek posrednikdow byt dos¢ stabilny, o tyle od 2011 roku odnotowac nalezy znaczng
dynamike i zmiennos$¢ wsréd gtéwnych oferentéw. Dodatkowo obecny pomiar przynidst znaczne zwiekszenie
tego rynku — pojawito sie wielu nowych graczy, zas wielu juz obecnych znacznie zwiekszyto w nim swéj udziat.
Na pierwszej pozycji w obecnym pomiarze uplasowata sie firma MANPOWER, ktéra ponad trzykrotnie
zwiekszyta swojg aktywnos¢ w zakresie ofertowania w stosunku do poprzedniego pomiaru (z 95 ofert w 2013
roku do 329 obecnie).

Druga pozycje z 287 ofertami zajeta firma GOLDMAN RECRUITMENT, ktéra w roku 2013 ztozyta mniej niz 20
ofert.

W czotéwce znalazty sie réwniez firmy RANDSTAD, REED, GRAFTON RECRUITMENT oraz ANTAL, ktére
wykazywaty takze wysokg aktywnos$¢ w poprzednich pomiarach.

Znacznie swojg aktywnos$¢ zwiekszyty agencja WORK SERVICE (z 30 ofert 2013 roku do 162 w obecnym
pomiarze) oraz AGENCJA PRACY KONCEPCJA (wzrost z 34 ofert do 136) (por. Tabela 6).
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Tabela 6. Liczba ofert ztozona przez poszczegélnych posrednikéw. Lata 2009-2014 poréwnaniels.

2013 2012 2011 2010 2009

MANPOWER 329 95 78 149 197 208
GOLDMAN RECRUITMENT 287

RANDSTAD 211 82 131 60 82 80
REED 206 105 26 15

GRAFTON RECRUITMENT 196 166 19 88 41 30
ANTAL 176 131 77 86 35 3
WORK SERVICE 162 30 27 14

AGENCJA PRACY KONCEPCJA 136 34

HAYS POLAND SP. Z 0.0. 133 110 152 86 35 43
CPLJOBS 130 87 41 80

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER

BENEFIT SP. Z 0.0. 117 64 7 35 19

G-FORCE SP.Z 0.0. 106 31 26 11

JOBMAN.PL tODZ 103

GOWORK.PL 87 132

PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0 87 96 4

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE 75

EXPERIS 69 90 41

PROGRES SP. Z 0.0. SPOtKA KOMANDYTOWA 68

FLEXIDEA SP Z.0.0. 58 128 41

Gl GROUP SP. Z 0.0. 58 41 41 52

AGENCIJA ZATRUDNIENIA DK PARTNER SP. Z 0. O. 55

AGENCIJA PRACY BEETSMA SP. Z 0.0 51

PEOPLE SP.Z 0.0 47 77 42 47 73 90
AGENCIJA PRACY TYMCZASOWEJ SELECT 44

OTTO POLSKA SP. Z 0.0 42

PRZEDSTAWICIELE.PL 39 61

INTERIMAX INTERNATIONAL SP. Z.0.0. S.K.A. 37

KS PERSONAL SERVICE 37

LOBO SP.Z0.0. SP K. 35

ADECCO POLAND SP. Z 0.0 33 81 75 11 81 134
AGENCIJA PRACY CZASOWEJ TEMPUS A 32

HRK S.A. 29 24 40 27 392 62
RELYON RECRUITMENT SP. Z 0. O. 25

DIVERSE CONSULTING GROUP SP. Z 0.0. 23

W&BS DORADZTWO PERSONALNE 22

JOB IMPULSE POLSKA 21

ARCHE CONSULTING SP. Z 0.0. 19

MENSYS POLSKA SP. Z 0.0. 19

MOST WANTED 19 40 86 15

> W tabeli zamieszczono posrednikéw, ktérzy w 2014 roku w badanym okresie zamiescili co najmniej 19 ofert. Brak wartosci w kolumnie
dotyczgcej roku 2013 oznacza, ze posrednik ztozyt w tym roku mniej niz 19 ofert, w latach 2012 i 2011 oznacza, ze posrednik ten ztozyt
mniej niz 10 ofert lub nie ztozyt ich wcale. W przypadku pomiaréw z lat 2009-2010 brak danych w odpowiednich kolumnach oznacza, ze
agencja nie byta uwzgledniona w raporcie z badarn — w tych przypadkach nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢, czy agencje te byty w ogdle
nieobecne, czy tez miaty mate znaczenie.
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5.3 Charakterystyka pracodawcéw oraz zamieszczanych przez nich ofert

Oferty przedstawiajacych sie pracodawcéw podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze stanowia 47%
analizowanego zbioru.

Przedstawiajacy sie pracodawcy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym (podobnie jak
w pomiarach poprzednich) najczesciej na portalu pracuj.pl (72% ofert tego portalu) oraz rzadziej na pozostatych
dwdch ogdlnopolskich portalach — na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (31% — istotnie mniej,
niz w poprzednich trzech pomiarach) oraz praca.gratka.pl (33% — na podobnym poziomie jak w poprzednich
pomiarach). Najrzadszym miejscem umieszczania ofert przez ujawniajacych swg nazwe pracodawcow byty
tédzkie portale lokalne (11%). Nalezy przy tym podkreslic, ze w przypadku tych ostatnich odsetek ofert
przedstawiajgcych sie pracodawcéw w stosunku do ostatniego pomiaru wzrést o 7 p.p.

Ujawniajgcy swg nazwe pracodawcy poszukiwali pracownikéw we wszystkich grupach zawodowych. Najczesciej
oferty dotyczyty pracy dla specjalistéw (60%, podobnie jak w poprzednich pomiarach), a takze kierownikéw
(54% — spadek o 3 p.p. w stosunku do poprzedniego pomiaru), technikéw (48% — spadek o 6 p.p. od 2013 r.)
oraz pracownikéw biurowych (42% — spadek o 8 p.p. od 2013 r.). Pracodawcy, ktérzy podawali swojg nazwe,
najrzadziej poszukiwali obecnie pracownikéw o najnizszych kwalifikacjach — wsrdd ofert skierowanych do
pracownikdw przy pracach prostych nazwe pracodawca ujawniat w nieco wiecej niz co szdstej ofercie
(podobnie jak w poprzednich pomiarach), podczas gdy w stosunku do specjalistow w ponad potowie.
W stosunku do ubiegtorocznego pomiaru tendencja ta ulegta nieznacznemu wyostrzeniu.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach, przedstawiajgcy sie pracodawca znacznie czesciej poszukiwat
pracownika do pracy w Polsce (49%) niz za granicg (6%). Co ciekawe, jednoczesnie oferty pracodawcéw czesto
formutowane byty w jezyku obcym, cho¢ odsetek ten zmalat w stosunku do poprzedniego pomiaru (42%,
2013 r. — 56%). Obecnie (inaczej niz w poprzednich pomiarach) oferty przedstawiajacych sie pracodawcéw
czesciej formutowane sg w jezyku polskim niz w jezykach obcych.

Utrzymat sie zaobserwowany w poprzednich pomiarach trend spadkowy oferowania pracy za granica. Obecnie
wsrdd ogtoszen oferujacych prace za granica jedynie 6% stanowig oferty przedstawiajgcych sie pracodawcow
(spadek o 8 p.p. w stosunku do poprzedniego pomiaru) (por. Rysunek 19).

Rynek pracodawcéw sktadajgcych oferty dla mieszkancéw wojewddztwa todzkiego jest znacznie bardziej
rozdrobniony niz rynek posrednikdow.

W trakcie badanego okresu odnotowano 2492 (w roku 2013 — 2363) aplikujacych firm, przy czym przynajmniej
3 oferty ztozyto 480 firm, generujgc tym samym 59% wszystkich ofert ztozonych przez przedstawiajgcych sie
pracodawcéw. 1464 pracodawcow ztozyto tylko jedng oferte.

Nalezy jednak podkresli¢, ze okoto 1/5 ofert pochodzgcych od pracodawcéw podajacych swoje dane jest
generowana przez 33 firmy (w pomiarze z 2013 roku podobna frakcja ofert byta generowana przez 55 firm,
w pomiarze z 2012 roku przez 59 firm, zas w 2011 przez 44 firmy).
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Rysunek 19. Charakterystyka ofert sktadanych przez przedstawiajacych sie pracodawcéw. Jesienri 2011, wiosna 2012, wiosnha 2013, jesien
2014 - poréwnanie.
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Analiza poréwnawcza wynikéw pieciu analizowanych pomiaréw wskazuje, ze aktualnie wykrystalizowata sie
grupa kilku wiodacych pracodawcow, ktérzy dominowali réwniez w poprzednim pomiarze. Na czele najbardziej
aktywnych firm utrzymat sie lider z poprzedniego pomiaru — firma ACCENTURE. Dodatkowo w Scistej czotowce
pozostaty firmy CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0, SlI SP. Z 0.0. oraz INFOSYS BPO POLAND SP. Z 0.0. Istotnie
zmniejszyta sie natomiast aktywnos¢ firm NOKIA SIEMENS NETWORKS SP. Z 0.0. oraz ECO-VITAL SP. Z 0.0.
SP.K.
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W obecnym pomiarze na pierwszym miejscu ponownie znalazta sie firma ACCENTURE, zamieszczajac
w analizowanym okresie 236 ofert pracy. Wszystkie te oferty byty zamieszczone bezposrednio przez firme, bez
korzystania z ustug firm posredniczacych. Firma ta w poprzednim pomiarze réowniez pozostawata liderem
z liczbg 258 ofert, zas w 2012 roku zajmowata drugie miejsce z liczbg 62 ofert pracy, a w 2011 roku trzecie
z liczbg 56 ofert. Widac zatem, ze firma ta ustabilizowata swojg czotowa pozycje.

Accenture jest miedzynarodowa firmg zajmujaca sie konsultingiem,
nowoczesnymi technologiami i outsourcingiem. Obecnie posiada biura
w ponad 120 krajach. W Polsce Accenture dziata od 1996 (wtedy jako
Andersen Consulting, z ktorego Accenture wydzielito sie w 2001 roku).
Aktualnie firma ma biura w dwdch polskich miastach — siedzibe gtowna
oraz Centrum Ustug Accenture (BPO Center) — Accenture Services Sp.
z0.0. w Warszawie, a takze Accenture Technology Solutions Center
w todzi. Firma pozycjonuje sie jako organizacja, ktéra taczy duze
doswiadczenie z bardzo szerokim polem dziatalnosci oraz kompleksowg znajomoscig wszystkich branz
i proceséw biznesowych. Ponadto firma jako swdj atut podkresla posiadanie bogatej wiedzy specjalistycznej,
nowoczesnych technologii, a takze przynaleznos¢ do globalnej sieci. Firma ta w badanym okresie zamieszczata
oferty najczesciej na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl, rzadko na portalu pracuj.pl. Nie
korzystata natomiast z pozostatych portali.

Firma ta poszukiwata gtownie specjalistdw — analitykow systemowych i programistow oraz specjalistéw do
spraw ekonomicznych i zarzadzania. Zaledwie siedem ofert skierowanych byto do kierownikéw i po kilkanascie
do technikdw i $redniego personelu oraz pracownikéw biurowych, a zadna do pozostatych grup zawodowych.
Nieco ponad potowa ofert pracy tej firmy publikowana byta w jezyku angielskim. Oferty zwykle byty
rozbudowane, szczegétowo precyzujgc przede wszystkim wymagania wobec kandydatéw, ale réwniez
obowigzki, czy oferte firmy (ale w obszarze dodatkowych korzysci). Wiekszos¢ ofert firmy dotyczyta pracy
w Warszawie, ale rowniez czes¢ dotyczyta pracy w todzi. Kandydaci musieli rowniez wielokrotnie liczy¢ sie
z koniecznoscig wyjazdéw stuzbowych lub relokacja.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy tego pracodawcy — jedna w jezyku polskim oraz jedna
w jezyku angielskim.

Accenture jest globalna firma ewiadczaca ustugi z zakresu konsultingu, nowoczesnych
technologii i outsourcingu. Ponad 305 tys. pracownikow Accenture ewiadczy ustugi swoim
klientom z ponad 120 krajow ewiata. Laczac niezréwnane doewiadczenie, doskonalta
znajomoe¢ wszystkich branz i funkcji biznesowych oraz rozleglta wiedz¢ z badan nad
najlepszymi firmami na calym ewiecie, Accenture wspoltpracuje ze swoimi klientami, aby
pomoc im staé si¢ wysokoefektywnym przedsigbiorstwem lub organizacja rzadowa. W roku
finansowym zamknietym 31 sierpnia 2014 roku, Accenture osiggnglo przychody netto
siggajace 30 miliardéw dolaréw. Strona internetowa firmy to www.accenture.com.

Programista

Miejsce pracy: £odz

Accenture £6dz Delivery Center to informatyczne centrum Accenture, w ktdrym pracuja entuzjasci
technologii, programisci i analitycy systemow. To miejsce dla 0séb poszukujacych petnej wyzwan
kariery w IT oraz dostepu do szkolen, wiedzy i narzedzi programistycznych na najwyzszym,
Swiatowym poziomie dostepnym tylko w wyspecjalizowanych, miedzynarodowych organizacjach.
Globalny zasieg Accenture daje niepowtarzalng mozliwos¢ pracy w miedzynarodowym srodowisku,
dla klientéw z catego $wiata i z wykorzystaniem najwazniejszych i najnowszych rozwigzan IT.
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Charakterystyka pracy:

Kodowanie i testowanie modutéw programu w celu spetnienia wymagan

projektowych; wsparcie w projektowaniu rozwigzan

Wsparcie podczas integracji technicznych i aplikacyjnych komponentéw w celu spetnienia
wymagan biznesowych

Utrzymanie, strojenie i naprawa aplikacji zgodnie ze specyfikacjg techniczng i funkcjonalna:
wsparcie uzytkownika

Definiowanie mozliwych ulepszen, identyfikowanie zaktécen w procesach

Kwalifikacje:

Podstawowa znajomos¢ jezyka zapytarn SQL; mile widziana znajomos$é baz danych Oracle
Praktyczna umiejetnos$¢ programowania w jednym z jezykdw: Java, C/C++, .NET lub VB
Wyksztatcenie techniczne (IT, telekomunikacja, elektronika, automatyka itp.)

Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Mile widziane doswiadczenie na podobnym stanowisku

Umiejetnosc pracy w zespole oraz twoérczego i analitycznego rozwigzywania problemow

Oferujemy:

Prace na ciekawych projektach dla najwiekszych firm branzy finansowej, telekomunikacyjnej
i handlu detalicznego, takze globalnych

Rozwojowe zadania, ktdrych realizacja dostarczy Ci duzo satysfakcji, poniewaz bedziesz
tworzyc¢ systemy, z ktérych korzystaja miliony ludzi na catym swiecie

Jasno zdefiniowana $ciezke kariery

Szkolenia i programy rozwojowe oraz mozliwos¢ zdobycia certyfikatow (Oracle, Microsoft,
Java, IBM, SAP, Prince2, ITIL)

Opieke Mentora, ktéry pomoze Ci w petni wykorzysta¢ mozliwosci rozwoju w naszej firmie
Elastyczne godziny pracy

Bogaty pakiet socjalny, w tym:

prywatng opieke medyczna

vouchery lunchowe

karnety sportowe

ubezpieczenie na zycie i od nieszczesliwych wypadkow
mozliwos¢ uzywania korporacyjnej karty kredytowej AMEX Gold

O 0 O O O

Przyjazng atmosfere pracy
Imprezy integracyjne organizowane kilka razy w roku
Pakiet relokacyjny (dla os6b mieszkajacych ponad 100km od todzi)

Chcesz zobaczy¢ jak wyglada praca w Accenture £6dz Delivery Center? Obejrzyj film o
naszym t6édzkim biurze Accenture.
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Accenture is a global management consulting, technology services and outsourcing company,
with more than 305,000 people serving clients in more than 120 countries. Combining
unparalleled experience, comprehensive capabilities across all industries and business
functions, and extensive research on the world's most successful companies, Accenture
collaborates with clients to help them become high-performance businesses and governments.
The company generated net revenues of US$30.0 billion for the fiscal year ended Aug. 31,
2014. Its home page is www.accenture.com..

Insurance Analyst with French or German

Located in Warsaw

Join the Capability Network in Warsaw and become part of the next generation of Consulting.
As part of the Capability Network, you will always have the backing of the established
brand of Accenture. You will find a stimulating environment where you will work with
prestigious global clients on diverse and challenging projects that deliver real business
outcomes, enabling you to increase your skillset and knowledge and enhance your career
development. Your impact will be truly global as you work as part of a highly specialized
team, combining overseas client-site work with opportunities based locally, and contribute to
high performance through continuous collaboration and knowledge sharing. For more
information visit www.accenture.com/capabilitynetwork. We are expanding the Capability
Network Team in Warsaw and we are looking for experienced and accomplished Financial
Services professionals in the Insurance sector.

Working Conditions:

e Headquarter: Warsaw as primary place of work

e Willing to work at client's locations mostly across Europe, but also other locations, for short
or long term

e  Willing to travel min. 50% (annual) of time and could be more. Travel is required and may be
80%-100% on a weekly basis on some projects (typically Monday - Friday) for some periods
during the year
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Our offer:

e Permanent employment contract

e Attractive benefits package

e Challenging job in a professional and multinational environment

e Opportunity to gain skills, knowledge and experience, together with highly marketable
specialists

e Opportunity to work with Global TOP Clients on large projects

e Dynamic, international working environment

All of our consulting professionals receive comprehensive training covering business acumen,
technical and professional skills development. You'll also have opportunities to hone your
functional skills and expertise in an area of specialization. We offer a variety of formal and
informal training programs at every level to help you acquire and build specialized skills
faster. Learning takes place both on the job and through formal training conducted online, in
the classroom, or in collaboration with teammates. The sheer variety of work we do, and the
experience it offers, provide an unbeatable platform from which to continue building your
career.

Requirements:

e  Minimum Bachelor's degree
e Excellent English communication skills (written & spoken) and good level of French or
German
e 2+ years of overall experience within industry or consulting (preferred) with an international
exposure in one or more of the following areas:
o Non-Life or Life Insurance (Products, Underwriting, Claims, Leakage / Fraud)
o Insurance systems development/implementation experience (functional/business
analysis, functional requirements setting)
o Core processes mapping, performing AS-IS/TO-BE analysis, business processes
optimization
o Insurance products development
o Development of pricing strategies and pricing models
e Possesses excellent communication (written and spoken) skills and excellent presentation
skills
e Comfortable functioning in a broadly positioned and highly diverse consulting firm
e Excellent team work and ability to work in distributed delivery environment
e Skilled in using MS Excel and MS PowerPoint
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W stosunku do pomiaru przeprowadzonego wiosng 2013 roku zyskata réwniez firma CAPGEMINI, ktéra w
badanym okresie 2011 roku zamiescita najwiecej ofert pracy (74 oferty), w 2012 roku zajeta dopiero szdste
miejsce (41 ofert), w 2013 roku awansowata na czwartg pozycje (44 oferty), a w 2014 roku uplasowata sie tuz
za liderem, zamieszczajgc w badanym okresie az 100 ofert (najwiecej z dotychczasowych pomiardw).

Firma CAPGEMINI powstata we
Francji w 1975 roku. W tej chwili
dziata w 44 krajach, gtownie
w Europie, Azji i Ameryce Pdétnocnej
i Potudniowej. Firma CAPGEMINI
rozpoczeta dziatalnos¢ w Polsce w
roku 1996, przejmujac istniejacy od
roku 1990 firme konsultingowg
Bossard. Firma posiada aktualnie 5 biur w Polsce: w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Katowicach i Opolu.
Firma pozycjonuje sie jako jedna z wiodacych, globalnych firm w obszarze ustug konsultingowych, technologii
informatycznych oraz outsourcingu.

Oferty tej firmy sg bardzo podobne — sg one rozbudowane, podkreslajace prestiz i profesjonalizm firmy oraz
petng wyzwan prace. Zawierajg opis stanowiska, szczegdtowg liste wymagan, ale rowniez szczegétowa liste
korzysci. CAPGEMINI zwykle wymaga aplikacji w jezyku obcym — angielskim badz niemieckim, bo tez znajomos¢
obcych jezykow jest czestym wymaganiem tej firmy. Wszystkie oferty Capgemini stanowity w badanym okresie
oferty dla specjalistéw — informatykow oraz specjalistow w dziedzinie IT. Ponadto wszystkie oferty dotyczyty
pracy poza wojewoddztwem tédzkim — we Wroctawiu, co wymagatoby relokacji. W analizowanym okresie firma
ta zamieszczata swoje oferty tylko na portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl. W przeciwiefstwie do dwdch
innych gtéwnych ofertodawcéw (Accenture i INFOSYS BPO POLAND) Capgemini umieszczato oferty w jezyku
polskim. Ponizej zamieszczono przyktadowg oferte firmy.

Projektow programistycznych nie tworza narzgdzia czy procesy, lecz ludzie. Ludzie, ktorych
pasja lezy u podstaw najlepszych rozwigzan informatycznych.

Capgemini Software Solutions Center specjalizuje si¢ w tworzeniu zaawansowanego
oprogramowania spetniajgcego najwyzsze standardy jakoeci. Oprogramowania opartego na
wiedzy, wieloletnich doewiadczeniach, dojrzalych procesach oraz na pasji naszych
pracownikow.

W naszym wroctawskim biurze pracuje juz ponad 500 mtodych i otwartych ludzi, ktoérzy
oprocz codziennej pracy nad swoimi zadaniami dbaja jednoczeenie o rozwdj swoich

technicznych i osobistych kompetencji. Wielokulturowe zespoty projektowe oraz
kompleksowe, ztozone zadania stwarzaja nam idealne warunki do rozwoju kariery.

Jesli poszukujesz nowych wyzwan, czujesz, ze nadszed! czas, aby zrobi¢ kolejny krok
w Twojej karierze - zglo$ si¢ do nas!

Programista Java / Inzynier oprogramowania Java
Nr ref. GP/41/Wro

Miejsce pracy: Wroclaw
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Opis stanowiska:

Inzynier oprogramowania wspottworzy i pielegnuje aplikacje oraz systemy informatyczne
zaprojektowane na indywidualne potrzeby naszych klientow. Praca nad oprogramowaniem
odbywa si¢ w oparciu o jezyki programowania wyzszego rzedu (m.in. Java), nowoczesne
technologie i narzegdzia oraz metodyki i dobre praktyki inzynierii oprogramowania.

W zaleznoeci od projektu, w zakresie obowiazkéw inzyniera znajduje si¢ analiza wymagan,
projektowanie, tworzenie (programowanie), testowanie oraz wdrazanie oprogramowania. Do
zadan inzyniera oprogramowania moze rowniez naleze¢ tworzenie specyfikacji techniczne;j
oraz biznesowej. Praca odbywa si¢ w mi¢dzynarodowych zespotach i wymaga gotowoeci do
cigglego rozwoju.

Profil idealnego kandydata:

e Co najmniej 2-letnie komercyjne doswiadczenie w tworzeniu systemow w oparciu
o technologie Java/JEE

e Umiejetnos¢ programowania w technologii JAVA

e Obycie w technologiach webowych (np. JSP, JSF, Spring, Struts, XML, Web Services, Servlets,
HTML, JavaScript)

e Ukonczone z dobrymi wynikami studia magisterskie lub inzynierskie z dziedziny nauk Scistych

e Dobra znajomosc¢ SQL

e Znajomos$¢ metodologii programowania

e Umiejetnos¢ analitycznego myslenia

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie

e Przynajmniej podstawowa znajomos¢ jezyka niemieckiego bedzie dodatkowym atutem

e tatwos¢ nawigzywania kontaktow, szczerosc i umiejetnos¢ wspdtpracy w zespole

Oferujemy:

e Mozliwosc rozwoju zawodowego

e Udziat w prestizowych projektach miedzynarodowych

e Atrakcyjne warunki finansowe

e Prywatna opieka medyczna

e Pakiet ubezpieczeniowy

e Dodatkowe swiadczenia w ramach pakietu socjalnego w tym m.in. karte Multisport,
dofinansowanie zajec sportowych (koszykdwka, siatkdwka, pitka nozna, tenis, kickboxing),
bilety do kina i inne

e  Wyjazdy integracyjne

e Szkolenia zawodowe i jezykowe

e Mozliwosc¢ elastycznego dostosowania czasu pracy

e Przyjazna atmosfere w pracy

e  Wsparcie w relokacji*

¢ Umowe na czas nieokreslony od pierwszego dnia pracy

Zgloszenia w jezyku niemieckim lub angielskim wraz z numerem referencyjnym,
prosimy przesylaé na adres:

Aplikuj

www.pl.capgemini-sdm.com/kariera
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Wsrod pracodawcdw, ktérzy zamiescili ponad 50 ofert pracy znalazta sie rowniez firma INFOSYS BPO POLAND
Sp. z 0.0. W analizowanym okresie opublikowata ona 56 ofert (wszystkie zamieszczone bezposrednio). Firma
zdecydowanie zwiekszyta swojg aktywnos$¢ od poprzedniego pomiaru. W 2013 roku zamiescita 24 oferty,
w 2012 - 48 ofert, w 2011 — 14 ofert, zas w 2010 — 21.

Infosys BPO (Bussiness Process Outsourcing) powstat w 2002 roku jako filia

firmy Infosys Technologies, zajmujacej sie technologiami komputerowymi.

Dostarcza rozwigzania outsourcingowe w obszarach takich ustug jak:

finanse, ksiegowos¢, zakupy, zarzadzanie personelem, obstuga klienta,

zarzadzanie zamdwieniami. W Polsce firma ma swojga siedzibe oraz centrum
ustug w todzi. Polskie centrum Infosys z siedzibg w todzi zatrudnia ponad 2000 specjalistow, $wiadczacych
ustugi BPO i ITO dla klientéw z 48 krajow Swiata w 24 jezykach. Wszystkie oferty tej firmy zostaty opublikowane
na portal pracuj.pl. Na 56 ofert tylko 2 byly zamieszczone w jezyku polskim, a pozostate w angielskim. Firma
poszukiwata przede wszystkim specjalistow, ale réwniez technikéw i sredniego personelu (ksiegowi). Oferty
pracy s3 zblizone do siebie pod wzgledem wizualnym. Jasno okreslone sg w nich obowiazki i wymagania oraz
przedstawiona oferta pracodawcy. Cecha charakterystyczng ofert tego pracodawcy sg wymagania dotyczace
bardzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego.

Infosys BPO Poland is one of the biggest players in the outsourcing market, offering
advanced and innovative services to its clients worldwide in the field of Finance and
Accounting, Purchasing, IT and Consultancy. We are among the largest employers in the
Lodz region and employ 2000 specialists that provide services to clients in 48 countries.

Currently we are looking for the candidate for the position of:
Tax Accountant

Location: t6dz

Key responsibilities:

e Tax accounting activities for EMEA customers

e Tax reporting activities e.g.: domestic VAT declaration, EC Sales List for services and goods,
EC Acquisition List for services and goods, Intrastat and Extrastat, foreign VAT, country
specific VAT

Preparation of internal control related with tax process

Regular contact with Clients

Improvements in tax processes and scope extension projects

Acquiring an in-depth knowledge and understanding of country specific requirements with
regard to tax process

Requirements:

e Very good command of English

e Atleast 1 year of experience in Accountancy Department or educational background in this
area

e Tax knowledge as an asset

e Handling multi and ad-hoc tasks

e Analytical skills and Eye for details’
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e Very good teamwork
e Communication skills
e Independency

‘We offer to the candidates

e Career in the multinational company

e Unique opportunity to take part in international projects and gain experience with various

businesses
e Set of social benefits to choose from

e Salary adequate to your competencies
e External and internal training programme

If you are interested in our offer, would like to develop your professional career in Infosys
BPO Poland, please do not hesitate to send us your resume to:

Czwartg pozycje w aktualnym pomiarze zajeta firma SIl SP Z O O., ktéra w czotéwce ofertodawcow znalazta sie
w 2013 roku. Jednakze w porédwnaniu do poprzedniego pomiaru pracodawca ten istotnie zmniejszyt swoja
aktywnos¢. Firma obecnie zamiescita 38 ofert (w 2013 roku — 55).

Pracodawca ten $wiadczy ustugi w zakresie IT i nowoczesnych technologii —
doradztwo, zarzadzanie infrastrukturg, rozwdj oprogramowania oraz
integracja i utrzymanie systemow. Firma pozycjonuje sie jako lider ustug IT
i inzynierii przemystowej w Polsce. Firma powstata w 1979 roku we Francji
i aktualnie posiada oddziaty w 8 panstwach na catym Swiecie. Na polskim
rynku dziata od 2006 roku. Obecnie zatrudniamy ponad 1800 oséb w osmiu
centrach ustug: Warszawie, Gdansku, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie, todzi,
Lublinie i Katowicach.

Oferty swoje zamieszczata na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl, a takze na pracuj.pl. Firma ta
poszukiwata wytacznie specjalistéw — zgodnie z profilem firmy przede wszystkim specjalistow w obszarze IT.
Oferty zamieszczano zaréwno w jezyku polskim (17 ofert), jak rowniez w angielskim (21 ofert). Wszystkie oferty

dotyczyty pracy na terenie todzi.

Firma wobec przysztych kandydatéow pozycjonuje sie jako organizacja sukcesu, lider rynku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem faktu wspotpracy z najwiekszymi firmami na polskim rynku. Oferty tego pracodawcy wpisujg
sie w ogodlny szablon ofert pracy dla pracownikdw na wyzszych stanowiskach — zawierajg szczegétowy opis
wymagan, ale réwniez precyzujg zadania oraz benefity.

Ponizej przyktadowe ogtoszenie tej firmy sformutowane w jezyku polskim.
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Zatrudniajgc ponad 1800 inzynierdw, Sii jest liderem wsrdd dostawcéw ustug IT i inzynierii.
Wspieramy klientow w zakresie analiz i testéw, rozwoju oprogramowania, zarzgdzania infrastrukturg
oraz integracji i utrzymania systemoéw. Zatrudniamy ludzi z pasjg i pracujemy dla najlepszych!

Programista JAVA

Zadania

* Projektowanie i tworzenie aplikacji w technologii Java
® Dbatos¢ o najwyzszg jakos¢ kodu

¢ Analiza zgodnosci funkcjonowania systemu ze specyfikacjg techniczna
Wymagania

* Min. 4 lata doswiadczenia w programowaniu Java, JEE, JSE

e Bardzo dobra znajomos¢ frameworkdéw JSF, Spring i/lub Hibernate

® Znajomos¢ MySQL

e Doswiadczenie z Maven, webservices, JQuery, RichFaces, HTML, CSS mile widziane
e Doswiadczenie w programowaniu wielowgtkowym bedzie dodatkowym atutem

¢ Komunikatywna znajomos$¢ jezyka angielskiego

o Wyksztatcenie wyzsze (najchetniej IT, zarzagdzanie, ekonomia)

¢ Bardzo dobre umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne

Oferujemy

¢ Atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne do umiejetnosci i doswiadczenia

e Mozliwos¢ wspottworzenia innowacyjnych projektéw dla lideréw z sektora
telekomunikacyjnego, ubezpieczeniowego, bankowo-finansowego i innych

e Stabilne zatrudnienie

¢ Mozliwos¢ rozwoju zawodowego

e Atrakcyjny pakiet socjalny

¢ Doskonatg atmosfere pracy

e Zapraszamy do naszego nowego biura przy ul. Kopcinskiego 77 w todzi!

Zainteresowane osoby zachecamy do przestania CV na adres:

Aplikuj

wraz z nizej zamieszczong zgoda na przetwarzanie danych osobowych:

W Tabelach ponizej zaprezentowano firmy ktére w przeprowadzonych dotychczas pieciu pomiarach ztozyty co
najmniej 20 ofert pracy (Tabela 7) oraz firm, ktore ztozyty 10-19 ofert (Tabela 8).
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6 POSZUKIWANI PRACOWNICY ORAZ ANALIZA BRANZOWA

| 6.1 Poszukiwani pracownicy

Zawodem, ktory bije nieustannie rekordy popularnosci, jest przedstawiciel handlowy — ponad 5% wszystkich
analizowanych ofert dotyczyto tego wtasnie zawodu. Zawody zajmujgce kolejne pozycje w rankingu majg juz
mniejszg popularnos¢. | tak, po co najmniej 3% wszystkich ofert stanowity propozycje pracy dla: ksiegowych,
programistéw aplikacji, kierowcéw samochoddédw ciezarowych, a powyzej 2% dla doradcéw klienta oraz
specjalistow do spraw sprzedazy. Kolejne zawody w hierarchii popularnosci mierzonej odsetkiem ofert to:
szwaczki, pracownicy obstugi biurowej, opiekunowie osdb starszych, pracownicy centrum obstugi telefonicznej,
magazynierzy, gtéwni ksiegowi, sprzedawcy w branzy przemystowej, inzynierowie systemow i sieci
komputerowych, pracownicy centrum elektronicznej obstugi klienta, kasjerzy handlowi, pracownicy sprzedazy,
konsultanci do spraw systemow teleinformatycznych, pakowacze oraz robotnicy magazynowi.

Tabela ponizej zawiera ranking zawoddw, do ktérych skierowane byto przynajmniej 0,5% ofert.

Tabela 9. Najbardziej poszukiwani pracownicy. Jesieri 2014 r.

Nazwa/kod zawodu Liczba ofert % ofert (N=10472)
1) 332203 Przedstawiciel handlowy 644 5,6%
2) 331301 Ksiegowy 445 3,9%
3) 251401 Programista aplikacji 383 3,3%
4) 833203 Kierowca samochodu ciezarowego 379 3,3%
5) 524902 Doradca klienta 298 2,6%
6) 243305 Specjalista do spraw sprzedazy 248 2,2%
7) 753303 Szwaczka 207 1,8%
8) 411090 Pozostali pracownicy obstugi biurowej 204 1,8%
9) 341202 Opiekun osoby starszej s 193 1,7%
10) 422201 Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center) 181 1,6%
11) 432103 Magazynier 156 1,4%
12) 121101 Gtéwny ksiegowy 155 1,3%
13) 522303 Sprzedawca w branzy przemystowej 154 1,3%
14) 252302 Inzynier systemdw i sieci komputerowych 147 1,3%
15) 332202 Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta 144 1,3%
16) 523002 Kasjer handlowy 136 1,2%
17) 524990 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 130 1,1%
18) 251102 Konsultant do spraw systemodw teleinformatycznych 125 1,1%
19) 932101 Pakowacz 125 1,1%
20) 933304 Robotnik magazynowy 125 1,1%
21) 932990 Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle 114 1,0%
22) ?51202 Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systeméw 102 0,9%

informatycznych
23) 121990 Kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzagdzania 95 0,8%
24) 122102 Kierownik dziatu sprzedazy 94 0,8%
25) 243303 Przedstawiciel medyczny 87 0,8%
26) 331290 Pozostali pracownicy do spraw kredytdw, pozyczek i pokrewni 87 0,8%
27) 431101 Asystent do spraw ksiegowosci 84 0,7%
28) 522301 Sprzedawca s 84 0,7%

str. 85



Nazwa/kod zawodu Liczba ofert % ofert (N=10472)

29) 962990 Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 82 0,7%
30) 243304 Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) 81 0,7%
31) 251201 Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 76 0,7%
32) 241202 Doradca finansowy 74 0,6%
33) 243302 Opiekun klienta (account Manager) 72 0,6%
34) 522304 Sprzedawca w branzy spozywczej 70 0,6%
35) 214109 Specjalista kontroli jakosci 66 0,6%
36) 441990 Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani 66 0,6%
37) 512001 Kucharz s 66 0,6%
38) 251903 Tester oprogramowania komputerowego 64 0,6%
39) 241390 Pozostali analitycy finansowi 62 0,5%
40) 834401 Kierowca operator wozkéw jezdniowych 62 0,5%
41) 252301 Administrator sieci informatycznej 61 0,5%
42) 723307 Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych 61 0,5%
43) 524302 Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 60 0,5%
44) 711202 Murarz 58 0,5%
45) 132103 Kierownik dziatu produkcji 57 0,5%
46) 242307 Specjalista do spraw kadr 57 0,5%
47) 251990 Pozostali analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju 57 05%
aplikacji komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani !
48) 333105 Spedytor 57 0,5%
49) 524403 Sprzedawca na telefon 57 0,5%
50) 931301 Robotnik budowlany 56 0,5%
51) 524904 Hostessa 55 0,5%
52) 243301 Inzynier sprzedazy 54 0,5%
53) 513101 Kelner 53 0,5%
54) 351290 Pozostali technicy wsparcia informatycznego i technicznego 52 0,5%

Poréwnanie rankingdw zawodow utworzonych na podstawie analiz ofert z 2011, 2012, 2013 i 2014 roku,
zwraca uwage ze we wszystkich, stabilng pozycje lidera ma zawdd: przedstawiciel handlowy. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze z pomiaru na pomiar liczba ofert skierowana do tego typu pracownikdéw jest coraz
mniejsza. Odnotowano natomiast wzrost ofert dla innych zawoddéw zwigzanych ze sprzedaza.

W analizowanym pomiarze na drugiej pozycji uplasowat sie ksiegowy, ktérego poszukiwano w 445 ofertach
(awans o 3 pozycje w stosunku do pomiaru z roku 2012). Bardzo czesto dodatkowym warunkiem stawianym
w ofertach pracy skierowanych do ksiegowych byta znajomos¢ jezykdw obcych — czesto miejscem pracy byty
Centra Ustug Wspdlnych, majacych swa siedzibe w Polsce, a obstugujacych oddziaty firmy znajdujgce sie na
catym Swiecie. Z tworzeniem tych centrow zwigzany jest takze wyrazny wzrost popytu na gtéwnych ksiegowych.
Zawdd ten na przestrzeni ostatniego roku awansowat w rankingu zawodéw na 12 pozycje (z 34 pozycji na
podstawie pomiaru zrealizowanego w 2013 r.).

Na trzecim miejscu znalazt sie programista aplikacji (awans o jedng pozycje w stosunku do pomiaru z 2013 r.).

O 5 miejsc w dét w hierarchii zawoddw przesuneta sie szwaczka, ktérg w analizowanym pomiarze wyprzedzity
takie zawody jak: kierowca samochodu ciezarowego, doradca klienta oraz specjalista do spraw sprzedazy.

W roku 2014 zdecydowanie czesciej poszukiwani byli magazynierzy (awans o 18 pozycji w rankingu),
pracownicy obstugi biurowej (awans o 13 pozycji), a takze debiutujgcy w rankingu na 15 pozycji pracownicy
centrum elektronicznej obstugi klienta.
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Analizujac zapotrzebowanie na pracownikéw na poziomie duzych grup zawodowych, wida¢ wyraznie, ze
w badanym zbiorze ofert najbardziej poszukiwanymi pracownikami byli specjalisci (27% ofert dotyczyto wtasnie
tej grupy zawodowej). Oferty pracy dla specjalistow szczegdlnie silnie obecne byty na portalu pracuj.pl (38%
ofert portalu) oraz na wspdlnym portalu onet.praca.pl/gazetapraca.pl (37%).

Stosunkowo duzg grupe wsrdéd poszukiwanych pracownikéw stanowili pracownicy ustug i sprzedawcy (12%)
oraz robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (12%). Oferty skierowane do przedstawicieli tych grup zawodowych
szczegolnie silnie reprezentowane byty na portalu praca.gratka.pl, a takze na tédzkich portalach lokalnych.

W przypadku 18% ofert poszukiwani byli technicy i inny sredni personel — frakcja ta najwieksza jest na tédzkich
portalach lokalnych, a takze na portalu pracuj.pl oraz onet.praca.pl/gazetapraca.pl. Warto zauwazy¢, ze co
dziesigta z analizowanych ofert dotyczyta stanowiska nalezacego do pierwszej grupie zawodowej — pracownika
o najwyzszych kompetencjach. Najwiekszy odsetek tego typu ofert zamieszczany byt na portalu pracuj.pl,
najmniejszy za$ na portalach praca.gratka.pl oraz tédzkich portalach lokalnych.

Struktura zapotrzebowania na réznego typu pracownikow w stosunku do poprzednich pomiaréw nie ulegta
istotnym zmianom. Wida¢ zatem ustabilizowanie sie tendencji obserwowanych w poprzednim pomiarze
dotyczacych wzrostu ofert poszukujgcych pracownikdédw na stanowiska najwyzsze, przy jednoczesnym spadku
odsetka ofert skierowanych do pracownikéw o najnizszych kwalifikacjach (por. Rysunek 20).

Rysunek 20. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — ogétem i w ramach poszczegdlnych portali — duze grupy zawodowe.
Jesien 2014 r.

2014 (N=12423) 9% 27% 18% 8% 12%

2013 (N=10792) 11% 25% 19% 7% 13%

2012 (N=10472) 11% 26% 20% 6%

2011 (N=10934) 10%

ROK 2014

onetpraca.plgazetapraca.
pl (N=3426)

pracuj.pl (N=4632)

praca.gratka.pl (N=4222)

tablicalodzka.pl (N=649) &} 16% 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W 1 PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZS| URZEDNICY | KIEROWNICY 2 SPECIALISCI
m 3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL m 4 PRACOWNICY BIUROWI
m 5 PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY = 6 ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBACY
7 ROBOTNICY PRZEMYSEOW! | RZEMIESLNICY = 8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

M 9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Poréwnujgc wyniki pomiaréw realizowanych w od 2009 roku widaé wyraznie, ze ogdlny obraz pozostaje
stabilny. Jednak zarysowujg sie pewne réznice (por. Tabela 11, Rysunek 21).

Jedng z najwiekszych rdézinic jest spadek odsetka ofert skierowanych do technikdw i innego Sredniego
personelu. W roku 2009 ofert takich byto ponad 28%, w roku 2010 odsetek ten jeszcze wzrést — do 31,7%, by
w roku 2011 spas¢ do 16,8% i w 2012 utrzymac ten poziom. W obecnym pomiarze odsetek ofert skierowanych
do przedstawicieli trzeciej grupy zawodowej wynidst 18,2%.
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Do 2012 roku systematycznie wzrastata liczba ofert dla specjalistéw — z 14,4% w roku 2010 do 26% w 2012
roku™®. Rok 2013 przynidst nieznacznie odwrdcenie tego trendu (odsetek ofert skierowanych do tej grupy
zmalat o 1 p.p.). W obecnym pomiarze odsetek ofert skierowanych do specjalistow ponownie wzrdst osiggajac
wartosc 27,6%.

Natomiast w grupie robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw po istotnym spadku ofert pracy w latach 2011-
2012, w roku 2013 odnotowano wzrost o prawie 2 p.p, w obecnym zas ponowny spadek do 11,92%.

0Od 2011 roku nieznaczny, aczkolwiek systematyczny spadek odnotowywany jest w grupie pracownikéw ustug
osobistych i sprzedawcoéw, zas tendencja odwrotna ma miejsce w przypadku pracownikéw biurowych.

Rysunek 21. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — duze grupy zawodowe. Lata 2009-2014 — poréwnanie.

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

1 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

27,06%
5%

2 SPECIALISCI 27%

3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

4 PRACOWNICY BIUROWI

5 PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

6 ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBACY

7 ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY

8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

W 2014 (N=12423) m 2013 (N=10792) m 2012 (N=10472) m 2011 (N=10934) = 2010 (N=8653) ® 2009 (N=7756)

16 Jednak analizujac dane poréwnawcze dotyczace tej grupy nalezy pamietaé, ze wzrost pomiedzy pomiarami z lat 2010 i 2011,
przynajmniej w czesci moze by¢ spowodowany faktem, ze w 2010 r. z analizy zostaty wytgczone oferty w jezykach obcych, ktére
w ogromnej wiekszosci skierowane sg wtasnie do specjalistéw. W latach 2011-2014 analiza obejmowata takze oferty w jezykach obcych.
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Tabela 11. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — duze grupy zawodowe. Lata 2009-2014 — poréwnanie.

OFEROWANE STANOWISKA — KOD 1 CYFROWY

N=7756 2010, N=8653 2011, N=10934 2012, N=10472 2013, N=10792 2014, N=12423

1 PRZEDSTAWICIELE
WtADZ PUBLICZNYCH,
WYZSI URZEDNICY

| KIEROWNICY

668 8,6% 625 7,2% 1102 10,1% 1160 11,1% 1176 10,9% 8,90% 1106

2 SPECJIALISCI 1321 17% 1248 14,4% 2494 22,8% 2775  26,5% 2739 25,4% | 27,06% 3362

3 TECHNICY | INNY

. 2221 28,6% 2743 31,7% 1838 16,8% 2055 19,6% 2104 19,5% | 18,28% 2271
SREDNI PERSONEL

4 PRACOWNICY

624 8% 571 6,6% 619 5,7% 658 6,3% 704 6,5% 7,57% 941
BIUROWI

5 PRACOWNICY UStUG
OSOBISTYCH 834 10,8% 1104 12,8% 1663 15,2% 1493 14,3% 1452 13,5% 12,45% 1547
| SPRZEDAWCY

6 ROLNICY,
OGRODNICY, LESNICY, 3 ,0 15 0,2% 11 0,1% 16 0,2% 12 0,1% | 0,09% 11
RYBACY

7 ROBOTNICY
PRZEMYStOWI 775 10% 1082 12,5% 1577 14,4% 1237 11,8% 1442 13,4% | 11,92% 1481
| RZEMIESLNICY

8 OPERATORZY
| MONTERZY MASZYN 384 5% 455 5,3% 749 6,9% 510 4,9% 535 5,0% 6,54% 813
| URZADZEN

9 PRACOWNICY PRZY

582 7,5% 695 8% 824 7,5% 568 5,4% 615 5,7% 7,17% 891
PRACACH PROSTYCH

Brak danych/brak

L L 344 4,4% 115 1,3% 57 0,5%
mozliwosci identyfikacji

Poréwnanie wynikéw pomiedzy pomiarami przeprowadzonymi w latach 2009 — 2014 na poziomie koddéw 2-
cyfrowych jest nieco utrudnione z powodu uzywania do kodowania réznych klasyfikacji — w pomiarach z 2009
i 2010 r. — Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci z 2004 roku, zas w pomiarach z roku 2011, 2012, 2013 i 2014
klasyfikacji z 2010 roku. Stad tez w czterech ostatnich pomiarach dysponujemy wiekszg paleta kategorii”.

Scista czotéwka najbardziej poszukiwanych pracownikdw utrzymuje sie od czterech pomiaréw na takim samym
poziomie. Obecnie (podobnie jak w trzech poprzednich pomiarach) najbardziej poszukiwane osoby to
pracownicy nalezgcy do grupy Sredniego personelu do spraw biznesu i administracji (13%; w roku 2013 — 15%,
w roku 2012 — 16%, 2011 — 13,2%), specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania (10,8%; w roku 2013-
10,3%, w roku 2012 — 12,6%, 2011 — 10,1%) oraz sprzedawcy i pokrewni, ktérzy jednak przesuneli sie
w obecnym pomiarze na czwartg pozycje (9,5%; 2013 rok — 9,7%, w roku 2012 — 9,5%, 2011 — 10,1%).
W ostatnich dwdch pomiarach na znaczeniu zyskali specjalisSci do spraw technologii informacyjno-
komunikacyjnych, ktérzy w obecnym pomiarze uplasowali sie na trzeciej pozycji (10,5%, w roku 2013 — 9,2%,
w roku 2012 - 6,8%, 2011 — 6,1%).

v Decyzja o uzywaniu bardziej aktualnej klasyfikacji byta podyktowana troska o jakos¢ danych — im starsza klasyfikacja tym mniej
przystajgca do zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Zespot badawczy przedtozyt w tym aspekcie jakos¢ danych nad komfortem pordéwnan,
zwtaszcza, ze poréwnywanie, cho¢ nieco utrudnione, jest nadal mozliwe.

str. 91



Od 2011 roku systematycznie wzrasta popyt na robotnikéw w przetworstwie spozywczym, obréobce drewna,
produkcji wyrobow tekstylnych i pokrewnych. Cho¢ obecny pomiar przyniést spadek odsetka ofert
skierowanych do tej grupy, to jednak nadal znajduje sie ona wysoko w hierarchii (3,4%; w 2013 roku — 5,4%,
w roku 2012 - 3,9%, 2011 - 3,7%). Na podobnym poziomie utrzymali sie specjalisci nauk fizycznych,
matematycznych i technicznych (3,3%; w 2013 roku — 3,6%, w roku 2012 — 4,6%, 2011 — 3,4%).

Spadto nieco zapotrzebowanie na kierownikdéw do spraw zarzadzania i handlu (3,8%; 2013 rok — 4,7%, w roku
2012 -4,3%, 2011 — 4,4%).

Wysoko w hierarchii uplasowali sie takze: kierowcy i operatorzy pojazdéw (4,7%), robotnicy pomocniczy
w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie (4,3%).

Zapotrzebowanie na pracownikéw w pozostatych zawodach zgrupowanych wedtug kodu 2-cyfrowego
przejawiato sie w mniejszych niz 3 procentowe zbiorach ofert.

Zawody najrzadziej poszukiwane (odsetek ofert dla zadnego z nich nie przekroczyt 0,3% wskazan), to podobnie
jak w pomiarze ubiegtym: robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybactwie; rolnicy produkcji
towarowej; pracownicy pomocniczy przygotowujgcy positki; sprzedawcy uliczni i pracownicy swiadczacy ustugi
na ulicach oraz pracownicy opieki osobistej i pokrewni.

Tabela 12 zawiera dane dotyczace odsetka ofert w ramach kazdej z grup zawodowych wyznaczonych przez
kody dwucyfrowe dla pieciu pomiaréw —rok 2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

Doktadng analize poszczegdlnych grup zawodowych z uwzglednieniem kompozycji kazdej z grup (kody 6-
cyfrowe) Czytelnik znajdzie w czesci 3 opracowania.
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6.2 Poszukiwani pracownicy — prognoza

6.2.1 Analiza wynikéw aktualnego pomiaru na tle pomiaréw poprzednich

Wykorzystujagc dane ze wszystkich przeprowadzonych do tej pory analiz zdecydowano sie przeprowadzi¢
analize szeregdw czasowych i prognoze trenddw zachodzgcych pod wzgledem popytu na prace w
wojewodztwie tédzkim.

Prognoza trendu - NOTA METODOLOGICZNA

Prognoze wykonano z wykorzystaniem modelu statystycznego ARIMA. ARIMA (Autoregressive integrated moving average)
jest metoda analizy szeregéw czasowych. Model ten polega na wyjasnianiu danego pomiaru przez pomiary poprzedzajace.
Model ARIMA posiada rdéine warianty, ktére moga uwzglednia¢ wahania badanego zjawiska lub tez sezonowosc.
W przypadku tego badania, zmian sezonowych nie uwzgledniono, poniewaz badania nie obejmuje wszystkich miesiecy
w ciggu roku. W analizie wykorzystano wartosci bezwzgledne tj. konkretna liczbe ofert a nie procent ofert danego typu.

Predykcje przysztych zmian poprzedzono wykonaniem analizy wykorzystujacej poprzednie pomiary
i prognozujacej wyniki aktualnego pomiaru. Dzieki takiemu podejsciu mozliwe byto ustalenie optymalnego
wariantu modelu, a takze sprawdzenie doktadnosci przewidywanych danych. Analizujgc wyniki tej analizy
nalezy mie¢ na uwadze matq liczbe pomiaréw co wigze sie z duzym btedem przewidywania. W modelu nie
uwzgledniono takze zadnych zewnetrznych czynnikéw tak wiec predykcja opiera sie jedynie na wynikach
poprzednich pomiaréw. Analiza ta na obecnym etapie i przy obecnej liczbie pomiaréw ma wiec stuzy¢ gtéwnie
lepszemu zrozumieniu trenddw i na jej podstawie dokonano interpretacji wynikdw aktualnego pomiaru.

Rysunek 22. Przewidywanie wynikéw aktualnego pomiaru z wykorzystaniem danych z poprzednich pomiaréw

Wyniki modelu kontrolnego wykorzystujgcego poprzednie pomiary do przewidywania pomiaru aktualnego
wskazuja na dos¢ duza trafnos¢ przewidywania:

e Model bardzo doktadnie przewidziat wzrost zapotrzebowania na specjalistéw. Oznacza to, ze aktualnie
mamy do czynienia z kontynuacjg trendu wzrostowego dla tej grupy zawodowej. Wzrost popytu na
prace specjalistow byt szczegdlnie wyrazny w 2011 roku, nieco wolniejszy w roku 2012. W tym
pomiarze widoczny jest powrot do wzrostu po jednorazowe;j stabilizacji w roku 2013.

e Ze wzgledu na dos¢ stabilny poziom popytu na technikdw i sredni personel w latach 2012 oraz 2013,
a spadek w roku 2011 przewidywany byt spadek w tym roku. Wynika to z faktu, ze w dwadch
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pierwszych pomiarach (2009 i 2010) poziom tego wskaznika byt wyzszy niz w trzech kolejnych co
mogto oznacza¢ trend spadkowy. Obecny pomiar wskazuje jednak ze w przypadku tej grupy
zawodowej mamy do czynienia z raczej stabilnym poziomem popytu na prace.

W przypadku pracownikdw ustug osobistych i sprzedawcoéw a takze robotnikédw przemystowych i
rzemieslnikéw widoczny byt w poprzednich pomiarach trend wzrostowy stgd tez przewidywanie
wzrostu na obecny pomiar. Przewidywanie to sprawdzito sie, chociaz wzrost byt minimalnie stabszy niz
mozna byto oczekiwac na podstawie wynikéw z poprzednich fal badania.

Wiekszy wzrost niz wskazywatyby na to poprzednie fale nastgpit natomiast w przypadku popytu na
prace pracownikéow biurowych, pracownikdéw przy pracach prostych oraz operatoréow i monteréw
maszyn i urzadzen.

Popyt na prace przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikdw i kierownikéw wydaje sie
utrzymywacé na podobnym poziomie, mimo iz mozna byto dla tej grupy oczekiwac niewielkiego
wzrostu.

6.2.2 Prognoza

Analogiczng analize wykonano wykorzystujagc wyniki aktualnego pomiaru i prognozujac wyniki kolejnych
pomiaréw. Analiza ta wskazuje, ze w kolejnym pomiarze mozna oczekiwac:

dalszego znaczgcego wzrostu zapotrzebowania na specjalistow;

takiego jak do tej pory lub nieco mniejszego zapotrzebowania na technikdéw i Sredni personel;

nieco wiekszego zapotrzebowania na pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw a takze
robotnikow przemystowych i rzemiesinikow;

dla pozostatych grup stabilnego poziomu popytu lub bardzo niewielkiego wzrostu.
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6.3 Analiza branzowa

Branze, ktére w najwiekszym stopniu ksztattujg rynek ofert pracy, to przetwdrstwo przemystowe, handel
hurtowy i detaliczny/naprawa samochoddw osobowych oraz dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.
W przypadku przetwdrstwa przemystowego na przestrzeni szesciu ostatnich lat po okresie systematycznego
wzrostu (lata 2009-2012), w roku 2013 nastgpito ustabilizowanie, by w roku obecnym zmniejszy¢ sie do
poziomu 23,6%.

Stabilny poziom zostat utrzymany w przypadku odsetka ofert dotyczacych drugiej z kluczowych branz — handlu.

Dynamiczne zmiany nastgpity natomiast w trzecim z najwazniejszych sektorow — dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej. Od 2010 roku notowany jest systematyczny wzrost znaczenia tej branzy — przecietnie
co roku o 2-3 p.p. W efekcie w aktualnym pomiarze 15,6% ofert dotyczyto pracy w firmach z tego sektora,
osiggajac tym samym poziom sektora handlowego.

Druga grupa branz pod wzgledem znaczenia dla rynku pracy to informacja i komunikacja, w przypadku ktérej
obserwujemy systematyczny wzrost (rok 2009 — 6%, rok 2012 — 8%, rok 2013 - 9%, 2014 — 10,1%);
budownictwo, ktérego waga po wzroscie odnotowanym w 2011 roku systematycznie spada (rok 2009 — 5%, rok
2011 - 11%, rok 2012 — 7%, rok 2013 — 6%, 2014 — 6,6%) oraz stabilna dziatalnos¢ w zakresie ustug
i administrowania (rok 2014 — 3,8%).

W obecnym pomiarze odnotowano wzrost ofert skierowanych do pracownikéow transportu i gospodarki
magazynowej (7,9%), przy jednoczesnym spadku ofert branzy finansowej i ubezpieczeniowej (3,7%).

Najmniejsze odsetki ofert, podobnie jak w poprzednich pomiarach, dotyczyty gérnictwa i wydobywania,
dostawy wody i gospodarki odpadami oraz rolnictwa (por. Rysunek 22).
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Rysunek 23. Analiza branzowa - lata 2009-2014 poréwnanie
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Tabela 13. Struktura ofert pracy pod wzgledem branz — lata 2009-2013 - poréwnanie“.
ROLNICTWO

2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423

01 Rolnictwo 14 0,2% 37 0,4% 29 0,3% 36 0,3% 36 0,3% 42 0,3%

02 Le$nictwo
i pozyskiwanie 1 ,0 1 ,0 2 ,0% ,0% 3 ,0% 1 0,0%
drewna

03
Rybotéwstwo

Ogoéfem 16 0,2% 38 0,4% 32 0,3% 36 0,2% 39 0,4% 43 0,3%

Wydobywanie
wegla
kamiennego
iwegla
brunatnego

2 0,0%

06 Gornictwo
ropy naftowej
igazu
ziemnego

2 ,0 2 ,0% 5 0,1%

7 Gornictwo

. 2 0,0%
rud metali

08 Pozostate
goérnictwo 2 ,0 3 ,0% 2 0,0% 1 0,0% 1 0,0%
i wydobywanie

09 Dziatalnos¢ 4
ustugowa

wspomagajaca
eksploatacje

2162/ pozostate
gornictwo

0,1% 1 ,0% 5 0,1% 2 0,0%

Ogdfem 4 0,1% 4 0,1% 6 0,1% 12 0,1% 3 0,0% 5 0,0%

8 Kolorem zielonym zaznaczono te klasy branz, w ktérych w stosunku do ubiegtorocznego pomiaru odnotowano wzrost odsetka ofert, zas
rézowym — te, gdzie odnotowano spadek.
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PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423
10 Produkcja
artykutow 64 0,8% 152 1,8% 189 1,7% 239 2,3% 216 2,0% 268 2,2%
spozywczych

11 Produkcja

., 17 0,2% 27 0,3% 27 0,2% 29 0,3% 11 0,1% 50 0,4%
napojow

12 Produkcja
wyrobow 17 0,2% 8 0,1% 9 0,1% 26 0,2% 55 0,5% 5 0,0%
tytoniowych

13 Produkcja
wyrobéw 66 0,9% 125 1,4% 22 0,2% 61 0,6% 26 0,2% 27 0,2%
tekstylnych

14 Produkcja

. 172 2,2% 424 4,9% 432 4,0% 465 4,4% 717 6,6% 448 3,6%
odziezy

15 Produkcja

skor

i produkcja ze 8 0,1% 5 0,1% 4 0,0% 8 0,1% 2 0,0% 4 0,0%
skor

wyprawionych

16 Produkcja

wyrobéw

tartacznych/ 8 0,1% 9 0,1% 54 0,5% 56 0,5% 22 0,2% 30 0,2%
wyrobéw z

drewna, korka

17 Produkcja
papieru
i wyrobow z
papieru

25 0,3% 35 0,4% 21 0,2% 18 0,2% 12 0,1% 17 0,1%

18 Drukowanie i

dziatalnos¢

ustugowa 32 0,4% 38 0,4% 39 0,4% 52 0,5% 48 0,4% 60 0,5%
zwigzana z

poligrafig

19 Wytwarzanie
i przetwarzanie
koksu/
produktow
rafinacji ropy
naftowej

2 ,0 2 ,0 8 0,1% ,0% 2 0,0% 2 0,0%

20 Produkcja
chemikaliow
i wyrobow

chemicznych

61 0,8% 82 0,9% 140 1,3% 187 1,8% 124 1,1% 133 1,1%

21 Produkcja
lekéw/ wyrobéw 101 1,3% 128 1,5% 143 1,3% 148 1,4% 144 1,3% 152 1,2%
farmaceut.
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PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

22 Produkcja

wyrobow

z gumy 52 0,7% 85 1% 75 0,7% 128 1,2% 83 0,8% 96 0,8%
i tworzyw

sztucznych

23 Produkcja
wyrobow

z pozostatych
niemineralnych
surowcow nie-
metalicznych

32 0,4% 45 0,5% 53 0,5% 93 0,9% 66 0,6% 64 0,5%

24 Produkcja

. 17 0,2% 7 0,1% 27 0,2% 46 0,4% 29 0,3% 18 0,1%
metali

25 Produkcja

metalowych

wyrobow

gotowych 47 0,6% 56 0,6% 58 0,5% 140 1,3% 59 0,5% 121 1,0%
z wytaczeniem

maszyn

i urzadzen

26 Produkcja

komputeréw,

wyrobow ele- 45 0,6% 61 0,7% 107 1,0% 159 1,5% 132 1,2% 172 1,4%
ktronicznych

i optycznych

27 Produkcja
urzadzen 61 0,8% 79 0,9% 184 1,7% 219 2,1% 128 1,2% 143 1,2%
elektrycznych

28 Produkcja

maszyn

i urzadzen gdzie 54 0,7% 83 1% 121 1,1% 157 1,5% 52 0,5% 59 0,5%
indziej

niesklasyfik.

29 Produkcja

pojazdow

samochodo-

wych, naczep, 18 0,2% 17 0,2% 72 0,7% 121 1,2% 107 1,0% 92 0,7%
przyczep

z wytgczeniem

motocykli

30 Produkcja
pozostatego
sprzetu transpo-
rtowego

6 0,1% 2 ,0 6 0,1% 20 0,2% 9 0,1% 4 0,0%

31 Produkcja

mebli 30 0,4% 27 0,3% 70 0,6% 79 0,8% 80 0,7% 96 0,8%

32 Pozostata
produkcja 138 1,8% 317 3,7% 626 5,7% 421 4,0% 762 7,1% 822 6,6%
wyrobow
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PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

33 Naprawa,

konserwacja

i instalowanie 13 0,2% 9 0,1% 184 1,7% 58 0,6% 61 0,6% 53 0,4%
maszyn

i urzadzen

Ogdtem 1086 14% 1823 21% 2671 24,4% 2930 28,0% 2947 27,3% 2936 24%

WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, GORACA WODE | POWIETRZE DO
UKEADOW KLIMATYZACYJNYCH

2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423
35 Wytwarzanie,
zaopatrywanie
w energie
11 0,1% 6 0,1% 88 0,8% 130 1,2% 84 0,8% 96 0,8%

elektryczna, gaz,
pare wodna,
goraca wode

DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACIA

2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423

36 Pobor
i uzdatnianie 4 0,0% 9 0,1% 1 0,0% 5 0,0%
wody

37 Odprowa-
dzanie

i oczyszczanie
$ciekow

1 ,0 2 0,0% 2 0,0% 2 0,0%

38 Zbieranie,
przetwarzanie,
unieszkodliwia-
nie opadow
/odzysk
surowcow

0,1% 4 ,0 5 0,0% 29 0,3% 31 0,3% 23 0,2%

39 Dziatalnos¢
zwigzana z 1 ,0 5 0,1% 11 0,1% 1 0,0% 3 0,0% 0,0%
rekultywacja...

Ogdtem 10 0,1% 9 0,1% 20 0,2% 41 0,4% 37 0,3% 37 0,3%
BUDOWNICTWO
2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423
41 Roboty
budowlane
zZwigzane 84 1,1% 186 2,1% 444 4,1% 229 2,2% 280 2,6% 297 2,4%
Z wnoszeniem
budynkéw
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BUDOWNICTWO

42 Roboty

zwigzane z

budowg

obiektow 78 1% 75 0,9% 177 1,6% 110 1,1% 61 0,6% 120 1,0%
inzynierii

ladowej

i wodnej

43 Roboty
budowlane 217 2,8% 296 3,4% 394 5,7% 354 3,4% 284 2,6% 402 3,2%
specjalistyczne

Ogoéfem 379 4,9% 557 6,4% 1242 11,4% 693 6,6% 625  5,8% 819 7,2%

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WtACZAJAC MOTOCYKLE

2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423

45 Sprzedaz

hurtowa/detali

-czna pojazdow

samochod. 96 1,2% 190 2,2% 271 2,5% 236 2,3% 230 2,1% 271 2,2%
/akcesoriow,

konserwacja

i naprawa

46 Sprzedaz
hurtowa

z wytaczeniem
handlu
pojazdami
samochod.

482 6,2% 451 5,2% 520 4,8% 597 5,7% 688 6,4% 661 5,3%

47 Handel

detaliczny

z wytgczeniem

handlu 823 10,6% 1136 13,1% 905 8,3% 796 7,6% 756 7,0% 1015 8,2%
pojazdami

samochodo-

wymi

Ogdtem 1401 18% 1777 20,5% 1696  155% 1629  156% 1674  155% 1947 15,7%

TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423

49 Transport
ladowy oraz 117 1,5% 224 2,6% 461 4,2% 324 3,1% 362 3,4% 529 4,3%
rurociggowy

50 Transport

3 ,0 4 ,0 0,0% ,0% 3 0,0% 1 0,0%
wodny

51 transport

. 1 ,0 6 0,1% 16 0,1% ,0% 8 0,1% 8 0,1%
lotniczy
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TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

52 magazyno-
wanie

i dziatalnos¢
ustugowa
wspomagajaca
transport

163 2,1% 130 1,5% 212

1,9%

154 1,5%

117 1,1%

341

2,7%

53 dziatalnos¢
pocztowa
i kurierska

32 0,4% 38

0,3%

36 0,3%

52 0,5%

99

0,8%

Ogoéfem 396 4,6% 727

6,6%

514 4,9%

542 5,0%

978 7,9%

DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI

2009
N=7756

2010
N=8653

N=

2011
10934

2012
N=10472

2013
N=10792

2014
N=12423

55 Zakwate-
rowanie
(hotele,
obiekty
noclegowe,
pola
kempingowe)

32 0,4% 52 0,6% 59

0,5%

80 0,8%

108 1,0%

64

0,5%

56 Dziatalnos¢
ustugowa
zwigzana z
wyzywieniem

174 2,2% 270 3,1% 225

2,1%

235 2,2%

202 1,9%

233

1,9%

Ogoétem 3,7% 284

2,6%

4,9%

310 2,9%

297

2,39%

INFORMACJA | KOMUNIKACIA

2009
N=7756

2010
N=8653

2011

N=10934

N

2012
=10472

N

2013
=10792

2014

N=12423

58 Dziatalnos¢

R 42
wydawnicza

0,5% 83 1% 135

1,2%

73

0,7%

46

0,4%

46

0,4%

59 Produkcja
filméw, nagran
video,
programow TV,
nagran
diwiekowych

i muzycznych

4 0,1%

0,1%

10

0,1%

0,0%

0,0%

60 Nadawanie
programow
ogolno-
dostepnych

i abonamento-
wych

7 0,1%

0,1%

11

0,1%

0,1%

0,1%

61 Tele-

139
komunikacja

1,8% 172 2% 205

1,9%

201

1,9%

161

1,5%

119

1,0%
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INFORMACJA | KOMUNIKACIA

62 Oprogramo.

i doradztwo

w zakresie

informatyki 160 2,1% 243 2,8% 552 5,0% 531 5,1% 691 6,4% 1070 8,6%
oraz

dziatalnos¢

powigzana

63 Dziatalnos¢

1
usiugowa 101 13% 65 08% 70  06% 48  05% 55  05% 6 0,0%
w zakresie
informacji
Ogoétem 453 5,9% 567 6,6% 984 9,0% 874 8,3% 964 8,9% 1259 10,13%
DZIAtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA
2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423
64 Finansowa
dziatalnos¢
ustugowa,
z wytgczeniem 456 5,9% 566 6,5% 609 5,6% 586 5,6% 374 3,5% 348 2,8%
ubezpieczen
i funduszéw

emerytalnych

65 Ubezpiecze-
nia/reasekurac
ja/fundusze
emerytalne z
wyt.
obowiazko-
wego
ubezpieczenia

111 1,4% 153 1,8% 180 1,6% 123 1,2% 131 1,2% 114 0,9%

66 Dziatalnos¢

wspomagajaca
ustugi
finansowe oraz 79 1% 89 1% 97 0,9% 175 1,7% 239 2,2% 208 1,7%
ubezpieczenia
i fundusze
emerytalne
Ogdtem 646 8,3% 808 9,3% 886 81% 884 8,4% 744 6,9% 670 5,39%
DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423
68 dziat.
zwiazana 6 07% 48 06% 8 08% 81 08% 77 07% 98  08%
z obstuga rynku

nieruchomosci
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DZIAtALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

69 dziatalnos¢
prawnicza/
rachunkowo-
ksiggowa/
doradztwo
podatkowe

81 1% 90 1% 131 1,2% 200 1,9% 410 3,8% 862 6,9%

70 Dziatalnos¢

head office

i holdingéw/ 39 0,5% 15 0,2% 284 2,6% 439 4,2% 742 6,9% 852 6,9%
doradztwo zw.

z zarzgdzaniem

71 Dziatalnos¢

w zakresie

architektury

i inzynierii/ 16 0,2% 14 0,2% 15 0,1% 119 1,1% 32 0,3% 17 0,1%
badania

i analizy

techniczne

72 Badania
naukowe

i prace
rozwojowe

11 0,1% 5 0,1% 13 0,1% 4 0,0% 6 0,1% 27 0,2%

73 Reklama/
Badanie rynku
i opinii
publicznej

126 1,6% 131 1,5% 275 2,5% 272 2,6% 200 1,9% 136 1,1%

74 Pozostata

dziatalnos¢
profesjonalna, 80 1% 145 1,7% 50 0,5% 18 0,2% 49 0,5% 41 0,3%
naukowa
i techniczna
75 Dziatalnosé
; 10 0,1% 1 ,0 1 0,0% 1 0,0% 2 0,0%
weterynaryjna
Ogétem 363 4,5% 401 4,7% 768 7,0% 1053  10,1% 1440  13,3% 1937 15,59%
DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIAtALNOSC WSPIERAJACA
2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423
77 Wynajmem
,_y_’ 2 ,0 4 ,0 21 0,2% 41 0,4% 29 0,3% 24 0,2%
i dzierzawa

78 Dziatalnos¢
zwigzana z 57 0,7 73 0,8% 43 0,4% 128 1,2% 80 0,7% 110 0,9%
zatrudnieniem

79 Dziatalnos¢
agentéw/posre 8 0,1 29 0,3% 18 0,2% 21 0,2% 13 0,1% 22 0,2%

-dnikow
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DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIAtALNOSC WSPIERAJACA

turystycznych/
organizatorow
turystyki

80 Dziatalnos¢
detektywisty-
cznai
ochroniarska

74 1% 109 1,3% 113

1,0%

137

1,3%

87

0,8%

99

0,8%

81 Utrzymanie

porzadku

w budynkach,

zagospodaro- 32 0,4% 47 0,5% 106
wanie terenow

zieleni

1,0%

74

0,7%

91

0,8%

64

0,5%

82 Dziatalnos¢

zwigzana

z administra-

cyjng obstuga

biura, 156 2% 199 2,3% 67
wspomaganie

prowadzenia

dziatalnosci

gospodarczej

0,6%

93

0,9%

132

1,2%

Ogdfem 329 4,2% 461 52% 368

3,4%

453

4,3%

432

4,0%

150

469

1,2%

3,78%

ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA SPOtECZNE

2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423
84 Administr.
publiczna/
obrona
narodowa/ 72 0,9% 88 1% 74 0,7% 74 0,7% 107 1,0% 6 0,0%

obowigzkowe
zabezpieczenie
spoteczne

2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423
85 Edukacja 158 2% 158 1,8% 221 2% 195 1,9% 134 1,2% 192 1,5%

OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOtECZNA

2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423
iek
86 Opieka 93 12% 36 04 153 14% 98  09% 81 08% 8  07%
zdrowotna
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OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOtECZNA

87 Pomoc
spoteczna

z zakwatero-
waniem

1 ,0 5 0,1 10 0,1% ,0% 50 0,5% 11 0,1%

88 Pomoc
spoteczna bez 3 ,0 3 ,0 18 0,2% ,0% 2 0,0% 0,0%
zakwaterow.

Ogodfem 97 1,2% 44 0,5% 181 1,7% 98 0,9% 133 1,2% 94 0,76%

DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423

90 Dziatalnos¢
tworcza zw.

z kultura

i rozrywka

11 0,1% 10 0,1% 3 0,0% 5 0,0% 2 0,0% 17 0,1%

91 Dziatalnosé
bibliotek,
archiwéw,
muzedw oraz
pozostata
dziatalnos¢
zwigzana z
kultura

1 0 3 0,0% 8 0,1% 3 0,0% 2 0,0%

92 Dziatalnos¢

zwigzana z grami

losowymi 2 0 1 0,0% 4 0,0% 4 0,0% S 0,1%
i zaktadami

wzajemnymi

93 Dziatalnos¢

rt '’
sportowa 28 0,40% 42  050% 83 08% 54  05% 69 06% 66  05%
rozrywkowa
i rekreacyjna
Ogétem 41 0,5% 53 0,6% 90  0,8% 71 0,7% 78  07% 94  0,76%
POZOSTAtA DZIALALNOSC USLUGOWA
2009 2010 2011 2012 2013 2014
N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423

94 Dziatalnos¢
organizacji 7 0,1% 9 0,1% 10 0,1% 26 0,2% 6 0,1% 11 0,1%
cztonkowskich

95 Naprawa

i konserwacja

komputeréw/

artykutéw 7 0,1% 4 ,0 7 0,1% 11 0,1% 2 0,0% 2 0,0%
uzytku

osobistego

i domowego
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POZOSTAA DZIALALNOSC USLUGOWA

96 Pozostata

indywidualna
dziatalnos¢
ustugowa

129 1,7% 370 4,3% 349 3,2% 227 2,2% 232 2,1% 180 1,4%

Ogdfem 143 1,9% 383 4,4% 366  3,3% 264 2,5% 240 2,2% 193 1,55%

N=7756 N=8653 N=10934 N=10472 N=10792 N=12423

97 Gospodars-
twa d

wa on'1(?we ,0 9 1,% 55 0,5% 42 0,4% 169 1,6% 245 2,0%
zatrudniajace

pracownikéw

98 Gospodars-
twa domowe
produkujace
wyroby/
Swiadczace
ustugi na
wtasne
potrzeby

4 0,1% 8 0,1%

99 Organizacje
i zespoty 2 ,0 4 0,0% 5 0,1%
eksterytorialne

Brak
danych/brak
mozliwosci
identyfikacji

1397 18% 543 6,3% 318 2,9% 38 0,4% 2 0,0% 0 0,0%

6.3.1 Prognoza zatrudnienia w branzach

Analogiczng prognoze, jak w przypadku zapotrzebowania na pracownikéw, przeprowadzono dla ofert pracy
zréznych branz. Uwzglednione jednak tylko te branze, ktérych udziat we wszystkich ofertach pracy
w poprzednich pomiarach oraz obecnym pomiarze przekraczat 1%.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zauwazy¢ mozna, ze w wielu branzach liczba ofert z roku na rok rosnie,
chociaz w zaleznosci od branzy zmiany te majg rézng dynamike.

e Na przestrzeni pomiaréw od 2009 roku najszybciej rosta liczba ofert w sekc;ji ,dziatalnos$¢ profesjonalna
naukowa i techniczna" i mozna oczekiwaé, ze w nastepnym pomiarze sekcja ta bedzie na drugim
miejscu pod wzgledem liczby ofert.

e Rosnie takze liczba ofert w przetwoérstwie przemystowym, chociaz w tym przypadku dynamika wzrostu
wyhamowata po 2012 roku.

e Handel oraz naprawa pojazddw mechanicznych przodowaty pod wzgledem liczby ofert w 2009 roku.
Od tamtej pory liczba ofert w tej sekcji rosnie jednak stosunkowo wolno.

e  Wyrazny wzrost liczby ofert pracy odnotowujg takze sekcje ,informacja i komunikacja" ora transport
i gospodarka magazynowa.

e W przypadku pozostatych sekgji liczba ofert pracy utrzymuje sie na statym poziomie.
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Rysunek 24. Prognoza liczby ofert pracy dla sekcji gospodarki

6.4 Oferty o charakterze erotycznym

Podobnie jak w pomiarach poprzednich, tak i w tym pomiarze na portalach zamieszczane bywaty oferty
o charakterze erotycznym.

Oferty takie zdarzaty sie sporadycznie. Niemal wszystkie tego typu ogtoszenia zamieszczane byty na portalu
praca.gratka.pl. Jedynie 1 oferta o tresci erotycznej w badanym okresie zostata zamieszczona natddzkim
portalu lokalnym.

Ponizej w tabeli przytaczamy tres¢ wszystkich zidentyfikowanych ofert o charakterze erotycznym.

Tabela 14. Charakterystyka ofert o charakterze erotycznym — jesier 2014 r.

PORTAL TRESC OFERTY

praca.gratka.pl Witam, zatrudnie panie w wieku 18-35 lat do salonu masazu masaz nuru. Godziny pracy od
8 do 16, zarobki do 25 tys. Miesiecznie, wyptacane tygodnidwki 692-385-744

lodzstrefa.pl Jeste$S mtoda, zgrabng dziewczyng? Studiujesz albo pracujesz za marne grosze? Chcesz

w koricu zaczac¢ zy¢ na poziomie i nie przejmowac sie finansami? Mam dla Ciebie propozycje.
Szukam odwaznych dziewczyn do pracy w klubie nocnym. Zadaniem hostessy jest umilanie
czasu klientom poprzez rozmowe, tancerki za$ — taniec erotyczny. Zadnego dotykania, tylko
rozmowa i taniec! Co Ci szkodzi sprébowac? Napisz na maila lub zadzwon

praca.gratka.pl Witam, praca dla kobiet w wieku od 20 lat do 30 lat na prywatnym mieszkaniu w Niemczech.

Poszukuje osoby z doswiadczeniem lub bez. W mieszkaniu dostep do Internetu, zapewniona
reklama w gazecie i Internecie. Jesli szybko potrzebujesz gotdwki to jest wtasnie odpowiednie
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PORTAL TRESC OFERTY

miejsce. Zarobki od 15 000 tys. Pozdrawiam:) kontakt na poczte e mail.

praca.gratka.pl Witam zatrudnie panie w wieku 18-35 do pracy w charakterze sex masazystek praca od pon.

do piat w godz. 8 16, stawka ustalana indywidualnie wiecej info pod nr tet

praca.gratka.pl Studio poszukuje usmiechnietych dziewczat (+18) na stanowisko Wideo Modelki. Dobrze

ptatna praca w sympatycznym damskim gronie. Elastyczny grafik. CV + zdjecie na email:
broadcastmenager@gmail.com

praca.gratka.pl Dziewczyny oraz panie do pracy przed kamerg. Komfortowo i anonimowo. Praca w domu lub

w Studio, elastyczny grafik, bez znajomosci jezykdéw. Mozliwosé wypozyczenia kamery.
www.facebook.com/studio24sc

praca.gratka.pl Witam. Na wstepie dodam, ze nie jest to oferta matrymonialna ani nic z tym zwigzanego. Jesli

jestes w trudnej sytuacji jest to wielka szansa dla Ciebie. Poszukuje kobiet w wieku 18-30 lat
do pracy na terenie Anglii. A mianowicie chodzi o fikcyjny Slub — pomoc w zdobyciu statego
pobytu w UK. Przylatujesz tutaj na koszt przysztego meza, mieszkasz z nim w swoim osobnym
pokoju. Oczywiscie réwniez utrzymuje Cie i zapewnia wszystko, czego potrzebujesz tzn.
ubrania, kosmetyki i r6znego rodzaju rozrywki. Nie zabraknie Ci niczego. Masz zapewnione
bezpieczenstwo. Przyszty maz zatatwia Ci ubezpieczenie i otwiera konto w banku abys mogta
rowniez legalnie pracowaé, jesli zechcesz. Z tym réwniez nie ma problemu. Wszystkim
zajmuja sie jego adwokaci. Zwykta formalno$¢, ktéra Wam obu moze pomoc. Jesli jestes
zainteresowana wiecej info na mail emilka940129@gmail.com

praca.gratka.pl Poszukujemy mitej, zadbanej kobiety lat 19-37 do pracy w renomowanym salonie masazu.

Praca polega na wykonywaniu masazy relaksacyjno-erotycznych. Posiadamy statg baze
klientow (mitych i kulturalnych pandw). Nie jestes masazystka? Przeszkolimy. Nie jestes
z todzi? mozliwe jest zakwaterowanie. Pracujemy 9-21 w systemie dwuzmianowym, ale nie
mamy sztywnych grafikéw. Wszystko do indywidualnego ustalenia. Oferujemy atrakcyjne
zarobki wyptacane codziennie lub tygodniowo. Jeste$ zainteresowana? Zadzwon lub wyslij
maila.

praca.gratka.pl Poszukujemy modelek do strony internetowej do pozowania w rajstopach i poriczochach.

Zdjecia na stronie internetowej oraz/lub blogu na FB. Wynagrodzenie do ustalenia w
zaleznosci od zakresu sesji. ok 1 tys, za dzien zdje¢. Mozliwos¢ sesji zagranicznych..

praca.gratka.pl Poszukuje atrakcyjnych kobiet w wieku-18-35,chetnych i zdecydowanych na wyjazd do

Japonii. Prosimy o przestanie CV ze zdj. oraz kilku stow o sobie. Skontaktujemy sie
z wybranymi kandydatkami.

praca.gratka.pl Praca w domu przez Internet, jako modelka. Min 4 godz. dziennie. Bez znajomosci jezykdw

obcych. Mozliwo$¢ wypozyczenia kamery. ## www.facebook.com/studio24sc

praca.gratka.pl Obecnie dla posiadanych klientédw oraz firm organizujgcych spotkania biznesowe e venty oraz
imprezy integracyjne poszukujemy pan w charakterze dam do towarzystwa.
Kim jest dama do towarzystwa??
Zacznijmy od podstaw Dama do towarzystwa — to osoba towarzyszgca a zarazem
uczestniczgca w spotkaniach imprezach biznesowych oraz bedgca towarzystwem mecenaséw
prywatnych jak osoba towarzyszaca w podrézach stuzbowych, czy w wolnym czasie. Mitem
i powaznym btedem jest myslenie, iz dama do towarzystwa Swiadczy ustugi seksualne. Catym
aspektem jej pracy jest zapewnienie mitej konwersacji, czy zabawy osobom jg zatrudniajacym.
Wiele oséb poréwnuje ta profesje do hostessy jednak tez nie jest to trafiona definicja z racji,
iz hostessa uczestniczy w spotkaniach na zasadzie obstugi, dama do towarzystwa zas ma
range goscia. Zapotrzebowanie na towarzystwo pieknych kobiet jest duze i wiele osdb zgtasza
taka potrzebe, dlatego wychodzgc na przeciw ich oczekiwaniom poszukujemy pan, ktére
zgodzityby sie petni¢ role damy do towarzystwa. Jakie cechy powinna posiada¢ dama do
towarzystwa? Podstawowymi cechami, jakimi powinna sie charakteryzowac¢ kandydatka na
dame do towarzystwa to: Wiek minimum 18 lat, preferowana granica gérna to 35 lat —
Wysoka kultura osobista znajomo$¢ podstaw savoir vivre-Wesota osobowos¢ umiejetnosc
zachowania sie w kazdej sytuacji — Dbatos¢ o wyglad umiejetnos¢ dopasowania garderoby do
okazji wszystkie informacje dostepne na stronie http: //damydotowarzystwa.esy.es/
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7 ZAWARTOSC INFORMACYJNA OFERT - POMIAR 2014 R.

Doktadna analiza zawartosci informacyjnej ofert przeprowadzona byta na losowo-warstwowej prébie
o liczebnosci N=3038. Préba losowana byta w sposéb prosty z warstw wyrdznionych ze wzgledu na miesigc
publikacji oferty.

Obecny rozdziat zawiera ogdlng analize zawartosci informacyjnej ofert przeprowadzong na poziomie catej
proby. W czesci trzeciej raportu zawarto doktadne omowienie zawartosci informacyjnej ofert w ramach
poszczegdlnych grup zawodowych.

7.1 Zawartos¢ informacyjna ofert

Analizowane oferty pod wzgledem zawartosci informacyjnej zawieraty petng palete tresci. W prébie znajdowaty
sie oferty bardzo obszerne, z doktadnymi opisami proponowanych stanowisk, szczegétowa charakterystyka
wymagan i imponujacy ofertg pracodawcy. Oferty te skierowane byty przede wszystkim do grup zawodow
stojacych najwyzej w KZiS. Na drugim koncu skali znajdowaty sie oferty lakoniczne — jednozdaniowe lub nawet
jednowyrazowe — wskazujace zaledwie na poszukiwany zawdd (np.: ,szwaczki”, ,Zatrudnie murarza” itd.), lub
na najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcy cechy (np.: ,mtodych do przyuczenia”, ,studentdw na
wieczory” itd.). Oferty te z reguty kierowane byty do oséb o najnizszych kwalifikacjach.

Zaobserwowano wyrazng tendencje — im nizsze stanowisko, tym oferta krotsza i zawierajgca mniej informacji.
Oczywiscie od tej tendencji s3 wyjatki — zdarzaty sie, choé rzadko, bogate w informacje oferty skierowane
do pracownikéw o niskich kwalifikacjach, natomiast do rzadkosci nalezaty lakoniczne oferty poszukujace
pracownikéw na stanowiska najwyzsze.

Precyzujac swoje wymagania w stosunku do pracownikéw oferenci najczesciej wskazywali na posiadanie
okreslonych predyspozycji/cech charakteru (65%). Niemal w potowie ofert wskazano na posiadanie
doswiadczenia (46%) oraz precyzowano oczekiwany poziom wyksztatcenia (40%). Kierunek/profil wyksztatcenia
wskazywany byt juz znacznie rzadziej (19% ofert).

Dos¢ powszechne byto wymaganie znajomosci jezyka obcego (wskazywane w 38% ofert), posiadanie
okreslonych umiejetnosci (31%), a takie znajomos¢ obstugi komputera (33%). W co czwartej ofercie za$
poszukujacy pracownikow wsrod wymagan zamieszczat posiadanie okreslonych certyfikatow lub uprawnien
(27%). Stosunkowo rzadko pisano wprost o preferowaniu jakiej$ ptci, wieku, a takze o koniecznosci posiadania
niezbednych narzedzi do pracy, czy tez o posiadaniu grupy inwalidzkiej (por. Rysunek 25).

Zacheta do podjecia pracy na stanowisku wskazywanym w ofercie formutowana byta przewaznie w sposéb
bardzo ogodlny, ograniczata sie najczesciej do tadnie brzmigcych i niewymiernych dodatkowych korzysciami dla
pracownikéw firmy.

Jedynie w 6% analizowanych ofert zawarta byfa kwota wynagrodzenia, natomiast opis wynagrodzenia
(najczesciej w superlatywach) zawierato 42% ofert.

Warto podkresli¢, ze w 44% ofert pracodawcy zawarli informacje dotyczace proponowanej formy zatrudnienia,
zas w 15% jego wymiaru.

W 15% ofert podany byt opis godzin pracy (najczesciej w sytuacjach gdy praca dotyczyta godzin
niestandardowych)
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Rysunek 25. Zawartos¢ informacyjna ofert — WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju). Jesier 2014 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

posiadanie okreslonych predyspozycji / cech charakteru 65%
posiadanie do$wiadczenia

poziom wyksztatcenia

najomosc jezyka obcego

znajomosc obstugi komputera

posiadanie okreslonych kwalifikacji / umiejetnoéci
posiadanie certyfikatéw / uprawnieri

profil / kierunek wyksztatcenia

inne wymagania

preferowany wiek

preferowana ple¢
posiadanie narzedzi do pracy B N=3038 - oferty analizowane w etapie szczegbiowym

niepeinosprawnosé

Rysunek 26. Zawartos$¢ informacyjna ofert — OFERTA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju). Jesier 2014 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

dodatkowe korzysci
forma zatrudnienia
opis wynagrodzenia

wymiar zatrudnienia

opis godzin pracy
M N=3038 - oferty analizowane w etapie szczegdfowym

kwota wynagrodzenia

Jak juz wspomniano wyzej, wida¢ wyrazng tendencje ubozenia zawartosci informacyjnej ofert wraz zich
przesuwaniem sie w dét Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci. Tendencja ta jest szczegdlnie widoczna
w odniesieniu do takich informacji jak: poziom wyksztatcenia, posiadanie okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci
lub predyspozycji charakteru, a takze znajomo$¢ obstugi komputera lub jezykdw obcych. Natomiast
w przypadku wymagan dotyczacych doswiadczenia zawodowego oraz posiadania certyfikatow/uprawnien
tendencja ta nie jest tak jednoznaczna.

Doswiadczenie zawodowe najrzadziej wymagane byto w stosunku do pracownikéw przy pracach prostych oraz
pracownikéw ustug i sprzedawcéw. W przypadku operatoréow i monteréw maszyn i urzagdzen zdecydowanie
czesciej wymagano dodatkowych uprawnien lub certyfikatdw. Wymdg doswiadczenia co prawda dotyczyt
w najwiekszym stopniu pracownikdw w zawodach z wyzszych grup, ale pojawiat sie takze czesto w odniesieniu
do operatoréow i monteréw oraz robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw (por. Rysunek 27, Rysunek 28).
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Rysunek 27. Zawartos¢ informacyjna ofert — WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych). Jesien 2014 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | | %
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TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL (N=513)
PRACOWNICY BIUROWI (N=263)

PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY (N=378)

ROBOTNICY PRZEMYSEOW! | RZEMIESLNICY (N=351)
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N=202)

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=222)

M posiadanie okreslonych predyspozycji / cech charakteru ® poziom wyksztatcenia

 7najomosc obstugi komputera M posiadanie okreslonych kwalifikacji / umiejetnosci

Rysunek 28. Zawartosé¢ informacyjna ofert - WYMAGANIA PRACODAWCY (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy danego
rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych c.d.). Jesier 2014 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

OGOLEM (M=3038)

72%

PRZEDST. WEADZ PUBL., WYZSI URZED. | KIEROW. (N=336)

SPECIALISCI (N=845)

TECHNICY | INNY $REDNI PERSONEL (N=513)
PRACOWNICY BIUROWI (N=263)
PRACOWNICY USLUG | SPRZEDAWCY (N=378)

ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY (N=351)

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N=202)

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=222)

M posiadanie doSwiadczenia B znajomosc jezyka obcego

m posiadanie certyfikatow / uprawnien m profil / kierunek wyksztatcenia

Tendencje do ubozenia zawartosci informacyjnej wraz ze schodzeniem w dét KZiS widaé réwniez przy
analizowaniu warunkéw pracy oferowanych przez pracodawcow. Tendencja ta dotyczy przede wszystkim
wskazywania w ofercie dodatkowych korzysci, majacych zacheci¢ do aplikowania na oferowane stanowisko.
Natomiast w przypadku pozostatych analizowanych wskazan jest nieco stabsza. Odsetki wskazywan form
zatrudnienia w ofertach sg podobne w odniesieniu do kazdej z grup zawodowych (por. Rysunek 29)
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Rysunek 29. Zawartos¢ informacyjna ofert — warunki oferowane przez pracodawce (odsetek ofert precyzujacych jakiekolwiek elementy

danego rodzaju w ofertach kierowanych do réznych grup zawodowych). Jesieri 2014 r.

m dodatkowe korzysci

PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
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] ] ]
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ﬁ

73%

=

® forma zatrudnienia ™ opis wynagrodzenia B wymiar zatrudnienia ® opis godzin pracy

Tabela 15 zawiera odsetek wskazan poszczegdlnych rodzajéw informacji w ofertach skierowanych do kazdej
z 8 duzych grup zawodowych. Z tabeli tej wykluczono rolnikéw, gdyz do przedstawicieli tej grupy skierowane
byty jedynie pojedyncze oferty. W przypadku kazdej z grup kolorem zaznaczono te rodzaje informacji, ktore
w ofertach skierowanych do okreslonej grupy pojawiaty sie czesciej niz srednio w catej analizowanej probie

ofert.
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7.2 Wymagania pracodawcoéw — ogdlna charakterystyka

Blizsza charakterystyke wymagan pracodawcéw rozpocznijmy od przyjrzenia sie zmiennym demograficznym —
pte¢ i wiek. Zmienne te wsréd wymagan ofertodawcéw pojawiajg sie rzadko. Na pte¢ wskazywano w 4% ofert,
przy czym jezeli juz taka informacje podawano, to z reguty preferowano kobiety. Czesciej niz w przypadku
innych grup zawodowych wymag okreslonej ptci pojawiat sie w stosunku do pracownikéw ustug i sprzedawcow
oraz pracownikow prac prostych —w tych ofertach wtasnie preferowano kobiety.

Rysunek 30. Okreslona PtEC wéréd wymagan pracodawcy. Jesien 2014 r.

Wiek wséréd wymagarn pojawiat sie dos¢ rzadko. Az 95,2% ofert nie zawierato wskazarn dotyczacych
preferowanego wieku. Jezeli juz pracodawcy stawiali wymodg wieku, to najczesciej zwigzany byt ze statusem
studenta lub osoby uczacej sie (4%) — w tych przypadkach chodzito zapewne nie tyle o wiek, co o zwolnienie
pracodawcy z obowigzku ptacenia sktadek. Z tego samego powodu preferowano niekiedy emerytéw badz
rencistow, ale juz w znacznie mniejszym stopniu (0,4%). W niektorych ofertach wskazywano wrecz
alternatywnie: studenci/uczniowie, bgdz emeryci (por. Rysunek 31).

Rysunek 31. Okreslony WIEK wsréd wymagan pracodawcy. Jesieri 2014 r.

Wiekszo$¢ szczegdtowo analizowanych ofert preferowata wyksztatcenie wyzsze (24,3%). Wyksztatcenie srednie
uplasowato sie na miejscu drugim (8,9%), natomiast kierunkowe/profilowe to (5,9% analizowanego zbioru
ofert).

Wskazywano gtéwnie na kierunki techniczne takie jak: mechanika, metalurgia. Czesto pojawiata sie réwniez
bankowos¢, ekonomia i finanse, a takze informatyka, teleinformatyka, telekomunikacja oraz matematyka (por.
Rysunek 32).

str. 121



Rysunek 32. POZIOM | KIERUNEK WYKSZTALCENIA wsréd wymagan pracodawcy. Jesier 2014 r.
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B N=3038 - oferty analizowane w etapie

W ponad potowie szczegétowo analizowanych ofert nie wymagano doswiadczenia zawodowego. W 23% ofert
preferowano doswiadczenie na takim samym stanowisku, natomiast w 14% doswiadczenie w danej branzy lub

na podobnym stanowisku.

Analizujac wskazania dotyczgce doswiadczenia ze wzgledu na wymagana liczbe lat, widzimy dos¢ réwnomierne
roztozenie pomiedzy zapotrzebowaniem na pracownikéw z rocznym, dwuletnim, trzyletnim i dtuzszym stazem
pracy z niewielka przewagg doswiadczenia dwuletniego (por. Rysunek 33).

Rysunek 33. POSIADANIE DOSWIADCZENIA wsréd wymagan pracodawcy. Jesieri 2014 r.

W wiekszosci ofert objetych szczegétowa analizg nie wymagano posiadania dodatkowych certyfikatéw oraz
uprawnien (72%). Jesli juz pojawiaty sie, to dotyczyty: posiadania prawa jazdy kat. B (15,1%) lub ksigzeczki
sanepid (3,9%). Pozostate rodzaje certyfikatow i uprawnien nie miaty az takiego znaczenia dla pracodawcow —
pojawiaty sie w mniej niz 3% zamieszczanych ogtoszen.

Tabela 16 zawiera wykaz uprawnieri/certyfikatéow lub dokumentdw, ktére pojawity sie w analizowanym
materiale. W tabeli zawarto tytuty, ktére wskazano w przynajmniej 5 ofertach.
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Tabela 16. Wymagane CERTYFIKATY/UPRAWNIENIA/DOKUMENTY. Jesien 2014 r.

RODZAJ CERTYFIKATU/UPRAWNIENIA/DOKUMENTU LICZBA OFERT % WSKAZAN
Nie sprecyzowano 2203 72,5%
Prawo jazdy kategorii B 459 15,1%
Ksigzeczka sanepid 119 3,9%
Uprawnienia na podnosniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice 86 2,8%
Prawo jazdy kategorii C+E 77 2,5%
Zaéwiadczenie o niekaralnosci 53 1,7%
Swiadectwo kwalifikacji (uprawnienia na przewdz rzeczy i/lub oséb)/tadunkéw 6

niebezpiecznych 1,5%
Aktualne badania psychologiczne 44 1,4%
Uprawnienia elektryczne 40 1,3%
Uprawnienia informatyczne, IT: sprzet i systemy 13

operacyjne/MCP/AIX/MCP/MCSA/OCA/OCP/ISEB/ ISTQB/Cisco/ CCNA/EMC 0,4%
Uprawnienia budowlane 10 0,3%
Uprawnienia spawalnicze (MAG 135/111/141//TIG/Certyfikat EWE/IWE/NDT) 9 0,3%
prawo jazdy kategorii C 9 0,3%
Uprawnienia obstugi maszyn budowlanych: np. koparko-tadowarki, maszyny 4

budowlane, montaz rusztowan, maszyny bitumiczne, m 0,2%
Uprawnienia audytorskie/uprawnienia audytora ISO 900A/1S0:22000 7 0,2%
Prawo jazdy kat D 7 0,2%
Uprawnienia do prowadzenia ksigg finansowych/ACCA/rewidenta/rachunkowosci 6 0,2%

Wskazania powyzej 5 ofert.

Niespetna w co trzeciej ofercie wsrdd wymagan znalazta sie znajomos¢ jezyka obcego. Zdecydowanie
najczesciej wymagano znajomosci jezyka angielskiego (31,5%). Na drugim miejscu pojawiat sie jezyk niemiecki
(9,5%), na trzecim jezyk francuski (2,7%). Wymagania dotyczace znajomosci pozostatych jezykdw wystgpity
w niewielkiej ilosci ogtoszen i nie miaty duzego znaczenia. (por. Rysunek 34).

Rysunek 34. Wymagany JEZYK OBCY. Jesieri 2014 r.

0,0% 5,0% 10,0%  150%  20,0%  250%  30,0%  350%

lezyk angielski 31,5%
Jezyk niemiecki

Jezyk francuski

Jezyk rosyjski

Jezyk wioski

jeden z jezykow urzedowych UE

Obcy, dodatkowy, drugi, inny - bez sprecyzowania

Jezyk holenderski
Jezyk polski || 0,5% B N=3038 - oferty analizowane w etapie

Jezyk norweski 0,3% szczegotowym
Jezyk hiszpanski 0,2%
Jezyk firiski 0,2% ‘ ‘ ‘ ‘

W okoto co dziesigtej ofercie w cenie byta umiejetnos¢ budowania i podtrzymywania relacji z klientem (8,5%).
Wazna byta tez znajomosé wybranej branzy (7,2%) oraz umiejetnosci handlowe (5,8%). W zamieszczanych
ogtoszeniach oczekiwano réwniez wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie (3,7%), umiejetnosci czytania
rysunku technicznego (2,7%) lub znajomosci przepisow i ustaw branzowych (2,6%).

Tabela 17 zawiera wykaz umiejetnosci/kwalifikacji, ktére pojawity sie w analizowanym materiale. W tabeli
zawarto pozycje, ktére wskazano w przynajmniej 4 ofertach.
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Tabela 17. UMIEJETNOSCI/KWALIFIKACJE nie potwierdzone certyfikatami/egzaminami wéréd wymagar pracodawcy. Jesier 2014,

UMIEJETNOSCI/UPRAWNIENIA LICZBA OFERT % WSKAZAN
Nie sprecyzowano 2097 69,0%
Budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta 259 8,5%
Znajomosc¢ wybranej branzy 218 7,2%
Umiejetnosci handlowe, przygotowywanie ofert handlowych odpowiadajacych 175 5.8%
indywidualnym potrzebom klienta/nadzér nad dziat ’
Wiedza specjalistyczna w danej branzy 111 3,7%
Umiejetnos¢ czytania rysunku technicznego 81 2,7%
Znajomos¢ przepiséw/ustaw branzowych/umiejetnos¢ stosowania prawa w praktyce 80 2,6%
Umiejetnosci branzowe specjalistyczne 67 2,2%
Zdolnosci manualne/plastyczne/graficzne 62 2,0%
Znajomos¢ marketingu, technik marketingowych 55 1,8%
Umiejetnosci prezentacyjne 49 1,6%
Sprawnos¢ fizyczna/dobry stan zdrowia 41 1,3%
Znajomos¢ danego segmentu rynku/lokalnego 38 1,3%
Wiedza dotyczaca otoczenia branzy 29 1,0%
Wiedza z zakresu projektowania proceséw/i ich uruchamiania/zarzadzania 25 0.8%
procesami/zarzadzania/zarzadzania zmiang ’
Umiejetnos¢ interpretacji sprawozdan finansowych 23 0,8%
Umiejetnosc¢ analizy firm, rynku, strategii firmowych, finanséw 18 0,6%
umiejetnosci branzowe/zawodowe — proste 17 0,6%
Umiejetnosc¢ obstugi kasy fiskalnej 13 0,4%
Umiejetnos¢ pisania opracowar/analiz/raportéw 13 0,4%
Kosztorys/wycena/budzet 13 0,4%
Umiejetnos¢ pisania/redagowania: pism/instrukcji/dokumentacji 12 0,4%
Aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta 7 0,2%
Zdolnos¢ w zakresie postrzegania barw 4 0,1%

Wskazania w przynajmniej 4 ofertach.

Okreslone predyspozycje i cechy charakteru to wymagania pojawiajace sie w ofertach najczesciej. Wskazywano
je szczegdlnie czesto w odniesieniu do czterech najwyzej sytuowanych w hierarchii grup zawodowych — kadry
kierowniczej, specjalistow, technikéw i s$redniego personelu oraz pracownikéw biurowych. Najbardziej
pozadane cechy to zdolnosci komunikacyjne, interpersonalne, ktére pojawiaty sie w wiecej niz co czwartej
ofercie, a takze zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm oraz pasja. W cenie byta takze umiejetnos¢
pracy z ludZzmi, dyspozycyjnosc i umiejetnos¢ planowania pracy.

Cenione przez pracodawcow sg rowniez takie cechy jak: doktadnosé, skrupulatnosé, samodzielnosé
W rozwigzywaniu probleméw. W co dziesigtej ofercie pojawity sie wymagania odnosnie posiadania zdolnosci
analitycznych, elastycznosci czy koncentracji na wynikach.

Tabela 18 zawiera wykaz predyspozycji, cech charakteru, ktére pojawity sie w analizowanym materiale.
W tabeli zawarto pozycje, ktére wskazano w przynajmniej 21 ofertach.

Tabela 18. PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU wsréd wymagan pracodawcy. Jesieri 2014 r.

PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU LICZBA OFERT % WSKAZAN
Zdolnosci komunikacyjne/umiejetno$¢ nawigzywania dobrych relacji z ludZzmi / zdolnosci

: 805 26,5%
interpersonalne

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces 569 18,7%
Umiejetnosc¢ pracy z ludzmi, w zespole, w grupie 523 17,2%
Dyspozycyjnos¢, mozliwo$é pracy w réznych godzinach/wyjazdy stuzbowe/praca w

terenie >24 17,2%
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PREDYSPOZYCJE/CECHY CHARAKTERU

Umiejetnos¢ planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy / wyznaczania
priorytetow

Doktadnos¢, skrupulatnos¢ , sumiennosé, precyzja w dziataniu, rzetelnos¢, starannosc,
pracowitos¢

Samodzielno$¢/w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji

Elastycznos$¢, umiejetnosé dostosowania sie do nowych zadar/zmian/otwartosé na
nowe wyzwania

Zdolnosci analityczne / logiczne/rozwigzywania probleméw i zagadnieri/strategiczne
myslenie

Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces
Odpowiedzialno$¢, dojrzatosé

Kreatywnos$¢, innowacyjnos¢, przedsiebiorczosé, operatywnosé, inicjatywa, fantazja
Systematyczno$¢, konsekwencja, determinacja, wytrwatos¢, upér w dziataniu
Mobilnos¢, mozliwos¢ dojazdu do pracy, mozliwosé relokacji

Wysoka kultura osobista / mita aparycja

Zdolnosci przywddcze/umiejetnosé kierowania; motywowania ludzmi(i)/ umiejetnosci,
zdolnosci menedzerskie

Zdolnosci negocjacyjne / perswazji, umiejetnos¢ prowadzenia rozméw handlowych
Pozytywne nastawienie/optymizm/poczucie humoru/pogodne usposobienie
Odpornosé na stres

Umiejetnosc¢ pracy pod presjg czasu

Uczciwosc / szczero$é / lojalnosé

Dynamizm, energia, aktywnos$¢

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw

Zaciecie sprzedazowe/handlowe/orientacja na klienta

Umiejetnos¢ / cheé uczenia sie/nabywania nowych kwalifikacji/przyswajania wiedzy /
wyszukiwania informacji

Skutecznosé¢ / efektywnosé¢ / wydajnosé

Asertywnos¢/pewnos¢ siebie/odwaga

Spokdj i opanowanie, umiejetnos$¢ zapanowania nad emocjami, cierpliwos¢, umiejetnosé
koncentracji

Zdolnos¢ do postepowania zgodnie z poleceniami, wymogami, procedurami

Wskazania powyzej 20 ofert.

LICZBA OFERT

515

383
372
332

330

316
262
235
216
194
192

129

119
116
112
113
93
81
73
66

49

38
31

21
21

% WSKAZAN

17,0%

12,6%
12,2%
10,9%

10,9%

10,4%
8,6%
7,7%
7,1%
6,4%
6,3%

4,2%

3,9%
3,8%
3,7%
3,7%
3,1%
2,7%
2,4%
2,2%

1,6%

1,3%
1,0%

0,7%
0,7%

Z uwagi na znaczenie (najczesciej wskazywany element w ofertach) oraz ogromng réznorodnos¢ wskazywanych
predyspozycji i cech charakteru na etapie analizy pogrupowano je w bardziej pojemne podkategorie: zdolnosci
interpersonalne, mobilnos¢/ elastycznosé, systematyczno$é/ uporzadkowanie/ konsekwencja, indywidualizm/

energia/ dynamizm, umiejetnosci managerskie oraz nastawienie na sukces.

Odsetek ofert w ramach kazdej z duzych grup zawodowych zawierajacych jakie$ cechy w ramach utworzonych
kategorii zawiera Tabela 19. W stosunku do kazdej z grup kolorem zielonym zaznaczono 3 najczesciej
wymagane w stosunku do niej grupy cech. Tak wiec na przyktad: nadzér kierowniczy oraz specjalisci powinni,
zgodnie z wymaganiami zawartymi w ofertach, posiada¢ przede wszystkim: umiejetnosci managerskie,
kierownicze, zdolnosci interpersonalne oraz systematycznosé, uporzgdkowanie i konsekwencje. Poréwnawcza

charakterystyke poszczegdlnych grup zawodowych zawiera tabela ponizej.
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7.3 Oferta pracodawcow — ogdlna charakterystyka

Oferte pracodawcéw analizowano pod katem okreslenia formy i wymiaru zatrudnienia, warunkéw finansowych
oraz dodatkowych korzysci.

Forma zatrudnienia precyzowana byta w prawie potowie przeanalizowanych szczegétowo ofert (44%). Ogdlnie
nieco czesciej okreslano jg w ofertach skierowanych do pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach. Jednak
w przypadku tego wymiaru réznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami zawodowymi nie sg tak duze, jak
w przypadku na przyktad dodatkowych korzysci, o czym swiadczy m.in. wysoki udziat ofert zawierajgcych
informacje w tym zakresie w grupie operatoréw maszyn i urzadzen czy tez pracownikdéw przy pracach prostych.

Najczesciej ofertodawca proponowat umowe o prace (22,6%). Ta forma umowy najczesciej precyzowana byta
w ofertach skierowanych do operatoréw i monterow maszyn i urzadzen oraz w stosunku do pracownikow
biurowych i sredniego personelu. W przypadku tych grup zapewne stata forma umowy jest wartg podkreslenia
zaleta.

Umowa cywilno-prawna: umowa o dzieto lub zlecenie proponowana byta w 4,5% ofert. Najczesciej takg forme
umowy proponowano pracownikom biurowym, pracownikom ustug i sprzedawcom oraz pracownikom przy
pracach prostych.

W 8,1% ofert wskazano ogdlnie na stabilne warunki zatrudnienia. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na forme
kontraktu (1,3%), obecng gtéwnie w najwyzszych grupach zawodowych — kierownicy i specjalisci a takze
franczyze oferowang najczesciej pracownikom przy pracach prostych.

Rysunek 35. Proponowana FORMA ZATRUDNIENIA. Jesieri 2014 r.

Okoto 15% ofert precyzowato wymiar zatrudnienia. Byt on najczesciej okreslany w ofertach skierowanych do
pracownikéw biurowych, specjalistow oraz kadry zarzadzajacej. Najczestszym uzywanym tu okresleniem byt
peten etat (11,6% ofert). Ptatny staz oferowano pracownikom biurowym, zas prace w niepetnym wymiarze (poét
etatu) pracownikom ustug i sprzedawcom.

Rysunek 36 zawiera pojawiajgce sie w analizowanych ofertach wymiary zatrudnienia. Na rysunku zamieszczono
wskazania zawarte w co najmniej 0,1% ofert.
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Rysunek 36. Proponowany WYMIAR ZATRUDNIENIA. Jesieri 2014 r.

Kwota wynagrodzenia pojawita sie jedynie w 6% ofert, i to gtdwnie w ofertach skierowanych do pracownikéw
o nizszych kwalifikacjach. Pracodawcy czesciej podawali rozbudowane i atrakcyjne okreslenia wynagrodzenia.
Okreslenia opisowe oscylowaty gtéwnie wokédt zachwalania i podkreslania atrakcyjnosci wynagrodzenia (takie
okreslenia pojawiaty sie w co czwartej ofercie) lub atrakcyjnosci systemu wynagrodzen, w tym systemu
prowizji/premii — im wyzsza grupa zawodowa, tym czesciej takie informacje mozna znalez¢ w ofercie.

Stosunkowo czesto (szczegdlnie w ofertach skierowanych do specjalistow, kierownikdw oraz technikéw
i pracownikéw Sredniego szczebla) wskazywano, ze wynagrodzenie bedzie adekwatne do posiadanych
kwalifikacji i umiejetnosci.

Takze stosunkowo czesto (przede wszystkim w ofertach skierowanych do pracownikéw o wyzszych
kwalifikacjach, ale réwniez pracownikéw ustug i sprzedawcéw) wskazywano, ze wynagrodzenie bedzie
motywujace, uzaleznione od wynikdw.

Rysunek 37. OPIS WYNAGRODZENIA. Jesier: 2014 r.
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Wskazujac dodatkowe korzysci, z jakimi zwigzana jest oferowana praca, oferenci znacznie czesciej niz opisu
wymiernych dodatkowych bonuséw, uzywali mato konkretnych stwierdzen podkreslajacych fakt, ze praca daje
mozliwos¢ rozwoju, jest interesujgca, pasjonujaca, twodrcza, w mitym zespole, w mitej atmosferze oraz
W znanej, innowacyjnej, nowoczesnej, miedzynarodowej firmie.

Dla przyktadu mozliwos¢ rozwoju zawodowego wskazywana byta w 52% ofert (w przypadku stanowisk
najwyzszych nawet w ponad 70% ofert). Podczas gdy, bonusy finansowe, dofinansowania, refundacje
wyjazdow, opieki na dzieémi, pakiety sportowe, socjalne itd., czy pakiet medyczny dla pracownikéow badz
réwniez dla ich rodzin wskazano w okoto co 6smej ofercie.

Rysunek 38. DODATKOWE KORZYSCI w ofercie pracodawcy. Jesien 2014 — ogétem i w ramach poszczegélnych grup zawodowych
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Tabela 20 zawiera okreslenia oferowanych pracownikom korzysci, ktére pojawity sie w co najmniej 57 ofertach.

Tabela 20. DODATKOWE KORZYSCI w ofercie pracodawcy. Jesieri 2014.
DODATKOWE BENEFITY

Mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy

Szkolenia/mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw /
kursy/warsztaty
Mity zespdt/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy

Zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie / firmie
/ instytucji/$rodowisku
Pakiet socjalny

Zdobycie doswiadczenia
Stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys
Prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny

Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty
reklamowe, miejsce do spotkan z klientami,

Interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca
Dynamiczny, ambitny zespét / srodowisko

Udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych
projektow/produktéw/z produktem

Innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja

Ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe

Kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)
/bony/paczki $wigteczne
Dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrdzy/przejazdu/wsparcie w relokacji

Bardzo dobre / dobre warunki w pracy

(Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne;
merytoryczne; finansowe
Pakiet sportowy

Samochdd stuzbowy

Samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwo$¢ wdrazania wiasnych
pomystéw

Odpowiedzialna, petna wyzwan praca

Darmowe/bezptatne zakwaterowanie

Doswiadczony/profesjonalny zespot / zespdt specjalistow/ekspertow
Laptop/komputer/tablet/ palm top

Mtody zespot

Telefon komdérkowy/smarthphone

Kursy jezykowe

Ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia)
Wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki

Udziat w imprezach/wydarzeniach integracyjnych/wyjazdy zagraniczne/rejsy
Praca legalna

Tworzenie / wspottworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu

LICZBA
OFERT

946

860

511

474

441
432
373
359

315

301
296

254

246
230

189

182
175

164

158
152

149

147
132
128
125
119
114
91
86
81
77
65
57

% WSKAZAN

31,1%
28,3%
16,8%
15,6%

14,5%
14,2%
12,3%
11,8%

10,4%

9,9%
9,7%

8,4%

8,1%
7,6%

6,2%

6,0%
5,8%

5,4%

5,2%
5,0%

4,9%

4,8%
4,3%
4,2%
4,1%
3,9%
3,8%
3,0%
2,8%
2,7%
2,5%
2,1%
1,9%
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Czes$¢ 3 — Szczegotowa analiza ofert w ramach
poszczegolnych grup zawodowych
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W niniejszej czesci raportu przedstawione zostaty szczegdétowo charakterystyki poszczegdlnych gtéwnych grup
zawodowych zgodnych z Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci. Pogtebionymi analizami objeto 8 z 9 grup:
1. Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2. Specjalisci, 3. Technicy i sredni personel,
4. Pracownicy biurowy, 5. Pracownicy ustug i sprzedawcy, 7.Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy,
8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen oraz 9. Pracownicy przy pracach prostych.

Nie ujeto tutaj kategorii 6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy ze wzgledu na niewielka liczbe ofert
skierowanych do tego typu pracownikéw — w catym analizowanym okresie byto ich tylko 11.

8 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

| 8.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polska Klasyfikacjg Zawoddw i Specjalnosci przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikow
i kierownikéw obejmujg zawody, w ktérych podstawowymi zadaniami s3: planowanie, nadzorowanie,
koordynowanie, okreslanie i realizowanie podstawowych celdw i kierunkéw polityki paristwa, formutowanie
przepiséw prawnych oraz kierowanie dziatalnosciq jednostek administracji publicznej, a takze sprawowanie
funkcji zarzqdzania w przedsiebiorstwach lub ich wewnetrznych jednostkach organizacyjnych. W zakres
obowigzkdw wchodzi¢ moze réwniez sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikamilg.

Tabela 21. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | KIEROWNICY

Grupa zawodowa

100000 PRZEDSTAWICIELE WADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY 100,0%
110000 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | DYREKTORZY GENERALNI 11,4%
112014 Dyrektor sprzedazy 29 2,6%
112090 Pozostali dyrektorzy generalni i wykonawczy 27 2,4%
112008 Dyrektor handlowy 15 1,4%
112006 Dyrektor finansowy 8 0,7%
112013 Dyrektor rozwoju biznesu 8 0,7%
112017 Prezes 7 0,6%
112012 Dyrektor produkcji 4 0,4%
112015 Dyrektor techniczny 4 0,4%
112007 Dyrektor generalny 3 0,3%
112009 Dyrektor logistyki 3 0,3%
112011 Dyrektor operacyjny 3 0,3%
112003 Dyrektor do spraw energetyki 2 0,2%
120000 KIEROWNICY DO SPRAW ZARZADZANIA | HANDLU 472 42,7%
121101 Gtéwny ksiegowy 155 14,0%
121990 Pozostali kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzgdzania gdzie indziej 95 8,6%
122102 Kierownik dziatu sprzedazy 94 8,5%
121103 Kierownik dziatu finansowego 13 1,2%
122301 Kierownik do spraw rozwoju produktu 12 1,1%

121201 Kierownik dziatu kadrowo-ptacowego 6 0,5%
122101 Kierownik dziatu marketingu 4 0,4%
121202 Kierownik dziatu szkolen 3 0,3%
2
2

122103 Kierownik przedsiebiorstwa $wiadczacego ustugi z zakresu marketingu i sprzedazy 0,2%
0,2%

122302 Kierownik dziatu badawczo-rozwojowego

1S’Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci 2010, opis grup wielkich.
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Grupa zawodowa N= %

130000 KIEROWNICY DO SPRAW PRODUKCIJI | UStUG 300 27,1%
132103 Kierownik dziatu produkcji 57 5,2%
132404 Kierownik magazynu 32 2,9%
132301 Kierownik budowy 28 2,5%
132401 Kierownik dziatu logistyki 13 1,2%
132102 Kierownik do spraw kontroli jakosci 11 1,0%
134690 Pozostali kierownicy instytucji finansowych i ubezpieczeniowych 11 1,0%
134605 Kierownik placéwki bankowej 10 0,9%
133090 Pozostali kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych 9 0,8%
133001 Kierownik dziatu informatyki 8 0,7%
132101 Gtéwny technolog 7 0,6%
134990 Pozostali kierownicy w instytucjach ustug wyspecjalizowanych gdzie indziej 7

niesklasyfikowani 0,6%
132402 Kierownik dziatu transportu 6 0,5%
134501 Dyrektor szkoty 5 0,5%
134603 Kierownik dziatu w banku 3 0,3%
134604 Kierownik dziatu w instytucji ubezpieczeniowej 3 0,3%
134203 Kierownik placowki ustug medycznych 2 0,2%
134602 Kierownik agencji ubezpieczeniowej 2 0,2%
134903 Kierownik agencji ochrony mienia i oséb 2 0,2%
134905 Kierownik kancelarii prawnej 2 0,2%
[140000] - KIEROWNICY W BRANZY HOTELARSKIEJ, HANDLU | INNYCH BRANZACH 208

UStUGOWYCH 18,8%

142003 Kierownik hurtowni 11 1,0%
142001 Kierownik dziatu w handlu detalicznym 6 0,5%
143906 Kierownik do spraw windykacji 5 0,5%
141201 Kierownik dziatu w lokalu gastronomicznym 3 0,3%
141202 Kierownik lokalu gastronomicznego 3 0,3%
142004 Kierownik supermarketu 3 0,3%
143901 Kierownik biura podrozy 3 0,3%
143903 Kierownik centrum handlowego 3 0,3%
141102 Kierownik hotelu / motelu 2 0,2%
143990 Pozostali kierownicy do spraw innych typdw ustug gdzie indziej niesklasyfikowani 2 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

W stosunku do wiosny 2013 liczba ofert pracy w kategorii przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy
i kierownicy zmienita sie bardzo nieznacznie (liczba oferta spadta z 1176 do 1106). Delikatnie spadto
zapotrzebowanie na kierownikéw do spraw produkcji i ustug (z 29,1% w 2013 roku do 27,1% w 2014) oraz
przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikéw i dyrektoréw (11,7% w 2013 do 11,4% w 2014). W tym
samym czasie nastgpit minimalny wzrost zapotrzebowania na kierownikéw w branzy hotelarskiej, handlu
i innych branzach ustugowych (z 16,5% w 2013 roku do 18,8% w 2014). Popyt na kierownikéw do spraw
zarzadzania i handlu w zasadzie nie ulegt zmianom.
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Tabela 22. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesiers

2014 2013 2012 2011

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH,

WYZS| URZEDNICY | KIEROWNICY [OGOLEM CALA 1106 1176 1160 1102
KATEGORIA]

[120000] — KIEROWNICY DO SPRAW ZARZADZANIA | 472 502 249 485
HANDLU

[130000] — KIEROWNICY DO SPRAW PRODUKCII | USLUG 300 342 340 312
[140000] — KIEROWNICY W BRANZY HOTELARSKIEJ, 208 194 194 136
HANDLU I INNYCH BRANZACH UStUGOWYCH

[110000] — PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, 126 138 177 169

WYZSI URZEDNICY | DYREKTORZY GENERALNI

8.2 Sposdéb zamieszczenia oferty

Zarowno w 2013 jak i w 2014 roku portal pracuj.pl jest liderem zestawienia jezeli chodzi o portale internetowe
zajmujace sie ukazywaniem aktualnych ofert pracy. Zdecydowanie portal ten znaczaco wybija sie na plus
sposrad innych tego typu stron. W stosunku do poprzedniego pomiaru na znaczeniu zyskat jednak potaczony
portal gazetapraca.pl/onet.praca.pl — zysk o 7 punktéw procentowych.

Wiekszosc¢ ofert zamieszczana byta w jezyku polskim, ale na tle innych grup zawodowych dos¢ wysoki byt udziat
ofert w jezyku obcym (18%) — gtéwnie jezyku angielskim. W poprzednim okresie sprawozdawczym odnotowano
nieco mniej ofert w jezyku obcym (11%), co oznacza tendencje wzrostowa dla liczby ofert pracy zamieszczanych
w jezyku obcym.

Rysunek 39. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
ze wzgledu na portal internetowy

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

%,

pracuj.pl Y%

62%
lodzkatablica.pl
0% ! ! ! ! !
M jesier 2014 (N = 1106) mwiosna 2013 (N = 1176)
W wiosna 2012 (N = 1160) jesieri 2011 (N = 1102)

8.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak w ubiegtych okresach sprawozdawczych wiekszos¢ ofert pracy na stanowiska dyrektorskie
i kierownicze zawierata informacje na temat branzy pracodawcy. Najczesciej zatrudnienie w tej grupie
zawodowej oferowaty firmy z sektora przetwdrstwa przemystowego (23%), a takze prowadzgce dziatalno$é¢
profesjonalng, naukowg lub techniczng (22%). Pracownikéw na stanowiska dyrektorskie i kierownicze czesto
poszukiwaty rowniez firmy z sektora handlu hurtowego i detalicznego (21%). Warto zwrdci¢ uwage na
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obserwowane juz w kolejnym pomiarze przesuniecie popytu na prace w grupie najwyzszych stanowisk
w kierunku ustug profesjonalnych i dziatalnosci technicznej.

Oferty pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze najczesciej, podobnie jak w poprzednich pomiarach,
zamieszczali sami pracodawcy (54% ofert). Warto zwréci¢ tez uwage, iz w stosunku do poprzednich pomiaréw
istotnie wzrdst udziat ofert zamieszczanych przez posrednikow (41%, wzrost o 6 punktéw procentowych od
wiosny 2013 oraz o 13 punktéw procentowych do wiosny 2012), zmalat zas udziat ofert zamieszczanych przez
anonimowych klientéw portalu (5%, spadek o 2 punkty procentowe od wiosny 2013 roku).

Rysunek 40. Oferty pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY ze wzgledu na
branze pracodawcy

Rysunek 41. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu

1%
Posrednik sam dla siebie 83“
‘0

M jesieri 2014 (N = 1106) Hwiosna 2013 (N = 1176)

M wiosna 2012 (N = 1160) jesiert 2011 (N = 1102)

Wsrdd pracodawcow najwiecej ofert pracy samodzielnie zamieszczaty firmy z branzy handlowej — ALDI oraz
STOKROTKA, a takze JERONIMO MARTINS i ACCENTURE. Zréznicowanie w zakresie zamieszczania ofert pracy
nie byto jednak tak bardzo widoczne jak w poprzednim roku (wtedy znaczgco wyrdzniata sie firma ACCENTURE).

W obecnym okresie sprawozdawczym odnotowano najwiecej ofert pracy na stanowiska kierownicze
zgtoszonych przez takich posrednikéw, jak MANPOWER, ANTAL, HAYS POLAND oraz GOLDMAN RECRUITMENT,
RANDSTAD, REED i GRAFTON RECRUITMENT.
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Tabela 23. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

ALDISP.Z0.0.

STOKROTKA SP.Z 0.0.

JERONIMO MARTINS POLSKA S.A.

ACCENTURE

MEDIAEXPERT

NEONET S.A

ZABKA POLSKA SP. Z 0.0.

ROSSMANN SDP

DINO POLSKA S.A.

TOP SECRET

INFOSYS BPO POLAND SP.Z O.0.

PZU SA

GRUPA EUROCASH — EUROCASH CASH&CARRY

PROFI CREDIT POLAND SP. Z7.0.0.

BUDIMEX SA

SIEC APTEK DBAM O ZDROWIE DOZ S.A.

LIDL POLSKA SKLEPY SPOZYWCZE SP. Z 0.0. SP.K

PROVIDENT POLSKA S.A.

MARCPOL S.A.

"CZERWONA TOREBKA"

BALEX METAL SP. Z 0.0.

POLSKA GRUPA FARMACEUTYCZNA S.A

TUNZ WARTA S.A.

Pracodawcy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Tabela 24. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRZEDSTAWICIELE WXADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY

POSREDNIK
MANPOWER 43
ANTAL 38
HAYS POLAND SP. Z 0.0.
GOLDMAN RECRUITMENT
RANDSTAD 21
REED 20

GRAFTON RECRUITMENT

N
o

PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0

[uny
w

RELYON RECRUITMENT SP. Z 0. O.

[y
[

CPLJOBS

GLOBETEK

LOBO SP.Z0.0.SP K.

AGENCJA ZATRUDNIENIA DK PARTNER SP. Z 0. O.

EXPERIS

ARCHE CONSULTING SP. Z0.0.

Gl GROUP SP.Z 0.0.

PEOPLE SP.Z 0.0

PRZEDSTAWICIELE.PL

MICHAEL PAGE

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.
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8.4 Wymagania wobec pracownikéw

Od kandydatow na kierownicze i dyrektorskie stanowiska pracodawcy oczekujg przede wszystkim zdolnosci
komunikacyjnych, interpersonalnych, a w drugiej kolejnosci umiejetnosci planowania, organizowania pracy oraz
zdolnosci przywddczych. Do wazniejszych cech zaliczyé nalezy takze zaangazowanie i nastawienie na sukces.
Jedynie w 12% ofert nie wskazano na zadne wymagane cechy osobowe.

Rysunek 42. Wymagane cechy osobowe. PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZS| URZEDNICY | KIEROWNICY

Nie sprecyzowano

Zdolnosci komunikacyjne, interpesonalne/ umiejetnosé nawiazywania dobrych relacji z 12%
ludzmi °
Umiejetnoé¢ planowania/ organizowania pracy, zadan/ wyznaczania priorytetéw

Zdolnosci przywddcze, menadzerskie/ umiejetnosé motywowania, kierowania
ludzmifi)

Zaangazowanie/ wysoka motywacja/ entuzjazm, pasja, wiara w sukces

Koncentracja na wynikach/ realizacja celdw/ nastawienie na sukces

Zdolnosci analityczne, logiczne/ rozwiazywania problemow i zagadnien/ strategiczne
myélenie

Umiejetnos¢ pracy z ludZmi, w zespole, w grupie

Dyspozycyjnosé/ mozliwosé pracy w rdznych godzinach/ wyjazdy stuzbowe/ praca w
terenie

Samodzielnos¢ w rozwigzywaniu probleméw/ podejmowaniu decyzji

nosé, ko determinacja, wytrwalosc, upor w dzialaniu

Doktadnos, skrupulatnosc , sumiennos$c, precyzja w dziataniu, rzetelnos¢, starannosc,
pracowito$¢
Elastycznoéé, umiejetnoé¢ dostosowania sie do nowych zadari, zmian/ otwartos¢ na
nowe wyzwania

Odpowiedzialnos¢, dojrzatosé
Mobilnosé/ moiliwosé dojazdu do pracy/ mozliwosc relokacji ' '
M jesieri 2014 (N = 260) |

Kreatywnos¢, innowacyjno$¢, przedsiebiorczo$é, operatywnos, inicjatywa, fantazja

Zdolnosci negocjacyjne, perswazji/ umiejetnos¢ prowadzenia rozwéw handlowych

Wskazania pow. 8%.

Wymog posiadania doswiadczenia pojawit sie w zdecydowanej wiekszosci ofert — jedynie w 28% nie byto o nim
mowy (by¢ moze jest ono tak oczywiste w tej grupie, ze sie o nim nie wspominato). W 46% ofert pracodawcy
oczekiwali od przysztych pracownikdw doswiadczenia na takim samym stanowisku, a w kolejnych 25% na
podobnym. Pracodawcy najczesciej wymagali przynajmniej 3-letniego doswiadczenia.

Majac na uwadze dodatkowe doswiadczenie u przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikow
i kierownikéw to w 50% ofert nie byto ono wymagane. Ponadto w co trzeciej ofercie zwracano uwage, iz
powinno by¢ ono nabyte podczas kierowania podlegtym zespotem. Od kandydatéw wymagano réwniez
doswiadczenia w prowadzeniu projektow, sprzedazy, dokumentacji, obstudze klienta oraz pracy za granica.
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Rysunek 43. Wymagane do$wiadczenie. PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok H jesieri 2014 (N = 260)

7 lata M wiosna 2013 (N = 336)

M wiosna 2012 (N = 330)

31at o
ar = jesier 2011 (N = 303)

4 i wiecej

Rysunek 44. Wymagane dodatkowe doswiadczenie. PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNI

cy

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
inne doswiadczenie

Nie jest wymagane

50%
w kierowaniu podleglym zespotem

w prowadzeniu projektow

w sprzedazy pozostalych produktéw fustug

dokumentacja/ksiegowosc/finanse

w sprzedazy produktéw i ustug finansowych
H jesiert 2014 (N = 260)
w obstudze klienta 2%

doswiadczenie w pracy za granica/ miedzynarodowym

srodowisku 2%

Wskazania od 2%.

Wymagania pracodawcéw w stosunku do wyksztatcenia kandydatéw na stanowiska kierownicze nie zmienity
sie istotnie w stosunku do poprzednich okreséw sprawozdawczych. Kandydaci na stanowiska dyrektorskie lub
kierownicze powinni posiadac przede wszystkim wyksztatcenie wyzsze (49%), ewentualnie przynajmniej srednie
(10%). Jedynie w przypadku 34% ofert analizowanych szczegétowo nie sprecyzowano wymaganego poziomu

wyksztatcenia.
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Rysunek 45. Wymagane wyksztatcenie. PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
wyksztatcenie

nie sprecyzowano

,38%
o35

W jesien 2014 (N = 260)

podstawowe/gimnazjum
zasadnicze zawodowe ® wiosna 2013 (N = 336)

co najmniej srednie ogdlnoksztatcgce M wiosna 2012 (N = 330)

érednie jesien 2011 (N = 303)
srednie zawodowe /techniczne

49,
wyisze 1%

w trakcie studiow

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano

63% |
ksiegowos¢/rachunkowos¢ |
ekonomia

finanse

techniczne

Hjesieri 2014 (N = 260)

Pracodawcy matg wage przywigzywali do posiadania przez przysztych pracownikéw na stanowiskach
dyrektorskich lub kierowniczych dodatkowych certyfikatéw lub uprawnien — nie wskazano takich wymagan
w 76% szczeg6towo analizowanych ofert. Jezeli juz wymieniano jakie$s wymagania w tym zakresie, to dotyczyty
one posiadania prawa jazdy kategorii B lub uprawnien budowlanych.

Rysunek 46. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
certyfikaty

nie specyzowano

prawo jazdy kategorii B ‘
uprawnienia budowlane
uprawnienia elektryczne

uprawnienia na podnosniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice

certyfikat zarzadzania projektami (np.: PMP, PMI, Prince 2,

IPMA) 1% | W jesieri 2014 (N = 260)

Wskazania od 1%.

Podobnie jak we wczesniejszych pomiarach w 46% szczegétowo przeanalizowanych ofertach kierowanych do
kandydatéw na stanowiska dyrektorskie lub kierownicze wymagano znajomosci jezyka obcego, przede
wszystkim jezyka angielskiego (92%), ktéry mozna uznac za obligatoryjny na wyzszym stanowisku. Pod tym
wzgledem nie wida¢ zadnych zmian w stosunku do poprzedniego pomiaru. Najczesciej oczekiwano kandydatéw
z biegtg znajomoscia jezyka (54%), ewentualnie w stopniu komunikatywnym (46%).
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Rysunek 47. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego. PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
jesien 2014

wiosna 2013

wiosna 2012
jesieri 2011
WYMAGANY JEZYK |
jezyk angielski 92%3
jezyk niemiecki |

jezyk francuski

jezyk wioski

jezyk portugalski

WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano
zaawansowany/biegty/bardzo dobry
komunikatywny/dobry

w mowie i pismie

Wskazania od 2%.

Wiekszo$¢ ofert (57%) nie zawierata informacji na temat wymagan odnosnie znajomosci komputera
i programow komputerowych. Wsrdd sprecyzowanych wymagan najczesciej pojawiaty sie wzmianki o pakiecie
MS Office oraz ogdlnie o dobrej znajomosci obstugi komputera, bez precyzowania konkretnych umiejetnosci
w tym zakresie.

Tabela 25. Wymagana znajomo$¢ komputera i programéw komputerowych PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
| KIEROWNICY

jesien 2014
RAZEM (N=260)

Nie sprecyzowano 57%

MS Office 30%

znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, Bl, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM, MM, PP, PI, SCM,
SD, WM, XI)

dobra/ praktyczna/ bardzo dobra znajomos$¢ obstugi komputera

znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania systeméw operacyjnych/ programowania
obiektowego (C i C++, Visual Basic)

programowanie/ obstuga stron WWW/ strony internetowe/ jezyk skryptowy (np. srodowisko ASP.NET,
J2EE, JAVA, Perl, Python)

programy/aplikacje bazy danych / modele danych (np. Oracle, SQL Server, ADO.NET, Teradata, DB2, ETL,
Active Directory)

Znajomos¢ systemow/srodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych <Open Source> (Windows, Unix,
Linux)

Programy/aplikacje ksiegowe (Asseco WAPRO, Handel Symfonia)

programy stuzgce zarzadzaniu: sprzedazy /magazynowanie/dystrybucja/logistyka/przeptyw materiatowy

Infrastruktura sieciowa (np. LAN/WAN/Wireless/ routery (38xx, 28xx, 65xx itd.)/switche / programy
antywirusowe

Wskazania od 1%.
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Wsréd wymogow pojawiaty sie réwniez umiejetnosci oraz kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami.

Najczesciej oczekiwano znajomosci branzy oraz budowania relacji z klientem.

Oferty poszukujace pracownikdw na stanowiska kierownicze i dyrektorskie nie stawiajg przed kandydatami
wymogow dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert
nie wskazywano réwniez koniecznos$ci posiadania narzedzi pracy, czy tez nie precyzowano innych wymagan niz

omawiane.

Rysunek 48. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY

| KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

nie sprecyzowano
znajomosc wybrane]j branzy

budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta

umiejetnosci handlowe/ przygotowywanie ofert handlowych
odpowiadajacych indywidualnym potrzebom klienta

znajomosé przepiséw/ustaw branzowych/umiejetnosc stosowania
prawa w praktyce

wiedza specjalistyczna w danej branzy
umiejetnosci prezentacyjne

umiejetnosci branzowe specjalistyczne

znajomos¢ danego segmentu rynku/lokalnego
znajomosé marketingu, technik marketingowych
umiejetnosé interpretacji sprawozdar finansowych 3% M jesieri 2014 (N = 260)

kosztorys/wycena/budzet 3%

54%

Wskazania od 2%.

8.5 Oferta pracodawcow

Pracodawcy formutowali dos¢ wysokie oczekiwania co do doswiadczenia i wyksztatcenia przysztych
pracownikéw, ale w wiekszosci ofert nie precyzowali informacji dotyczgcych warunkéw pracy — wymiaru
zatrudnienia, godzin pracy, czy tez wynagrodzenia. Wskazywane formy zatrudnienia to najczesciej umowa
o prace (23%) oraz lakonicznie opisane ,stabilne zatrudnienie” (13%). W 85% ofert nie odnoszono sie do
wymiaru zatrudnienia, zachecano natomiast kandydatéw atrakcyjnym wynagrodzeniem (31%). W niektérych

ofertach wspominano takze o prowizyjnym, motywacyjnym systemie wynagradzania (17%).
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Rysunek 49. Oferowana forma zatrudnienia, wymiar pracy i wynagrodzenie PRZEDSTAWICIELE WLADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY
| KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

FORMA ZATRUDNIENIA
nie sprecyzowano 52‘.%{:
umowa o prace |

stabilne warunki zatrudnienia

atrakcyjne/ dogodne warunki/ standardy/ zasady zatrudnienia/...
kontrakt

umowy o wspétpracy

franczyza/wspdtpraca

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano 85%

peten etat
WYNAGRODZENIE
nie sprecyzowano A47%
wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace, konkurencyjne i
motywujace/ uzaleznione od wynikdw/ prowizyjne/ akordowe
atrakcyjny system prowizji/premii

miesieczne

premia roczna m jesiefi 2014 (N = 260)

Wskazania pow. 2%.

Podobnie jak w ubiegtym okresie sprawozdawczym, pracodawcy ktadli natomiast wiekszy nacisk na oferte
dodatkowych korzysci, niz na opisanie konkretnych warunkéw pracy. Najczesciej wskazywano tutaj na dostep
do szkolen i mozliwos¢ rozwoju zawodowego (73%,) w tym mozliwosci awansu czy tez podniesienia kwalifikacji.
Na drugim miejscu (40% ofert) podkreslano ewentualne zalety wykonywanej pracy, m.in. fakt, ze wykonywana
praca bedzie interesujgca, atrakcyjna, ciekawa, w bardzo dobrych warunkach, a jednoczesnie dajaca duza
samodzielnos$¢, szczegdlnie w podejmowaniu decyzji. Wiele firm kusito takze przysztych pracownikéw
dodatkowymi pakietami (socjalnymi 22% czy sportowymi 6%). 8% ofert obiecywato samochdd stuzbowy,
a w 20% obiecywano niezbedne narzedzia pracy. Oferenci zwracali rowniez uwage na zalety samej firmy (26%)
— najczesciej podkreslanymi cechami byta stabilno$¢ zatrudnienia oraz innowacyjnos$¢ i nowoczesnos¢ firmy
pracodawcy. Wazne jest takze samo Srodowisko pracy (28%; czesciej niz w poprzednim pomiarze gdzie 21%
ofert wskazywato na te korzysc), gdzie zwracano szczegdlnie uwage na przyjazny, ambitny zespdt. Doktadny
katalog oferowanych korzysci przedstawia tabela nizej.

Tabela 26. Oferowane dodatkowe korzysci. PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

nie sprecyzowano 16%
OGOLEM 73%
— mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 47%
— szkolenia/mozliwos¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 36%
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/srodowisku 22%
— zdobycie doswiadczenia 15%
— kursy jezykowe 3%
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OGOLEM 40%
—interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 20%
— samodzielnos$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 12%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 9%
— odpowiedzialna, petna wyzwan praca 9%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektdw/produktéw/z produktem 7%
— tworzenie/wspéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 5%
OGOLEM 29%
— pakiet socjalny 22%
— pakiet sportowy 6%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki $wigteczne 6%
OGOtEM 28%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 18%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 12%
— doswiadczony/profesjonalny zespot/zespét specjalistow/ekspertéw 7%
— mtody zespot 5%
OGOLEM 26%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 15%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja - 12%
OGOLEM 25%
— narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe, miejsce do spotkan z klientami)  20%
—samochdd stuzbowy 8%
— laptop/komputer/tablet/palmtop 6%
— telefon komorkowy/smarthphone 6%
OGOLEM 17%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 16%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 5%
OGOLEM 8%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/ wsparcie metodyczne, merytoryczne, finansowe 8%
OGOLEM 2%
OGOLEM 2%
— udziat w imprezach/wydarzeniach integracyjnych/wyjazdy zagraniczne/rejsy 2%
Wskazania od 2%.

8.6 Lokalizacja

Wiekszosc¢ ofert pracy na stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych dotyczyta krajowego rynku pracy. Jedynie
4 oferty dotyczyty zatrudnienia poza granicami Polski (w 2013 roku byty to 24 oferty). W przypadku ofert
krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 999 na 1106 ofert. 49,7% wszystkich ofert
przypadfo na m. t6dz i okolice, zas 5,8% na podregion todzki. 7,6% ofert dotyczyto pracy na terenie podregionu
skierniewickiego, 6,6% — piotrkowskiego, natomiast 3,8% — sieradzkiego. 24,1% ofert zawierato wskazanie
wojewddztwa tédzkiego bez precyzyjnie okreslonej lokalizacji. Oprdocz todzi najwiecej ofert na poziomie
powiatowym odnotowano w Piotrkowie Tryb. i okolicach (44 oferty) oraz w powiecie skierniewickim (37 ofert).
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W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego zmalata liczba ofert pracy na stanowiska najwyzszego
szczebla w podregionie piotrkowskim (drugi rok z rzedu).

Rysunek 50. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRZEDSTAWICIELE W£ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

[100000] PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

WOIEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO LODZKIE BEZ LOKALIZAC)I
ZAGRANICA

0,3%

Tabela 27. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRZEDSTAWICIELE WADZ PUBLICZNYCH, WYZS| URZEDNICY | KIEROWNICY

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesien

2014 2013 2012 2011
OGOLEM 1106 1175 1160 1102
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 999 869 950 816
LODZ | OKOLICE 550 447 491 415
PODREGION tODZKI 64 46 53 40
PODREGION SKIERNIEWICKI 84 68 75 47
PODREGION PIOTRKOWSKI 73 108 131 122
PODREGION SIERADZKI 42 42 76 59
WOJEWODZTWO tODZKIE
BEZ LOKALIZACJI 267 251 252 133
ZAGRANICA 4 24 16 9
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Rysunek 51. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRZEDSTAWICIELI WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSZYCH
URZEDNIKOW | KIEROWNIKOW?® (procentowanie do ofert w ramach wojewédztwa tédzkiego)

8.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze, podobnie jak w poprzednich trzech pomiarach, s3
ofertami rozbudowanymi pod wzgledem tresci i formy. Zawieraja na tle innych grup zawodowych wiele
informacji na temat obowigzkéw, wymagan, czy tez oferty pracodawcy. Wynika to zapewne po czesci
z powszechnego zjawiska stosowania niejednoznacznego nazewnictwa stanowisk, co powoduje, ze w wielu
przypadkach trudno zakwalifikowaé danego pracownika zgodnie z Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci.
Pomocne staje sie zatem uszczegdtowienie wykonywanych zadan, gdyz sama nazwa zazwyczaj nie zawiera
w sobie informacji na temat wykonywanych obowigzkdw, tak jak ma to miejsce w przypadku ofert pracy na
stanowisko murarza, szwaczki, czy tez kierowcy.

Niejednoznaczno$é nazewnictwa stanowisk dla dyrektorow lub kierownikéw, podobnie jak w latach 2011-2013,
wynika¢ moze z nastepujgcych faktéw:

e W grupie tej powszechnie uzywane jest anglojezyczne nazewnictwo stanowisk np. general ledger
accountant, purchasing team leader, project manager, sales manager, general contracting
manager, senior fp&a analyst leader, business development manager, associate team manager,
mimo iz czesto dalsza tresc oferty przedstawiana byta w jezyku polskim. Mozna to uwazaé z jednej
strony za przejaw podnoszenia prestizu oferowanego stanowiska pracy, z drugiej jednak strony
moze by¢ to zwigzane, szczegdlnie w firmach z kapitatem zagranicznym lub bedacych oddziatami
zagranicznych przedsiebiorstw, ze strukturg i nazewnictwem stanowisk przyjetych od wiasciciela
spoza granic Polski. Anglojezyczne nazewnictwo stosowane w ofertach nie zawsze przektada sie
jednoznacznie na polskie zawody, a takze potrafi wprowadzi¢ w btad.

2w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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e Stanowiska kierownicze i dyrektorskie zajmujg réine miejsce w wewnetrznej strukturze
organizacji, co powoduje, ze stosowane nazwy wskazujgce na petnienie funkcji kierowniczych lub
dyrektorskich, po okresleniu obowigzkéw nie zawsze odpowiadaja zawodom okreslonym w tej
grupie w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci np. Area Sales Manager (bedacy specjalistg do spraw
sprzedazy), Account Manager (opiekun klienta) czy Product Manager (Menedzer produktu).
Wystepuja réwniez sytuacje odwrotne, ze nazwa nie wskazuje bezposrednio, ze bedzie to
stanowisko kierownicze lub dyrektorskie np. Koordynator produkcji (bedacy z petnionych zadan
kierownikiem produkcji) lub Koordynator Projektow Rekrutacyjnych (bedacy z petnionych zadan
Kierownik dziatu kadrowo-ptacowego).

e W polskim nazewnictwie upowszechnito sie stowo ,manager”, okreslajgce potocznie osobe na
kierowniczym stanowisku. Stowo to zostato nawet spolszczone i jego pisownia jest w ofertach
dowolna np. manager, menager, menadzer, menedzer. W dodatku bywa, ze dopetnienie nazwy
stanowiska jest juz w jezyku polskim np. manager ds. rozwoju dystrybucji, menedzer sprzedazy,
manager finansowy, manager dziatu mieso i wedliny, menadzer mikroregionu. Praktyka
stosowania tego stowa jest do$¢ szeroka, przez co mylaca, gdyz zakres obowigzkow oséb na
stanowiskach zawierajacych w swej nazwie stowo ,manager” moze odnosi¢ sie zaréowno do
kierownikéw, jak rowniez specjalistow, a takze stanowisk nizszych.

W grupie tej nalezy takze odnotowac grupe stanowisk, ktérej nie mozna przyporzadkowaé do konkretnych
zawodow sklasyfikowanych w KZiS, nie ze wzgledu na trudnosci interpretacyjne, ale ze wzgledu na
niesklasyfikowanie tych stanowisk (brak szczegétowego kodu w KZiS). Najpowszechniejszym przyktadem sa
tutaj:

e Stanowiska zwigzane z realizacja projektéw: kierownik projektu, kierownik kontraktu, project leader,
lider projektu, project manager, menadzer projektéw. Stanowiska te sg coraz bardziej obecne
w ofertach pracy, gdyz coraz wiecej dziatan jest realizowanych w formie projektéw.

e Kierownicy definiowani nie poprzez zakres wykonywanych czynnosci, ale poprzez zasieg terytorialny
swoich dziatan np. Kierownik Regionu, Kierownik Regionalny, Regionalny Kierownik Sprzedazy,
Regionalny Koordynator Sprzedazy. Stanowiska te pojawiajg sie gtéwnie w branzy handlowe;j.

e Kierownicy majacy pod sobg niezalezny oddziat, zespdt oséb: kierownik/menedzer zespotu
sprzedazy/zespotu sprzedazowego, kierownik zespotu telemarketeréow, kierownik/menedzer zespotu,
lider zespotu, kierownik oddziatu, team lead/team leader/team manager itp.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowej.

Swiatowy lider rekrutacji specjalistow i kadry zarzadzajacej gtéwnie w obszarach IT, inzynieria i finanse. Experis powstat z
potaczenia wiedzy i doswiadczenia Manpower Professional oraz Elan IT.

Dla naszego klienta, jednego z miedzynarodowych producentéw w branzy przemystowej, poszukujemy
Kandydatéw do pracy na stanowisku:

Kierownik Centrum Serwisowego
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Nr ref.: Kes/122/ KAE

Opis stanowiska

e  odpowiedzialnosc¢ za stworzenie i rozwdj centrum serwisowego w dwdch oddziatach w Warszawie i todzi
e wspodtpraca z kluczowymi klientami firmy

®  proponowanie rozwigzan i wsparcie klientéw w realizacji projektéw infrastrukturalnych

e tworzenie budzetu, plandw i wskaznikéw dotyczacych funkcjonowania centrum serwisu,

zarzadzanie zespotem serwisowym, ich motywowanie i rozwijanie

zapewnienie odpowiednich zasobdw do realizacji zadarn zgodnie z podpisanymi z klientami umowami serwisowymi

odpowiedzialno$¢ za pozyskiwanie nowych zlecer serwisowych
odpowiedzialno$¢ za monitorowanie przebiegu wykonania zlecer, wprowadzanie dziatar korygujacych w sytuacji
pojawienia sie reklamacji

e  proponowanie i wdrazanie nowych rozwigzan ustug serwisowych
e odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczonych ustug

Wymagania

e  Kilkuletnie doswiadczenie na podobnym stanowisku w firmie o profilu technicznym
e  Woyksztatcenie wyisze techniczne (preferowane o specjalnosci mechanika i budowa maszyn)

Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka niemieckiego lub angielskiego

Doswiadczenie w kierowaniu zespotem

Umiejetnos¢ myslenia strategicznego, planowania zadan w krotkiej i dtugiej perspektywie
Umiejetnos¢ analitycznego myslenia

e  Zorientowanie na potrzeby klienta, wysoka swiadomos¢ odpowiedzialnosci za petnione zadania
e  Gotowos¢ do dziatania i rozwoju oraz operacyjnego podejscia do utrzymania
e  Gotowos¢ do podrézy stuzbowych

e Praca w renomowanej firmie
e  Prowadzenie i udziat w ciekawych projektach, interesujagce wyzwania
e  Mozliwosc¢ rozwoju zawodowego i osobistego

Dla naszego Klienta, mi¢dzynarodowej firmy z obszaru SSC/BPO, poszukujemy kandydatéw na
stanowisko:

GL Accountant with English/German/French
Miejsce pracy: todz
GL/2609/LD

e Weryfikacja i ksiegowanie faktur GL,
e Zamkniecia miesigca,
e Ksiegowanie w zakresie srodkow trwatych,
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e Uzgadnianie kont bilansowych,
e Raportowanie wewngatrzgrupowe.

e Wyksztatcenie w obszarze ksiegowosci lub ekonomii,

e Min. roczne doswiadczenie w obszarze ksiegi gtéwnej (GL),
e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego,

e Dobra znajomosc jezyka niemieckiego lub francuskiego,

e Znajomosc SAP, Excel,

e Umiejetnos¢ analitycznego myslenia.

e Stabilne zatrudnienie — umowa o prace,

e Atrakcyjne wynagrodzenie,

e Pakiet benefitow,

e Mozliwos$¢ rozwoju kwalifikacji w miedzynarodowym srodowisku,

e Przyjazne srodowisko pracy oraz wysoce rozwinieta kultura organizacyjna.

9 SPECJALISCI

| 9.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowe;j

Zgodnie z Polskg Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci grupa zawodowa specjalistow obejmuje zawody
wymagajgce posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie
nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych i pokrewnych. Zadania wykonywane przez
specjalistow obejmujq: przeprowadzanie analiz i badan, opracowywanie koncepcji, teorii i metod operacyjnych,
doradzanie na temat dostepnej wiedzy w zakresie nauk fizycznych, w tym matematyki, inzynierii i technologii,
w zakresie nauk biologicznych, w tym swiadczen opieki zdrowotnej i w zakresie nauk spotecznych
i humanistycznych oraz stosowanie tej wiedzy; przekazywanie wiedzy na temat teorii i praktyki w odniesieniu
do co najmniej jednej dyscypliny na réinych poziomach nauczania; ksztatcenie i wychowywanie o0séb
niepetnosprawnych; Swiadczenie rdinych ustug ekonomicznych, prawnych i socjalnych; tworzenie
i wykonywanie dziet sztuki; zapewnianie przewodnictwa duchowego; przygotowywanie dokumentacji naukowej
i sprawozdarn. W zakres obowiqzkéw moze wchodzic takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla specjalistéw stanowity znaczaca czes¢ wszystkich zebranych ofert pracy w danym okresie —
facznie zgtoszono 3362 tego typu ofert, co stanowito 27% ogétu zebranych ofert. Najczesciej poszukiwani byli
specjalisSci do spraw ekonomicznych i zarzadzania (40%) — gtownie specjalisSci do spraw sprzedazy,
przedstawiciele medyczni, specjalisci ds. marketingu i handlu oraz specjalisci ds. kluczowych klientéw. Druga
grupe najczesciej poszukiwanych stanowisk, podobnie jak w ubiegtym okresie sprawozdawczym, stanowili
specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych (39%), w tym programisci aplikacji,
inzynierowie systemow i sieci komputerowych oraz konsultanci do spraw systemoéw teleinformatycznych. 12%
ogtoszen dotyczyto specjalistdw nauk fizycznych, matematycznych i technicznych. Interesujgcg sprawa jest fakt,
ze w poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosta liczba ofert dla specjalistdw ds. nauczania i wychowania (z 2,6%
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w 2013, do 4,3% w 2014), spadta natomiast dla specjalistéw ds. zdrowia (z 3,4% w 2013, do 2,9% w 2014).
Najrzadziej szukano specjalistdw z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury (2%). Najczesciej
poszukiwane zawody w poszczegdlnych grupach przedstawia tabela ponizej.

Tabela 28. Liczba ofert pracy w poszczegéinych zawodach w grupie zawodowej SPECJALISCI

Grupa zawodowa %

210000 SPECJALISCI NAUK FIZYCZN MATEMATYCZNYCH | TECHNICZNYCH 12,1%
214109 Specjalista kontroli jakosci 66 2,0%
214490 Pozostali inzynierowie mechanicy 37 1,1%
214103 Inzynier utrzymania ruchu 32 1,0%
214102 Inzynier organizacji i planowania produkcji 28 0,8%
215201 Inzynier elektronik 28 0,8%
216604 Projektant grafiki 19 0,6%
214903 Inzynier automatyki i robotyki 14 0,4%
214202 Inzynier budownictwa — budownictwo ogdlne 11 0,3%
214205 Inzynier budownictwa — urzgdzenia, instalacje i sieci energetyczne 11 0,3%
216304 Projektant wzornictwa przemystowego 11 0,3%
216602 Grafik komputerowy multimediow 11 0,3%

0,2%
0,2%
0,2%

216690 Pozostali projektanci grafiki i multimediéw

214405 Inzynier mechanik — mechanika precyzyjna

8
7
213303 Specjalista ochrony srodowiska 6
216303 Projektant mody 6 0,2%
216601 Grafik komputerowy DTP 6 0,2%
214104 Inzynier zaopatrzenia, transportu i magazynowania 5 0,1%
5
5
5
4
3
3

214106 Logistyk 0,1%
214190 Pozostali inzynierowie do spraw przemystu i produkcji 0,1%
0,1%

214407 Inzynier mechanik — technologia mechaniczna

215101 Inzynier elektroenergetyk 0,1%
214207 Inzynier budowy drég 0,1%
216590 Pozostali kartografowie i geodeci 0,1%
220000 SPECJALISCI DO SPRAW ZDROWIA 96 2,9%
222101 Pielegniarka 26 0,8%
228103 Farmaceuta — farmacja apteczna 14 0,4%
228203 Specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy 13 0,4%

228903 Kosmetolog
228301 Fizjoterapeuta 0,1%
221230 Lekarz — kardiologia 0,1%

6 0,2%
4
2

222206 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa geriatrycznego 2 0,1%
2
2
2

222213 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa opieki dtugoterminowej 0,1%

226101 Lekarz dentysta 0,1%
228990 Pozostali specjalisci ochrony zdrowia gdzie indziej niesklasyfikowani 0,1%
[230000] — SPECJALISCI NAUCZANIA | WYCHOWANIA 144 4,3%
235915 Wyktadowca na kursach (edukator, trener) 46 1,4%
235301 Lektor jezyka angielskiego 14 0,4%
233008 Nauczyciel jezyka angielskiego 5 0,1%
234201 Nauczyciel przedszkola 5 0,1%
235302 Lektor jezyka francuskiego 4 0,1%
233001 Nauczyciel biologii 3 0,1%
233002 Nauczyciel chemii 3 0,1%
233011 Nauczyciel jezyka niemieckiego 3 0,1%
235303 Lektor jezyka hiszpanskiego 3 0,1%
235304 Lektor jezyka niemieckiego 3 0,1%
235305 Lektor jezyka rosyjskiego 3 0,1%
235306 Lektor jezyka wtoskiego 3 0,1%
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[240000] — SPECJALISCI DO SPRAW EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA 1341 39,9%
243305 Specjalista do spraw sprzedazy 248 7,4%
243303 Przedstawiciel medyczny 87 2,6%
243304 Specjalista do spraw kluczowych klientow (key account manager) 81 2,4%
241202 Doradca finansowy 74 2,2%
243302 Opiekun klienta (account Manager) 72 2,1%
241390 Pozostali analitycy finansowi 62 1,8%
242307 Specjalista do spraw kadr 57 1,7%
243301 Inzynier sprzedazy 54 1,6%
243103 Menedzer produktu 46 1,4%
243106 Specjalista do spraw marketingu i handlu 41 1,2%
244101 Posrednik w obrocie nieruchomosciami 36 1,1%
242108 Specjalista do spraw logistyki 30 0,9%
241102 Specjalista do spraw kontrolingu 27 0,8%
242309 Specjalista do spraw rekrutacji pracownikéw 27 0,8%
242204 Audytor 26 0,8%
243105 Specjalista analizy i rozwoju rynku 26 0,8%
242106 Specjalista do spraw doskonalenia organizacji 24 0,7%
242190 Pozostali specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 22 0,7%
242290 Pozostali specjalisci do spraw administracji i rozwoju 18 0,5%
243107 Specjalista do spraw reklamy 16 0,5%
241306 Specjalista do spraw finanséw 15 0,4%
241304 Specjalista bankowosci 14 0,4%
242403 Specjalista do spraw szkolen 14 0,4%
242390 Pozostali specjalisci do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi 11 0,3%
241307 Specjalista do spraw ubezpieczert majatkowych i osobowych 10 0,3%
241310 Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) 10 0,3%
241105 Specjalista do spraw rachunkowosci podatkowej 8 0,2%
242211 Inspektor nadzoru budowlanego 8 0,2%
241103 Specjalista do spraw rachunkowosci 7 0,2%
[250000] — SPECJALISCI DO SPRAW TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH 1295 38,5%
251401 Programista aplikacji 383 11,4%
252302 Inzynier systemow i sieci komputerowych 147 4,4%
251102 Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych 125 3,7%
251202 Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systeméw informatycznych 102 3,0%
251201 Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 76 2,3%
251903 Tester oprogramowania komputerowego 64 1,9%
252301 Administrator sieci informatycznej 61 1,8%
251990 Pozostali analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych 57

gdzie indziej niesklasyfikowani 1,7%
251103 Projektant/architekt systemoéw teleinformatycznych 32 1,0%
251303 Specjalista do spraw rozwoju stron internetowych, Internetu i Intranetu 32 1,0%
252102 Analityk baz danych 28 0,8%
252290 Pozostali administratorzy systeméw komputerowych 27 0,8%
251101 Analityk systemow teleinformatycznych 24 0,7%
252101 Administrator baz danych 18 0,5%
252901 Specjalista bezpieczernstwa oprogramowania 16 0,5%
251904 Tester systemow teleinformatycznych 10 0,3%
251902 Specjalista zastosowan informatyki 9 0,3%
[260000] — SPECJALISCI Z DZIEDZINY PRAWA, DZIEDZIN SPOLECZNYCH | KULTURY 71 2,1%
261901 Asystent prawny 14 0,4%
261990 Pozostali specjalisci z dziedziny prawa gdzie indziej niesklasyfikowani 8 0,2%
264104 Redaktor wydawniczy 7 0,2%
264315 Ttumacz tekstéw 5 0,1%
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264390 Pozostali filolodzy | ttumacze 4 0,1%
261103 Radca prawny 3 0,1%
262205 Menedzer zawartosci serwisdw internetowych 3 0,1%
264304 Ttumacz jezyka angielskiego 3 0,1%
264311 Ttumacz jezyka niemieckiego 3 0,1%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

W stosunku do wiosny 2013 liczba ofert pracy w kategorii specjalisci znacznie wzrosta (o 22,7% — z 2739 do
3362 ogtoszen). Jedyng grupg, dla ktérej liczba ofert w poréwnaniu z poprzednim pomiarem zmalata sg
specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury (o 5%). W przypadku pozostatych grup
zaobserwowano wzrost liczby ogtoszenn — najwiekszy w przypadku specjalistw nauczania i wychowania
(o ponad 100%), specjalistéw ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych (o 31%), specjalistéw ds.
ekonomicznych i zarzadzania (o 21%). Niewielki wzrost (4%) zaobserwowano w przypadku specjalistéw nauk
fizycznych, matematycznych i technicznych oraz specjalistow ds. zdrowia.

Tabela 29. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej SPECJALSCI

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesien

2014 2013 2012 2011

[200000] SPECJALISCI
; 3362 2739 2775 2497

[OGOLEM CALA KATEGORIA]
[240000] — SPECJALISCI DO SPRAW EKONOMICZNYCH | 1301 1108 1315 1111
ZARZADZANIA
[250000] — SPECJALISCI DO SPRAW TECHNOLOGI!

1295 990 712 669
INFORMACYJINO-KOMUNIKACYJNYCH
[210000] — SPECJALISCI NAUK FIZYCZNYCH, MATEMATYCZNYCH

408 391 485 370
| TECHNICZNYCH
[230000] — SPECJALISCI NAUCZANIA | WYCHOWANIA 144 70 76 130
[220000] — SPECJALISCI DO SPRAW ZDROWIA 9% 92 108 145
[260000] — SPECJALISCI Z DZIEDZINY PRAWA, DZIEDZIN - 7 79 7

SPOtECZNYCH | KULTURY

9.2 Sposob zamieszczenia oferty

Podobnie, jak w przypadku grupy zawodowej przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy,
rowniez w grupie specjalistow istnieje widoczny nieréwnomierny podziat ofert pracy pomiedzy portalami.
Wiekszosc¢ ofert pracy dla przedstawicieli tej ostatniej grupy zawodowej umieszczana byta przede wszystkim na
portalu pracuj.pl (52% ofert — spadek w poréwnaniu z wiosng 2013 roku). Na kolejnym miejscu uplasowat sie
potaczony portal onet.praca.pl oraz gazetapraca.pl (37%) — wzrost w poréwnaniu do wiosny 2013, a 11% ofert
zostato zamieszczonych na portalu praca.gratka.pl.

Wiekszos¢ ofert zamieszczana byta w jezyku polskim (80%), ale nalezy zaznaczyé, iz udziat ofert anglojezycznych
adresowanych do specjalistow wyniost 20%, co stanowito najwiekszy zaobserwowany odsetek wsrod
wszystkich analizowanych wielkich grup zawodowych (podobnie wygladato to w poprzednim pomiarze).
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Rysunek 52. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI ze wzgledu na portal internetowy

[200000] SPECIALISCI

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

pracuj.pl GiS%

lodzkatablica.pl

o jesient 2014 (N = 3362) m wiosna 2013 (N = 2739)

m wiosna 2012 (N = 2775) jesieri 2011 (N = 2497)

9.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak w poprzednich okresach sprawozdawczych wiekszos¢ ofert pracy na stanowiska specjalistow
zawierafa informacje na temat branzy pracodawcy. Przeprowadzona analiza wskazuje takze na duzg branzowa
koncentracje zatrudnienia na tych stanowiskach. Prawie trzy czwarte (72%) ofert pracy ztozyty firmy dziatajace
w trzech branzach: w informacji i komunikacji (27%), w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej
(23%) oraz w przetworstwie przemystowym (21%). W porédwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego
w przypadku przetwérstwa przemystowego mamy do czynienia ze spadkiem odsetka zamieszczonych ofert, za$
ze wzrostem w sektorze informacji i komunikacji. W odniesieniu do poprzednich pomiaréw zaobserwowano
takze systematyczny spadek odsetka ogtoszen do firm z branzy dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowe;j.

Oferty pracy na stanowiska specjalistéw, podobnie jak w ubiegtych latach, najczesciej zamieszczali sami
pracodawcy (60% ofert). W ostatnich 2 latach wzrastat natomiast udziat ofert pracy ztozonych przez
posrednikow (34% obecnie w stosunku do 32% w roku 2013 i 28% w roku 2012) kosztem ofert pracy ztozonych
przez anonimowych klientéw portalu (spadek z 7% w 2013 roku do 5% w 2014).

Rysunek 53. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu 10%
1 13%
Poérednik sam dla siebie i
% | i | | | !
M jesien 2014 (N = 3362) W wiosna 2013 (N = 2739)
M wiosna 2012 (N = 2775) jesieri 2011 (N = 2497)
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Rysunek 54. Oferty pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI ze wzgledu na branze pracodawcy

Tabele ponizej przedstawiajg zestawienie pracodawcow i posrednikéw sktadajgcych relatywnie najwiecej ofert
pracy dla grupy zawodowej specjalisci.

Tabela 30. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie SPECJALISCI

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRA
ACCENTURE 209

CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0.
SlSP.Z0.0. 38

INFOSYS BPO POLAND SP. Z 0.0. 32

TOMTOM 26

MBANK S.A. 26

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS 23

AMG.NET SA. 22

HEWLETT — PACKARD POLSKA
ERICPOL SP. Z 0.0. 19

MAKOLAB SA 17

POLCODE SA 17

ROSSMANN SDP 16

CENTRUM EDUKACJI | PRAWA EURO WIEDZA 16

ABE 15

MOBICA LTD
TRANSITION TECHNOLOGIES S.A. 15

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SP. Z 0.0 14

SPARTEZ SP. Z 0.0
TRANSFER MULTISORT ELEKTRONIK SP. Z 0.0 12

BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO SP. Z O. 11

TYLKO NAZWISKO LUB IMIE 10
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PRACODAWCA

LICZBA OFERT PRACY

SAMSUNG R&D INSTITUTE POLAND

ALTKOM AKADEMIA S.A.

HOME BROKER S.A.

QUMAK S.A.

CONNECTIS

FABRITY K2

TAKEDA SCE SP. Z 0.0.

SONOCO POLAND PACKAGING SERVICES SP. Z 0.0.

BANK POCZTOWY S.A.

GE ENERGY MANAGEMENT

EC1 tODZ- MIASTO KULTURY INSTYTUCJA KULTURY

EURO BANK S.A

SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA

DYNA CONSULTING

TOP SECRET

GRUPA UBEZPIECZENIOWA UNIQA

GETIN NOBLE BANK S.A.

AFLOFARM FARMACJA POLSKA SP. Z 0.0.

RABEN POLSKA SP. Z 0.0.

MABION

OPEN FINANCE S.A

CENTRUM SZKOLENIOWE OKSJON

Pracodawcy, ktdrzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 6 ofert.

Tabela 31. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie SPECJALISCI

POSREDNICY

LICZBA OFERT PR

GOLDMAN RECRUITMENT

131

w

GRAFTON RECRUITMENT

101

o

88 [e) <)o) Ie)) NN NN NN N (N[00 0000|0000 O
>

REED
ANTAL 62
HAYS POLAND SP. Z 0.0. 58
CPLJOBS 57
G-FORCE SP.Z 0.0. 54
EXPERIS 51
REKRUTACJA UKRYTA 50
RANDSTAD | a
PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0 32
WORK SERVICE 22
MANPOWER 21

DIVERSE CONSULTING GROUP SP. Z 0.0.

[
(=]

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE

=
(o]

PEOPLE SP.Z 0.0

[N
>

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0.

=

W&BS DORADZTWO PERSONALNE

LOBO SP.Z0.0. SP K.

[y

HRKS.A.

[any
w

MENSYS POLSKA SP. Z 0.0.

[any
w

PRZEDSTAWICIELE.PL

[uny
[

FLEXIDEA SP Z.0.0.

[y
=

AGENCJA PRACY KONCEPCJA

=
(=)

ALPHARECSP.Z 0.0.

=
(=)

PROGRES SP. Z 0.0. SPOtKA KOMANDYTOWA

MOST WANTED
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POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

BANK DANYCH O INZYNIERACH

HR PARTNERS

PAGE PERSONNEL

RELYON RECRUITMENT SP. Z 0. O.

JOB IMPULSE POLSKA

GRUPA DORADCZA PROFESJA S.C. P. GUNIA, G. BALAK

SIGMAR RECRUITMENT POLAND SP. 7.0.0

AGENCJA ZATRUDNIENIA DK PARTNER SP. Z 0. O.

ARCHE CONSULTING SP.Z 0.0.

FORMANWAY

IDES CONSULTANTS POLSKA SP. Z O. O.

CREATIVE CENTER

HUMAN & HUNTER

MKM SUPPORT

8
8
7
7

ADVISORY GROUP TEST HUMAN RESOURCES

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 6 ofert.

9.4 Wymagania wobec pracownikéw

Pracodawcy mieli dos¢ wysokie oczekiwania w stosunku do kandydatéw na stanowiska specjalistow -
szczegodlnie pod wzgledem wymaganych cech osobowych oraz wyksztatcenia, ale rowniez znajomosci jezyka
obcego. Wynika to bezposrednio ze specyfiki tej grupy zawodowej, ktéra wymaga witasnie wysokiego
poziomu wiedzy zawodowe;j.

Podobnie jak w ubiegtym roku, podkreslano znaczenie zdolnosci interpersonalnych oraz umiejetnosci pracy
w grupie. W drugiej kolejnosci wréd pozadanych u kandydatéw na stanowiska specjalistow cech wymieniano
zdolnosci analityczne, umiejetnosci planowania pracy, zaangazowanie oraz samodzielno$¢ w rozwigzywaniu
probleméw. W poréwnaniu z rokiem poprzednim na znaczeniu stracita natomiast mobilno$¢ oraz
dyspozycyjnos¢. Jedynie w 22% ofert na stanowiska specjalistbw nie sprecyzowano wymaganych cech
osobowosciowych.

Rysunek 55. Wymagane cechy osobowe w grupie. SPECJALISCI

Wskazania od 5%

str. 155



Interesujacym wydaje sie fakt, ze od 2013 roku spadto znaczenie posiadanego w pracy doswiadczenia na takim
samym stanowisku (z 35% w 2013 do 24% w 2014 roku) jak réwniez doswiadczenia na podobnym stanowisku,
czy w danej branzy. Za wystarczajgce doswiadczenie w 8% ofert uznano rok pracy, w 14% dwa lata, a w 9% trzy
lata i wiecej. Ponadto, wskazywano na znaczenie dodatkowego doswiadczenia — najczesciej w prowadzeniu
projektow (8%), kierowaniu podlegtym zespotem (6%), czy tez obstudze klienta (5%).

Rysunek 56. Wymagane doéwiadczenie. SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

Doswiadczenie nie jest wymagane

Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy

Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA
1rok W jesiert 2014 (N = 845)

2 lata W wiosna 2013 (N = 749)

m wiosna 2012 (N = 808)

3 lata jesieri 2011 (N = 708)

4iwigce]

Rysunek 57. Wymagane dodatkowe doswiadczenie. SPECJALISCI

inne doswiadczenie )
nie jest wymagane 76:%
w prowadzeniu projektow 8% |
w kierowaniu podlegtym zespotem 6%
w obstudze klienta 5%
w sprzedazy pozostatych produktow fustug 4%
doswiadczenie w pracy za granica/ miedzynarodowym srodowisku 3% W jesien 2014 (N = 845)
dokumentacja/ksiegowosc/finanse 2%

Wskazania od 2%.

Wymagania pracodawcow w stosunku do wyksztatcenia kandydatow na stanowiska specjalistow nie zmienity
sie istotnie. Wedtug potowy ofert powinni oni legitymowac sie wyksztatceniem wyiszym (50% szczegdtowo
analizowanych ofert). 42% ofert nie zawierata informacji na temat wymaganego wyksztatcenia. Nieco czesciej
niz w poprzednim okresie w ofertach pojawiaty sie réwniez wymagania odnosnie ukorczenia konkretnego
kierunku studiéw. 10% ofert pracy kierowano do osdb z wyksztatceniem informatycznym, 8% z technicznym
i 5% w zakresie ekonomii. 81% badanych szczegétowo ofert nie zawierato natomiast dodatkowych wymogéw
wobec kandydata, takich jak posiadanie uprawnien, czy specjalistycznych kurséw — jedynie w 14% ogtoszen
wzmiankowano o posiadaniu prawa jazdy kategorii B.
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Rysunek 58. Wymagane wyksztatcenie. SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI
wyksztatcenie

podstawowe/gimnazjum

nie sprecyzowano

zasadnicze zawodowe m jesiet 2014 (N = 845)

m wiosna 2013 (N = 749)
co najmniej srednie ogolnoksztalcace )
B wiosna 2012 (N = 808)

$rednie jesieri 2011 (N = 708)

Srednie zawodowe ftechniczne H
g ;c

wyisze

w trakcie studidw

[200000] SPECJALISCI
kierunek wyksztatcenia
nie sprecyzowano
informatyka
techniczne

ekonomia

telekomunikacja
elektronika

finanse
IT 3%

Hjesier 2014 (N = 845)

64% |

Rysunek 59. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI
certyfikaty

nie specyzowano 81%

prawo jazdy kategorii B

uprawnienia informatyczne, IT: sprzet i systemy
operacyjne/MCP/AX/MCP/MCSA/OCA/OCP/ISEB/ ISTQB/Cisco/
CCNA/EMC

uprawnienia elektryczne 1% | !
M jesient 2014 (N = 845)

Wskazania od 1%.

W stosunku do poprzedniego roku nie zmienito sie istotnie wymaganie pracodawcow odnosnie znajomosci
jezyka obcego od kandydatéw na stanowiska specjalistéw (obecnie wskazano je w 62% ofert). Nalezy

zaznaczy¢, ze w tej grupie zawodowej wymag ten pojawiat sie najczesciej.

Najczesciej, bo w niemal kazdej ofercie oczekiwano znajomosci jezyka angielskiego (91%), a w drugiej kolejnosci
niemieckiego (15%). W poréwnaniu do roku poprzedniego na znaczeniu wzrosto opanowanie jezyka obcego
w stopniu komunikatywnym/ dobrym (z 42% do 59%), zmalat natomiast wymdg co do opanowania jezyka

w stopniu biegtym (z 56% do 35%).
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Rysunek 60. Wymagana znajomos¢ i stopieri znajomosci jezyka obcego. SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

WYMAGANA ZNAIOMOSC JEZYKA

jesien 2014

wiosna 2013

wiosna 2012

jesien 2011

WYMAGANY JEZYK

jezyk angielski

jezyk niemiecki

jezyk francuski

jezyk rosyjski

jeden z jezykdw urzedowych UE

jezyk polski

jezyk obcy, dodatkowy, drugi, inny - bez sprecyzowania
WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano
zaawansowany/biegty/bardzo dobry
komunikatywny/dobry

w mowie i pismie

podstawowy

umozliwiajacy czytanie/tworzenie dokumentaciji

91%

Poza tym oferty zawieraly informacje odnosnie znajomosci programéw komputerowych — najczesciej
W poréwnaniu z pozostatymi grupami zawodowymi. Gtéwnie pracodawcy oczekiwali znajomosci Srodowiska MS
Office, ale takze znajomosci okreslonych narzedzi do programowania, programéw lub systemdéw operacyjnych.

Tabela 32. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych. SPECIALISCI

RAZEM

Nie sprecyzowano

jesier 2014 (N=845)

MS Office

znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania systemow operacyjnych/ programowania
obiektowego (C i C++, Visual Basic)

programowanie/ obstuga stron WWW/ strony internetowe/ jezyk skryptowy (np. srodowisko ASP.NET,
J2EE, JAVA, Perl, Python)

programy/aplikacje bazy danych / modele danych (np. Oracle, SQL Server, ADO.NET, Teradata, DB2, ETL,
Active Directory)

znajomos¢ systemow/srodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych <Open Source> (Windows, Unix,
Linux)

znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, BI, BO, BW, CO, EDI, Fl, HR, IS- Banking, MDM, MM, PP, PI, SCM, SD,
WM, XI)

dobra/ praktyczna/ bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

znajomos¢ programow graficznych (np. Corel Draw, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator)

infrastruktura sieciowa (np. LAN/WAN/Wireless/ routery (38xx, 28xx, 65xx itd.)/switche/programy
antywirusowe

2%
2%

inne specjalistyczne z branzy informatycznej

przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po Internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO

%

Znajomos¢ jednego z narzedzi testowania (HP Mercury Quality Center, Mercury Loadrunner, Test Driven
Development)

znajomos¢ jednego z narzedzi do raportowania btedéw (JIRA, Bugzilla)

1
1
1%
1

programy/aplikacje ksiegowe (Asseco WAPRO, Handel Symfonia)

1%

programy konstrukcyjne/projektowe/obliczeniowe (tj. SOLID EDGE i inne 2D/3D; MES, CFD, MBS, FSI)

1%

Program kadrowo-ptacowe

1%

Wskazania od 1%.
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Wsrod wymogdéw stawianych przed kandydatami na stanowiska specjalistow pojawiaty sie rowniez
umiejetnosci, kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. Najczesciej oczekiwano umiejetnosci budowania/
podtrzymywania relacji z klientem (12%), a takze znajomosci wybranej branzy (10%), umiejetnosci handlowych
i wiedzy specjalistycznej w danej branzy (8%).

Rysunek 61. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

nie sprecyzowano

56%
budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta

znajomosé wybranej branzy

umiejetnosci handlowe/ przygotowywanie ofert handlowych
daiacveh indvwid

odpowi | potrzebom klienta

wiedza specjalistyczna w danej branzy

umiejetnodci branzowe specjalistyczne

znajomos¢ przepisdw/ustaw braniowych/umiejetnosc stosowania prawa w
praktyce

umiejetnosci prezentacyjne

umiejetnosé czytania rysunku technicznego

znajomosc marketingu, technik marketingowych

wiedza z zakresu pmjektqwania proc.esc')w_t‘i ich urucha_rniania_n'zarzadzania 2% ® jesieri 2014 (N _ 845)
procesami/zarzgdzania/zarzgdzania zmiang

wiedza dotyczaca otoczenia branzy 2%

Wskazania od 2%.

Oferty poszukujgce pracownikéw na stanowiska specjalistyczne nie stawiajg przed kandydatami wymogdw
dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert nie
wskazywano rowniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy, czy tez nie precyzowano innych wymagan niz
omawiane.

9.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy szczegétowo opisywali swoje oczekiwania co do doswiadczenia i wyksztatcenia kandydatéow na
pracownikéw, jednak sami zazwyczaj nie podawali precyzyjnych informacji dotyczacych warunkéw pracy —
wymiaru zatrudnienia, godzin pracy, czy tez wynagrodzenia. Wskazywane formy zatrudnienia to najczesciej
umowa o prace (22%) lub stabilne warunki zatrudnienia (10%). Ponadto 15% ofert zawierato informacje, iz
dotyczg pracy na peten etat. Co trzecia oferta kusita pracownikdw wysokim wynagrodzeniem (33%).
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Rysunek 62. Oferowana forma zatrudnienia, wymiar pracy i wynagrodzenie. SPECJALISCI

[200000] SPECIALISCI

FORMA ZATRUDNIENIA
nie sprecyzowano
umowa o prace

stabilne warunki zatrudnienia

atrakcyjne/ dogodne warunki/ standardy/ zasady zatrudnienia/
pracy

kontrakt

umowa o dziefo/zlecenie/cywilno-prawna
umowa na czas nieokreslony

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano 383%

peten etat

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace, konkurencyjne
motywujace/ uzaleznione od wynikéw/ prowizyjne/ akordowe

atrakcyjny system prowizji/premii

miesieczne 5%

adekwatne do posiadanych umiejetnosci/ zdolnosci/

M jesien 2014 (N = 845)
doswiadczenia/ kwalifikacji/ stanowiska . .

4%

Bardzo duzy nacisk natomiast ktadziony jest przez oferentdw na opis dodatkowych korzysci, jakie wigza sie
z pracg na danym stanowisku specjalisty. Najczesciej wskazywano tu na dostep do szkoler i mozliwosé rozwoju
zawodowego (76% szczegétowo analizowanych ofert). W drugiej kolejnosci zachecano potencjalnych
kandydatéw dobrymi warunkami pracy (48%), w tym w dobrym srodowisku (40%) oraz w dobrej firmie (23%).
Zwracano tu przede wszystkim uwage na takie aspekty jak: udziat we wdrazaniu ciekawych projektéw, zadan
itp., mity, przyjazny, ambitny, dynamiczny zespdt, stabilna i innowacyjna firma. Ws$réd namacalnych,
konkretnych korzysci najczesciej wskazywano na pakiet socjalny (26%), prywatng opieke medyczng (21%),
dostep do narzedzi pracy (13%) oraz pakiet sportowy (12%). Doktadny katalog oferowanych korzysci
przedstawia tabela ponizej.

Tabela 33. Oferowane dodatkowe korzysci. SPECJALISCI

nie sprecyzowano 13%
SZKOLENIA/ROZWO) 76%

— mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 50%
— szkolenia/mozliwosé podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 42%
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/srodowisku 27%
- zdobycie doswiadczenia 21%
— kursy jezykowe 8%
WARUNKI/ZALETY PRACY 48%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktéw/z produktem 23%
— interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 15%
- odpowiedzialna, petna wyzwan praca 9%
— samodzielnos$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 7%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 6%
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— dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy 5%

— tworzenie/wspéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 2%
— praca w systemie "homeoffice"/praca w domu 2%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 28%
- dynamiczny, ambitny zespét / Srodowisko 14%
— doswiadczony/profesjonalny zespdt/zespdt specjalistow/ekspertdw 8%
- mtody zespot 6%
— pakiet socjalny 26%
— pakiet sportowy 12%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki $wigteczne 10%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 14%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 11%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 21%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 14%

NARZEDZIA PRACY
— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe, miejsce do

spotkan z klientami) 13%
- samochdd stuzbowy 6%
— telefon komorkowy/smarthphone 5%
— laptop/komputer/tablet/palm top 4%

WIENIE/ZAKWATEROWANIA/DO /ODZI 15%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 11%
— wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 4%
- darmowe/bezptatne zakwaterowanie 2%
IMPREZY/PODROZE 7%
- udziat w imprezach/wydarzeniach integracyjnych/wyjazdy zagraniczne/rejsy 7%

POMOC/WSPARCIE 6%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 6%

INNE 6%
- praca legalna 5%
Wskazania od 2%.

| 9.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ogtoszen oferujacych zatrudnienie na stanowiskach specjalistow dotyczyta krajowego rynku pracy.
Zaledwie 1% (47 ofert) dotyczyto zatrudnienia poza granicami kraju (to spadek w stosunku do poprzedniego
pomiaru).

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tddzkiego — 2675 na 3362 oferty.
Okoto 60% wszystkich ofert przypadto na miasto tédz (56%) i podregion tédzki (4%). Na pozostate regiony
przypadt niewielki odsetek ofert — 4% na podregion skierniewicki, 4% — piotrkowski i 2% — sieradzki. 13%
ogtoszen nie zawierato konkretnej lokalizacji poza informacja, iz jest to w obrebie wojewddztwa. Oprécz todzi
najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (92 ofert), piotrkowskim
(74 ofert), kutnowskim (47 ofert) oraz skierniewickim (46 ofert).

Liczba ofert pracy skierowana do specjalistdw wyraznie wzrosta, ale wzrost ten dotyczy przede wszystkim todzi
i okolic oraz podregionu tddzkiego. W pozostatych podregionach mamy do czynienia albo z niewielkim
wzrostem (podregion piotrkowski, sieradzki) albo z niewielkimi spadkami (podregion skierniewicki). Zmalata
takze liczba ofert do pracy za granicg — do 47 z 60 rok wczesniej. Nie jest to spadek znaczgcy w stosunku do
poprzedniego roku, ale bioragc pod uwage lata 2011-2012 wydaje sie, ze liczba ofert zagranicznych
ustabilizowata sie na nizszym poziomie.
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Rysunek 63. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. SPECJALISCI

[200000] SPECJALISCI

WOJEWODZTWO LODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI
PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZAC)
ZAGRANICA

| 80%

Tabela 34. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. SPECJALISCI

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesien

2014 2013 2012 2011
OGOLEM 3362 2739 2775 2497
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 2675 1890 2026 1691
LODZ | OKOLICE 1877 1174 1286 1115
PODREGION tODZKI 142 88 121 89
PODREGION SKIERNIEWICKI 123 135 105 63
PODREGION PIOTRKOWSKI 150 117 177 155
PODREGION SIERADZKI 69 65 105 68
WOJEWODZTWO tODZKIE
BEZ LOKALIZACJI 445 440 411 201
ZAGRANICA 47 60 130 100
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Rysunek 64. Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla SPECJIALISTOW? (procentowanie do ofert w ramach
wojewddztwa tédzkiego)

9.7 Jakosciowy obraz grupy

Podobnie, jak w poprzednich pomiarach, stosowane w tresci ofert dla specjalistow nazewnictwo
proponowanych stanowisk czyni te grupe jedna z najbardziej niejednoznacznych sposréd badanych grup
zawodowych. Wiele stosowanych nazw nie ma bezposredniego przetozenia na terminy stosowane
w Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci, taczac ze sobg cechy kilku grup zawodowych lub zawoddéw. Dopiero
doprecyzowanie obowigzkéw w ofercie pozwala na bardziej precyzyjne okredlenie w jakim zawodzie oferent
poszukuje pracownika. Stad oferty w tej grupie s3g relatywnie rozbudowane pod wzgledem tresci, precyzujac
przyszte obowigzki oraz wymogi pracodawcy.

Powody takiego stanu rzeczy sg takie same, jak wskazywane w grupie zawodowej kierownikéw i dyrektoréw.
Wynikajg z czestego uzywania nazw anglojezycznych do okreslenia stanowisk specjalistéw np. Multilingual
Finance & Accounting Process Analyst — Specialist, Sourcing Specialist, Support Engineer, czy tez Transition
Manager. Istotne znaczenie ma tutaj rowniez uzywanie w nazwie stanowiska stowa ,manager”, ktére
w potocznym znaczeniu oznacza osobe na kierowniczym stanowisku, jednak ze wzgledu na obowigzki okreslone
w ofercie, osoba ta spetnia¢ bedzie funkcje specjalisty, a nie kierownika np. Product Manager (Menadzer
produktu), Account Manager (opiekun klienta), Key Account Manager, czy tez Business Development Manager.

Wyrdézniajaca sie kategorie stanowig tutaj specjalisci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Nazewnictwo ich stanowisk zwykle odnosi sie do znajomosci okreslonych programéw lub technologii np.
programista JAVA, C/C++, PHP, Oracle, asp.net developer, Unix/Solaris Administrator, Windows/VMware

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat
skierniewicki.
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Administrator. Dodatkowo powszechne jest uzywanie w nazewnictwie stanowisk jezyka angielskiego (np.
Senior Java Developer, Network Engineer (CCNP/CCIE). W efekcie osobie nie posiadajgcej doswiadczenia lub
kwalifikacji w tej dziedzinie trudno jest przyporzadkowac oferowane stanowiska pracy do konkretnego zawodu
wskazanego w klasyfikacji KSiZ.

Oferty pracy dla specjalistoéw nie tylko zawierajg doprecyzowany zakres obowigzkdw, czy tez wymogdw, ale
rowniez oferte pracodawcy, co podobnie, jak w grupie dyrektoréw i kierownikéw, ma zacheci¢ do aplikowania
najlepszych kandydatow.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowe;.

Cpl Jobs jest czeecig migdzynarodowej grupy Cpl Resources , ewiadczacej ustugi w zakresie rekrutacji i HR. Od
lat pomagamy najwigkszym talentom rozwija¢ karierg, a czolowym firmom na polskim i europejskim rynku
umozliwiamy znalezienie najlepszych specjalistow. Dla naszego Klienta poszukujemy Kandydatow na
stanowisko:

Specjalista procesow ksiegowych PTP/OTC/RTR

Miejsce pracy: todz
JO-1401-278473-AKP3508

Obowiazki RtR

e Ksiegowanie w zakresie Srodkéw trwatych i amortyzacji;

e Uczestniczenie w zamknieciach okresow ksiegowych;

e  Zapewnienie zgodnosci danych z ksiegi gtéwnej z ksiegami pomocniczymi oraz spéjnosci dziennika
ksiegowan;

e Uzgadnianie kont bilansowych;

e Ksiegowanie wynagrodzen, rozliczern miedzyokresowych i rezerw;

e Ksiegowanie wyciggdw bankowych oraz rozliczanie i uzgadnianie kont bankowych;

e  Aktualizowanie kurséw walut.
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Obowiazki PtP

Przygotowywanie przelewéw bankowych;

Rozliczanie kont ksiegowych;

Monitorowanie ptatnosci i faktur zgodnie z polityka wewnetrzng firmy;

Przygotowanie raportow dla audytu;

Przygotowanie rozliczen dla procesu zamkniecia miesigca;

Przygotowanie i aktualizowanie listy dostawcéw;

Analiza faktur i zapewnienie dokfadnosci zamowien;

Monitoring duplikatow faktur, wykonywanie regularnego ksiegowania i wykrywanie rozbieznosci;
Sprawowanie kontroli nad procesem ksiegowania wydatkéw pracowniczych;

Optymalizacja ustug i koordynacja kosztow z departamentem finansowym.

Obowiazki OtC

Zarzgdzanie zamodwieniami wraz z oceng kredytowa, przyjmowanie zamdwien, wprowadzanie danych
i logistyke;

Ustugi fakturowania, w tym dopasowywanie danych na fakturach, wystawianie i rozsytanie faktur;
Zarzgdzaniem monitami, w tym rozstrzyganie sporéw, monity i wezwania do ptatnosci;

Windykacja naleznosci zaréwno polubowna, jak i sgdowa;

Alokowanie ptatnosci.

Oczekiwania:

Oferta:

Minimum 1 rok doswiadczenia zawodowego w ksiegowosci (OtC, RtR, PtP)

Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Znajomos¢ innego jezyka obcego: niemiecki/francuski/niderlandzki bedzie duzym atutem,
Wyksztatcenie wyzsze,

Doswiadczenie wyniesione z firm typu BPO/SSC mile widziane

Znajomosc¢ programu SAP bedzie plusem

Konkurencyjne wynagrodzenie

Praca w miedzynarodowej organizacji o ugruntowanej pozycji

Mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w rozwijajgcej sie na polskim rynku branzy Business Proces
Outsourcing

Jasng Sciezke kariery

Woysokie standardy pracy

Profesjonalny program szkolen

Przyjazne sSrodowisko pracy
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G-Force Recruitment jest firmg ewiadczaca ustugi rekrutacyjne dla najwigkszych firm
dziatajacych w Europie i na ewiecie. Realizujemy procesy rekrutacyjne na stanowiska
specjalistyczne 1 managerskie na terenie Polski oraz zagranica. Do grona naszych
Klientéw nalezg globalne firmy z sektoréw: BPO/SSC, IT/Telco, Engineering oraz
FMCG.

Dla naszego Klienta, migdzynarodowego lidera outsourcingu proceséw biznesowych,
poszukujemy obecnie 0s6b na stanowisko Specjalisty ds Kontrolingu

Specjalista ds. Controllingu

Miejsce pracy: todz
CTRL/tDZ/PPL

Jako Specjalista ds. Kontrolingu bedziesz odpowiedzialny/a za:

e Swiadczenie ustug controlingowych na rzecz klientéw firmy,
e wskazywanie obszaréw usprawnien w procesach kontrolingu po stronie klientéw,
e bezposrednig wspotprace z klientem,
e wskazywanie usprawnien i prowadzenie projektéw dotyczacych usprawnien
i optymalizacji procesow u klientéw firmy,
e tworzenie i przeprowadzanie szkolen.
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Oczekiwania:

e bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie (warunek konieczny)

¢ wyksztatcenie kierunkowe: finanse, rachunkowos¢, ksiegowos¢, controlling (warunek
konieczny)

e bardzo dobra znajomos¢ zasad controlingu finansowego w przedsiebiorstwie
(warunek konieczny)

e proaktywna postawa zorientowana na biznes,

e doswiadczenie w pracy w obszarze BPO/SSC mile widziane.

Nasz Klient oferuje:

e prace w miedzynarodowym srodowisku dla lidera rynku w todzi

e mozliwosci rozwoju zawodowego w jednej z najszybciej rozwijajgcych sie firm w Polsce
e konkurencyjne wynagrodzenie

e pakiet benefitdw: opieka medyczna, karta sportowa, kursy jezykowe

e liczne szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne

Jezeli ta oferta Cig zainteresowata, uprzejmie prosimy o przestanie CV z podaniem
numeru referencyjnego w temacie wiadomoeci na adres:

finance@g-force.com.pl

Wiecej interesujacych ofert pracy w finansach oraz branzy BPO/SSC na www.g-
force.com.pl

Prosimy o umieszczenie w dokumentach aplikacyjnych/w tresci e-maila
nastepujacej klauzuli:

Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych i wprowadzenie

10 TECHNICY | SREDNI PERSONEL

| 10.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowe;j

Zgodnie z Polskg Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci grupa zawodowa technicy i Sredni personel obejmuje
zawody wymagajace: wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia niezbednych do wykonywania gtdwnie prac
technicznych i podobnych, zwigzanych z badaniem i stosowaniem naukowych, spotecznych, medycznych oraz
artystycznych koncepcji i metod dziatania, a takze regulacji rzgdowych i przepisow handlowych. W zakres
obowigzkéw moze wchodzic¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami. Do zadan tych oséb nalezy
zazwyczaj: podejmowanie i przeprowadzanie prac technicznych zwigzanych z badaniem i zastosowaniem pojec
i metod dziatania w dziedzinie nauk fizycznych, chemicznych i technicznych, z uwzglednieniem inzynierii oraz
nowych technologii, w tym technologii teleinformatycznych; nauk przyrodniczych obejmujgcych zawody
medyczne; nauk spotecznych i humanistycznych; iniciowanie i przeprowadzanie rozmaitych ustug technicznych
zwiqzanych z handlem, finansami, administracjg, z uwzglednieniem administracji prawami i regulacjami
rzgdowymi oraz z pracami spotecznymi; zapewnianie wsparcia technicznego w zakresie sztuki i rozrywki; udziat
w zajeciach sportowych; wykonywanie pewnych zadan zwigzanych z religiq. W zakres obowigzkow moze
wchodzic¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.
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W 2014 roku odnotowano 2271 ofert pracy na stanowiskach technikdw i personelu sredniego stopnia, co
stanowito 18% ogdtu zebranych ofert. Zdecydowanie najwiecej ofert w tej grupie skierowanych byto do
Sredniego personelu do spraw biznesu i administracji (72,5%) w tym przede wszystkim przedstawicieli
handlowych, ksiegowych, pracownikéw centrum elektronicznej obstugi klienta oraz pozostatych pracownikéw
ds. kredytéw, pozyczek i posrednich. W ponad 10% ofert poszukiwano technikéw z dziedzin fizycznych,
chemicznych i technicznych, w tym m. in. technikdw automatykéw, kontroleréw jakosci, technikéw
elektronikéw, kosztorysantéw, technikéw organizacji produkcji oraz mechanikéw — odsetek ofert z tych
dziedzin zwiekszyt sie w stosunku do wiosny 2013. Na podobnym poziomie ponad 10% ofert poszukiwano
personelu z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i posrednich, w tym w znaczacej czesci w zawodzie
opiekuna osoby starszej. Niewiele byto ofert dla sredniego personelu do spraw zdrowia (2%) oraz technikéw
informatykow (4,6%).

Tabela 35. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

Grupa zawodowa %
300000 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 100%
310000 SREDNI PERSONEL NAUK FIZYCZNYCH, CHEMICZNYCH | TECHNICZNYCH

311909 Technik automatyk 31 1,4%
311502 Kontroler jakosci wyrobéw mechanicznych 24 1,1%
311408 Technik elektronik 13 0,6%
311509 Technik mechanik obrébki skrawaniem 12 0,5%
311917 Technik organizacji produkcji 11 0,5%
311201 Kosztorysant budowlany 10 0,4%
311204 Technik budownictwa 8 0,4%
311508 Technik mechanik maszyn i urzagdzen 8 0,4%
311602 Technik przetwoérstwa tworzyw sztucznych 8 0,4%
311924 Technik technologii odziezy 8 0,4%
311101 Laborant chemiczny 7 0,3%
311303 Technik elektryk 5 0,2%
311402 Instalator systemdw alarmowych 5 0,2%
311504 Technik mechanik 5 0,2%
311923 Technik technologii materiatéw budowlanych 5 0,2%
311410 Technik mechatronik 4 0,2%
311507 Technik mechanik-konserwator urzadzen dZzwigowych 4 0,2%
311922 Technik technologii drewna 4 0,2%
311990 Pozostali technicy nauk fizycznych i technicznych gdzie indziej niesklasyfikowani 4 0,2%
312208 Mistrz produkcji w przemysle spozywczym 4 0,2%
320000 SREDNI PERSONEL DO SPRAW ZDROWIA 45 2,0%
321301 Technik farmaceutyczny 9 0,4%
325101 Asystentka stomatologiczna 6 0,3%
325402 Technik masazysta 5 0,2%
325502 Inspektor bezpieczenstwa i higieny pracy 5 0,2%
321401 Protetyk stuchu 3 0,1%
323090 Pozostali praktykujacy niekonwencjonalne lub komplementarne metody terapii 3 0,1%
332203 Przedstawiciel handlowy 644 28,4%
331301 Ksiegowy 445 19,6%
332202 Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta 144 6,3%
331290 Pozostali pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 87 3,8%
333105 Spedytor 57 2,5%
332301 Agent do spraw zakupdow 47 2,1%
332302 Zaopatrzeniowiec 27 1,2%
332101 Agent ubezpieczeniowy 25 1,1%
331201 Pracownik (doradca) do spraw kredytéw 21 0,9%
332201 Ekspozytor towardéw (merchandiser) 19 0,8%
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Grupa zawodowa N= %

334101 Kierownik biura 17 0,7%
334304 Asystent zarzadu 12 0,5%
333903 Promotor marki (trendsetter) 11 0,5%
333904 Sprzedawca reklam Internetowych 10 0,4%
334302 Asystent dyrektora 9 0,4%
333104 Pracownik dziatu logistyki 8 0,4%
333905 Tajemniczy klient (mystery shopper) 7 0,3%
331502 Likwidator szkdd 6 0,3%
340000 SREDNI PERSONEL Z DZIEDZINY PRAWA, SPRAW SPOtECZNYCH, KULTURY | POKREWNY 235 10,3%
341202 Opiekun osoby starszej 193 8,5%
343901 Animator kultury 10 0,4%
343402 Szef kuchni (kuchmistrz) 8 0,4%
343101 Fotograf 5 0,2%
343201 Dekorator sklepéw 4 0,2%
343290 Pozostali plastycy, dekoratorzy wnetrz i pokrewni 3 0,1%
351290 Pozostali technicy wsparcia informatycznego i technicznego 52 2,3%
351203 Technik informatyk 39 1,7%
351390 Pozostali operatorzy sieci i systemédw komputerowych 6 0,3%
351202 Operator zintegrowanych systeméw zarzadzania zasobami firmy (ERP) 3 0,1%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

W stosunku do wiosny 2013 w kategorii technicy i $redni personel zanotowano wzrost ofert pracy o niecate 8%
—2 2104 do 2271. Od wiosny 2013 gwattownie wzrosto zapotrzebowanie na technikéw informatykow (o 73%).
Roéwniez w znacznym stopniu wzrosto zapotrzebowanie na Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych
i technicznych (o 56%). Zapotrzebowanie na $redni personel ds. zdrowia (o 15%). Nieznacznie zwiekszyta sie
liczba ofert dla $redniego personelu z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny (o 6%) oraz dla
Sredniego personelu ds. biznesu i administracji (o 1%).

Tabela 36. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesien

2014 2013 2012 2011
[300000] TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL 2271 2104 2055 1844
[330000] — SREDNI PERSONEL DO SPRAW BIZNESU |
ADMINISTRAC! 1647 1629 1668 1445
[310000] — SREDNI PERSONEL NAUK FIZYCZNYCH,
CHEMICZNYCH | TECHNICZNYCH 237 152 199 180
[340000] — SREDNI PERSONEL Z DZIEDZINY PRAWA,
SPRAW SPOtECZNYCH, KULTURY | POKREWNY 235 220 79 80
[350000] — TECHNICY INFORMATYCY 104 60 55 84
[320000] - SREDNI PERSONEL DO SPRAW ZDROWIA 45 39 54 55

10.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Wiekszos¢ ogtoszen z grupy technicy i Sredni personel zamieszona byta na portalu pracuj.pl (45%). Na znaczeniu
zyskat portal onet.praca.pl/gazetapraca.pl — wzrost w stosunku do poprzedniego roku z 17% do 31%. 21% ofert
umieszczono na stronie praca.gratka.pl — portal ten zanotowat w stosunku do ostatniego pomiaru spadek
popularnosci, podobnie jak lodzkatablica.pl. Warto zauwazyé, ze na popularnosci zyskat portal regionalny —
lodzstrefa.pl z 1% w roku ubiegtym do 4% w obecnym.
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Prawie wszystkie oferty zamieszczono w jezyku polskim (89%), jedynie tres¢ 10% z nich umieszczono w jezyku

angielskim.

Rysunek 65. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL ze wzgledu na portal internetowy

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

lodzstrefa.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

pracuj.pl 559%
lodzkatablica.pl 10%
mjesieri 2014 (N = 2271) m wiosna 2013 (N = 2104)
m wiosna 2012 (N = 2055) jesieni 2011 (N = 1844)

10.3 Oferenci oraz branza

Wszystkie oferty pracy w grupie technicy i sredni personel zawieraty informacje na temat branzy pracodawcy.
Popyt na prace w zakresie stanowisk technikow i sredniego personelu ksztattowaty cztery branze: dziatalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna (27%), przetwdrstwo przemystowe (21%), handel hurtowy i naprawa
pojazdéw (14%) oraz dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (12%). Pierwsza z tych branz zanotowata

wyrazny znaczenia w stosunku do poprzedniego pomiaru —wzrost o 11 punktéw procentowych.

Oferty pracy na stanowiska dla $redniego personelu, podobnie jak w poprzednich pomiarach najczesciej
zamieszczali sami pracodawcy (48%). 8% ofert pochodzito od anonimowych klientéw portalu (spadek
o 7 punktéw procentowych w stosunku do wiosny 2013), za$ 43% od posrednikdw — co oznacza gwattowny

wzrost w odniesieniu do poprzednich lat.

Rysunek 66. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Pracodawca

58%
59%
Posrednik dla klienta |

Anonimowy klient portalu

Posrednik sam dla siebie

M jesieri 2014 (N = 2271) M wiosna 2013 (N = 2104)

W wiosna 2012 (N = 2055) jesien 2011 (N = 1844)
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Rysunek 67. Oferty pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL ze wzgledu na branze pracodawcy

Oferty w kategorii technicy i Sredni personel relatywnie najczesciej samodzielnie zamieszczaty firmy EXACT
SYSTEMS SP. Z 0.0., BANK ZACHODNI WBK S.A., ING BANK SLASKI S.A., INFOSYS BPO POLAND SP. Z 0.0 i inne.
Najbardziej aktywni posrednicy w tej kategorii to Gowork.pl i GOLDMAN RECRUITMENT.

Ranking pracodawcéw oraz posrednikéw zamieszczajgcych najwiecej ofert pracy na stanowiska technikéow
i Sredniego personelu zawierajg tabele ponize;j.

Tabela 37. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL

PRACODAWCA
EXACT SYSTEMS SP. Z 0.0. 17
BANK ZACHODNI WBK S.A. 15
ING BANK SLASKI S.A. 14
INFOSYS BPO POLAND SP. Z 0.0.
ACCENTURE 1

EY (DAWNIEJ ERNST & YOUNG

EURO BANKS.A

TYLKO NAZWISKO LUB IMIE

MBANK S.A.

BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO SP. Z 0.

PZU SA

IDEA BANK SA

CORPO SP.Z 0.0.S.K.A.

AGROS-NOVASP.Z0.0.

CITI HANDLOWY

ATOS IT SERVICES SP. Z O.0.

ATLASSP.Z 0.0.

KOLPORTER SP. Z 0.0. SPOtKA KOMANDYTOWA

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SP. Z 0.0
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PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

EC1 tODZ- MIASTO KULTURY INSTYTUCJA KULTURY

COLEP POLSKASP.Z 0.0

MAGICZNA SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA

BANK BPH S.A.

MINOL ZENNER SP. Z 0.0.

Pracodawcy, ktdrzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

Tabela 38. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

GOWORK.PL 86

GOLDMAN RECRUITMENT

MANPOWER

REED

ANTAL

CPLJOBS

REKRUTACJA UKRYTA

GRAFTON RECRUITMENT

G-FORCE SP. Z 0.0.

HAYS POLAND SP. Z 0.0.

RANDSTAD

PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0

WORK SERVICE

PRZEDSTAWICIELE.PL

PEOPLE SP.Z 0.0

Gl GROUP SP.Z 0.0.

FLEXIDEA SP Z.0.0.

WINCKLER PERSONAL

LOBO SP.Z0.0. SP K.

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

EXPERIS

AGENCIJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0.

HRK S.A.

CREATIVE CENTER

ATERIMA

CEKAL

PRIVATE CARE 24 PROFESSIONAL SP.Z 0.0

RELYON RECRUITMENT SP. Z 0. O.

GRUPA DORADCZA PROFESJA S.C. P. GUNIA, G. BALAK

EBN HR

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ SELECT

AGENCJA ADVANCED BTL

AVORIA

Posrednicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.
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10.4 Wymagania wobec pracownikéw

Kandydatom rekrutowanym z grupy zawodowej technicy i Sredni personel stawiano nieco nizsze wymagania,
niz specjalistom, czy tez kandydatom na stanowiska dyrektorskie lub kierownicze. Dosy¢ wazne byty dla
pracodawcow cechy osobowe przysztych pracownikdéw, ale juz mniejsze znaczenie miato wyksztatcenie,
doswiadczenie, czy tez znajomosé jezykdw obceych lub obstugi komputera. Zwigzane jest to z dominacjg w tej
grupie ofert dla przedstawicieli handlowych, ktorzy przede wszystkim muszg wykazywac¢ sie odpowiednimi
predyspozycjami i umiejetnosciami ,,miekkimi”.

Od kandydatéw na stanowiska z grupy technikéw i Sredniego personelu najczesciej oczekiwano zdolnosci
komunikacyjnych, a w drugiej kolejnosci umiejetnosci planowania i zaangazowania. Poza tym pracodawcy
oczekiwali w duzym stopniu zaangazowania oraz umiejetnosci pracy z ludzmi.

Rysunek 68. Wymagane cechy osobowe. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

Wskazania od 9%.

W poréwnaniu do poprzednich pomiaréw nieznacznie wzrdst odsetek ofert, w ktérych formutowano
oczekiwania odnosnie doswiadczenia zawodowego. W 2013 46% ofert nie zawierato tego typu wymagan,
podczas gdy w latach weczesniejszych ksztattowato sie to na poziomie 50-55% ofert. Jezeli wymog
doswiadczenia sie pojawiat, to w mniejszym stopniu oczekiwano doswiadczenia na takim samym stanowisku
(25%) niz w roku ubiegtym (37%). 10% pracodawcéw formutujacych oczekiwania wobec doswiadczenia
zawodowego za wystarczajace uznato roczne lub dwuletnie doswiadczenie.

Formutowano réwniez dodatkowe oczekiwania wzgledem doswiadczenia, w tym w 8% w sprzedazy pozostatych
produktéw i ustug, 4% w obstudze klienta i dokumentacji oraz 3% w sprzedazy produktow i ustug finansowych.
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Rysunek 69. Wymagane doéwiadczenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok M jesieri 2014 (N = 513)

W wiosna 2013 (N = 597)

2 lata
™ wiosna 2012 (N = 591)
3lata jesieri 2011 (N = 534)
4i wiecej

Rysunek 70. Wymagane dodatkowe doswiadczenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
inne doswiadczenie

Nie jest wymagane 82%
w sprzedazy pozostatych produktéw fustug 8%
w obstudze klienta A%
dokumentacja/ksiegowos¢/finanse A%

W jesieri 2014 (N = 513)

w sprzedazy produktéw i ustug finansowych 3%

Wskazania pow. 2%.

W niemal co drugiej ofercie sprecyzowano wymagania dotyczace formalnego wyksztatcenia. Wskazywano tu
najczesciej na wyksztatcenie wyzsze (31%) lub srednie (16%). Wyksztatcenia sredniego zawodowego wymagano
tylko w 2% ofert. W 77% ofert nie formutowano oczekiwan co do kierunku wyksztatcenia. W 8% pozadana byta
edukacja w finansach, w 7% w ksiegowosci/rachunkowosci, 6% w ekonomii, za§ w 4% w kierunkach
technicznych. Dodatkowe certyfikaty i uprawnienia, podobnie jak w poprzednim okresie sprawozdawczym,
raczej nie byty wymagane przez pracodawcdédw. Znaczgcym wyjatkiem byto tu posiadanie prawa jazdy kategorii

B, ktdre pojawito sie w blisko co trzeciej szczegdtowo analizowanej ofercie.
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Rysunek 71. Wymagane wyksztatcenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL
[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
wyksztatcenie

nie sprecyzowano

podstawowe/gimnazjum m jesien 2014 (N = 513)

zasadnicze zawodowe B wiosna 2013 (N = 597)

co najmniej srednie ogdlnoksztatcace B wiosna 2012 (N = 591)

<rednie = jesier 2011 (N = 534)

srednie zawodowe /techniczne
. 31%
wyisze

w trakcie studiow

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano
finanse 8%
ksie gowo$éfrachunkowosé 7%
ekonomia 6%
techniczne 4%
informatyka 2%
rachunkowos¢ 2%

7%

mjesien 2014 (N = 513)

Rysunek 72. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL
certyfikaty

nie specyzowano

70% |
prawo jazdy kategorii B

zaswiadczenie o niekaralnosci

ksigzeczka sanepid 1%

W jesieri 2014 (N = 513)

Wskazania od 1%.

Od jesieni 2011 systematycznie rosnie odsetek ofert, w ktérych wymagano znajomosci jezyka obcego — jesienig
2014 byta to juz co druga oferta. Przy tym cho¢ angielski jest jezykiem wskazywanym najczesciej (77%), to
réwniez jezyk niemiecki plasuje sie na silnej drugiej pozycji (32%). W 60% ofert, w ktdérych oczekiwano
znajomosci jezyka obcego, wymagano komunikatywnej/dobrej znajomosci.
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Rysunek 73. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
jesiert 2014

wiosna 2013

wiosna 2012

jesieri 2011

WYMAGANY JEZYK

jezyk angielski

jezyk niemiecki

jezyk francuski

jezyk wioski

jeden z jezykdw urzedowych UE
jezyk obcy, dodatkowy, drugi, inny - bez sprecyzowania
jezyk rosyjski

WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano
zaawansowany/biegly/bardzo dobry
komunikatywny/dobry

W mowie i pismie

podstawowy

77%

Wymog znajomosci obstugi komputera i programéw komputerowych nie byt powszechnym oczekiwaniem
pracodawcow w ogtoszeniach skierowanych do tej grupy zawodowej. Jezeli juz sie pojawiaty takie wymogi, to
najczesciej pozgdano znajomosci pakietu MS Office (27%).

Tabela 39. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych TECHNICY | SREDNI PERSONEL

RAZEM jesien 2014 (N=513)

Nie sprecyzowano 64%

MS Office 27%

znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, BI, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM, MM, PP, PI,
SCM, SD, WM, XI)

dobra/ praktyczna/ bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

programy/aplikacje ksiegowe (Asseco WAPRO, Handel Symfonia)

znajomos¢ systemdw/srodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych <Open Source> (Windows,
Unix, Linux)

programy/aplikacje bazy danych / modele danych (np. Oracle, SQL Server, ADO.NET, Teradata, DB2,
ETL, Active Directory)

znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania systeméw operacyjnych/ programowania
obiektowego (C i C++, Visual Basic)

infrastruktura sieciowa (np. LAN/WAN/Wireless/ routery (38xx, 28xx, 65xx itd.)/switche / programy
antywirusowe

przegladarki/wyszukiwarki/poruszanie sie po Internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE VEMDO

Wskazania od 1%.

W tresci analizowanych ogtoszen pojawiaty sie réwniez wskazania na wymagania oraz kwalifikacje
niepotwierdzone egzaminami. Najczesciej dotyczyty one umiejetnosci budowania/podtrzymywania relacji
z klientem (13%). W dalszej kolejnosci wskazywano za$ na umiejetnosci handlowe (12%) oraz znajomos$é
wybranej branzy (10%). Oferty zatrudnienia dla pracownikdw na stanowiska techniczne i sredniego personelu
w znakomitej wiekszosci nie stawiaty natomiast przed kandydatami wymogdw dotyczacych ptci, wieku, czy tez
niepetnosprawnosci.
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Rysunek 74. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

nie sprecyzowano

budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta

umiejetnosci handlowe/ przygotowywanie ofert handlowych
odpowiadajacych indywidualnym potrzebom Kienta

znajomos$é wybranej branzy

Znajomosé przepisdw/ustaw branzowych/umiejetnoé¢ stosowania
prawa w praktyce

wiedza specjalistyczna w dane] branzy
znajomosc danego segmentu rynku/lokalnego
znajomos marketingu, technik marketingowych
umiejetnosc czytania rysunku technicznego
umiejetnosci prezentacyjne

umiejetno$¢ interpretacji sprawozdarn finansowych

2%

2%

61%

® jesier 2014 (N = 513)

Wskazania od 2%.

10.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy nie ujawniali w ofertach wielu informacji na temat warunkéw pracy: wymiaru zatrudnienia, godzin
pracy, czy tez spodziewanych zarobkdéw. Najczesciej wskazywane w ofertach poddanych szczegdétowym
analizom formy zatrudnienia to umowa o prace (23%). W 88% ofert nie sprecyzowano wymiaru zatrudnienia —
w 10% wskazano na zatrudnienie na peten etat. Wynagrodzenie opisywano jako atrakcyjne, ewentualnie
uwzgledniajgce atrakcyjny system premii, bez wskazania konkretnych przedziatéw.

Rysunek 75. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

umowa o prace

stabilne warunki zatrudnienia

atrakcyjne/ dogodne warunki/ standardy/ zasady zatrudnienia/ pracy
umowa o dzieto/zle cenie/cywilno-prawna

umowy o wspolpracy

praca tymczasowa (z perspektywa stalej)

WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

pelen etat

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace, konkurencyjne
atrakcyjny system prowizji/premii

motywujace/ uzaleznione od wynikdw/ prowizyjne/ akordowe
miesieczne

terminowosc i pewnosc zaplat za faktury/wynagrodzen

35%

mjesieri 2014 (N = 513)

88%
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Najczesciej przysztym pracownikom oferowano szkolenia i mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (59% ofert),
podkreslano atrakcyjno$¢ warunkdéw zatrudnienia i zalety pracy (30%), a takze srodowiska pracy (28%). Wsrod
konkretnych korzysci wymieniano przede wszystkim — niezbedne narzedzia pracy (23%), samochdd stuzbowy
(13%), laptop (10%), pakiet socjalny (16%), a takze prywatng opieke medyczng (12%).

Tabela 40. Oferowane dodatkowe korzysci. TECHNICY | SREDNI PERSONEL

Nie sprecyzowano 16%

— mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 35%
— szkolenia/mozliwos¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatéw/kursy/warsztaty 32%
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/srodowisku 22%

14%

- zdobycie doswiadczenia

— kursy jezykowe 2%
— interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujgca praca 11%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 6%
— samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwosé wdrazania wtasnych pomystow 6%
- odpowiedzialna, petna wyzwan praca 5%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektdw/produktéw/z produktem 4%
— tworzenie/wspéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 4%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 19%
- dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 14%
— mtody zespot 6%
— doswiadczony/profesjonalny zespdt/zespét specjalistow/ekspertow 4%
— pakiet socjalny 16%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki $wigteczne 6%
4%

- pakiet sportowy
NARZEDZIA PRACY 23%
— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe, miejsce do 19%
spotkan z klientami)

- samochdd stuzbowy 13%
— laptop/komputer/tablet/palm top 10%
9%

— telefon komorkowy/smarthphone
FIRMA/INSTYTUCJA 21%

— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 14%
9%

- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja

— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 12%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 5%
— Ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 5%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspotpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 7%
— opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 1%
— pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 1%
— darmowe/bezptatne zakwaterowanie 6%
— wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 5%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 4%

INNE 6%

praca legalna 5%

Wskazania od 1%.



10.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ogtoszen oferujacych zatrudnienie na stanowiskach technikéw i Sredniego personelu dotyczyta
krajowego rynku pracy. 9% ofert (analogicznie jak rok wczesniej) — tj. 196 ofert, poszukiwato pracownikéw do
zatrudnienia poza granicami Polski — gtéwnie w Niemczech.

Ponad potowa ofert pracy skierowanych do sredniego personelu koncentrowata sie w todzi (54%) oraz
przylegtych powiatach (6%). 6% ofert dotyczyto podregionu skierniewickiego, 5% piotrkowskiego a 3%
sieradzkiego. Oprdcz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie skierniewickim
(71 ofert), zgierskim (71 ofert), pabianickim (54 ofert), kutnowskim (40 ofert) oraz betchatowskim (42 oferty).

Rysunek 76. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

[300000] TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICK]

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZAC)I
ZAGRANICA

84%

Tabela 41. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesien

2014 2013 2012 2011
OGOLEM 2271 2104 2055 1844
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 1903 1681 1723 1439
LODZ | OKOLICE 1215 1024 964 766
PODREGION tODZKI 147 131 154 108
PODREGION SKIERNIEWICKI 146 184 151 88
PODREGION PIOTRKOWSKI 120 160 223 119
PODREGION SIERADZKI 57 84 123 88
WOJEWODZTWO +tODZKIE
BEZ LOKALIZACJI 366 342 a6l 270
ZAGRANICA 196 196 53 57
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Rysunek 77. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla TECHNIKOW | SREDNIEGO PERSONELU? (procentowanie
do ofert w ramach wojewddztwa tédzkiego)

10.7 Jakosciowy obraz grupy

Nazwy zawoddw technicznych uzywane sg na ogoét w sposdb jednoznaczny i sugerujacy jednoczesnie, jakie
obowigzki bedg wykonywaty osoby na tych stanowiskach, np. opiekun/opiekunka oséb starszych, technolog
zywnosci, fotograf, technik farmacji, technik dentystyczny, opiekunka dziecieca, czy ksiegowy.

Jednakze réwniez w tej grupie pojawiajg sie sytuacje, gdy nazwa zawodu wskazuje na przynaleznos¢ do
sredniego personelu technicznego, podczas gdy bardziej szczegétowy opis sugeruje jednakowoz zakres
obowigzkéw charakterystyczny bardziej dla specjalistéw — przyktadem niech tutaj bedzie technik jakosci,
inzynier-technik, czy tez technik utrzymania ruchu.

Ponadto oferenci tworzg nazewnictwo, ktdre nie odpowiada klasyfikacji KSiZ, czy tez klasyfikacji zawodow
szkolnych — gtéwnie w dziedzinach techniczno-mechanicznych, np. technik serwisu, technik procesu, technik
obiektu. W ten sposdb podniesiona zostaje wartos¢ stanowiska i jednoczesnie zaznaczone, ze bedzie to praca
o charakterze technicznym. Obserwowana jest rowniez tutaj sytuacja odwrotna — stanowiska okreslone
w ofercie skracajg nazwe zawodu okreslong w klasyfikacji poprzez pominiecie stowa ,technik” np. masazysta
(zamiast technik masazysta), mechatronik (zamiast technik mechatronik), automatyk (zamiast technik
automatyk), co moze sugerowac nizszy poziom stanowiska, niz jest to w rzeczywistosci.

Najwiecej modyfikacji w nazewnictwie stanowisk wprowadzanych jest w grupie zawoddw zwigzanych
z biznesem i finansami. Zabiegi wykonywane w tej grupie majg znaczenie stricte marketingowe — zaréwno dla
0s0b, ktdére beda obstugiwane, jak rowniez dla samych kandydatéw, ze wzgledu na podniesienie prestizu

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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stanowiska. Szczegdlnie problematyczne sg tutaj stanowiska , doradcow”, stosowane bardzo szeroko. Sama
nazwa stanowiska nawet rozbudowana o np. rodzaj klienta, czy tez produktu nie Swiadczy jeszcze o zakresie
obowigzkéw. Osoby, ktére pracujg na stanowiskach doradcéw mogg wykonywa¢ zaréwno prace
specjalistyczng, prace personelu Sredniego szczebla, jak rowniez prace sprzedawcow. Stad istotne jest
powigzanie stanowiska z wykonywang rzeczywiscie praca.

W przypadku zawoddw z branzy finansowej warto réwniez odnotowac czeste uzywanie anglojezycznych nazw
dla stanowiska ksiegowego np. Accountant, Finance & Accounting Associate, Payroll Specialist rowniez
w ofertach polskojezycznych. W przypadku tego zawodu powszechne jest réwniez zamieszczanie catych ofert
pracy w jezyku angielskim, oczekiwana bywa réwniez znajomos$¢ mato popularnych jezykéow np. finski,
norweski, wegierski, czy holenderski. Pracownikow tego typu poszukujg centra obstugi biznesowej swiadczace
ustugi outsourcingu dla miedzynarodowych klientéw.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowe;.

W Arche Consulting koncentrujemy si¢ na potaczeniu innowacyjnego podejecia do realizacji
projektéw rekrutacyjnych oraz profesjonalnego kontaktu z Klientami i Kandydatami.
Potaczenie zdobytego przez nas doewiadczenia oraz pasji, z jaka skupiamy si¢ na dziataniu,
pozwala nam na skuteczne wsparcie Firm w poszukiwaniu pracownikow oraz pomoc
Kandydatom w znalezieniu dobrej pracy.

Naszym Klientem jest migdzynarodowy koncern produkcyjny zlokalizowany w okolicy
Bielska—Biatej, ktory w zwigzku z dynamicznym rozwojem firmy, poszukuje oséb na
stanowisko:

Technolog Procesu Guma/Plastik

Nr ref.: TGP/DK

Obowiazki:

e przeprowadzanie analizy FMEA procesu,

e wspotudziat we wdrozeniu do produkcji nowych projektow,

e wspotpraca z klientami pod kontem technicznym,

e produkowanie wyrobodw i biezgce kontrolowanie jakosci oraz ich konserwacja,

e ustawianie, startowanie, wytgczanie i konserwacja powierzonych maszyn wtryskowych, form,
narzedzi, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i instrukcjami,

e samodzielne podejmowanie akcji korekcyjnych dot. produktu, procesu, maszyn zgodnie
z obowigzujgcymi instrukcjami,

e obstuga innych urzadzen gniazda wtryskarek — transportery, zbiornik i system podawania
surowca,
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e prowadzenie biezgcych raportow produkcyjnych w zakresie rozliczania produkcji, brakéw
i wystgpienia zdarzen jakosciowych oraz awarii,

¢ wykonywanie analiz statystycznych dotyczacych wynikdéw osiggnietych na linii,

e ciggte doskonalenie proceséw produkcyjnych w sposéb zapewniajgcy maksymalne
wykorzystanie wszystkich zasobdw, osiaggniecie zatozonych parametréw technologicznych
oraz standardow jakosci.

Wymagania:

e wyksztatcenie wyisze, preferowane techniczne w obszarze chemii lub inzynierii,
e bardzo dobra znajomosc j. angielskiego, umozliwiajgca komunikacje z klientem,
e wiedza z zakresu przetworstwa tworzyw sztucznych,

e dobra organizacja pracy.

Nasz Klient oferuje:

e odpowiedzialng prace w ramach nowoczesnej, miedzynarodowej organizacji,
e stabilno$¢ zatrudnienia,

e szkolenia podnoszace kwalifikacje i rozwdj osobisty,

e przyjazne srodowisko pracy,

e atrakcyjny system wynagrodzen oraz pakiet socjalny.

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji klikajgc w przycisk aplikowania.

Najwiekszg grupe zawodowg w kategorii technikdw i sredniego personelu, podobnie jak w poprzednim
pomiarze, stanowig przedstawiciele handlowi. W wiekszosci ofert pracy uzywano wprost nazewnictwa
,przedstawiciel handlowy” bez dodatkowych przypisow. Pojawiaty sie jednak, tak jak w trzech poprzednich
pomiarach, oferty, w ktdérych stanowisko to nie byto juz tak jednoznacznie okreslone lub posiadato dodatkowe
przymioty. Przedstawiciele handlowi dodatkowo byli okreslani poprzez:

rodzaj obstugiwanego klienta — np. przedstawiciel handlowy ds. obstugi klienta zagranicznego,
przedstawiciel ds. klientow sieciowych, przedstawiciel handlowy ds. klientéw biznesowych,
przedstawiciel handlowy b2b, przedstawiciel ds. klientéw trudnych;

rodzaj wykonywanych zadan — Przedstawiciel Handlowy FMCG (kanat tradycyjny), Przedstawiciel
handlowy FMCG (sektor HoReCa), przedstawiciel ds. detalu, przedstawiciel handlowy ds. rozwoju
rynku;

branze, w ktdrej bedzie dziatat np. przedstawiciel handlowy — branza techniczna, przedstawiciel
handlowy — motoryzacja, przedstawiciel handlowy ds. aptek;

podziat zadan np. przedstawiciel handlowo-techniczny, konsultant techniczny — przedstawiciel
handlowy, przedstawiciel handlowy - handlowiec mobilny, przedstawiciel handlowy -
merchandiser, doradca agrotechniczny — przedstawiciel handlowy, konsultant oswiatowy -
przedstawiciel handlowy;

produkty, ustugi jakimi bedzie sie zajmowat: przedstawiciel handlowy — opakowania foliowe,
przedstawiciel handlowy — windykacja, przedstawiciel farmaceutyczny w obszarze kosmetykdw,
przedstawiciel handlowy ds. rozwoju ustug kurierskich, przedstawiciel handlowy ds. sprzedazy
samochoddw;

ze wzgledu na zajmowane stanowisko: mtodszy przedstawiciel handlowy, przedstawiciel handlowy
—account manager, przedstawiciel handlowy — menadzer rynku klientéw biznesowych;

ze wzgledu na obszar dziatania: regionalny przedstawiciel handlowy, handlowiec na rynki
zagraniczne.
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W niektérych ofertach uzywano réwniez sformutowania ,specjalista”, ,doradca”, ,reprezentant” lub
,konsultant” zamiast ,przedstawiciel”, a przymiotnik ,handlowy” zastepowano np. branzg — przedstawiciel
bankowy, przedstawiciel oSwiatowy. W grupie tej znalazty sie rowniez oferty skierowane do ,handlowcéw”.

W niektdérych ofertach prestiz zawodu ,przedstawiciela handlowego” byt podkreslany réwniez poprzez nazwe
,partner biznesowy” lub ,partner handlowy”, sugerujgcg tym samym, ze oferta pracy raczej nie bedzie
dotyczyta pracy etatowej, ale wspdtpracy w oparciu o umowe cywilnoprawng lub konieczno$é zatozenia wtasne;j
dziatalnosci gospodarcze;.

Adecco Poland Sp. z 0.0. nalezy do miedzynarodowe] korporacji Adecco S.A. — Swiatowego lidera
wsrod firm doradztwa personalnego, ktéry posiada 5600 placowek w 60 krajach. W Polsce dziatamy
od 1994 roku. Swojg wiedzg i doswiadczeniem stuzymy w ponad 30 lokalizacjach na terenie kraju.
W 2013 roku prace dzieki Adecco Poland znalazto ponad 26 000 oséb. Adecco Poland Sp. z 0.0. jest
Agencjg Zatrudnienia nr 364.

Obecnie dla naszego Klienta miedzynarodowej firmy zajmujacej sie produkcjg wind i schodéw
ruchomych poszukujemy oséb na stanowisko:

Przedstawiciel handlowy — branza techniczna

Nr ref.: PHW/LDZ/2014

Glowne obowiagzki na stanowisku:

* Rozwdj sieci sprzedazy wind na danym terenie

* Realizacja planow sprzedazowych Firmy

* Stale monitorowanie rynku, aktualizacja oferty handlowej
* Raportowanie osiggnictych wynikéw do centrali firmy

» Kreowanie pozytywnego wizerunku firmy

Wymagania:

* Min. pigcioletnie doewiadczenie zawodowe na analogicznym stanowisku
» Wyksztalcenie min. erednie techniczne

* Czynne prawo jazdy kategorii B

* Mile widziana znajomoe¢ rynku wind i dzwigow przemystowych

» Umiejetnoe¢ negocjacji oraz sprzedazy
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» Komunikatywnoe¢, tatwoe¢ w nawigzywaniu relacji biznesowych
* Biegta znajomoec jezyka angielskiego
Oferujemy:
e Atrakcyjne wynagrodzenie
e Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace w miedzynarodowej firmie
e Niezbedne narzedzia pracy (telefon, laptop, samochdd stuzbowy)
e Mozliwos¢ rozwoju zawodowego
e Udziat w dedykowanym szkoleniu, ktére odbedzie sie w centrali firmy (Grecja)

e Uczestniczenie w tworzeniu silnej pozycji firmy na rynku

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji klikajgc w przycisk aplikowania.

Powyzsza oferta dotyczy pracy stalej.

11 PRACOWNICY BIUROWI

| 11.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Klasyfikacjg Zawoddw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia niezbedne do zapisywania, organizowania, przechowywania i wyszukiwania informacji,
obliczania danych liczbowych, finansowych i statystycznych oraz wykonywania obowigzkéw wobec klientow,
szczegdlnie zwigzanych z operacjami pienieznymi, organizowaniem podrézy, informacjami i spotkaniami
w zakresie biznesu. Do zadan wykonywanych przez pracownikow biurowych zaliczajqg sie zazwyczaj: stenografia,
sporzgdzanie dokumentéw w edytorze tekstu lub za pomocq innych urzgdzen biurowych; wprowadzanie danych
do komputera; wykonywanie obowiqzkdw sekretarskich; zapisywanie i przetwarzanie danych numerycznych;
zarzqdzanie danymi dotyczqcymi ksiegowosci, produkcji, transportu (osobowego i towarowego); wykonywanie
obowigzkow biurowych w bibliotekach; zarzqdzanie dokumentami i ich archiwizacja; wykonywanie obowigzkéw
zwiqzanych z ustugami pocztowymi; przygotowywanie i weryfikacja materiatow przeznaczonych do druku;
przeprowadzanie operacji finansowych; organizacja podrdzy; udostepnianie informacji wnioskowanych przez
klientéw, organizacja spotkar,; obstuga centrali teleinformatycznej. W zakres obowigzkdw moze wchodzic takze
sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

W analizowanym okresie pojawito sie 941 ofert pracy na stanowiska pracownikéw biurowych. Stanowi to 8%
wszystkich ofert wystosowanych w tym czasie przez pracodawcow. Oferty te dotyczyty gtdwnie dwdch
rodzajéw pracownikdw: pracownikow obstugi klienta, a zwtaszcza pracownikow call center (19%), oraz
pracownikéw do spraw finansowo-statystycznych, gtéwnie magazynieréw (17%) i asystentéw do spraw
ksiegowosci (9%). Dos¢ czesto poszukiwano takze pracownikéw obstugi biurowej (22%).

Tabela 42. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

Grupa zawodowa N= %
400000 PRACOWNICY BIUROWI 941 100%
410000 SEKRETARKI, OPERATORZY URZADZEN BIUROWYCH | POKREWNI 237 25,2%
411090 Pozostali pracownicy obstugi biurowej 204 21,7%
412001 Sekretarka 18 1,9%
411001 Administrator nieruchomosci 12 1,3%
413102 Operator aplikacji komputerowych 2 0,2%
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Grupa zawodowa N= %
420000 PRACOWNICY OBStUGI KLIENTA 285 30,3%

422201 Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center) 181 19,2%
422602 Recepcjonista 19 2,0%
422701 Ankieter 17 1,8%
421403 Windykator 13 1,4%
422401 Recepcjonista hotelowy 12 1,3%

0,5%
0,4%
421101 Asystent ustug pocztowych 0,3%

421106 Kontroler rozliczen pienieznych 5
4
3
421202 Krupier 3 0,3%
3
3
2

422603 Rejestratorka medyczna

421490 Pozostali windykatorzy i pokrewni 0,3%
422101 Pracownik biura podrézy 0,3%
421103 Kasjer bankowy 0,2%

432103 Magazynier 156 16,6%
431101 Asystent do spraw ksiggowosci 84 8,9%
432201 Planista produkcyjny 13 1,4%
431102 Fakturzystka 11 1,2%
432302 Dyspozytor transportu samochodowego 5 0,5%
431301 Pracownik obstugi ptacowe;j 4 0,4%
431202 Pracownik do spraw ubezpieczen 3 0,3%
432390 Pozostali pracownicy do spraw transportu 2 0,2%
440000 POZOSTALI PRACOWNICY OBStUGI BIURA 134 14,2%
441990 Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani 66 7,0%
441202 Kurier 16 1,7%
441203 Listonosz 6 0,6%
441501 Pracownik do spraw osobowych 5 0,5%
441490 Pozostali technicy archiwisci i pokrewni 4 0,4%
441402 Archiwista zaktadowy 2 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.

Juz w czasie poprzedniego pomiaru zauwazono systematyczne zwiekszanie sie liczby ofert w kategorii
pracownikdw biurowych, z pomiaru na pomiar od jesieni 2011 roku. Szczegdlnie ich liczba wzrosta w obecnym
pomiarze — od 704 wiosng roku poprzedniego do 941 jesienig 2014 roku.

W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru znacznie wzrosto zapotrzebowanie na pracownikéw do spraw
finansowo-statystycznych (285 ofert w 2014 roku, w poréwnaniu do 179 ofert rok wczesniej) oraz na grupe
zawodow zwigzanych z obstugg urzadzen pokrewnych (237 ofert obecnie, przy 131 ofertach w roku 2013). Jesli
chodzi o pracownikéw obstugi klienta, liczba ofert na te stanowiska réwniez wzrosta, cho¢ nieznacznie.

Tabela 43. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

[A] jesien [B] wiosna  [C] wiosna  [D] jesien

2014 2013 2012 2011
[400000] PRACOWNICY BIUROWI 941 704 658 619
[420000] — PRACOWNICY OBStUGI KLIENTA 285 280 206 237
[430000] — PRACOWNICY DO SPRAW FINANSOWO-
STATYSTYCZNYCH | EWIDENCIJI MATERIALOWE) 285 179 156 161
[410000] — SEKRETARKI, OPERATORZY URZADZEN BIUROWYCH |
POKREWNI 237 131 208 171
[440000] — POZOSTALI PRACOWNICY OBStUGI BIURA 134 114 88 50
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11.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Ogtoszenia o prace w grupie zawodowe] pracownikéw biurowych zamieszczano przede wszystkim na portalach:
praca.gratka.pl oraz pracuj.pl (po 38% ofert). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ten ostatni portal stracit na znaczeniu
w stosunku do poprzednich pomiaréw (spadek o 6-7 punktow procentowych). Z kolei znacznie wiecej ofert niz
ostatnio pojawito sie na potgczonych portalach onet.praca.pl/gazetapraca.pl — 27%, w poréwnaniu z 14-15%
w poprzednich latach. Ponadto w dalszym ciggu relatywnie mato ogtoszen pracodawcy zamiescili na portalach
lokalnych — lodzstrefa.pl oraz lodzkatablica.pl (2-3%).

Wiekszos¢ ofert pracy na stanowiska pracownikow biurowych zostata zamieszczona w jezyku polskim (84%),
natomiast 15% ogtoszen zostato napisanych w jezyku angielskim.

Rysunek 78. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI ze wzgledu na portal internetowy

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
lodzstrefa.pl ‘
27% |
onet.praca.pl/gazetapraca.pl !
38%
praca.gratka.pl 37%:9%
41%
pracuj.pl 4%’5%
36%
lodzkatablica.pl
1% | | | |
M jesien 2014 (N = 941) W wiosna 2013 (N =704)
m wiosna 2012 (N = 658) jesieri 2011 (N = 619)

11.3 Oferenci oraz branza

Mozna zauwazy¢, ze coraz rzadziej oferty o prace na stanowiska biurowe zamieszczajg sami pracodawcy,
czesciej za$ korzystaja z ustug posrednikéw. Odsetek ogtoszen, ktére pracodawcy wystosowali jesienig 2014
roku zmalat o 8 punktéw procentowych w stosunku do ofert z wiosny 2013 i o 17 punktow procentowych
w stosunku do ogtoszen z wiosny 2012 roku. Tymczasem ogtoszen formutowanych przez posrednikéw byto juz
39% — 0 9 punktéw procentowych wiecej niz rok wczesniej i az 24 punktéw procentowych wiecej niz dwa lata
temu. Nieznacznie wzrdst tez odsetek ogtoszen posrednikow, ktérzy poszukiwali pracownikéw dla siebie (do 4%
w obecnym pomiarze). Réwnoczesnie coraz rzadziej zamieszczane sg ogtoszenia anonimowe, bez podawania
informacji, czy pochodzg od pracodawcy czy od posrednika (14%).

Podobnie, jak w poprzednich latach, popyt na miejsca pracy dla pracownikéw biurowych okazat sie bardzo
zréznicowany ze wzgledu na branze. Wazna cze$¢ ogtoszen o prace byta formutowana przez pracodawcéw
prowadzacych dziatalnosé profesjonalng, naukows i techniczng (25%, czyli nieznacznie wiecej niz w poprzednim
roku). W dalszej kolejnosci branze, w ktérych poszukiwano pracownikéw biurowych to przetwdrstwo
przemystowe (15% — o 5 punktéw procentowych mniej niz w poprzednim roku), transport i gospodarka
magazynowa (15%), dziatalnos¢ w zakresie administrowania (12%) oraz handel hurtowy i detaliczny (11%).
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Rysunek 79. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu

Posrednik sam dla siebie

M jesied 2014 (N =941) M wiosna 2013 (N = 704)
B wiosna 2012 (N = 658) jesiern 2011 (N = 619)

Rysunek 80. Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI ze wzgledu na branze pracodawcy

Relatywnie najwiecej ogtoszen o prace na stanowiska zwigzane z pracg biurowg w badanym okresie
wystosowaty firmy Accenture, Fujitsu Technology Solutions, Agora S.A, Corning Optical Communications Polska,
Infosys BPO Poland oraz Xerox. Jesli chodzi o posrednikdow, zdecydowanie najwiecej ofert zamiescito
Manpower, a w dalszej kolejnosci takie firmy jak Goldman Recruitment, Randstad, Work Service i REED.

Ponizsze tabele zawierajg liste pracodawcéw i posrednikow sktadajgcych relatywnie najwiecej ofert pracy dla
pracownikéw biurowych.

Tabela 44. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY BIUROWI

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRA:

ACCENTURE

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SP. Z 0.0

PODANO TYLKO NAZWISKO LUB IMIE

AGORAS.A.
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PRACODAWCA

LICZBA OFERT PRACY

CORNING OPTICAL COMMUNICATIONS POLSKA SP. Z 0.0.

INFOSYS BPO POLAND SP.Z O.0.

XEROX

SONOCO POLAND PACKAGING SERVICES SP. 2 0.0.

COLEP POLSKASP.Z 0.0

EURO BANKS.A

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS

RR DONNELLEY GLOBAL TURKNEY SOLUTIONS SP.Z O.0.

T-MOBILE

KPMG SP. Z 0.0.

ALREC

Pracodawcy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

Tabela 45. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY BIUROWI

POSREDNICY

LICZBA OFERT PRACY

MANPOWER

GOLDMAN RECRUITMENT

RANDSTAD

WORK SERVICE

REED

GRAFTON RECRUITMENT

ANTAL

PR, PN W W

AGENCJA PRACY CZASOWEJ TEMPUS A 4
PEOPLE SP.Z 0.0 13
GI GROUP SP.Z 0.0. 12
AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0. 10
REKRUTACJA UKRYTA 10
G-FORCE SP. Z 0.0.

CPLJOBS

HAYS POLAND SP. Z 0.0.

PROGRES SP. Z 0.0. SPOtKA KOMANDYTOWA

CEE REAL ESTATE

AGENCJA ZATRUDNIENIA DK PARTNER SP.Z 0. O.

JOBMAN.PL tODZ

INTERIMAX INTERNATIONAL SP. 2.0.0. S.K.A.

AGENCJA PRACY KONCEPCJA

WORK TEMP SERVICE

9
8
I R
5
5
5
4

Posrednicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

11.4 Wymagania wobec pracownikéw

Szczego6towa analiza wybranych ofert pokazuje, ze pracodawcy nie stawiali przed kandydatami na stanowiska
biurowe wygdrowanych wymagan. Wiekszo$¢ ofert o prace nie zawierata wymogu doswiadczenia
zawodowego, rzadko formutowano takze oczekiwania dotyczace wyksztatcenia kandydata. Skupiano sie raczej
na cechach osobowych pracownikéw — juz 72% analizowanych ogtoszen zawierato wytyczne w tym obszarze.
Oczekiwano przede wszystkim zdolnosci komunikacyjnych i umiejetnosci nawigzywania dobrych relacji z ludzmi
(29%), dyspozycyjnosci (26%), zaangazowania i motywacji do pracy (22%). Znaczenie miaty takze takie
umiejetnosci, jak zdolnos¢ do organizowania wtasnego czasu pracy, doktadnos¢ i sumiennosc.
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Rysunek 81. Wymagane cechy osobowe. PRACOWNICY BIUROWI

Wskazania od 7%.

Wsréd wiekszosci badanych ofert (69%) na pracownikdw biurowych pracodawcy nie wymagali doswiadczenia
w pracy. Dos¢ rzadko wymagano doswiadczenia na takim samym (15%) lub na podobnym stanowisku (12%).
Réwniez bardzo rzadko formutowano oczekiwania co do stazu pracy, a jesli juz, to wymagano rocznego
doswiadczenia (6%). Ponadto niewielki odsetek pracodawcow (6%) wymagat doswiadczenia w obstudze klienta.

Rysunek 82. Wymagane doswiadczenie. PRACOWNICY BIUROWI

Mniej pracodawcow niz w poprzednim okresie sprawozdawczym formutowato wymagania odnosnie
wyksztatcenia formalnego. Juz w 60% ofert nie odnotowano takich oczekiwan, tymczasem wiosng 2013 roku
byto to 50% ogtoszen. Znaczgco rzadziej niz rok wczesniej poszukiwano oséb z wyksztatceniem co najmniej
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Srednim ogdlnoksztatcgcym (spadek o 8 punktdéw procentowych) i Srednim (spadek o 13 punktéw
procentowych). Wzrosto natomiast zainteresowanie absolwentami wyzszych uczelni (wzrost o 7 punktéw
procentowych).

Wiekszos¢ pracodawcdw nie sprecyzowata preferowanego u kandydata kierunku wyksztatcenia ani wymogu
posiadania dodatkowych uprawnien. Jesli juz oczekiwano konkretnej specjalizacji w wyksztatceniu, byta to
ekonomia, finanse lub rachunkowos¢. Czes¢ pracodawcow poszukiwata oséb z uprawnieniami na wodzki
widtowe (12%), z prawem jazdy kat. B (10%), rzadziej z ksigzeczka sanepid (5%).

Rysunek 83. Wymagane wyksztatcenie. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
wyksztalcenie

nie sprecyzowano

| 60%
56%

0

podstawowe/gimnazjum

zasadnicze zawodowe ! !
L W jesien 2014 (N = 263)
co najmniej Srednie ogolnoksztatcgce !

' M wiosna 2013 (N = 204)
25%

srednie m wiosna 2012 (N = 198)
srednie zawodowe /techniczne jesiern 2011 (N = 179)
wyisze 26%

w trakcie studiow

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
kierunek wyksztatcenia

nie sprecyzowano 83%
ekonomia 6%
finanse 4%
rachunkowos¢ 3%

W jesieri 2014 (N = 263)

Rysunek 84. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI
certyfikaty

uprawnienia na podnosniki, wozki unoszace, widtowe, suwnice

nie specyzowano 74%
prawo jazdy kategorii B
ksigzeczka sanepid

zaswiadczenie o niekaralnosci

aktualne badania psychologiczne

uprawnienia elektryczne | 1% - iesier‘\ 2014 (N :3263)

Wskazania od 1%.

Rzadziej niz w poprzednich latach oczekiwano znajomosci jezyka obcego (37% ofert w roku 2014 przy 39-42% w
dwodch poprzednich latach). Nadal najbardziej popularnym jezykiem okazat sie angielski, ale w poréwnaniu
z ostatnim okresem sprawozdawczym, oczekiwano takze znajomosci innych jezykdéw, a zwtaszcza niemieckiego
(31%), rzadziej francuskiego (7%). Cho¢ rzadko, to pojawity sie jednak wymagania co do znajomosci takich
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jezykdw, jak finski (4%), wioski i rosyjski (po 3%). Jesli juz formutowano oczekiwania co do znajomosci jezykow
obcych, najczesciej wymagano biegtej znajomosci (46%) lub umiejetnosci swobodnej komunikacji (55%).

Rysunek 85. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego. PRACOWNICY BIUROWI

[400000] PRACOWNICY BIUROWI

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
jesieri 2014

wiosna 2013

wiosna 2012

jesien 2011

WYMAGANY JEZYK

jezyk angielski

jezyk niemiecki

jezyk francuski

jezyk finski

jezyk wioski

jezyk rosyjski

jeden z jezykow urzedowych UE
WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano
zaawansowany/biegty/bardzo dobry
komunikatywny/dobry

w mowie i piSmie

podstawowy

88%

W przypadku 46% analizowanych ofert sformutowano wymogi odnosnie znajomosci komputera i programéw
komputerowych. Przede wszystkim oczekiwano znajomosci pakietu MS Office (32%), rzadziej ogdlnie dobrej,
praktycznej znajomosci obstugi komputera (12%).

Tabela 46. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych. PRACOWNICY BIUROWI

RAZEM jesien 2014 (N = 263)

nie sprecyzowano

MS Office

dobra/ praktyczna/ bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

znajomos¢ systemu SAP (m.in. BASIS, BI, BO, BW, CO, EDI, FI, HR, IS- Banking, MDM,
MM, PP, PI, SCM, SD, WM, XI)

1%
przegladarki/ wyszukiwarki/ poruszanie sie po Internecie: MERLIN X, SYCOM, BLUE
VEMDO 2%

znajomos$¢ narzedzi do programowania/ modelowania systemdéw operacyjnych/ 2%
programowania obiektowego (C i C++, Visual Basic) .
programy/ aplikacje ksiegowe (Asseco WAPRO, Handel Symfonia) 2%

programy stuzgce zarzadzaniu: sprzedaz/ magazynowanie/ dystrybucja/ logistyka/ 2%
przeptyw materiatowy :

Wskazania od 2%.

Pracodawcy poszukujacy oséb na stanowiska pracownikow biurowych w zdecydowanej wiekszosci nie
precyzowali preferowanego wieku kandydatow, cho¢ w przypadku 7% ogtoszen poszukiwano studenta lub
osoby uczacej sie. Oczekiwania odnosnie orzeczenia o niepetnosprawnosci formutowano jeszcze rzadziej, bo
tylko w 0,8% ogtoszen (bez precyzowania stopnia niepetnosprawnosci). Jesli chodzi o oczekiwania dotyczgce
ptci, w przypadku 0,8% ofert poszukiwano mezczyzn, tak samo czesto rekrutowano kobiety.

W szczegétowo analizowanych ofertach réwniez sporadycznie zamieszczano inne wymagania. Jedynie 3%
pracodawcéw oczekiwato od kandydatéw wtasnego samochodu, a 1% oferentéw wymagat posiadania dostepu
do Internetu czy wtasnego telefonu. Atutem z punktu widzenia czesci pracodawcow byta takze dobra dykcja
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i mity tembr gtosu (3%), gotowo$¢ do natychmiastowego podjecia pracy (3%) czy umiejetnos¢ obstugi urzadzen
biurowych (1%). Wsréd dodatkowych wymogdéw pojawita sie takze gotowo$¢ do podjecia zatrudnienia
i aktywnej wspotpracy czy niekaralnos¢ (okoto 1%).

11.5 Oferta pracodawcéw

Wiekszos¢ pracodawcow nie zamieszczata w badanych ogtoszeniach warunkéw zatrudnienia takich jak wymiar
czasu pracy. W potowie ogtoszen nie podawano takze formy zatrudnienia na danym stanowisku. Jesli juz
zamieszczano takie informacje, oferowano umowe o prace (24% szczegétowo analizowanych ogtoszen), prace
na peten etat (14%). Troche pisano o stabilnych warunkach zatrudnienia (8%) czy tez oferowano prace na
podstawie umowy o dzieto/zlecenie (8%).

Rysunek 86. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. PRACOWNICY BIUROWI

Wskazania od 2%.

Znaczna czes¢ pracodawcdw nie podawata réwniez informacji na temat wynagrodzenia na danym stanowisku
biurowym. Jesli juz poruszano takie kwestie w ogtoszeniu, pisano o wysokim, atrakcyjnym wynagrodzeniu, bez
sprecyzowania (22% szczegétowo analizowanych ofert). Cze$¢ pracodawcéw zachecata kandydatow
atrakcyjnymi premiami, niekiedy uzaleznionymi od wynikéw osigganych w pracy (8-10%).

Szczegoétowa analiza wybranych ofert pokazuje, ze czesciej niz na warunki pracy, wskazywano na dodatkowe
korzysci wynikajgce z pracy w danej firmie. Najczesciej wspominano o szkoleniach i rozwoju (54%). Oferowano
mozliwo$¢ awansu, rozwoju zawodowego i zrobienia kariery oraz mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji, udziatu
w szkoleniach, warsztatach. Dos$¢ czesto w badanych ogtoszeniach poruszano takze kwestie atrakcyjnego
Srodowiska pracy (29%). Oferowano prace w mitym zespole i przyjaznej atmosferze, troche rzadziej pisano
o pracy w ambitnym, dynamicznym zespole. Inne dodatkowe korzysci oferowane przez pracodawcéw to pakiet
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socjalny czy prywatna opieka lekarska. Cze$¢ pracodawcow starata sie przyciaggnaé kandydatéw zapewniajac
o stabilnosci firmy czy oferujgc ogdlnie pojeta atrakcyjna, satysfakcjonujgca prace.

Tabela 47. Oferowane dodatkowe korzysci. PRACOWNICY BIUROWI (N = 263 - oferty analizowane szczegétowo)

nie sprecyzowano 27%
— mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 29%
— szkolenia/mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 26%
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/srodowisku 17%
— zdobycie doswiadczenia 17%
— kursy jezykowe 2%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 19%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 11%
— mtody zespot 5%
— doswiadczony/profesjonalny zespot/zespét specjalistow/ekspertéw 3%
WARUNKI/ZALETY PRACY 23%
—interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 10%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktéw/z produktem 5%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 5%
— samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 3%
— odpowiedzialna, petna wyzwarn praca 3%
— pakiet socjalny 11%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki swigteczne 5%
— pakiet sportowy 5%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 12%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 9%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 11%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 6%

NARZEDZIA PRACY 6%
- niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd.) 5%
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ 5%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 3%
— wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 2%
POMOC/WSPARCIE 4%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 4%

INNE 3%

Wskazania pow. 1%.

| 11.6 Lokalizacja

Oferty pracy w zakresie stanowisk biurowych dotyczyty gtéwnie krajowego rynku pracy. Oferty ,zagraniczne”
zupetnie stracity na wartosci w poréwnaniu z zesztym rokiem i spadty o 2 punkty procentowe.

Warto zwrdci¢ uwage na ogromng koncentracje ofert w zakresie pracy biurowej w aglomeracji tédzkiej. 71%
analizowanych ofert przypadto na t6dz i okolice, a 9% podregionu tédzkiego. Pozostatych regionéw dotyczyto
co najwyzej 7% ofert — jak w przypadku podregionu piotrkowskiego oraz 6% ofert dotyczyto podregionu
skierniewickiego i wojewddztwa tédzkiego bez lokalizacji. Warto zauwazyé, ze drastycznie spadta liczba ofert
w podregionie sieradzkim z 6% w zesztym roku do 1% w obecnym.



W stosunku do poprzedniego okresu wzrosta liczba ogtoszen oferujgcych prace w todzi i okolicach o 43% (z 466
do 666 ofert), natomiast dla otaczajacych jg powiatow zanotowano wzrost o ponad 130% (z 35 do 82 ofert) —
jest to interesujgcy wzrost po wczesniejszych spadkach. Spadek liczby ofert odnotowano jedynie w podregionie
sieradzkim (z 27 do 12 ofert — spadek o ponad 50%).

Rysunek 87. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY BIUROWI
[400000] PRACOWNICY BIUROWI

WOIEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII
ZAGRANICA

Tabela 48. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY BIUROWI

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesien

2014 2013 2012 2011
OGOLEM 941 704 658 619
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 894 626 561 527
LODZ | OKOLICE 666 466 398 356
PODREGION +ODZKI 82 35 47 67
PODREGION SKIERNIEWICKI 57 39 41 21
PODREGION PIOTRKOWSKI 65 41 70 42
PODREGION SIERADZKI 12 27 32 18
WOJEWODZTWO tODZKIE
BEZ LOKALIZACII > 40 a4 23
ZAGRANICA 1 15 8 18
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Rysunek 88. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW BIUROWVCH23 (procentowanie do ofert
w ramach wojewdédztwa tédzkiego)

11.7 Jakosciowy obraz grupy

Nazewnictwo stanowisk w grupie pracownikéw biurowych nie ulegto znaczgcym zmianom od poprzedniego
pomiaru. Jest ono raczej jednoznaczne i niesie ze sobg podstawowg informacje na temat wykonywanych
obowigzkédw np. ankieter, sekretarka, kurier, recepcjonistka, magazynier, pracownik infolinii. Oferowane
stanowiska nie wymagaja specjalnego doswiadczenia, ani kompetencji, stad oferty te sg zazwyczaj
formutowane dosy¢ ogdlnie badz enigmatycznie. Poziom rozbudowania oferty zalezy tutaj przede wszystkim od
miejsca jej publikacji.

W obecnym pomiarze réwniez utrzymata sie tendencja do nadawania anglojezycznych nazw dla pracownikéw
centréw obstugi klienta — customer service specialist/consultant/administrator, Customer Support, helpdesk
consultant, Custome Care Specialist. Wiele z tych ofert pracy byto zamieszczonych réwniez w jezyku angielskim.
Pracownicy, do ktdrych oferty te byty skierowane powinni dodatkowo posiadaé¢ znajomos¢ réznych jezykow
obcych np. holenderski, dunski, finski, szwedzki, norweski, turecki, ale rowniez niemiecki, wtoski, francuski, czy
tez hiszpanski.

Nalezy réwniez odnotowac zjawisko naduzywania okreslenia ,specjalista” dla stanowisk personelu biurowego,
gtéwnie dotyczacych pracownikéw obstugi telefonicznej (call center): Specjalista ds. telefonicznej obstugi
Klienta, ale réwniez innych stanowisk: specjalista ds. rozliczen, specjalista ds. turystyki, specjalista ds.
ubezpieczen, specjalista ds. windykacji, specjalista ds. umawiania spotkan itp. Inny powszechnym w obecnym
pomiarze procederem jest naduzywanie dla okreslenia stanowiska pracy stowa ,konsultant”. Szczegdlnie
dotyczy to obstugi klienta: np. Konsultant telefoniczny/infolinii/call center, konsultant ds. utrzymania klienta,
konsultant obstugi klienta; ale réwniez rekrutacji pracownikéw: konsultant ds. rekrutacji. Oba te procedery

2w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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Swiadczg o dazeniu do podwyzszaniu rangi oferty i prezentowanego stanowiska, by zacheci¢ potencjalnych
kandydatow.

Utrzymato sie zjawisko tgczenia kompetencji w zawodzie magazyniera np. magazynier-sprzedawca, magazynier-
pakowacz, magazynier-kierowca, magazynier-fakturzysta czy tez magazynier-operator wodzka widtowego.
Pojawito sie rowniez w przypadku tego zawodu doprecyzowanie miejsca pracy np. magazynier — Centrum
Logistyczne, magazynier do sklepu z czesciami samochodowymi lub doprecyzowanie godzin pracy — magazynier
praca 2 zmianowa, magazynier na zmiane popotudniowa.

W obecnym pomiarze utrzymata sie zwiekszona skala ofert pracy na pomocnicze stanowiska biurowe.
Powszechnym stato sie poszukiwanie réznego rodzaju asystentdw — z jednej strony precyzujac zakres ich
obowigzkéw na poziomie nazwy stanowiska np. asystent w okreslonym dziale, asystent osoby na wyzszym,
samodzielnym stanowisku (np. ksiegowej, projektanta, przedstawiciela handlowego, inzyniera, kierownika
produkcji), lub asystent biura/biurowy (w domysle sekretarka/sekretarz), z drugiej zas wymagania zwigzane ze
znajomoscig okreslonego jezyka obcego. Oprocz stanowisk asystenckich pojawiato sie wiele ofert dla stazystow
oraz praktykantow.

Ponizej znajduja sie przyktadowe oferty pracy dla przedstawicieli tej grupy zawodowe;j.

Grafton Recruitment to miedzynarodowa agencja rekrutacyjna zatozona w Irlandii w 1982 r.
Specjalizujemy sie w rekrutacjach statych i tymczasowych na stanowiska sredniego i wyzszego szczebla.
W Polsce od ponad 17 lat poprzez sie¢ 8 lokalnych oddziatéw skutecznie wspieramy naszych klientow

i kandydatow. Gwarancjg wysokiej jakosci naszych ustug, jest posiadany

przez nas certyfikat 1ISO 9001.

Customer Support in English and Dutch

9-10-28428/GP

Naszym Klientem jest firma z branzy IT, dostarczajgca rozwigzania z zakresu systemow wsparcia biznesu oraz
outsourcingu IT, a takze zajmujgca sie rozwojem najnowszych technologii. W zwigzku z uruchomieniem nowego
projektu, poszukujemy kandydatéw na stanowisko:

Specjalista z dobra znajomoscia jezyka holenderskiego i angielskiego

Do twoich obowigzkéw bedzie nalezato:

wspotpraca z holenderskimi zespotami pracownikdw oraz udzielanie im wsparcia w obszarze IT —tzw. 1 linia
wsparcia

udzielanie instrukcji oraz porad,

wspotpraca z ekspertami w zakresie rozwigzywania zapytan od klientéw;

uczestnictwo w projektach doskonalenia proceséw oraz podnoszenia jakosci pracy;

WYMAGANIA
e ptynnaznajomos¢ jezyka holenderskiego oraz dobra znajomosé j.angielskiego,
e doskonate umiejetnosci komunikacyjne,
e zaangazowanie i entuzjazm,
e znajomos$¢ pakietu Office,
e gotowosc do pracy w systemie zmianowym

KORZYSCI
e Praca w organizacji o stabilnej pozycji na rynku swiatowym,
e  Pakiet szkolen wstepnych i mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego,
e  Mozliwos¢ rozwoju kompetencji w miedzynarodowym srodowisku,
e Udziat w ciekawych projektach
e  Stabilne zatrudnienie.
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Agencja Pracy Tymczasowej Fenix Poland Sp. z o.0. dla swojego Klienta poszukuje
pracownikéw na stanowisko:

Magazynier

Data publikacji: 2014-10-16

Miejsce: okolice Piotrkowa Trybunalskiego
ZAKRES OBOWIAZKOW:

e kompletacja zamowien
e obstuga wdzka widtowego

WYMAGANIA:

e uprawnienia na wozki widtowe (kat. unoszgce do 30cm)
e ksigzeczka sanitarno-epidemiologiczna

e dyspozycyjnosc

e praca w systemie 3-zmianowym

OFERUJEMY:

e zatrudnienie na podstawie umowy o prace

e oferta dotyczy pracy tymczasowe;j

e po okresie prébnym mozliwosé przejscia bezposrednio przez firme

e prace w firmie bedacej liderem operacji logistycznych

e mozliwos¢ pracy na te samg zmiane dla oséb dojezdzajgcych z tej samej miejscowosci

Prosimy o przesylanie aplikacji na podany ponizej adres email lub o kontakt
telefoniczny oraz osobisty.
Zastrzegamy sobie prawo odpowiedzi jedynie na wybrane oferty.

Prosimy o dopisanie nastgpujacej klauzuli: ,,Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych przez Fenix Poland Sp. z o.0. dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
rekrutacji (zgodnie z Ustawa z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. nr 133
poz. 883 z pdzn. zm.)".

Kontakt
Agencja Pracy Tymczasowe] Fenix Poland Sp. z 0.0. (nr certyfikatu 9311) ul. Mtynarska 2, pokdj 107
97-300 Piotrkéw Trybunalski
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12 PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

| 12.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia, ktore sq niezbedne do swiadczenia ustug ochrony, ustug osobistych zwigzanych m.in.
z podrézq, prowadzeniem gospodarstwa, dostarczaniem zywnosci, opiekq osobistq, a takze ustug sprzedazy
i demonstracji towaréw w sklepach hurtowych czy detalicznych. Do zadar wykonywanych przez pracownikéw
ustug i sprzedawcow zazwyczaj nalezq: organizowanie i Swiadczenie ustug w czasie podrozy; utrzymanie domu
w porzgdku i czystosci; przygotowywanie i serwowanie positkow i napojow; opieka nad dziecmi i osobami
starszymi; Swiadczenie ustug osobistych i zdrowotnych w domu lub w odpowiednich instytucjach; ochronna
0s6b i mienia; swiadczenie ustug fryzjerskich i kosmetycznych; dotrzymywanie towarzystwa; pilnowanie
porzgdku publicznego; swiadczenie ustug pogrzebowych; pozowanie w charakterze modela w reklamach,
projektach artystycznych i prezentacji towarow; sprzedaz towardw; prezentacja towarow potencjalnym
klientom. W zakres obowiqzkéw moze wchodzic takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

W badanym okresie zamieszczono 1547 ofert pracy dla pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw. Stanowi
to 12% wszystkich ogtoszen o prace wystosowanych w tym czasie. Zdecydowana wiekszo$¢ ofert dotyczyta
stanowisk sprzedawcy i pokrewnych (76%). W tej grupie zawoddéw poszukiwano przede wszystkim doradcéw
klienta (19% wszystkich ogtoszen dla pracownikéw ustug i sprzedawcow), sprzedawcdw w branzy przemystowe;j
(10%), kasjeréw handlowych (9%) i innych sprzedawcow. Wsréd ofert znalazty sie takze te dotyczace
pracownikow ustug osobistych (18%), w tym na stanowiska kucharza, kelnera, fryzjera. Znacznie rzadziej
poszukiwano pracownikéw ochrony (5%) czy opieki osobistej (1%).

Tabela 49. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

Grupa zawodowa N= %
[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 1547 100%
[510000] - PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH 275 17,8%
512001 Kucharz 66 4,3%
513101 Kelner 53 3,4%
514101 Fryzjer 44 2,8%
515303 Robotnik gospodarczy 22 1,4%
514202 Kosmetyczka 18 1,2%
512002 Kucharz matej gastronomii 14 0,9%
513202 Barman 11 0,7%
515190 Pozostali pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektow 11 0,7%
516502 Instruktor nauki jazdy 5 0,3%
514203 Manikiurzystka 4 0,3%
515301 Gospodarz domu 4 0,3%
514102 Fryzjer damski 3 0,2%
515201 Gospodyni 3 0,2%
511101 Stewardesa 2 0,1%
513201 Barista 2 0,1%
514205 Pracownik solarium 2 0,1%
514208 Wizazystka / stylistka 2 0,1%
515102 Intendent 2 0,1%
516402 Opiekun dzikich zwierzat 2 0,1%
[520000] — SPRZEDAWCY | POKREWNI 1171 75,7%
524902 Doradca klienta 298 19,3%
522303 Sprzedawca w branzy przemystowej 154 10,0%
523002 Kasjer handlowy 136 8,8%
524990 Pozostali pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 130 8,4%
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Grupa zawodowa N= %

522301 Sprzedawca s 84 5,4%
522304 Sprzedawca w branzy spozywczej 70 4,5%
524302 Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 60 3,9%
524403 Sprzedawca na telefon 57 3,7%
524904 Hostessa 55 3,6%
524404 Telemarketer 29 1,9%
524502 Sprzedawca w stacji paliw 18 1,2%
524401 Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej 15 1,0%
522302 Sprzedawca w branzy miesnej 12 0,8%
521102 Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 0,5%

524301 Akwizytor 0,5%

524901 Bukieciarz 0,4%

524903 Ekspedient w punkcie ustugowym 0,3%

524102 Modelka / model twérczosci reklamowej i artystycznej 0,2%

524402 Organizator obstugi sprzedazy internetowej 0,2%

522390 Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 0,1%

7
7
6
5
521101 Sprzedawca na targowisku / bazarze 4 0,3%
3
3
2
2

524601 Wydawca positkdw / bufetowy 0,1%
[530000] — PRACOWNICY OPIEKI OSOBISTEJ | POKREWNI 22 1,4%
531104 Opiekunka dziecieca domowa 13 0,8%
532901 Pomoc apteczna 3 0,2%
531202 Asystent nauczyciela przedszkola 2 0,1%
532190 Pozostaty pomocniczy personel medyczny 2 0,1%
541307 Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 42 2,7%
541390 Pozostali pracownicy ochrony os6b i mienia 19 1,2%

541901 Pracownik obstugi monitoringu 0,3%

541308 Pracownik ochrony fizycznej | stopnia 0,3%

5

4
541906 Ratownik wodny zawodowy 4 0,3%
541306 Portier 2 0,1%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane najliczniejsze wskazania.

Odnotowano wzrost liczby ogtoszen o prace w kategorii pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy — 1547 ofert
jesienig 2014 w poréwnaniu z 1452 ogtoszeniami wiosng 2013 roku. Zauwaza sie niewielki, ale systematyczny
wzrost liczby ogtoszen dla sprzedawcdw, poczawszy od wiosny 2012 roku do momentu ostatniego pomiaru.
Maleje natomiast zapotrzebowanie na pracownikow ustug osobistych, co mozna zaobserwowac od jesieni 2011
roku. Ponadto pojawito sie nieznacznie wiecej, niz w wiosng 2013, ogtoszen o prace na stanowiska zwigzane
z ochrong i opieka osobista.

Tabela 50. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY - indeks zmiany

[A] jesien [B] wiosna 2013 [C] wiosna  [D] jesien

2014 2012 2011
[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 1547 1452 1493 1667
[520000] — SPRZEDAWCY | POKREWNI 1171 1044 992 1103
[510000] — PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH 275 341 397 434
[540000] — PRACOWNICY UStUG OCHRONY 79 63 95 94
[530000] — PRACOWNICY OPIEKI OSOBISTEJ | POKREWNI 22 4 9 36
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12.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Niemal potowa ogtoszen (48%) na stanowiska pracownikéw ustugowo-handlowych znalazta sie na portalu
praca.gratka.pl. Tego typu ogtoszenia zamieszczano takie na stronie pracuj.pl (30%) oraz na potaczonych
portalach onet.praca.pl/gazetapraca.pl (18%). Z kolei portale lokalne, takie jak lodzstrefa.pl i lodzkatablica.pl
okazaty sie znacznie mniej popularnym miejscem dla takich ogtoszen (2-4%).

Mozna zauwazy¢, ze na znaczeniu traci portal praca.gratka.pl — w badanym okresie zamieszczono o 10 punktéw
procentowych mniej ogtoszen o prace dla tej grupy zawodowej niz wiosng 2013 i o 14 punktéw procentowych
mniej niz wiosng 2012 roku. Na znaczeniu zyskaty natomiast potgczone portale onet.praca.pl/gazetapraca.pl
(o 7 punktow procentowych wiecej ogtoszen niz przy ostatnim pomiarze) oraz pracuj.pl (o 4 punkty procentowe
wiecej ogtoszen).

Rysunek 89. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY ze wzgledu na portal
internetowy

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

H jesien 2014 (N = 1547) = wiosna 2013 (N = 1452)

W wiosna 2012 (N = 1493) jesien 2011 (N = 1667)

12.3 Oferenci oraz branza

Oferty o prace w grupie zawodowej pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy nadal najczesciej zamieszczajg
sami pracodawcy (53%). Mozna jednak zauwazy¢, ze znacznie czesciej niz w okresie ostatnich trzech pomiaréw
zwiekszyta sie liczba ofert wystosowanych przez posrednikéw — jesienig 2014 roku byfo to juz 21% ogtoszen,
podczas gdy przy wczesniejszych pomiarach 6-8%. Tym samym wyraznie zmalat odsetek ogtoszen
anonimowych, w ktérych nie podano informacji czy autorem jest pracodawca czy posrednik, z 43-45% w trzech
ostatnich latach do 26% jesienig 2014 roku.

W badanym okresie wszystkie ogtoszenia o prace zawieraty informacje o branzy, w ktérej dziata pracodawca.
Odnotowano wzrost, i tak juz wysokiego odsetka oferentéw zwigzanych z handlem detalicznym i hurtowym —
2 32-37% w okresie ostatnich trzech pomiaréw do 46% jesienig 2014 roku. W dalszej kolejnosci, podobnie, jak
w poprzednich latach, zamieszczajacy ogltoszenia pracodawcy prowadzili dziatalno$¢ zwigzang z gastronomia
i zakwaterowaniem (10%), dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania (9%) czy przetwdrstwa przemystowego
(7%). Troche mniej ogtoszeniodawcow niz w przy ostatnim pomiarze zajmowato sie dziatalnoscig profesjonalng,
naukowsa czy techniczng (4% w poréwnaniu do 8% wiosng 2013 roku).

str. 200



Rysunek 90. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

Pracodawca

Posrednik dla klienta
Anonimowy klient portalu
Posrednik sam dla siebie

W jesieri 2014 (N = 1547)
M wiosna 2012 (N = 1493)

W wiosna 2013 (N = 1452)
jesiert 2011 (N = 1667)

Rysunek 91. Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY ze wzgledu na branze pracodawcy

Relatywnie najwiecej ofert o prace na stanowiska ustugowo-handlowe zamiescili pracodawcy zajmujacy sie
sprzedazg sprzetu RTV i AGD — przede wszystkim NEONET i MediaExpert, w dalszej kolejnosci RTV Euro AGD.
Stosunkowo duzo ogtoszen zamiescity takze agencje ochrony: Juwentus i Argus oraz sie¢ marketéw Aldi czy siec¢
sklepéw meblowych Abra. Wsréd ogtoszeniodawcéw relatywnie czesto pojawiaty sie takze banki, takie jak

Eurobank i Bank Zachodni WBK.

Wsrdd posrednikdw wyjatkowo aktywna, jesli chodzi o pozyskiwanie pracownikéw ustug i sprzedawcéw,
okazata sie regionalna filia agencji pracy tymczasowej — Jobman.pl tédz. Relatywnie duzo ogtoszen zamiescity
takze Work Service, Agencja Pracy Beetsma czy Manpower.
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Tabela 51. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

PRACODAWCA LICZBA OFERT PRACY

PODANO TYLKO NAZWISKO LUB IMIE

NEONET S.A

MEDIAEXPERT

AGENCJA OCHRONY JUWENTUS

ALDISP.Z0.0.

EURO BANK S.A

BANK ZACHODNI WBK S.A.

ABRAS.A

RTV EURO AGD

TAX CARE S.A

AGENCJA OCHRONY ARGUS SP.Z 0.0.

JERONIMO MARTINS POLSKA S.A.

PZU SA

HILTI

ZABKA POLSKA SP. Z 0.0.

T-MOBILE

STOKROTKA SP.Z 0.0.

ASPIRO S.A.

BANK BPH S.A.

CARREFOUR POLSKA SP.Z 0.0.

INTERMARCHE tODZ

TERG S.A.

F.H. KAMILA

LIDL POLSKA SKLEPY SPOZYWCZE SP. Z 0.0. SP.K

KARMELLO

N e
IIIImmm\‘|||mm©®|||m\‘ \II

Pracodawcy, ktérzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

Tabela 52. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

JOBMAN.PL tODZ 78

WORK SERVICE

I
x

AGENCJA PRACY BEETSMA SP.Z 0.0

REKRUTACJA UKRYTA

(]

MANPOWER

GOLDMAN RECRUITMENT

RANDSTAD

REED

GRAFTON RECRUITMENT

INTERKADRA

ASTRAL LTD /CARNIVAL CRUISE LINES

PRZEDSTAWICIELE.PL

PROGRES SP. Z 0.0. SPOtKA KOMANDYTOWA

TOOLIP

= ININ W

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE

Posrednicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.
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12.4 Wymagania wobec pracownikéw

Wymagania wobec pracownikéw na stanowiska handlowo-ustugowe tylko nieznacznie zmienity sie w stosunku
do tych formutowanych w czasie wczesniejszego pomiaru. Wyraznie zyskaty na znaczeniu cechy osobowe
kandydatéw — jeszcze wiosng 2013 roku mniej wiecej potowa ogtoszen zawierata oczekiwania z tym zwigzane,
tymczasem jesienig 2014 roku byto to juz niemal 2/3 ogtoszen. Podobnie, jak wczesniej, oczekiwano przede
wszystkim zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych (29% szczegétowo analizowanych ogtoszen). Wazne
okazaty sie takze dyspozycyjno$é, zaangazowanie w wykonywang prace. Z kolei czesciej niz w poprzednim
pomiarze oczekiwano od pracownikow wysokiej kultury osobistej, elastycznosci i otwartosci na nowe wyzwania
oraz odpowiedzialnosci (wzrost po 10-11 punktéw procentowych).

Rysunek 92. Wymagane cechy osobowe. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

Wskazania od 8%.

Podobnie jak przy poprzednich pomiarach, doswiadczenie zawodowe nadal miato niewielkie znaczenie
w przypadku pracownikéw ustug i sprzedawcow — tylko 28% ofert zawierato takie wymagania, o 8 punktow
procentowych mniej niz w trakcie poprzedniego pomiaru. Jeszcze rzadziej niz rok wczesniej wymagano
doswiadczenia na takim samym stanowisku (16% jesienig 2014, w poréwnaniu z 27% wiosng 2013 roku), nadal
niewielu pracodawcow oczekiwato doswiadczenia na podobnym stanowisku (9%). Z kolei troche czesciej
(o 5 punktéw procentowych) formutowano wymaog posiadania doswiadczenia w pracy w danej branzy.

Od kilku lat mozna obserwowa¢ malejacy odsetek ogtoszen, w ktorych oczekuje sie rocznego lub kilkuletniego
doswiadczenia zawodowego. Jedynie w przypadku 2-4% szczegétowo analizowanych ofert z jesieni 2014 roku
zawarto wymoég posiadania doswiadczenia zawodowego w wymiarze jednego lub 2-3 lat, a sporadycznie
oczekiwano co najmniej 4 lat praktyki zawodowe;j.

Réwnie rzadko jak przy poprzednim pomiarze, wymagano rowniez dodatkowego doswiadczenia od
kandydatéw na stanowiska ustugowo-handlowe. Tylko w przypadku 11% analizowanych ogtoszert oczekiwano
doswiadczenia w sprzedazy produktow lub ustug, w kolejnych 9% ofert wymagano doswiadczenia w obstudze
klienta. W odroéznieniu od ofert z poprzedniego pomiaru, nie formutowano oczekiwan dotyczgcych pracy
w firmie/instytucji o podobnym do oferenta profilu.
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Rysunek 93. Wymagane doswiadczenie. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

72% |
Doswiadczenie nie jest wymagane 74%
| 80%
Na takim samym stanowisku
Na podobnym stanowisku
W danej branzy
Udokumentowane projektami
LATA DOSWIADCZENIA
% : : : :
1rok 7% : 3 | mjesier 2014 (N = 378)
17% | |
2 lata o | | W wiosna 2013 (N = 431)
8% § .~ muwiosna 2012 (N = 420)
3 lata jesien 2011 (N = 470)
41 wigcej

Rysunek 94. Wymagane dodatkowe doswiadczenie. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY
inne doswiadczenie

nie jest wymagane 80%

w sprzedazy pozostatych produktéw Justug

w obstudze klienta
Hjesieri 2014 (N = 378)

w sprzedazy produktéw i ustug finansowych 2%

Wskazania od 2%.

Mozna zauwazyé, ze juz w okresie dwdch ostatnich pomiaréw, rzadko precyzowano oczekiwania dotyczace
wyksztatcenia kandydatéw (38-39% szczegétowo analizowanych ogtoszen). W momencie ostatniego pomiaru,
jesienig 2014 roku, jeszcze mniej, bo juz tylko 29% ofert zawierato oczekiwania z tym zwigzane. W poréwnaniu
z ofertami analizowanymi wiosng 2013 roku, na znaczeniu stracito wyksztatcenia srednie (spadek o 10 punktéw
procentowych), czesciej natomiast oczekiwano wyksztatcenia wyzszego (wzrost o 7 punktéw procentowych).
Podobnie jak przy ostatnim pomiarze, w zdecydowane] wiekszosci ogtoszern pracodawcy nie precyzowali
pozadanego kierunku wyksztatcenia u kandydatéw. Jesli juz pojawity sie takie oczekiwania, byty one bardzo

rozdrobnione.
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Rysunek 95. Wymagane wyksztatcenie. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
wyksztatcenie
] 71%
nie sprecyzowano (3
72%
podstawowe/gimnazjum i i i
M jesient 2014 (N =378
zasadnicze zawodowe ) { )
o wiosna 2013 (N = 431)
co najmniej srednie ogdlnoksztatcace .
1 B wiosna 2012 (N = 420)
Srednie 23% | | jesieri 2011 (N = 470)
srednie zawodowe/techniczne
wyisze
w trakcie studiéw
[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
kierunek wyksztatcenia
nie sprecyzowano | 93%§
finanse | 1% : : i i |
ekonomia | 1% 1 1 1 1 |
techniczne ] 1%
chemia 1%
marketing i zarzadzanie 1 1%
bankowos¢ | 1%
rolnictwo | 1%
zootechnika | 1%
automatyka/automatyka przemystowa ] 1%
elektryka, instalacje elektryczne 1 1%
mechanika | 1%
gastronomia ] 1% 1
weterynaria | 1% ! M jesieri 2014 (N = 378)

Wskazania od 1%.

Natomiast nieco czesciej niz przy poprzednim pomiarze (wzrost o 14 punktéw procentowych) oczekiwano
konkretnych uprawnien, potwierdzonych certyfikatem. Na znaczeniu wyraznie zyskato posiadanie ksigzeczki
sanepid (wzrost o 12%). Ponadto nadal dos$¢ popularny byt wymdg posiadania prawa jazdy kategorii B (13%).
Sporadycznie wéréd dokumentéw mile widzianych przez pracodawcéw w badanych ofertach pojawito sie takze
zaswiadczenie o niekaralnosci, uprawnienia do obstugi wdézkéw widtowych, uprawnienia elektryczne czy
licencja pracownika ochrony.

Rysunek 96. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY USEUG | SPRZEDAWCY
certyfikaty

nie specyzowano

67%
ksigzeczka sanepid

prawo jazdy kategorii B
zaswiadczenie o niekaralnosci

uprawnienia na podnosniki, wozki unoszgce, widtowe, suwnice

uprawnienia elektryczne

licencja pracownika ochrony liesier’\ 2014 (N 25378)

Wskazania od 1%.

Czesciej niz przy poprzednich pomiarach, oczekiwano znajomosci jezyka obcego (11% szczegdtowo
analizowanych ogtoszen). Nadal najbardziej popularnym jezykiem wsréd kandydatow na stanowiska ustugowo-
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handlowe byt angielski (88%). W dalszej kolejnosci oczekiwano znajomosci jezyka niemieckiego czy
francuskiego, a sporadycznie pojawiat sie wymodg postugiwania sie jezykiem wtoskim, hiszpanskim czy
holenderskim. W odréznieniu od poprzedniego pomiaru, na znaczeniu stracita znajomos¢ jezyka czeskiego (o 3

punkty procentowe).

Podobnie jak w ubiegtym roku, od kandydatéw na stanowiska pracownikéw ustug i sprzedawcdéw, oczekiwano
przede wszystkim znajomosci jezyka na poziomie komunikatywnym (55%). Rzadziej wymagano umiejetnosci
biegtego postugiwania sie jezykiem obcym (19%).

Rysunek 97. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY (N=378,

oferty analizowane szczegétowo)

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

WYMAGANA ZNAJOMOSC JEZYKA
jesien 2014
wiosna 2013
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WYMAGANY JEZYK
jezyk angielski
Jjezyk niemiecki
jezyk rosyjski
jezyk francuski
jezyk wioski
jezyk hiszpariski
jezyk obcy, dodatkowy, drugi, inny - bez sprecyzowania
jezyk holenderski
WYMAGANY POZIOM
nie sprecyzowano
zaawansowany/biegly/bardzo dobry
komunikatywny/dobry
w mowie i pismie
podstawowy

88%

Wskazania od 2%.

Jesli chodzi o znajomos¢ obstugi komputera, nadal rzadko precyzowano oczekiwania w tym zakresie (18%
szczegétowo analizowanych ogtoszerl). Podobnie jak w poprzednich latach, wymagano przede wszystkim
umiejetnosci pracy z pakietem MS Office (11%) lub ogdlnej, dobrej znajomosci obstugi komputera (8%). Wsrod
oczekiwan zamieszczano takze znajomos¢ programow graficznych oraz obstuge stron WWW, co nie pojawiato

sie w trzech wczesniejszych pomiarach.

Rysunek 98. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

nie sprecyzowano
MS Office

dobra/ praktyczna/ bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

zZnajomos¢ programéw graficznych (np. Corel Draw, Adobe
Photoshop, Adobe lllustrator)

programowanie/ obstuga stron WWW/ strony intermetowe/
jezyk skryptowy (np. érodowisko ASP.NET, J2EE, JAVA, Perl,
Python)

1%

1%

mjesieri 2014 (N = 378)

82%

Wskazania od 1%.
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Nadal dos¢ rzadko oczekiwano od pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcow innych kwalifikacji,
niepotwierdzonych egzaminami (22% szczegétowo analizowanych ogtoszen). Wsrdd umiejetnosci wymaganych
przez pracodawcow pojawito sie, podobnie jak wiosng 2013 roku, budowanie i podtrzymanie relacji z klientem
lub umiejetnos¢ obstugi klienta (12%) oraz znajomos¢ wybranej branzy (5%), umiejetnosci handlowe (4%).
Nieznacznie czesciej niz przy wczesniejszym pomiarze, pisano w ofertach o umiejetnosciach obstugi kasy
fiskalnej czy znajomosci marketingu.

Rysunek 99. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

nie sprecyzowano 78%

budowanie/ podtrzymywanie relacji zklientem/ obstuga klienta

znajomosé wybranej branzy

umiejetnosci handlowe/ przygotowywanie ofert handlowych
odpowiadajacych indywidualnym potrzebom klienta

umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej

M jesieri 2014 (N = 378)
znajomos¢ marketingu, technik marketingowych 2% i i |

Wskazania od 2%.

Podobnie, jak w poprzednich latach, w wiekszosci ogtoszen (90% szczegdtowo analizowanych ofert) nie
pojawiaty sie oczekiwania dotyczace wieku pracownikéw. Jesli juz zawarto oczekiwania w tym kontekscie,
najczesciej poszukiwano studentdw i oséb uczacych sie (8%). Sporadycznie pracodawcy poszukiwali mtodziezy
(bez sprecyzowania wieku) lub emerytéw/rencistow (po okoto 1%). Ponadto w przypadku 2% ogtoszen
poszukiwano osob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Mozna jednak zauwazy¢, ze dos¢ czesto pojawiaty sie
w ofertach zapisy dyskryminujgce jesli chodzi o pte¢. W przypadku 9% szczegétowo analizowanych ogtoszen
preferowano kobiety, a przy 1% ofert — mezczyzn.

Jesli chodzi o dodatkowe wymogi zawierane w analizowanych ogtoszeniach, pojawiaty sie one sporadycznie.
Zdecydowana wiekszos¢ oferentow (98%) nie oczekiwata od pracownikéw posiadania wtasnych narzedzi pracy.
W niewielkiej liczbie ofert zawierano natomiast oczekiwanie natychmiastowego podjecia pracy (2%) czy
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej (1%). Z punktu widzenia pracodawcéw atutem mogta sie okazac
takze dobra dykcja i mity tembr gtosu (1%).
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12.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy poszukujacy oséb do prac ustugowo-handlowych w wiekszosci nie precyzowali informacji odnosnie
formy i wymiaru oferowanego zatrudnienia. Jedli juz pojawiaty sie takie dane, oferowano umowe o prace (22%
szczegétowo analizowanych ogtoszen). Rzadziej proponowano zatrudnienie na podstawie umowy cywilno-
prawnej (9%) lub informowano, ze praca ma by¢é wykonywana w petnym wymiarze czasu (6%).

W ponad potowie badanych ogtoszen nie sprecyzowano takze wynagrodzenia na danym stanowisku. Jesli juz
precyzowane warunki zatrudnienia, w tym kontekscie wspominano ogdlnie o wysokim, atrakcyjnym
wynagrodzeniu (21%), atrakcyjnym systemie premii (14%) czy premiach motywacyjnych, uzaleznionych od
wynikéw w pracy (8%).

Rysunek 100. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
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Wskazania od 2%.

Podobnie jak rok wczesniej, pracodawcy nie zamieszczali wielu informacji odnosnie warunkéw zatrudnienia,
takich jak forma i wymiar pracy oraz wynagrodzenie, a starali sie raczej zacheca¢ kandydatow, piszac
o dodatkowych korzysciach wynikajgcych z pracy w danej firmie. Najczesciej korzysci te dotyczyty szkolen
i rozwoju — takie zachety pojawity sie w 47% szczegétowo analizowanych ogtoszen. Oferowano mozliwos¢
podnoszenia swoich kwalifikacji, udziat w szkoleniach (34%), jak réwniez mozliwos¢ awansu, zrobienia kariery
(23%) czy zdobycia doswiadczenia zawodowego (17%). W dalszej kolejnosci pracodawcy pisali o srodowisku
pracy w danej firmie (17%), zapewniajac prace w mitym zespole i przyjaznej atmosferze. Aby przyciggnac
pracownikéw, pisano takze o stabilnosci firmy i miejsca pracy, a nawet o zagwarantowaniu niezbednych
narzedzi do pracy, takich jak baza klientdéw, narzedzia sprzedazowe, miejsce do spotkan z klientem. Troche
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rzadziej zachecano kandydatow, piszac o samym charakterze pracy, jako pracy ciekawej, atrakcyjnej czy
satysfakcjonujgcej lub nawigzujac do innowacyjnosci, nowoczesnosci organizacji.

Tabela 53. Oferowane dodatkowe korzysci. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY (N = 378 — oferty analizowane

szczeg6towo)
nie sprecyzowano 43%
SZKOLENIA/ROZWO) 47%
— szkolenia/mozliwosé podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 34%
— mozliwos¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 23%
— zdobycie doswiadczenia 17%
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/ 3%
Srodowisku
SRODOWISKO PRACY 17%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 13%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 7%
— mtody zespdt 2%
— doswiadczony/profesjonalny zespét/zespot specjalistow/ekspertow 2%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 10%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 7%
— interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 7%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 4%
— samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos¢ wdrazania wtasnych pomystow 4%
— odpowiedzialna, petna wyzwarn praca 2%
— praca w systemie "home office"/praca w domu 1%
— udziat we wdrazaniu ciekawych/prestizowych/zaawansowanych projektéw/produktéw/z produktem 1%
— tworzenie/wspéttworzenie wysokiej pozycji/nowej organizacji/oddziatu/zespotu 1%
— praca dajaca prestiz/wywotujaca dume 1%
NARZEDZIA PRACY 11%
— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe, miejsce do 10%
spotkan z klientami)
— laptop/komputer/tablet/palm top 4%
— telefon komdrkowy/smarthphone 4%
—samochdd stuzbowy 3%
— pakiet socjalny 5%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki $wigteczne 5%
— pakiet sportowy 1%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 5%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 3%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspotpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne; 3%
finansowe
- pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 1%
— darmowe/bezptatne zakwaterowanie 1%
- dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrdézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 1%
- wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 1%
- mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast 2%
Wskazania od 1%
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12.6 Lokalizacja

Tak jak w poprzednich okresach, wiekszos¢ ofert zatrudnienia na stanowiskach pracownikéw ustug
i sprzedawcéw dotyczyta krajowego rynku pracy. Jedynie 1% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 96% ofert. Wiekszosc
ofert przypadata na m. £édz (63%) i podregion tédzki (10%). W dalszej kolejnosci prace oferowaty podregiony
skierniewicki (11%) oraz piotrkowski (9%). W todzi liczba ofert byta wyzsza niz wiosng 2013 r. (wzrost z 940 do
980 ofert), podobnie w podregionie skierniewickim (z 109 do 174 ofert). W podregionie piotrkowskim po
dwuletnim niekorzystnym trendzie spadku liczby ofert na pracownikéw ustug i sprzedawcéow w obecnym
pomiarze odnotowano wzrost (na jesieni 2014 liczba ofert pracy w tym podregionie zwiekszyta sie ze 116 do
142 ofert czyli o0 22%). Spadek odnotowano w liczbie ofert wskazujgcych wojewddztwo tédzkie bez konkretnej
lokalizacji (ze 124 do 114 ofert) oraz w ofertach dotyczacych pracy za granica (z 20 do 15 ofert).

Rysunek 101. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

[500000] PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII
ZAGRANICA

96%

Tabela 54. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY
[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesien

2014 2013 2012 2011
OGOLEM 1547 1452 1493 1667
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 1479 1365 1258 1476
LODZ | OKOLICE 980 940 851 896
PODREGION +ODZKI 158 136 134 119
PODREGION SKIERNIEWICKI 174 109 75 88
PODREGION PIOTRKOWSKI 142 116 131 148
PODREGION SIERADZKI 79 80 81 88
WOJEWODZTWO +ODZKIE BEZ LOKALIZACII 114 124 131 137
ZAGRANICA 15 20 14 31
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Rysunek 102. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW USEUG OSOBISTYCH |

SPRZEDAWCOW>* (procentowanie do ofert w ramach wojewddztwa tédzkiego)

12.7 Jakosciowy obraz grupy

Grupa zawodowa pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw jest zréznicowana. Nalezy zaznaczy¢, ze
utrzymaty sie w tej grupie tendencje z poprzednich trzech pomiaréw. Z jednej strony mamy tutaj do czynienia
z tradycyjnymi zawodami, ktére zachowaty swoje nazewnictwo i tatwo je zaklasyfikowa¢ wedtug KSizZ,
a jednoczesnie wystepujg rowniez w systemie szkolnym — zasadniczych szkotach zawodowych. Przyktadem jest
tutaj: kucharz, barman, kelner, fryzjer, kosmetyczka. Oferty na te stanowiska s raczej enigmatyczne, gdyz
nazwa stanowiska ma juz w sobie wystarczajgcg wartos¢ informacyjng, okreslajgcg charakter wykonywane;j
pracy, ale réwniez koniecznos¢ posiadania odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci.

Z drugiej strony pojawiajg sie stanowiska, ktérych nazwa nie $wiadczy jednoznacznie o zakresie wykonywanych
obowigzkéw i czesto wprowadza w btgd oraz sugeruje, ze jest to stanowisko wyzszego lub nizszego szczebla.
W tym przypadku trudniej jest po samej nazwie zaklasyfikowaé zawdd do odpowiedniej grupy KSiZ i konieczne
staje sie rozbudowywanie oferty i okreslanie zakresu wykonywanych obowigzkéw. Mechanizm ten jest
szczegdlnie widoczny w branzy handlowej, gdzie oprécz tradycyjnych sprzedawcdéw pojawiajg sie np.
konsultanci handlowi/ds. sprzedazy/telesprzedazy, specjalisci ds. sprzedazy, czy tez menadzerowie, sales
representatives, sales manager, Territory Sales Representative, czy tez mobilni doradcy klienta.

Rozwijanie sie sprzedazy poprzez sklepy wielkoformatowe ma réwniez przetozenie na oferowane stanowiska
pracy na tédzkim rynku — poszukuje sie pracownikéw do wykonywania okreslonych czynnosci, a nie jednego
wielofunkcyjnego pracownika sprzedazy. | tak pracodawcy poszukuja pracownikéw hali, do wyktadania
towardw, pracownikéw sprzedazy na stoiska lub do okreslonych dziatéw, hostess lub promotoréw, kasjeréw.

*w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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Innym waznym zjawiskiem dotyczacym branzy handlowej jest godzenie ze soba kilku funkcji np. sprzedawca-
magazynier, sprzedawca-kasjer, sprzedawca-konsultant, sprzedawca-doradca klienta, sprzedawca — prezenter
handlowy. W ten sposéb pracodawcy starajg sie tak naprawde pogodzi¢ kilka stanowisk i zwiekszyé
kompetencje i zakres obowigzkow jednej osoby, by nie zatrudnia¢ kilku pracownikéw.

W obecnym pomiarze réwniez zaznacza sie w branzy ustugowej wymiar doradzania klientowi. Oprocz
klasycznego doradcy klienta, pojawiajg sie takie stanowiska jak: sprzedawca-konsultant mody, czy sprzedawca-
wizazysta.

Warto réwniez zaznaczyé¢, ze w przypadku makijazystek, czy tez manicurzystek zwraca sie uwage na artystyczny
wymiar tych zawoddéw poszukujac na przyktad ,fryzjera/stylisty”, ,stylisty fryzur”. W przypadku kosmetyczek
pojawiat sie zawdd ,dermokonsultantki”, czy tez konsultantki kosmetycznej, co moze podnosi¢ prestiz
wykonywanej pracy.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowe;j.

fryzjerka

Branza: Uroda

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: todzkie

Miejsce: L.6dz

Kraj: Polska

Tre$¢ ogloszenia
Fryzjerke, dobre warunki, salon Goldwell

Kontakt

tel.: 42-207 ... pokaz dane kontaktowe

Grafton Recruitment to miedzynarodowa agencja rekrutacyjna zatozona w Irlandii w 1982 r.
Specjalizujemy sie w rekrutacjach statych i tymczasowych na stanowiska sredniego i wyzszego szczebla.
W Polsce od ponad 17 lat poprzez sie¢ 8 lokalnych oddziatéw skutecznie wspieramy naszych klientow

i kandydatéw. Gwarancjg wysokiej jakosci naszych ustug, jest posiadany

przez nas certyfikat 1ISO 9001.

Doradca techniczno-handlowy
9-13-28612/GP

Dla naszego Klienta, stabilnej firmy specjalizujgcej sie w dystrybucji automatyki i elektroniki przemystowej,
ktora dynamicznie sie rozwija, obecnie poszukujemy osoby na stanowisko:

Doradca techniczno-handlowy

str. 212



Do obowigzkéw osoby zatrudnionej na tym stanowisku naleze¢ bedzie:

e aktywne pozyskiwanie nowych klientéw i utrzymywanie z nimi dtugofalowych relacji

e doradztwo techniczne i produktowe w branzy podzespotéw elektronicznych i automatyki
przemystowe;j

e realizacja planu sprzedazy

e badanieianaliza rynku w zakresie potrzeb klientéw

e ewidencjonowanie i raportowanie realizowanych zadan

WYMAGANIA

e wyksztatcenie techniczne
e praktyczna wiedza z obszaru elektroniki i automatyki przemystowej
e minimum 2 lata doswiadczenia zawodowego w branzy
e znajomosc jezyka angielskiego umozliwiajgca swobodng komunikacje
e mile widziana znajomos¢ jezyka niemieckiego
e czynne prawo jazdy kat. B
e gotowos¢ do podrézy stuzbowych (kilka w miesigcu)
KORZzYSCI

e stabilne zatrudnienie — po okresie prébnym, umowe o prace na czas nieokreslony
e atrakcyjne wynagrodzenie (oparte na podstawie prowizji)

e narzedzia niezbedne do pracy handlowca
e mozliwos$¢ rozwoju

Aplikacje prosimy przesyta¢ wraz z numerem referencyjnym

13 ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

| 13.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia niezbednych do uzyskiwania i obrobki surowcow,; wytwarzania i naprawy towardw; budowy,
konserwacji i naprawy budynkdw, drég i mostow; konstrukcji maszyn. Prace zazwyczaj sq wykonywane recznie
lub przy pomocy narzedzi manualnych oraz innych narzedzi wykorzystywanych w celu zmniejszenia wysitku
fizycznego wymaganego do realizacji poszczegdlnych zadan oraz podwyzszenia jakosci produktéow. Zadania
wymagajq zrozumienia wszystkich etapow procesu produkcji, wykorzystywanych narzedzi i materiatéw oraz
charakteru i celu produktu koricowego. Zadania wykonywane przez robotnikéw przemystowych i rzemiesinikow
zwykle obejmujq: budowe, konserwacje i remonty budynkdw i innych obiektow; odlewanie, spawanie
i ksztaftowanie metali; instalowanie i wznoszenie ciezkich konstrukcji metalowych, sprzetu i powigzanych
urzgdzen,; produkcje maszyn, narzedzi, sprzetu oraz innych artykutow metalowych; prace mechaniczne, w tym
ustawianie i operowanie narzedziami maszynowymi; instalacje, konserwacje i naprawe maszyn przemystowych,
w tym silnikow i pojazdéw oraz instrumentow elektrycznych i elektronicznych, a takze innego sprzetu,; produkcje
urzqdzen precyzyjnych, bizuterii, artykutow gospodarstwa domowego i artykutéw z metali szlachetnych, szkta
oraz innych produktow; produkcje rekodzieta;, wykonywanie prac introligatorskich i poligraficznych; produkcje
i przetwarzanie zywnosci oraz artykutow z drewna, tekstyliow, skéry i pokrewnych materiatow. W zakres
obowigzkéw moze wchodzic¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.
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W badanym okresie, jesienig 2014 roku pojawito sie 1481 ofert o prace dla robotnikéw przemystowych
i rzemiesinikdw. Stanowi to 12% wszystkich ofert o prace ogtoszonych w tym czasie, czyli o 1 punkt procentowy
mniej niz przy pomiarze rok wczesniej. Pracodawcy poszukiwali przede wszystkim pracownikéw z grupy
robotnikdw budowlanych (32% ogtoszen), w tym, murarzy, robotnikow do prac wykonczeniowych, dekarzy,
hydraulikéw. Innymi, czesto rekrutowanymi pracownikami byli ci, wykonujgcy zawody szwaczek (14%),
mechanikéw maszyn i urzadzen przemystowych (4%), mechanikéw pojazdéw samochodowych czy
elektromechanikow (po 3%). Natomiast najrzadziej poszukiwano grupga robotnikow byli rzemieslnicy i robotnicy
poligraficzni (4%).

Tabela 55. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Grupa zawodowa N= %
700000 ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY 1481 100,0%
710000 ROBOTNICY BUDOWLANI | POKREWNI (Z WYACZENIEM ELEKTRYK()W) 468 31,6%
711202 Murarz 58 3,9%
712990 Pozostali robotnicy budowlani robdt wykonczeniowych i pokrewni gdzie indziej 42
niesklasyfikowani 2,8%
712101 Dekarz 39 2,6%
712601 Hydraulik 30 2,0%
712301 Monter ocieplen budynkéw 26 1,8%
711601 Brukarz 24 1,6%
711502 Ciesla szalunkowy 23 1,6%
713102 Malarz budowlany 22 1,5%
711404 Zbrojarz 17 1,1%
712202 Glazurnik 17 1,1%
712901 Monter ptyt kartonowo-gipsowych 17 1,1%
712604 Monter instalacji i urzadzen sanitarnych 15 1,0%
712703 Monter instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych 15 1,0%
711501 Ciesla 13 0,9%
712303 Tynkarz 12 0,8%
712612 Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych 11 0,7%
713203 Lakiernik samochodowy 10 0,7%
720000 ROBOTNICY OBROBKI METALI, MECHANICY MASZYN | URZADZEN | POKREWNI 384 25,9%
723307 Mechanik maszyn i urzgdzen przemystowych 61 4,1%
723103 Mechanik pojazdéw samochodowych 47 3,2%
722308 Operator obrabiarek sterowanych numerycznie 39 2,6%
722204 Slusarz 28 1,9%
721290 Pozostali spawacze i pokrewni 21 1,4%
723104 Mechanik samochoddw ciezarowych 20 1,4%
723105 Mechanik samochodéw osobowych 20 1,4%
721206 Spawacz metodg TIG 10 0,7%
721306 Blacharz samochodowy 10 0,7%
730000 RZEMIESLNICY | ROBOTNICY POLIGRAFICZNI 55 3,7%
731802 Dziewiarz 21 1,4%
732303 Introligator poligraficzny 8 0,5%
732202 Drukarz sitodrukowy 5 0,3%
732190 Pozostali pracownicy przy pracach przygotowawczych do druku 3 0,2%
741201 Elektromechanik 40 2,7%
741103 Elektryk 35 2,4%
741101 Elektromonter instalacji elektrycznych 25 1,7%
741203 Elektromechanik pojazdéw samochodowych 11 0,7%
741104 Elektryk budowlany 10 0,7%
742201 Monter instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych (telemonter) 5 0,3%
742190 Pozostali monterzy elektronicy i serwisanci urzgdzen elektronicznych 4 0,3%
742109 Monter elektronik — sprzet komputerowy 3 0,2%




Grupa zawodowa N= %
750000 ROBOTNICY W PRZETWORSTWIE SPOZYWCZYM, OBROBCE DREWNA, PRODUKCJI

WYROBOW TEKSTYLNYCH | POKREWNI 422 28,5%
753303 Szwaczka 207 14,0%
752205 Stolarz 29 2,0%
753202 Krojczy 27 1,8%
751204 Piekarz 21 1,4%
752208 Stolarz meblowy 16 1,1%
754301 Brakarz wyrobdw przemystowych 13 0,9%
753201 Konstruktor odziezy 12 0,8%
751201 Cukiernik 9 0,6%
751105 Rzeznik-wedliniarz 8 0,5%
753105 Krawiec 8 0,5%
753301 Hafciarka 8 0,5%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane najliczniejsze wskazania.

Miedzy rokiem 2011 a 2012 nastgpit znaczacy spadek liczby ogtoszern w grupie zawodowej robotnikdéw
przemystowych i rzemiedlnikéw, z 1578 do 1237. Jednak potem nastepowat stopniowy wzrost liczby takich
ofert az do 1481 przy obecnym pomiarze. W ostatnim czasie mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowania
pracownikami z grupy robotnikéw budowlanych (468 ofert przy 337 przy poprzednim pomiarze — wzrost o 131
ofert). Nastgpit tez nieznaczny wzrost liczby ofert dla robotnikéw obrébki metali i mechanikéw (o 56 ofert) oraz
elektrykow i elektronikow (o 16). Jedynie w grupie robotnikdw w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna
i produkcji wyrobow tekstylnych odnotowano mniejszg liczbe ogtoszen o prace niz ostatnio (o 164).

Tabela 56. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesien
2014 2013 2012 2011
[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY 1481 1442 1237 1578
[710000] — ROBOTNICY BUDOWLANI | POKREWNI (Z
WYLACZENIEM ELEKTRYKOW) 468 337 320 494
[750000] — ROBOTNICY W PRZETWORSTWIE SPOZYWCZYM,
OBROBCE DREWNA, PRODUKCJI WYROBOW TEKSTYLNYCH | 422 586 410 402
POKREWNI
[720000] — ROBOTNICY OBROBKI METALI, MECHANICY
MASZYN | URZADZEN | POKREWNI 384 328 316 14
[740000] — ELEKTRYCY | ELEKTRONICY 152 136 146 211
[730000] — RZEMIESLNICY | ROBOTNICY POLIGRAFICZNI 55 55 45 57

13.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Podobnie jak w latach poprzednich, nadal najbardziej popularnym portalem, jesli chodzi o zamieszczanie
ogtoszen o prace dla robotnikow i rzemieslnikow byta praca.gratka.pl. Mimo ze zamieszczono tam o 8 punktéw
procentowych mniej ofert niz w dwdch poprzednich pomiarach, nadal byto to az 68% ogtoszen. Na znaczeniu
zyskaty natomiast potaczone portale onet.praca.pl/gazetapraca.pl — z 13-15% w latach 2011-2013 do 21%
w roku 2014. Z kolei, podobnie jak przy poprzednich pomiarach, znacznie mniej popularny byt portal pracu;j.pl
(8%) oraz lokalne strony z ogtoszeniami, takie jak lodzstrefa.pl (5%) i lodzkatablica.pl (1%).

Rysunek 103. Zréinicowanie ofert pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY ze wzgledu na portal

internetowy
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[700000] ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY

lodzstrefa.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

M jesieri 2014 (N = 1481) mwiosna 2013 (N = 1442)

W wiosna 2012 (N = 1237) jesieri 2011 (N = 1578)

13.3 Oferenci oraz branza

Podobnie jak przy poprzednich pomiarach, wsrdd oferentéw poszukujgcych pracownikdw w grupie zawodowe;j
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy byty firmy zwigzane z trzema branzami: przetwérstwem przemystowym
(52%), budownictwem (35%) i handlem detalicznym lub naprawa pojazdéw (10%). Przy czym w stosunku do
poprzedniego roku odnotowano spadek o 10 punktéw procentowych ofert w przetwérstwie, przy
jednoczesnym, niemal takim samym, wzroscie odsetka ogtoszenn w budownictwie.

Rysunek 104. Oferty pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY ze wzgledu na branze pracodawcy
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Mozna zauwazyé, ze mniej niz przy ostatnich pomiarach wystosowano ogtoszenn anonimowych, w ktérych nie
podano informacji czy oferentem jest pracodawca czy posrednik. Wczesniej oferty anonimowe stanowity 59-
62% wszystkich ogtoszen, tymczasem w roku 2014 byto to tylko 46%. Tym samym wzrosta liczba ogtoszen
wystosowanych przez pracodawcow i posrednikéw, o 6-8 punktéw procentowych w stosunku do poprzedniego
pomiaru. Podobnie jak w poprzednich latach nie odnotowano w przypadku tej grupy ogtoszen, w ktorych
posrednicy poszukiwali pracownikéw sami dla siebie.

Rysunek 105. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu

Q
Posrednik sam dla siebie ﬁ%
‘0

W jesieri 2014 (N = 1481) M wiosna 2013 (N = 1442)
B wiosna 2012 (N = 1237) jesieri 2011 (N = 1578)

Podobnie, jak przy poprzednich analizach ogtoszen, nazwa pracodawcy zazwyczaj nie byta podawana. Wsrod
oferentdw, ktérzy podali swoja nazwe i zamiescili relatywnie najwiecej ogtoszen znalazty sie firmy KOR-EL, P.I.B
Insbud, HARTMAN Dariusz Morawski czy PPH Rem-Tech. Nalezy zaznaczy¢, ze firmy te nie byty tak aktywne przy
poprzednim pomiarze, jesli chodzi o rekrutowanie pracownikéw z badanej grupy zawodow.

Tabela 57. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie ROBOTNICY PRZEMYSEOWI | RZEMIESLNICY

PRACODAWCA LICZBA OFERT PR

PODANO TYLKO NAZWISKO LUB IMIE

KOR-EL SP.Z 0.0.

P.1.B. INSBUD SP.J.

HARTMAN DARIUSZ MORAWSKISPZ0 O

PPH REM-TECH

ALREC

MAREX

NIVELA BUDOWNICTWO S.C.

PPH 1 U KORMAL SP.Z 0.0.

PROCA SP.J.

BORG AUTOMOTIVE SP.Z 0. O.

FERAX'SP.Z 0.0.

COZTO.PL

| uiczea oFeRT PRACY |

21

6
)

4

4

4

4
4
o
4|

GLOBALTECH-ENERGETICS SP. Z 0.0.

Pracodawcy, ktérzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

W poréwnaniu z poprzednim rokiem, zmienili sie réwniez posrednicy pracy, ktérzy zamiescili najwiecej
ogtoszen o prace dla robotnikdw przemystowych i rzemiesinikdw. Wsrdd posrednikéw, wyrdzniata sie Agencja
pracy Koncepcja, ktéra zawarta na portalach internetowych 97 ogtoszen. W dalszej kolejnosci znaczaca liczbe
ofert (23-36) zamiescili tacy posrednicy jak Paretti Doradztwo Personalne, KS Personal Service, Agencja Pracy
Tymczasowej Trenkwalder Benefit, skupiajgce sie na poszukiwaniu pracownikdw z badanej grupy réwniez do
pracy za granica. Z kolei najwieksze i najpopularniej firmy rekrutacyjne, takie jak Manpower, Randstad, czy
Adecco zamiescity relatywnie mato ogtoszen skierowanych do tej grupy, podobnie jak w poprzednim roku.
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Tabela 58. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY

POSREDNICY LICZBA OFERT PRA

AGENCJA PRACY KONCEPCIA 97

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE

KS PERSONAL SERVICE

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0.

(%1

MANPOWER

RANDSTAD

INTERIMAX INTERNATIONAL SP. 2.0.0. S.K.A.

ADECCO POLAND SP.Z 0.0

>

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ SELECT

N

TWOJA AGENCJA PRACY PREMIER

ALPHACONSULT KG

VON CAPRIVI GMBH

PGB HUMAN RESOURCES SP Z 0.0

AGENCJA ZATRUDNIENIA DK PARTNER SP. Z 0. O.

HUMAN & HUNTER

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ FENIX POLAND SP.Z 0.0

EUROFORCE PEOPLE SOLUTIONS LTD

PR (R R NN W
ﬁHIIIIIIW | I\‘ mI

AGENCJA PRACY B&W

Posrednicy, ktorzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

13.4 Wymagania wobec pracownikéw

Oczekiwania wobec kandydatéw na stanowiska robotnicze i rzemie$lnicze nie s3 wygérowane, zaréwno jesli
chodzi o wyksztatcenie, ale takze o doswiadczenie i cechy osobowe. Mozna jednak zauwazy¢ niewielki wzrost
oczekiwan w stosunku do poprzedniego pomiaru, co dotyczy na przyktad wymaganych uprawnien czy
znajomosci jezyka obcego.

W wiekszosci ofert o prace dla robotnikéw i rzemiesinikdw nie sprecyzowano oczekiwan dotyczacych cech
osobowych (76%). Jesli juz pojawiaty sie wymagania, dotyczyty one dyspozycyjnosci (11%) i doktadnosci (7%),
co byto formutowane réwniez w ogtoszeniach badanych przy wczesniejszych pomiarach. W pordwnaniu
z poprzednim pomiarem na znaczeniu zyskaty takie cechy psychospoteczne jak zaangazowanie i motywacja do
pracy oraz umiejetnos¢ pracy w zespole (wzrost o 2-3 punkty procentowe).

Podobnie jak rok wczesniej, oczekiwania odnosnie doswiadczenia zawodowego nie byty wygérowane — 60%
ogloszen o prace nie zawierato wymogéw w tej kwestii. Troche rzadziej niz rok wczesniej wymagano
doswiadczenia na takim samym stanowisku (spadek o 8 punktéw procentowych), czesciej godzac sie na
doswiadczenie na stanowisku podobnym (wzrost o 6 punktéw procentowych) czy w danej branzy (wzrost
0 4 punkty procentowe). Na znaczeniu zyskaty rowniez doswiadczenie udokumentowane projektami (5% przy
0-1% w latach poprzednich). Nieznacznie czesciej niz wczesniej formutowano oczekiwania dotyczace liczby lat
posiadanego doswiadczenia.
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Rysunek 106. Wymagane cechy osobowe. ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Wskazania od 2%.

Rysunek 107. Wymagane doswiadczenie. ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY

[700000] ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok M jesieri 2014 (N = 351)

2 lata M wiosna 2013 (N = 399)
W wiosna 2012 (N =341)

3lata 0% | i | | mjesier 2011 (N =397)

4 wiecej

Podobnie jak w poprzednich latach, wyksztatcenie nie byto waznym czynnikiem przy wyborze pracownikéw na
stanowiska robotnicze i rzemieslnicze — wymagan w tym zakresie nie sprecyzowano w 77% ofert. Jedli juz
formutowano wymagania odnosnie wyksztatcenia, oczekiwano ukoriczenia szkoty zasadniczej zawodowej (9%).
Troche czesciej niz w roku poprzednim (wzrost o 4 punkty procentowe) oczekiwano wyksztatcenia sredniego,
a jednoczesnie na znaczeniu stracito wyksztatcenie zawodowe/techniczne (spadek o 4 punkty procentowe).

W zdecydowanej wiekszosci szczegdétowo analizowanych ofert nie zawierano informacji o oczekiwanym profilu
wyksztatcenia (93%), co moze Swiadczy¢, ze wyksztatcenie ma raczej stanowi¢ gwarancje posiadania ogdlnych
zdolnosci niz konkretnych umiejetnosci powigzanych z zawodem. Sporadycznie wspominano o profilu

wyksztatcenia: technicznym, mechanice, elektronice i pokrewnych.



Rysunek 108. Wymagane wyksztatcenie. ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY
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Wskazania od 1%.

Mozna zauwazy¢, ze coraz czesciej od kandydatéw na stanowiska robotnicze i rzemieslnicze oczekuje sie
uprawnien potwierdzonych certyfikatem (20% szczegétowo analizowanych ofert, w poréwnaniu z 8% w roku
2013 i 15% w roku 2012). Przy czym w dalszym ciggu wymagano tych samych uprawnien: prawa jazdy kategorii
B (11%), uprawnien elektrycznych (6%), troche rzadziej uprawnien spawalniczych czy zwigzanych z obstugg
woézkdéw widtowych (po 2%).

Rysunek 109. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY
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Wskazania od 2%.

Mozna zauwazyé, ze wymagania dotyczace znajomosci jezykdédw obcych przez kandydatéw na robotnikow
i rzemiesinikdow wzrosty w stosunku do poprzednich lat o 6-8 punktéw procentowych. Nadal jednak najbardziej
popularnym jezykiem w badanych ofertach okazat sie niemiecki (63%), na drugim miejscu angielski (43%).
Jesli chodzi o znajomos¢ innych jezykdw, w dalszym ciggu pracodawcy sg zainteresowani osobami
porozumiewajacymi sie po norwesku czy francusku, a od niedawna pojawit sie takze wymdg znajomosci
holenderskiego i wtoskiego, w miejsce rosyjskiego. Jesli chodzi o poziom znajomosci jezykdéw obcych, podobnie
jak rok wczesniej, wymagano przede wszystkim umiejetnosci komunikowania sie (78%), znacznie rzadziej
natomiast zaawansowanej znajomosci jezyka (10%).

str. 220



Podobnie jak rok wczesniej, rekrutujgc robotnikdw i rzemieslnikbw nie stawiano oczekiwan odnosnie
znajomosci obstugi komputera. Jedynie w przypadku 1% szczegétowo analizowanych ofert w tej grupie
wymagano dobrej, ogdlnej znajomosci obstugi komputera, ewentualnie umiejetnosci postugiwania sie
pakietem MS Office czy systemem SAP (po 1%).

Rysunek 110. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego. ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY
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W poréwnaniu z wczesniejszym rokiem, wzrosty tez oczekiwania dotyczace wymagan niepotwierdzonych
certyfikatem. Sformutowano je w przypadku 18% szczegétowo badanych ofert, podczas gdy przy poprzednim
pomiarze byto to 10%. Nadal do najczesciej formutowanych wymagan mozna zaliczy¢ umiejetnosé czytania
rysunku technicznego (9%), czy tez zdolnosci manualne (5%).

Rysunek 111. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY
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Wskazania od 1%.

Tak jak rok wczesniej, wymagania dotyczace wieku czy niepetnosprawnosci okazaty sie rzadkoscig
w ogtoszeniach o prace dla robotnikdw i rzemiesinikéw. Jesli juz takie kryteria pojawity sie w ofertach,
poszukiwano studentéow lub oséb uczacych sie oraz emerytéw badZ rencistow (po 1% szczegdtowo
analizowanych ogtoszen). Mozna jednak zauwazy¢ znaczaca role ptci w tej grupie zawodowej, co miato miejsce
juz przy poprzednim pomiarze. W przypadku 2% ogtoszen poszukiwano mezczyzn, zas przy 11% ofert
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oczekiwano kobiet. Mozna przypuszczac, ze wynika to z zenskiej formy zawodu — szwaczki — ktérego dotyczyto
az 14% wszystkich ogtoszen o prace w tej grupie zawodowe;j.

Pracodawcy w wiekszosci badanych ofert nie wymagali wtasnych narzedzi pracy. Jesli juz pojawity sie
oczekiwania w tej kwestii, dotyczyty one posiadania samochodu (4%). Atutem z punktu widzenia oferenta
mogta by¢ takze gotowos¢ do natychmiastowego podjecia pracy (3%) oraz dobra historia pracy, referencje
(2%).

13.5 Oferta pracodawcéw

Podobnie, jak w poprzednim okresie sprawozdawczym, zaréwno wymagania stawiane przed kandydatami na
robotnikdw przemystowych i rzemieslnikdw, jak i informacje o warunkach zatrudnienia, okazaty sie mato
sprecyzowane. W 59% ogtoszen nie okreslono formy zatrudnienia, a w 87% szczegétowo analizowanych
ogtoszen nie poruszono kwestii wymiaru czasu pracy. jesli juz zawierano takie informacje, oferowano umowe
o prace (21%), rzadziej wspominano o pracy na peten etat (8%) lub stabilnych warunkach zatrudnienia (6%).

Troche czesciej niz w latach poprzednich zawierano informacje o wynagrodzeniu (24% analizowanych ogtoszen
z jesieni 2014, przy 13-15% w dwdch poprzednich latach). Przy czym informacje o wynagrodzeniu pozostawaty
na ogolnym poziomie — w 15% z nich wspominano o wysokim, satysfakcjonujgcym wynagrodzeniu.
Sporadycznie oferowano dodatki uzaleznione od wynikéw, system prowizji czy diete.

Rysunek 112. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY
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W szczegotowo analizowanych ogtoszeniach o prace zamieszczonych w roku 2014 niemal dwa razy czesciej niz
w dwdch poprzednich latach zawarto oferte dodatkowych korzysci dla kandydatéw na robotnikow
przemystowych i rzemiesinikéw (44% ogtoszen w pordwnaniu z 21-24% w latach 2012-2013). Wsrdd
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wspominanych korzysci znalazty sie te zwigzane z wyzywieniem, zakwaterowaniem i dowozem (17%),
a zwtaszcza bezptatne zakwaterowanie, co nie byto tak czeste w przypadku ofert na pracownikéw z innych grup
zawodowych. W odrdznieniu od ofert w innych branzach oferowano takze ubezpieczenie w systemie socjalnym
obcego kraju, takiego jak Niemcy, Holandia (10%) czy wspominano o legalnosci pracy (7%). Ponadto, podobnie
jak w przypadku innych zawoddw, pracownikéw starano sie przyciggna¢ gwarantujagc mozliwos¢ szkolen czy
rozwoju zawodowego (17%) lub zapewniajgc o stabilnosci firmy (8%).

Tabela 59. Oferowane dodatkowe korzysci ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY (N = 351 — oferty analizowane szczegétowo)

nie sprecyzowano 56%
WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIA/DOWOZ/ODZIEZ 17%
— darmowe/bezptatne zakwaterowanie 15%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 4%
- odziez stuzbowa 1%
SZKOLENIA/ROZWO) 17%
— mozliwos¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 9%
— szkolenia/mozliwo$¢ podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 8%
— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/ 3%
Srodowisku

— zdobycie doswiadczenia 2%
OPIEKA MEDYCZNA/UBEZPIECZENIE 13%
— ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 10%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 6%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 4%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 8%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 2%

— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy / wsparcie metodyczne; merytoryczne; 5%
finansowe
— opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 2%
— pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 1%
WARUNKI/ZALETY PRACY 7%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 3%
— interesujaca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 3%
— odpowiedzialna, petna wyzwarn praca 1%
— samodzielno$¢/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwos$é wdrazania wtasnych pomystow 1%
— praca w systemie "home office"/praca w domu 1%
— pakiet socjalny 5%
- kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki $wigteczne 1%
— mity zespdt/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 3%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 3%
— mtody zespot 1%
— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd. 2%
—samochdd stuzbowy 1%
INNE 11%
- praca legalna 7%
- mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast 2%
Wskazania od 1%.



13.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ogtoszen oferujacych zatrudnienie na stanowiskach robotnikéw przemystowych i rzemieslinikéw
dotyczyta krajowego rynku pracy. Jednak 20% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — najwiecej ze

wszystkich grup zawodowych. Dodatkowo czestos¢ ofert zagranicznych zdecydowanie wzrosta od zesztego roku
(z 11,4% do 20%).

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 77% ofert. Az 55%
wszystkich ofert przypadato na tédz i okolice, 10% na podregion tédzki oraz 7% na podregion skierniewicki.

Ogdtem liczba ofert pracy dedykowanych do wojewddztwa tdédzkiego w kategorii robotnikéw przemystowych
i rzemiesinikow wzrosta o 3% w stosunku do wiosny 2013 r. Wzrost liczby ofert odnotowano w wiekszosci
podregionéw. Wyjatek stanowit podregion tédzki — tutaj nastgpit spadek o 11% (ze 161 do 143 ofert) oraz £6dz
i okolice, gdzie spadek liczby ofert wynidst 13% (z 929 do 809).

Rysunek 113. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY
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Tabela 60. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. ROBOTNICY PRZEMYSLOW! | RZEMIESLNICY

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesien

2014 2013 2012 2011
OGOLEM 1481 1442 1237 1578
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 1146 1251 909 1092
LODZ | OKOLICE 809 929 601 659
PODREGION tODZKI 143 161 94 133
PODREGION SKIERNIEWICKI 104 81 37 47
PODREGION PIOTRKOWSKI 63 51 61 32
PODREGION SIERADZKI 46 41 45 33
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZAC)I 40 30 100 188
ZAGRANICA 301 165 151 242
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Rysunek 114. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla ROBOTNIKOW PRZEMYSEOWYCH | RZEMIE§LNIK(’)W25

(procentowanie do ofert w ramach wojewddztwa tédzkiego)

13.7 Jakosciowy obraz grupy

W obecnym pomiarze utrzymaty sie tendencje obserwowane w trzech poprzednich pomiarach. Oferty
skierowane do pracownikéw przemystowych oraz robotnikdw to zwykle oferty drobne, nie zawierajace wielu
informacji na temat wykonywanych obowigzkéw, spetniania okreslonych wymogéw, czy tez warunkéw pracy
oferowanych przez pracodawce. Zwigzane jest to po czesci z faktem, ze stosowane dla stanowisk nazewnictwo
jest jednoznaczne i niesie samo w sobie podstawowg wartos¢ informacyjng, ktéra nie wymaga koniecznego
uzupetnienia w tresci oferty np. szwaczka, ciesla, stolarz, piekarz, murarz, blacharz samochodowy, elektryk. Sg
to jednoczesnie stanowiska, ktére tatwo zaklasyfikowac zgodnie z KZiS, odpowiadajg takze w wiekszosci
zawodom szkolnym na poziomie zasadniczej szkoty zawodowe;j.

Na wyrdznienie w tej grupie zastuguje fakt, ze przy niektorych stanowiskach do nazwy zawodu dotaczana jest
konkretna specjalnosé, specjalizacja lub tgczone s3 na jednym stanowisku dwa rézne zawody. Szczegdlnie
dotyczy to branzy budowlanej i okotobudowlanej np. stolarz-ciesla, $lusarz-spawacz, tokarz/frezer CNC,
zbrojarz-betoniarz, blacharz-dekarz, dekarz-ciesla. Doprecyzowana jest takze niekiedy znajomos¢ konkretnych
czynnosci, np. u szwaczek: szwaczka — overlock, szwaczka-stebnéwka, szwaczka dwuigtdwka, lamowarka.
W przypadku szwaczek czesto doprecyzowany jest przy nazwie stanowiska rodzaj materiatu lub typ odziezy,
ktérg bedzie produkowaé np. szwaczka — dzianina, tkanina, jeans; szwaczka — swetry, bluzki, rajstopy, bielizna,
a takze forma zatrudnienia — praca chatupnicza, dzien lub noc, stata praca.

» W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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Podobnie jak w poprzednim pomiarze istotne znaczenie w tej grupie zawodowej zajmujg oferty pracy dla
robotnikdw i rzemieslnikdw poza granicami kraju. Zamieszczane sg przez agencje rekrutacyjne. Oferty te
wyrdzniaja sie na tle ofert krajowych rozbudowang trescia, precyzujgcg obowigzki, wymagania oraz warunki
pracy — forme zatrudnienia, wymiar czasu pracy, czy tez wynagrodzenie oraz dodatkowe benefity.

Nalezy zwréci¢ na obecne w tym pomiarze dgzenie do podwyzszenia rangi oferowanego miejsca pracy, poprzez
nazewnictwo stanowiska pracy. Pojawiaty sie oferty skierowane do ,specjalistéow” np. specjalista mechanik,
specjalista wodno-kanalizacyjny, specjalista ds. serwisu. Stosowane nazewnictwo sugeruje wyzszy w hierarchii
poziom stanowiska, niz to wynika z szczegétowej zawartosci oferty.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowe;j.

szwaczki

Branza: Inne

Typ stanowiska: Inne
Region: t6dzkie
Miejsce: L.6dzZ

Kraj: Polska

Tre$¢ ogloszenia
SZWACZK]I, stata praca, 786-970-299

Kontakt

tel.: 786-970-299 Powotaj si¢ na praca.gratka.pl

PIEKARZY wykwalifikowanych przyjme,
531-670-033

Branza: Inne

Typ stanowiska: Inne
Region: todzkie
Migjsce: £6dz

Kraj: Polska

Tre$¢ ogloszenia
Piekarzy wykwalifikowanych przyjme
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Kontakt

tel.: 531-67 ... pokaz dane kontaktowe

Dekarza

Branza: Budownictwo, Geodezja
Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: todzkie

Miejsce: £.odz

Kraj: Polska

Tres¢ ogloszenia
Dekarza pomocnika

Kontakt

tel.: 502-125-291
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Manpower to ewiatowy lider w dziedzinie HR o ponad 60-cio letniej tradycji. Nasza firma jest
obecna w 82 krajach, na terenie Polski mamy 50 oddziatow. Wspoétpracujemy z 400 000
klientéw rocznie, w tym matymi i erednimi przedsigbiorstwami ze wszystkich sektorow,

a takze najwickszymi ewiatowymi korporacjami. Nasze ustugi obejmujg prace tymczasowa,
rekrutacje pracownikow statych, zatrudnienie zewnetrzne oraz doradztwo personalne.

Obecnie dla jednego z naszych Klientéw poszukujemy Kandydatéw na stanowisko:

Elektromechanik
Praca Stata
Miegjsce pracy: Lowicz
Nr Ref.: EKT/050/TKW

Zadania:

e  Okresowa konserwacja i przeglad maszyn

e Usuwanie usterek oraz rozwigzywanie problemow
e  Udziat przy wdrazaniu nowych projektéow

e  Optymalizacja dziatajacych instalacji i maszyn

Wymagania:

e Doswiadczenie na podobnym stanowisku (w tym praktyczna wiedza z zakresu elektroniki)
e Uprawnienia SeP (gr. 1i 2 — mile widziane)

e  Wyksztatcenie zawodowe lub srednie (o profilu technicznym)

e Umiejetnosc¢ pracy z rysunkiem technicznym

Oferujemy:

e Praca w znanej firmie o ugruntowanej pozycji na rynku
e Umowa o prace

e  Mozliwosci rozwoju

e Liczne szkolenia

Prosimy o zatgczenie do aplikacji nastepujacej klauzuli: "Niniejszym wyrazam dobrowolnie zgode na
przetwarzanie danych osobowych zawartych w moim CV przez ManpowerGroup Sp. zo0.0. zsiedzibg
w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 68, do celéw zwigzanych z procesem rekrutacji zgodnie z Ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Wyrazam takze
zgode na udostepnianie moich danych osobowych innym podmiotom z ManpowerGroup oraz potencjalnym
pracodawcom do celéw zwigzanych z procesem rekrutacji.
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Adecco Poland Sp. z o.0. nalezy do migdzynarodowej korporacji Adecco S.A. — ewiatowego
lidera werdd firm doradztwa personalnego, ktéry posiada 5500 placéwek w 60 krajach.

W Polsce dziatamy od 1994 roku. Swoja wiedza i doewiadczeniem stuzymy w ponad

30 lokalizacjach na terenie kraju. W 2009 roku prace dzigki Adecco Poland znalazto ponad
26 000 osob. Adecco Poland Sp. z 0.0. jest Agencja Zatrudnienia (certyfikat nr 364).

Aktualnie dla naszego klienta, migdzynarodowej firmy z kapitalem zagranicznym
poszukujemy osoby na stanowisko:

Ciesla budowlany/Monterzy instalacji
Data publikacji: 2014-09-03

Miejsce: Norwegia

Nr referencyjny: GR/09/14

Opis stanowiska:

Obecnie poszukujemy zaréwno Ciesli Budowlanych (Szalunkowych i Konstrukcyjnych)
oraz Monteréw instalacji sanitarnych i wentylacji do pracy w Norwegii.

Wymagamy:

- Potwierdzone dokumentami doewiadczenie zawodowe jako cieela szalunkowy, cieela
konstrukcyjny lub monter — minimum 3 lata na przetomie ostatnich 8 lat.

- W przypadku Cieeli Konstrukcyjnego: Doewiadczenie w pracy z konstrukcjami
drewnianymi: przy budowie doméw drewnianych-szkieletowych lub przy innej zabudowie
drewnianej np: dziatkowej

- W przypadku Cieeli Szalunkowego: Doewiadczenie w pracy z szalunkami systemowymi
- Monter instalacji : doewiadczenie w biatym montazu lub wentylacji

- Doewiadczenie na podobnym stanowisku ze Skandynawii bedzie b. duzym atutem

- Dyspozycyjnoe¢ do udziatu w kursie BHP od 8 i 22 wrzeenia.

Oferujemy:

Przed wyjazdem w Polsce:

W trakcie procesu rekrutacji zapewniamy wszystkim kandydatom pomoc konsultanta Adecco
w przygotowaniu dokumentoéw aplikacyjnych wymaganych na spotkaniu rekrutacyjnym.

Kandydaci moga liczy¢ na szczegdtowa prezentacje warunkow zatrudnienia, prowadzona
przez przedstawiciela z Norwegii, podczas finalnego spotkania rekrutacyjnego. Konsultanci
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Adecco pomagaja w zatatwieniu wszelkich formalnoeci zwigzanych z rozpoczgciem pracy w
Norwegii.

W Norwegii:

- Legalne zatrudnienie na czas nieokreelony w oparciu o umowe o prace zgodng z przepisami
norweskiego Kodeksu Pracy

- Stawka gwarantowana zgodna z norweskimi standardami i norweskim prawem pracy.
Wysokos$¢ wynagrodzenia uzalezniona od posiadanych kwalifikacji i umiejetnoSci.

- Mozliwoe¢ dtugoterminowej wspotpracy

- Ubezpieczenie od nieszczeeliwych wypadkéw w miejscu pracy

- Pomoc z znalezieniu zakwaterowania w Norwegii

- Mozliwoe¢ skorzystania z programu Adecco Fordel oferujgcego m.in. pakiety rabatowe,
dofinansowanie szkolen lub zaj¢¢ poza godzinami pracy (np. zajecia sportowe, sprzet
sportowy).

- W wyniku zatrudnia w oparciu o norweska umowe pracy pracownikom przystuguja inne
ewiadczenia jak np.: petne ubezpieczenie zdrowotne, odprowadzanie sktadek emerytalnych,

zasitek na dzieci itp.

Osoby zainteresowane udziatem w rekrutacji sg proszone o przestane CV wraz z podaniem
numeru referencyjnego do biura Adecco na adres e-mail

14 OPERATORZY MASZYN | URZADZEN

| 14.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowe;j

Wedtug Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia niezbednych do prowadzenia pojazdéw i innego sprzetu ruchomego, nadzorowania, kontroli
i obserwacji pracy maszyn i urzqdzen przemystowych na miejscu lub przy pomocy zdalnego sterowania oraz do
montowania produktéw z komponentow, zgodnie ze Scistymi specyfikacjami i procedurami. Wykonywanie
zadann wymaga posiadania wiedzy i zrozumienia zasad funkcjonowania obstugiwanych urzqdzen. Do zadan
wykonywanych przez operatordw i monterdw urzqdzeri i maszyn zwykle nalezq: obstuga i monitorowanie
maszyn i sprzetu gorniczego oraz innego sprzetu przemystowego do przetwarzania metalu, mineratéw, szkta,
wyrobéw ceramicznych, drewna, papieru lub srodkéw chemicznych; monitorowanie maszyn i sprzetu
stosowanego do produkcji artykutéw z metalu, mineratéw, Srodkow chemicznych, gumy, plastiku, drewna,
papieru, tekstyliow, skory futerkowej lub skory wyprawionej oraz stosowanego do przetwarzania artykutow
spozywczych i pokrewnych produktéw; prowadzenie i obstuga pociggow i pojazddw silnikowych; prowadzenie,
obstuga i monitorowanie ruchomych maszyn i sprzetu przemystowego i rolniczego, montowanie produktow
z komponentdéw zgodnie ze scistymi specyfikacjami i procedurami. W zakres obowigzkéw moze wchodzic takze
sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.
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Jesienig 2014 roku pojawito sie 813 ofert o prace dla operatoréw i monteréw maszyn i urzgdzen. Jest to 7%
wszystkich ogtoszern zamieszczonych w badanym okresie. W omawianej grupie zawoddéw zdecydowanie
najczesciej poszukiwano kierowcow i operatoréw pojazdéw (72% ofert), w tym przede wszystkim kierowcow
pojazddéw ciezarowych (47% wszystkich ogtoszen w tej grupie zawodowej). Z tej samej grupy relatywnie czesto
rekrutowano takze kierowcoéw operatorow woézkow jezdniowych (8%), kierowcow samochoddow osobowych
(5%) i kierowcow ciggnika siodtowego (4%). Rzadziej poszukiwano osdb z grup operatoréw maszyn i urzgdzen
wydobywczych i przetwdrczych (17%) czy monteréw (8%).

Tabela 61. Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Grupa zawodowa N= %

800000 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 813 100,0%

810000 OPERATORZY MASZYN | URZADZEN WYDOBYWCZYCH | PRZETWORCZYCH 141 17,3%
14

815701 Operator urzadzen do prania, prasowania i chemicznego czyszczenia tekstyliow 1,7%
811104 Operator koparki 13 1,6%
811105 Operator koparkotadowarki 11 1,4%
814104 Wulkanizator 11 1,4%
814208 Operator wtryskarki 10 1,2%
818990 Pozostali operatorzy stacjonarnych maszyn i urzadzen gdzie indziej niesklasyfikowani 9 1,1%
811106 Operator tadowarki 7 0,9%
812190 Pozostali operatorzy maszyn i urzgdzen do produkcji i przetwdrstwa metali 7 0,9%
815204 Operator maszyn w przemysle wtokienniczym 7 0,9%
818303 Operator urzadzen pakujacych 7 0,9%
811407 Operator urzadzen wytwdrczych mieszanek betonowych 4 0,5%
812106 Operator maszyn i urzadzeri metalurgicznych 2 0,2%
814290 Pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobdw z tworzyw sztucznych 2 0,2%
814301 Operator maszyn do lakierowania i laminowania przetworéw papierowych 2 0,2%
815702 Pracownik pralni chemicznej 2 0,2%

820000 MONTERZY 65 8,0%

821902 Monter mebli 14 1,7%

821990 Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 9 1,1%
821302 Monter elektronicznego wyposazenia maszyn i urzadzen 8 1,0%
821201 Monter aparatury rozdzielczej i kontrolnej energii elektrycznej 4 0,5%
821202 Monter elektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego 4 0,5%
821901 Konfekcjoner wyrobdw gumowych 3 0,4%
821111 Monter sprzetu gospodarstwa domowego 2 0,2%
821113 Monter uktadéw hydraulicznych i pneumatycznych 2 0,2%
830000 KIEROWCY | OPERATORZY POJAZDOW 583 71,7%
833203 Kierowca samochodu ciezarowego 379 46,6%
834401 Kierowca operator wozkow jezdniowych 62 7,6%
832203 Kierowca samochodu osobowego 41 5,0%
833202 Kierowca ciggnika siodtowego 32 3,9%
833101 Kierowca autobusu 17 2,1%
832202 Kierowca samochodu dostawczego 11 1,4%
831203 Dyzurny ruchu i stacji metra 7 0,9%
833201 Kierowca autocysterny 6 0,7%
832205 Takséwkarz 4 0,5%
834316 Operator zurawia jezdniowego 3 0,4%
834317 Operator zurawia wiezowego 3 0,4%
831104 Maszynista pojazdu trakcyjnego 2 0,2%
834203 Operator maszyn i sprzetu torowego 2 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.
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W stosunku do poprzednich dwéch pomiardéw liczba ofert pracy dla operatéw i monteréw maszyn i urzadzen
ulegat zwiekszeniu —z 510 w roku 2012 i 535 w 2013 do 813 w roku obecnym. Wzrost liczby ogtoszen dotyczyt
przede wszystkim grupy kierowcow i operatoréw pojazdéw — z niespetna 400 ofert w ubiegtych dwdch latach
do 583 przy obecnym pomiarze. Relatywnie duza zmiana nastgpita takze jesli chodzi o liczbe ogtoszen dla
monterow. Jeszcze w 2012 roku takich ofert byto zaledwie 9, wiosng 2013 juz 38, a jesienig 2014 roku 65.
Roéwniez w grupie operatorow maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdrczych nastgpit wzrost liczby
ogtoszen, jednak juz nie tak spektakularny. By¢é moze efektem zmian jest okres roku, w ktéorym dokonano
pomiaru, gdyz pomiary wykonane na jesieni w 2011 roku i obecnie, sg zblizone do siebie i istotnie rézne od
pomiaréw wiosennych. Moze to oznaczaé, ze zapotrzebowanie na tego typu pracownikéw jest rdine
w zaleznosci od okresu roku.

Tabela 62. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosha [D] jesien
2014 2013 2012 2011
[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 813 535 510 749
[830000] — KIEROWCY | OPERATORZY POJAZDOW 583 370 382 556

[810000] — OPERATORZY MASZYN | URZADZEN
2 141 124 119 140

WYDOBYWCZYCH | PRZETWORCZYCH

[820000] — MONTERZY 65 38 9 52

14.2 Sposdb zamieszczenia oferty

Nadal najbardziej popularnym portalem, jesli chodzi o zamieszczanie ofert o prace dla operatoréw i monteréw
maszyn jest praca.gratka.pl (62% ogtoszen). Jednak mozna zauwazy¢ niewielki odptyw ogtoszen z tego portalu
na rzecz pracuj.pl oraz potgczonych portali onet.praca.pl/gazetapraca.pl (wzrost o 3 punkty procentowe).
Z kolei lokalne strony internetowe z ogtoszeniami s3 w dalszym ciggu znacznie mniej popularnym miejscem dla
zamieszczania ofert o prace dla tej grupy zawodowej, w poréwnaniu z ogolnopolskimi portalami. Cho¢ na
portalu lodzstrefa.pl zamieszczono po 2 punkty procentowe wiecej ogtoszen niz rok wczesniej, na stronie
lodzkatablica.pl nadal odsetek ten wynosit 1%.

Zdecydowana wiekszos$¢ ogtoszen o prace dla operatordw i monterow (98%) zawierata tekst w jezyku polskim.
Jedynie 1% ogtoszen sformutowano w jezyku niemieckim, sporadycznie pojawiaty sie takze ogtoszenia w wersji
po rosyjsku lub angielsku.

Rysunek 115. Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ze wzgledu na portal
internetowy

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

praca.gratka.pl

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

W jesieni 2014 (N = 813)

m wiosna 2012 (N = 510)

m wiosna 2013 (N = 535)

jesien 2011 (N = 749)
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14.3 Oferenci oraz branza

Oferty o prace w grupie operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen skupiato kilka okreslonych branz. Wiekszos¢
oferentéw zajmowata sie transportem i gospodarka magazynowa (61%, czyli o 10 punktéw procentowych
wiecej niz w poprzednim pomiarze). Istotna czes¢ pracodawcéw pochodzita takze z sektora przetworstwa
przemystowego (24% ofert, podobnie jak w poprzednim pomiarze, ale o 7 punktéw procentowych wiecej niz
w pomiarach latach 2011-2012). Mozna tez zaobserwowaé, ze od kilku lat coraz mniej pracodawcéw
zwigzanych z budownictwem oraz handlem poszukuje monteréw i operatoréw maszyn i urzadzen (obecnie
odpowiednio 8% i 3% ogtoszen w tej grupie zawodowej).

Jesli chodzi o nadawcdéw ogtoszen o prace, od kilku lat wyraznie spada liczba ofert anonimowych, w ktérych nie
podaje sie informacji, czy pochodza one od firmy czy bezposrednio od pracodawcy. Jeszcze w 2011 roku ponad
potowa ogtoszer byta anonimowa, obecnie jest to okoto 1/3 ofert (36%). Tym samym wzrasta odsetek ogtoszen
nadawanych przez pracodawcéw i posrednikbw — o okoto 5 punktéw procentowych w stosunku do
poprzedniego pomiaru. Nadal nie odnotowuje sie w tej grupie zawodowej ogtoszen, w ktérych posrednik
poszukuje pracownika sam dla siebie.

Rysunek 116. Oferty pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ze wzgledu na branze pracodawcy
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Rysunek 117. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu

Posrednik sam dla siebie

W jesieri 2014 (N = 813) m wiosna 2013 (N =535)
M wiosna 2012 (N = 510) 1 jesieri 2011 (N = 749)

Rynek pracodawcéw, ktérzy poszukujg oséb z omawianej grupy zawoddw jest bardzo rozdrobniony. Wiekszo$¢
z nich zamiescita pojedyncze ogtoszenia, a tylko 9 pracodawcow, ktérzy podali swojg nazwe w ofercie,
wystosowata 4-5 ofert. Relatywnie najbardziej aktywni w poszukiwaniu pracownikéw okazali sie Spedition
Rosner Moebeltransporte, Vos Logistics Polska i T-Project, zamieszczajac po 5 ogtoszen.

Tabela 63. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY

PODANO TYLKO NAZWISKO LUB IMIE

SPEDITION ROSNER MOBELTRANSPORTE SP. Z0.0.

VOS LOGISTICS POLSKA

T-PROJECT SP.Z 0.0.

DE ROOY POLAND SP.Z 0.0.

FALCON

H. ESSERS TRANSPORT COMPANY POLAND SP.Z 0.0.

PLAN&BUD SP.Z 0.0

LINK SP. Z0.0.

DYCKERHOFF

Pracodawcy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

W odréznieniu od poprzedniego roku, bardziej aktywne w poszukiwaniu pracownikéw operatoréw i monteréw
okazaty sie najwieksze i najpopularniejsze firmy rekrutacyjne, typu Manpower i Randstad, ktére opublikowaty
po 20 ofert. W dalszej kolejnosci relatywnie duzo ofert wystosowaty mniejsze, bardziej sprofilowane agencje,
takie jak Agencja pracy Koncepcja, Trenkwalder Benefit, ktore zamiescity wiecej ofert niz w poprzednim roku,
oraz Flexidea, choc ta z kolei rzadziej niz rok wczesniej rekrutowata tego typu pracownikow.

Tabela 64. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

POSREDNICY
MANPOWER 20
RANDSTAD 20
AGENCJA PRACY KONCEPCIA

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0. 16

FLEXIDEA SP Z.0.0. 13

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ SELECT

=
(=)

AGENCJA ZATRUDNIENIA DK PARTNER SP. Z 0. O.

iy
o

Gl GROUP SP. Z 0.0.

OTTO POLSKA SP.Z 0.0

WORK SERVICE

JOBMAN.PL tODZ
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KS SERVICE SP. 2 0.0.

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE

Posrednicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 4 oferty.

14.4 Wymagania wobec pracownikéw

Pracodawcy poszukujacy oséb na stanowiska z grupy zawodowej operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
relatywnie rzadko oczekiwali konkretnego wyksztatcenia czy znajomosci jezykéw obcych lub obstugi
komputera. Jednak ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy, od kandydatéw dos$¢ czesto oczekiwano
doswiadczenia zawodowego, jak i dodatkowych uprawnien.

Oczekiwania odnosnie cech osobowych kandydatow na operatoréw i monteréw maszyn nieznacznie rosng od
kilku lat, cho¢ w dalszym ciggu 68% szczegdétowo analizowanych ofert nie zawierato wymogoéw z tym
zwigzanych (w poréwnaniu do 72% w pomiarze w roku poprzednim). Podobnie, jak przy wczesniejszym
pomiarze, wymagano przede wszystkim dyspozycyjnosci i mozliwosci pracy w rdéznych godzinach lub na
wyjazdach stuzbowych (17%), jak réwniez motywacji do pracy i zaangazowania (11% — wzrost o 5 punktéow
procentowych w stosunku do wiosny 2013 roku). Atutami wsrdd kandydatéw byty tez takie cechy osobowosci
jak doktadnos¢ (9%) i odpowiedzialnosc¢ (6%).

Rysunek 118. Wymagane cechy osobowe. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Wskazania od 3%.

Okoto potowa pracodawcéw poszukujacych operatoréw i monterdw maszyn i urzadzen wymagata
doswiadczenia zawodowego od kandydatow. Jest to wyzszy odsetek niz przy dwéch poprzednich pomiarach
(wzrost o 7 punktdéw procentowych), a takze wyzszy niz w przypadku pracownikéw z innych grup zawodowych.
Troche czesciej niz rok wczesniej wymagano doswiadczenia na takim samym lub podobnym stanowisku (wzrost
odpowiednio o 2 i 4 punkty procentowe). Na znaczeniu zyskato takze doswiadczenie w danej branzy (5%) oraz
pojawity sie oczekiwania, aby doswiadczenie byto udokumentowane projektami (1%).

Nieznacznie zmienity sie tez oczekiwania dotyczace okresu zdobywania doswiadczenia w pracy. Czesciej niz
w poprzednim pomiarze poszukiwano oséb z rocznym, ale takze z co najmniej 4-letnim stazem zawodowym.

Mozna zauwazy¢, ze w poréwnaniu z poprzednimi badanymi okresami, jesienig 2014 roku na znaczeniu stracito
wyksztatcenie kandydatéw do pracy na stanowiska operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen. Az 92% ofert
nie zawierato oczekiwan z tym zwigzanych, podczas gdy wczesniej byto to 81-85%. Jesli juz formutowano
wymoég wyksztatcenia, podobnie jak wczesniej, najczesciej byto to zasadnicze zawodowe (11%), rzadziej
podstawowe/gimnazjalne (4%). Natomiast nieznacznie czesciej (wzrost o 2 punkty procentowe) podawano

str. 235



informacje o pozadanym kierunku wyksztatcenia — poszukiwano mechanikéw (2%), elektrotechnikow,

automatykdw, czy technologéw maszyn (po 1%).

Rysunek 119. Wymagane do$wiadczenie. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

Doswiadczenie nie jest wymagane
Na takim samym stanowisku

Na podobnym stanowisku

W danej branzy
Udokumentowane projektami

LATA DOSWIADCZENIA

1rok M jesieri 2014 (N = 202)

5 lata : : | M wiosna 2013 (N = 170)
2% § § m wiosna 2012 (N = 145)

3lata ™ jesien 2011 (N = 202)

4 i wiecej

Rysunek 120. Wymagane wyksztatcenie. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
wyksztatcenie

nie sprecyzowano
podstawowe/gimnazjum

zasadnicze zawodowe

co najmniej srednie ogdlnoksztatcgce

¢rednie Hjesiert 2014 (N = 202)
5 . mwiosna 2013 (N = 170)
srednie zawodowe /techniczne
® wiosna 2012 (N = 145)

wyzsze  jesier 2011 (N = 202)

w trakcie studiow

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
kierunek wyksztalcenia

nie sprecyzowano

-
mechanika 2% :
elektrotechnika 1%
automatyka/automatyka przemysfowa 1%

budowa maszyn/ technologia maszyn/maszyny robocze 1% : ‘ ‘ ‘
v/ g yn/maszyny o m jesieri 2014 (N = 202)

Wskazania od 1%.
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W odréznieniu od konkretnego wyksztatcenia, wazniejsze dla pracodawcéw okazaty sie dodatkowe
uprawnienia i certyfikaty. Oczekiwania w tej kwestii sformutowano w przypadku 66% badanych ogtoszen
o prace, podobnie jak przy poprzednim pomiarze (wéwczas byto to 65%). Podobnie, jak ostatnio, istotne
okazaty sie prawo jazdy kategorii C+E (38%) czy uprawnienia do przewozu rzeczy (22%), co jest zrozumiate
z uwagi na to, ze znaczna czes$¢ ofert dotyczyta kierowcow. W poréwnaniu z zesztym rokiem, na znaczeniu
zyskaty aktualne badania psychologiczne (wzrost o 10 punktéw procentowych) oraz zaswiadczenie
o niekaralnosci (wzrost o 6 punktéw procentowych). Troche czesciej niz przy poprzednim pomiarze oczekiwano
takze prawa jazdy kategorii B oraz uprawnien na podnosniki, wézki unoszace, widtowe i suwnice.

Rysunek 121. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
certyfikaty

nie specyzowano

prawo jazdy kategorii C+E 33%

$wiadectwo kwalifikacji (uprawnienia na przewoz rzeczy i/lub
osdb/ladunkéw niebezpiecznych)

aktualne badania psychologiczne
uprawnienia na podnoséniki, wézki unoszace, widlowe, suwnice
prawo jazdy kategorii B

zaéwiadczenie o niekaralnosci

ksigzeczka sanepid

prawo jazdy kategoril D B jesiert 2014 (N = 202)

Wskazania od 3%.

Mozna zaobserwowaé pewien wzrost wymagan, jesli chodzi o znajomos¢ jezykow obcych wsréd kandydatow
na operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen. Takie oczekiwania sformutowano w 14% ofert, podczas gdy przy
poprzednim pomiarze byto to 10%. Nieznacznie zmienita sie przy tym struktura oczekiwan. Nadal najbardziej
popularnym jezykiem okazat sie niemiecki, zaraz po nim angielski. Pojawity sie natomiast oczekiwania
dotyczgce umiejetnosci postugiwania sie jezykami: holenderskim, francuskim i rosyjskim (po 3%). W wiekszosci
przypadkéw wymagano dobrej, komunikatywnej znajomosci jezyka obcego (67%).

Troche czesciej niz przy poprzednim pomiarze pojawity sie takie oczekiwania dotyczgce znajomosci obstugi
komputera (5% ogtoszen, w poréwnaniu z 1% w poprzednim roku). Na znaczeniu zyskata dobra, praktyczna
znajomos¢ obstugi komputera oraz umiejetnos¢ pracy z pakietem MS Office (wzrost o 2 punkty procentowe).
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Rysunek 122. Wymagana znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N=202, oferty
analizowane szczeg6towo)

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

WYMAGANA ZNAIOMOSC JEZYKA
jesien 2014

wiosna 2013

wiosna 2012
jesieri 2011
WYMAGANY JEZYK |
jezyk niemiecki 63%
jezyk angielski I

jezyk holenderski

jezyk francuski

iezyk rosyjski

jeden z jezykéw urzedowych UE

jezyk obey, dodatkowy, drugi, inny - bez sprecyzowania
WYMAGANY POZIOM

nie sprecyzowano

komunikatywny / dobry 79:6

podstawowy

Wskazania pow. 1%

Podobnie, jak przy poprzednim pomiarze, w wiekszosci ogtoszen dla operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen
nie oczekiwano dodatkowych kwalifikacji, niepotwierdzonych egzaminami (94% szczegétowo analizowanych
ofert). Jesli juz pojawiaty sie takie wymogi, dotyczyty one umiejetnosci czytania rysunku technicznego (3%)
i zdolnosci manualnych (2%), podobnie jak poprzednio.

Rysunek 123. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

nie sprecyzowano

94%

umiejetnosc czytania rysunku technicznego 3%

zdolnosc manualne/plastyczne/graficzne 2% - jesierﬁ 2014 (N : 202)

Wskazania pow. 1%.

Pracodawcy poszukujacy operatoréw i monterow maszyn nie formutowali oczekiwan dotyczgcych wieku, pici
czy posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci. Jedynie w przypadku 1% ogtoszen preferowano osoby uczace
sie lub studentow. Oferenci nie oczekujg rowniez, ze kandydat bedzie dysponowat narzedziami do pracy,
jedynie w 2% ofert wymagano posiadania wtasnego samochodu. Rzadko pojawiaty sie inne, dodatkowe
wymagania. Jesli juz, to oczekiwano niekaralnosci, gotowosci do natychmiastowego podjecia pracy czy
precyzowano oczekiwania co do miejsca zamieszkania kandydata (po okoto 2%). Z punktu widzenia pracodawcy
pewnym atutem byly tez referencje lub wazny paszport (po 1%). Sporadycznie zamieszczano tez wymogi
odnosnie braku natogéw (1%).
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14.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy poszukujacy operatoréw i monterow maszyn i urzadzen nie udzielali wyczerpujacych informacji,
jesli chodzi o forme i wymiar oferowanego zatrudnienia. W 56% ogtoszer nie sprecyzowano rodzaju umowy,
aw 87% nie podano wymiaru czasu pracy. Przy czym, w poréwnaniu z ofertami z innych branz, relatywnie
czesto pojawiata sie informacja o tym, ze zatrudnienie bedzie sie odbywato na podstawie umowy o prace
(29%), w dalszej kolejnosci, ze bedzie to praca tymczasowa czy franczyza/wspoétpraca. Podobne tendencje
zaobserwowano przy wczesniejszym pomiarze.

Jesli chodzi o informacje dotyczace wynagrodzenia, podobnie jak w innych branzach, byty one formutowane na
bardzo ogdélnym poziomie. 69% szczegdétowo analizowanych ofert w ogdle nie zawierato takich danych.
W przypadku 18% ofert zapewniano o wysokim, satysfakcjonujagcym wynagrodzeniu, w dalszej kolejnosci
o systemie prowizji i premii. Czesciej niz w przypadku innych branz zapewniano o terminowosci i pewnosci
zaptaty (10%).

Rysunek 124. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

FORMA ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano

umowa o prace

praca tymczasowa (z perspektywa statej)
franczyza/wspotpraca

stabilne warunki zatrudnienia
zatrudnienie/wspotpraca dlugoterminowe(a)
umowa o dzieto/zlecenie/cywilno-prawna
WYMIAR ZATRUDNIENIA

nie sprecyzowano 87%

peten etat

petfen etat + nadgodziny

WYNAGRODZENIE

nie sprecyzowano

wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujgce, konkurencyjne
terminowos¢ i pewnosc zaptat za faktury/wynagrodzen
atrakcyjny system prowizji/premii

motywujgce/ uzaleznione od wynikéw/ prowizyjne/ akordowe

miesieczne
dieta dzienna 3% i |
wynagrodzenie godzinowe 3% = jeIS|en 2014 (N‘ =202)

Wskazania pow. 1%.

W poréwnaniu z ostatnim pomiarem, wsréd szczegdétowo analizowanych ofert wzrosta liczba tych, ktére
zawieraty dodatkowe korzysci dla kandydatéw na operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen (wzrost o 13
punktéow procentowych). Ale podobnie jak rok wczesniej, jesli juz starano sie dodatkowo przyciagnac
kandydatéw, najczesciej zapewniano o stabilnosci firmy i miejsca pracy (11%) o dobrych warunkach
zatrudnienia (11%). Troche czesciej niz wczesniej wspominano o mozliwosci podwyzszania swoich kwalifikacji
i szkoleniach (wzrost o 3 punkty procentowe) czy o sposobnosci do rozwoju kariery (wzrost o 2 punkty
procentowe). Inne czynniki, na jakie zwracano uwage, to ogdlnie dobre warunki pracy, pakiet socjalny,
ubezpieczenie na zycie oraz ubezpieczenie socjalne, w tym zagranica, jak réwniez przyjazne srodowisko pracy.
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Tabela 65. Oferowane dodatkowe korzysci. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N = 202 - oferty analizowane szczegétowo)

nie sprecyzowano - 61%
OGOLEM 14%
— szkolenia/mozliwos$é podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 7%
— mozliwos¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 5%
— zdobycie doswiadczenia 4%
OGOLEM 15%
— stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 11%
—innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja - 4%
OGOLEM 11%
— bardzo dobre / dobre warunki w pracy 11%
OGOLEM 9%
— pakiet socjalny 6%
- kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki $wigteczne 3%

OGOLEM 9%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 6%
— ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 5%

— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 4%

OGOLEM 8%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrdzy/przejazdu/wsparcie w relokacji 4%
— darmowe/bezptatne zakwaterowanie 3%
— wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 2%
- odziez stuzbowa 1%
OGOLEM 6%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 5%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 1%
— mtody zespét 1%
OGOLEM 5%
— (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspdtpracy/wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 4%
— pomoc w dopetnieniu formalnosci wyjazdowych 2%
— opieka (polskiego) koordynatora na terenie obcego kraju/panstwa 1%
OGOLEM 3%
— niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe, miejsce do spotkan z 2%
klientami)

—samochdd stuzbowy 1%
I
OGOLEM 4%
- mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast 2%
- praca legalna 2%

Wskazania od 1%.
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14.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert umozliwiajgcych zatrudnienie na stanowiskach operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen,
dotyczyta krajowego rynku pracy. 6% ogtoszerr dotyczyto zatrudnienia poza granicami Polski — gtéwnie w
Niemczech, a takze ogdlnie w krajach Unii Europejskiej (bez sprecyzowania doktadnej lokalizacji).
W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, gdzie liczba ta wynosita 15% mozna zauwazy¢ zdecydowany spadek liczby
ofert dotyczacych pracy za granica.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 90%. Ponad potowa ze
wszystkich ofert przypadta na m. £6dz (44%) i podregion tédzki (16%). Ponadto 10% ofert dotyczyto podregionu
skierniewickiego, 9% ofert przypadto zas na podregion piotrkowski, a 6% na podregion sieradzki.

Liczba ofert pracy w tej grupie zawodowej znaczgco wzrosta (0 52% w stosunku do 2013 r.) po istotnym spadku,
jaki odnotowano na przestrzeni 2011 i 2012 roku. Zdecydowany wzrost nastgpit w podregionie tdédzkim,
w ktérym liczba ofert pracy zwiekszyta sie o ponad 100% w stosunku do poprzedniego pomiaru. Na przestrzeni
badanego okresu zwraca uwage réwniez sukcesywny wzrost ofert pracy w podregionie skierniewickim
i piotrkowskim o ponad 100% na przestrzeni dzielgcej oba pomiary.

Rysunek 125. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
[800000] OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEI\'I

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ 1 OKOLICE

PODREGION LODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII
ZAGRANICA

90%

Tabela 66. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

[A] jesien [B] wiosna  [C] wiosha [D] jesien

2014 2013 2012 2011
OGOLEM 813 535 510 749
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 735 407 368 525
LODZ | OKOLICE 357 229 187 234
PODREGION tODZKI 131 62 66 92
PODREGION SKIERNIEWICKI 82 42 29 40
PODREGION PIOTRKOWSKI 74 35 36 45
PODREGION SIERADZKI 45 36 15 20
WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII 105 25 50 94
ZAGRANICA 47 81 54 66
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Rysunek 126. Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla OPERATOROW | MONTEROW MASZYN | URZADZEN?®
(procentowanie do ofert w ramach wojewddztwa tédzkiego)

14.7 Jakosciowy obraz grupy

Tendencje zaobserwowane w poprzednich pomiarach (2011-2013) nie ulegly obecnie zmianie. Oferty
skierowane do operatorow i monteréw maszyn i urzadzen to nadal raczej drobne ogtoszenia, ktére nie
zawierajg zbyt wielu szczegétowych informacji na temat wykonywanej pracy, wymagan oraz oferty
pracodawcéw. Wynika to z faktu, ze nazewnictwo stanowisk jest jednoznaczne i niesie ze sobg informacje na
temat petnionych obowigzkéw i posiadania odpowiednich umiejetnosci, czy tez uprawnien np. kierowca
samochodu ciezarowego. Stosowane nazwy stanowisk w tatwy sposéb przektadajg sie rowniez na kategorie
i zawody uwzglednione w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci.

W uzywanym w ofertach nazewnictwie stanowisk zazwyczaj od razu zawierana jest informacja na temat
urzadzenia, na jakim bedzie pracowata zatrudniona osoba np. operator wozka widtowego, operator wtryskarki,
operator koparko-tadowarki, czy tez operator wezta betoniarskiego i fadowarki.

Mimo to pojawiajg sie rowniez oferty, w ktorych nie jest doprecyzowane konkretne urzadzenie, lecz wskazana
ogolna kategoria maszyn np. operator maszyny produkcyjnej, czy tez operator lub operator maszyn bez
sprecyzowania lub z podaniem branzy produkcyjnej (np. operator maszyn wtdkienniczych). Sytuacja ta dotyczy
gtéwnie branzy budowlanej oraz produkcyjnej. Wynika to z jednej strony z potrzeby znalezienia jednego
pracownika, posiadajgcego szerokie doswiadczenie i uprawnienia do obstugi wielu maszyn. Z drugiej zas strony
poprzez jedno ogtoszenie jest poszukiwanych kilku operatoréw do réznych maszyn, nie wykluczajgc oczywiscie
osoby, ktéra moze obstugiwac réine urzgdzenia. Pewnego doprecyzowania dostarcza wtedy analiza tresci
oferty, ktdra precyzuje obowigzki danego pracownika i pozwala dookresli¢ wymagania pracodawcy.

*w prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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Gtéwng grupe w tej kategorii zawodowej stanowig kierowcy. Stosowane tutaj jest réznorodne nazewnictwo
stanowisk. Z jednej strony wskazuje sie jednoznacznie na rodzaj posiadanych uprawnien, co przektada sie na
mozliwos¢ obstugi odpowiednich typéw pojazdéw — kierowca C, kierowca C + E, kierowca kat. B, czy tez
kierowca kat. D. Z drugiej strony stanowisko okreslane jest poprzez obstuge typu pojazdu, co z kolei
determinuje posiadanie odpowiednich uprawnien — kierowca autobusu, kierowca tira, kierowca taxi, kierowca
samochodu ciezarowego, kierowca ciggnika siodtowego, kierowca cysterny, kierowca samochodu osobowego.
Oferty poprzez nazwe stanowiska precyzujg tez dodatkowe wymagania odnosnie dodatkowych szczegétowych
kwalifikacji np. kierowca ciggnika siodtowego + naczepa, kierowca — cysterny ADR, kierowca ADR kl. 3 / kl. 2,
kierowca samochodu ciezarowego + HDS. Zakres wykonywanej pracy kierowcy definiowany jest réwniez przez
nazwe stanowiska zawierajgcg informacje o rodzaju obowigzkow i miejscu ich wykonywania — np. kierowca
w transporcie miedzynarodowym, kierowca w wypozyczalni samochodowej, kierowca miedzynarodowy
(Autotransporter), kierowca ciezarowki — Niemcy, kierowca w pizzerii, kierowca w piekarni, kierowca w ruchu
krajowym, kierowce z samochodem do rozwozenia obiadéw. Odrebng grupe stanowig kierowcy, ktérzy wedtug
nazwy stanowiska muszg réwniez tgczy¢ inne funkcje np. kierowca — handlowiec, kierowca — dostawca,
kierowca — magazynier, kierowca — kurier.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowe;.

Firma ze Skierniewic zatrudni:

Kierowce w ruchu mi¢dzynarodowym z kategoria
C+E

Data publikacji: 2014-11-13
Miejsce: Skierniewice
Zainteresowane osoby prosimy o kontakt tel.: 605-265-611 lub 607-591-300
Kontakt
Klient Praca.Gratka.pl

tel.: 605 265 611 — 607 591 300 Powolaj si¢ na praca.gratka.pl

http://www.trenkwalder.pl

Trenkwalder jest jednym z liderow na polskim rynku ustug HR, realizujacym liczne projekty
w zakresie pracy stalej, tymczasowej i outsourcingu.

Trenkwalder nalezy do Grupy Trenkwalder International AG z obrotem powyzej 1 miliarda
euro. Grupa Trenkwalder jest jedna z wiodacych agencji pracy w Europie, zatrudnia ponad
70 000 pracownikéw i ma ponad 300 biur w 18 krajach Europy. Dzigki wieloletniemu
doewiadczeniu i najlepszym specjalistom w branzy, Trenkwalder zdobywa zaufanie coraz
liczniejszej rzeszy zatrudnionych kandydatow oraz zadowolonych klientow.
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Aktualnie dla naszego Klienta poszukujemy 0séb na stanowisko:

Operator wypalarek laserowych
i plazmowych

Miejsce pracy: Wielun  Nrref.: PLAZ/CZE/1014
Data publikacji: 2014-10-17
OBOWIAZKI:
e obstuga wypalarek laserowych i plazmowych,
e wizualna kontrola jakosci,
e czyszczenie i konserwowanie obstugiwanych maszyn, urzadzen i przyrzgddw.
WYMAGANIA:
e wyksztatcenie minimum $rednie techniczne,
e umiejetnosc obstugi wypalarek laserowych i plazmowych,
e znajomosc¢ rysunku technicznego,
e znajomos¢ programéw komputerowych CAD/CAM,
e minimum 1 rok doswiadczenia na podobnym stanowisku.
OFERUJEMY:
e zatrudnienie na podstawie umowy o prace,
e wynagrodzenie uzaleznione od umiejetnosci i doswiadczenia kandydata,
e prace w systemie zmianowym,
e prace w Wieluniu, woj. tédzkie,
e oferta pracy tymczasowej — mozliwos¢ bezposredniego zatrudnienia w firmie po okresie
prébnym.
Osoby zainteresowane prosimy o kontakt telefoniczny, osobisty lub o przestanie
e-mailem CV wraz z nazwa stanowiska.

Operator ladowarki z uprawnieniami

Pelna tres¢ oferty pracy:

KS Personal Service — jesteemy firmg z wieloletnim doewiadczeniem w prowadzeniu
projektéw rekrutacyjnych (wpis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 6621). Wspolpracujemy
eciele z rzetelnymi i sprawdzonymi niemieckimi, holenderskimi i austriackimi partnerami,
poszukujacymi wykwalifikowanego personelu technicznego. Nasz profesjonalizm
potwierdzaja setki osob, ktore z naszg pomocg znalazty pewne zatrudnienie za granica.
Aktualnie rekrutujemy na stanowisko:

Operator tadowarki z uprawnieniami — z j. niemieckim

LOKALIZACIJA: Niemcy
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ZADANIA:

- Ocena i przygotowywanie terenu do pracy

- Wyréwnywanie terenu za pomocg koparko-tadowarki

- Wykonywanie wykopow, odspajanie gruntu terenu za pomocg koparko-tadowarki

OCZEKIWANIA:

- aktualne uprawnienia zawodowe

- min. 3-letnie doewiadczenie w zawodzie

- komunikatywna znajomoe¢ j. niemieckiego

- prawo jazdy kat. B

- odpowiedzialnoe¢, samodzielnoe¢ w dziataniu

- gotowoec¢ do podjecia dlugoterminowej pracy za granica

OFERTA:

- wynagrodzenie godzinowe: 10,61 € brutto

- 10 € diety za kazdy przepracowany dzien

- bezptatne zakwaterowanie

- mozliwoe¢ podjecia dlugofalowej wspdtpracy

Zainteresowanych Kandydatéw prosimy o przestanie aplikacji (CV) drogg mailowa.

15 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

| 15.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody, ktére wymagajg niskich lub
podstawowych umiejetnosci i niewielkiej wiedzy teoretycznej niezbednych do wykonywania przewaznie
prostych i rutynowych prac. Praca wykonywana jest przy zastosowaniu prostych narzedzi i przy ograniczonej
witasnej inicjatywie i ocenie. W niektorych przypadkach wymaga wysitku fizycznego. Do zadarn wykonywanych
przez pracownikow przy pracach prostych nalezq zwykle: czyszczenie, uzupetnianie zapasow i wykonywanie
prostych czynnosci konserwacyjnych w mieszkaniach, domach, hotelach, biurach i innych budynkach; mycie
samochodow i okien; pomoc w kuchniach i wykonywanie prostych zadan przy przygotowywaniu positkow;
dostarczanie poczty lub towaréw,; przenoszenie i przetadowywanie bagazy oraz tadunkdw; instalowanie
dystrybutoréw lub odczytywanie licznikéw; zbieranie i sortowanie odpadkéw; zamiatanie ulic; wykonywanie
réznych prostych zadan rolniczych, rybackich, mysliwskich lub zastawianie putapek; wykonywanie prostych
zadarn wydobywczych, budowlanych i wytwdrczych, w tym sortowanie produktow; reczne pakowanie
i rozpakowywanie produktow oraz uktadanie ich na pdtkach; swiadczenie réznych ustug na ulicach; obstuga
reczna lub sitg miesni pojazdow przeznaczonych do przewozu pasazeréw i towardw; kierowanie pojazdami lub
obstuga maszyn napedzanych przez zwierzeta. W zakres obowigzkéw moze wchodzi¢ takie sprawowanie
nadzoru nad innymi pracownikami.

W badanym okresie, jesienig 2014 roku zamieszczono 891 ogtoszen o prace dla pracownikéw przy pracach
prostych. Stanowi to 7% wszystkich ofert ogtoszonych w tym czasie, czyli o 1 punkt procentowy wiecej niz przy
wczesniejszym pomiarze, wiosng 2013 roku. Wsrod ogtoszen dla tej grupy zawodowej dominowaty oferty pracy
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dla robotnikéw pomocniczych w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie (60%), a zwtaszcza dla
pakowaczy, robotnikéw magazynowych i robotnikow w przemysle. W dalszej kolejnosci poszukiwano pomocy
domowych i sprzataczek (12%), w tym sprzataczek biurowych i hotelowych, jak réwniez pracownikéw
pomocniczych przygotowujgcych positki (7%), a w szczegdlnosci pomocy kuchennych. Relatywnie czesto
rekrutowani byli takze dystrybutorzy ulotek, najrzadziej za$ robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie
i rybotowstwie.

Tabela 67. Liczba ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Grupa zawodowa N= %

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 891 100,0%
[910000] - POMOCE DOMOWE | SPRZATACZKI 104 11,7%
911290 Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 24 2,7%
912202 Operator myjni 15 1,7%
911207 Sprzataczka biurowa 11 1,2%
911101 Pomoc domowa 10 1,1%
911203 Pokojowa 6 0,7%
911102 Sprzataczka domowa 5 0,6%
911208 Sprzatacz pojazdow 4 0,4%
912103 Prasowaczka reczna 4 0,4%
921402 Pomocniczy robotnik szklarniowy 6 0,7%
921201 Pomocniczy robotnik przy hodowli zwierzat 2 0,2%
[930000] — ROBOTNICY POMOCNICZY W GORNICTWIE, PRZEMYSLE, BUDOWNICTWIE | 530

TRANSPORCIE 59,5%
932101 Pakowacz 125 14,0%
933304 Robotnik magazynowy 125 14,0%
932990 Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle 114 12,8%
931301 Robotnik budowlany 56 6,3%
932913 Sortowacz 29 3,3%
932903 Liczarz 26 2,9%
932905 Pomoc krawiecka 19 2,1%

933303 Pracownik przeprowadzkowy 0,9%
931205 Robotnik drogowy 0,4%
932907 Pomocnik lakiernika 0,4%

8
4
4
932908 Pomocnik mechanika 4 0,4%
3
2
2

932910 Pomocnik piekarza 0,3%
931207 Robotnik torowy 0,2%
932902 Lagowacz 0,2%
941201 Pomoc kuchenna 47 5,3%
941202 Zmywacz naczyn 2 0,2%

[950000] — SPRZEDAWCY ULICZNI | PRACOWNICY SWIADCZACY UStUGI NA ULICACH 35 3,9%
35

[951002] --- Dystrybutor ulotek 3,9%

[960000] — tADOWACZE NIECZYSTOSCI | INNI PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 127 14,3%

962990 Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 82 9,2%
962201 Pracownik prac dorywczych 19 2,1%
962103 Dostawca potraw 6 0,7%
962903 Parkingowy 6 0,7%
962202 Statysta 5 0,6%
962905 Szatniarz 2 0,2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko wybrane
najliczniejsze wskazania.
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Miedzy rokiem 2011 a 2012 odnotowano znaczacy spadek liczby ogtoszern o prace dla pracownikow przy
pracach prostych. Jednak od dwodch lat mozna zaobserwowac ponowny wzrost liczby tych ofert, szczegdlnie
wyrazny w ostatnim roku. Jeszcze w 2013 roku ogtoszen dla pracownikdéw prac prostych byto 615, a w 2014 juz
891. Podwoita sie liczba ogtoszen dla robotnikdw pomocniczych w goérnictwie, przemysle, budownictwie
i transporcie (z 217 do 530). Troche czesciej poszukiwano takze pracownikédw pomocniczych przygotowujacych
positki (z 36 do 58) oraz pracownikéw $wiadczacych ustugi na ulicy (z 17 na 35).

Tabela 68. Liczba ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH - indeks zmiany

[A] jesiern  [B] wiosna C] wiosna [D] jesien

2014 2013 2012 2011

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 891 615 568 826
[930000] - ROBOTNICY POMOCNICZY W GORNICTWIE,

PRZEMYS'LE, BUDOWNICTWIE | TRANSPORCIE 530 217 255 426
[960000] — tADOWACZE NIECZYSTOSCI | INNI PRACOWNICY

PRZY PRACACH PROSTYCH 127 135 114 158

[910000] - POMOCE DOMOWE | SPRZATACZKI 104 179 142 161
[940000] — PRACOWNICY POMOCNICZY PRZYGOTOWUJACY

POSItKI 58 36 23 35
[950000] — SPRZEDAWCY ULICZNI | PRACOWNICY S'WIADCZACY

UStUGI NA ULICACH 35 17 13 35
[920000] — ROBOTNICY POMOCNICZY W ROLNICTWIE,

LESNICTWIE | RYBOLOWSTWIE 23 31 21 9

15.2 Sposéb zamieszczenia oferty

Niezmiennie we wszystkich pomiarach w latach 2011-2014 najbardziej popularnym miejscem na zamieszczanie
w Internecie ogtoszen o prace dla pracownikéw przy pracach prostych jest portal praca.gratka.pl (68%). Mozna
jednak zauwazy¢ pewien odptyw ogtoszen z tego portalu (spadek o 12 p.p.) na rzecz potgczonych portali
onet.praca.pl/gazetapraca.pl (wzrost o 7 p.p.) oraz pracuj.pl (wzrost o 5 p.p.). Co istotne, na znaczeniu zyskaty
takze portale lokalne, takie jak lodzkatablica.pl (wzrost o 5 p.p.) czy lodzstrefa.pl (wzrost o 1 p.p.).

Tak samo, jak przy wczesniejszym pomiarze, zdecydowana wiekszos$¢ ogtoszen posiadata tres¢ w jezyku
polskim. Jedynie 1% ofert sformutowano w jezyku obcym (niemieckim, rosyjskim lub angielskim).

Rysunek 127. Zréinicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH ze wzgledu na portal
internetowy

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

lodzstrefa.pl

onet.praca.pl/gazetapraca.pl

| 20%

praca.gratka.pl 18%

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

| jesiert 2014 (N = 891) m wiosna 2013 (N = 615)

® wiosna 2012 (N = 568) jesieri 2011 (N = 826)
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15.3 Oferenci oraz branza

Jesli chodzi o podmiot zamieszczajacy oferty o prace dla grupy zawodowej pracownicy przy pracach prostych
mozna zaobserwowa¢ dwie wyrazne zmiany w stosunku do poprzednich trzech pomiaréw. Znacznie czesciej
podawano informacje, czy oferentem jest pracodawca czy posrednik. Podczas gdy w latach 2011-2013 az 57-
63% ogtoszen byto anonimowych, jesienig 2014 roku byto to juz tylko 36%. Jednoczesnie wyraznie wzrosta
liczba ogtoszen, w ktdérych informowano, ze oferentem jest posrednik —z 17-21% przy poprzednich pomiarach
do 47% obecnie. Tymczasem odsetek ogtoszern wystosowanych przez pracodawcéw pozostat na podobnym
poziomie i wyniost 17%.

Podobnie jak przy poprzednich pomiarach, mozna zauwazy¢ wyrazne zrdéznicowanie branz, w ktoérych
pracodawcy poszukiwali pracownikow do prac prostych. Nadal najwiecej ogtoszen pochodzito od pracodawcéw
zajmujacych sie przetwérstwem przemystowym (33%), cho¢ odnotowano spadek zamieszczanych przez nich
ogtoszen o 7 p.p. Z kolei czesciej niz rok wczesniej pracownikow do prac prostych poszukiwano w branzy
transportowe] i magazynowej oraz w handlu i naprawie pojazdéw (wzrost odpowiednio o 13 p.p i 7 p.p.). Inne
branze, w ktorych rekrutowano takich pracownikéw to, podobnie jak wczesniej, dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i gastronomig, budownictwo, dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania.

Rysunek 128. Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH ze wzgledu na branze pracodawcy
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Rysunek 129. Zamieszczajacy oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Pracodawca

Posrednik dla klienta

Anonimowy klient portalu : 9ﬁ?;%
5]'%6

Posrednik sam dla siebie 0%

M jesieri 2014 (N = 891) M wiosna 2013 (N = 615)
= wiosna 2012 (N = 568) jesien 2011 (N = 826)

Podobnie jak rok wczesniej, mozna zauwazy¢ rozdrobnienie wsréd pracodawcédw, ktérzy rekrutowali osoby do
prac prostych. Wsrdd tych, ktorzy podali nazwe firmy w ogtoszeniu, tylko szesciu zamiescito 3 oferty, pozostali
pracodawcy opublikowali jedng lub dwie. Wséréd wspomnianych szesciu firm nie znalazly sie te, ktére przy
poprzednim pomiarze wystosowaty relatywnie najwiecej ogtoszen o prace.

Tabela 69. Pracodawcy, ktérzy umiescili najwigcej ofert pracy w grupie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

PRACODADAWCA LICZBA OFERT PRACY

PODANO TYLKO NAZWISKO LUB IMIE

PLAN&BUD SP.Z 0.0

CASTING.PL

PPUH "WM" S.C

SCHENKER SP.Z 0.0.

RIFF RAFF

INVENT SP.Z 0.0

Pracodawcy, ktérzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 3 oferty.

Znacznie czesciej niz rok temu, poszukiwano pracownikéw do pracy prostych za posrednictwem firm
rekrutacyjnych. Firmy Trenkwalder Benefit, Flexidea i Manpower, ktére wiosng 2013 roku zamiescity relatywnie
duzo ogtoszen, réwniez jesienig 2014 roku byty aktywne, jesli chodzi o pozyskiwanie pracownikéw do prac
prostych. Z kolei znacznie czesciej niz poprzednio ogtoszenia o poszukiwaniu takich pracownikéw zamiescity
firmy Progres, OTTO Polska, Randstad oraz Gi Group.

Mozna zauwazy¢ wzrost, w stosunku do poprzedniego pomiaru, zainteresowania poszukiwaniem pracownikéw
do prac prostych przez najwieksze i najpopularniejsze firmy rekrutacyjne. Choc¢ takie firmy jak Hays czy Most
Wanted! nie zamiescity zadnej oferty, juz Manpower i Randstad wystosowaty znaczaca liczbe ogtoszen o prace
dla omawianej grupy pracownikow.

Tabela 70. Posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

POSREDNICY LICZBA OFERT PRACY

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ TRENKWALDER BENEFIT SP. Z 0.0. 39

PROGRES SP. Z 0.0. SPOtKA KOMANDYTOWA 37

MANPOWER 36

OTTO POLSKA SP.Z 0.0 35

RANDSTAD 33

GI GROUP SP.Z0.0. 29

AGENCJA ZATRUDNIENIA DK PARTNER SP. Z 0. O. 18

FLEXIDEA SP Z.0.0. 17

AGENCJA PRACY BEETSMA SP. 2 0.0 16

AGENCJA PRACY CZASOWEJ TEMPUS A 16

JOBMAN.PL tODZ 16
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AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ SELECT

PARETTI DORADZTWO PERSONALNE

AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ FENIX POLAND SP.Z 0.0

PRACY TYMCZASOWEJ PERSONNEL INTERNATIONAL BPO SP.Z O

KS SERVICE SP. Z 0.0.

WSO

WTS

BIZNES PARTNER SP. Z 0.0.

Posrednicy, ktdrzy podali swojg nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

15.4 Wymagania wobec pracownikéw

W pordéwnaniu z poprzednimi pomiarami wzrosty wymagania, jakie pracodawcy stawiali przed kandydatami
z grupy zawodowej pracownicy przy pracach prostych. Cho¢ w dalszym ciggu niewielkie znaczenie ma
wyksztatcenie czy doswiadczenie zawodowe, na znaczeniu zyskaty cechy psychospoteczne pracownikéw czy
posiadanie przez nich dodatkowych uprawnien.

W pordwnaniu z zesztym pomiarem, wzrosty oczekiwania pracodawcéw wobec cech osobowych pracownikéw
przy pracach prostych. W 2013 tylko 29% szczegétowo badanych ogtoszen zawierato wymagania z tym
zwigzane, podczas gdy w 2014 roku byto to juz 50%. Nie zmienita sie natomiast struktura oczekiwan. Przede
wszystkim spodziewano sie dyspozycyjnosci i mozliwosci pracy o roznych godzinach (31%), doktadnosci
i sumiennosci (21%) oraz wysokiej motywacji do pracy (19%).

Rysunek 130. Wymagane cechy osobowe. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Wskazania pow. 2%

Pracodawcy nieznacznie rzadziej niz rok wczesniej oczekiwali od pracownikéw przy pracach prostych
doswiadczenia zawodowego (14%, spadek o 2 p.p.). Na znaczeniu stracito zwtaszcza doswiadczenie na takim
samym stanowisku (spadek o 5 p.p.), choé w przeciwienstwie do poprzednich pomiardw, istotny okazat sie staz
zawodowy w danej branzy (4%). Sporadycznie formutowano oczekiwania dotyczace liczby przepracowanych lat.
Jesli juz, to oczekiwano rocznego lub dwuletniego doswiadczenia zawodowego.
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Rysunek 131. Wymagane doswiadczenie. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
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Od 2012 roku mozna zauwazy¢ spadek oczekiwan odnosnie wyksztatcenia. Tylko 7% szczegétowo
analizowanych ogtoszen dla pracownikéw przy pracach prostych zawierato wymagania z tym zwigzane (spadek
0 6 p.p. w stosunku do 2013 roku i o 13 p.p. w stosunku do roku 2012). Jesli juz pojawiaty sie preferencje
odnosnie wyksztatcenia kandydatéw, podobnie jak wczesniej, oczekiwano ukonczenia szkoty zasadniczej
zawodowej (5%). Zmniejszyt sie natomiast odsetek pracodawcéw, ktérzy oczekiwaliby wyksztatcenia Sredniego
lub poszukiwali studentéw. Zaledwie 1% ofert zawierat wytyczne odnosnie preferowanego profilu
wyksztatcenia pracownikéw. W tym kontekscie pojawity sie kierunki techniczne, automatyka, poligrafia.

Bardziej niz na konkretnym wyksztatceniu, pracodawcom zalezato na posiadaniu przez pracownikéw uprawnien
i certyfikatéw. Mozna zaobserwowac wzrost oczekiwan w tym zakresie, w poréwnaniu z poprzednim pomiarem
— 0 14 p.p. wzrdst odsetek ogtoszer zawierajgcych takie wymagania. Podobnie jak wczesniej, dos¢ duze
znaczenie miato posiadanie ksigzeczki sanepid (15%). W dalszej kolejnosci pracodawcy byli zainteresowani
uprawnieniami na podnosniki, wdzki unoszace czy widtowe (7%), prawem jazdy kategorii B (4%) czy
zaswiadczeniem o niekaralnosci (2%). W odrdznieniu od zesztego roku nie pojawit sie natomiast wymog
posiadania prawa jazdy kategorii T.

Rysunek 132. Wymagane wyksztatcenie. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
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Rysunek 133. Wymagane uprawnienia — certyfikaty. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
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Znajomosc¢ jezyka obcego nadal nie byta istotna przy wyborze pracownikéw do prac prostych. Oczekiwania
w tej kwestii zawierato 5% szczegdtowo analizowanych ofert — o 2 p.p. wiecej niz w zesztym roku. Przy czym na
znaczeniu zyskata znajomos¢ jezyka niemieckiego, pojawity sie takze wymogi co do postugiwania sie jezykami
holenderskim i niderlandzkim. Inaczej niz w zesztym roku, oprécz komunikatywnej znajomosci jezyka, zaczeto
takze oczekiwac biegtosci w postugiwaniu sie obcym jezykiem.

W pordéwnaniu z poprzednim rokiem nieznacznie wzrosty wymagania dotyczace znajomosci obstugi komputera
(95% szczegotowo analizowanych ofert — wzrost o 3 p.p.). Czes$¢ pracodawcoéw oczekiwata dobrej, praktycznej
znajomosci obstugi komputera (4%), sporadycznie wymagano umiejetnosci postugiwania sie pakietem MS
Office lub przynajmniej podstawowej umiejetnosci pracy z komputerem (po 1%). Czesciej niz przy poprzednim
pomiarze pojawity sie takie wymagania dotyczace innych kwalifikacji, niepotwierdzonych egzaminami (18%
ogtoszen). Znaczenie miaty zdolnosci manualne (10%) oraz sprawnos$¢ fizyczna czy dobry stan zdrowia (7%).
Sporadycznie zaznaczano, ze pracownik powinien posiadac proste umiejetnosci branzowe lub zawodowe badz
wykazywac sie znajomoscig wybranej branzy (po 1%).

Rysunek 134. Wymagana znajomos¢ i stopienn znajomosci jezyka obcego. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=222, oferty
analizowane szczegétowo)
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Rysunek 135. Wymagana znajomos¢ komputera i programéw komputerowych. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
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Rysunek 136. Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
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W przypadku 5% szczegdtowo analizowanych ogtoszer pracodawcy przedstawili swoje preferencje odnosnie
wieku kandydatow. W 3% ofert poszukiwano oséb uczacych sie lub studentéw, w kolejnych 2% — osob
miodych, bez precyzowania wieku. Ponadto 2% ogtoszen zawierato oczekiwania dotyczace orzeczenia
o niepetnosprawnosci (spadek 5 p.p. w stosunku do ubiegtego roku). Cho¢ rzadziej niz rok wczesniej, to nadal
dos¢ czesto pojawiaty sie dyskryminujace zapisy, wedtug ktérych preferowano osoby o okreslonej ptci — po 5%
ofert, w ktérych poszukiwano mezczyzn lub kobiet, w poréwnaniu z 31% ofert z wiosny 2013, w ktérych
wskazywano na pte¢ kandydata.

W zdecydowanej wiekszosci ofert nie wymagano posiadania wtasnych narzedzi pracy, jedynie w przypadku 1%
ogtoszen oczekiwano, ze pracownik bedzie dysponowat samochodem. Czesciej niz wiosng 2013 roku wymagano
gotowosci do natychmiastowego podjecia pracy (niemal 9% ofert, podczas gdy rok wczesniej nie odnotowano
takich oczekiwan). Z kolei podobnie, jak przy poprzednim pomiarze, preferowano osoby niepalgce, niekarane,
zmotywowane do pracy (po 1%).

15.5 Oferta pracodawcow

Pracodawcy poszukujgcy pracownikdow przy pracach prostych bardzo rzadko zamieszczali informacje
0 wymiarze zatrudnienia. Jedynie w 11% szczegétowo analizowanych ogtoszen oferowano prace na peten etat
(cho¢ byto to o 8 p.p. wiecej niz rok wczesniej), a w przypadku 2% ogtoszen informowano, ze jest to praca
dorywcza. Czesciej zawierano informacje o formie zatrudnienia — wspominano o nich w 43% ogtoszen, czyli
021 p.p. wiecej niz przy poprzednim pomiarze. Pracodawcy niemal rownie czesto oferowali umowe o prace
(18%), co umowy cywilno-prawne (15%). W dalszej kolejnosci, podobnie jak wiosng 2013 roku, oferowano
prace dorywcza, cho¢ w przeciwienstwie do ogtoszen z tamtego okresu, dopuszczano mozliwos$¢ uzyskania
statej pracy (praca tymczasowa z perspektywg statej — 6% oraz stabilne warunki zatrudnienia — 5% ogtoszen).

Podczas gdy przy poprzednim pomiarze tylko 8% szczegétowo analizowanych ofert zawierato informacje
0 wynagrodzeniu, w przypadku ogtoszen z jesieni 2014 roku byto to juz 34%. Mozna jednak zauwazy¢, ze
podobnie jak przy ogtoszeniach z innych branz, najczesciej wspominano o wynagrodzeniu na ogoélnym
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poziomie, piszgc o wysokiej, atrakcyjnej ptacy (18%). W dalszej kolejnosci, inaczej niz w innych branzach,
oferowano wynagrodzenie godzinowe (8%) czy zapewniano o terminowosci zaptaty za prace (6%).

Rysunek 137. Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Wskazania pow. 1%.

Informacje o dodatkowych korzysciach wynikajacych z pracy w danej firmie zawarto znacznie czesciej niz przy
poprzednim pomiarze, zawierata je blisko co druga oferta (49% szczegdtowo analizowanych ogtoszen).
Najczesciej starano sie przyciagnac¢ kandydatow korzySciami zwigzanymi z dowozem czy zakwaterowaniem
(19%). Ponadto w przypadku 13% ogtoszen zapewniano o stabilnosci firmy i miejsca pracy, co moze by¢ istotne
z punktu widzenia pracownikdow z badanej grupy zawodowej. W dalszej kolejnosci pojawiaty sie argumenty
przywotywane takze w ofertach dotyczgcych innych zawodow, takie jak mozliwo$¢ awansu zawodowego, udziat
w szkoleniach czy okazja do zdobywanie doswiadczenia (po 7%). Warto jednak zauwazy¢, ze o dodatkowych
korzysciach wspominano ogodlnie rzadziej w przypadku pracownikow przy pracach prostych niz przy
rekrutowaniu przedstawicieli z innych grup zawoddw.

Tabela 71. Oferowane dodatkowe korzysci PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=222 — oferty analizowane szczegétowo)

nie sprecyzowano 51%
OGOLEM 19%
— dowdz do/z miejsca pracy/zwrot kosztu podrézy/przejazdu/wsparcie w relokacji 13%
— darmowe/bezptatne zakwaterowanie 7%
— wyzywienie/positki/dotowane/darmowe positki 2%
- odziez stuzbowa 1%
OGOLEM 17%
— mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy 7%
— zdobycie doswiadczenia 7%
— szkolenia/mozliwosé podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow/kursy/warsztaty 7%
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— zdobywanie wiedzy/doswiadczenia w miedzynarodowej przedsiebiorstwie/firmie/instytucji/srodowisku 3%
FIRMA/INSTYTUCJA

OGOLEM 16%
- stabilna firma/praca / miejsce pracy/odporna na kryzys 13%
- innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja 3%
OGOLEM 9%
— kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)/bony/paczki $wigteczne 7%
— pakiet socjalny 2%
— pakiet sportowy 1%
OGOLEM 7%
— ubezpieczenie w systemie socjalnym danego/obcego kraju (Niemcy, Holandia) 3%
— ubezpieczenie na zycie/fundusz emerytalny/ubezpieczenie grupowe 3%
— prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny 3%
OGOLEM 6%
— mity zesp6t/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy 3%
— dynamiczny, ambitny zesp6t / srodowisko 3%
— doswiadczony/profesjonalny zespét/zespét specjalistow/ekspertéw 2%
— mtody zespot 1%
OGOLEM 5%
— bardzo dobre/dobre warunki w pracy 3%
— interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca 2%
— praca w systemie "home office"/praca w domu 1%
OGOLEM 4%
- (kompleksowa) pomoc od (samego) poczatku wspotpracy/wsparcie metodyczne; merytoryczne; finansowe 4%
I
OGOLEM 7%
- mozliwos¢ podjecia pracy natychmiast 4%
- praca legalna 2%
Wskazania od 1%.

15.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ogtoszen oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach robotnikéw przy pracach prostych dotyczyta
krajowego rynku pracy. Jedynie 7% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — gtéwnie w Niemczech,
Austrii, Holandii i Anglii. W stosunku do ubiegtorocznego pomiaru nastgpit wzrost ofert zagranicznych — o 62%.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 816 na 891 ofert.
Wiekszos¢ ofert przypadta na m. £odz (61%) i podregion tédzki (12%). Ponadto 10% ofert dotyczyto podregionu
piotrkowskiego, natomiast 9% podregionu skierniewickiego.

W stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego w zasadzie dla wszystkich podregionéw odnotowac
mozna znaczgcy wzrost liczby ofert — szczegdlnie powiat piotrkowski (o 160%), powiat sieradzki (o 150%), oraz
powiat skierniewicki (o0 75%).
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Rysunek 138. Struktura ofert pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH
[900000] PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM

LODZ | OKOLICE

PODREGION tODZKI

PODREGION SKIERNIEWICKI

PODREGION PIOTRKOWSKI

PODREGION SIERADZKI

WOJEWODZTWO tODZKIE BEZ LOKALIZACII
ZAGRANICA

92%

Tabela 72. Oferty pracy ze wzgledu na lokalizacje. PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

[A] jesien [B] wiosna [C] wiosna [D] jesien

2014 2013 2012 2011
OGOLEM 891 615 568 826
WOJEWODZTWO tODZKIE OGOLEM 816 561 435 657
LODZ | OKOLICE 546 436 289 429
PODREGION tODZKI 109 51 70 105
PODREGION SKIERNIEWICKI 79 45 27 21
PODREGION PIOTRKOWSKI 89 34 47 38
PODREGION SIERADZKI 25 10 12 6
WOJEWODZTWO +ODZKIE BEZ LOKALIZACII 14 7 32 58
ZAGRANICA 63 39 35 50
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Rysunek 139. Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla PRACOWNIKOW PRZY PRACACH PROSTYCH?’
(procentowanie do ofert w ramach wojewddztwa tédzkiego)

15.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty pracy dla pracownikéw przy pracach prostych, to zwykle drobne ogtoszenia, ktore nie zawierajg wielu
informacji, nie tylko o wymaganiach, ale réwniez o oferencie i warunkach pracy. Czesto ograniczaja sie jedynie
do podania stanowiska i danych kontaktowych. Wynika¢ to moze z faktu, ze od osdéb, ktére zatrudniane sg na
tych stanowiskach nie oczekuje sie specjalnego przygotowania. Prace taka moze w zasadzie po krétkim
przyuczeniu wykonywac kazdy. Dodatkowo ze wzgledu wysokie i stale rosngce bezrobocie, szczegdlnie w grupie
0séb z nizszymi kwalifikacjami, sama oferta pracy postrzegana jest juz jako duza wartos$¢, stad oferta
pracodawcy nie jest tak istotna. Mozna réwniez przypuszczac, ze lakonicznos¢ oferty wynika¢ moze z nie do
konca jasnych warunkdéw zatrudnienia pracownika np. praca ,na czarno”.

W grupie robotnikdéw przy pracach prostych stosowane jest w ofertach proste nazewnictwo stanowisk,
wpisujgce sie w kategorie wyrdznione w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci. Jednoczesnie nazwa stanowiska
jednoznacznie wskazuje na zakres wykonywanych czynnosci np. pokojowa, sprzataczka, szatniarz, pakowacz,
sortowacz, pracownik myjni, roznoszenie ulotek, czy tez pomoc kuchenna, wiec nie trzeba go wyrazac explicite
w tresci ogtoszenia.

Innym zjawiskiem jest stosowanie dos$¢ ogdlnych nazw dla pracownikéw przy pracach prostych, bez
wymienienia konkretnego zawodu — zwtfaszcza w branzy przemystowej, budowlanej oraz rolniczej np.
robotnik/pracownik budowlany, budowlaniec, pracownik na budowie, pracownik remontowo-budowlany,
pracownik produkcji, praca na produkgcji, pracownik fizyczny, czy tez pracownik w gospodarstwie rolnym. Moze
to $wiadczy¢ o braku specjalizacji tego pracownika, ktéry w zatozeniu ma by¢ pracownikiem ,,do wszystkiego” —

W prezentacji potraktowano tacznie powiat miejski Piotrkow Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat

skierniewicki.
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szczegOlnie w branzy budowlanej. Czasami w tresci ogtoszenia nastepuje doprecyzowanie zakresu obowigzkéw
danej osoby, chociaz bez wskazania wymagan wobec kandydata. Uszczegétowienie czasami nastepuje rowniez
wraz z nazwg stanowiska np. pracownik fizyczny — praca przy miesie, pracownik produkcji — Swiece zapachowe,
pracownik produkcji — pakowanie.

Niektdre ogtoszenia nie precyzowaty nawet stanowiska, ale rodzaj wykonywanej czynnosci np. mycie okien, do
roznoszenia ulotek, do prostych prac manualnych, praca fizyczna w magazynie itp. lub grupe do ktorej s3
skierowane np. mezczyzne do hurtowni warzywa, kobiete do sprzatania w domu, osoby w $rednim wieku do
przyuczenia, mtodg, pracowita do smazenia nalesnikow.

Oferty, ktére pojawiaja sie w tej grupie zawodowej majg czesto znamiona pracy dodatkowej, dorywczej. Sg to
oferty pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy (np. dorywcze sprzatanie), pracy weekendowej (np. pakowanie
towardw), czy tez wykonywanej w domu chatupniczo (np. sktadanie dtugopisow, pakowanie ptyt lub
adresowanie kopert). Pojawiaty sie rowniez ogtoszenia pracy dodatkowe] blizej nieokreslonej na poziomie
oferty, co moze sugerowacd, iz jest to oferta z pogranicza legalnosci lub grozgca oszustwem. W pracy tego typu
czesto oczekiwane jest posiadanie komputera oraz dostepu do Internetu, chociaz niewskazane sg konkretne
obowigzki lub zadania.

Tendencje w aktualnym pomiarze nie ulegty zmianie w poréwnaniu do poprzednich trzech okreséw
sprawozdawczych.

Ponizej zostaty zamieszczone przyktadowe oferty pracy skierowane do przedstawicieli tej kategorii zawodowej.

Firma z branzy co-packingowej
poszukuje osdb na stanowisko

PAKOWACZKI

Praca w todzi.

Praca zmianowa.
Zapewniamy umowe z ZUS.
Kontakt:

Aplikuj

lub tel.

426875075 lub 76

Praca dodatkowa
1600 zt

Branza Inne

Typ stanowiska Pracownik fizyczny
Forma zatrudnienia Inna
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Wymiar zatrudnienia Inny
Region tédzkie
Miejsce Piotrkédw Trybunalski

Poszukuje uczciwych i odpowiedzialnych oséb do pracy w swoim domu. Praca polega na
pakowaniu ptyt cd.

Wiecej informacji pod adresem email: pracawdomu.kurier@wp.pl

Piotrkdéw Trybunalski
tédzkie

Pracownik gospodarstwa rolnego

Branza: Inne

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: todzkie

Miejsce: todzkie

Kraj: Polska

Tre$¢ ogloszenia
MEZCZYZNE (gospodarstwo rolne, zakwaterowanie)

Kontakt

tel.: 600-166-564 Powotlaj si¢ na praca.gratka.pl
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