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1 Informacja o badaniu

Celem badania byta analiza struktury i dynamiki ofert pracy w Internecie skierowanych do
mieszkancéw  wojewoddztwa  tédzkiego na  przestrzeni dwdch  analogicznych  okresow
dwumiesiecznych w latach 2009-2010.

Pierwszy pomiar odbyt sie w okresie 1 wrzes$nia — 30 pazdziernika 2009 r., drugi - w okresie 1 kwietnia

— 31 maja 2010 r. Monitorowano oferty zamieszczone na czterech portalach internetowych:

e gazetapraca.pl
e praca.gratka.pl;
e praca.onet.pl;

e pracuj.pl.
1.1 Metodologia badania

1.1.1 Model analizy danych

Rejestrowane byty nastepujace dane:

1. rodzaj podmiotu wystawiajgcego oferte pracy (firma czy posrednik)

2. nazwa firmy szukajacej pracownika, nazwa posrednika lub tytut gazety (niektére oferty

zamieszczane w Internecie to byty ogtoszenia z prasy)
3. nazwa zrddta - nazwa portalu internetowego, w ktérym zamieszczono ogtoszenie
4. adres zrédta (link do ogtoszenia)
5. nazwa stanowiska / zawodu

» pisownia oryginalna
» sklasyfikowana wg Polskiej Klasyfikacji Zawodow i Dziatalnosci

6. branza firmy

» tekstowo
» sklasyfikowana za pomocg klucza kodowego (drugi poziom klasyfikacji PKD 2007)

7. wymiar etatu

8. oferowane wynagrodzenie (jesli podano wartosc)

9. charakterystyka ogtoszenia - czy jest ono ,bardzo nietypowe”/, dziwaczne”?
10. jezyk ogtoszenia (polski, angielski, niemiecki, inne jezyki)

11. wizerunek firmy (jakie zamieszcza informacje na swdj temat)



12. lokalizacja oferowanego miejsca pracy:

13. wymagania pracodawcy wobec pracownika

14. oferta pracodawcy (co pracodawca oferuje pracownikowi)
15. data pojawienia sie oferty w portalu internetowym

16. data wprowadzenia opisu oferty do bazy danych.

1.1.2 Metoda zbierania danych

Na potrzeby badania zostata przygotowana dedykowana aplikacja do ktérej zapisywane byty linki URL
do oferty. Aplikacja przyspieszata i standaryzowata proces analizy tresci, automatycznie wprowadzata
do elektronicznego formularza kodowania danych: nazwe firmy/posrednika oraz nazwe
zawodu/stanowiska na ktére szukano pracownika.

Po pierwszym wprowadzeniu wszystkich ofert pracy do bazy (,,zatadowaniu aplikacji”) administrator
aplikacji raz na tydzien sprawdzat nowe oferty bezposrednio na portalach internetowych. Aplikacja
dokonywata identyfikacji powtarzajacych sie ogloszen. Zastosowano nastepujaca procedure
eliminacji tych samych ofert w réznych portalach oraz tych samych ofert powtarzanych w tym samym
portalu: we wszystkich przypadkach dokonywana byta analiza podobienstwa catej tresci ogtoszenia
z wykorzystaniem algorytméw poréwnywania tekstu, tzw. n-graméw. Analiza za pomocg n-gramow
pozwalata na ocene podobienstwa tresci ofert poprzez obliczanie liczby wspdlnych podciggéw
wyrazowych. Jezeli wynik analizy n-graméw wskazywat na wysokie prawdopodobienstwo, ze dane
oferty sg tozsame, operatorowi wyswietlat sie odpowiedni komunikat dzieki ktéremu modgt on
dokonaé oceny/weryfikacji czy jest to rzeczywiscie to powtarzajgca sie oferta. Kodowano wytgcznie

nowe/unikalne ogtoszenia.

Po zakodowaniu informacji zawartych w ofercie wyniki byty zapisywane do bazy danych aplikacji
a link oferty byt oznaczony jako przetworzony.

Nie sprawdzano po uptywie jakiego czasu oferta jeszcze jest lub juz nie jest aktywna — po
zakodowaniu ogtoszenia w aplikacji juz do niego nie wracano. Analizowano naptywy ogtoszen a nie

strumienie (naptywy pomniejszone o odptywy ogtoszen).

1.1.3 Zasady publikowania ofert na analizowanych portalach internetowych

Przyjeta metodologia badania - eliminacja powtarzajacych sie ofert i kodowanie wytgcznie nowych —
wynika z przyjetych przez portale zasad zamieszczania ogtoszen. Proponujg one 14 dniowg (pracuj.pl,
praca gazeta.pl), 31 dniowg (gratka.pl) lub 60 dniowg (onet.pl) emisje ogtoszen. Niektdore portale
oferuja takze (za dodatkowa optatg) ,odswiezanie” i uaktualnianie. Oznacza to, ze dana oferta (po
kilku dniach emisji) jest wyswietlana miedzy nowymi ofertami (cho¢ nowa nie jest).



2 Charakterystyka analizowanych ofert pracy

2.1 Liczba analizowanych ofert pracy

W okresie wrzesien — pazdziernik 2009 ,zatadowano” do aplikacji 9160 niepowtarzajacych sie ofert
pracy, w okresie kwieciern — maj 2010 takich ofert byto 10 286. W okresie wiosennym ofert pracy byto
0 12% wiecej.

Struktura naptywu ofert byta zréznicowana w zaleznosci od portalu internetowego:

» zaréwno w | jak i Il pomiarze najwiecej ofert zamieszczono na portalach gratka.pl oraz
pracuj.pl.

» najbardziej wzrosta liczna ofert na portalu gratka (o 9,3% wiecej niz w | pomiarze);

» na pozostatych portalach liczba ofert w Il pomiarze byta nieco mniejsza niz w | pomiarze:
na portalu gazeta praca.pl — ofert byto o 7,3% mniej niz w | pomiarze
na portalu pracuj.pl - ofert byto o0 1,9% mniej niz w | pomiarze
na portalu praca.onet.pl - ofert byto 0 0,4% mniej niz w | pomiarze

Struktura ofert w podziale na portale
Portal: 2009 2010

Wszystkie oferty N=9160 Wszystkie oferty N=10286

gazetapraca.pl 1717 18,7% 1170 11,4%
praca.gratka.pl 3783 41,3% 5247 51,0%
praca.onet.pl 1487 16,2% 1625 15,8%
pracuj.pl 2173 23,7% 2244 21,8%
9160 100% 10286 100%

Zamieszczane w analizowanych portalach internetowych oferty pracy byty kodowane na biezgco, ale
specyfika Zrodta powodowata, ze czes¢ ofert bardzo szybko dezaktualizowata sie (znikata w ciggu
jednego dnia), zanim zostata zakodowana. Takich nieaktualnych ofert byto w | pomiarze 13,3% a w Il
— 13,7%. W ich przypadku aplikacja zapisata w bazie danych nazwe podmiotu publikujgcego oferte,

nazwe stanowiska pracy na ktére poszukiwano pracownika oraz nazwe portalu.

|Il

Najszybciej ,,znikaty” oferty pracy z portalu ,praca.gratka.pl”, co zapewne wigze sie z rodzajem ofert
w nim zamieszczanych: majg one najczesciej charakter ogtoszen , drobnych”, oferuje sie prace na

stanowiskach robotniczych np. poszukuje sie szwaczek, murarzy, magazynierdw itp. lub w ustugach



np. poszukuje sie fryzjera, kosmetyczki, dostawcy pizzy itp. Rzadko zdarza sie, by zamieszczono w tym

portalu oferte pracy skierowang do specjalisty.

Struktura ofert w podziale na portale

2009 2010

Wszystkie oferty N=9160 Wszystkie oferty N=10286
nieaktualne aktualne ogotem nieaktualne aktualne ogotem
gazetapraca.pl 3,0% 15,7% 18,7% 1,7% 9,6% 11,4%
praca.gratka.pl 6,4% 34,9% 41,3% 10,9% 40,1% 51,0%
praca.onet.pl 1,4% 14,8% 16,2% 1,0% 14,8% 15,8%
pracuj.pl 2,4% 21,4% 23,8% 0,1% 21,7% 21,8%
Ogotem 13,3% 86,7% 100,0% 13,7% 86,3% 100,0%

2.2 Typ podmiotu zglaszajqcego oferte pracy

W obu pomiarach nieco ponad potowe ofert pracy na portalach zamiescity firmy. Jak okazato sie w |
pomiarze i zostato to potwierdzone w Il pomiarze, pojecie ,posrednik” nie jest precyzyjne. Mozna
méwi¢ o dwdch rodzajach ,posrednikéow”: 1)tych wtasciwych czyli agencjach pracy/doradztwa
personalnego oraz 2)zastepczych, ktdrymi sg portale (zamieszczajgce oferty zatytutowane np. ,klient

serwisu gazetapraca.pl”).

Typ podmiotu zgtaszajacego oferte
2009 2009
N=9160 N=10286
ogoétem ogotem
nieaktualne aktualne % nieaktuaine aktualne %

Firma 5,1% 48,5% 53,5 % 2,0% 49,3% 51,3%
Posrednik 2,5% 30,7% 33,2% 9,9% 36,8% 46,8%
nie podano 5,7% 7,5% 13,2% 1,8% 0,2% 2,0%




2.3 Jezyk oferty

W pordwnaniu z | pomiarem zwiekszyta sie nieznacznie liczba ofert w jezyku obcym. Generalnie we
wszystkich portalach dominuja oferty w jezyku polskim.

Jezyk oferty
2009 2010
Wszystkie oferty Wszystkie oferty
liczba Procent ogbtem liczba Procent ogotem
niemiecki 3 ,0% 5 ,0%
angielski 110 1,2% 187 1,8
polski 9045 98,7% 10094 98,1
inny 2 0% 0 0%
Ogotem 9160 100% 10286 100%

2.3.1 Oferty w jezyku obcym

W | pomiarze oferty w jezykach obcych czesciej byty zamieszczane przez posrednikdow (N=73 czyli
63,5%) niz przez same firmy (N=42 czyli 36,5%). W |l pomiarze te dysproporcje sie wyroéwnaty, oferty
obcojezyczne rédwnie czesto byly publikowane przez firmy (N=95 czyli 49,5%) co przez posrednikow
(N=94 czyli 49,0%).

Oferty w jezykach obcych nie byly kodowane, podane dane majg wytgcznie charakter informacyjny.
W nielicznych przypadkach stanowisko byto podane w jezyku polskim, lecz pozostate tresci oferty
byty juz w jezyku obcym.

Poszukiwani pracownicy Poszukiwani pracownicy

2009 liczba | procent (2010 liczba | procent

net developer 1 0,9 net developer 1 0,5

account coordinator 1 0,9 (senior) process executive 3 1,6

account manager for laser 2 18 account coordinator 1 0,5

scanner product

accountant 1 0.9 account manager(full 1 05
' service leasing) '

accounting specialist 1 0,9 accountant associate 1 0,5

ap associate 1 0,9 accolun.t ing & controlling 1 0,5

specialist
application architect-j2ee 1 0,9 accounting manager 1 0,5
application engineer 2 18 accounting specialist 1 0,5
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Poszukiwani pracownicy

Poszukiwani pracownicy

2009 liczba | procent 2010 liczba | procent
ar clerk 1 0.9 accounts payable (ap ) 1 05
manager
area manager 1 0,9 accounts payable clerks 1 0,5
area sales manager 1 0,9 accounts receivable clerks 1 0,5
assistance coordinator fluent accounts receivable
. 1 0,9 1 0,5
arabic manager
bts integration engineer 1 0,9 ap accountant 2 1,0
business development 1 0.9 ap associate 9 10
manager
buyer / kupiec 1 0,9 application architect 1 0,5
c /asp.net software developer 1 0,9 application manager 1 0,5
canadian french customer 1 0.9 application technical 1 05
service representative ' management engineer '
commercial developer 1 0,9 ar accountant 3 1,6
country manager 2 1,8 architecture manager 6 31
country sales manager area sales director-central
1 0,9 1 0,5
poland & eastern europe
danish financial accountant area sales director-central
. o 1 0,9 1 0,5
royalties specialist & eastern europe
danish payroll accountant 1 0,9 area sales manager 1 0,5
danish tax accountant-vat area sales manager
S 1 0,9 1 0,5
specialist eastern europe
danish treasury & cash area visual merchandiser-
1 0,9 : 1 0,5
management accountant window dresser
design engineer (electrical & | 4 09 | bezirksleiterfin 2 10
automation)
design gnglneer-electr|cal & 1 0.9 brand support manager 1 05
automation
"es'gnef (electrical & 1 0,9 business analyst 2 1,0
automation)
designer-elecrical & 1 0,9 business controller 1 0,5
automation
distributor sales manager business development
1 0,9 . 1 0,5
eastern europe director-healthcare
dutch ap clerk 1 0.9 business development 1 05
manager
dutch financial accountant 2 1,8 business unit director 1 0,5
dutch payroll accountant 1 0,9 business unit leader 1 0,5
dutch tax accountant-vat 1 0,9 ¢ L.net/c++/java developer 1 0,5
specialist
dutch team leader 1 09 | Claspnetsoftware 1 05
developer
export salesman 1 0,9 ct+ programmer-developer 1 0,5
field service engineer 1 0,9 ct+ software engineer 1 0,5
finance director 1 0,9 ctt/java developer 1 05
finance manager 1 0,9 compliance coordinator 1 0,5
finish financial accountant consolidation senior
. e 1 0,9 - 1 0,5
royalties specialist specialist
f|n|sh t‘?‘x accountant (vat 1 0,9 country hr manager 1 0,5
specialist)
finish treasury & cash 1 0.9 country manager-generator 1 05

management accountant

rental




Poszukiwani pracownicy

Poszukiwani pracownicy

2009 liczba | procent 2010 liczba | procent
finish payroll accountant 1 0,9 country sales manager 1 0,5
german speaking second line .
support for the it service 1 0,9 g[g\?;tka:a;);ite(;zech or 1 0,5
helpdesk P
german speaking team crm /salesforce.com
1 0,9 1 0,5
manager developer
geschaftsfiihrer 1 0.9 customer care assistant 1 05
dutch
growth and strategy leader 1 0,9 customer service agent 1 0,5
head of the maintenance customer service agent
1 0,9 (knowledge of dutch or 1 0,5
centre . .
danish or swedish
. customer service agent
head of the maintenance 1 0,9 (knowledge of italian or 1 0,5
centre .
french or spani
heating specialist 1 0,9 customer service engineer 1 0,5
greenhouses
hr specialist 1 0.9 debt collection analyst 1 05
(portuguese speaker)
it security engineer 1 0,9 depqt manager-sales and 1 05
service
it service engineer 1 0,9 developer ab initio 1 0,5
italian ap clerk 1 0.9 dhl operations graduate 1 05
program
italian financial accountant 1 0,9 dtdf accounting supervisor 1 0,5
italian management .
accountant 1 0,9 dynamics ax consultant 1 0,5
italian team leader 1 0,9 english financial accountant 1 05
java developer 2 18 | european management 1 05
trainee
koordynator ekspansji 1 0,9 executive assistant 1 0,5
Koordynator logistyki 1 0,9 export manager 1 0,5
lead architect 1 0g | fiberoptics designe 1 05
engineer
logistic specialist - 1 0.9 field product manager- 1 05
international forwarder ’ medium voltage ’
logistics coordinator 1 0,9 finance & administration 1 0,5
manager
managing director 2 18 finance & administration 1 05
manger
money market business finance controller cis 1 0,5
development consultant 1 0,9
operations manager 1 0,9 finance director 2 1,0
packing project engineer 2 18 finance manager 1 0,5
parental control 1 0.9 finance& administration 1 05
manager
plant manager 3 27 financial accountant 1 0,5
proJ.ECt engineer (boiler 1 0,9 financial analyst 1 0,5
projetcts)
project engineer (electrical & 1 0.9 financial management 1 05
automation) ’ program ’
project manager 1 0.9 fund accountllng supervisor 1 05
? nav analysis
project/process engineer 1 0,9 general ledger manager 1 0,5
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Poszukiwani pracownicy

Poszukiwani pracownicy

2009 liczba procent |2010 liczba procent
przedstawiciel handlowy
Idystrybutor 1 0,9 german ap accountant 1 0,5
quality and engineering 2 18 gl accountant 2 1,0
manager
quality assurance engineer 1 0,9 gl accounting specialist 1 0,5
quality manager 1 0,9 gl accounting supervisor 1 0,5
. . graduate with economic
regional territory manager 1 0,9 background 1 0,5
L hr customer representative
representatives in poland 2 18 (dutch speaker) 1 0,5
hr customer representative
resale replenisher 1 0,9 (lithuanian & polish 1 0,5
speaker)
hr customer representative
sales director 1 0,9 with lithuanian & polish 1 0,5
speaker
sales manager mass trade 1 0,9 infrastructure & operations 2 1,0
leader
scrum master 1 0,9 it expense finance analyst 1 0,5
senior developer-linux/c 1 0,9 it finance business analyst 1 0,5
senior inventory controller 1 0,9 it specialist-helpdesk 2 1,0
senior java developer 2 1,8 junior accountant 1 0,5
senior managed services 9 18 junior accountant with dutch 1 05
expert telecommunications ’ language (5-11-13596) '
service mechanic production 1 0,9 junior shelf & floor planner 1 0,5
equipment
service operations manager 1 0,9 key account representative 1 0,5
service technician 1 0,9 leasing manager-industrial 2 1,0
§p§dytor krajowy 1 0,9 logistics manager 1 0,5
i miedzynarodowy
strategic buyer - electronic lombardi technical pre-sales
1 0,9 o 1 0,5
components specialist
;superwsor ap with spanish 1 0,9 lotus administrator 1 0,5
anguage
Swedish ap clerk 1 0,9 marketing manager 1 0,5
swedish management 1 0,9 master data administrator 1 0,5
accountant
szef zespotu programistow / medical representative-
1 0,9 ) 1 0,5
team lead hospital care
team manager of the it
service helpdesk based in 1 0,9 middle east export manager 1 0,5
t6dz
technical sales representative 1 0,9 ms d.y.”am"’s ax/ database 1 0,5
administrator
warehouse manager 1 0.9 network _techmcal specialist 2 10
713 service desk
operation director-generator
1 0,5
rental
operational sourcing
- : 1 0,5
specialist americas
operations financial 1 05
controller
operations management 1 05

leadership program




Poszukiwani pracownicy

Poszukiwani pracownicy

2009 liczba | procent 2010 liczba | procent

oracle enterprise
security/identity 1 05
management specialized '
sale
oracle middleware
specialized sales 1 0,5
representative ? telco & ut
payment officer 2 1,0
premier relationship 1 05
manager
print producer 1 0,5
process accountant
(spanish/portuguese 1 0,5
speaker)
procgss-project lead-audit 1 05
services '
production control assistant 1 05
manager '
produktionsleiter kunststoff 1 0,5
programista java 1 0,5
programme manager 2 1,0
project lead 2 1,0
project manager 1 0,5
Projekt —verk&ufer / 1 05
vertriebsing. (w/m) '
protocol field test engineer 1 0,5
przedstawiciel handlowy 1 0,5
representatives in poland 1 0,5
russian e-marketing 9 10
specialist
russian/german/french 1 05
online advertising specialist '
sales manager 2 1,0
sales representative 1 0,5
senior business controller 1 0,5
senior java developer 2 1,0
senior key account 1 05
manager
senior management 1 05
accountant '
senior project lead-it audit 1 0,5
senior sales specialist 1 0,5
service engineer 1 0,5
service technician 1 0,5
shared service center 1 05
manager
social & environmental

1 0,5
developer
software developer 3 1,6
software developer java, 1 05
php
solution design consultant 3 1,6
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Poszukiwani pracownicy Poszukiwani pracownicy
2009 liczba | procent 2010 liczba | procent
specialist in financial
planning and analysis 1 0,5
department-busine
specjalista ds. rozliczen 1 05
bankowych '
storage mid-range sales
e 1 0,5
specialist
store manager 1 0,5
team coordinator 1 0,5
team leader 1 0,5
team leader ap 2 1,0
team leader ar 2 1,0
team leader gl 2 1,0
technical service engineer 1 0,5
technology sales
; . 1 0,5
representative-public sector
tester-developer of graphics
. 2 1,0
drivers
tester/developer of graphics
; 1 0,5
drivers
tibco developer 1 0,5
transition manager 1 0,5
transition programme 1 05
manager
treasury & cash
2 1,0
management accountant
vas specialist-freelancer 1 0,5
verkaufsingenieur (w/m) 1 0,5
vertriebsingenieur 1 0,5
web developer 1 0,5

Zamieszczenie oferty w jezyku angielskim ze sformutowang po polsku nazwg stanowiska wydaje sie
sztuczne/nieuzasadnione, a nawet trudne do uwierzenia, dlatego przyktadowo zamieszczono jedng
takg oferte.
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Specjalista ds. rozliczen bankowych - Lodz,
todzkie

Rodzaj pracy: y etat

Rodzaj umowy: Na okres probny

Czas trwania umowy:

Liczba wakatow: 1

Minimalne doswiadczenie: 2 lata

Wyksziatcenie WyzZsze licencjackie

BranZa: Oferty pracy na Ksiegowosc [ Audyt
= Drukuyj te ofi rac

Opis stanowiska pracy

You are an experienced Accounts Assistant! Accounting Technician with experience
in managing the Bank Reconciliation requirements of medium to large size
companies. You are a strong team member with strong analytical and finance skills.
You have proven ability to be self motivated and meet deadlines.

Responsibilities:

*Daily Bank reconciliations being rolled into period end deadlines

*Process all transaction on the banking systems

*Ensure that all file uploads have been completed commectly and on time
*Investigate all outstanding items and ensure that these are not older than 1 month
*To manage and control the accuracy and completeness of all postings

+Mange all banking related requirements

+Prepare the information requested by intemal and external Auditors & deal with
gueries arising

*Ensuring the integrity of financial controls

«Develop knowledge of the business to support and work with all area of the
business, AP, AR, GL

Complete cashflow reporting and cash management requirements

=Ahility to work across a number of different accounting systems

*Maintain Policy & Procedure and Training documents

Manage client SLA's

*Provide relevant reports and analysis weekly! monthly.

*Promote Process Improvements

2.4 Oferty dziwaczne

W | pomiarze kodowano w ten sposéb aktualne ogtoszenia, ktére nie byty ofertami pracy, miaty
charakter erotyczny/towarzyski lub byty bardzo enigmatyczne. W Il pomiarze wytgczono ze zbioru
»dziwacznych” te oferty, ktére nie byty ofertami pracodawcow (a byly np. ofertami potencjalnych
pracownikdw) poniewaz ich tres¢ nie byfta ,dziwaczna”, po prostu zostalty umieszczone
w niewtasciwym miejscu.
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Ofert ,dziwacznych” w obu pomiarach byto niewiele. W | pomiarze - przy szerszej definicji
»dziwacznosci” - byto ich 1,0%, w |l pomiarze - przy wezszej definicji ,,dziwacznosci” — tylko 0,3%.

Oferty o tym charakterze z reguty ukazywaty sie w portalu gratka.pl. W obu pomiarach w tym wtasnie
portalu zamieszczono ponad 90% ofert ,, dziwacznych”.

Oferta uznana za ,,dziwaczngy”
2009 2010
N=79 N=25
Portal liczba procent ogotem liczba procent ogotem
gazetapraca.pl 1 1,3% 1 4,0%
praca.gratka.pl 77 97,5% 22 88,0%
praca.onet.pl 1 1,3% 2 8,0%

W obu pomiarach oferty aktualne uznane za ,dziwaczne” to najczeSciej oferty o charakterze
erotycznym/towarzyskim. Najbardziej charakterystyczng réznicg miedzy obu pomiarami jest prawie
catkowity brak w Il pomiarze ofert typu ,atrakcyjne panie”, ,dziewczyne - 150 zt za godz. apartament,
centrum”, , dziewczyne - prywatnie”, ,dziewczyny (nowe miejsce) - mite, kulturalne, dyskretnie,...”.
O ile w | pomiarze takich ofert byto 44 (czyli ponad potowa wszystkich ofert ,,dziwacznych”), to w I
pomiarze jest tylko 1 taka oferta (,dziewczyny do mieszkaniowki”). W Il pomiarze oferty

o charakterze erotycznym/towarzyskim sg sformutowane w mniej bezposredni sposéb.

Oferty charakterze erotycznym/towarzyskim

16

2009 2010
liczba procent liczba procent

N=79 N=25
130 zt/h- dziewczyny. 8 101 asystentka prezesa (bardzo 1 40
zarobki od 7tys ' czeste podroze stuzbowe) '

. . asystentka prezesa -

atrakcyjne panie 1 1,3 modelka-od zarazll 1 4,0
dziewczyna do towarzystwa 1 1,3 chat performer 1 4,0
dziewczyne-150 zt z godz. 1 13 club zatrudni masazystki na 1 40
apartament, centrum ' dzien, zakwaterowanie... '
dziewczyng - 150 24 z 2 26 | dziewczyny do mieszkaniowki 1 40
godz., apartament




Oferty charakterze erotycznym/towarzyskim

2009 2010
liczba procent liczba procent
N=79 N=25
dziewczyne-1502 z godz. 1 1,3 hostessa , host , promotor 1 4,0
apartament, centrum
dziewczyne-dzien, dobre 1 13 hostessa, promotor, 1 40
zarobki ' fotomodelka, modelka '
. . live modeling - video chat
dziewczyne-prywatnie 1 1,3 performer-wysokie stawki 4 16,0
Dziewczyny 4 51 modelki do wideokonferencji 1 4,0
dziewczyny (nowe miejsce)-
mite, kulturalne, 4 51 moderator on-line 1 4,0
dyskretnie,...
dziewczvny 100 21 z osoby do sprzatania wnetrz
odzin { yremial iinie 1 1,3 pojazdéw, moga by¢ kobiety 1 4,0
godziny * premia’ p 18-30lat
d2|eW(':zyny.| pame.z’atrudnl 1 13 pomoc domowa 1 40
agencja i mieszkaniowka...
dziewczyny na telefon 1 1,3 video chat performer 1 4,0
dziewczyny pilnie na
mieszkanidwke w centrum. 1 1,3 videokonsultantki 2 8,0
warunki...
dziewczyny prywatnie 1 1,3 Video modelka 1 4,0
dziewczyny 1 13 | Ogolem 19 76,0
zakwaterowanie
dziewczyny, mieszkanie
. 1 1,3
prywatne, mita atmosfera,...
dziewczyny, panie 6 7,6
dziewczyny, panie do 30 1 1,3
dziewczyny,
. 1 1,3
zakwaterowanie
dziewczyny. Pilnie 1 1,3
dziewczyny: naprawde
dobre warunki, wysokie 1 1,3
zarobki,...
dziewczyny-bardzo 1 13

atrakcyjne wynagrodzenie,
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Oferty charakterze erotycznym/towarzyskim
2009 2010
liczba procent liczba procent

N=79 N=25
dziewczyny-pilnie 1 1,3
zaréb od 3 tys. tygodniowo 1 13
— night - club, piotrkéw,... '
Ogotem 44 56,5

Wyjasnienie, dlaczego oferta dla ,,pomocy domowej” zostata zaliczona do ,,dziwacznych” jest proste:
ogtoszeniodawca w wymaganiach zaznaczyt, ze oferta jest przeznaczona dla mtodej kobiety
o odpowiedniej prezenciji.

Druga w kolejnosci, ale znacznie mniej liczng grupe stanowig oferty enigmatyczne, nie wiadomo co
oferuja, ale zawierajg sugestie, ze chodzi o prace.

Enigmatyczne oferty pracy
2009 ) 2010 )
liczba procent liczba procent
N=79 N=25

a ty siedzisz, zatamujesz ambitne, dynamiczne osoby

. o 1 1,3 . ; 1 4,0
raczki, a tu na ciebie... zatrudni f.h.u. wysokie...
tylko dla_ (.)SOb' ktor’e .Chcq 2y 1 1,3 zwrot podatku 1 4,0
zdrowo i jednoczesnie...

i chcesz zarobi¢ zadzwon, 501-
dodatkowy dochéd 1 1,3 010-208 1 4,0
praca-rozne oferty, az 5088 1 1,3 po$rednictwo 1 4,0
s praca dla przedsiebiorczych,

fozne ! 13 1426726290, 7289... 1 40
pracownik 2 2,6 aktywnych i przedsiebiorczych 1 4,0
towarzyskie 2 2,6 Ogotem 7 24
tylko dla wyksztatconych, 1 13
bardzo wysokie zarobki '
stabilizacja - cortese, principe - 1 13
firma peter, siewna... '
podnajme stanowisko 1 1,3
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Enigmatyczne oferty pracy

menager (mim) 1 1,3

Ogotem 13 16,9

Trzecig kategoria ,,dziwacznych” ogtoszen sg oferty, ktére w rzeczywistosci nie sa ofertami pracy.
W | pomiarze - w potowie - sg to oferty pracownikow, ktére zostaty zamieszczone jako oferty
pracodawcdéw, co zostato wytgczone ze zbioru w Il pomiarze. Pozostate to propozycje zarobienia
pieniedzy w ten czy inny sposéb, ale nie podjecia pracy.

Oferty, ktore nie sa ofertami pracy

2009 2009
liczba procent liczba procent
N=79 N=259

dam prowizje za znalezienie
0s6b chetnych do zmiany,
badz wstapienia do Funduszu 2 2,6 zwrot podatku 1 40
Emerytalnego, ptatne od reki
do 120 zt od osoby

50-100zt za znalezienie do
zmiany, wstapienie do 2 2,6
Funduszu.

pracowates za granica? 1

odbierz podatek! www.euro... 13

Wytaczone ze zbioru ,dziwacznych”
brak konkretéw (jako
stanowisko wpisane: ,inne”)- to 6
oferty pracownikow a nie
pracodawcow

7,6

Ogotem 11 14,1
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Sporadycznie pojawiajgce sie w | pomiarze oferty eksponujgce wiek lub pte¢ poszukiwanych oséb,
w Il pomiarze sie nie pojawity.

Oferty eksponujace wiek lub pte¢

2009 2010
liczba procent
N=79 N=25
100 mtodych 0s6b od zaraz 1 1,3
1840 zt mtodych mezczyzn 1 1,3
absolwentéw miode kreatywne osoby,
mozliwos¢ rozwoju 1 1,3 brak
mezczyzn ze $rednim 2 2,6
miodych do pracy w zespole 2 2,6
miodych mezczyzn 1 1,3
studentki do salonu gier 1 1,3
kobiete do 35 lat do pracy w ptaku 1 1,3
Ogotem 10 13,0

3 Ogtoszeniodawcy

Zasadnicze réznice miedzy | a Il pomiarem sg efektem dominacji portalu praca.gratka.pl. Ponad
potowa wszystkich ofert zostata zamieszczona w tym portalu.

Wszystkie ,,zatadowane” oferty
2009 2010
liczba odsetek liczba odsetek
gazetapraca.pl 1717 18,7% 1170 11,4%
praca.gratka.pl 3783 41,3% 5247 51,0%
praca.onet.pl 1487 16,2% 1625 15,8%
pracuj.pl 2173 23,7% 2244 21,8%
Ogotem 9160 100,0% 10286 100,0%
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W bardzo wielu przypadkach (n=997) w ofertach publikowanych w portalu gratka.pl nie byto jasne,
kto zamieszcza oferte - nie byta podana nazwa firmy, ale byt podany telefon/adres e-mailowy oraz
imie i/lub nazwisko osoby do kontaktu. W takich niejasnych sytuacjach kodowano jako nazwe
III

,praca.gratka.p
byt brak informacji czy oferte zgtosita firma).

oraz oznaczano oferte jako zgtoszona przez ,posrednika” (decydujgcym kryterium

Biorac pod uwage, ze zaréwno w | jak i w Il pomiarze czes¢ ofert (takze w innych portalach) byta

oznaczona jako zgtoszona przez portal np. ,klient pracuj.pl” itp. w przysztych tego typu badaniach
nalezatoby poszerzy¢ klucz kodowy o dodatkowa kategorie (czyli klucz do kodowania typu oferenta

wygladatby nastepujgco: 1) firma, 2) agencja pracy/doradztwa personalnego, 3) portal internetowy).

3.1 Agencje pracy i inni posrednicy

Rynek posrednikéw pracy dla mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego w czterech analizowanych
portalach jest z bardzo rozdrobniony — w 2009 r. oferty zgtosito 189 posrednikéw, w 2010 r. — 153
posrednikow.

Lecz - co warto podkresli¢ kolejny raz — posrednik posrednikowi nieréwny. Ten rynek w duzej mierze
zdominowany jest przez ogtoszenia nie pochodzace od agencji pracy/doradztwa personalnego sensu
stricte. To ogtoszenia typu:

» ,Klient serwisu gazeta praca lub gazeta praca” — tacznie 21,8% w 2009r. oraz 7,3%
w 2010r.;

» Ogtoszenia prasowe — tacznie 11,8% w 2009 r. oraz 11,2% w 2010r.;

» ,Klient gratka.pl badZ gratka.pl itp.” — tacznie 10,9% w 2009r. oraz 42,7% w 2010r. -
w tym 20,7% to oferty co do ktérych brakowato sprecyzowanej informacji kto jg zgtasza
(byt nr telefonu/adres e-mailowy oraz imie i/lub nazwisko);

» ,Klientpracuj.pl”- 5.0% w 2009r. oraz 2,6% w 2010 r.

W 2009 r. oferty zamieszczane przez same portale + ogtoszenia prasowe publikowane na portalach
stanowity 48,8% wszystkich ofert posrednikdw, w 2010 ten odsetek wzrdst do 63,8% dzieki tylko
i wyfacznie portalowi gratka.pl. (we wszystkich obliczeniach podstawg procentowania jest liczba
instytucji zakwalifikowanych jako posrednicy czyli w 2009r N= 3043 w 2010 r. — N= 4814).

W przypadku wtasciwych posrednikéw czyli agencji pracy/doradztwa personalnego - w poréwnaniu
z | pomiarem - bardzo wzrosta liczba ofert zamieszczonych przez HRK (z 62 w pomiarze IX — X 2009r.
do 392 w pomiarze IV —V 2010). W analizowanym okresie aktywnos¢ niektorych duzych agencji pracy
czesciej jednak sie zmniejszata niz zwiekszata:

Adecco — liczba opublikowanych ofert zmniejszyta sie z 134 do 76

Manpower - liczba opublikowanych ofert zmniejszyta sie z 208 do 179

Start People - liczba opublikowanych ofert zmniejszyta sie z 90 do 73

Hays - liczba opublikowanych ofert zmniejszyta sie z 43 do 35

Job impuls - liczba opublikowanych ofert zwiekszyta sie z 49 do 54

Grafton - liczba opublikowanych ofert zwiekszyta sie z 30 do 41

Randstad — liczba opublikowanych ofert pozostata na tym samym poziomie (80 w 2009 r.
i 78w 2010r.).

VVVYVYVYVYYVYY
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Uaktywnita sie agencja, ktora w czasie | pomiaru zamieszczata wytgcznie oferty w jezyku angielskim
dla wysoko wykwalifikowanych specjalistéow. W czasie 1l pomiaru zamiescita wiecej ofert w jezyku

polskim nie tylko dla kandydatéw na wysokie stanowiska:

22

» Antal - liczba opublikowanych ofert zwiekszyta sie z 5 do 35.

2009 2010

N=3042 liczba | odsetek N=4814 liczba odsetek
Manpower 44 14 Manpower 47 1,0
Manpower - Wilcza M_anpower agencja Warszawa- 1 0

1 0 Wilcza

Manpower agencja Warszawa- Manpower £6dZ - Dabrowskiego 1 0
Wilcza 1 0
Manpower cross border Manpower £6dZ - Narutowicza 3 0,1
warszawa - nowogrodzka 1 0
Manpower Katowice - Opolska 1 ,0 Manpower £4dz - Struga 28 0,6
Manpower Krakéw 1 0 Manpower Polska 93 1,9
Manpower £L6dz 1 0 Manpower Polska sp. z 0.0. 1 0
Manpower £dz - Manpower professional 1 0
Dabrowskiego 1 0 executive
Manpower £Lddz - Narutowicza 1 ,0 Manpower professional 6 0,1

e Manpower professional Torun — 2 ,0
Manpower £6dz - Struga 17 06 |Krolowej Jadwigi

PP Manpower professional 1 0,2
Manpower 6dz - Zielona 1 0 Warszawa - Nowogrodzka
Manpower Polska 117 38 Manpower Warszawa - Wilcza 1 0
Manpower Polska sp. z 0. 0. 1 0 Manpower Wroctaw - Jagietty 2 0
Manpower- posrednik 1 0 Ogotem 197 39
Manpower professional
executive 4 0,1
Manpower professional Torun -
Krélowej Jadwigi 2 0,1
Manpower professional
Warszawa - Nowogrodzka 9 0,3
Manpower Warszawa - Wilcza 4 0,1

Ogotem 208 6,8




2009

2010

N=3042 liczba | odsetek N=4814 liczba odsetek
HRK 58 1,9 |HRK 85 1,8
HRK - rec 4 0,1 HRK Ficg 11 0,2
Ogotem 62 2,0 HRK logistics & purchasing 2 0
HRK office jobs 2 0
HRK Pharma 14 0,3
HRK retail 1 0
HRK - rec 16 0,3
klient HRK 261 54
Ogotem 392 8,0

Nig(())i ) liczba | odsetek Nig:; 4 liczba odsetek
Adecco Lodz pp 15 5 Adecco L6dz 1 0
Adecco Piotrkéw Trybunalski 3 0,1 Adecco £6dz pp 4 0,1
Adecco Poland 30 1,0 | Adecco Piotrkow Trybunalski 4 0,1
Adecco Poland sp. zo. 0. 79 2,6 Adecco Poland 51 11
Adecco Warszawa pp 7 0,2 Adecco Poland sp. z 0.0.. 1 0
Ogotem 134 44 Adecco Poland sp. z 0. . 12 0,2
Adecco Poznan pp 2 0
Adecco Rzeszow 1 0
Adecco Warszawa pp 5 0,1
81 1,6

Ogotem
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2009 2010
N=3042 liczba | odsetek N=4814 liczba odsetek
Randstad 50 1,7 Randstad 45 9
Randstad financial staffing 10 0,3 Randstad financial staffing 4 A
(Randstad sp. z 0.0.)
Randstad industrial executives 4 01 Randstad financial staffing 4 1
(Randstad sp. z 0.0.) ' (Randstad sp. z 0.0.) '
Randstad in house services 1 0 Randstad industrial executives 5 1
(Randstad sp. z 0.0.)
Ran.dstad $p. 2 0.0. (oddzial 1 0 Randstad in house services 1 0
towicz)
Randstad sp. z 0.0. (oddziat Randstad sp. z 0.0. (oddziat
- 9 0,3 . 5 A
Lodz) Katowice)
Randst'ad sp. z 0.0. (oddziat 5 02 Rgngﬁstad sp. z 0.0. (oddziat 15 4
Poznar) Lodz)
Ogélem 80 26 Rand'stad sp. z 0.0. (oddziat 9 0
Torun)
Randstad sp. z 0.0. (oddziat
1 0
Warszawa centrum)
Ogotem 82 1,7
2009 2010
N=3042 liczba | odsetek N=4814 liczba odsetek
Job - Impulse Polska 9 0,3 Job - Impulse 4 0,1
Job - Impulse Polska - oddziat 4 0,1 |Job Impulse Polska 14 03
todz
Job Impulse Polska - oddziat Job Impulse Polska - oddziat
; 1 0 s 1 0
Poznan tédz
Job - Impulse 17 06 Job - Impulse Polska - oddziat 1 0
Poznan
Job - Impulse Polska sp.zo.0. | 18 06 |Job-Impulse Polska - oddziat 2 0
Wroctaw
Ogotem 49 1,6 | Job - Impulse Polska 2 0
Job - Impulse Polska sp. z 0. 0. 30 0,8
Ogodfem 54 1,2
2009 2010
N=3042 liczba | odsetek N=4814 liczba odsetek
Start People 12 0,4 |StartPeople 21 0,4
Start People doradztwo Start People doradztwo 3 0,1
personaine 20 0,7 personalne




Start People image doradztwo Start People image doradztwo 2 0
personalne 10 0,3 personalne
Start People image Katowice 1 0 Start People image £odz 15 0,3
Start People image L6dz 18 06 ?yt:g;ig&lz image praca 20 04
Start People image praca Start People L6dz 1 0
tymczasowa 17 0,6
Start People Lodz 11 04 Start People professionals 2 0
Start People sp. z 0.0. oddziat Start People professionals 5 0,1
image 1 0 Warszawa
Ogotem 90 3,0 |StartPeoplesp.zo.o. 1 0
Start People sp. z 0.0. 3 0,1
Ogotem 73 1,4
Nig?)iz liczba | odsetek Niﬂlﬂ 4 liczba odsetek
HAYS 26 09 |HAYS 1 0
HAYS construction & property 1 0 HAY'S accountancy & finance 13 0,3
HAYS it & telecoms 1 0 HAYS construction & property 4 0,1
HAYS Katowice 6 0,2 HAYS it & telecoms 1 0
HAYS Krakéw 2 0,1 HAYS Katowice 3 0,1
HAYS manufacturing 2 0,1 HAYS manufacturing 5 0,1
HAYS Pharma 3 0,1 HAYS Pharma 3 0,1
HAYS Wroctaw 2 0,1 HAYS sales & marketing 5 0,1
Ogotem 43 1,5 HAYS Wroctaw 1 0
Ogotem 35 0,8
Niggi 9 liczba | odsetek Niﬂlﬂ 4 liczba odsetek
Grafton 3 0,1 Grafton recruitment 33 0,7
Grafton recruitment 26 0,9 Grafton recruitment Polska 8 0,2
Grafton recruitment Polska 1 0 Ogotem 41 0,9
Ogotem 30 1,0
Ni(;(())i 2 liczba | odsetek Niil: 4 liczba odsetek
égencja Doradztwa Agencja Pracy Tymczasowej
ersonalnego Trenkwalder & 2 0,1 13 0,3

Partner

Trenkwalder & Partner sp. z 0.0.
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Agencja Pracy Tymczasowej 9 0,3 ; i
Trenkwalder & Partner Agencja Pracy Tymczasowe] 2 0
Trenkwalder & Patron sp. z 0.0.
sp. z 0.0. (nr cert. 388)
Agencja Pracy Tymczasowej 3 0,1
Trenkwalder Patron sp. z 0.0. :.p.;. (')I'r:\nkwalder & Patron 3 0,1
(nr cert. 2611) p.20.0.
Ogotem 14 0,5 Trenkwalder & Partner 1 0
Ogotem 19 0,4
2009 ) 2010 .
N=3042 liczba odsetek N=4814 liczba odsetek
Agencja Konsultingowa Sedlak Agencja Konsultingowa Sedlak & 1 0
& Sedlak 2 0,1 Sedlak
Sedlak & Sedlak 4 0,1 Sedlak & Sedlak 5 0,1
Ogotem 6 0,2 Ogotem 6 0,1
2009 ) 2010 '
N=3042 liczba odsetek N=4814 liczba odsetek
ANTAL Banking & Insurance 1 0 ANTAL Accountancy & Finance 15 0,3
ANTAL Engineering, Logistics |, 01 | ANTAL Banking & Insurance 17 04
& Operations Division
ANTAL International 1 0 |ANTAL Engineering, Logistics & 2 0
Operations Division
Antal IT& telecom 1 0 ANTALS &M 1 0
Ogotem 5 0,1 Ogotem 35 0,7
3.2 Firmy

Zamieszczono informacje o wszystkich firmach oferujgcych prace, niezaleznie od tego w jakim jezyku
formutowaty one swojg oferte (polskim czy innym) oraz niezaleznie od tego, czy oferta pracy zostata
uznana za nietypowa (,,dziwaczng”) i czy byta w momencie kodowania aktualna czy juz nieaktualna.

Poréwnujac liste tegoroczng z ubiegtoroczng widaé zaréwno wyrazne podobienstwo jak i wyrazng
réznice:

» Liderzy obu pomiaréw — czyli firmy, ktére zamieScity najwiekszg liczbg ofert — sg
niezmienni. To ,Eniro” oraz ,Aviva”.

» Liste tegoroczng od ubiegtorocznej zdecydowanie odrdznia obecnosé¢ wsrdd firm, ktore
zamiescity najwiekszg liczbe ofert, 3 duzych firm outsourcingowych.

Zaprezentowano wizytowki wszystkich firm, ktdre zamiescity w analizowanym okresie ponad
20 unikalnych (niepowtarzalnych) ofert pracy.
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Wizytéwki firm (autoprezentacje zamieszczone na stronach internetowych), ktére zamiescity
najwiecej ofert pracy

Eniro: ,JesteSmy liderem na rynku yellow pages. Od 2001 roku firma nalezy do szwedzkiej grupy
Eniro (Eniro AB). Swiadczymy ustugi w zakresie wyszukiwania informacji, ktére umozliwiaja
kupujacym i sprzedajacym nawigzanie kontaktéw oraz pdziniejsze dokonywanie transakcji. Nasza
gtéwna markg jest Panorama Firm. W portfolio produktéw i ustug Eniro Polska znajduja sie rowniez:
www.pf.pl - wyszukiwarka teleadresowa zawierajaca najwiekszg i najbardziej aktualng baze firm, ich
produktéw oraz ustug; branzowe katalogi teleadresowe: Budownictwo - www.budownictwo.pl.
Panorama do Samochodu oraz Panorama Lokalna; 118118 - dobrze poinformowany numer;
Planero.pl - serwis do kompleksowego planowania czasu wolnego”.

Aviva: ,,Grupa Aviva w Polsce (dawniej Commercial Union) dziata od 1992 roku. Obecnie obejmuje
szesc¢ spotek i jest jedng z najwiekszych instytucji finansowych w naszym kraju. Grupa Aviva w Polsce
obstuguje 3,5 miliona klientéw i zarzadza aktywami o wartosci ponad 60 miliardow zt. Kluczowym
obszarem dziatalnosci grupy sg indywidualne ubezpieczenia na zycie i dtugoterminowe inwestycje.
Aviva oferuje réwniez grupowe ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia majgtkowe dla klientéw
indywidualnych i firm, fundusze inwestycyjne oraz ubezpieczenia zdrowotne. Ciekawg ofertg dla
klientéw indywidualnych jest pakiet ubezpieczert komunikacyjnych, sprzedawanych m. in. w systemie
direct, czyli przez telefon i Internet. Przez Internet mozna rowniez kupi¢ krétkoterminowe
ubezpieczenie turystyczne "W podrézy". Grupa Aviva oferuje profesjonalne doradztwo wraz
z kompleksowg recepta na finansowe planowanie blizszej i dalszej przysztosci”.

Szwalnia: to nie jest nazwa firmy tylko miejsca pracy.

Capgemini Polska: ,,Capgemini to jedna z najwiekszych firm konsultingowych na swiecie, lider
w Swiadczeniu zintegrowanych ustug doradczych, informatycznych i outsourcingowych. Capgemini na
Swiecie zatrudnia 90 000 specjalistéw i osiggneta w roku 2009 przychdéd w wysokosci 8,4 mld euro.
Capgemini posiada ponad 300 biur w 30 krajach na s$wiecie i jest najwiekszg europejskg firma
konsultingowg. Capgemini w Polsce tgczy miedzynarodowe doswiadczenie z praktyka zdobyta na
polskim rynku w ciggu ponad 10 lat dziatalnosci firm Ernst & Young MCS oraz Gemini Consulting.
Polski zespot to blisko 4000 specjalistow: ekspertéw z zakresu doradztwa strategicznego,
transformacji i restrukturyzacji przedsiebiorstw, fuzji i przeje¢ (M&A), doradztwa marketingowego,
zarzadzania relacjami z klientem (CRM), systemoéw kontroli zarzgdzania (Value Based Management
i Controllingu), zarzadzania tancuchem dostaw (SCM), technologii informatycznych, integracji
systemdw klasy ERP/CRM/SCM oraz outsourcingu informatyki i proceséw biznesowych (ITO i BPO)”.

Recta: ,Dziatalnos¢ w branzy ochrony oséb i mienia firma RECTA rozpoczeta w 2004 roku. Jestesmy
mtodg, lecz preznie rozwijajaca sie firma. Skutecznos¢ dziatania zawdzieczamy niekonwencjonalnym
metodom dozoru fizycznego, stale modernizowanemu systemowi zabezpieczenia technicznego,
a takze doskonaleniu i podnoszeniu kwalifikacji zawodowych przez nasz personel. Dzieki
wieloletniemu doswiadczeniu naszych pracownikéw jestesmy w stanie zaoferowaé kompleksowe
rozwigzania uwzgledniajace specyfike prowadzonej dziatalnosci u wszystkich kontrahentéw. Ponadto
w celu zapewnienia petnej satysfakcji naszym klientom posiadamy w swojej ofercie szerokg game
ustug dodatkowych, w szczegdlnosci konserwacyjno - remontowych. Ciggle obserwujemy zmieniajgce
sie otoczenie i dopasowujemy portfel naszych ustug do wymagan rynku i oczekiwan potencjalnych
odbiorcow. Stawiamy na nowoczesnos¢ i profesjonalizm. Nieustannie szkolimy naszych
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pracownikéw. Stosujemy nowoczesne technologie i wdrazamy innowacyjne rozwigzania biznesowe.
Dbamy o przyjazng atmosfere wspotpracy z naszymi Klientami”.

MTM: ,Miedzynarodowa firma reklamowo-marketingowa pozyskujaca klientéow i budujgca
wizerunek okoto 100 klientéw korporacyjnych(AXA, Netia, UNICEF, N Power, American Express,
Sheraton Hotels). Stowarzyszona z najwieksza na Swiecie organizacjag marketingowg Cobra Group
PLC. Dzieki naszym kampaniom, docieramy codziennie do okoto 2 milionéw klientéw dziennie”.

Marketing Center s. c.: nie znaleziono strony internetowej firmy. Samo o sobie w ofercie pracy pisze:
,Firma handlowa o zasiegu ogdlnopolskim”.

SWS BPO Poland: ,, SouthWestern BPS ma swojg siedzibe w West Cork Business & Technology Park,
Clonakilty, Co. Cork. Jestesmy liderem w dostarczaniu ustug Business Process Outsourcing dla
najbardziej renomowanych firm z sektora publicznego i prywatnego. Od wrzesnia 2007
SouthWestern BPS, pod nazwg SWS BPO Poland swiadczy réwniez ustugi BPO poprzez Centrum
operacyjne otwarte w todzi. Polskie Centrum operacyjne to preznie rozwijajagca sie firma
zatrudniajgca ponad 140 pracownikdw. Firma posiada znaczne, udokumentowane doswiadczenie
w dostarczaniu wysokiej jakosci ustug dla swoich klientéw. Doswiadczenie to jest wspierane ciggtym
inwestowaniem w rozwijanie innowacyjnych rozwigzan procesowych i technologicznych. Obstuga
naszych klientéw odbywa sie z zachowaniem wszelkich norm bezpieczenstwa 1SO, a poufnosc¢ jest
zagwarantowana. Od ponad dziesieciu lat firma SouthWestern BPS dostarcza kompleksowe
rozwigzania w zakresie procesow biznesowych jak i obstugi klienta. Naszym odbiorca jest szerokie
grono klientéw z sektora publicznego i prywatnego, przy czym wielu z nich to organizacje ktérych
wartos¢ siega miliardow euro. Nasi klienci oczekujg nie tylko jakosci i elastycznosci, ale rdwniez aby
dostarczane przez nas rozwigzania przektadaty sie na ich realny zysk. Gwarancja dtugotrwatych relacji
z kluczowymi klientami jest nie tylko nasza umiejetnos¢ sprostania biezacym wymaganiom, ale
rowniez wiasny rozwoj i przeksztatcanie sie, tak aby podota¢ nowym wyzwaniom w przysztosci. Nasza
praca dla tych organizacji przede wszystkim dotyczy ustug finansowych, obstugi klienta oraz
zarzadzania dokumentami i bazami danych. Obstugujemy ponad 3 miliony rozméw telefonicznych
z klientami rocznie, a wartos¢ transakcji w skali roku przekracza 3 miliardy euro. Przetwarzamy ponad
4 miliony dokumentéw i ponad 40,000 roszczen rocznie”.

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0.: ,,Powstata w 1993 roku BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego Sp. z 0.0. jest polska spdtka-corka niemieckiego koncernu BSH Bosch und Siemens
Hausgerdate GmbH z siedzibg w Monachium, dziatajgcego na catym sSwiecie z rocznym obrotem
ok. 8,76 mld EUR, co daje mu silng pozycje na swiatowym rynku AGD. BSH GmbH zostat utworzony
w 1967 roku, jako joint venture pomiedzy Robert Bosch GmbH a Siemens AG. Koncern posiada dzi$
na swiecie 42 zaktady produkcyjne i ponad 60 oddziatéw w 40 krajach oraz zatrudnia ponad 39.000
pracownikow. Firma BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego w swoich trzech fabrykachw todzi
produkuje pralki, zmywarki, suszarki do ubran oraz dystrybuuje sprzet AGD marek Bosch, Siemens
i Gaggenau. Rowniez tam zlokalizowano Centrum Badan i Rozwoju oraz Centrum Ustug
Informatycznych koncernu. Natomiast Centrum Logistyczne firmy znajduje sie w Bukowcu koto todzi.
Od momentu utworzenia polskiej spotki, BSH osiggneta pozycje nr 1 na polskim rynku duzego AGD.
Spoétka osigga systematyczny wzrost obrotéw, ktéry w 2008 roku wynidst ok. 2,7 mid zt. Eksport
stanowi ok. 75% obrotédw. Koncern BSH wybrat t6d? jako najlepsze miejsce dla swoich inwestycji
w Europie Srodkowej — m.in. dzieki dostepowi do wykwalifikowanych pracownikéw, tradycjami
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przemystowymi oraz swietnym potozeniem geograficznym w centrum Europy. Te wszystkie czynniki
wptynety na tak duze zaangazowanie inwestycyjne BSH w todzi. taczna wartosé inwestycji wyniosta
na koniec 2008 roku ponad 190 min euro, a zatrudnienie znalazto 1300 os6b.”

Infosys BPO Polska: Miedzynarodowy koncern Infosys BPO Polska (Business Process Outsourcing),
powstat w 2002 roku jako filia zajmujacej sie technologiami komputerowymi Infosys Technologies
i bardzo szybko zaczat zdobywac pozycje na rynku ustug zewnetrznych. Infosys BPO dostarcza
rozwigzania outsourcingowe w obszarach ustug, takich jak: Finanse i ksiegowos¢; Zakupy
nieprodukcyjne; Zarzadzanie personelem; Obstuga klienta; Zarzadzanie zamdwieniami, IT. Jeden ze
Swiatowych lideréw w zakresie transformacji ustug biznesowych, Infosys BPO Polska Sp. z o.0.,
w 2007 roku zakupit nalezgce do Philips, Europejskie Centrum Ustug w todzi, Bangkoku i Chennai.
Obecnie Centrum w todzi zatrudnia 900 specjalistow z zakresu ustug finansowo-ksiegowych, audytu,
komarek usprawnien biznesowych i analiz oraz zakupdow.

Firmy, ktére zamiescily co najmniej 20 ofert pracy w pomiarze wykonanym we IX — X 2009r., ale
w pomiarze IV -V 2010 zamiescity tych ofert znacznie mniej

GOLD BROKER Profesjonalna Instytucja Finansowa: ,Jestesmy liderem rynku finansowego w kraju
i liderem sprzedazy mobilnej w Polsce. Obecnie intensywnie rozwijamy sektor finansowy dgzqc do
zdobycia pozycji najbardziej cenionego pracodawcy i partnera w branzy finansowej. GOLD BROKER
PO PROSTU INNA INSYTUCJA FINANSOWA. Podstawq naszej komunikacji jest partnerstwo. Hotdujemy
polityce rownych szans. Wytezona, ambitna i skuteczna praca, a takze uczciwos¢, szacunek do ludzi
i skazanie na sukces to pierwszorzedne wartosci jakimi kierujemy sie w naszej firmie”. (6 ofert
w2010r.)

Magiczna ,, Wierzymy, ze jeste$my odpowiedzialni przede wszystkim wobec naszych pacjentéw, wobec
matek i ojcdw, emerytow i rencistow i wszystkich ludzi korzystajgcych z naszych ustug. Aby zaspokoic¢ ich
potrzeby, wszystko co robimy, musimy robi¢ z nalezyta starannosciq oraz zgodnie z najwyzszymi

standardami w oparciu o posiadang wiedze. Musimy nieustannie doktadac starari aby w naszych
aptekach obnizy¢ i utrzymac rozsqdne ceny. Obstuga naszych pacjentow powinna byc realizowana
szybko i doktadnie zgodnie ze standardami pracy Aptek Magicznych. JesteSmy odpowiedzialni wobec
naszych pracownikdéw: kobiet i mezczyzn, ktdrzy pracujq dla nas w catej Polsce. Kazdy z nich musi by¢
traktowany jako jednostka. Musimy szanowac ich godnos¢ i uznawac ich zastugi. Chcemy im
zapewnic poczucie bezpieczeristwa w pracy”. (12 ofert w 2010 r.)

Power Media: ,,Swiadczymy ustugi, ktore koncentrujq sie na tworzeniu oprogramowania, rekrutacji
i outsourcingu kadr IT oraz prowadzeniu stworzonego przez nas serwisu ksiegowosci internetowej
ifirma.pl. Efektywnie rozwijamy trzy obszary dziatalnosci, co daje nam mozliwos¢ przenoszenia wiedzy
i doswiadczenia zdobytych na jednym polu na pozostate. Doradcy personalni Dziatu HR,
odpowiedzialni za rekrutacje i outsourcing kadr IT, wspierani sq aktywnie przez naszych ekspertéw IT,
ktorzy badajg kompetencje techniczne kandydatow. Z kolei programisci realizujgcy ustugi IT
korzystajg z pomocy doradcow personalnych w momencie podejmowania nowych projektow
wymagajgcych uzupetnienia zespotu o nowych inzynierdw. Realizowany przez nas zakres ustug IT
przektada sie bezposrednio na korzysci dla naszych klientéw, ktorzy chetnie podejmujq wspdtprace
jednoczesnie w kilku obszarach — od zlecania nam projektéw rekrutacyjnych, poprzez wynajem kadry
inzynierskiej, az po powierzanie Power Media tworzenia i rozwoju oprogramowania. Szczegdlnym
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przyktadem naszych osiggnie¢ w dziedzinie rozwoju oprogramowania jest serwis ksiegowosci
internetowej ifirma.pl. Aplikacja ta jest potwierdzeniem naszych kompetencji w zakresie tworzenia
zaawansowanych serwisow i aplikacji internetowych obstugujgcych tysigce uzytkownikéw”. (2 oferty
w2010r.)

Ecta: ,, Firma ECTA Polska Sp. z o.0. powstata w 1998 roku i zajmuje sie dystrybucjg tworzyw
sztucznych, koncentratow barwigcych oraz dodatkéw uszlachetniajgcych. Produkty z asortymentu
pochodzq od europejskich producentéw, z ktérymi firma ECTA jest powigzana umowami sprzedazy
z wytgcznosciq na obstugiwane rynki” (2 oferty w 2010 r.)

Unijna Szkota ksztatcenia Indywidualnego: ,Celem Szkoty jest prowadzenie szkolen z zakresie
ksztaftowania i rozwijania réznorodnych zainteresowan oraz uzupetniania wiedzy. Program skupia sie
na rozwijaniu wszystkich umiejetnosci koniecznych do odniesienia sukceséw w nauce, pracy, jak
i w Zyciu osobistym Nasze kursy skierowane sq zarowno do mtodziezy w szkolnym wieku, jak i do oséb
dorostych, czyli dla kazdego, kto chce mie¢ wiecej czasu i tym samym utatwic sobie zycie. Prowadzimy
nauke w ramach ksztatcenia korespondencyjnego. Wszelkie potrzebne materiaty, tj. komplet
niezbednych podrecznikdw uczestnicy otrzymujq drogq pocztowq na koszt szkoty. Postepy w nauce sq
na biezgco weryfikowane przez opiekunow dydaktycznych. Oferujemy Panstwu bogaty pakiet
programow nauczania rozszerzajgcych wiedze i pozwalajgcych rozwija¢ zdolnosci intelektualne.
Bogaty asortyment naszych produktow obejmuje: kurs szybkiego czytania, kurs rozwoju osobowosci
Erica Adlera, kurs ortografii”. (6 ofert w 2010 r.)

Wag: nie znaleziono wizytowki tej firmy, w ofercie jest odsytacz do firmy, ale znajduje sie tam tylko
informacja, ze jest to firma produkcyjna. (0 ofert w 2010r.)

RR Donnelley: ,,nalezy do miedzynarodowej grupy RR Donnelley & Sons Company (notowanej na
gietdzie NYSE: RRD), jednej z najwiekszych i najnowoczesniejszych drukarn i dostawcow ustug w
szeroko pojetej dziedzinie poligrafii i komunikacji. W Europie RR Donnelley oraz Moore Response
Marketing (firma nalezqca do grupy RR Donnelley Company) tworzq mocny zespdt, dostarczajgcy
ustug w niezrownanym zakresie i pomagajgcy klientom osiggng¢ sukces poprzez dzielenie sie z nimi
swq wiedzq i doswiadczeniem i wnoszenie nowego spojrzenia na proces przemiany materiatu
wejsciowego w skuteczne narzedzie komunikacji. Na kazdym etapie realizacji zlecenia - od
przygotowania materiatdw, poprzez produkcje, az po dystrybucje realizowanq rdéinymi kanatami
i przy uzyciu roznych srodkow -zapewniamy klientom oszczednos¢ czasu i ograniczenie strat, a tym
samym stworzenie rozwiqzania najkorzystniejszego z mozliwych”. RR Donnelley Global Turnkey
Solutions dostarcza oprogramowania stuzqcego do kontaktu z klientami, monitorowania dostaw
i wspotpracy(iViewXT™). (6 ofert w 2010 r.)

Budimex:, to spotka zarzqdzajgca jedng z najwiekszych firm budowlanych w Polsce. Istniejemy od 40
lat, a nasze realizacie mozna spotka¢ w kilkudziesieciu krajach na trzech kontynentach. Dzis
koncentrujemy swojq dziatalnos¢ na dynamicznie rozwijajgcym sie rynku polskim”. (9 ofert w 2010r.)

Rossmann: ,to obecnie jedna znajwiekszych sieci drogeryjnych w Europie, funkcjonujqca
w Niemczech, Polsce, Czechach ina Wegrzech. W Polsce Rossmann jest liderem w branzy, posiada
sie¢ placowek samoobstugowych zlokalizowanych w catym kraju. W chwili obecnej siec¢ liczy ponad
390 sklepow we wszystkich wiekszych miastach w Polsce”. (17 ofert w 2010 r.)
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Firmy, ktore zamie$cily w analizowanych okresie przynajmniej 20 ofert pracy

2009 , 2010 )
N=4905 liczba | odsetek N=5274 liczba odsetek
Eniro Polska 56 1,1 Eniro Polska 78 1,5
Aviva 50 1 Aviva 61 1,0
MTM 48 1,0 |szwalnia 51 1,0
GOLD BROKER Profesjonalna | 5 09  |Capgemini Polska 29 05
Instytucja Finansowa
MAGICZNA sp. z 0.0. sp. 43 0.9 Recta 28 05
komandytowa
Power Media 33 0,7 MTM 27 0,5
Rossmann SDP 28 0,6 marketing center s.c. 25 0,5
Budimex 26 0,5 SWS BPO Poland 23 0,4
ECTA 23 05 BSH Sprzet Gospodarstwa 21 0.4
Domowego

WAG 23 0,5 Infosys BPO Poland 21 04
Unijng Szkota Ksztatcenia 29 0.4
Indywidualnego
RR Donnelley 22 0,4
JTI Polgka (Japan Tobacco 20 0.4
International)
Kpnsalnet Sgcurity sp.z0.0. 20 0.4
biuro w Lodzi
OPTIMA 20 0,4

Firmy, ktore zamie$city w analizowanych okresie przynajmniej 10 - 19 ofert pracy

2009 ) 2010 '

N=4905 liczba | odsetek N=5274 liczba odsetek

Multibank 18 04 Multibank 19 04
SOLID SECURITY 18 0,4 IDEIS 18 0,3
ABRA 17 0,3 Pro - Invest 18 0,3
Multikino 17 0,3 Telecom Consulting 18 0,3
Sodexo Polska 16 0,3 firma budowlana 17 0,3
Andel ’s £L6dz 15 0,3 Rossmann SDP 17 0,3
Kaufland Polska Markety 15 03 [MT Marketing 16 03
sp.z0.0. sp. k.
Polskie Doradztwo Majatkowe |4 03 |Nordea Bank Polska 16 03

$p.Z0.0.
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Firmy, ktore zamiescity w analizowanych okresie przynajmniej 10 - 19 ofert pracy

Niggzs liczba | odsetek Ni?zg 4 liczba odsetek
Profesia - Gentrum Ksztalcenia | 4 03 | Getin Noble Bank 15 03
FPL 12 02 |ABB 14 0,3
Money Expert 12 0,2 osoba prywatna 14 0,3
Netia 12 02 zié;ifriwgg;i)?a?vsrg/t;h Synergia 14 0.3
Akcent 1" 0,2 |firma handlowa 13 0,2
Cosinus 11 0,2 Polska Telefonia Cyfrowa 13 0,2
Polska Telefonia Cyfrowa 1 0,2 Project Production 13 0,2
Redan 11 0,2 DIVES Finance & Insurance 12 0,2
Bild Presse Polska sp. z 0.0.
(dawniej Bild Presse Polska 10 0,2 DKM Impresja 12 0,2
sp.j)
Dimar Polska 10 0,2 firma transportowa 12 0,2
Fujitsu Services 10 02 m(i'ﬁjzym .200.5p. 12 02
Getin Bank S.A. 10 0,2 |Abatex 1 0,2
Home Broker 10 0,2 Complex S.A. 11 0,2
Interkobo 10 0,2 Kula 11 0,2
m";z’;ida Wojewddzka Polici 10 02 |Ogslnopolska Szkota Barmanéw |11 02
Strefa Finansow 10 0,2 PPHTU Adwa sp. z. 0.0. Z.P.Ch 11 0,2
Verso 10 02 |AMG.net 10 0,2
Wema 10 0,2 Amii sp. z0.0. 10 0,2
Gandalf Travel 10 0,2
Indesit Company Polska 10 0,2
Infrainvest sp. z 0.0. 10 0,2
Wydawnictwo 10 0,2




4 Oferowane stanowiska

4.1 Zroznicowanie miedzy portalami

Roéznice miedzy portalami dobrze ilustrujg dane o tym, na jakie stanowiska oferowano prace

w publikowanych na tych portalach ogtoszeniach:

>

>

gazeta praca.pl — dominowaty oferty na stanowiska , Technicy i inny $redni personel”
(36,5%) oraz ,,Specjalisci” (23,0%);

praca.gratka.pl — to portal w ktédrym najwiecej ofert zamieszczono dla , Robotnikéw
przemystowych i rzemieslnikow”  (23,2%), ,Pracownikéw ustug osobistych
i sprzedawcow” (19,0%), ,Technikéw i innego S$redniego personelu” (19,3%) oraz
»Pracownikow przy pracach prostych” (12,4%);

praca.onet.pl — zdecydowanie dominowaty oferty dla ,Technikéw i innego $redniego
personelu” (44,8%);

pracuj.pl — najwiecej ofert byto przeznaczonych dla ,Technikéw i innego s$redniego
personelu” (44,3%) oraz ,Specjalistow” (24,1%).

Portal praca.gratka.pl wyraznie rézni sie od trzech pozostatych portali — to jedyny portal na ktérym

przewazajg oferty dla oséb z wyksztatceniem na poziomie zasadniczym zawodowym lub bez

wyksztatcenia.

Portal publikujacy oferte
Pomiar IV-V 2010 Ogdtem
gazetapraca.pl | praca.gratka.pl | praca.onet.pl pracuj.pl N=8653
n=975 n=4089 n=1502 n=2087
1 PRZEDSTAWICIELE WLADZ
PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | 9,1% 2,5% 71% 15,6% 7,2%
KIEROWNICY.
2 SPECJALISCI 23,0% 7,7% 13,8% 24,1% 14,4%
E’gggg“lECLY IINNY SREDNI 36,5% 19,3% 44 8% 44,3% 31,7%
4 PRACOWNICY BIUROWI 8,4% 6,4% 9,2% 4,3% 6,6%
5 PRACOWNICY USLUG , , , , ,
OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY 9,5% 19.0% 7.3% 5.9% 128%
gYRé)A_g¢CY, OGRODNICY, LESNICY | 0% 0.3% 01% 0% 0.2%
e P RZEMYSLOWI 5,1% 23,2% 3,9% 1.2% 12,5%
8 OPERATORZY | MQNTERZY o o o o o
MASZYN | URZADZEK! 3,7% 8,0% 4,0% 1,5% 5,3%
gggé]@YO(\:/:/-'MCY PRZY PRACACH 3,7% 12,4% 7,7% 1,8% 8,0%
Brak dgnygh/brak mozliwosci 0,9% 13% 21% 11% 13%
identyfikacji
100% 100% 100% 100% 100%
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4.2 Poszukiwani pracownicy

Wszystkie dane dotycza ofert polskojezycznych, nie uznanych za ,dziwaczne” i aktualnych. Zawody
byty kodowane 6-cyfrowym kodem Polskiej Klasyfikacji Zawodoéw i Dziatalnosci. Wyniki sg
prezentowane w trzech wymiarach: 1) w kodzie 1-cyfrowym, 2) w kodzie 2 — cyfrowym i 3) w kodzie

3 cyfrowym.

Nie ma istotnych réznic miedzy I i Il pomiarem:

» kod 1 - cyfrowy — w tym podziale najczesciej poszukiwani pracownicy to , Technicy i inny

Sredni personel” a w nastepnej kolejnosci: ,Specjalisci”, ,,Pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy” oraz ,,Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy”;

kod 2 — cyfrowy — w tym podziale najczesciej poszukiwani sg pracownicy nalezacy do
nastepujgcych kategorii: ,,Pracownicy pozostatych specjalnosci”, ,,Specjalisci” (niektorych
podkategorii), ,Pracownicy ustug osobistych i ochrony”, ,Modelki, sprzedawcy
i demonstratorzy”, ,Pracownicy obstugi biurowej”, ,Kierownicy duzych i $rednich
organizacji” oraz ,,Pozostali robotnicy przemystowi i rzemieslnicy”.

kod 3 — cyfrowy — w tym podziale najczesciej poszukiwano pracownikow z kategorii:
,Pracownicy do spraw finansowych i handlowych”, ,Sprzedawcy i demonstratorzy”,
»Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania”, ,Robotnicy produkcji wyrobdéw
wtdkienniczych, odziezy i pokrewni”, ,Informatycy”, ,Inzynierowie i pokrewni”,
,Kierownicy pozostatych wewnetrznych jednostek organizacyjnych”, ,Pozostali
pracownicy ustug osobistych”.

Oferowane stanowiska
Kod 1 - cyfrowy
2009 2010
liczba odsetek liczba odsetek
EJ ;ZREEBE:'I'YA?/\}QFEISIC_)I\ENV'\\I/:?YDZ PUBLICZNYCH, WYZSI 668 86 625 72
2 SPECJALISCI 1321 17,0 1248 14,4
3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 2221 28,6 2743 31,7
4 PRACOWNICY BIUROWI 624 8,0 571 6,6
5 PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY 834 10,8 1104 12,8
6 ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBACY 3 0 15 0,2
7 ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY 775 10,0 1082 12,5
8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 384 50 455 53
9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 582 75 695 8,0
Brak danych/brak mozliwo$ci identyfikacji 344 44 115 1,3
Ogotem 7756 100,0 8653 100,0
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Oferowane stanowiska
(uporzadkowane wedtug odsetka)
Kod 2 - cyfrowy

2009 2010
N=7756 odsetek N=8653 odsetek
34 PRACOWNICY POZOSTALYCH s3g |3 PRACOWNICY POZOSTALYCH -
SPECJALNOSCI 9 | SPECJALNOSCI !
. 21 SPECJALISCI NAUK FIZYCZNYCH
24 POZOSTALI SPECJALISCI 85 | ATEMATYCZNYCH I TECHNICZNYCH 65
12 KIEROWNICY DUZYCH | SREDNICH 57 |51PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCHI 64
ORGANIZACUI : OCHRONY :
52 MODELKI, SPRZEDAWCY |
41 PRACOWNICY OBSLUGI BIUROWEJ 59 |2 MObEL SPRAY 63
51 PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | ,
R 57 |24 POZOSTALI SPECJALISCI 6.1
21 SPECJALISCI NAUK FIZYCZNYCH, 55 | 74POZOSTALI ROBOTNICY 5o
MATEMATYCZNYCH | TECHNICZNYCH : PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY :
52 MODELKI, SPRZEDAWCY | 5o | 12KIEROWNICY DUZYCH I $REDNICH 50
DEMONSTRATORZY : ORGANIZACUI
74 POZOSTALI ROBOTNICY
It iamAiecal VAN 45 |41 PRACOWNICY OBSLUGI BIUROWEJ 48
, 91 PRACOWNICY PRZY PRACACH
31 SREDNI PERSONEL TECHNICZNY 37 R G 37
91 PRACOWNICY PRZY PRACACH .
AN 36 |71 GORNICY | ROBOTNICY BUDOWLANI 33
83 KIEROWCY | OPERATORZY .
oA 29 |31 $REDNI PERSONEL TECHNICZNY 32
93 ROBOTNICY POMOCNICZY W
GORNICTWIE, PRZEMYSLE, 27 ﬁ%f/'fzg%\(,"vw | OPERATORZY 32
BUDOWNICTWIE | TRANSPORCIE
. 72 ROBOTNICY OBROBKI METALI |
71 GORNICY | ROBOTNICY BUDOWLANI 26 | ECHANICY MASZYN: URZADZEN 29
72 ROBOTNICY OBROBKI METALI | b4 | 13KIEROWNICY MALYCH 23
MECHANICY MASZYN | URZADZEN : PRZEDSIEBIORSTW.
3 KEROWNICY MALYCH 93 ROBOTNICY POMOCNICZY W
Ay 20 | GORNICTWIE, PRZEMYSLE, 22
E : BUDOWNICTWIE | TRANSPORCIE
22 SPECJALISCI NAUK
PRZYRODNICZYCH | OCHRONY 20 g%ggﬁgéfw“CYpRZYpRACACH 20
ZDROWIA
42PRACOWNICY OBROTUPIENIEZNEGO |, |42 PRACOWNICY OBROTU .
| OBSLUGI KLIENTOW : PIENIEZNEGO | OBSLUGI KLIENTOW
82 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN 17 |82 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN 14
22 SPECJALISCI NAUK
9,PRACOWNICY PRZY PRACACH 11 |PRZYRODNICZYCH | OCHRONY 09

PROSTYCH

ZDROWIA
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Oferowane stanowiska
(uporzadkowane wedtug odsetka)
Kod 2 - cyfrowy
N2=(;91956 odsetek N§g16053 odsetek
23 SPECJALISCI SZKOLNICTWA 1,0 23 SPECJALISCI SZKOLNICTWA 0,9
32 SREDNI PERSONEL W ZAKRESIE 32 SREDNI PERSONEL W ZAKRESIE
NAUK BIOLOGICZNYCH | OCHRONY 1,0 NAUK BIOLOGICZNYCH | OCHRONY 0,6
ZDROWIA ZDROWIA
73 ROBOTNICY ZAWODOW
PRECYZYJNYCH, CERAMICY, 81 OPERATORZY MASZYN | URZADZEN
WYTWORCY WYROBOW 04 | \WYDOBYWCZYCH | PRZETWORCZYCH 06
GALANTERYJNYCH, ROBOTNICY
POLIGRAFICZNI | POKREWNI
73 ROBOTNICY ZAWODOW
81 OPERATORZY MASZYN | URZADZEN PRECYZYINYCH, CERAMICY,
WYDOBYWCZYCH | PRZETWORCZYCH 03 WYTWORCY WYROBOW 03
GALANTERYJNYCH, ROBOTNICY
POLIGRAFICZNI | POKREWNI
33 NAUCZYCIELE PRAKTYCZNEJ NAUKI
ZAWODU | INSTRUKTORZY. 0,1 40 PRACOWNICY BIUROWI 0,2
4, PRACOWNICY BIUROWI 0,1 62 OGRODNICY. 0,2
92 ROBOTNICY POMOCNICZY W
;’;{SSETSTL%YPZREMYSLOV\” | 0,1 ROLNICTWIE, RYBOLOWSTWIE | 0,2
POKREWNI.
8,0PERATORZY | MONTERZY MASZYN | :
URZADZEN 0,1 20 SPECJALISCI 0,1
g%ﬁﬁl%?mgcﬁsgggwg%g 01 33 NAUCZYCIELE PRAKTYCZNEJ NAUKI 01
POKREWNI. ZAWODU | INSTRUKTORZY.
: 70 ROBOTNICY PRZEMYSLOWI |
2 SPECJALISCI 0 RZEMIESLNICY 0,1
5 PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH | 0 80 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | 04
PSRZEDAWCY ' URZADZEN ’
50 PRACOWNICY USLUG OSOBISTYCH |
61 ROLNICY 0 SPRZEDAWCY 0
62 OGRODNICY. 0 61 ROLNICY 0
Brak danych/brak mozliwosci identyfikacji 44 Brak danych/brak mozliwosci identyfikacji 1,3
Ogotem 100,0 100,0

UWAGA. Nie wszystkie oferowane prace mozna byto zaklasyfikowa¢ na poziomie 2-cyfrowym, stqd
kody typu ,90”. Dla utatwienia identyfikacji przy poszczegdlnych kategoriach pozostawiono kody
klasyfikacji. Niektore liczebnosci byty mate, dlatego odsetek z jednym miejscem po przecinku to zero.
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Oferowane stanowiska
(uporzadkowane wedtug odsetka)
Kod 3 - cyfrowy

2009 2010
N=7756 odsetek N=8653 odsetek
341 Pracownicy do spraw finansowych i handlowych | 20,2 2::1 le(l)'svf;f::V}\:nICy do spraw finansowych 24,3
241 Specjalisci do spraw ekonomicznych i 72 |522 Sprzedawcy i demonstratorzy 6.2
zarzadzania ' ' '
522 Sprzedawcy i demonstratorzy. 48 ig:z:(?::#?gsa do spraw ekonomicznych | 52
123 Kierownicy pozostatych wewnetrznych 40 743 Robotnicy produkcji wyrobow wiokienniczych, 51
jednostek organizacyjnych ' odziezy i pokrewni '
743 Robotnicy produkcji wyroboéw wiokienniczych, 39 |213 Informatve 32
odziezy i pokrewni ’ yey ’
214 Inzynierowie i pokrewni 3,2 | 214 Inzynierowie i pokrewni 3,2
413 Pracovynicy do spraw ewidencji materiatowe], 2,8 |514 Pozostali pracownicy ustug osobistych 2,6
transportu i produkcji
514 Pozostali pracownicy ustug osobistych 2,6 |832 Kierowcy pojazdéw 2,6
213 Informatycy 23 512 Pracownicy ustug domowych i 25
gastronomicznych
832 Kierowcy pojazdéw 2,3 | 343 Sredni personel biurowy 2,3
131 Kierownicy matych przedsigbiorstw 2,0 J.de?:]Eggﬁﬁ?&?’n@gﬁwﬁh wewnetrznych 2,2
311 Technicy 2,0 | 131 Kierownicy matych przedsigbiorstw 2,2
343 Sredni personel biurowy 1,9 122 KFerovs{nicy we\(vnetrzr)ygh Jednostek . 2,1
organizacyjnych dziatalno$ci podstawowej
122 Kierownicy wewnetrznych jednostek .
organizacyjnych dziatalnosci podstawowej 1.8 | 311 Technicy 21
512 Pracownicy ustug domowych | 1,8 {900 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH | 2,0
gastronomicznych
223 Specjalisci ochrony zdrowia (z wyjatkiem 17 413 Pracownicy do spraw ewidencji materiatowej, 17
pielegniarek i potoznych) ' transportu i produkcji '
419 Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej 17 419 Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej 17
niesklasyfikowani. ' niesklasyfikowani. '
913 Pomoce domowe, sprzataczki i praczki 1,7 glirsv(;g?tmcy budowlani robot wykoriczeniowych i 1,7
932 Robotnicy przy pracach prostych w przemysle. 1,4 913 Pomoce domowe, sprzataczki i praczki 1,6
421 Pracownicy obrotu pienieznego 1,3 {932 Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 1,2
713 Robotnicy budowlani rob6t wykoficzeniowych i 12 |421 Pracownicy obrotu pieniezneqo 11
pokrewni ' Y pienigzneg ,
712 Robotnicy budowlani robét stanu surowego i 11 712 Robotnicy budowlani robét stanu surowego i 11
pokrewni ' pokrewni ’
9,0 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 1,1 |515 Pracownicy ustug ochrony 1,0
342 Agenci biur pomagajacych w prowadzeniu 10 |723 Mechanicy maszyn i urzadzert 0.9

dziatalnosci gospodarczej i posrednicy handlowi
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Oferowane stanowiska
(uporzadkowane wedtug odsetka)
Kod 3 - cyfrowy

2009 2010
N=7756 odsetek N=8653 odsetek

121 Dyrektorzy generalni, wykonawczy, prezesi i ich 09 |911 Sprzedawcy uliczni i pokrewni 09

zastepcy

235 Pozostali specjaliSci szkolnictwa i wychowawcy 0,9 2.23 Spgc;al|§C| ochrony zdrowia (z wyjatkiem 0,8
pielegniarek i potoznych)

724 Elektrycy 0,9 |315 Inspektorzy bezpieczenstwa i jakosci 0,8

91 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

W HANDLU | USLUGACH 0.9 |724 Elektrycy 08

315 Inspektorzy bezpieczenstwa i jakosci 0,8 1 21 Dyrektorzy generalni, wykonawczy, prezesi 0,6
ich zastepcy

322 Sredni personel ochrony zdrowia 0,8 |235 Pozostali specjalisci szkolnictwa i wychowawcy | 0,6

411 Sekretarki i operatorzy maszyn biurowych 0,7 34.2 Agen'C|.b|ur pomagajg.cycr} W pro wadzeniu . 0,6
dziatalnosci gospodarczej i posrednicy handlowi

515 Pracownicy ustug ochrony 0,7 |411 Sekretarki i operatorzy maszyn biurowych 0,6

723 Mechanicy maszyn i urzadzen 0,7 |414 Pracownicy poczty i pokrewni 0,6

931 Ropotn!cy pomocniczy w gornictwie | 0,7 |722 Kowale, $lusarze i pokrewni 0,6

budownictwie

347 Pracownicy dziatalno$ci artystycznej, rozrywki i 06 931 Robotnicy pomocniczy w gornictwie i 06

sportu ' budownictwie ’

414 Pracownicy poczty i pokrewni 0,6 |322 Sredni personel ochrony zdrowia 05

833 Operatorzy pojazdéw wolnobieznych i pokrewni | 0,6 422 '”f.°"“.“,a t_o_rzy, pracownicy biur podrozy, 05
recepcjonisci i telefonisci

312 Techniczny personel obstugi komputerow i 05 721 Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, 05

pokrewni ’ monterzy konstrukcji metalowych i pokrewni ’

422 '”f."m.‘,"" t.o.rzy, pracownicy biur podrézy, 0,5 |741 Robotnicy w przetwdrstwie spozywczym 0,5

recepcjonisci i telefonisci

828 Monterzy 0,5 |[828 Monterzy 0,5

247 Specialisci administracji publicznej 04 |833 Operatorzy pojazdéw wolnobieznych 05
pokrewni

513 Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 04 910 pracownicy przy pracach prostych w handlu 05
ustugach

721 Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, 04 347 Pracownicy dziatalno$ci artystycznej, rozrywki i 04

monterzy konstrukcji metalowych i pokrewni ' sportu '

914 Gospodarze budynkéw, zmywacze szyb i 04 714 Malarze, pracownicy czyszczacy konstrukcje 04

pokrewni ’ budowlane i pokrewni ’

93, Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, 0.4 811 Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i 0.4

budownictwie i transporcie ’ pokrewni ’

242 Prawnicy 0,3 {242 Prawnicy 0,3

245 Specjalisci kultury i sztuki 03 312 Tecr_mlczny personel obstugi komputerow i 03
pokrewni

42, Pracownicy obrotu pienieznego i obstugi 03 |820 Operatorzy i monterzy maszyn 03

klientéw
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Oferowane stanowiska
(uporzadkowane wedtug odsetka)
Kod 3 - cyfrowy

Niggge odsetek N2=?3:3053 odsetek
714 Malarze, pracownicy czyszczacy konstrukcje 03 914 Gospodarze budynkdw, zmywacze szyb i 03
budowlane i pokrewni ' pokrewni '
734 Robotnicy poligraficzni i pokrewni 0,3 [915 Goricy, bagazowi, portierzy i pokrewni 0,3
742 Robptmcy obrdbki drewna, stolarze meblowi | 0,3 933 Robotnicy pomocniczy transportu i tragarze 0,3
pokrewni
82, Operatorzy i monterzy maszyn 0,3 |244 Specjalisci nauk spotecznych i pokrewnych 0,2
915 Goncy, bagazowi, portierzy i pokrewni 0,3 |245 Specjalisci kultury i sztuki 0,2
222 Specjalisci nauk rolniczych i pokrewni 0,2 |247 Specjalisci administracji publicznej 0,2
244 Spegcjalisci nauk spotecznych i pokrewnych 0,2 |340 Pracownicy pozostatych specjalnosci 0,2
314 Pracownicy transportu morskiego, Zeglugi 02 |400 PRACOWNICY BIUROWI 02
$rodladowe; i lotnictwa -
321 Technicy nauk biologicznych i rolniczych 0,2 [410 Pracownicy obstugi biurowej 0,2
521 Modelki,i modele i pokrewni. 0,2 [513 Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 0,2
722 Kowale, $lusarze i pokrewni 0,2 |734 Robotnicy poligraficzni i pokrewni 0,2
725 Monterzy elektronicy i pokrewni 02 742 Rob_otmcy obrobki drewna, stolarze meblowi i 0.2
pokrewni
741 Robotnicy w przetwérstwie spozywczym 0,2 82,6 Qperatorzy maszyn w przemysle 0,2
wiokienniczym
821 Qpergtorzy'maszyn do produkcji wyrobow z 0,2 [130 Kierownicy matych przedsiebiorstw 01
metali i mineratow
823 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow z 02 |200 SPECJALISCI 0.1
gumy i tworzyw sztucznych
826 Operatorzy maszyn w przemysle wiékienniczym | 0,2 232 Nal'chymleIe gimnazjow i szkot 0,1
ponadgimnazjalnych.
911 Sprzedawcy uliczni i pokrewni 0,2 |233 Nauczyciele szkdt podstawowych i przedszkoli | 0,1
933 Robotnicy pomocniczy transportu i tragarze. 0,2 |310 Sredni personel techniczny 01
211 Fizycy, chemicy i pokrewni 0,1 [321 Technicy nauk biologicznych i rolniczych 01
224 Piclegniarki i polozne 0.1 331 Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i 0.1
instruktorzy..
232 Nauczyciele gimnazjow i szkot 01 412 Pracownicy do spraw finansowo- 01
ponadgimnazjalnych. ' statystycznych. ’
24, Pozostali specjalisci 0,1 [511 Stewardzi, konduktorzy i przewodnicy 01
243 Archjwiéci, bibliptekoznawcy i specjalisci 01 |521 Modelki, modele i pokrewni. 0.1
informacji naukowej
31, Sredni personel techniczny 0,1 |621 Ogrodnicy 0,1
313 Operatorzy sprzetu optycznego i 04 700 ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | 041
elektronicznego ' RZEMIESLNICY '
331 Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i 01 |710 Gémicy i robotnicy budowlani 0.1

instruktorzy..
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Oferowane stanowiska
(uporzadkowane wedtug odsetka)
Kod 3 - cyfrowy

2009 2010
N=7756 odsetek N=8653 odsetek
344 Urzednicy do spraw podatkéw, cet i pokrewni 0,1 |725 Monterzy elektronicy i pokrewni 0,1
o 800 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN |

4,0 Pracownicy biurowi 0,1 URZADZEN 0,1

41 Pracownicy obstugi biurowej 0,1 |B16 Operatorzy urzadzen energetycznych 0,1
pokrewni

51, Pracownicy ustug osobistych i ochrony 0,1 821 O_;_)ergtorzylmaszyn do produkcji wyrobow z 01
metali i mineratow

511 Stewardzi, konduktorzy i przewodnicy 0,1 823 Operatorzy maszyn o produkgji wyrobow z 01
gumy i tworzyw sztucznych

7,0 Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 0,1 825_Op§ratorzy maszyn poligraficznych i 01
papierniczo-przetwérczych

744 Robotnicy obrobki skéry 0,1 |830 Kierowcy i operatorzy pojazdow 01

8,0 Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 0,1 921 Robotmcy pomocniczy w rolnictwie, 01
rybotéwstwie i pokrewni

811 Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i 01 |21 Fizycy, chemicy i pokrewni 0

pokrewni

814 Opgratorzy maszyn | urzadzen do obrébki 0,1 [212 Matematycy, statystycy i pokrewni 0

drewna i produkcji papieru

817 Operatorzy zautomatyzowanych linii

produkcyjnych i robotéw przemystowych w 0,1 |221 Specjaliéci nauk biologicznych 0

przemysle elektromaszynowym

822 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcj 0,1 |222 Specjalisci nauk rolniczych i pokrewni 0

wyrobow chemicznych

825.0p_eratorzy maszyn poligraficznych i 01 |224 Pielegniarki i polozne 0

papierniczo-przetwoérczych

829 Operatorzy maszyn gdzie indziej 0.1 |231 Nauczyciele szkot wyzszych. 0

niesklasyfikowani.

921 Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, . s

rybolwshwie | pokrewni 0,1 {240 Pozostali specjalisci 0

2.0 SPECJALISCI 0 243 Arch_[W|SC|, blbl!otekoznawcy i specjalisci 0
informacji naukowej

21, Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i 0 313 Operatorzy sprzetu optycznego i 0

technicznych ’ elektronicznego '

. . 330 Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i

212 Matematycy, statystycy i pokrewni 0 instruktorzy 0

231 Nauczyciele szkdt wyzszych. ,0 344 Urzednicy do spraw podatkéw, cet i pokrewni 0

233 Nauczyciele szk6t podstawowych i przedszkoli | 0 |32 Policjanc, funkcjonariusze Stuzby Wiezienneji |
ochrony panstwa

34, Pracownicy pozostalych specjalnosc 0 348 Pracpwnlcy archiwow, bibliotek i informacii 0
naukowe;j

345 Policjanci, funkcjonariusze Stuzby Wieziennej i 0 420 Pracownicy obrotu pienieznego i obstugi 0

ochrony parstwa

klientow
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Oferowane stanowiska
(uporzadkowane wedtug odsetka)
Kod 3 - cyfrowy

2009

2010

N=7756 odsetek N=8653 odsetek
. ) 500 PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH |
412 Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych. 0 SPRZEDAWCY 0
5,0_Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy ,0 | 510 Pracownicy ustug osobistych i ochrony 0
612 Hodowcy zwierzat i pokrewni ,0 {520 Modelki, sprzedawcy i demonstratorzy 0
621 Ogrodnicy ,0  |612 Hodowcy zwierzat i pokrewni 0
71, Gérnicy i robotnicy budowlani ,0 {620 Ogrodnicy 0
zrzz';jzzztmcy obrobki metali i mechanicy maszyn i ,0 | 711 Gérnicy i robotnicy obrobki kamienia 0
73, protmcy za’wodow precyzyjnych, ceramicy, 720 Robotnicy obrébki metali i mechanicy maszyn i
wytwdrcy wyrobdw galanteryjnych, robotnicy 0 urzadzen 0
poligraficzni i pokrewni A
731 Robotnicy produkcji wyrobow precyzyjnych z 0 731 Robotnicy produkcji wyrobow precyzyjnych z 0
metalu i materiatow pokrewnych ’ metalu i materiatéw pokrewnych '
74, Pozostali robotnicy przemystowi i rzemie$inicy ,0 732 Ceramicy, szklarze i pokrewni 0
815 Operatorzy urzadzen przemystu chemicznego ,0 | 740 Pozostali robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 0
816 Operatorzy urzadzen energetycznych i pokrewni| ,0 | 744 Robotnicy obrébki skory 0
827 Operatorzy maszyn i urzadzen przemystu 0 812 Operatorzy maszyn i urzadzen hutniczych i 0
SpoZywczego ’ pokrewni ’
83, Kierowcy | operatorzy pojazdow 0 813 Operatorzy urzadzen do produkcji wyrobéw 0
’ ’ szklanych, ceramicznych i pokrewni ’
831 Maszynisci kolejowi, dyzurni ruchu i pokrewni ,0 814 Opgratorzy maszyn | urzadzen do obrobki 0
drewna i produkciji papieru
834 Marynarze i pokrewni. ,0 | 815 Operatorzy urzadzen przemystu chemicznego 0
s P . 817 Operatorzy zautomatyzowanych linii
8|1| fa(gﬁyscmele butdw i inni $wiadczacy ustugi na 0 | produkcyjnych i robotéw przemyslowych w 0
' przemysle elektromaszynowym
916 tadowacze nieczystosci i pokrewni 0 822 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkdj 0
’ wyrobow chemicznych '
827 Operatorzy maszyn i urzadzen przemystu 0
Spozywczego ’
829 Operatorzy maszyn gdzie indziej 0
niesklasyfikowani. '
831 Maszynisci kolejowi, dyzurni ruchu i pokrewni 0
912 Czysciciele butow i inni Swiadczacy ustugi na 0
ulicach. '
916 Ladowacze nieczystosci i pokrewni 0
920 Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, 0
rybotéwstwie i pokrewni '
930 Robotnicy pomocniczy w gornictwie, 0

przemysle, budownictwie i transporcie
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Oferowane stanowiska
(uporzadkowane wedtug odsetka)
Kod 3 - cyfrowy

2009
N=7756

2010

N=8653 odsetek

odsetek

Brak danych/brak mozliwo$ci identyfikacji 4,4 | Brak danych/brak mozliwosci identyfikacji 1,3

UWAGA. Nie wszystkie oferowane prace mozna byto zaklasyfikowac¢ na poziomie 3-cyfrowym, stqd
kody typu ,900”. Dla utatwienia identyfikacji przy poszczegdlnych kategoriach pozostawiono kody
klasyfikacji. Niektore liczebnosci byty mate, dlatego odsetek z jednym miejscem po przecinku to zero.

4.2.1 Najbardziej poszukiwani pracownicy

Najbardziej szczegdtowo jest zaprezentowana kategoria , Technicy i inny Sredni personel” poniewaz
to dla tej grupy jest najwiecej ofert pracy. Nazwa tej kategorii — z punktu widzenia wynikéw — jest
mylaca poniewaz stosunkowo niewiele jest ofert pracy dla technikéw a bardzo duzo dla ,innego
czyli »pracownikéw do spraw finansowych i

Sredniego personelu” przede wszystkim dla

handlowych”.

Kategoria pracownikow 2009 2010
N=7756 N=8653

3. Technicy i inny $redni personel 28,6% w tym: 31,7% w tym:
341 Pracownicy do spraw finansowych i handlowych 20,2% 24,3%
343 Sredni personel biurowy 1,9% 2,3%
311 Technicy 2,0% 2,1%
315 Inspektorzy bezpieczenstwa i jakosci 0,8% 0,8%
342 Agenci biur pomagajacych w prowadzeniu dziatalnosci o o

O . 1,0% 0,6%

gospodarczej i posrednicy handlowi
322 Sredni personel ochrony zdrowia 0,8% 0,5%

Najwiecej ofert pracy jest dla ,agentédw do spraw sprzedazy” (17,7%w pomiarze IX — X 2009 i 21,4%
w pomiarze IV —V 2010) w tym wiekszos¢ jest dla ,przedstawicieli handlowych” (10,1% w 2009r. oraz
9,5% w 2010 r.).
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. . 2009 2010
Kategoria pracownikow N=7756 N=8653
341 Pracownicy do spraw finansowych i handlowych 20,2% w tym: 23,4% w tym:
3411 Dealerzy i maklerzy aktywow finansowych i pokrewni 1,1% 1%
3412 Posrednicy ubezpieczeniowi 0,9% 1,0%




3414 Organizatorzy turystyki i pokrewni - 0%
3415 Agenci do spraw sprzedazy (handlowcy) 17,7% 21,4%
3417 Rzeczoznawcy, taksatorzy i licytatorzy 0,0% 1%
3419 Pracownicy do spraw finansowych i handlowych 0 0
C . 0,3% 0%
gdzie indziej niesklasyfikowani
Nie dajacy sie sklasyfikowac na czwartym poziomie 0,2% 0,8%
Kategoria pracownikow 2009 2010
N=7756 N=8653
3415 Agenci do spraw sprzedazy (handlowcy) 17,7% w tym: 21,4% w tym:
341501 Handlowiec* (zawdd szkolny: Technik handlowiec) 2,1% 3,0%
341502 Organizator obstugi sprzedazy internetowej 0,1% 0,1%
341.503 Przedstawiciel handlowy (przedstawiciel 10,1% 9.5%
regionalny)
341504 Telemarketer 1,4% 1,8%
341590 Pozostali agenci do spraw sprzedazy (handlowcy) 3,7% 2,8%
Nie dajacy sie sklasyfikowaé na szostym poziomie 0,3% 4,2%

Wsrdd specjalistow najbardziej poszukiwani sg specjalisci ds. marketingu i handlu, informatycy oraz

inzynierowie.
Kategoria pracownikow 2009 2010
N=7756 N=8653
2 Specjalisci w tym: 14,4% w tym”
241 Spegcjaliéci ds. ekonomicznych i zarzadzania, w tym: 7,2% 5,2%
241912 SpeCJallsta ds. marketingu i handlu 1.9% 1.4%
(sprzedazy)
241906 Przedstawiciel medyczny 1,2% 0,8%
231 Informatycy, w tym: 2,3% 3,2%
2132 Programisci 1,1% 1,8%
214 Inzynierowie i pokrewni, w tym: 3,2% 3,2%
2149 Inzynierowie i pokrewni gdzie indziej 1,1% 1,4%
niesklasyfikowani
2142 Inzynierowie budownictwa i inzynierii Srodowiska 0,4% 0,6%
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223 Spegcjalisci ochrony zdrowia (z wyjatkiem pielegniarek i 1,7% 0,8%
potoznych), w tym:

2234 Farmaceuci 1,1% 0,5%

W grupie ,pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw” najwiecej ofert pracy byto dla
sprzedawcéw, fryzjeréw i kosmetyczek oraz kelneréw/barmandw i kucharzy.

W grupie ,robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw” najwiecej ofert

. " 2009 2010
Kategoria pracownikow N=7756 N=8653
5 Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy 10,8% w tym: 12,8% w tym:
522 Sprzedawcy i demonstratorzy, w tym: 4,8% 6,2,%
522107 Sprzedawcy 4,6% 5,9%
514 Pozostali pracownicy ustug osobistych, w tym: 2,6% 2,6%
514102 (fryzjerzy) oraz 514 103 (kosmetyczki) 1,4% 1,8%
512 Pracownicy ustug domowych i gastronomicznych w 1,8% 2,5%
tym:
512300 i 512302 (kelnerzy) oraz 512301 (barmani), 0.9% 11%
512201 (kucharze) i 512202 (kucharze matej 0,6% 0,9%
gastronomii)
515 Pracownicy ustug ochrony 0,7% 1,0%

(zwtaszcza wiosng 2010 r.) i robotnikéw budowlanych.
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pracy byto dla szwaczek

. " 2009 2010
Kategoria pracownikow N=7756 N=8653
7 Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 10,0% w tym: 12,5% w tym:
743 Robotnicy produkcji wyrobow wiokienniczych, odziezy 3,9% 51,%
i pokrewni, w tym:

743600 (szwaczki i pokrewne), 743604 (szwaczki) 2,2% 4,0%
713 Robptnlcy budowlani robét wykoriczeniowych i 12% 17%
pokrewni
712 Robotnicy budowlani robét stanu surowego i pokrewni 1,1% 1,1%
723 Mechanicy maszyn i urzadzen 0,7% 0,9%
724 Elektrycy 0,9% 8%




722 Kowale, $lusarze i pokrewni 0,2% ,6%
741 Robotnicy w przetworstwie spozywczym 0,2% 5%
721 Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, monterzy N o

. : . 0,4% ,5%
konstrukcji metalowych i pokrewni

oraz kierownicy sklepéw.

. - 2009 2010
Kategoria pracownikow N=7756 N=8653
1 Przedstawiciele wtadz publicznych, wyZsi urzednicy i kierownicy. 8,6% w tym: 7,2% w tym:
123 Kierownicy pozostatych wewnetrznych jednostek 4.0 299
organizacyjnych e e
131 Kierownicy matych przedsigbiorstw, w tym: 2,0% 2,2%
131401Kierownik matego przedsigbiorstwa w handlu 13% 10%
hurtowym i detalicznym ' '
122 Kierownicy wewnetrznych jednostek organizacyjnych 18% 219
dziatalnosci podstawowej o e
121 Dyrektorzy generalni, wykonawczy, prezesi i ich 0.9% 0.6%
zastepcy o o

. - 2009 2010
Kategoria pracownikow N=7756 N=8653
9 Pracownicy przy pracach prostych 7,5% w tym: 8,0% w tym:
900 Pracownicy przy pracach prostych (brak bardziej o o
\ . » 1,1% 2,0%
szczegbtowych informacii)
913 Pomoce domowe, sprzataczki i praczki 1,7% 1,6%
932 Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 1,4% 1,2%
911 Sprzedawcy uliczni i pokrewni 0,2% 0,9%
931 Robotnicy pomocniczy w gornictwie i budownictwie 0,7% 0,6%

W grupie , kierownikow” najczesciej sg poszukiwani kierownicy réznych wewnetrznych dziatéw firmy

W przypadku pracownikéw o niskich kwalifikacjach najwiecej ofert pracy byto dla robotnikéw przy
pracach prostych w budownictwie i przemysle oraz sprzataczek i prasowaczek.

W grupie pracownikdw biurowych najczesciej poszukiwano magazynieréw. Polska Klasyfikacja
Zawodow i Dziatalnosci w tym przypadku generowata pewne nieporozumienie poniewaz sg w niej
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dwa odrebne kody:” magazynier” (413103) zaliczany jest do kategorii ,Pracownicy biurowi”,
natomiast , kierowcy operatorzy wozkow jezdniowych” (833401) do kategorii ,Operatorzy i monterzy
maszyn i urzgdzen”. Tymczasem w ofertach dla magazynieréw czesto zaznaczano, ze powinni umie¢
obstugiwa¢ wozki widlowe. Poniewaz jednak oferta byta skierowana do ,magazynierow”
w kodowaniu uzywano kodu 413103.

Kategoria pracownikow 2009 2010
N=7756 N=8653
4 Pracownicy biurowi 8,0% w tym: 6,6% w tym:
413 Pracownicy do spraw ewidencji materiatowe;j, 2,8% 1,7%
transportu i produkciji, w tym:
413103 (magazynier) 1,9% 1,1%
419 Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej o o
niesklasyfikowani. 1.7% 1L.7%
421 Pracownicy obrotu pienigznego, w tym: 1,3% 1,1%
421102 (kasjer handlowy) 0,7% 0,4%
411 Sekretarki i operatorzy maszyn biurowych 0,7% 0,6%
414 Pracownicy poczty i pokrewni 0,6% 0,6%
.422 Info.r’mlatorzy, pracownicy biur podrézy, recepcjonisci 0.5% 0.5%
i telefonisci

Szczegotowa prezentacja najczesciej poszukiwanych pracownikéw jasno pokazuje jak wazng grupg na
rynku pracy sg ,agenci ds. sprzedazy” a zwtaszcza ,przedstawiciele handlowi”. To naturalny efekt
rozwoju gospodarczego i rynku na ktérym jest duzo réznorodnych i konkurencyjnych produktéw
i ustug, niezbedni sa wiec pracownicy, ktérzy bedg umieli je ,,sprzedac”.

4.3 Analiza branzowa

Branzowa struktura ofert pracy zamieszczonych na 4 portalach internetowych pozwala na
stwierdzenie, ze branze najbardziej dynamicznie ksztattujgce rynek pracy to:

w pierwszej kolejnosci:

» przetworstwo przemystowe (wzrost odsetka ofert pracy z 14,0% w | pomiarze do 21,0%
w Il pomiarze)
» handel (wzrost odsetka ofert pracy z 18,0% do 20,5%)
w drugiej kolejnosci:

» dziatalno$¢ finansowa u ubezpieczeniowa (wzrost odsetka ofert pracy z 5,9% do 6,6%)
» budownictwo (wzrost odsetka ofert pracy z 4,9% do 6,4%)
w trzeciej kolejnosci:
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» dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (wzrost odsetka

ofert pracy z 4,2% do 5,2%)

» dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (wzrost odsetka ofert pracy z 4,5%

do 4,7%)

» pozostata dziatalnos$¢ ustugowa (wzrost odsetka ofert pracy z 1,9% do 4,4%).

OFERTY PRACY
Rolnictwo
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
01 Rolnictwo 14 0,2 37 0,4
02 Le$nictwo i pozyskiwanie drewna 1 0 1 0
03 Rybotéwstwo 1 ,0 X X
Gornictwo i Wydobywanie
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
06 Gornictwo ropy naftowej i gazu ziemnego X X 2 0
08 Pozostate gornictwo i wydobywanie X X 2 0
09 Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca eksploatacje z16z/ pozostate 4 0,1 X X
gbrnictwo
Przetwérstwo Przemystowe
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
10 Produkcja artykutéw spozywczych 64 0,8 152 1,8
11 Produkcja napojéw 17 0,2 27 0,3
12 Produkcja wyrobow tytoniowych 17 0,2 8 0,1
13 Produkcja wyrobow tekstylnych 66 0,9 125 14
14 Produkcja odziezy 172 2,2 424 49
15 Produkcja skor i produkcja ze skér wyprawionych 8 0,1 5 0,1
16 Produkcja wyrobow tartacznych/wyrobéw z drewna, korka 8 0,1 9 0,1
17 Produkcja papieru i wyrobow z papieru 25 0,3 35 0,4
18 Drukowanie i dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poligrafig 32 0,4 38 0,4
19 Wytwarzanie i przetwarzanie koksu/ produktéw rafinacji ropy 2 0 2 0
naftowej
20 Produkcja chemikaliow i wyrobow chemicznych 61 0,8 82 0,9
21 Produkcja lekéw/ wyrobdéw farmaceutycznych 101 1,3 128 15

47




22 Produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych 52 0,7 85 1,0
23 Produkcja wyrobdw z pozostatych niemineralnych surowcow 32 0,4 45 0,5
niemetalicznych (szklo itp.)

24 Produkcja metali 17 0,2 7 0,1

3‘;32:;22lékcja metalowych wyrob6w gotowych z wytaczeniem maszyn i 47 06 56 06
26 Produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych 45 0,6 61 0,7
27 Produkcja urzadzen elektrycznych 61 0,8 79 0,9
28 Produkcja maszyn i urzadzen gdzie indziej niesklasyfikowana 54 0,7 83 1,0
29 Produkcja pojazdow samochodowych, naczep, przyczep z 18 0,2 17 0,2
wylaczeniem motocykli

30 Produkcja pozostatego sprzetu transportowego 6 0,1 2 ,0

31 Produkcja mebli 30 0,4 27 0,3
32 Pozostata produkcja wyrobéw 138 1.8 317 3,7
33 Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen 13 0,2 9 0,1

Ogdtem 1086 14,0 1823 21,0

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do uktadow

klimatyzacyjnych

2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
35 Wytwarzanie, zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare 1 01 6 01
wodna, goracg wode ' '
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
37 Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow 1 0 X X
38 Zbieranie, przetwarzanie, unieszkodliwianie odpadéw/odzysk 8 01 4 0
SUrowcow ' :
39 Dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja/pozostata dziatalno$é 1 0 5 01
zwigzana z gospodarka odpadami ' '

48




Budownictwo

2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
41 Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow 84 1,1 186 2,1
42 Roboty zwigzane z budowa obiektow inzynierii ladowej i wodnej 78 1,0 75 0,9
43 Roboty budowlane specjalistyczne 217 2,8 296 34
Ogdtem 379 4,9 557 6,4
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
45 Sprzedaz hurtowa/ detaliczna pojazdéw 96 19 190 29
samochodowych/akcesoriow, konserwacja i naprawa ' '
46 Sprzedaz hur.towa z wytaczeniem handlu pojazdami 482 6.2 451 52
samochodowymi
gzrrlj::hdote(: ;ﬁx;z;ljiczny z wytaczeniem handlu pojazdami 823 106 1136 13.1
Ogdtem 1401 18,0 1777 20,5
Transport i gospodarka magazynowa
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
49 Transport ladowy oraz rurociggowy 117 15 224 2,6
50 Transport wodny 3 0 4 0
51 Transport lotniczy 1 0 6 0,1
52 Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport 163 21 130 1,5
53 Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 16 0,2 32 0,4
Ogodtem 300 38 396 4,6
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
55 Zakwaterowanie (hotele, obiekty noclegowe, pola kempingowe 32 0,4 52 0,6
56 Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem 174 2,2 270 3,1
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Informacja i komunikacja

2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
58 Dziatalno$¢ wydawnicza 42 0,5 83 1,0
59 Produkgja filméw, nagran video, programéw tv, nagranh 4 01 3 0
dzwiekowych i muzycznych ' ’
60 Nadawanie programéw ogoinodostepnych i abonamentowych 7 0,1 1 0
61 Telekomunikacja 139 1,8 172 2,0
62 Oprogramowanie i doradztwo w zakresie informatyki oraz 160 21 o3 28
dziatalnos¢ powigzana ' ’
63 Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji 101 1,3 65 0,8
Ogétem 453 59 567 6,6
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
64 Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i 456 59 566 65
funduszéw emerytalnych ' '
65 Ubezpieczenia/ Reasekuracja /Fundusze emerytaine z 11 14 153 18
wylgczeniem obowigzkowego ubezpieczenia ' '
66 Dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i 79 10 89 10
fundusze emerytaine ' '
Ogétem 646 83 808 9,3
Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
68 Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 56 0,7 48 0,6
Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
69 Dziatalno$¢ prawnicza/ rachunkowo-ksiegowa/ doradztwo 81 10 90 10
podatkowe ’ ’
70 Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices) i holdingéw/ doradztwo 39 05 15 0.2
Zwigzane z zarzadzaniem ’ ’
71 Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii/ Badania i analizy 16 0.2 14 02
techniczne ' '
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72 Badania naukowe i prace rozwojowe 11 0,1 5 0,1
73 Reklama/ Badanie rynku i opinii publicznej 126 1,6 131 1,5
74 Pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 80 1,0 145 1,7
75 Dziatalno$¢ weterynaryjna 10 0,1 1 0
Ogotem 363 4,5 401 4,7
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
77 Wynajem i dzierzawa 2 0 4 0
78 Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem 57 0,7 73 0,8
79 Dziatalno$¢ agentow/posrednikéw turystycznych/organizatoréw
. 8 0,1 29 0,3
turystyki
80 Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska 74 1,0 109 1,3
8.1 Utr_zymanie porzadku w budynkach, zagospodarowanie terenéw 3 0.4 47 05
Zieleni
82 Dziatalno$¢ zwiazana z administracyjng obstuga biura,
; R g . 156 2,0 199 2,3
wspomaganie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Ogdtem 329 4,2 461 52
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
84 Administracja publiczna/ obrona narodowa/ obowigzkowe
. ) 72 0,9 88 1,0
zabezpieczenia spoteczne
Edukacja
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
85 Edukacja 158 2,0 158 1,8
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
86 Opieka zdrowotna 93 1,2 38 0,4
87 Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem 1 0 5 0,1
88 Pomoc spoteczna bez zakwaterowania 3 0 3 0
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Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacjq

2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
90 Dziatalno$¢ tworcza zwigzana z kulturg i rozrywka, 1 0,1 10 0,1
91 Dziatalno$¢ bibliotek, archiwdw, muzedw oraz pozostata X X 1 0
dziatalnos¢ zwigzana z kulturg ’
92 Dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi 2 ,0 X X
93 Dziatalno$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna 28 0,4 42 0,5
Pozostata dziatalnosé¢ ustugowa
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
94 Dziatalno$¢ organizacji cztonkowskich 7 0,1 9 0,1
95 Naprawa i konserwacja komputeréw/ artykutéw uzytku osobistego 7 01 4 0
i domowego ' '
96 Pozostata indywidualna dziatalno$¢ ustugowa 129 1,7 370 43
Ogdtem 143 1,9 383 44
Pozostate branze
2009 2010
N=7756 N=8653
liczba odsetek liczba odsetek
97 Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow 3 0 9 0,1
98 Gospodarstwa domowe produkujace wyroby/ $wiadczace ustugi na 4 01 X X
wilasne potrzeby '
99 Organizacje i zespoly eksterytorialnie 2 0 X X
-1 brak danych/brak mozliwosci identyfikacji 1397 18,0 543 6,3
-2 ustugi - ogolnie 523 6,7 10 0,1
-3 produkcja - ogdlnie 44 0,6 109 1,3
-4 handel - og6Inie 5 0,1 3 0,4
-5 to nie jest oferta pracy 7 0,1 6 0,1

Najbardziej poszukiwani na rynku pracy pracownicy ds. finansowych i handlowych (kod 341) sa
potrzebni w réznych branzach, najbardziej w handlu (zwtaszcza hurtowym), dziatalnosci finansowej
i ubezpieczeniowej oraz produkcji.
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Zapotrzebowanie na pracownikéw ds. finansowych i handlowych w réznych branzach
(podstawa procentowania jest liczba ofert dla tej kategorii pracownikéw)
2009 2010
N=1565 N=2102
liczba odsetek liczba odsetek
Handel 428 27,4 646 30,5
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 321 20,5 517 24,6
Produkcja 193 12,4 342 16,2
Informacja i komunikacja 139 8,9 180 8,6
Ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca 104 6,6 138 6,4
Brak mozliwosci zidentyfikowania branzy (wielobranzowa) 163 10,4 100 48
Pozostate branze 217 13,8% 179 8,1

5 Wizerunek firmy poszukujacej pracownika

Czestym elementem oferty pracy jest autoprezentacja firmy, ktéra petni z jednej strony funkcje
informacyjng, ale z drugiej — odgrywa role perswazyjng, zachecajacg do zainteresowania sie ofertg
danej firmy.

Dane dotyczg wytacznie ofert w jezyku polskim, ktore nie zostaty uznane za , dziwaczne” i aktualnych
w momencie kodowania (N=7756 w | pomiarze i 8653 w Il pomiarze)). Rézne watki autoprezentacji
byty tylko w 32,5% ofert pracy w 2009r. oraz w 29,6% ofert w 2010r.

W Il pomiarze pojawity sie howe tresci dlatego dodano nowe itemy. Lecz nie ma wiekszych réznic
miedzy wynikami | i Il pomiaru. Firmy zazwyczaj podkreslajg, ze szukajg pracownikéow ,w zwigzku
z dynamicznym rozwojem”, zaznaczajg, ze sg miedzynarodowe lub majg oddziaty za granica i sg
firmami duzymi oraz liderem w branzy.

Elementy autoprezentacji firmy
2009 2009
N=2520 N=2562
Dynamicznie rozwijajaca sig 38,8% Dynamicznie rozwijajaca sig 37,8%
Miedzynarodowa/oddziaty za granica, 34,3% Miedzynarodowa/oddziaty za granica, 34,1%
Lider w branzy 23,7% Duza (wielu pracownikéw) 20,8%
Duza (wielu pracownikéw) 17,1% Lider w branzy 20,6%
O ugruntowanej pozyciji 15,6% O ugruntowanej pozyciji 14,8%
Ogolnopolski zasieg dziatania 11,6% Istniejaca od wielu lat 10,5%
Istniejaca od wielu lat 9,4% Ogélnopolski zasieg dziatania 8,3%
Renomowana 8,9% Renomowana 6,1%
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Doswiadczona 7,2% Doswiadczona 6,0%
Nowoczesna 6,6% Nowoczesna 4,9%
Certyfikaty (np. 1SO) 0,7% Solidny pracodawca 1,2%
Ogolnoeuropejska 1,0%
Certyfikaty (np. ISO) 0,4%
Zgrany zespot/dobra atmosfera w firmie 0,2%
Wysoka kultura organizacyjna 0,2%
Wysoka jakos¢ oferowanych 0,2%

produktow/ustug

6 Wymagania wobec pracownika

Dane dotyczg wytacznie ofert w jezyku polskim, ktére nie zostaty uznane za , dziwaczne” i aktualnych

w momencie kodowania (N=7756 w | pomiarze i 8653 w Il pomiarze).

Nie zamieszczono zadnych wymagan wobec pracownikdw w 25,0% ofert pracy w pomiarze
wykonanym w 2009r. i w 27,8% ofert w pomiarze z 2010r. Ofert pracy w ktérych zawarto konkretne

wymagania wobec pracownikéw byto w 2009 r.- N=5817, w 2010 r. — 6246.

Najczesciej precyzowano pozgdane cechy osobowe pracownika — nie ma pod tym wzgledem
wiekszych rdéznic miedzy | i Il pomiarem - najwyzej cenigc zdolnosci komunikacyjne, doswiadczenie -
zwtaszcza na podobnym stanowisku oraz poziom wyksztatcenia (najczesciej byto to wyksztatcenie

wyzsze lub $rednie).

W ofertach pracy najwiecej miejsca zajmowat opis wymagan wobec pracownikéw, co dobrze ilustruje

zaprezentowana ich dtuga lista.

Cechy osobowe
2009 2009
N=5817 N=6246
zdolno$ci komunikacyjne 30,8% |zdolnosci komunikacyjne 31,0%
zaangazowanie/motywacja 15,9% |zaangazowanie/motywacja 16,4%
zdolno$ci organizacyjne 14,7% | zdolnoSci organizacyjne 15,3%
samodzielno$¢ 13,1% |samodzielno$¢ 14,0%
umiejetnos¢ pracy w zespole 11,2% | umiejetnosé pracy w zespole 11,9%
wytrwato$é/sumiennosé/doktadnosc/cierpliwos¢ | 9,1% | nastawienie na wyniki 9,9%
kultura osobista 8,7% | kreatywnos¢ 8,7%
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kreatywnos¢ 7,3% | kultura osobista 8,3%
nastawienie na wyniki 7,2% | odpowiedzialnosé 7,4%
Odpowiedzialno$¢ 7,0% | wytrwatos¢/sumiennosé/doktadnosc/cierpliwose|  7,3%
zdolno$ci negocjacyjne 5,0% |zdolnosci negocjacyjne 6,1%
zdolno&ci analityczne 4,6% |zdolnosci analityczne 5,6%
che¢ podnoszenia kwalifikacji, uczenia sie 4,6% |che¢ podnoszenia kwalifikacji, uczenia sie 47%
odpornos¢ na stres 3,5% |odpornos¢ na stres 41%
odpowiednia prezencja/dobra dykcja/mity gtos 3,3% | zdolnosci sprzedazowe 41%
umiejetnos¢ pracy pod presjq czasu 3,0% |dynamizm 3,6%
zdolnoSci kierownicze 2,9% |umiejetnos¢ pracy pod presja czasu 3,0%
zdolnosci sprzedazowe 2,7% | odpowiednia prezencja/dobra dykcja/mity gtos 2,7%
dynamizm 2,4% | zdolno$ci kierownicze/menedzerskie 2,3%
zdolno$ci przywodcze 1,1% | zdolnosci podejmowania decyzji 1,5%
zdolnosci podejmowania decyzji 0,9% | zdolnosci przywddcze 0,7%

Inne 0,6% |inne 0,5 %

Ogotem 159,6% 169,1%

Suma przekracza 100% poniewaz mozna byto wskazac kilka cech
Doswiadczenie
2009 2009
N=5817 N=6246

dos$wiadczenie na podobnym stanowisku 28,1% |doswiadczenie na podobnym stanowisku 2711%
doswiadczenie branzowe 251% | do$wiadczenie branzowe 22,7%
dos$wiadczenie - min. 2 lata 7,6% | doSwiadczenie - min. 2 lata 7,9%
dos$wiadczenie - min. 1 rok 6,7% | doSwiadczenie 3-5 lat 7,3%
dos$wiadczenie 3-5 lat 6,1% |do$wiadczenie - min. 1 rok 51%
dos$wiadczenie w kierowaniu ludzmi 3,1% | doSwiadczenie w kierowaniu ludzmi 2,9%
do$wiadczenie 6+ lat 1,1% | doswiadczenie 6+ lat 1,8%
do$wiadczenie krotsze niz 1 rok 0,9% |do$wiadczenie krotsze niz 1 rok 0,6%
Ogotem 78,7% 75,4%

mozna byto wskazac kilka odpowiedzi
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W wymaganym poziomie wyksztatcenia w Il pomiarze dodano nowy item: ,doktorat” poniewaz
uznano, ze jest to informacja warta wyodrebnienia.

Wyksztatcenie
2009 2009
N=5817 N=6246
Wyzsze 20,7% |wyzsze 23,3%
Srednie 19,8% |érednie 22,1%
wyksztatcenie kierunkowe 9,7% | wyksztatcenie kierunkowe 10,0%
wyzsze lub $rednie 4,3% |zasadnicze zawodowe 2,9%
zasadnicze zawodowe 3,6% | wyzsze lub $rednie 21%
Podstawowe 1,8% |podstawowe 0,9%

bez konkretnego kierunku ( ogélnoksztatcace, 0.6%

zasadnicze zawodowe lub $rednie zawodowe 1,0%
po maturze)
bez konkretnego kierunku ( agbinoksztatcace, 0,8% |zasadnicze zawodowe lub $rednie zawodowe 0,5%
po maturze)
inne okreslenia 0,5% |doktorat 0,1%
Ogotem 62,2% |inne okre$lenia ,0%
Ogotem 62,5%

W kategorii ,uprawnienia i certyfikaty” kluczowe jest posiadanie prawa jazdy. Jest to wymaganie
oczywiste bioragc pod uwage grupe najczesciej poszukiwanych oséb czyli ,pracownikéw ds.
finansowych i handlowych” czyli w praktyce czesto ,przedstawicieli handlowych” (a takze
,przedstawicieli medycznych”, ktorzy sg zaliczani do kategorii ,specjalisci”), ktérych praca wymaga

mobilnosci.

W Il pomiarze dodano nowy item, ktéry trudno byto przeoczy¢, a mianowicie: ,dobre umiejetnosci
jako kierowca/bezkolizyjna jazda samochodem”. Nie pojawiat sie on z duzg czestotliwoscia, ale byt
zauwazalny.

Uprawnienia i certyfikaty
2009 2009
N=5817 N=6246
prawo jazdy 22,5% | prawo jazdy 22,4%
ksigzeczka sanepid 4,0% |zaswiadczenie o niekaralnosci 3,3%
inne specjalistyczne uprawnienia/certyfikaty 4,0% | ksigzeczka sanepid 3,1%
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prowadzenie wozkdw widlowych 2,3% |inne specjalistyczne uprawnienia/certyfikaty 31%
za$wiadczenie o niekaralnosci 2,3% | prowadzenie wozkow widtowych 1,8%
uprawnienia budowlane 1,1% |uprawnienia budowlane 1,4%
uprawnienia SEP 0,8% |uprawnienia SEP 0,6%
uprawnienia elektryczne 0,5% |uprawnienia elektryczne 0,3%
uprawnienia projektanta 0,4% |uprawnienia spawalnicze 0,2%
dyplom lekarza 0,1% |dyplom lekarza 0,1%
uprawnienia spawalnicze 0,1% |uprawnienia agenta nieruchomosci 0,1%
uprawnienia agenta nieruchomosci 0,1% |uprawnienia projektanta 0,1%
project Mngmt (Prince2, Level 2, PMI) 0,1% | project Mngmt (Prince2, Level 2, PMI) 0,1%

Og6tem 36,7%

mozna byto wskazac kilka odpowiedzi

W przypadku kompetencji informatycznych uznano, ze warto w Il pomiarze wyodrebnié nowy item
,,0bstuga aukcji internetowych/sklepu internetowego”.

Znajomos$¢ komputera i programéw

2009 2009
N=5817 N=6246

programy/aplikacje: MS Office 14,4% | programy/aplikacje: MS Office 18,4%
podstawowa obstuga komputera 8,0% |podstawowa obstuga komputera 5,1%
programy/aplikacje: aplikacje specjalistyczne 3,5% | komputer programy aplikacje — ogélnie 3,2%
programy/aplikacje: Internet/email 1,3% | programy/aplikacje: aplikacje specjalistyczne 2,1%
komputer programy aplikacje ogoinie 1,2% | programy/aplikacje: Internet/email 1,6%

oo . o programowanie: obstuga stron WWW (PHP, o
programy/aplikacje: programy do grafiki 0,8% HTML, Ajax, Java, CSS) 0,9%
programowanie: obstuga stron WWW (PHP, o G 0
HTML, Ajax, Java, CSS) 0,7% | programy/aplikacje: ksiegowe 0,9%
programy/aplikacje: ksiegowe 0,6% |programy/aplikacje: bazy danych 0,7%
programy/aplikacje: bazy danych 0,2% | programy/aplikacje: programy do grafiki 0,7%
programowanie: C / Delphi / Visual Basic/ C- 0.2% programowanie: C / Delphi / Visual Basic/ 0.5%

Sharp C-Sharp




sc%gﬁga\:\;)a\me: Mobilne (Symbian, Android, ,0%  |programy/aplikacje: administracja sieci komp. 0,4%
administracja sieci komputerowej 0% programy/aplikace: obstuga aukeji/skiepu 0,1%
' internetowego '
. . o programowanie: Mobilne (Symbian, Android, o
inne oprogramowanie 2,4% Win Mobile) ,0%
Ogotem 33,3% | programowanie: inne oprogramowanie 1,8%
Ogoétem 36,4%

mozna byto wskazac kilka odpowiedzi

Elastyczno$¢/mobilnosé
2009 2009
N=5817 N=6246

ogdblna dyspozycyjnosé 14,1% |ogdlna dyspozycyjnosé 15,0%
gotowos¢ do podrozy 5,9% | che¢ pracy w systemie zmian. 4.5%
che¢ pracy w systemie zmian. 3,9% | gotowos¢ do podrozy 4.4%
che¢ zat./prowadzenie wiasnej dziatalnosci 2,5% |chet zat./prowadzenie wi. dziatalnoSci 3,2%
dyspozycyjno$¢ w weekendy 0,8% |dyspozycyjnos¢ w weekendy 0,8%
gotowos¢ do przeprowadzki 0,7% | gotowos¢ do przeprowadzki 0,4%
Ogotem 27,9% |praca w nocy ,0%

Ogotem 28,3%

mozna byto wskazac¢ kilka odpowiedzi

W Il pomiarze czedciej niz w | wymieniano znajomo$¢ jezyka/jezykdéw obcych, w tym przypadku
nastgpita zmiana kolejnosci, w || pomiarze jest to umiejetnos¢ wazniejsza niz elastycznosé/mobilnosé.

Jezyki obce
2009 2009
N=5817 N=6246
Angielski 21,1% | Angielski 24,3%
Niemiecki 3,8% | Niemiecki 41%
Francuski 0,7% | Francuski 0,9%
Rosyjski 0,5% | Rosyjski 0,7%
Wioski 0,4% | Wioski 0,5%
Hiszpanski 0,3% | Ogdlnie: znajomos¢ jezykow obcych 0,3%
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Czeski ,0% | Hiszpanski 0,2%
Portugalski ,0% | Czeski 0,2%
inny jezyk 0,5% | Portugalski 0,1%
Ogotem 27,3% | Chinski ,0%
Japonski 0%
inny jezyk 0,7%
Ogotem 32,0%

mozna byto wskaza¢ kilka odpowiedzi

W ofertach opublikowanych w okresie IV — V 2010 czesciej niz w | pomiarze, ktadziono nacisk na
umiejetnosci branzowe/zawodowe, czesciej tez pojawiaty sie konkretne oczekiwania zwigzane ze
znajomoscig metod zarzadzania.

Umiejetnosci

2009 2009
N=5817 N=6246
umiejetnosci branzowe/zawodowe 8,8% | umiejetnosci branzowe/zawodowe 12,6%
znajomos¢ rynku lokalnego 1,8% | znajomo$¢ rynku lokalnego 3,6%
znajomos¢ przepisow/ustaw branzowych 1,8% | znajomos¢ przepiséw/ustaw branzowych 2,8%
przygotowanie prezentacji 0,8% |przygotowanie prezentacji 0,7%
znajomos$¢ przepisow/ustaw nie odnoszacych 0.8% znajomo$¢ przepiséw/ustaw nie odnoszacych 0.5%
sie do konkretnej branzy 7% sie do konkretnej branzy =
Ogotem 14,0% |umiejetno¢ zarzadzania personelem/HR 0,4%
znajomos¢ specjalistycznych metod 0.3%
zarzadzania np. Lean Manufacturing, SAP o
umiejetno$¢ prowadzenia rozmow o
. 0,2%
telefonicznych
szybkie pisanie ,0%
Ogotem 21,1%

mozna byto wskazac¢ kilka odpowiedzi

Inne oczekiwania - poza umiejetnosciami interpersonalnymi oraz kwalifikacjami zawodowymi — sg
rzadko wymieniane. Najrzadziej spotyka sie w ofertach pracy wprost formutowane oczekiwania
zwigzane z wiekiem i ptcig poszukiwanego pracownika. Czesciej pojawiajg sie oczekiwania zwigzane
ze statusem zawodowym — wiecej ofert jest skierowanych do studentéw i uczniéw niz do
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emerytow/rencistow. Jeszcze wiecej ofert dla studentéw i ucznidw zarejestrowano w |l pomiarze
(zapewne ze wzgledu na okres przedwakacyjny).

Generalnie niewysoki odsetek ofert zawierat wymdg posiadania wtasnych narzedzi pracy, ale warty
odnotowania jest jego wzrost (w Il pomiarze 4,0% ofert w ktérych oczekuje sie od pracownika
posiadania wtasnego samochodu to w liczbach 247 ofert).

Status zawodowy
2009 2009
N=5817 N=6246

Student 3,4% | Student 4,9%
Uczen 1,1% |Uczen 1,6%
Rencista 6% |Rencista 0,8%
Emeryt 5%  |Emeryt 0,5%
Ogotem 5,6% |Niepetnosprawni/grupa inwalidzka 0,5%
Ogotem 56% | Absolwent 0,1%

Zarejestrowany w UP ,0%

Ogotem 8,4%

Wiasne narzedzia pracy

samochod 2,9% |samochod 4,0%
komputer 0,7% | komputer 0,6%
telefon komorkowy 0,1% |telefon komdrkowy 0,2%
inne narzedzia 0.3% ?ﬁ?ﬂ%ﬁ v‘\/;/rilorr;e(ls?ania dotyczace samochodu 0.1%
Ogdtem 4,0% |inne narzedzia 0,5%

Ogotem 54%

Wiek

miody 1,6% | miody 1,2%
do 24 lat 0,9% |25-30 lat 0,9%
25-30 lat 0,8% |do 24 lat 0,6%
Sredni 0,6% | $redni 0,3%
36-40 lat 0,3% |31-35lat 0,2%
41-45 lat 0,3% |36-40 lat 0,1%
31-35 lat 02% |41-45at 0,1%
50 lat i wiecej 0,1% |50 lati wiecej 0,1%
starszy 0,1% | petnoletni, powyzej 18 lat 0,1%
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46-50 lat 0% | 46-50 lat 0%

Ogdtem 48% |starszy ,0%

Ogotem 3,5%

mozna byto wskazac kilka odpowiedzi

Pte¢
kobieta 1,4% |kobieta 1,1%
mezczyzna 0,5% |mezczyzna 0,6%
Ogotem 1,9% | Ogétem 1,7%
Pozostate wymagania
obstuga urzadzen biurowych 1.2% icigbry stan zdrowia/dobry wzrok/sita fizyczna 0.9%
dobry stan zdrowia 0,7% |obstuga urz. biurowych 0,8%
. —_ o, |zamieszkanie w todzi/okolicach/innej 0
wyglad: Odpowiedni wzrost 0,1% konkretnej lokalizacji 0,4%
wyglad: Kolor wiosow: blond ,0% | brak natogdw/nie palenie 0,1%
zamieszkanie w t.odzi/okolicach ,0% | zainteresowanie dang dziedzina/branzg 0,1%
. o nietypowe np. lubig konie/znajomo$¢ o
Ogdiem 2,0% Srodowiska sportowego 0.1%
dysponowanie siecig
sprzedawcow/konsultantéw/budowanie takiej 0,1%
sieci itp.
wyglad: odpowiedni wzrost 0,1%
wyglad: kolor wioséw: blond ,0%
Ogotem 2,6%

mozna byto wskazac kilka odpowiedzi

Fakt, ze co czwarta oferta (25,0% w 2009r. oraz 27,8% w 2010 r.) nie zawierata informacji na temat
wymagan wobec pracownika, trudno pozostawi¢ bez komentarza. Sprawdzono, w jakim stopniu
wigze sie to z typem portalu. Przewazajacy odsetek takich ofert byt zamieszczony w portalu
praca.gratka.pl.
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Brak informacji o wymaganiach wobec pracownika

Portal 2009 2010
N=7756 N=8653

praca.gratka.pl 18,6% 23,9%

gazetapraca.pl 5,5% 3,3%

praca.onet.pl 0,6% 0,3%

pracuj.pl 0,3% 0,3%

Ogotem 25,0% 27,8%

7 Co pracodawcy oferuja pracownikom

Dane dotyczg wytacznie ofert w jezyku polskim, ktore nie zostaty uznane za , dziwaczne” i aktualnych
w momencie kodowania (N=7756 w | pomiarze i 8653 w Il pomiarze).

W ponad potowie ogtoszen w ogdle nie byto informacji o tym, co firma ma pracownikowi do
zaoferowania (52,9% ofert w | pomiarze oraz 54,6% w |l pomiarze). Zaprezentowane wyniki dotyczg:
2009 r. - n=3654 (47,1%), 2010 — n=3932 (45,4%).

Pracodawcy najczesciej zachecajg pracownikéw mozliwoscig rozwoju zawodowego/szkolen. Sg tez
charakterystyczne rdéznice miedzy obu pomiarami. Jesli ogtoszeniodawca decyduje sie na
zamieszczenie w ofercie jakis informacji o proponowanych warunkach pracy, to w Il pomiarze takich
propozycji jest wiecej i sg one bardziej réznorodne. Najwiecej nowych iteméw wprowadzono wtasnie
do tej czesci klucza kodowego.

Szczegdélng uwage zwraca oferowanie ,statego wynagrodzenia” — w wielu ofertach zaznaczano,
ze obok wynagrodzenia uzaleznionego od wynikdw przewidziane jest rowniez wynagrodzenie state.
Czesciej wymieniano takze rdéine elementy ,pakietu socjalnego” oraz ,narzedzi pracy”. Inaczej
mowiac, opis warunkéw pracy zarejestrowany w Il pomiarze jest, w poréwnaniu z | pomiarem,
dtuzszy, wiecej miejsca poswiecono na informacje o tym, co pracodawcy oferujg potencjalnym
pracownikom. Trudno to jednak traktowac jako duzy przetom zwazywszy w jak wielu ofertach nie ma
zadnych informacji na ten temat.

2009 2010
n=3654 n=3932
mozliwo$¢ rozwoju, szkolenia 63,4% | mozliwo$¢ rozwoju, szkolenia 64,3%

Wynagrodzenie

2009 2010
n=3654 n=3932
atrakcyjne 42,5% |atrakcyjne 40,0%
uzaleznione od wynikéw, prowizyjne 15,1% | uzaleznione od wynikow, prowizyjne 16,0%
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premie 5,0% |state 4.8%
dnidwka 0,2% |premie 3,5%
wyptata codziennie 0%  |dnidwka 0,3%
Ogotem 62,8% |adekwatne do umiejetnosci 0,3%

wyptata codziennie 0,1%

Ogotem 65,0%

Narzedzia pracy
2009 2010
n=3654 n=3932
samochdd stuzbowy 10,2% | niezbgdne, nowoczesne 11,4%
niezbedne, nowoczesne 8,6% |samochdd stuzbowy 10,2%
telefon komorkowy 7,8% | telefon komdrkowy 8,1%
laptop/komputer 4,8% |laptop/komputer 5,4%
ryczatt na paliwo 0,1% | ryczait na paliwo/zwrot kosztéw paliwa 0,7%
inne niz wymienione 1,1% |narzedzie pracy: inne niz wymienione 0,6%
Ogotem 32,6% 36,4%
stabilno$¢ zatrudnienia/state zlecenia 26,4% |stabilnos¢ zatrudnienia/state zlecenia 21,6%
Pakiet socjalny
2009 2010
n=3654 n=3932

prywatna opieka medyczna 4,4% |prywatna opieka medyczna 6,4%
atrakcyjny 3,9% | atrakcyjny 4,5%
darmowe zakwaterowanie/mieszkanie stuzbowe 1,1% | ubezpieczenie na zycie 1,4%
ubezpieczenie na zycie 0,5% | pakiet sportowy 0,7%
darmowe/dotowane positki 0,5% |darmowe/dotowane positki 0,6%
kupony rabatowe/na zakupy 0,4% gﬁ ;n;zvvzz zakwaterowanie/mieszkanie 0,6%
pakiet sportowy 0,4% | kupony rabatowe/na zakupy 0,2%
wczasy pracownicze 0,1% | wczasy pracownicze 0,1%
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inne (np. bezptatny dojazd) 0% inne (np. bezptatny dojazd) 1,7%
Ogétem 11,3% 16,2%
Pozostate elementy oferty
2009 2010
n=3654 n=3932
miody, dynamiczny zespét 15,3% | mita atmosfera pracy 15,8%
mita atmosfera pracy 14,6% | mitody, dynamiczny zespot 15,3%
ciekawa praca 13,8% |ciekawa praca 12,7%
mozliwos¢ awansu 11,6% | migdzynarodowe otoczenie/Srodowisko 10,6%
atrakcyjne warunki pracy 9,6%  |wyzwania, ambitne projekty 9,4%
miedzynarodowe otoczenie 8,2%  |zdobycie doswiadczenia/praktyki 9,2%
elastyczne godziny pracy 74% |elastyczne godziny pracy 8,5%
wyzwania, ambitne projekty 6,9% | mozliwo$¢ awansu 8,4%
samodzielno$¢ 5,9% atrakcyjne warunki pracy 7,5%
praca w renomowanej firmie 55%  |samodzielnos¢ 6,4%
zdobycie doswiadczenia/praktyki 2,7% |praca w renomowanej firmie 57%
szkolenie za granicq 14% I;?r;zg;tf?r; \;varunki wspotpracy/wsparcie ze 2.5%
profesjonalny zespot 0,6% |profesjonalny zespot 2,1%
korzystne warunki wspdtpracy 0,2%  |szkolenie za granicg 1,5%
mozliwos¢ zawarcia umowy o prace/statego 0.9%
zatrudnienia P
wolne weekendy 0,7%
nowoczesne technologie/nowoczesna 0.4%
branza e
terminowe wynagrodzenie 0,3%
praca dorywcza 0,3%
praca w domu 0,3%
etyka, jasne zasady i warto$ci 0,2%
praca w miejscu zamieszkania 0,1%

Suma przekracza 100% poniewaz mozna byto udzieli¢ kilku odpowiedzi
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7.1 O czym pracodawcy niechetnie informujq

Najmniej chetnie pracodawcy informuja w ofertach o wysokosci oferowanego wynagrodzenia.
W | pomiarze tylko 4,0% podato informacje o wynagrodzeniu minimalnym, a 3,7% o wynagrodzeniu
maksymalnym; w Il pomiarze dane sg podobne: 4,6% ofert zawiera informacje o wynagrodzeniu
minimalnym i 4,5% o wynagrodzeniu maksymalnym. W wigkszosci ofert brakuje takze informacji

0 proponowanym rodzaju umowy.

Rodzaj umowy
2009 2010
N=7756 N=8653
nie podano 62,0% | nie podano 56,3%
umowa o prace petny etat 16,7% | umowa o prace pelny etat 15,0%
umowa cywilno-prawna 6,6% umowa na czas okreslony 8,7%
umowa na czas okreslony 6,3% umowa cywilno-prawna 8,0%
praca stata 3,4% praca stafa 7,0%
umowa na czas nieokreslony 1,8% | samozatrudnienie/dziatalno$¢ gospodarcza 2,0%
umowa o prace. niepetny etat 1,5% umowa na czas nieokreslony 1,8%
samozatrudnienie/dziatalno$¢ gospodarcza 0,9% umowa o prace niepetny etat 0,7%
kontrakt 0,5% praca chatupnicza 0,3%
praca chatupnicza 0,2% kontrakt 0,2%
Ogétem 100% 100%

8 Lokalizacja miejsca pracy
Dane dotyczg wytacznie ofert w jezyku polskim, ktére nie zostaty uznane za , dziwaczne” i aktualnych

w momencie kodowania.

Lokalizacja miejsca pracy dostarcza mniej precyzyjnych danych ze wzgledu na specyficzne cechy
ofert. W wielu ofertach jako lokalizacje wpisywano ,tdédz, todzkie” — wowczas kodowano taka
informacje jako ,£odz”, czes¢ ofert miata wpisany tylko region ,tédzkie” — jesli nie byto dodatkowych
informacji, kodowano to jako , wojewddztwo tédzkie” nie majac pewnosci, ze miejsce pracy obejmuje
cate wojewddztwo — zeby sie tego dowiedzie¢ trzeba by byto zadzwoni¢ na podany numer telefonu

(a to z przyczyn oczywistych byto niewykonalne).
Oferty co do ktérych mozna by¢ pewnym, Zze precyzyjnie informujg o miejscu pracy, to oferty

oferujgce prace w Warszawie, w innym duzym miescie poza Warszawg i poza miastami wojewddztwa
tédzkiego, w innym wojewddztwie, w catym kraju oraz za granica.
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Lokalizacja miejsca pracy

2009 2010
N=7589 N=8362
Lodz 46,1%  |Lodz 44,2%
wojewddztwo todzkie 27,5% wojewddztwo todzkie 31,5%
Piotrkéw Trybunalski 47% caly kraj/Polska 5,8%
caly kraj/Polska 4,6% inne wojewddztwo niz todzkie 3,.2%
:”n:g‘s’t‘;zn‘; ’;‘V'Oa;‘v‘; (fggﬁa"x;rzslffegg 42%  |Piotrkow Trybunalski 27%
2gierski 2.0% ix(r)ljz \?vué(ziitwgaigg z(lfiZZi )Warszawqi miastami 27%
inne wojewddztwo niz todzkie 1,9% zgierski 2,1%
betchatowski 1,6% pabianicki 1,6%
toédzki wschodni 1,6% befchatowski 1,5%
pabianicki 1,6% Warszawa 1,4%
Warszawa 1,3% tomaszowski 1,2%
radomszczanski 1,1% kutnowski 1,1%
kutnowski 1,0% radomszczanski 1,0%
sieradzki 0,9% zdunskowolski 0,8%
Skierniewice 0,9% Skierniewice 0,8%
tomaszowski 0,7% rawski 0,7%
wielurski 0,7% sieradzki 0,7%
inny kraj/zagranica 0,6% inny kraj/zagranica 0,6%
towicki 0,6% towicki 0,6%
zduriskowolski 0,6% skierniewicki 0,5%
rawski 0,5% wieluriski 0,5%
skierniewicki 0,5% toédzki wschodni 0,4%
teczycki 0,4% taski 0,3%
poddebicki 0,4% teczycki 0,2%
taski 0,3% opoczynski 0,2%
opoczynski 0,2% piotrkowski 0,2%
piotrkowski 0,2% brzezinski 0,2%
wieruszowski 0,2% pajeczanski 0,1%
pajeczanski 0,1% poddebicki 0,1%
Brzezinski 0,1% wieruszowski 0,1%
nie podano 5,8% nie podano 5,0%

Zrekodowano informacje na temat lokalizacji miejsca pracy dzielgc ogtoszenia na dwie grupy:
1)oferujace prace na terenie wojewddztwa tddzkiego oraz 2)poza wojewddztwem tédzkim (do tej
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grupy zaliczono prace: w Warszawie, w innym duzym miescie poza Warszawg i poza miastami
wojewddztwa tddzkiego, w innym wojewddztwie, w catym kraju oraz za granicy).

Ogtoszen oferujgcych prace poza wojewéddztwem tédzkim byto w | pomiarze 11,2% a w Il pomiarze —
12,5%. Pokazuje to skale mobilnosci, jakiej wymagata w analizowanych okresach, oferowana
mieszkarncom wojewddztwa tédzkiego praca.
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9 Charakterystyka schematow informacyjnych stosowanych
przez portale internetowe w publikacji ofert pracy

Kazdy z portali stosuje wtasny schemat podawania informacji. Zawiera on nastepujgce dane:

e w portalu gratka.pl: 1) Pracodawca (nazwa firmy), 2) Branza, 3) Typ stanowiska, 4) Region,
5) Miejsce, 6) Kraj, 7) Rodzaj pracy (wymiar etatu) 8) Forma zatrudnienia, 9) Minimalne
wyksztatcenie, 10) Tres¢ ogtoszenia, 11) Kontakt.

W 2010 r. zdarzato sie, ze pracodawcy nie korzystali z tego schematu, zamieszczajgc
sformatowang oferte (czyli oferte w formie ogtoszenia).

e w portalu gazeta praca.pl: 1) Firma (nazwa firmy), 2) Lokalizacja, 3) Typ pracy (wymiar etatu),
4) Data dodania, 5) Zaaplikowato (liczba oséb, ktére odpowiedziaty na oferte), 6) Tresé
ogtoszenia

e w portalu infopraca.pl: 1) Od (nazwa pracodawcy) — jest interaktywne, po kliknieciu na nazwe
otwiera sie informacja o firmie sktadajacej oferte, 2) data publikacji i data ostatniej
aktualizacji, 2) Przedziat wynagrodzenia, 3) Rodzaj pracy (wymiar etatu), 4) Rodzaj umowy,
5) Czas trwania umowy, 6) Liczba wakatéw, 7) Minimalne doswiadczenie, 8) Wyksztatcenie,
9) Branza, 10)llo$¢ zgtoszonych kandydatur, 11) Tres¢ ogtoszenia.

W 2010 r. zdarzato sie, ze pracodawcy nie korzystali z tego schematu, zamieszczajac
sformatowang oferte (czyli oferte w formie ogtoszenia).

e w portalu pracuj.pl: 1) Nazwa firmy, 2) Kategoria (czyli branza), 3) Lokalizacja, 4) Data
zamieszczenia, 5) Tresé ogtoszenia.

W 2010 r. wprowadzono mozliwos$¢ dotgczenia do oferty linku do strony internetowej firmy.
Pod nazwa oferenta znajdowat sie link zatytutowany: ,,zobacz prezentacje firmy”.

W dwdch najobszerniejszych schematach (gratka.pl oraz infopraca.pl) czesto brakowato informacji
(z reguty ,przedziatu wynagrodzenia”, stosunkowo czesto: o ,typie stanowiska”, o ,rodzaju pracy”,
o ,formie zatrudnienia”). Ponadto w schematach nieraz znajdowaty sie informacje sprzeczne z trescia
oferty np. oferowano prace krawcom w Anglii, blacharzom i lakiernikom samochodowym prace
w Niemczech itd. a w schemacie wpisano w miejscu ,Kraj” — ,Polska”, itp. Szczegdlnie czesto
dotyczyto to ofert pracy dla , kierowcéw miedzynarodowych”. Tak wiec, mimo obszernego schematu,
wiele ofert zawierato niewiele informacji — szczegdlnie dotyczy do portalu gratka.pl.

Zdarzaty sie tez inne przypadki: identyczna w tresci oferta pojawiata sie dwukrotnie poniewaz réznity
sie miedzy sobg dane zawarte w schemacie informacji np. w jednej ofercie wpisano: pracownik
fizyczny a w drugiej zabrakto ,typu stanowiska”. Wszystkie tego typu oferty oznaczono jako
,powtdrzenie” i usunieto ze zbioru. Skala tego zjawiska byta mata.

Zdarzato sie rowniez, ze firmy w ogdle nie korzystaty ze schematu informacji i zamieszczaty wytacznie
samg oferte.

Zaréwno w | (wrzesien — pazdziernik 2009) jak i w Il pomiarze (kwiecien — maj 2010) najwiecej
informacji o oferowanej pracy znajdowato sie w ogtoszeniach zamieszczanych na portalu pracuj.pl,
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a najmniej — w gratce.pl. Specyfikg gratki.pl sg oferty typu ,ogtoszenia drobne” np. ,panie na
prasowalnie przyjme do pracy”, ,kontrolera jakosci z doswiadczeniem”, ,Gimnazjum i Liceum
poszukuje nauczyciela historii”, ,Warsztat blacharsko - lakierniczy zatrudni blacharza
samochodowego”, ,szwaczki — tkanina”, ,,sprzataczki, bloki, Polesie” itp.

Aplikacja $Sciggajaca ogtoszenia z portali internetowych funkcjonowata w obu pomiarach wedtug tych
samych zasad — jedng z nich byto scigganie ofert z lokalizacjg miejsca pracy ,cata Polska”. Przyjecie tej
zasady bylo konieczne ze wzgledu na zakres obowigzkdéw zwigzany z takimi zawodami jak
przedstawiciel handlowy czy kierowca. To kryterium stato sie przyczyng jednej z réinic miedzy
wynikami | i [l pomiaru. W Il pomiarze (2010) pojawity sie oferty pracy — skierowane do mieszkarncow
wojewddztwa tédzkiego — publikowane przez dzienniki wydawane w innych wojewdédztwach:
,Dziennik Battycki”, ,Gtos Wielkopolski”, ,Gazeta Krakowska”, ,Dziennik Zachodni”, wszystkie
oferowaty prace poza wojewddztwem tédzkim. Oferty te — zgodnie z ustaleniami z WUP — nie byty
kodowane i zostaty wytgczone ze zbioru (z tych powoddw usunieto 187 ofert).

Wklejono do raportu szereg ofert ilustrujgcych analizowane zjawiska. Wszystkie s3 w PDF czyli
aktywne — po kliknieciu w oferte otwiera sie ich petna tresé. Niestety nie we wszystkich przypadkach
udato sie zachowac oryginalng forme graficzna.

10 Nazewnictwo zawodow /stanowisk

Nazwa stanowiska jest istotnym elementem tresci oferty. A stosowane nazewnictwo jest jedng
z najbardziej charakterystycznych cech ofert pracy. W nazewnictwie odzwierciedla sie nie tylko duze
zréznicowanie rynku pracy, ale takze mentalnos¢ pracodawcéw, z ktérych wielu ma sktonnos¢ do
,ubarwiania” oferowanego stanowiska.

Na typ stosowanego nazewnictwa wptywa charakter pracy, jesli sg to ustugi — czesto uzywane s3
»Cchwyty marketingowe” podnoszace atrakcyjnos¢ oferowanego stanowiska lub podkreslajgce jego
z jednej strony — ekspercka a z drugiej — ustugowa role; najbardziej typowym przyktadem jest tutaj
,doradca klienta”. Jesli pracodawca jest firma zagraniczna — stanowisko czesto ma nazwe w jezyku
angielskim. Nowe zawody wprowadzit na rynek pracy rozwdj technologii teleinformatycznych; te
nowe zawody pojawity sie nie tylko w branzy zwigzanej z oprogramowaniem, ustugami
informatycznymi, telekomunikacjg itp. lecz takze w branzy towarzysko-erotycznej.

Nazwy stanowisk niejednokrotnie nie majg wartosci czysto informacyjnej i mogg by¢ atrakcjg sama
w sobie. Nazwa moze wiecej kamuflowac niz przekazywad.

W wielu przypadkach nazwy daleko odbiegajg od stosowanych w Polskiej Klasyfikacji Zawoddéw
i Specjalnosci. Czesto jest to efekt multiplikacji czyli ,mnozenia bytow”. W tym wzgledzie mozna
zaobserwowac trzy trendy: 1) zawody wymagajgce takich samych kwalifikacji zawodowych, do
ktorych przypisane sg takie same obowigzki, sg réznie nazywane przez réinych pracodawcow,
2) nadawanie nowego znaczenia pojeciu ,specjalizacji” — w odniesieniu do zawoddw do ktérych
formalnie rzecz biorgc nie jest przypisany wyzszy poziom kwalifikacji (specjalizacji) uzywa sie okreslen
»specjalista” (np. firma kurierska poszukujaca ,specjalisty ds. sprzedazy” oczekuje od niego
wyksztatcenia Sredniego i samochodu); 3) fgczenie zawoddw wymagajgcych takiego samego poziomu
wyksztatcenia, ale réznych kwalifikacji np. magazynier — kierowca.
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Na niekompatybilno$¢ Polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci z oferowanymi stanowiskami
wptywa — obok multiplikacji — coraz bardziej rdznicujgcy sie rynek pracy np. potrzebni sa:
wykwalifikowany menedzer zajmujgcy sie organizacjg przyje¢/bankietéw, osoby odpowiadajgce na
telefoniczne pytania klientdw w przynajmniej dwodch jezykach (a najlepiej w czterech jezykach:
angielskim, francuskim, niemieckim i szwedzkim), opiekun forum internetowego (nie administrator,
pozadane jest wyksztatcenie psychologiczne), kierownicy zespotdéw sprzedazy, ktérzy najpierw sami
taki zespot zbudujg, menedzer z grupg OFE czyli osoba z baza klientéw itd. To zréznicowanie
odzwierciedla coraz bardziej rozwijajacy sie rynek produktéw i ustug, za czym ,nie nadgza” Polska
Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci.

Osobnym zagadnieniem jest klasyfikacja pracownikéw, dzieki ktérym dany produkt czy ustuga
znajdujg klienta/trafiajg do klienta czyli czesto poszukiwani ,doradcy klienta”/”opiekunowie
klienta”/’konsultanci” itp. Ze wzgledu na wymagane umiejetnosci nie mozna byto ich zaliczy¢ do
grupy ,Pracownikéw obrotu pienieznego i obstugi klientéw” ani do ,sprzedawcéw”. Lepszym
rozwigzaniem byto zaliczenie ich do grupy ,,agentéw ds. sprzedazy”.

Charakterystyczne jest to, ze nie byto wiekszych problemoéw z wykorzystaniem Polskiej Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci przy klasyfikowaniu zawoddw technicznych (na poziomie s$redniego
wyksztatcenia) i robotniczych.

Analiza nazewnictwa zostata przeprowadzona w réznych przekrojach zawodowych. Niektdre grupy
zawoddw s3 omawiane tgcznie — jesli zaobserwowane trendy majg taki sam charakter. Sg grupy
analizowane odrebnie ze wzgledu na wyjgtkowy charakter stosowanego nazewnictwa. Mozna
powiedzie¢, ze nazwy stanowisk sg interesujgcym wskaznikiem trendéw wystepujacych na rynku
pracy, w tym takze zapewne pewnej mody na odformalizowane nazewnictwo.

10.1 Stanowiska robotnicze, prace proste w gospodarce magazynowej;
pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy

10.1.1 Stanowiska robotnicze, gospodarka magazynowa

Sg grupy zawodow, ktérych zjawisko multiplikacji dotyka w niewielkim stopniu, od razu wiadomo
o jaki rodzaj pracy chodzi:

e przy pracach fizycznych, na stanowiskach robotniczych, nazwy zawoddéw sg jasnym
przekazem informacyjnym: szwaczka jest nazywana szwaczka, murarz — murarzem, piekarz —
piekarzem itd.

W branzach przetwérstwa przemystowego jesli nie wymienia sie konkretnego zawodu najczesciej
uzywa sie okreslenia ,pracownik produkcji” lub ,pracownik linii produkcyjnej” czasem go
uszczegdtawiajgc: ,pracownik produkcji - operator pras”, ,pracownik produkcji - operator
wtryskarki”, ,pracownik produkcji - fabryka AGD”, ,pracownik produkcji - montaz profili
aluminiowych”, ,pracownik produkcji/konfekcjoner”, , pracownik produkcji - stata praca siedzaco-
stojgca”. W ofertach pracy rzadko uzywa sie stowa: “robotnik” (w 9160 ofertach z | pomiaru uzyto je
tylko 11 razy, a w 10286 ofertach z Il pomiaru — 17 razy). Innowacjg jezykowa ofert pracy na
stanowiska robotnicze jest okreslenie ,operator produkcji”’, ,operator linii produkcyjnej” — to
pracownicy obstugujgcy maszyny i urzagdzenia w dziale produkcji.
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W zawodach zwigzanych z budownictwem, jesli nie wymienia sie niczego konkretnego uzywa sie
opisowych okredleri: ,do prac budowlanych”, ,fachowcéw do wykoriczed budowlanych”,
»wszechstronnego do wykaiczania wnetrz”, ,pracownik ogdlnobudowlany”, ,pracownik do
wykonywania remontéw”, ,wykonczenia, remonty”, ,osoba do prac remontowych” lub tylko
L,remonty”.

W zawodach budowlanych czasem pojawia sie nowy zawdd zwigzany z rozszerzeniem sie rynku pracy
na kraje Unii Europejskiej. Przyktadem takiego zawodu jest ,plastrarz” — w jezyku angielskim istnieje
rozréznienie dwdch czynnosci i stanowisk — osoba, ktéra ktadzie tynki zewnetrzne to renderer,
a gtadzie wewnatrz budynku — plasterer. Tak wiec ,plastrarz” to rodzaj spolszczenia (polglish) przyjety
w $rodowisku pracownikéw budowlanych pracujgcych w Wielkiej Brytanii. Oferta dla ,plastrarza”
dotyczyta oczywiscie pracy w Anglii.

Tylko w budownictwie czasem spotyka sie innego rodzaju ilustracje specyfiki tego rynku pracy, jej
przyktadem jest oferta: ,firma remontowa zatrudni Ukraincow” (oferta zamieszczona byta w portalu
gratka.pl).

W przypadku pracownikéw magazynu zupetnym wyjgtkiem byto zastosowanie stownictwa z innej
epoki — ,,komisjoner” — oznaczajacego kiedys posrednika przy kupnie i sprzedazy (pomiar w 2010 r.).
Nietypowe byto réowniez zastosowanie okreslenia ,pracownik alokacji materiatéw - magazyn”.
Czasem pojawiajg sie oferty typu , kierowca - magazynier”, ,handlowiec - magazynier”, ,magazynier
- sprzedawca”, ale najczesciej ,,magazynier” wystepuje jako samodzielny zawdd.

Pracownik Alokacji Materiatow- Magazyn -
t 6dz- Olechow, tédzkie

Zobacz Adecco Poland Sp. z o.0. ofert pracy
Rodzaj pracy: Niepeiny etat
Rodzaj umowy: Umowa agencyjna
Liczba wakatow: 100
Minimalne do$wiadczenie: Bez doswiadczenia
Wykszialcenie Podstawowe
Branza: Oferlv pracy na Logistvka

Od: Adecco Poland Sp. 7 0.0.

Opis stanowiska pracy

= Praca fizyczna na dziale przygotowania produkcji
* Przyjmowanie dostaw, rozladunek palet

« Dostarczanie komponentow na produkcje

» Dbanie o zgodnosc standw magazynowych

Wymagania

» zdolnosé do pracy wysitkowej

* umiejetnosc pracy w zespole

« umiejetnosc pracy pod presja czasu

« wysoka motywacja do pracy i poczucie odpowiedzialnosci

» dyspozycyjnosé od poniedzialku do soboty (niedziela wolna + jeden dzien z
tygodnia)

* mile widziane doSwiadczenie na magazynie
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10.1.2 Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy

W tej kategorii sg zawody, ktérych nazwy w ofertach pracy zachowaty forme tradycyjna: kucharz -
jest kucharzem, barman — barmanem, kosmetyczka — kosmetyczka.

Sktonnosé do multiplikacji nazewnictwa jest bardziej zauwazalna przy pracach prostych w handlu
i ustugach. Sprzedawca najczesciej jest nazywany sprzedawca, ale pojawiajg sie tez inne, zachecajgce,
,marketingowe” okreslenia :

» konsultant, ewentualnie konsultant — sprzedawca (na ogdt uzywa sie go w przypadku
handlu bezposredniego czyli poza sklepami/targowiskami np. konsultantka Avon)
asystent sprzedazy

promotor sprzedazy

pracownik salonu

pracownik dziatu ( takie okreslenie wystepuje w ofertach pracy w hipermarketach — jest
to obstuga stoiska np. z wedlinami do wazenia)

sprzedawca - doradca klienta

najbardziej, w pewnym sensie, oryginalna nazwa tego stanowiska to
sprzedawca/playboy.

YV V V VYV

vV V

Czasem wyraznie zaznacza sie, ze do zakresu obowigzkéw bedzie nalezato obstugiwanie kasy —
w takich ofertach uzywa sie podwdjnego nazewnictwa: ,sprzedawca/kasjer”.

W handlu oferowane sg prace w ktdrych stanowisko sprzedawcy tgczy sie z innymi zawodowymi
kwalifikacjami np. ,sprzedawca - nalewacz gazu”, ,serwisant - sprzedawca”, ,sprzedawca -
dekorator”, ,sprzedawca - kierowca”, ,sprzedawca z umiejetnoscia szycia dekoracji okien”,
»sprzedawca - handlowiec”, ,ekspedientka — asystentka dietetyka”. W niektérych ofertach zaznacza
sie branze sklepu: ,sprzedawca w sklepie komputerowym”, ,,sprzedawca w sklepie medycznym” itp.
Te tendencje pokazujg, ze niektdrzy pracodawcy stawiajg ,sprzedawcom” wyzsze wymagania, ten
zawod - w pewnym zakresie - bedzie ewoluowat w kierunku zwiekszania pozadanych umiejetnosci.

Czesto stosowane ,naduzycie” mozna zaobserwowac na przyktadzie zawodu ,hostessa” (w Polskiej
Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci zaliczona do grupy ,,0s6b do towarzystwa”, z definicji posiadajaca
takie atrybuty jak m.in.: atrakcyjny wyglad, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw z ludimi,
znajomos¢ jezykdw obcych oraz umiejetnos¢ znalezienia sie w rdéinych sytuacjach) - w wielu
przypadkach rola hostessy sprowadza sie do wreczania ulotek, czasem do udziatlu w akcjach
promocyjnych i reklamowych, przy czym, sgdzac po oferowanym wynagrodzeniu, nie oczekuje sie od
nich powaznych kwalifikacji (np. 6/7 zt za godzine).

Jednoczesnie wystepuje taki zawdd jak ,,ulotkarz” czyli kolporter artykutéw reklamowych (w Polskiej
Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci zaliczany do grupy ,,goncy, bagazowi i pokrewni”). Pracodawcy
bez watpienia odrdzniajg oba zawody, oferty pracy kierowane do ,ulotkarzy” wyraznie rdznig sie od
ofert dla ,hostess”, ale ta rdznica wigze sie z jedng zdecydowanie odmienng cechg ich pracy:
,hostessy” majg bezposredni kontakt z klientem, a ,,ulotkarze” go nie majg. Dlatego w ofertach pracy
dla hostess jest zazwyczaj wiecej tresci niz w ofertach dla ,ulotkarzy”.
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Sporadycznie zdarzajg sie oferty w ktérych praca dla hostessy rzeczywiscie wigze sie z petnieniem roli
,0soby do towarzystwa” jak np. ,hostessa — asystentka - wizytowka firmy”, sg tez przypadki
dwuznaczne gdy poszukiwania jest ,osobista asystentka prezesa - hostessa” (ogtoszenie zamiescit
posrednik, o firmie wiadomo, ze jest to ,renomowana spotka konsultingowa”), a w wymaganiach
zaznaczono dyspozycyjnos¢ w weekendy.

Innego rodzaju modyfikacje pojawity sie w przypadku ustug fryzjerskich oraz manicure - pedicure.
Stosunkowo czesto zaznacza sie w ofertach pracy artystyczna wizja tych zawoddw, poszukuje sie
»Stylisty fryzur” lub ,stylistki paznokci”.

Sprzedawcal/Playboy - Lodz, todzkie
Od: Disenso

Zobacz ofertv pracy Disenso
Rodzaj pracy: Peiny etat
Rodzaj umowy: Umowa Zlecenia
Czas trwania umowy:
Liczba wakatow: 1
Minimalne doswiadczenie: Bez dodwiadczenia
Wyksztatcenie Srednie ogolnoksztalcace
Bran#a: Oferty pracy na Praca dla studentow

+  Drukui te oferte pracy

Opis stanowiska pracy

Do Twoich obowigzkow naleze¢ hedzie:

-obstuga klienta w zakresie sprzedazy galanterii znanej marki
-budowanie dobrych relacji z klientami

-udzielanie porad i pomoc klientom w podejmowaniu decyzji
przyjmowanie dostaw

-dbanie o estetyczny wyglad stoiska

-dbanie o dobry wizerunek ekspozycii

Oferujemy:

-prace na umowe-zlecenie rozliczang za godziny (minimum 20 godzin tygodniowo)
-elastyczne, ustalone indywidualnie godziny pracy,

-mitg atmosfere pracy.

-Miejsce pracy: galeria w todzi

-Prace w miodym Srodowisku

-Elastyczny grafik, mozliwost pracy po 4,6,8 godzin dziennie
-ldealna praca dia studentow studiow dziennych, wieczorowych!

Wymagania

Wysoka komunikatywnosé i otwartosé
Sympatia do ludzi
Niekarainost i uczciwost
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ULOTKARZY

klient serwisu gazetapraca.pl
P, bickz. LODZ
2010-05-17 (3 dni )

ULOTKARTY - dodatkowa stata praca, tel. 42 674 89 91

Branza: Inne

Zatrudniona osoba odpowiedzialna bedzie za prowadzenieakcll promocyinych instytucil finansowei. Do
w hostessy nalefedh
Wiydawanie materialow marketingowych, ulotek
Promowanie produktiw bankowych
Zapraszanie do sprawdzenia 2doinosei kredytowe]

Budowanie porytywnego wizerunka firmmy

Komunikatywnosc | zaangaiowanie

Zdolnosci sprzedaiowe

: do pracy zarowno wewnatrz jak i na zewnatrz

Dobra organ

Mile widziane osoby uczace sie (szczegdinie studenci zaocani)

Dionywezq prace na podstawie umowy Zdecenia
Atrakeyjne wynagrodzenie
bycia doSwiadczenia zawodowego

Prace w miodym, ambitnym zespole

Minimalne doSwiadczenie: Bez doswiadczenia
Migjsce zamieszkania: Polska

Pozwolenie na prace: Polska

Agendja Doradziwa Personalnego (nr icenci 15




10.2 Technicy i inny sredni personel

Nazwy zawodow technicznych nie ulegaja jezykowym transformacjom, technik farmacji - jest

technikiem farmacji, technik elektryk — jest technikiem elektrykiem itd., czasem pojawia sie

okreslenie ,, mistrz”. Catkowicie odmienng praktyke stosuje sie w przypadku zawoddw zaliczanych do

kategorii ,,sprawy finansowe i handlowe”.

10.2.1

Pracownicy do spraw finansowych i handlowych

Szczegdlnie duza wyobraZznia stowotwdrcza charakteryzuje oferty na stanowiska pracownikéw do

spraw finansowych i handlowych. Stanowiska szeregowych pracownikéw bankdéw, instytucji

posrednictwa finansowego (czyli bezposrednio obstugujgcych klientéw, sprzedajacych takie produkty

finansowe jak kredyty, ubezpieczenia itp.) majg nie tyle nazwy co tytuty typu:

>

>

>

,doradca”

1) faczy sie go z typem oferowanych produktow:

,doradca  finansowy”, ,doradca finansowo - ubezpieczeniowy”, ,doradca
ubezpieczeniowo - inwestycyjni”, ,doradca techniczno - handlowy”, ,doradca ds.

kredytéw”, ,doradca ds. nieruchomosci”, ,doradca hipoteczny”, ,doradca ds. kredytu
hipotecznego”, ,doradca ds. zywienia zwierzat”, ,doradca telekomunikacyjny”; ,doradca
biznesowy play” ,doradca ds. techniczno handlowych w branzy klimatyzacyjnej”,
,doradca techniczny — okna PCV”, ,doradca ds. ubezpieczen na zycie”, ,doradca
techniczno handlowy ds. rur i armatury”, ,doradca handlowy ds. zywienia drobiu”,
,doradca klienta ds. systemow kcp i kd”, ,doradca emerytalny”, ,,doradca ds. produktéw
bankowych”, ,doradca ds. odszkodowan”, ,doradca ds. kredytéw gotdéwkowych”,
,doradca ds. leasingu”, ,doradca klienta ds. Internetu”, itp.

2) z typem klienta:

,doradca klienta prestige”, ,doradca klienta biznesowego”, ,indywidualny doradca
klienta”; , doradca ds. klientéw firmowych”, ,,doradca ds. klientéw kluczowych”, ,,doradca
klienta korporacyjnego”, ,,doradca klientéw wyszukiwarki www.pf.pl”, ,doradca klienta
VIP”, ,doradca klienta detalicznego”, ,doradca klienta zamoznego” , ,doradca osoby
poszkodowanej” lub po prostu uzywa sie okreslenia ,doradca klienta”

3) z jakoscig wymaganych kwalifikaciji:

,profesjonalny doradca klienta”, ,autoryzowany doradca biznesowy”, ,prawdziwy
doradca finansowy” (jest to zawdd licencjonowany, ale w przypadku tej oferty pracy
w wymaganiach nie zamieszczono licencji);

4) z podkresleniem, ze praca bedzie wymagata czestych wyjazddw:

,doradca mobilny”, ,mobilny doradca finansowy”, ,mobilny doradca klienta
biznesowego”, ,,mobilny doradca bankowy”;

,telefoniczny doradca klienta” zamiast telemarketera;

W ogdle okreslenie ,telemarketer” nie cieszy sie duzg popularnoscig, chetnie wybiera sie
bardziej przyjemnie brzmigce okreslenia jak ,specjalista ds. sprzedazy telefonicznej” lub
"konsultant ds. telefonicznego wsparcia sprzedazy”; ,konsultant telefoniczny”, czasem
uzywa sie neutralnego , pracownik call center” lub , konsultant call center”; sporadycznie
pojawia sie szlachetnie brzmigcy ,mistrz rozmowy telefonicznej” (moze kto$ zasugerowat
sie konkursem ,, mistrz mowy polskiej”?).

ykonsultant”: ,konsultant klienta biznesowego”, ,konsultant finansowy”, ,konsultant
ds. obstugi klienta”, , konsultant ds. sprzedazy” itp.

,doradca-konsultant”

79



80

czasem sugeruje sie, ze jest to stanowisko na szczeblu zarzadzajagcym: uzywa sie nazw:
,menedzer ds. sprzedazy” lub , kierownik sprzedazy terytorialnej”;

czasem s to nazwy obcojezyczne: ,product manager”

pojawia sie tez okreslenie ,lider” np. , lider sprzedazy produktéw finansowych,,

bez watpienia szczytem marketingowych mozliwosci w tym zakresie jest tytut ,bankiera
klienta indywidualnego”, ,bankiera klienta biznesowego” chociaz praca takiej osoby nie
ma nic wspodlnego z praca prawdziwego bankiera.

Impel Rental
usiugi REMTALU (wyn
| MATERIAE OW HH‘IENII

Zakres obowigzhow:

realizacia zalozonych celow sprzedazowych - spreedar wshug reafizowanych przez Spofle
aktywne poszukiwanie modiwosc zwiekszenia sprzedazy

samadzielne pozyskivanie nowych klientdw

budowanie dhotrwatych | proviaznych relac z klientami

pravgoiowywarlie ofert , prowadzenie negociacii handiowych

sporzadzanie | analizowanie mportiw sprzedaiowych

0Od Kandydatek | Kandydatow oczekujemy:

min. Sredniego wykszialcenia,

umiejetnosci w Zakresie technik sprzedagy,

profesjonalizmu w dziafaniach zwigzanmych z procesem sprzedazy | obshug kienta
doswiadczenia w sprzedazy ushug w kanale B28
systematycznosa i latwodei nawiazywania kontaktow, determinadii | odpomosei na stres
znaiomosc obskugl MS Office (znalomose systemu SAP bedzie stanowic dodatkowy atut)
rnajomosci rynku firm | instybucii w rejonie woi. fodzkiego

prawa jazdy kat B.

T FF RO E

Oferujemy:

prace w najwiekszym holdingu spalek ushigowych w Polsce
MMMWMZMMHM .
niezbedne narzpdzia pracy {samochod shizbowy, laptop, telefon komorovwy)
szkolenia produkione

L B B

Informujemy, 2= skontakbueny sie Z wybranymi kandydataml.
Dsnby ZEMIEES0WENE DIOSITY § Przesianis apikac)) (Est motyaacynego | OV) KMKEEE APLIKLUL N3 o0 sguszenia.

[w temacie

(L Jﬂmh Wimegop

Prosimy o dopisanis rasterilacs Kaumult "Wyaiam mode na przebwarzane moich danyoh osobowych Zawartyeh w ofisncis pracy dla
potrzel procesy relnutac ] Zgodnie z ustaws 2 dnla 2708 19977, Dz L. 2 2002 ., Nr101, poz 523 ze am.”

-

& IMPEL

-




DORADCA 0SOBY POSZKODOWANETY

Arbiter 5.A. Kancelaria Dochodzenia Odsz)
poﬂlmtlnwawm uzyskac od firm ubezpieczeniowych odszkodowanie adekwatne
do poniesionej szkody. Doswiadczenie naszych ekspertow oraz znajomosc rynku
pozwala nam na sq‘llkip_ i pnnade wsz‘rsli-n plnlns_]mnlnq_m nds:lmdnll’mla,

na jakie moze liczyc poszh ¢ aktualnych przepi
prawa, a taki#e przewidzianych prawem upr.numm dla pnszkndwan'rdl daje nam
mozliwose uryskania dla naszych Klientow satysfakcjonuiacych kwot
radoscuczynienia. W zwiazku z dynamicznym rozwojem naszej firmy
poszukujemy osab na stanowisho:

Praca na terenie catego kraju
Nasze oczekiwania:
wiyksztalcenie - minimum srednie
niekaralnost
dobra opinia w Srodowisku
nastawienie na sukces i ched poszerzania wiedzy, kreatywnosci oraz zaangazowania
Oferujemy:
bardzo atrakcyjne wynagrodzenie w formie prowizji zwigzanej z osiagnigtymi wynikami
profesjonalny system szkolen
tel. shuzbowy oraz pakiet materiabow szkoleniowych
stale wsparcie coacha i| menedzerdw podczas trwania wspotpracy
mogliwosc awansu i kreowania indywidualnej sciezki kariery
nieograniczone modliwoid wiasnego rozwoju przy wspardu firmy
Pamietaj, ze to TY decydujesz, ile poswiecisz czasu na prace!
Moiesz pracowac jak w kazdej firmie lub mozesz traktowad ja dorywczo.
Aplikacje wraz ze zdjeciem prosimy kierowad na adres:
rekrutacja@arbitersa.pl

Prosimy w temacie wiadomosci zamiescic infermacie: Doradca Osob
Poszkodowanych_ladzkie
Prosimy o dopisanie klauzuli: Wyrazam zgodze na przetwarzanie meich danvch csobowych
dla potrzeb niezbednych przy realizacji procesu rekrutacji zgodnie z Ustawg z dn. 29.08.97

o Ochronie Danych Osobowych (DZ.U. nr 133, poz. 883)
20324071
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Bankier Klienta Indywidualnego

Miejsce pracy: Kutno

Wymagania:

= minimum rocane doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku, poparte wymiemymi sukoesami w
budowaniu relacji z klientami mdywidualmymi

umiejetnos chsbugi kasowej

bardzo dobra majomosc produktow bankowych przeznacronych dla klientow indywidualnych

dobra orientacja w ofercie bankdw konkurencyjmych, driatajacych na lokalmym rynku

Zaangaiowanie i pasja w dziataniu

samodzielnosc w realizacji zadan

umiejetnoic efektywne] pracy w zespole

LI S I I

Wybranym osobom oferujemy:

+  nieograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego w oparciu o najlepsze standardy bankowosci
+  stabilne i atrakcyjne warunki zatrudnienia

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie ofert mwierajacych OV oraz list motywacyjny na adres
rekrutacia@atior ol (prosimy o wpisanie nazwy stanowiska i miejsca pracy w temacie wiadomosci).

Uprzejmie informujemy, Ze skontaktujemy sie z wybramymi kandydatami.

Prosimy o zamieszrzenie kauzuli: "Wyraiam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, dla potrzeb
niezhednych do realizacji procesu reknutacyjnego, qﬂmzmmmzmm1ﬁ?nud1m
danych osobowych (t.j. DzU. z 2002 r. Wr 101, poz %26 7 pof. zml Przyjmuje do wiademosci, fe
plﬂﬂuglﬂemmmwglad:dnh&ummhthnﬂmwhpnpmﬁm

W stosowanym nazewnictwie stanowisk dla pracownikéw ds. finansowych i handlowych wielokrotnie
rzadziej - niz ,,doradca” i ‘konsultant” - uzywa sie okreslenia agent” (“finansowo - ubezpieczeniowy”,
,finansowy” ,ds. odszkodowan”, ,handlowy” ).” Agent” jako nazwa stanowiska jest mato popularny.

W ofertach skierowanych do pracownikéw do spraw finansowych i handlowych dwa pojecia
sq kluczowe: ,, doradca” oraz ,przedstawiciel handlowy”.

10.2.1.1 Przedstawiciel handlowy

Co dziesigta oferta pracy jest skierowana do ,przedstawicieli handlowych”. W ponad potowie ofert
na to stanowisko uzywa sie tej wtasnie nazwy, bez zadnych dodatkowych opiséw i przymiotnikdw.

W wielu ofertach obok nazwy stanowiska pojawiaty sie rézne okreslenia, skrétowo charakteryzujace
specyfike pracy. Informowaty w ten sposdb:

e 1) orodzaju klienta, ktérym przedstawiciel bedzie sie zajmowat np.:

» przedstawiciel handlowy ds. kluczowych klientéw, przedstawiciel handlowy ds. klientéw
indywidualnych, przedstawiciel bankowy ds. small business, przedstawiciel handlowy
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ds. sieci handlowych, przedstawiciel handlowy ds. detalu i sieci, przedstawiciel handlowy
ds. instytuciji itd.
e 2) o charakterze zadania np.:

» przedstawiciel handlowy ds. rozwoju produktéw; przedstawiciel handlowy - prelegent;
przedstawiciel handlowy - doradca handlowy, przedstawiciel handlowy - doradca
techniczny, przedstawiciel handlowy - doradca, przedstawiciel handlowy - konsultant,
przedstawiciel techniczno - handlowy, regionalny przedstawiciel handlowy,
przedstawiciel handlowy/dystrybutor,

e 3) o branzy/produktach/ustugach, ktérymi bedzie sie zajmowat np.:

» przedstawiciel handlowy w kanale ho-re-ca, przedstawiciel handlowy w branzy zywienia
zwierzat, przedstawiciel handlowy ds. druku, przedstawiciel handlowy ds. gastronomii,
przedstawiciel handlowy netia S.A., przedstawiciel handlowy ds. transportu,
przedstawiciel handlowy ds. stali, przedstawiciel handlowy biura kredytowego,
przedstawiciel handlowy - oswiatowy, przedstawiciel handlowy ds. marki POSTI;
przedstawiciel regionalny ds. sprzedazy licencji, przedstawiciel handlowy w dziale
komponentéw; przedstawiciel handlowy ds. rozwoju ustug kurierskich; przedstawiciel
regionalny ds. rozwoju sieci agencji regionalnych;

e 4)o statusie oferowanego stanowiska:

» samodzielny przedstawiciel regionalny, licencjonowany przedstawiciel handlowy,
autoryzowany przedstawiciel handlowy

Wyijatkiem w tym zakresie byto okreslenie , licencjonowany przedstawiciel handlowy” — w tej ofercie
nie wymagano zadnych licencji od kandydatow (wymagano referencji) zakres zadan nie odbiegat od
typowych oczekiwan wobec ,przedstawiciela handlowego” (czyli zdobywanie nowych
klientow/rozwdj sprzedazy) w tym sensie stowo ,licencjonowany” petnito role dekoracyjna, ale bez
watpienia podkreslato, ze od kandydatéw oczekuje sie ,,profesjonalizmu”.

|ll

W niektérych ofertach zamiast stowa ,przedstawiciel” uzywano bliskoznacznego okreslenia

,reprezentant”, wystgpito ono w nastepujacych konfiguracjach:

» regionalny reprezentant ds. sprzedazy
reprezentant handlowy ds. sprzedazy szpitalnej
reprezentant handlowy kancelarii prawnej
reprezentant handlowy

reprezentant krajowy

YV V VYV

|II

Stowo , przedstawiciel” z dodatkowymi przymiotnikami lub bez wydaje sie dobrze zakorzenione lecz
zdarza sie tez uzywanie innych okreslen na ten typ pracy i nieraz nie da sie odrdzni¢ — przynajmniej
na podstawie oferty — ,przedstawiciela handlowego” od ,doradcy” (z réinymi dodatkowymi

okresleniami). Czasem wykorzystywane sg tez sformutowania ,,specjalista” i ,konsultant”:

» doradca techniczno-handlowy

doradca techniczno-handlowy ds. exportu

doradca handlowy-samochody nowe/doradca handlowy-samochody uzywane
doradca handlowy

autoryzowany doradca biznesowy - ptc era

YV V VYV

83



doradca techniczno-handlowy w dziale elektronicznych systemdéw zabezpieczen
specjalista ds. kluczowych klientéw

specjalista ds. sprzedazy

konsultant handlowy

YV VYV VY

partner biznesowy.

Rzadko zdarzato sie, by formutujagc oferte w jezyku polskim, uzywano anglojezycznej nazwy
stanowiska: ,, sales representative”, ,regional sales manager”, ,area sales manager” zdarzato sie tez
uzywanie ,key account manager”, chociaz z definicji jest to w strukturze szczebel wyiszy niz
»przedstawiciel handlowy”.

Wyjatkiem byty eufemistyczne sformutowanie ,regionalny opiekun klienta” oraz ,opiekun klienta”.
W pierwszym przypadku oferentem byt dystrybutor ustug oraz kosmetykéw profesjonalnych dla
gabinetéw kosmetycznych w drugim - dostawca ustug, rozwigzan projektowych i narzedzi dla drukari
oraz firm produkujgcych opakowania kartonowe i tekturowe.

Odrebna kwestia to oferty skierowane do firm lub oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg.
Oferenci szukajg partneréw/wspdtpracownikéw, okreslajac ich jako:

» autoryzowany przedstawiciel handlowy
» autoryzowany partner biznesowy

» regionalny partner handlowy

» partner biznesowy.

Najbardziej precyzyjne jest okreslenie ,autoryzowany przedstawiciel handlowy”. Oferent podkresla,
ze firma ,autoryzuje” czyli zapewnia wiarygodnos¢ swojemu przedstawicielowi, daje mu
,marke/brand”. W dwéch pozostatych przypadkach, sadzac z tresci oferty, chodzi o co$ wiecej:
oczekuje sie wktadu wtasnego np. dysponowania powierzchnig magazynowa, lokalem, wtasnym
wktadem finansowym, posiadanie/zbudowanie sieci handlowcéw lub posiadanie portfolio klientow.
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Asesoria Group

ASESORIA GROUP

dla swoich Klientdw, poszukuje oséb na stanowisko:

PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY

Miejsce pracy: bodZ
Region: ladzkie
Opis stanowiska:
Osoba zatrudniona na tym sta ishu bedzie odpowiedzialna za realizacje planu spreedaiy,
aktywne pozyskiwanie klientow, kreowanie pozytywnego wizerunku firmy na rynku
Charakter pracy: praca w terenie , samodzielne pozyski ie kliento
Wymagania:

+  Minimum Srednie wyksztalcenie, mile widziane wyZsze
+ Mile widziane doswiadczenie w sprzedaiy bezposredniej
+  Mile widziane doswiadczenie w obshudze klienta

+ Gotowost do pracy w terenie

+ MNastawienie na osigganie wynikow

+ Umiejetnose obshugi komputera

+ Prawo jazdy kat.B

Oferujemy:

*  Umowe o prace

+  Stale wynagrodzenie miesieczne, prowizie uwarunkowang wynikami sprzedazy
+ Samochod shuzbowy

= Telefon komarkowy

= Komputer

» Profesjonalne szkolenia

Moiliwosd rozwoju | awansu
lodz@ph-praca.pl
Oferty {cvi list motywacyiny) prosze kierowac na podany nizej adres, z zaznaczeniem w jakiej
miejscowosci kandydat chce podjac prace np. Katowice/PH
Prosimy o niezalaczanie zdjec wielkosd powyzej 150 kb. CV bez zdjecia rowniez beda rozpatrywane.
Prosimy takie o niezalaczanie zeskanowanych dokumentow: referencji, zaswiadczen itp.

Informujemy, #e skontaktujemy sie z kandydatami telefonicznie w celu doprecyzowania
danych zawartych w CV.

Prosimy takse o dopisanie nastepujacej Mauzuli: "Wyrazam zgode na przem\arzame
moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych dla realizagi procesu

(zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych Osobowych Dz. l.l'stHr13‘3
poz. B83)".
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Przedstawiciel Handlowy - L ODZ, tédzkie

Od: MULTIKCN

Przedzial wynagrodzenia:1500,00 - 3000,00 PLN / Miegieczny (Brutto)
Premie, dodatkitak

Rodzaj pracy: Pelny etat

Rodzaj umowy: Na czas nieokreskony

Liczba wakatow: 6

Branza: Oferty pracy na T - Sprzedas

Opis stanowiska pracy

Jestedmy dynamicznie rozwijajacq sie Firma . Zatrudniamy osoby miode , ambitne
,szukajgce perspektyw na przysziosé. Pracownikom zapewniamy wysoki pozmm szkolen
majacych na celu uzyskanie jak najlepszych efekiow ich pracy, oraz rozwdj osobisty.
Jezeli szukasz stabilnego zatrudnienia w gronie miodych osob . Pofrafisz zaangazowat sie w
powierzone obowigzki , nasza firma stwarza Ci takg moZliwose .
Dzigki zaangazowaniu | rzetelnosci zdobylismy uznanie | zaufanie naszych klientdw.
Wspdlpracujemy z firmami takimi jak : DIALOG telecom
Zakres obowiazkow :

- pozyskiwanie klientow we wskazanych liniach biznesu firmy(osoby prywatne i fimy),

- wypelnianie zalozen strategii sprzedazy,
- state podnoszenie kwalifikacji poprzez uczestnictwo w szkoleniach .
W zamian oferujemy :
- stabilny i molywujacy system wynagrodzenia,
- dodatkowe bonusy: nagrody, konkursy, wyjazdy i konferencije,
- mozliwosé realizac]i Sciezki roewoju zawodowego,
- profesjonalne szkolenia i praktyczne wdrozenie do pracy

Wymagania

*komunikatywnost

*dyspozycyjnost

*organizacja wisnego czasu pracy

W zamian wybranym kandydatom oferujemy:
* mozliwosé rozwoju zawodowego

* girakcyjny system wynagradzania

* profesjonalne szkolenia

* prace w miodym, ambitnym zespole

Mile widziane

Doswiadczenie w sprzedary z sektora b2b



TORUNSKIE ZAKLADY MATERIALOW OPATRUNKOWYCH S.A.

POLLEMA

Bl o ®m seni B

e T oLl Wik - globol aom

TZMO S5A. to wiodacy producent i dostawca arfykuiow higienicznych, kosmetyernych i
wyrobdw medycznych na nmek swiatowy. Posiadamy Brmy w Polsce, Niemczech, Holandii,
Dann, Szwajcari, Rumunii, Czechach, na Slowacy, Wegrzech, w Rosji, na Ukraimnie, Lofwie, w
Indiach oraz w USA Grupa TZMO zafrudnia na wszysikich swoich nywkach ponad 7300
pracownikow.

Obecnie poszukujerny odpowiednich kandydatow na stanowisko:

PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY ds. INSTYTUCJI

{nr ref: MAPHUEAQDAP)
drialajacy na terenie wojewodziwa lodekiego

' psiaganie zalodonego planu sprzedasy produktow TZMO, w szezeqdinosSc grupy produlktdw marki
Seni

»  pozyskiwanie i utrzymywanie dobrych relacji z klientami - placowkami opieki diugoterminowej oraz.
sklepami medycznymi

+  wspdlprace z Narodowym Funduszem Zdrowia

» dzislania promocyjne oraz analize konkurencii

Od kandydatiw oczekuj

wykszialcenia wyzszeno

doSwiadczenia w pracy przedstawiciela handiowego
umiejetnosci komunikacji w jezyku angielskim
umiejetnoéei obstugi komputera (MS Office)

prawa jazdy kat B z praktykg w prowadzeniu samochodu
silnej motywaci do osignania zalodonych celow

migjsca zamiesziania w b odzi lub w okolicach

Dodatkowym atutermn bedzie:

v umiejetnosé swobodne] komunikacii w jezyku rosyjskim lub niemieckim
«  praktyka we wspotpracy z klientem instylucjonalnym
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C

Bals Sp. Z0.0. nalegea do grupy CEDG

OrEZ WYIRCIIEQ0 MDGERS OQONCSWISTOWYCR Marek,
L. Metaxa, Remy Martin, Granr's, Jim Beam, Jagermeister, GUnness

poszukLfe D6aby Na stanowisko ©
PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY DS. ROZWOJU
PRODUKTOW
Misjace pracy: todz
Do 2adan csob na tym tanowizku

Buiowanie poZycl N3SZyCh Marek W PUNKEo Eprzedary tetalicene);
Waptiprata Z kientaml w Zargizaniu sprzedais produkbow wiasnych;
Kooriynacia | prowadzenle deiaian promocyimch w sklepach;
Znakomita ekEPAZYCia produliow firmy;

Qczekiwaniy
Energla, zapal | gotowose do umacniania pozyc) naszych manek na rynkas;
Pasla w rozwiianiu weptipracy Z kllentaml;
Urniciatnost dugoraioweno Zarzsdzanta felacam;
Wirwalost w dazeniu oo Zalazomych celow | realizach zadar;
Coiowoss do pracy W peirym wymiarze godzin;
Pramo jazdy kat. B
Oferujemy:

prace w dynamicznym | I3dnym sukcestw Zespole;

Jesll spainiasz wiw knyterta, wyslj st motywacyjny wraz z CV Z doplskiam
Przedstasiclel Handowy — Lad”

na adres: [ekrutaciagbols. ol
lub lisipwnie: Bols Sp. Z 0.0, DElat HR,
ul. Bobrowlacka &, 00-725 Warszawa
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JohnsonDiversey $='k

Clean is just the beginning

JohnsonDiversey Polska Sp. z 0.0 to Swiatowy lider czajgcy profesjonalne produkty oraz
rozwigzania w zakresie czystosci i higieny w wielu branzach komercyjnych.

Obejmujg one produkty chemiczne, maszyny sprzatajace, instalacje techniczne, profesjonalmy
Aktualnie poszukujemy dwoch kandydatow na stanowisko pracy:

Licencjonowany Przedstawiciel Handlowy
{rr ref. LPH L 0Q/5/00)

Miej Sy Kok
Opis stanowiska

Osoba zatrudniona na tym stanowisku odpowiedzialna bedzie za zdobywanie nowych klientow,

budowanie trwatych relacii handicwych | rozwdi sprzedady u istnisjacych kiiemtdw.

Osoba bedzie pracowaé w nastepujgeych sektorach rynkowych: hotele, restauracie, catering, finmy

sprzatajgee, szkolnictwo, administracja panstwowa oraz handel

Wymagania

+  Konieczne minimum J-etnie doSwiadcrenie zawodowe [udokumentowane referencjami) na takim
samym stanowisku w firmie z obszam B2B (mile widziane doswiadcrenie zawodows w HoRela)

+  Komunikatywne znajomose jezyka angielskiego (mile widziana)

¢+ Prawo jazdy kat B

+  Umiejetnosé obstugi pakietu MS Office Windows

+  KomunikatywnoSe, orientacja na osiadanie celu, umiejeinosé pracy w sytuacjach siresowych

Oferuiemy

+  Umowa o prace

»  Atrakcyjne wynagrodzenie zasadnicze, premia miesieczna za wykonanie planu sprzedazy

*  Samechod shebowy, telefon komorkowy oraz lapiop

Jezeli jestes zainteresowany i spelniasz wymagania zapraszam do przestania CY wraz z nr ref.
do dnia 8 pardziernika 2009r. na adres

Proaimy o zamieszcrenie w GV kiauzull wraz z podpizem Wyazam zgode na przetwarzame moich
damych osobowych w celach reknutacg)i, zgodnie z Ustaws z dnia 29.08.13597r. o octwonie danych
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Altkom Akademia fimkcjomuje na polskim rynku od siedemnastu lat ﬂwiadczynﬂugiw
spolecznych), ushug projektowo-programistycznych, integratorskich.

Firma moze sig poszezycié najwigkszym 1 najbardzie] zaawansowanym technologiczmie
centrum edokacynym w kraju. Propomme 600 typow szkolen, dyspomuje: ll}mubillrj.'m
salami, 90 salamni wykladowymi z 1000 stanowisk komputerowych, zatrudnia 200
mstruktorow w ogmiu osrodkach w Polsce.

W zakres ushog swiadezonych przez Altkom Akademig wehodzs min: analiza potrzeb
szkoleniowych oraz projektowamie sciezek edukacyjnych Realizacyi tych zadan shiza metody
tradycyjne jak i te bardziej nowoczesne oparte na e-leamingn, wykorzystujace nowoczesng

W tagorocznym rankingu firm imformatycznych i telekomunikacyjnych Computerworld,
m Akademia znajduje sig na pierwszej pozycji firm uzyskujgcych najwighszy proyched ze

Alleom to takze numer 1 w rankingu firm szkoleniowych, opracowanym przez HomedeMarkst
w 2008 roku.

SPECJALISTA DS. KLUCZOWYCH KLIENTOW / KEY ACCOUNT MANAGER
NR REF.: 01909%/HDS-E/AE
OFERTA DOTYCZY PRACY W LODZI

Celem pracy zatmdmione) osoby bedzie rozwoj s_[xz:edai]rushgkmsnlﬁngnwythi[xujekﬁw
edukacyjuych

Do zadan osoby zatrudnione] nalezeé bedzie:

pozyskiwanie nowych klientdw i obszardw wspolpracy,

aktywna sprzedaz ustug edukacyjnych,

budowanie i utrzymywanie dlugofalowych reladi z Klientami korporacyjnymi,
mionitorowanie potrzeb rynku i analizowanie konkurendji,

realizacja zadar handlowe-marketingowych w ramach ogélnej strategii firmy.

+ & B B o

0d Kandydatow oczekujemy:

doswiadczen w budowaniu relacji biznesowych w obszarze ushug BZB.
udokumentowanych sukcesdw w sprzedazy ushug B2B,

umiejetnosd nawigzywania relacji handlowych,

praktycznej znajomosd jezyka angielskiego,

wyZszego wyksztalcenia [ lub w trakeie ),

dugej samedzielnosci dzialania,

nastawienia na rezultat i osigganie celiw

LI I I B R )

Dodatkowym atutem beda:

= doswiadczenia zwigzane z ustugami edukacyjmymi,
=« znajomost brangy i technologii IT
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zegarkdw oraz elekironikd uytkowe].

W chwili obecnej poszukujemy osob, kitre w organizacii stale zorientowanej na sukoes cheg rozwijad

swojg wiedze | umiejtnodo
na stanowisku:

SPECJALISTA DS. SPRZEDAZY
teren pracy. Cala Polska, nr ref. 559

Wybrana osoba bedzie odpowiedzialna za:

5 = ; : s
reafizacie planow sprredarowych | marketingownych,

analize rynku, pozyskiwanie nowych klientdw oraz rozpoznawanie ich potrzeb,
reprezentowanie Firmy i budowanie jej wizenunku,
rAporinwane do przedozonych.

0d kandydatow na tym stanowisku oczekujemy:

doswiadcrenia w sprzedazy mobiine] | prowadzeniu negocjaci- wymosg koniecany,
wysohiej kultury osobisbej,

dobrej organizaci czasy pracy,

dyspozycyjnose] (czesie wyjazdy shibowe),

ezyminego prawn jazdy kategorii B,

Osoby zainkeresowane uczesnictwem w procesie relnuiac prosimy o przesylanie apikad (CV oraz List

Maobywacyiny) wraz z podaniem nr ref. S5P w tytule mada na adres:




ELIENT Pracuj.pl

Jestesmy dostawca ushug, rozwiazan projektowych | narredzi dla drukam oz fim produkujacych opakowania
kartonowe | tekturowe. Dynamiczny roewdj i mocng porycje na rynku poligraficznym zhudowalismy razem z
naszymi doswiadczonymi pracownikami.

W zwi Z ciaghym rozwojem | nows inwestycia poszukujemy doswiadezonych handlowoow na stanowisko:

OPIEKUN KLIENTA

Region: i5dzkie
Opis stanowiska:

= Aktywna obshuga Klientéw na terenie calej Polski

=  Zawieranie dlugofaiowych relacj biznesowych

= Umacnianie wspdloracy z dotychezasovwymi Klientami
=  Pozyskiwanie nowych zamowien

=  Megocace warunkiw uméw handiowych z kontrahentami
=  Systematyczne poszukiwanie nowych kanaiow dystrybuc
*  Realizowanie zaiozonych celow sprzedasowych

Wymagania:

=  Znajomose rynku poligraficznego | opakowaniowego, w szezegdinosc artykutow z kartonu i tekbury

= Minimum 2 - letnie doSwiadczenie w pozyskiwaniu Klientéw binesowych i prowadzeniu rozméw
handlowych w zakresie opakowan z kartonu, tekiury oraz tworzyw sziucznych

=  tatwost nawigzywania i utrzymywania pozytywnych, dlugofalowych relacji biznesowych z Klientami

= Dyspozycyjnose i dobra organizacia pracy

=  Golowodt do czestych wyjazddw stuzbowych i pracy na terenie catej Polski

= Prawo jazdy kat B

= Silna motywacia do osiggania wysokich wynikéw

Ofengemy:

= Interesujgeq prace w dynamicznie rozwijaigee] sie firmie

=  Profesjonaine wyposaZenie stanowiska pracy

= Stabilne warunki zatrudnienia

= Afrakcyjne i resngce w zaleinosc od osigganych wynikow wynagrodzenie
= Modliwose rozwoju oraz awansu zawodowego
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Raiffeisen - Leasing Folska S.A.

Raiffeisen-Leasing Poltks S.A., wiodaca firma w branty Is dordy e araz
dute zaplecre finansowe, wwm:ﬂnﬁnmvﬁ‘rfmmmuhthmwm
vieckbega | y i
LEASING

Autoryzowany Przedstawiciel Handlowy

Nr ref. APH
MWymaaanis:
*  Wiasna dzistainodt carcra,
= Dudwiadezenie w spriedady produktéw A yeh (mile dodwiadezeni agend uby i,
i g .

Prawo jazdy kategorll B oraz wizsny samochdd.
Zadania;
+  MNawlazywanke trwebech kontaktdw handlowych,
= Budowanie relacli z dostawcami drodikdw transportu oraz maszyn | urzgdred,
*  Opieka nad Kiientami.
Ofsrujemyvi
Wspiiprace na rasadzie umowy agencyine] z renomowana miedzynarodowa Instytucis Anansowa,

= Mokiiwodé budowania wiasneoo zespolu soreedatowedo,
*  Atrakcyjny system motywacyjny powlgzany I osiagany

Gwarantujemy dyskrecie.

Daoby rainteresowans progimy o prresylanie dokumentbw aplikacyimeh
(OV, listu mobrwacyinedo m:ﬂzm zdjeclem) w tytule wplsufac numer referencyiny
na adres jeagino.oracadraiffeisen.ol

Na aplikacil prosimy o dopisanie klaurull; Wyraiam zgode na preetwarzanle moich danych osobowych
zawartych w mole] ofercle pracy dia potrzeb nlezbednych do realizacil procesu rekrutacil (zgodnle = ustawa £
dinia 29/08/57 o ochronle danych osobowych, Dz, U. Nr 133, paz. BB3).

Jednocrednie informujemy, te oferty ber wspomniane] kiaurull nie bed rozpatrywane.



Jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie firm w branzy, producent systemow

kominowych, systemow wentylacyjmych, ekranow akustycznych - KOMINUS Sp. z o.0.

poszukuje wiasciwych os0b na stanowisko:
_———

Autoryzowanego Partnera Blznesowego

Migjsce pracy: teren calego kraju /nr ref.: APE,

Opis stanowiska:

Oczekiwania wobec Icandydata.r‘lu:
- wiasna dzialalnosE gospod. lub golowosc jej unschomienia
- niewielka powierzchnia magazynowa (wiasna lub wynaiem)
- niewielki wiiad finansowy: 5-25 tys. 2
zdnim:dusanmdmelmmlau‘hmmdmdala
- ched oraz umiejeinest pracy w oparciu o wyanaczone cele
-dusnad:zu‘uevdaﬂtewsuzadm niekonieczne
- 156 obsiugi komg ({Intermet, MS Office)
—auhmscdnmmdmatﬂﬁaﬂl takze lwalifikacii technicznych w zakresie montazy systemaw
- LCZCIWDSE, pm.m rzeteinose,

- prawo jazdy kat. B.
Oferujemy:
- pewnYy, UcZoiwy, sprawdzony biznes w oparciu samodzieing dziatalnosé gospodarcza we wspdlpracy z liderem
Htlaﬂ

- szkolenia techniczne (zoobyeie certyfikatu autonyvzujaceno)
- niezwykle atrakcyny system wynagradzania Parinera
- modliwase Zatrudniania pracownikow przez Partnera
-narmdnanlmrsamﬂnd tedefon. notebook, mob. miemet
mnzlrmscrmmpwshlhlﬂﬁmw
ahﬂcnnyluiaiwpuganm
- niezwykla szansa vcresmichva w nowych projeldach

Oferty zawierajaoe oycionys. list motywacyjny. d'h.lelna_f:lcuaﬁepmsamplnﬁcm adres poczty
elekironicene):

parinerfokominus. com.pl

lub pocrig tradyeying na adnes:
Kominus Sp. z o.0. Ledkowice 112, 32015 Klaj
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Konsultant Handlowy (branza HR) - L.odz,
tédzkie

Od: 2TRS-Proiect Management S0, 20,0,

Rodzaj pracy: Peiny etat

Rodzaj umowy: Na czas nieokreslony

Liczha wakatow: 1
Branza: Oferty pracy na Human Resources

Opis stanowiska pracy

» Nawigzywanie i utrzymywanie diugofalowych kontaktow z potencjalmymi i
budowa wiezi z istniejgcymi klientami (firmy doradcze, agencje rekrutayjne,
dziaty personalne firm)

« Prezentowanie oraz dostosowywanie oferowanych rozwigzan do aktualnych
potrzeb Klientow

= Przygotowywanie ofert i negocjowanie warunkow wspdlpracy z partnerami
biznesowymi

« Ustalanie warunkow wspolpracy i nadzorowanie jej prawidiowego przebiegu

Oferujemy:
= Samodzielne stanowisko z duzym zakresem odpowiedzialnosci

» Interesujaca, peing wyzwan prace w profesjonalnej firmie nalezacej do liderow w
branzy

* MozZliwosE rozwoju zawodowego
« Wynagrodzenie z motywujacym systemem prowizyjnym

Wymagania

* Min. roczne doSwiadczenie w sprzedazy powierzchni reklamowych lub usiug
rekrutacyjnych

= Wiedza na temat rnynku rekrutacyjnego oraz zainteresowanie tematyks
marketingowsa

* Samodzielnost | determinacja w osiaganiu postawionych celow
+ Rozwiniete kompetencje interpersonaine
+ Samodzielnosé i inicjatywa w dziataniu

10.2.1.1.1 Nowy typ przedstawiciela handlowego

Wiekszos¢ ofert dla rdéznorodnie opisywanych ,przedstawicieli handlowych” zawiera taki sam
standard  oczekiwann  wobec pracownika: powinien mie¢ prawo jazdy, zdolnosci
interpersonalne/komunikacyjne, doswiadczenie branzowe i $rednie wyksztatcenie (w tej kolejnosci).
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Lecz rdwniez w tym zawodzie postepuje proces specjalizacji, ktérego jednym z wyznacznikdéw jest
niezbednos¢ wyzszego wyksztatcenia.

Ten nowy typ ,przedstawiciela handlowego” - analogicznie jak ,przedstawiciela medycznego” —
powinien by¢ przypisany do kategorii ,specjalisci”, ale ograniczenia Polskiej Klasyfikacja Zawodow
i Specjalnosci spowodowaty, ze byt kodowany jako , przedstawiciel handlowy” ze wzgledu na zakres
obowigzkéw (jedyna mozliwos¢ jaka daje PKZiS w tym wzgledzie to kodowanie tego typu
,przedstawicieli” jako ,specjaliSci ds. organizacji i zarzadzania gdzie indziej niesklasyfikowani”
a to z kolei ma mniejsza wartos¢ informacyjng).

Dodatkowym atrybutem wyrdzniajagcym nowy typ ,przedstawicieli” byta anglojezyczna nazwa
stanowisk np.: ,industrial key account manager”, ,chemical sales manager”. Od , przedstawiciela
medycznego” rdznit ich rodzaj specjalnosci, ale nie réznit poziom koniecznych, wysokich kwalifikacji.

Indusirial Key Account Manager
FELEKTROSEANDIA SA
Pelny efat

Duza miedzynarodowa firma handlowa Elebtroskandia Polska S.A., czesf firmy Rexel -
Swiatowego lidera w dystrybucdii elektrotechniki peszukuje kandydatéw na stanowisko:

INDUSTRIAL KEY ACCOUNT MANAGER

Osoba zatrudniona na w/w stanowisku bedzie odpowiedzialna za:
pazyskiwanie klientdw z sektora rynku przemyshoweago w powierzonym regionie
prowadzenie proiektow biznesowych
widraZanie rozwiazan sprzedazowych | marketingowych
reprezentowanie firmy w w/w rvnku

Idealni kandydaci powinni spelniac ponizsze wymagania:
wrkszlzbeme wyzsze techniczne (elektrotechnika lub pokrewne)
umiejetnosci negocjacyjne
znajomese rynku przemystowego w powierzonym regionie

dyspezycyjnost, gotowost do czestych podrizy
mile widziana znajomose jezyka angielskiego i doswiadczenie w sprzedasy B2B

Oferujemy:
prace w stabilnei, renomowanei firmie o ugruntowanej pozvci rynkowej
miozlivwost rozwoiu i pednoszenia kwalifikacii w miedzynarodowei strukturze
unikalne rozwiazania i ushugi w zakresie sprzedazy, bazuiace na miedzynarodowych
kontaktach i doswiadczeniach
szkolenia techniczne | merytoryczne
niezbedne narzedzia: samochdd, laptop, telefon komarkowy
Zainteresowanych kandydatéw prosimy o przeshanie aplikadji, wpisujac temacdia: IKAM
odz na adres:
rekrutacja.przemysl@elektroskandia.pl
Madestanych ofert nie swracamy. Fastrzegamy sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybrane
oferty. Ma aplikadi prosimy o dopisanie kauzuli: "Wyrazam zoode na preetwarzanie moich
danych osobowych zawartych w moiej ofercie dla potrzeb niezbednych do realzadi procesu
IEI-crma?l {zgodnie z ustaws z 29.08.97r. o ochronie danych osobowych, DZ.U. nr 133,
poz.833)".
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Masz Klient, miedzynarodowa fima oferujgca wysokie] jakosci surowce | potprodukty
Znaduiace Zastosowanie w raanych gateziach przemysiu chemiczneno, poszuluie osocby do
pracy w systemie home office na terenie Polski na stanowisku:

Chemical Sales Manager
Migjsce pracy: home office
PL 588410

WanﬂbahedmudxmdmﬂuzarmmmM|mﬂEa:eml
firmy na terenie Polski | Czech. Do zadan nalefed bedzie m.n.
identyfikacia potencialnych Klnﬂnﬂ'pusmd firm produkujgeych Srodki chemii m&pﬂdm
naqupﬂllezmmhmiahmhalhﬂﬁuaztﬂnﬂwtp ¥ nowych recep

i wprowadzanie produltow firmy do produkcji.

Dodathowo wybrana osoba bedzie odpowiadad za wspolprace z innymi dziatami fomy w celu
zZapewmienia wiasciwej obskugi Klienta oraz za biefacs analize rynku i konkurendji.

- jomosci technologi

«  wiedzy o rynku producentow chemii j

L] miMlmWﬂwmwspﬂmMﬂwmmm
4+ dobrej znajomosci jezyka angielskiego,

«  mile widziana znajomost jezyka niemieckiego ilub czeskiego,
»  umiejeinosci skutecznej komunikac,
«  mobilnoéei | elastyeznotel w dziataniu,
+  dufej samodzielnodci w pracy,
1+ zoneniowania na realizace celu.

Ofenpemy;

5 trielne i sedzial isko, i ; i Qi —
rowoju Zawodowego oraz prace w firmie miedzynarodowe), 3 takze atrakcyjny pakiet
wynagrodzenia.

Oﬂranﬁamnmufuqmwnme aplikacji na adres:
_hudson_com z podaniemn w temacie listu nr referencyinego: Nronef_

PL_388410
Skontakiujemy sie z wybranymi oscbami.
Jand lkhi@iohs hud _ .
mnmzwum “Wyratam zgode na %mmm
Fawartych w ofende pracy dia pobrzeb procesu reknutacl zodnie z ustaws 7 dnla 27.03.1957r. D UL 7

2002 r., Nr 101, poz. 523 2e zm."

10.3 Specjalisci

Niejednokrotnie nazwy stanowisk zawierajacych stowo ,specjalista” majg charakter marketingowy,

podnoszg prestiz oferowanej pracy. Na ogot sg to oferty skierowane do pracownikéw z kategorii
,»ds. finansowych i handlowych”. Sg to, mozna powiedzie¢, ,,nadmuchani” lub ,,tytularni” specjalisci”.
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10.3.1 Nadmuchani specjali$ci

Najczesciej stosowanymi nazwami z tej kategorii s3:

» ,specjalisci ds. sprzedazy” (badz ,specjalista ds. sprzedazy telefonicznej”, w innej wersji
specjalista/specjalista call center”);
odmiang jest ,specjalista ds. wsparcia sprzedazy”, ktorego gtéwnym zadaniem jest
zapewnienie przeptywu dokumentéw i informacji w firmie co zapewne jest dziataniem
»Wspierajacym” sprzedaz;

» czasem uzywa sie okresSlenia ,specjalista ds. obstugi klienta (w réznych wariantach np.
,specjalista finansowy ds. obstugi gotéwkowej i klienta”);

» badz faczy sie tytut z obszarem dziatalnosci (np. ,specjalista ds. wynajmu
krotkoterminowego”, ,,specjalista ds. sprzedazy czesci zamiennych”).

» czasem podkresla sie niezbedna znajomos¢ jezyka (np. ,specjalista ds. IT z jezykiem
niemieckim”).

Odréznienie ,specjalisty ds. sprzedazy” od ,przedstawiciela handlowego” jest niekiedy sprawa
umowng. Jesli w ofercie zaznaczano, ze pracownik bedzie ,reprezentowat” firme, bedzie
odpowiedzialny ,za rozwdj sprzedazy”, ,negocjowanie warunkéw wspotpracy”, ,analize rynku”,
woéwczas zaliczano go do kategorii ,przedstawiciel handlowy” a nie do kategorii ,,nadmuchany
specjalista”.

Zastosowane okreslenie nie oznacza, ze od owych ,nadmuchanych specjalistéw” bardzo niewiele sie
wymaga. Bywa rdznie, czasem oczekuje sie fachowosci w okreslonym zakresie np. technicznym (np.
znajomosci czesci zamiennych do samochoddw), znajomosci jezyka obcego itp. ale w zadnym
wypadku oferowana praca nie wymagata posiadania wyksztatcenia wyzszego badz posiadania
okreslonych dyploméw, uprawnien, certyfikatow/licencji, ktérych posiadanie jest podstawowym
kryterium zaliczenia do kategorii ,,specjalisty” w Polskiej Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci.

Jesli wiec w ofercie pracy pojawia sie w nazwie stanowiska prestizowe okreslenie ,specjalista”
w wielu przypadkach mozna byé¢ pewnym, ze to tylko dobrze brzmigca, gérnolotna nazwa,
a oferowana praca nie wymaga wysokich kwalifikacji zawodowych. Najbardziej wymownym
i zaskakujgcym sformutowaniem tego typu byt ,specjalista ds. umawiania spotkan”, w praktyce
oferowano prace telemarketera, ktérego podstawowa umiejetnos¢ sprowadzata sie do tatwosci
prowadzenia rozmoéw telefonicznych oraz asertywnosci (czyli odpornosci na stowo ,,Nie”).
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Zawsze do przod,

Firma kurierska Siodemka dzialajaca na rynku od 1998r., posiadajaca 42 oddzialy na
terenie kraju,, poszukuje obecnie do pracy kandydata/tki na stanowisko:

SPECIALISTA DS, SPRZEDAZY

Miejsce pracy: todz

Ocrekiwania I Kandydatéw:

wyksztalcenie minimum frednie
wiasny samochad
doswiadczenie w dziale sprzedazy, marketingu, obshudze Wienta,

Jesli spelniasz ww. ocrekiwania, zapraszamy do nasrego Zespolu!

Oferujemy:
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W zwiazku z dynamicznym rozwojem projektu Fleet Center, do nowo
powstajacego oddzialu w Lodzi, poszukujemy pracownikéw na stanowisko:

dz nasza witryneg

az li
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Specjalista ds. Sprzedazy Telefonicznej -
Rawa Mazowiecka, todzkie

Od: Adecco Poland, 50,290, 0,

Rodzaj pracy: Peiny etat

Rodzaj umowy: Na czas okreslony

Liczba wakatow: 30

Branza: Ofe na Admini [a biurowa

Opis stanowiska pracy

Dla naszego Klienta, stabilnej ogolnopolskie] firmy poszukujemy pracownikow na
stanowisko:

Specjalista ds. Sprzedazy Telefonicznej

Do obowigzkow osoby zatrudnione] nale?y telefoniczna prezentacia oferty firmy.
Oferujemy:

- Umowe o prace,

- wymiar etatu do ustalenia,

- gruntowne szkolenie produktowe | sprzedazowe,

- atrakeyine wynagrodzenie podstawowe oraz premia uzalezniona od wynikow pracy,

- dodatek dla osob dojezdZzajacych powyZej 25 km,
- mozliwost dodatkowego zatrudnienia i zarobku

Wymagania
- umigjetnosé obstugi klienta, kultura osobista,
- umigjetnosé podstawowej obstugi komputera,

- posiugiwanie sig poprawna polszczyzna, brak wad wymowy,
- zaangaZzowanie i chef zdobycia nowych umiejetnosci

Informacje dodatkowe
Wyksziatcenie: Srednie ogdinoksztatcace
Minimalne doswiadczenie: mniej niz 1 rok
Miejsce zamieszkania: Polska

Pozwolenie na prace: Polska
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EFECT Doradztwoe Finansowe 5.A.

Fima ,Efect Doradziwoe Finamsowe™ S.A. z siedziba w Pozmanin jest ogolnopolska
mnstytncja doradztwa finansowego. Swoim Klientom oferaje szereg rozwigzan finansowych w
ramach imikalnego systenm obshugi, a Wspélpracownikom — szerokie mozliwosel rozwojn

Przedsichiorstwo, istniejace od 7 lat, stawia na wspélprace z dynamicemymi 1 otwartymi
ludémi, ktorzy rozwijajac swoje umiejemoéci przyezyniajg sig do realizacji celow calej

OTgAnizacji.
Specjalista ds.Wsparcia Sprzedazy
Miejsce pracy: Lodz
Owpis stanowizka:

Oferowane stanowisko jest stanowiskiem samodzielmym.
Praca wykonywana bedzie w jednym z zewnetrznych Biur firmy.

Celem pracy osoby na tym stanowisku bedzie koordynowanie procesow
administracyjnych w danym biurze.

Do gliwnych zadan nowego Wepotpracownika nalezed beds:

= zapewmienie przeplywn informacyi pomiedzy poszezegdlnymi szezeblami
wpolpracownikow w firmie,
materiatow biurowych),

= PIEyjmowanie, segregacid 1 ewidencionowanie dokumentow od doradcow
finansowych,

= hiezgca weryfikacja merytoryezna tych delumentaw,

= porzadkowamie, kompletowanie i wysytanie dokumentacji wychodzacej,

=  ewidencjonowame duzej losc dokumentow scislego zarachowamia 1 gospodarowame
mimi,

Wiymagamia:

10.3.2 Prawdziwi specjalisci

Stosowane w ofertach pracy nazewnictwo jest bardzo réznorodne, zaobserwowano nastepujgce
tendencje:

» nazwy sg specjalistyczne, raczej niezrozumiate dla przecietnego cztowieka;
»architekt domeny rozliczenn i pfatnosci” nie ma nic wspdlnego z architekturg, to
stanowisko wymagajgce wysokich kompetencji informatycznych;
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stosunkowo czesto wystepujace nazwy w jezyku angielskim czesto sg zrozumiate dla
specjalistow z danej branzy np.:

I&C Lead Engineer/ABW; to inzynier, specjalista w dziedzinie projektowania AKPiA
(aparatury kontrolno-pomiarowej i automatyki)

»,Operational Sourcing Specialist Forwarding and Distribution”, ,Operational Sourcing
Specialist Facility and Industrial” — to specjalisci w dziedzinie logistyki

Supplier Quality Assurance Manager — to kontroler jakosci produktéw od dostawcdéw
Futures trader (specjalista na rynku obrotu instrumentami pochodnymi).

,Field Service Engineer Control Systems” — to specjalista automatyki przemystowej
w dziedzinie urzadzen do eksploatacji zt6z ropy naftowej i gazu

»Senior general ledger accountant” — to ksiegowy (ze znajomoscia miedzynarodowej
ksiegowosci, SAP oraz z certyfikatami ACCA/ CIMA)

,Network Development Manager” — osoba odpowiedzialna za wdrazanie strategii
rozwoju sieci dealerskiej;
,Research & Development Manager” - to specjalista w dziedzinie materiatéw

budowlanych $ledzacy swiatowe trendy w tej dziedzinie, wspdtpracujacy z osrodkami
naukowo-badawczymi;

LAP /AR Accountant with Norwegian” - to specjalista w dziedzinie
rachunkowosci/ksiegowosci ze znajomoscia jezyka norweskiego;

Senior GL Accountant to specjalista w dziedzinie rachunkowosci i ksiegowosci;

czesto uzywa sie obcojezycznych nazw w przypadku specjalistdw z dziedziny informatyki
lub telekomunikacji np.:

,Citrix specialist to specjalista w dziedzinie technologii teleinformatycznych (platforma
,Citrix” aplikacja zapewniajaca bezpieczny dostep do chronionych systemoéw w firmie).
,Expert Software Engineer — Automated Feature Extraction” — to programista zajmujacy
sie tworzeniem aplikacji ekstrakcji informacji z obrazéw, chmur punktéow i szeregow
czasowych.

»Interface designer”, ,Java Software Engineer”, ,Senior Software Engineer”, Junior J2EE
Developer

Failure Analysis Engineer — specjalista zajmujgcy sie testowaniem i naprawa kosci pamieci
SEM Specialist (Search Engine Marketing Specialist) — specjalista ds. reklamy internetowej

Obcojezyczne nazwy znajdujg sie na ogdét w ofertach miedzynarodowych firm; nie mozna
jednak tego stwierdzi¢ z catg pewnoscig poniewaz niektére oferty s3 zamieszczone przez
posrednikow nie informujgcych dla jakiej firmy poszukujg pracownika.

nazwy oswojone, od lat funkcjonujgce na rynku pracy

»pracownik naukowy”, ,inzynier budowy”, ,lekarz stomatolog”, ,magister farmacji” itp.
nazwy o charakterze marketingowym

wystgpity w przypadku ,przedstawicieli medycznych”, ktérych czasem nazywa sie
,przedstawicielami naukowymi”;

tego typy nazwa jest zapewne ,specjalista ds. dyspozycji”, ktéry, jak mozna sie domyslaé
na podstawie oferty, bedzie odpowiadat za sprawy logistyczne.

oryginalng pod tym wzgledem nazwa jest ,mitosnik Excela” (chodzi o dobrg znajomos¢
Excela i wymagane jest wyksztatcenie informatyczne na poziomie licencjackim)

pojawiaja sie nowe uniwersalne nazwy:
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»inzynier produktu” (w tym przypadku to osoba odpowiedzialna za przygotowanie
i aktualizacie map cyfrowych), ,inzynier projektu” (na podstawie oferty trudno
zorientowac sie o jaki konkretnie projekt chodzi)

czasem uzywane jest pojecie ,konsultant” w $cistym sensie tego stowa, gdy praca bedzie
polegata na profesjonalnym doradzaniu:

,Konsultant do wspdtpracy przy realizacji projektéw wdrozeniowych” to praca doradcy
przy projektowaniu i wdrazaniu projektow zarzadczych oraz restrukturyzacji
przedsiebiorstw;

sporadycznie zdarzajg sie nazwy nieoczekiwane, ktérych intuicyjnie nie taczytoby sie ze
specjalistami: , kupiec”.

Kupiec - Lodz, tédzkie
Od: Manpower Polska Sp. 7z 0.0.
il

Lanpower

Zobacz Manpower Polska Sp. z 0.0. ofert pracy
Rodzaj pracy: Peiny etat
Rodzaj umowy: Na czas okreslony
Czas trwania umowy:
Liczba wakatow: 1
Minimalne doswiadczenie: 2 lata
Wyksztatcenie WyZsze inZynierskie
Branza: Oferty pracy na Fakupy

Opis stanowiska pracy
Manpower dla jednego ze swoich Klientdw poszukuje Kandydatow na stanowisko:
Kupiec

« planowanie zakupow

« odpowiedzialnost za utrzymanie odpowiednigj ilosci zapasow- state ich
monitorowanie

dbanie o zachowanie odpowiednich warunkdw dostawy

poszukiwanie nowych dostawcow rowniez na rynkach zagranicznych
negocjacje warunkow

przeprowadzanie audytow dostawcow

Zarzadzanie procesem reklamacyjnym

[ I I ]

Wymagania

« doswiadczenie na podobnym stanowisku

wyksztalcenie wyZsze (preferowane kierunki - ekonomiczne, techniczne,
Zarzadzanie)

dobra znajomosc jezyka angielskiego- warunek konieczny

doskonate umiejetnosd interpersonalne i pracy w zespole

doskonate umiejetnosd zarzadzania czasem pracy i organizacii zadan
wysoka samomotywacja i zorientowanie na cele

umiejeinost analitycznego myslenia

[ T T B
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Praca moze dawad Ci wiecej niz myslisz!

Jereli przemawia do Ciebie mo#liwose pomagania ludziom po
nmelmzvmmerzﬂnhawndzvmmlmmvmdlleim dolacz do nas
i odkryi perspektywy rozwoiu w GSI

W nzszej pracy kierujemy sie najwyZszymi standardami etycznymi.
Podejmuijermy odwaine decyzie, zawsze staraiac sie byd o krok do przodu.
Hanmumraﬁpd wl-cborwnmmgaz:vmrla Dﬁ:ﬂme&lﬂtﬂ:l_

Przedstawiciel Naukowy

Grupa Promocyjna Rynku Otwartego
Zespil CNS

(Lodz i okolice)

Forma zatrudnienia: umowa na zastepstwo
Nr oferty: 55249
Zakres odpowiedzialnesa:

1+ promewianie lekow (neurolonia i psychiatra) wirad lekarzy
1+ utrzymanie pozytywnego wizerunku GlaxoSmithKline

Wymagania stanowiska:

1 wyksztakoenie wyi=zs, preferowane o profilu medycnym, farmaceutycznym
lub pokrewrnym

ambicia, orientacia na osiagnieda i gotowedt do podeimowania wyzwan
otwartoie | dobre umiejemosd komunikacyjne

2dolnesd organizacyjne i wysokie standardy pracy
umieietnost pracy W 2espole

prawo jazdy kat. B i prakityka za kierownica

Czym jeszoze moZesz nas zaskoozyc?

DFE'u‘lernv modlivest  zdobywania doswiadczenia w miedzynarodowym
dostep do nainowooedniejszych tedhnologii oraz  przyiamag

amr:sfere pracy. Fapewniamy atakoyiny pakiet wynagrodzen i Swiadczen,

criske powigzany =z osiaganymi  wynikami, jak  mownies  perspekbywy
Neqo rozwoiu Zawodoweao.

Zapraszamy do odwiedzenia naszeqo serwisu intemetowego Praca
i prosimy o zamieszczenie, w terminie 14 dni od daty ukazania
sie ogloszenia, CV wraz z listem motywaoyinym za pomoc
aplilkacii reknutacyinei dostepnei w naszym senwisie.

Do oferty prosimy rowniez dofaceve oswiadczenie: “Wirazam
zgode na preetwarzanie danvoh osobowych zawartvdh w moief
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Simplicity is a career full nf:::’uabw_l innovations Philips
General Purchasing jest czesci koncernu Royal Philips
swiadezacy ushugi z obszaru zakupow dla jednostek Phlipsa

kit Wi posmukemY Dowyeh BracoweTEOw a
sanowiske: QPErational
Sourcing Specialist
Facility and Industrial

Petniac obowiazki na w/w stanowiskach, bedziesz odpowiedzialna/y za wsparcie

kupcow strategicznych z obszaru Europy, weryfikadge i zatwierdzanie zamdwien

zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami, zarzadzanie bazg dostawcow.

Do Twoich zadan bedzie nalefalo réwniez tworzenie instrukcji dla pracownikdw

dzialu zaméwien, przygotowywanie raportdw i analiz oraz dbalosé o zgodnose
procesow z zawartymi umowami | procedurami.

ﬂd kandydatdéw oczekujemy wyksztalcenia wyZszego, bardzo dobrej znajomosci
jezyka angielskiego oraz jezyka francuskiego (warunek konieczny), a takze

umiejetnosci obshugi pakietu MS Office.

Dodatkowe wymagania to: komunikatywnosc, otwartosc, dokladnosé, bardzo

dobra organizacja pracy oraz minimum roczne dofwiadczenie w pracy.

Mile widziane doswiadczenie w obszarze zakupdw,

Osoby zainteresowane, ktore spelniajg powyZsze warunki, prosimy o

przesylanie ofert zawierajgoych CV i list motywacyiny w jezylku angielskim,

wraz ze zdjeciem oraz cdpowiednim numerem referencyjnym, na adres:

Philips Polska Sp. z 0.0.,

Miedzynarodowe Centrum Uslug Zakupowych w

ul. Piotrkowska 148/150 90-063 Lod:z E“'EEM ips.com

RYHKIl PRADY

-l

Tl Uprasjmie informujenny, te skontaktujemy sis wylacmie 2

v Rozpatrywane bady oferty Mzl m

L] danych osobawych dia patroed nkerbednych do resllzac) procesy pﬂ;ﬁﬂﬂﬂﬂim
14l rdn. 29/08/1987 o ochranke demych csobowyeh (DU tm er

L Prryimujs do wisdomodcl, e preystuguie mi prawo wladu do tredei moich leh poprawlania

10.4 Dyrektorzy i kierownicy

W ofertach na stanowiska kierownicze ogtoszeniodawcy postuguja sie szeroko rozbudowang
nomenklaturg stanowisk. W Polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci ,,dyrektor” wystepuje tylko
jako top management (,dyrektor generalny” oraz ,,dyrektor wykonawczy”), jest tez kilka kodéw dla
zastepcow dyrektora (do spraw badawczo-rozwojowych, do spraw finansowo-administracyjnych, do
spraw marketingu i dystrybucji, do spraw osobowych i szkolenia, do spraw techniczno -
produkcyjnych, pozostali zastepcy dyrektoréw generalnych i prezeséw ). Stanowiska na wszystkich
pozostatych szczeblach zarzadzania sg definiowane jako , kierownicy”.
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10.4.1 Dyrektorzy

Gdy w zakres obowigzkéw wchodzi zarzadzanie, w ofertach chetnie uzywane jest okreslenie
,dyrektor”. Dlatego ,dyrektoréw”, tak samo jak ,specjalistow” mozna podzieli¢ na ,dyrektoréw
Htytularnych” i, prawdziwych.

104.1.1 Dyrektorzy , tytularni”

Mozna do nich zaliczyé trzy kategorie dyrektoréw:

e s3 poza strukturg firmy, oczekuje sie od nich samozatrudnienia/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w niektorych przypadkach dysponowania wtasnymi narzedziami pracy:

» dyrektor agencji niezaleznej SP Skierniewice, dyrektor agencji niezaleznej SP Piotrkéw
Trybunalski, dyrektor agencji niezaleznej SP todz
» dyrektor salonu-partner handlowy
e nazwa stanowiska podnosi — w stosunku do proponowanej pracy — prestiz oferowanej pracy,
na ogot do takich stanowisk byto przypisane okreslenie , kierownik”.

» dyrektor sklepu, dyrektor delikateséw; niektérzy — nazywajg kierownika sklepu ,shop
managerem”; dyrektor oddziatu nabiatowo - ttuszczowego (w rzeczywistosci to kierownik
specjalistycznego sklepu)

» dyrektor ds. robdét drogowych (na ogdét uzywa sie okreslenia ,kierownik robét
drogowych”)

» dyrektor hotelu, dyrektor zarzadzajgcy hotelem (gdyby chodzito o zarzadzanie siecig
hoteli a nie jednym hotelem okreslenie , dyrektor” nie budzitoby watpliwosci.

e s3 menedzerami zaangazowanymi na czas realizacji projektu:

» dyrektor fili w organizacji (chodzi o organizacje struktury sprzedazy ubezpieczen)

» dyrektor projektu (projektem jest realizacja budowy inwestycji komercyjnej, do zadan
nalezy uzyskanie wszelkich pozwolen budowlanych, wybér wykonawcy, nadzér nad
budowa)
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Dyrektor Agencji Niezaleznej SP Piotrkow
Trybunalski - Piotrkow Trybunalski i okolice,
todzkie

Przedziat wynagrodzenia: 20000,00 - 50000,00 PLN / Miesiecany (Brutto)
Premie, dodatki: premie do 50% dochodu prowizyjnego uzaleznione od efekiow
wspolpracy, diugoterminowa umowa wspotpracy, jasne i przejrzyste wanunki
wspdipracy

Rodzaj pracy. Obojetne

Rodzaj umowy: Umowa Zlecenia

Czas trwania umowy: nieokreslony

Liczha wakatow: 2

Minimalne doswiadczenie: Od 3 do 5 lat

Wyksztalcenie Srednie ogolnoksztalcace

Branza: Ofe na Uberpieczenia

+  Drukyi te oferte pracy

Opis stanowiska pracy
"Jesli jestes leniwy i lubisz duzo zarabiac..."
DYREKTOR AGENCJI NIEZALEZNEJ

Przyimuje do wspofpracy tyfko osoby, kiore chcg zarobic DUZ0 pieniedzy.

I tyiko osoby ktdre nie bedg fracic cennego czasu i energii intelekiuainej na "szukanie
podstepu” lecz spoZytkujg to na szukanie kreatywnych sposobow realizowania fego
projektu. W konicu jest o zdarzajgca sie raz na wiele lat okazja ...

GOLD BROKER tolider sprzedazy mobilingj i rynku finansowego w Polsce. G
RUPA NORDEA jesteuropejska potega finansows. Nieustannie doskonalimy
nasze oferty i ustugi. Wierzymy, Ze tylko razem mozemy odniesc sukces.

DYREKTOR to Parner Biznesowy, osoba dbajgca o wolumen sprzedazowy
struktury, jak rowniez osoba budujaca i zarzadzajaca grupa sprzedazows.
GLOWNE OBOWIAZKI DYREKTORA:

» Zarzadzanie sprzedaZa na podlegtym terenie;
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're usp.zum

L3254 Warsrmwios, ul. Sagma T

Polski producent chemii gospodarczej, poszukuje osoby na stanowisko:

DYREKTOR ds. SPRZEDAZY
na RYNEK NOWOCZESNY

Teren driatania: caly kraj
Do podstawowvch obowigzkow nalezec bedzie m.in.:
(h'garlzaqa i zaza_dme splzsadazqna Icmm'n nrnlu.l NCWOCZESTTYIT
Madzor nad praca catosci dziatan dziabu sprzedazy ds. kluczowych klientow
Realizacja zaplanowanego obrotu
Zapewnianie sprawozdawczoscl sprredazowe)
Kontakty i negocjacje z kluczowymi klientami na terenie calego kraju

0Od Eandydata oczekmjemy:

LRI I I T I

& Min. SHeniego doswiadczenia w sprzedarzy produkiow FMCG (chemia gospodarcza, branza
kesmetyczna, branza spozywcza)

= Min. Hemniego doswiadczenia na kierowniczym stanowisku (dyrektor lub kierownik ds. rynku
nowoczesnegol kluczowych klientow - ASM)

» Znajomosdc rynku, technik sprzedaZy | negociadii;

+ Wysokich zdolnodci organizacyjmych, w tym doskonatego planowania zadan oraz ustalania
prionytetow;

= Umigjetnosci analitycznego rnyslenlaoraz trafnego wyciggania wnioskow, samodzielnosci w

dziataniu oraz odpowiedzialnosci;
- Wnaﬂmwmuwmumm

narzedzia niezbedne do wykonywania pracy.
Ofierty zawierajgce C\ wraz z aktualnym zdjeciem oraz list motywacyjny prosimy przesytac

po
elekironiczna, wpisujac w temacie SIECI
na adres: rekrutacia strefaglakma.com
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H AY Recruiting experts
in Construction & Property

Dyrektor Projektu

NR REF.: DPf3660/BIKA

Maszym Klientem jest miedzynarodowy developer powierzchni komercyjnych. W zwigzhku z planowang
mﬂmpﬁmkqﬂn‘ynﬁuhyna stanowisko Dyrektora Projekiu.
Zakres obowigzkow:

v Aktywny udzial w koordynacii prac biura projekioweno

+  Koordynacja procesu uzyskiwania wszelkiego typu pozwolen administracyinych (pozwolenie na
budowe, pozwolenie na uzythowanie)

»  Madzor nad procesem preetargowym | wyborem generalnego wykonawcy [ podwykonawcow

+  Dobdr zespotu oraz konsultantéw zewnetrznych oraz poiniejsza koordynacia ich pracy

v MNadzor nad realizacja projekiu imwestycyjnego, kontrola budzetu | harmonogramu prac

+  Raportowanie :hZﬂza_du stanu zaawansowania projektu oraz modliwych zagrozen, jakie mogs
wystapic podezas realizacii

+  Optymalizacia realizacji projektu poprzez proponowanie rozwigzan technicanych skracaigoych
czas redlizacji inwestycji

»  Reprezentowanie inwestora przed wiadzami lokalnymi craz wydziatami technicznymi

‘Wymagania:

Wyksrtalcenie wyssze techniczne

Doswiadczenie w zarrgdzaniu procesem budowy obiektu komercyjnego powysej 30 00D GLA
Znajomosé procedur zwigzanych z procesem inwestycyjnym

Umiejetnosc zarzgdzania zespolem oraz firmami zewnetrznymi

Umiejeinosé analitycznego myslenia

Dobra znajomoss jeryka angielskiego

Znajomoss programu MS Project

Oferujemy:

»  Modliwose poprowadrenie prestizoweno projektu budowlanego
v Prace w migdzynarodowym Srodowisku



- cnmm..r;)é
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COMPLEX Spolka Akcyina poszukuje osoby, na stanowisko:

Glowny Ksiego - Dyrektor Zarzadzaj

Miejsce pracy: bodz
Nr Ref.: 0L/DF/2010

Zadania:

Raportowanie na potrzeby GPW

Konsolidacja sprawezdar finansowych Spolek dzialajacych w ramach Grupy Kapitabowej
Sporzadzanie deklaragi podatkowych oraz nadzor merytoryczny nad sprawozdawczoscig dia
GUS | NBP

Koordynacja prac fimansowo-ksiegowych oraz kadrowo- placowych Spolek dzialajacych w Grupie
Kapitalowei

Zarzadzanie polityka finansowo- ksieqowa w mmach Grupy Kapitalowej

Imteqgracia rachunkowosci zarzadczei w spolicach Grupy Kapitaloweij

Biezacy monitoring kondycii finansowe] Spdlek dziatajacych w ramach Grupy Kapitatowei
Sprawozdawczosc managerska na potrzeby Zarzadu Spatia

Czynny udzial w tworzeniu strategii Grupy Kapitalowej

Oczekiwania:

Minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku

Wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne

Praktyczna znajomosE MSR | MSSF oraz przepisdw prawa podatkowego

Znajomosc iezvka angielskiego iflub niemieckiego

Wiedza z zakresu nowoczesnych metod zarzadrzania finansami przedsisbiorstwa
Umiejetnosc analizy finansowej spolek gieldowych

Ambicja, umiejetnost pracy pod presja czasu, zorientowanie na osiaganie i realizacie celow,
Umiejetnost globalnego postrzegania procestw i strategicznego myslenia

Konsekwenda w dziataniu oraz doskonals organizacja pracy

Odpowiedzialnost, sumiennosc

Oferujemy:
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10.4.2

Glitter to firma bedaca w Skandynawii liderem w branZy modnej bizuterii i dodatkdw.
Oferujermny naszym klientom modne artykuly po preystepnych cenach eraz indywidualng
obsfuge. Jestesmy ekspertami w dziedzinie stylizacji, stad teé dobrze wiemy, jak za
pomocg modnej bizuteri i dodatkéw podkreslic wiasny, indywidualny styl.

Mamy ok.225 butikow w Szwecii, Norwegii, Finlandii, Danii i Polsce i wciaz otwisramy
nowe sklapy.

Zorientowanie na wyniki sprzedaZy oraz profesionalna obsluga to przepis na sukces
wedlug Glitter.

Do naszego zespolu poszukujemy osoby na stanowisko:

Shop Manager
Kierownik sklepu
Miajsce pracy:
- CH Manufaktura w todzi (nr.ref-SM-ML)
Widzisz mezliwosa tam gdzie inni widza problemy? Moeda jest Twoja pasja? Jestes osobg
samodzielna, pewna siebie i odpowiedzialng?
Mamy dla Ciebie prace pelng wyzwan w preZnie rozwijajacej sie firmie!

Z Twoim dofwiadczeniemn w spreedaiy oraz zarzgdzaniu personelem, zbudujesz wiasny
team i wspdlnie osiggniecie postawione przed Wami cele.

Bedziemy Cig wspierad w drodze do naszego wspdlnego sukcesu.

Cheesz blyszezed jak klejnot w koronie?
Dolacz do GLITTER!

Warunek konieczny — znajomosc angielskiego co najmniej w stopniu komunikabywnym.

Prosimy osoby zainteresowane o przesylanie aplikacii wraz z zalaczona klauzula:
"Wyrazam zgode na przebwarzanie moich danych osobowydh zawartych w ofercie pracy

dla potrzeb procesu r\elu'ulacu zgodnie z ustawa z dnia 27.08.1997r. Dz. U. z 2002 r., Nr

101, poz. 923 ze zm."”, na adres e-mail: pekrutacigiglitter gl W tytule prosimy podac
nr referencyjny ogloszenia SM - ML

Giitter

Dyrektorzy ,prawdziwi”

W tej grupie miesci sie szes¢ kategorii dyrektorow:

e 1) dyrektorzy w tradycyjnym sensie tego stowa:

>

dyrektor oddziatu, zastepca dyrektora oddziatu korporacyjnego, zastepca dyrektora
oddziatu todz, kierownik zespotu - dyrektor oddziatu, dyrektor zaktadu produkcji
opakowan, dyrektor zaktadu, dyrektorzy zespotu szkét, dyrektor spoétki w Rosji, dyrektor
placowki bankowej, dyrektor ds. technicznych / dyrektor zaktadu, dyrektor regionalnego

oddziatu detalicznego (PKO BP), dyrektor przedstawicielstwa itd.;

e 2) dyrektorzy, ktérych stanowiska sg z jednej strony adaptacjg nazewnictwa stosowanego
w firmach zachodnich a z drugiej strony — moga mie¢ uzasadnienie w duzych firmach
o ztozonej strukturze zarzadzania:
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>

dyrektor zarzadzajacy, dyrektor operacyjny, gtéwny ksiegowy - dyrektor zarzadzajacy,
dyrektor zarzadzajacy-cztonek zarzadu;

3) dyrektorzy w firmach w ktérych funkcjonuje kilkuosobowy zarzad (na ogét sg to spétki):

>

dyrektor handlowy-cztonek zarzadu;

4) dyrektorzy zajmujgcy sie sprzedaza, dla wszystkich firm sprzedaz produktéw i ustug jest

sprawg kluczowag (w Polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci sa oni zaliczani do

ykierownikéw”, ale z uwagi na ich kluczowa role uzasadnione wydaje sie okreslenie
»dyrektor”):

>

5)

dyrektor ds. marketingu, dyrektor dziatu marketingu i sprzedazy, dyrektor sprzedazy,
dyrektor ds. handlowych, dyrektor ds. sprzedazy na rynek nowoczesny; dyrektor ds.
sprzedazy na rynek tradycyjny, zastepca dyrektora sprzedazy ds. hurtu, dyrektor
medyczny ds. sprzedazy, dyrektor sieci sprzedazy, dyrektor handlowy ds. kanatu
nowoczesnego, dyrektor sieci sprzedazy, z-ca dyrektora handlowego ds. rynku
budownictwa indywidualnego, dyrektor sprzedazy na rynku automatyki przemystowej,
dyrektor sprzedazy w dziale exportu; krajowy dyrektor sprzedazy itp.

struktury sprzedazy majg czesto charakter regionalny dlatego wyodrebniono jako
podkategorie ,dyrektorow handlowych” takie stanowiska jak: dyrektor regionalny,
regionalny dyrektor sprzedazy, dyrektor struktury regionalnej, dyrektor regionalny ds.
sprzedazy produktow finansowych, dyrektor regionalny mobilnych technologii, dyrektor
regionu ds. bankowosci matych przedsiebiorstw itp.;

inne wazne stanowiska w strukturze firmy, ktére w Polskiej Klasyfikacji Zawoddéw

i Specjalnosci sg zaliczane do ,kierownikéw”, ale uzycie okreslenia ,dyrektor” wydaje sie

uzasadnione:

>

gtéwny ksiegowy-dyrektor finansowy, dyrektor ds. dydaktycznych, dyrektor ds. zakupéw,
dyrektor produkcji, dyrektor finansowy, dyrektor ds. rozwoju technologii i wdrozen
nowych produktéw, dyrektor ds. audytu, dyrektor ds. ekonomicznych, dyrektor dziatu
media, dyrektor ds. zarzadzania personelem, dyrektor ds. marketingu i Pr, zastepca
dyrektora ds. inwestycji, dyrektor ds. kluczowych klientéw, dyrektor ds. technicznych,
dyrektor ds. kontraktéw zagranicznych, dyrektor majatku poleasingowego, dyrektor
gastronomii (osoba koordynujgca prace restauracji, cateringu, organizacji przyjec itp.
w sieci hoteli);

6) dyrektor duzego przedsiebiorstwa w handlu detalicznym lub hurtowym:

>

10.4.3

Kierownikdw mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze kategorie:
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dyrektor marketu, zastepca dyrektora hurtowni stali, dyrektor regionalny centrum
sprzedazy (czyli hurtowni).

Kierownicy

1) kierownicy w ramach jednej jednostki struktury organizacyjnej:

>

kierownik zmiany w przedsiebiorstwie produkcyjnym, kierownik zmiany kas
w supermarkecie, kierownik robét w budownictwie, Kierownik zmiany stuzb ochrony itp.
Sa kierownikami, ale nie kierujg dziatami/oddziatami.



Struktura stanowisk kierowniczych jest w Polskiej Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci
mato rozbudowana, tego typu kierownikéw traktuje sie jak zwyktych pracownikdéw.
Jednak zakodowanie np. ,kierownika zmiany kas” jako ,kasjerki” odbieratoby tej ofercie
istotng wartos¢ informacyjna.

e 2) kierownicy wewnetrznych jednostek organizacyjnych czyli ,,prawdziwi” kierownicy.

» nazwy tradycyjne: Kierownik oddziatu/Kierownik filii, Kierownik nzoz, Kierownik dziatu
jakosci, Kierownik wydziatu realizacji inwestycji, Kierownik wydziatu utrzymania drég,
Kierownik ds. realizacji fancucha dostaw (kierownik dziatu logistyki), Kierownik produkcji,
Kierownik dziatu handlowego, kierownik dziatu marketingu;

» zwigzane z nowoczesnymi technologiami: Kierownik dziatu stron WWW.

W ofertach dla kierownikéw rzadko spotyka sie nazewnictwo obcojezyczne (w ofertach w jezyku
polskim):
Supplier Quality Assurance Manager — to kierownik dziatu zajmujgcego sie kontrolg
jakosci produktéw od dostawcéw.

Firmy z branzy produkcyjnej, transportowej i magazynowej poszukujagc oséb na stanowiska
kierownicze do wewnetrznych dziatdw swoich firm, czasem postuguja sie okresleniem ,mistrz”. Nie
w kazdym wypadku od ,mistrza” wymaga sie wyksztatcenia wyzszego, ale w kazdym wypadku do
jego zadan nalezy kierowanie innymi ludzmi:

» mistrz linii produkcyjnej
» mistrz magazynu (czyli kierownik magazynu)
» mistrz oddziatu przerobu ztomu (w tym przypadku wymagano wyzszego wyksztatcenia).

W branzy budowlanej czesto stosuje sie znane od lat nazewnictwo:

Y

kierownik robét drogowych i mostowych,
kierownik budowy

kierownik kontraktu budowy drég
kierownik robét sanitarnych

kierownik robét elektrycznych.

YV VYV

W handlu i ustugach naprawczych stosowane jest nazewnictwo tradycyjne, jasno informujace
o charakterze pracy: kierownik sklepu/salonu/apteki/kierownik serwisu/kierownik serwisu
blacharsko — lakierniczego / kierownik punktu obstugi klienta itd., ale tez pojawia sie nowe
nazewnictwo zwigzane ze sposobem organizacji pracy supermarketow:

» kierownik grupy towarowej — osoba odpowiedzialna za konkretny asortyment towaréw
w supermarkecie i za personel, ktéry sie nim zajmuje.

Osobng sprawg jest nazewnictwo stosowane w przypadku ,kierownikow” odpowiedzialnych za
sprzedaz — nieraz trudno odrézni¢ ich od ,agentdw ds. sprzedazy” badz ,przedstawicieli
handlowych”. Przy zaliczeniu ich do kategorii ,kierownicy” kierowano sie dwoma kryteriami — czy
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w ofercie napisano, ze do ich obowigzkéw bedzie nalezeé zarzadzanie ludzmi (podwtadnymi) i czy
w nazwie stanowiska zastosowano sformutowanie ,kierownik”. Tym niemniej miedzy tymi
,kierownikami” a osobami nalezagcymi do kategorii ,agenci ds. sprzedazy” nie ma jasnej linii
oddzielajgcej poniewaz nieraz oferty pracy nie s3 na tyle precyzyjne, aby nie miec¢ tego typu
watpliwosci.

Sprzedaz produktow i ustug generuje coraz wieksza réznorodnos¢ struktur — rzadko w ofertach uzywa
sie okreslen typu ,kierownik sprzedazy”. Bardziej charakterystyczne sg takie stanowiska jak:

» kierownik grupy sprzedazowej, kierownik grupy sprzedazowej OFE, kierownik zespotu

agentow, kierownik zespotu specjalistow, kierownik grupy sprzedawcow — sg to, réznie
nazywani, kierownicy grup sprzedazowych.
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Mistrza oddziatu przerobu ztomu
Miejsce pracy: bodz

Wymaaania:

wyksztalcenie wyzsze technicne lub ekonomiczne,

min. 2-etni staZ na stanowisku kierowniczym,

doswiadczenie w prowadzeniu drialan handlowych (mile widriane w branzy domowej),
dofwiadczenie w zakresie dziatan produkcyimych,

doswiadczenie w kierowaniu grupg Pracownikdw

* R B

Ponadte od kandvdans i
dobre] organizacii pracy,

dyspozyoyinasd, operatywnosci | komunikatywnosci,
dobreqo stanu zdrowia,

prawa jazdy kat. ;B (wymagana praktyka)

W ian afer
atrakoyjne wynagrodzenie odpowiadajace kwalifikacjom | zaangadowaniu w prace,
atrakoyiny system szkoledt | doskonalenia posiadanych umisiemosc zawodowydh,
miodliwost dofinansowania Pracownikowi kosztow wynaimu mieszhkania w todzi

Zai + imy o skladanie ofert pisemnych w ciagu 14 dni od ukazania sie ogloszenia
wmmmhmwmfﬂmnaﬁuml
CENTROZEOM WROCEAW S.A tel. (071)-356-66-99, -19, -18

ul. Brukowa 30 fax.: (071) —355-67-31
bodz tel. 042 611 61 54

Prosinmy o ¢ —-lrlumt . mmmbmmmwmmm

s pobroeh nisrbedrych do realizacll procesu rekrutacil (modnle: 2 ustewg 2 dn. 29.08.97 roku o Ochronie Derych Osobowydh Dr. Lst
Nr 133 poe. BEE)

Mistrz Linii Produkcyjnej/Production Supervisor
Dzial: Produkdja
PrzeloZzony: Kierownik zmiany

Organizacia pracy podleghych pracowmikow.
Realizacia plandw produkcyinych zgodnie ze standardami jakosci.
Wdrazanie procesow produkeyinych omaz ich ciggle doskonalenie.

B304 kandydatiow oczekujemy:

Doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku.
Umies "'I' . !
Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie min. dobrym.

Uprzeimie prosimy o przesytanie aplikacii w fromacie doc na adres reknuiaciafthanta com

RR Donnelley GTS Sp. z 0.0.
ul. Manewrowa 6H0, 92- 517 Lidz

W tytule maia prosimy o zamaczenie narwy stanowiska.
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mer-mwmmmmmwm amdel's Hotel
tnchrﬂmdnsm\ﬁﬂnam mewﬂm‘miam—ubﬁtmw

BEANQUET MANAGER
Miejsce pracy: bodZ
Opis stanowiska:

realizowanie sirategl spreedazy ustug konferencyingch i bankietowych

budowanie oraz podirzymywanie dlugofalowych reladi z kientami andel's Hotel
przygotowanie oraz nadzdr nad preebiegiem imprez konferencyinych, bankietow, seminariow | szkolen
Scista wspodpraca z FAB Manaper oraz Marketing Coordinator w ramach preyootowswania oferty
kierowanie praca respolu pracownikow oraz rozliczanie | kontrola czasu pracy pracownikow
szholenie pracownikow

‘Wymagania stawiane pracownikowi:

* mnmmeMEummMMhﬂZﬁanMu
kierowmnicznym w dziale gstronomi,

bandzo dobra znajomoss rynku ushug ﬂwduthsne

umiejenost pracy pod presja Zadan | czasu

umiejetnose mzqdzanﬂ jia FESpolem pracownikow

dyspozycyinoss oraz dobra omganizacia pracy
it e £2 ok ickkinga lubf i niemiccki

Jeski jestes. zainteresowanyla) praca w szybko rozwijajee] sie firmie z brangy hotelarskiej i cheesz dolacrye do
naszene miedzynamdowege zespolu, nie czekaj chwili dluzejl Prezesli na wskazany adres mailowy
iobsiandelslodz com swoi list motywacyiny waz z CV z naibardriei aktuainym zdieciem, w temacie
‘wiadomosc] wpisz nazwe stanowiska BANGUET MANAGER

LI I I

Andels LidE Sp.z 0.0,
Dziat Personalny ul. Ogrodowa 17, 91-065 Eodz
el +48 42 270 10 0 wew 540 lub 541

Wiecej informacji na stronie wey andelclodz com
Informujemy, 2e skontakiujemy sie tylko z wybranymi kandydatami.



poszukujemy osoby gotowej objac stanowisko:

Kierownik Struktury Regionalnej
Cala Polska

Dipis stanowiska:

+  DOsoba hedrie odpowsedziaing za efekiywne zarzadranie T
bezpasrednia produkiow finansowych).

Wymagania:

+  Min. dwuletnie doswiadczenie w aktywne sprzedasy B2C, D20 (niekoniecznie w brandy finansowel)
okt ki :
¢ Znaiomost dobrych praktyk z zakresu zarzadzania zasobami hudziimi | zasad ich prakiyozneno
Zashosowania
+  Bamizo dobra omanizada | planowanie pracy wiasne| orar swoich podwiadnyeh
. oy I S v
'm“'.'d“'_m.mh‘m-_ noSE, wytnwadoSE w dazeniu do osiaaniecia wyznaczonych celow

]
%)
T

Mile widriane posiadanie zespoln handlowcow z doswiadczeniem w oferowanin
produktow
wiace to face” gotowveh do podjecia wspdlpracy

Dferta;

v Afrakoyjny system wynagrodzenia

< 2 3 Sercks

+ Sekolenia rzws P . icistnata srholen S .

+  Brak ograniczen w wysokoSci wynagrodzenia 11
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Y.EGON

AEGON to miedrynavodowa korporacja finansowa £ prestizowe] listy (lobal Fartune 500 2 ponad 160-lemiy
Iﬂm;mlhmimmﬂEp-ﬂﬁmhﬂmmmul;mm

L] MTmllmmEijumm-mim
dhrentErminewymi mwestyryjno-osaczednoscionymi w formie polisy na Zycis,

AEGON Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. poszukuje pracownia na sianowisko:

Kierownik Zespolu Specjalistow

IE- _Iﬁi . F i‘ I 1 ]I-
Zadania-

= mmmmmMMimmm

= mihhﬁmwmmmmm'm
ushig finansowych;
+  prakrycma masomest rvokn ushie finansowrych




tk partners

W chwiili obecnej dia naszego Khenta, lidera w swojej branzy, poszulujemny Kandydata na stanowssko:
Kierownik ds. Realizacji Lancucha Dostaw

Kod ref.: SCM/OGE/10
Miejsce pracy: okolice Lodzi

v Zarzadzanse tancuchem Dostaw w regionie EMEA poprzez spajanie dziatan Kierownikow Realizaci
tancucha Dostaw z poszezegdinych zakiadiw produkcyinych oraz ostb na powiazanych z nimi
stanowskach

+  Osizganie oraz urzymywanie wyznaczomych celdw dotyezacyeh punktualnosci dostaw oraz jakosci
abshugi kienta
Megocjowanic kontraktdw z proewonikami | nnymi frmami zewmgtrzmymi
Ilmi:mwnplyﬂﬁaqahnﬂhmmﬂlzaqlhﬂﬂudﬂshﬂ

Wysntldizﬂniwsn

Zdoinosc oraz analitycanego myskenia

Gumms:: dnndbgmulzpwl podrafy shuzbownych

Znajomost systemu SAP (WM, MM i SP) kub jezyka niemisckiego beda dodatkowymi atutami

Oferujenny:

Ciekawg prace w firmie o ugnuntowane] pozyci na rymku
Rozwsi w miedzynandows] emanzaci

Arakcyine wynagrodzenie

Siabiine wanmki zalmsdnsenia

Osoby zamieresowane modliwoscs w2iecia udziate w procesie reloutacyinym prosmmy nplzeslale{:lrl
listy motywacyjnego w jeryku polskam i angielskim [z dopiskiern SCMIDE/10} na adres:

10.5 Praktyki

Ogtoszenia oferujgce praktyki pojawity sie tylko w Il pomiarze, co wydaje sie oczywiste zwazywszy na
przedwakacyjny okres. Z reguty to oferty proponujgce praktyki studentom w okresie wakacyjnym,
z reguty (ale nie zawsze) od duzych, znanych firm typu: Coca - Cola, Pepsi - Cola, Procter & Gamble,
Allianz Polska. Praktyki oferujg tez agencje posrednictwa pracy.
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Oferowano praktyki w réznych dziatach firmy. Na przyktad Pepsi - Cola oferowata praktyki w: Dziale
Sprzedazy, Komercyjnym, Marketingu, IT, Personalnym — wszystko w Warszawie oraz w Dziale
Finansowym w Warszawie i w Michrowie; Coca-Cola oferowata praktyki w: Dziale Logistyki, IT,
Audytu — wszystko w Warszawie, w zaktadzie produkcyjnym — w Radzyminie i w todzi, w Dziale
Rozliczenia Sprzedazy — w Gdyni, Koszalinie, Szczecinie, Olsztynie, todzi, Poznaniu i Niepotomicach.

Jedna z ofert miata innych charakter — oferowata catoroczng praktyke nad budowaniem wizerunku
marki, studenci mieli by¢ ,,ambasadorem marki” na swoich uczelniach w réznych miastach Polski.

Niektdre firmy oferujg praktyki ptatne (Coca - Cola, Pepsi - Cola), sa propozycje bezptatnych praktyk
(np. Gi Group — agencja posrednictwa pracy) albo sie nic na ten temat nie méwi (np. Allianz).

Grupa Trinity
W odpowiedzi na niezaspokojone dotad potrzeby studentow Grapa Trinity uruchamia

Program Ambasadorski,
angazujac zawodowo najbardzie] aktywnych studentow.

Resion: lodz
Opis stanewiska:

Jest to propozycja nawigzania relacji firmy ze frodowiskiem akademickim Ideq programm
Jest nawigzame satysfakejomngee) dla obu siron wspolpracy. Jest to pierwszy program

ambasadorski, aktywnie wiaczajacy studentéw w codzienne dziatania firmy, przez co
zyskajg oni ogromne doswiadezenie 1 rozwing zdolnodel preywodeze oraz organizatorskie.

Zakres obowiazkow Ambasadora:

= Samodzielne zarzadzanie autorskim projektem.

= Budowanie wizerunkn marki Grupy Trmity,

=  Wsparcie w tworzenin, planowanin oraz wdrazanin kampanii marketingowe] Grupy
Trinity na terenie miasta, w kitrym studinje Ambasador,

= Planowanie obecnosci firmy w wydarzemach odbywajacych sie na terenie miasta,
w ktorym studine Ambasador,

= Organizacja warsztatow, seminanow i innych spotkan przedstawicieli fimy ze
srodowiskiem akademickim,

=  Uczestictwo w 3-dniowych warsztatach szkolemiowych organizowanych przez
firme.

Program rozpoczme sie uz w czerwen 2010 rokn 1 potrwa przez caly rok_
‘Wymagania:
Profil kandydata:

Poszukujemy studentow IT, 1L, IV rokn stadiow wyzszych z calej Polski, czlonkow
organizacji studenckich, 0sob aktywmych, wykazujacych sig zasngazowaniem w dziatanm
i inicjatywa. zdolnych do wystapied publicznych, latwo nawizznacych kontakty.
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10.6 Stanowiska nienazwane

Nazwa stanowiska nie zawsze jest podawana. W tych ofertach mozna wyodrebnic kilka strategii:
e Zamieszcza sie ogdlnikowa informacje o charakterze pracy:

,studencie dotacz do nas” (oferuje sie prace ,,w obszarze marketingu”)
,do prac remontowych”/”do prac wykonczeniowych”/ , do pracy fizycznej”
»pracownik pomocniczy” (do prac biurowych)

»do Agencji Bankowej - réwniez zaoczne”

,studentow na wakacje”

,hie masz doswiadczenia, zdobadz je u nas”

w tej kategorii wyrdznia sie:

VVVYVYYVYY

Y

don’t be lazy let's go crazy (,nasza oferte kierujemy do mtodych i kreatywnych oséb.
Gwarantujemy peten pakiet szkolen z zakresu sprzedazy i obstugi klienta”)
» ,czas zajac sie kariera”.

e W innym wariancie ofert nie podajgcych nazwy stanowiska ktadzie sie nacisk na pozadane
cechy osobowosciowe, na ogét jest to potgczone z wiekiem:

ambitne, kreatywne osoby do réznych dziatow firmy;
mitode, komunikatywne osoby

mitode, kreatywne osoby

bok zatrudni dynamiczne, mtode i komunikatywne osoby....
cyfra + zatrudni mtodg, energiczng do pracy w biurze...

YV V VYV

e Kolejna kategoria ofert w ktdérej nie podaje sie nazwy stanowiska pracy to oferty skierowane
do konkretnej ptci lub oséb w konkretnym wieku badz oferty skierowane do mtodych ze
wskazaniem na konkretna pteé:

» mtodg, 1/2 etatu-kiosk
» mtodg, mtodego do ekskluzywnego sklepu monopolowego,...
» mtode kobiety do pakowania i naktadania drobnych...

Tres¢ niektdrych ofert dla mezczyzn moze zaskoczy¢:

» mezczyzne do sprzatania i mycia samochodéw
» meiczyzne z podstawami szycia do zaktadu ciecia lamdwki.

e Sporadycznie zdarza sie eksponowanie, zamiast oferowanego stanowiska, zachety do
podjecia pracy:

» ,tona ciebie czekamy !!!” (to praca telemarketera)
» ,Ciekawa praca dla kobiet , dziewczyn, studentek !!!” ( o pracy nie wiadomo nic ponadto
to, ze to praca przy komputerze)
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Niektdre oferty mimo iz krétkie, sg petne tresci:
e panig + 50 z grupg, rejestracja. pojezierska 2/6
Jej przeciwienstwem jest oferta enigmatyczna, mimo iz zawiera wiele informacji:

e, narozne stanowiska”. Podano jako branze ,Ustugi telewizji cyfrowej”, a samg firme opisano
jako ,lidera w branzy”, od potencjalnych pracownikéw oczekiwano zdolnosci
komunikacyjnych, dobrej prezencji i dyspozycyjnosci. Ale o oferowanych stanowiskach,
rodzaju pracy, nic nie wiadomo.

Oferty w ktorych nie podaje sie nazwy stanowiska pracy oferujg z reguty nisko ptatng prace
w produkcji, budownictwie lub w ustugach.

W niektdrych przypadkach nic nie wiadomo ani o oferowanej pracy ani o branzy:

e | SZUKASZ pracy dodatkowej, zadzwon”.

ASYSTENT / KA W DZIALE KSIEGOWOSCI
Kient serwisu garetapraca pl

Firma handlowa zatrudni w czesci etatu lub na zlecenie osobe na stanowishko

Miejsce pracy: bodz-Dabrowa
Wymagania:
Znajomosc MSR
Znajomest jezyka angielskiego
Znajomost pakietu MS Office (szczegdlnie Excel)
Zaangadowanie w wykonywang prace
Zadania:
Dekretacia dokumentdw
Ksiegowania w SAP
Uzgadnianie rozrachunkdw

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie listu motywacyinego oraz CV wraz z zawartg
klauzulz: Zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz.U. nr 133,
poz. 883) wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w ofercie dla procesu

rekrutacji na adres:
cv.poland@gmail.com
20284827
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10.6.1

Osobng kategorig sg oferty z branzy erotyczno - towarzyskiej. Zajecia oferowane w tej branzy

CZAS ZAJAC SIE KARIERA - £ 6dz, todzkie

Od: MT Marketing
Zobacz oferty pracy MT Marketing

Rodzaj pracy: Peiny etat

Rodzaj urnowy- Umowa o dzielo

Czas trwania umaoy:

Liczba wakatdwr: 18

Minimalne doswiadczenie: Bez doswiadezenia

Wyhksztalcenie Policealne

Branda: Ofesty pracy na Markeing / Public Relations

Owpis stanowiska pracy
Dynamicznie prosperujaca misdoynarodowa fimma poszukuje osob, kiore rozwing sie w obszarach Marketingu i
Obshugi Klenta oraz Koordynowaniu Kampani. Jesli masz entuzjazm, ambicje i chec osiagniecia czegos w

Wymagania

- mozliwese podiecia pracy od zaraz na petnym etacie

- umisjginoSE pracy w zespole .

- doSwiadczenie w pracy z kientem bedzie dodatkowym atutem

Don't be lazy let's go crazy! - L odz, todzkie

Od: MTM
Zobacz oferty pracy MTM
Przedzial wynagrodzenia: 1800,00 - 3000.00 PLM / Miesigczny (Brutto)
Rodzaj pracy: Peiny stat
Rodzaj umowy: Na czas okreslony
Czas trwania umoeny:
Liczba wakatdwr: 4
Minimalne doswiadczenie: Bez doswiadczenia
Wyhksztalcenie Srednie ogainoksztaicaee
Branza: Cferty pracy na Obshuga idienta [ Call Center
Opis stanowiska pracy
0O Mas
Jestesmy energicznie roewijaiacs sie firma marketingowo-reklamowa. Naszg oferte kiengemy do miodych i
kreatywnych osdb.
Gwarantujemy pelen pakiet szkolen z zakresu sprzedady | obslugi Mienta.

Dwuznaczne czyli jednoznaczne

generalnie mozna podzieli¢ na dwa typy:

e tradycyjne

» potencjalnego pracownika nazywa sie ,dziewczyng”, ,panig” (czasem , masazystka”)
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e nowoczesne, wykorzystujace technologie informatyczne.; oferuje sie prace:

»Chat performera”

,video konsultantki”

,LIVE Modeling - Video Chat Performer”
,video chat performers,,

YV V V VY

Mozna zaktadaé, ze w pierwszym przypadku pracownik ma bezposredni fizyczny kontakt z klientem,
a w drugim — kontakt posredni.

Wszystkie takie oferty zostaty zamieszczone na portalu praca.gratka.pl . Wszystkie zostaty zaliczone
do ofert ,, dziwacznych”.
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LIVE Modeling - Video Chat Performer - WYSOKIE STAWKI
Branza: Marketing, Reklama, Promocja i PR
Typ stanowiska: Inne
Region: bdzkie
Miejsce: Lodz
Kraj: Polska
Rodzaj pracy: Stala
Dodatkowa
Inna
Forma zatrudnienia: Umowa o prace
Umowa zlecenie
Inna
Minimalne wyksztalcenie: Podstawowe

Trescé ogloszenia

LIVE Modeling dia Pan/-0w jako Video Chat Performer - KONKURENCY JHIE WYSOKIE
STAWKI! Zacznij zarabiaé od dzig! Wymagania: komputer z dostepem do intemetu, 18 lat,
komunikatywny j.ang, zadbany wyglad.

Kontakt

Broadeast Menager
Cala Polska
broadcastmenagen@gmail.com

10.6.2 Oferty naciaggane

W Il pomiarze (2010r.) zdarzyta sie rowniez seria ofert, ktére budzg podejrzenie o nieuczciwosé.
Wszystkie miaty ten sam charakter. Adres mailowy, wykorzystujgcy nazwe znanej agencji
posrednictwa pracy, nie budzi zaufania.

Zta jakos¢ wklejonej oferty wynika stad, iz nie udato sie jej skopiowac (tak jak inne oferty), trzeba byto
ja wydrukowad i zrobi¢ scan.

Do ofert tego typu mozna réwniez zaliczy¢ ogtoszenia ,,Spoétdzielni oséb niepetnosprawnych Synergia”
(14 takich ofert). Wszystkie sg dosy¢ enigmatyczne, oferuja nie wiadomo co, w opisie stanowiska
pracy zamieszczajg taki sam tekst: ,,Osoby przedsiebiorcze zainteresowane madrym dodatkowym lub
statym dochodem. Nie akwizycja” a jako wymagania wymieniajg : ,Chec do pracy i zarabiania duzych
pieniedzy”.
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Aktywnych - £6dz, tédzkie

Od: Spotdzielnia Osob Niepenosprawnych Synergia
Zobacz Spildzielnia Osob Niepelnosprawnych Synergia ofert pracy

Rodzaj pracy: Obojetne

Rodzaj umowy: Na czas nicokreslony

Czas trwania umowy: nieokreslony - doZywotnio
Liczba wakatow: 100

Minimalne doSwiadczenie: Bez doswiadczenia
Wyksziatcenie Podstawowe

Branza: Ofertv pracy na Turvstvka / Hotelarstwo

Opis stanowiska pracy

Osoby przedsiebiorcze zainteresowane madrym dodatkowym lub statym dochodem.
Nie akwizycja.

Wymagania

Chec do pracy i zarabiania duzych pieniedzy. CEL: Wszystko robic aby za piec lat nic
nie robic i mied pienigdze.

Bylych i obecnych agentow
ubezpieczeniowych /nie ubezpieczenial -
todz, tédzkie
Od: Spoddzielnia Osob Niepelnosprawnych Synergia
Zobacz oferty pracy Spoldzielnia Osob Niepetnosprawnych Synergia
Rodzaj pracy: Obojgine
Rodzaj umowy: Na czas nieckreslony
Czas trwania umowy: nicokreslony - dozywotnio
Liczha wakatow: 100
Minimalne dofwiadczenie: Bez dodwiadezenia
Wyksztatlcenie Podstawowe
Branza: Ofesty pracy na Uberpieczenia
Oypis stanowiska pracy
Osoby preedsigbiorcze zainteresowane madrym dodatkowym lub statym dochodemn. Nie akwizycja.
Wymagania
Chet do pracy | zarabiania duzych pieniedzy.
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122543 Pracownik Strona 1z 1

R

jestem Ania, mam 30 lat

pracuje w Lublinie po 8 godzin dziennie razwijam sie i zarabiam 4500 zt

pracuj z nami, wyslij CV

10.6.3 Ogtloszenia nie oferujace pracy

Wyjatkowo zdarza sie na tego typu portalach zamieszczanie ofert skierowanych do wolontariuszy.
Sadzac z charakteru oferty (zawierajgcej mndstwo informacji i zachet) jest to dziatanie celowe, liczace
na to, ze ktéras z osob poszukujgcych pracy moze zainteresowac tego typu krétkotrwate zajecie,
chociazby ze wzgledu na to, ze oferuje sie podpisanie umowy wolontariackiej i wystawienie
rekomendacji.

Innym przyktadem jest ,praca za pizze”, ktéra jest oferowana uczestnikom kampanii reklamowej
prowadzonej przez restauracje on-line.

Incydentalnym przyktadem jest propozycja pracy przy kampanii wyborczej (150 zt za dzien; nie
wiadomo kto jest ogtoszeniodawca, w miejscu nazwy firmy jest wpisane ,klient serwisu gazeta
praca.pl”, podano nr telefonu).

10.6.4 Oferty bez nazwy stanowiska i bez innej tresci

O niektérych ofertach mozna powiedzie¢, ze nie zawieraty tresci i trudno byto czegokolwiek sie
domysleé, zasadniczg informacjg byt numer telefonu kontaktowego. Z reguty byty zamieszczane
w portalu gratka.pl. To oferty typu:

e, poszukujemy 15 os6b chcacych schudnac”;
e, pracownicy” (w ofercie zaznaczono tylko, ze chodzi o osoby w wieku Srednim)

Takie oferty zdarzaty sie jednak sporadycznie.
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10.7 Nowe zawody - zawody spoza klasyfikacji ISCO

Odrebng kategorie stanowia nowe nazwy stanowisk, ktérych nie mozna byto zaklasyfikowaé

korzystajac z Polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci. To przede wszystkim zawody zwigzane

z rozwojem technologii teleinformatycznych :

moderator czatu
opiekun forum internetowego
obstuga czat

obstuga stanowiska internetowego (mozna wnioskowa¢ z oferty, ze chodzi o osobe, ktdra
bedzie petni¢ role telemarketera, z tg réznicg, ze jej narzedziem pracy nie bedzie telefon lecz
komputer)

seo (search engine optimization) — pozycjoner stron www

osoby zajmujace sie rozwigzywaniem probleméw klientdw ze sprzetem informatycznym/
telekomunikacyjnym lub z oprogramowaniem - przez telefon, e-mailem lub na forach
internetowych (,pracownik wsparcia technicznego”, ,,german technical suport”, , Technical
Support Analyst (Russian/Italian/German”); jak wynika z ofert praca ta wymaga — obok
znajomosci jezykow obcych — sporych umiejetnosci zawodowych;

,Telewizyjny odkrywca kanatu Discovery Chanel” (ktérego zadaniem jest ogladanie
programow tego kanatu i spisywanie wrazen w blogu);

»Bloger tester”, osoba, ktérej zadaniem jest uczestniczenie w kursach, szkoleniach
i opisywanie ich w prowadzonym blogu

fundraiser (osoba specjalizujgca sie w zdobywaniu funduszy dla organizacji/fundacji

osoba przygotowujgca publikacje/ksigzki/czasopisma do publikacji elektronicznej, zajmujaca
sie dystrybucja tresci elektronicznych do wskazanych kanatéw dystrybucyjnych (w ofercie
nazwano to stanowisko , production executive”)

»ztota raczka” (to jest nazwa czesto potocznie uzywana, nie jest to ,,nowy zawdd” w scistym
sensie tego stowa, ale nie mozna byto go zaklasyfikowac).
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poszukuje do pracy osob na stanowisko:

Bloger Tester

Do obowiazkow zatrudnionej osoby bedzie naleiec:

r cEVnne uczestniczenie w kursach, szkoleniach oraz warsztatach o tematvce preede wsevsthim
5 =

« analiza atrakcyjnosci oraz jakosci danego szholenia

+  publikacja zetelnej i chiektywnej recenzi

duZe zaanpazowanie | pasia
tzw. _lekkie pioro™

mobilnose | chee deialania
kreatywnote

Oferujemy:

«  niepowtarzalne przerycia i rozwdj przy okazji
v wynagrodzenie do 5 tys netto miesiecznie

Praca ijest prosta: uczestniczysz w szkoleniu, a potem opisuiesz je na blogu Galeri. Mie dosé,
#e za darmo dbasz o swdj osobisty, i nie tylko, rozwdj. recenzujesz szkolenia i stajesz sie eksperiem,
to na dodatek — za to wszystho Ci placg!

Czy to jest praca dla Ciebie?

Moiesz sprawdzic, stajac do rekrutacil Wystarczy, = przelesz swole CV i krotkie uzacadnienie
diaczego wiatnie Ty powiniencé zostat testerem szkoleft — tu liczymy na Twojg kreatywnosc i
fantazje!

Zadziw Kameleona, a byt moze to Ty dofaczysz do grona Blogerow Testerow Galeri,
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Pracownik Wsparcia Technicznego z
Jezykiem Niemieckim oraz Angielskim - £odz,
todzkie

Od- Adecco Poland S0 700

Zobacz Adecco Poland Sp. # 0.0. ofert pracy
Rodzaj pracy: Peiny etat
Rodzaj umowy: Na czas okreslony
Liczba wakatow: 1
Minimaine doswiadczenie: Bez doSwiadczenia
Wyksztatcenie Srednie zawodowe
Branza: Oferlv pracv na Obshiga Klienta / Call Center

Opis stanowiska pracy
Obowiazki:

- diagnoza zgtaszanych problemow technicznych oraz zdalng pomoc w ich
roZwigZywaniu

+« profesjonalna chstuga klienta

=« przestrzeganie procedur obshugi systemu

Wymagania:

« bardzo dobra znajomoseé jezyka niemieckiego oraz angielskiego

ZnajomosE oprogramowania i aplikacji w stopniu zaawansowanym (systemy
operacyjne, PC, aplikacie, sieci)

zdolnost szybkiego nabywania wiedzy z zakresu IT

umigjetnost prowadzenia rozmow telefonicznych

komunikabywnosc, tatwose formutowania i wyrazania myslhi

orentacja na klienta

gotowost do podjecia pracy w systemie zmianowym

samodzielnosc w dziataniu

cierpliwost i zdyscyplinowanie

minimum wyksztatcenie Srednie (mile widziani réwniez studenci uczacy sie w
tryhie niestacjonamym)

LI T T I L R

Masz Klient oferuje:

» Interesujacy prace w miedzynarodowe] korporacji w branzy IT
= bogaty pakiet szkoleniowy | mozZliwosci rozwoju
= stahilne zatrudnienie na podstawie umowy o prace

11 Nazewnictwo branz

O ile nazewnictwo stanowisk jest bardzo rdéznorodne, zmultiplikowane, nieraz pomystowe
i przyciggajace uwage, to w przypadku branzy jest odwrotnie, czesto informuje sie o branzy
ogolnikowo. Jesli oferte zamieszcza firma, to informowanie o branzy nie jest konieczne poniewaz
mozna — znajac nazwe przedsiebiorstwa — znalez¢ taka informacje na stronie internetowej firmy.
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Poza tym czes¢ firm jest znana na lokalnym rynku wiec nie musi sie przedstawia¢. Ponadto jesli szuka
sie szwaczki, murarza, fryzjera itp. to branza jest oczywista.

O rzeczywistej luce informacyjnej mozna méwié¢ w przypadku, gdy oferte zamieszcza posrednik i nie
informuje jednoznacznie w jakiej branzy dziata firma. Pisze sie np. o: firmie z sektora B2B, branzy
opakowaniowej, motoryzacyjnej, finansowej, wiodacej firmie nowych technologii, renomowanej
firmie produkcyjnej, produkcji materiatéw technicznych, firmie produkcyjnej z branzy mechaniki
precyzyjnej, branzy rachunkowo - finansowej, branzy ustug prawno - finansowych, przedsiebiorstwie
produkcyjno - handlowym, handlowo - ustugowym, itd. Ten ogdlnikowy opis branzy spotyka sie
zarowno w ofertach na stanowiska najnizsze w strukturze (np. pakowacz) jak i najwyzsze (np.
dyrektor ds. produkgcji).

Brak informacji o branzy robi nieraz absurdalne wrazenie, tak jest np. w przypadku oferty pracy dla
»kontrolera jakosci” (catkowity brak informacji o tym, co bedzie kontrolowat), ,,magistra farmacji (nie
wiadomo czy chodzi o prace w aptece, czy przy produkcji lekdw czy moze o prace w szpitalu).

Przy niektdrych stanowiskach pracy czesciej niz przy innych w ogdle nie podaje sie branzy, dotyczy to:

» prac prostych: sprzataczka, magazynier, pracownik fizyczny

» agentdéw ds. sprzedazy, przedstawicieli handlowych - w wielu przypadkach zapewne
czesto znacznie wazniejsze s3: znajomos¢ technik sprzedazy/zdolnosci sprzedazowe
i umiejetnosci komunikacyjne/interpersonalne niz rodzaj sprzedawanego produktu
Justugi.

W niektérych ofertach okresla sie branze skrétem pochodzacych od pierwszych liter lub sylab:

» HVAC - akronim angielskiego wyrazenia Heating, Ventilation, Air Conditioning
oznaczajgcego branze inzynierii sanitarnej zajmujgcg sie: ogrzewaniem (heating),
wentylacjg (ventilation), klimatyzacjg (air conditioning). Skrot HVAC czesto jest
modyfikowany, bo trudno moéwié o klimatyzacji w oderwaniu od innych branz.

Najczesciej spotykang odmiang jest HVAC & R lub HVACR (R od ang. refrigeration -
chtodzenie). W zasadzie dzi$ przyjmuje sie, ze w sktad branzy HVAC wchodzi réwniez
chtodzenie, mimo ze nie zawsze dodawane jest koncowe R.

» CAD/CAM/CAE/PDM - NX (dawny Unigraphics) - zintegrowany system
CAD/CAM/CAE/PDM umozliwiajgcy modelowanie (parametryczne lub nieparametrycznie
— wedtug decyzji konstruktora) w oparciu o bryty, powierzchnie i cechy konstrukcyjne
(Features). Na wykonanym modelu mozliwe jest przeprowadzenie analiz
wytrzymatosciowych (“Scenario for Structures”) i analiz kinematycznych (“Scenario for
Motion”).

» HoReCa - hotele, restauracje, catering

» FMCG (Fast Moving Consumer Goods).

Innym wariantem tego trendu jest okreslenie branzy jako:

» multimedialna (operatorzy telekomunikacyjni oferujgcy np. dostep do telewizji kablowej,
telefonii stacjonarnej, komoérkowej, internetowej i Internetu).
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Tendencja do unifikowania jest zauwazalna takze w innych branzach:

» w budownictwie: sg firmy oferujgce zaréwno specjalistyczne ustugi budowlane (np.
budowa sieci gazowej, sieci wodno-kanalizacyjnej) jak i budowe mieszkan;

» w szkolnictwie: sg prywatne szkoty (sie¢ szkdt) oferujgce edukacje dla dorostych
w zakresie liceum ogdlnoksztatcgcego i policealnego;

» w handlu: dystrybutor produktéw impulsowych (czyli artykutéw zywnosciowych, ale
takze farmaceutykow z grupy OTC, kart telefonicznych);

» w logistyce; oferuje sie ustugi zaréwno w dziedzinie magazynowania jak i transportu
morskiego, lotniczego i lgdowego.

Takie same trendy obserwuje sie agencjach pracy/firmach doradztwa personalnego. Wiele z nich —
poza posrednictwem pracy — prowadzi takze inng dziatalnos$¢ (np. 1) doradztwo organizacyjne +
badanie inteligencji emocjonalnej + badania opinii pracownikéw + badania ,tajemniczy klient”,2)
prowadzi szkolenia + coaching + merchandising + promocje + programy lojalnosciowo-sprzedazowe +
konkursy i loterie SMS + zarzadzanie POSM czyli materiatami POS — point of sales materials, 3)
prowadzi doradztwo podatkowe + prawne + personalne + informatyczne +, dziatalno$¢ audytorska +
oferuje outsourcing finansowo-ksiegowy itd.).

Wielobranzowos$¢é firm nieraz ma bardzo szeroki wymiar, obejmujacy wydawatoby sie tak rdine
dziedziny jak: catering, zarzadzanie nieruchomosciami, obstuga techniczna nieruchomosci, sprzatanie
biur, prowadzenie systemu kupondéw i kart ustugowych (np. Sodexo), remonty sieci cieptowniczej,
budowa nowych sieci, wynajem sprzetu budowlanego, ustugi transportowe, sprzatanie, dystrybucja
produktéw chemii samochodowej (Domtom) itd.

Zauwazalna jest obecnos¢ na rynku pracy firm outsourcingowych oferujgcych miedzynarodowe
specjalistyczne ustugi w réznych dziedzinach (np. ksiegowosé, call center itp.) — miedzynarodowos¢
jest w tym przypadku waznym elementem poniewaz sg to centra obstugi klienta z réznych krajow;
dlatego kluczowe wymagania to bardzo dobra znajomos¢ réznych jezykéw obcych, réwniez tych
mniej popularnych jak; norweski, szwedzki, stowacki itp.

Outsourcing zauwazalny jest takze w sferze posrednictwa pracy/doradztwa personalnego, okreslany
jest jako: ,outsourcing proceséw sprzedazy i wsparcia sprzedazy”, ,outsourcing sit sprzedazy”
oferujac ustugi zespotdéw przedstawicieli handlowych czy doradcéw sprzedazy. Firmy zajmujgce sie
tego typu outsourcingiem nie okreslajg sie jednak jako agencje posrednictwa pracy dlatego nie
zostaty zaliczone do grupy , posrednikow”.

Inne zaobserwowane tendencje to podawanie zamiast branzy:

» dziatu, do ktdérego poszukuje sie pracownika;

» informacji o produkcie, przy czym mozna sie tylko domyslaé¢ czy szuka pracownika
producent tego produktu czy tez np. hurtownia;

» obszaru zadan np. firma z branzy piekarniczo-cukierniczej szuka kierowcy spedytora i jako
branze podaje sie ,motoryzacja”.
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Czasem informuje sie — zamiast o branzy - wytgcznie o prestizowe] pozycji firmy. Z reguty s3g to

ogtoszenia firmowane przez posrednikdw, a zleceniodawcami najczesciej sg — jak mozna sie domysla¢

— firmy zagraniczne/miedzynarodowe. Pisze sie:

>
>

o ,Korporacji o marce rozpoznawalnej na catym $wiecie”;

,dla jednego z naszych klientéw, firmy z udziatem kapitatu zagranicznego posiadajacej
zaktad produkcyjny zlokalizowany w woj. tédzkim”;

,Miedzynarodowa korporacja dziatajgca preznie na wszystkich kontynentach”;

»Jedna z wiodacych firm nowych technologii”;

Miedzynarodowa grupa kapitatowa, w zwigzku z dynamicznym rozwojem poszukuje do
swoich oddziatéw..”.

KLIENT Pracuj.pl
Nasz Klient, ogdlnopolska firma dziatajaca od wiel lat na polskim rynku, w chwili obecnej
poszukuje kandydatow na stanowisko:
PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY
Begion: lodzkie
Numer referencyjny: PH/E.6dz
Opis stanowiska:
Aktywna sprzedaz produktow i ustug firmy ( obshuga, negocjacje handlowe)
Wymagania:
- SIMiEnnoSc,
- umigjetnosé pracy w zespole,
- do$wiadczenie w pracy na podoboym stanowisku,
_ eyt ]
- negocjacyjne 1 handlowe,
- prawo jazdy kat. _ B” i wlasny samochod.
Oferujemy:
- zatrudnienie w oparciu o UMOWE 0 prace,
- bogaty pakiet szkolets
- bardzo duza samodzielnosc pracy.
Oferty zawierajace CV z klanzuly oraz histem motywacyjoym i zaznaczonym stanowiskiem
AEDH naleiy skladac khikajac przycisk APLIKUJ ponize) oploszenia.
ik
Prosimy o dodanie Elauzuli:
- Wyrazam zgode na przetwarzame moich danych osobowych zawartych w ofercie pracy dla

potrzeb niezbednyeh do realizacyi procesu rekmutacyi zgodnie z ustaws z dn. 29.08.971. o
Ochronie Danych Osobowych Dz U nr 133 poz. 8837
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Agencja Zatrudnienia Trenkwalder Patron Sp. z 0.0. nalezy do grupy Trenkwalder International, ktora

jest jedng = wiodgoych agendcji ustug w Eunopie z obrotemn powyzej 780 min euro i zatrudnieniem
ponad 53 000 pracownikdw._ Trenkwalder dziata w 20 krajach Europy.

Aktusinie dla naszego Klienta poszukujemy osob na stanowisko:
Pakowacz/Pakowaczka

Miejace pracy: Strykow pod £odzig Nr ref.: PAKPIF0510
Dafa publikacji: 2010-05-10

OBOWIAZKI:

- pakowanie drobnych elementaw,

- utrzymanie ciaglosci procesu produkcyjnego linii produkcyjne],
- proste prace magazyTiowe.

WYMAGANIA:

- zdolnosci manualne,
- chec podjecia pracy w Strykowie,
- dobra koncentracja.

OFERUJEMY:

- dowoz do miejsca pracy.
- prace w renomowanej firmie produkcyjnej.

Agencja Pracy Tymczasowej Trenhwalder Patron Sp. z oo [nr cert. 2611)
Smolice 1g, (Tulipan Park, hala D)

95-010 Strykow

tel: kom.: 723 979 911, 723 979 916

mtm&m@w&

W CV naleiy umiescic nastepujacs informacie:

Fgodnie z Ustaws z dn. 28.08 1887 r. o ochmonie danych osobowych (Dz U. z 2002 r_nr 101 poz.
828 z péZn. zm.) "wyraFzam zgode na preetwarzanie | administrowanie preekaranych do Trenkwalder
& Pariner Sp z o.0. i Trenkwalder Patron Sp. z o.0. moich danych osobowych, w tym na preekazanie
ich do Pracodawcy celem reknutacji mojej osoby, jako pracownika tymczasowego w procesie
rekrutacji prowadzomym obecnie lub w przysziosci przez ww. spotki®.
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Inzynier GSM/UMTS

2-10-12712/P

Dla naszego Klienta, Swiatowege lidera w branzy IT/Telekomunikacja, peszukujemy osob,
zainteresowanych praca w Warszawie, na stanowisko: InZynier GSM/UMTS.

Dsoba na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za:
Przeprowadzanie analiz dziatania protokolow GSM/UMTS,
Badanie dzialania softwareu i rozwigzywanie wszelkich mozliwych problemdw,

Tworzenie skryptow wspomagaiacych i optymalizuiacych proces analizy danvdh,
Konstruowanie i preeprowadzanie testow.

Jezeli jestes osoba:

+ Posiadaiaca wyksztalcenie techniczne o spedialnosc informatyka, komunikacia
radiowa lub polorewne,

Znajacy technologie 2G/3G,

Umiejgca programowad w jezykach C/C++ oraz skryptowych muin. Perd
Posiadajacy doswiadczenie w testowaniu (m.in. testy GCF, RF 2G/3G, 2G/3G),
Swobodnie postuguiaca sie jezykiem angielskim i przygotowana na zeste podrize
shezbowe,

v ..to czekamy wiasnie na Ciebie!

Aplikacie prosimy przesylad na adres technologies@agrafton.pl wraz z nr ref. 2-10-12712/P w
tytule maila.

Wiecej ofert pracy Grafton Recruitment

Grafton Recuitment jest iflandzka firma reknutacyjna zalozong w 1982 r. Od tego casu
Grafton notuje staly wzrost i posiada obecnie 72 oddzialy w 18 krajach (m.in. Wielkiej Brytanii ,
Polsce, Czechach, na Weagrzech]. Ma Polskim rynku dziatamy juz ed 1997 roku. Grafton
Recruitment Polska stale sie rozwiia. Poszukujemy specialistow z wielu dziedzin (m.in.
Sprzedazy, Marketingu, Infynieri, IT, Finansdw, Prawa, HR). Zapraszamy do odwiedzenia naszej
strony intemetowe]j .
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ELIENT Pracuj.pl

Migdzynarodowa firma handlowa, lider w swojej branzy, posiadajgca siec salonow sprzedazy
w calej Polsce, w zwiazku z dynamicznym rozwojem poszulane obecme kandydatow w
Warszawie na stanowisko:

Kierownik sklepu

Miejsce pracy: Lodz

Opis stanowisha:
Do zadan wybranej osoby bedzie naledato:

= rekmitacja, motywowanie, ocena i sekolenie zespol,

0Od potencjalnych kandydatow oczekmjemy:

= mimnmm 3-letmego doswiadczema zawodowego na stanowiskn kierowniczym w
mipdzynarodowej firme handlowe] o profilu detalicznym,

= dofwiadczenia w kierowanin min kilkuosobowym zespolem,

=  wyksztalcenia wyzszego (moze bye w toku),

= przedsighiorczodei 1 samodzielnodel
Ofernjemy:
Zatudniona esoba otrzyma mozliwode rozwojn zawedowego w dynamiconie rozwijajace] sie
wynkow.

Wazystkie zamteresowane oferty oseby spelmiajace powy2sze Wymagania prosimy o

ogloszenia

155



.‘ = BN ket EiEpEenETE SR
tei: wdi F a0 BHO @0
[ 4 ¥-) Bie AE T
j wemmile o Sl vum el
nEEp e A sEmL )
Fima handlowo-wdrozeniowa.

dzialajgca od ponad 15-at w branzy CADVCAM/CAEPDM,
poszukuje kandydata na stanowisko:

KONSULTANT HANDLOWY
KH/2010

Do giéwnych obowigzkdw nowozatrudnionej osoby bedzie nalezalo:

1 podireymywanie relacii z dotycherasowymi Klientami firmy,
v nawiazywanie nowych kontaktiw handlowych,
v preygotowywanie ofert handlowych dla Klientow.

Oczekiwania wobec kandydatdw:

wyksztslcenie wyZsze,

wysokie zdolnoéei interpersonaine,
zaangazowanie i ched do pracy,

umiejetnoss pozyskiwania nowych Klientow,

biegta obshuga komputera,

prawn jazdy i praktyka w prowadzeniu samochodu,
znajomosé jezvka angielskiego,

Oferujemmy:
»  motywacyjny sysiem wynagradzania z gwarancjs placy zasadniczej,
*  prace w stebilnei firmie,
v atrakeyine wanmki wynagrodzenia uzalesnione od osiagamych wynikow,
+  nierbedne narzedzia pracy.
Zgloszenie zawierajgee CV z fotografia oraz list motywacyjny prosimy przesytac kiikajae preycisk
APLIKLL pod ogloszeniem
lub na adres:
I0PRC Sp.zow0.
ul. Lagiewnicka 5456
91-456 Lodz

z dopiskien oferta KH2010
w terminie do 15 czerwea 20110r.

mam.wmm mm-um mmmmm
w fimie 30 PROSD 0 pcheonie d ch  dnla 2908 1537 1. -Oennik ustaw M 133

12 Wizerunek firmy

Wizerunek firmy moze by¢ prezentowany:

e 1) anonimowo, gdy nie podaje sie nazwy firmy, cho¢ mozna ja, przynajmniej w niektorych
przypadkach, zidentyfikowac, przyktadowo:
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»Najwieksza polska firma ubezpieczeniowa”;

,Naszym Klientem jest grupa miedzynarodowych przedsiebiorstw, ktéra jako
strategiczny partner najwiekszych swiatowych producentéw samochoddw, zajeta na
trwate wiodgcg pozycje wsréd kooperantdw przemystu motoryzacyjnego”;

Naszym klientem jest francuskie laboratorium farmaceutyczne specjalizujgce sie
w weterynarii. Firma jest notowania na paryskiej gietdzie, posiada na catym swiecie
26 oddziatow i jest jedng z dziesieciu czotowych firm weterynaryjnych na swiecie;

,Dla naszego Klienta, outsourcingowej Firmy nalezgcej do $wiatowych lideréw
w dziedzinie udzielania wsparcia technicznego najwiekszym producentom technologii
elektronicznej, informatycznej oraz komunikacji, poszukujemy:”;

,Dla naszego Klienta, prestizowej sieci hotelowej poszukujemy obecnie kandydata/ki
na stanowisko: ...”;

,Dla naszego Klienta - zagranicznej Firmy budowlanej, specjalizujacej sie w budownictwie
infrastrukturalnym i inzynieryjnym - w zwigzku z dynamicznym rozwojem dziatalnosci
w Polsce oraz wygrywanymi przetargami w réznych regionach Polski, poszukujemy:...”
»Swiatowy lider w sektorze energetyki...”;

»,Dla naszego Klienta, renomowanej instytucji z sektora inwestycyjno - emerytalnego
poszukujemy osoby gotowej objg¢ stanowisko:...”;

»,Miedzynarodowa instytucja finansowa, bedaca ekspertem w zarzadzaniu innowacyjnymi
programami inwestycyjnymi, w zwigzku z rozwojem poszukuje do swoich oddziatéw
w todzi, Skierniewicach, towiczu kandydatéw na stanowisko:...”.

2) bezposrednio, gdy firma podaje swojg nazwe, przyktadowo:

>

,Lidl nalezy do najszybciej rozwijajacych sie firm handlowych w Europie. W Polsce
posiadamy obecnie ponad 350 sklepdw. Dalszy rozwdj w Polsce oraz rosngce
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw otwierajg panstwu droge do
kariery. W zwigzku z dalszym rozwojem naszej dziatalnosci poszukujemy do pracy
kandydatek/kandydatow na stanowisko:...”;

,CARREFOUR to druga co do wielkosci grupa duzej dystrybucji na swiecie, a PIERWSZA W
EUROPIE!'! W zwigzku z dynamicznym rozwojem sieci Carrefour, do Punktéw
Finansowych na terenie hipermarketéw CARREFOUR w Radomsku poszukujemy:...”;
Kompania Piwowarska jest najwiekszym przedsiebiorstwem piwowarskim w Polsce.
Kilkusetletnie doswiadczenia w warzeniu piwa, nowoczesna technologia i rygorystyczne
przestrzeganie zasad produkcji na swiatowym poziomie gwarantujg najwyzszg jakosé jej
produktéw. Do portfela marek nalezy TYSKIE (ulubione piwo Polakéw), ZUBR (druga
marka w Polsce pod wzgledem wielkosci sprzedazy), LECH, Debowe Mocne, Pilzner
Urquell, Redd's, Dog in the Fog, Miller Genuine Draft, Grolsch oraz Peroni Nastro Azzurro;
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. — operator sieci Era i Heyah — wiodacy na polskim
rynku dostawca ustug telefonii mobilnej i stacjonarnej, poszukuje oséb na stanowisko:...”;
,Hewlett-Packard jest jednym z najwiekszych na $wiecie dostawcéw produktéw,
rozwigzan i ustug z zakresu nowych technologii dla uzytkownikéw indywidualnych,
korporacyjnych, a takze instytucji publicznych i firm prywatnych. Wedtug rankingow
rynku teleinformatycznego (Teleinfo 500, Computerworld TOP 200) HP Polska jest
najwiekszg firmg informatyczng i najwiekszym dostawcg ustug IT w Polsce. Wszystkim
kandydatom aplikujacym na stanowiska w HP oferujemy rowne szanse zatrudnienia.”;
Jestesmy czescig miedzynarodowej grupy Mellon International. Nasza oferta obejmuje
szeroki wachlarz ustug, produktéw i zaawansowanych rozwigzan dedykowanych bankom

157



158

i instytucjom finansowym. Dynamicznie zdobywamy rynki finansowe, co przyniosto nam
Swiatowe uznanie i prestizowg nagrode European Business Awards 2009, w kategorii
Atradius Growth Strategy of the Year Award. Obecnie dla naszego Klienta - Polbank EFG,
bedgcego czescig jednej z czotowych grup finansowych poszukujemy Kandydatéw na
nastepujace stanowisko:...”;

»Versita (www.versita.com) to czotowy wydawca czasopism naukowych w Europie
Centralnej i Wschodniej, partner wydawnictw Springer (www.springer.com) i de Gruyter
(www.degruyter.com)”;

,Accenture jest jedng z wiodgcych miedzynarodowych firm konsultingowych, swiadczacg
réwniez ustugi informatyczne dla najbardziej dynamicznych organizacji na $wiecie. Kazdy
projekt, ktéry realizujemy jest wyjgtkowy. Mozemy pochwali¢ sie znacznymi
osiggnieciami, a Ty mozesz stac sie czescig naszego sukcesu. Nasi konsultanci pomagaja
klientom w zarzadzaniu na poziomie strategicznym, w podnoszeniu wydajnosci na
poziomie operacyjnym, a takze w identyfikacji nowych mozliwosci biznesowych.
Whpieramy naszych klientow we wchodzeniu na nowe rynki, a takze w zwiekszaniu ich
zyskow z obecnej dziatalnosci. Kazdy pracownik dziatu Consultingu jest przypisany do
jednej z grup specjalistycznych, sg to: doradztwo biznesowe, doradztwo w zakresie
integracji systemdw i proceséw biznesowych oraz doradztwo w zakresie technologii”;
»SOLAR-BIN Ductum Sp. z 0.0. Dystrybucja S.K.A. to sie¢ hurtowni techniki grzewczej,
instalacyjnej i sanitarnej, ktérej poczatki siegajg 1984r. Wieloletni cztonek Grupy ABG,
Izby Przemystowo-Handlowej, Polskiego Towarzystwa Energetyki Stonecznej, Polskiego
Zrzeszenia Inzynieréw i Technikdw Sanitarnych oraz zdobyweca tytutu ,Przedsiebiorstwo
Fair Play”, certyfikatu ,Wiarygodna Firma Wojewddztwa Podkarpackiego oraz zitotej
odznaki ,Lider Wojewddztwa Podkarpackiego”. Obecnie posiadamy 20 oddziatow
dziatajgcych w 5 wojewddztwach Polski potudniowo-wschodniej. Nasza misjg jest
propagowanie i upowszechnianie nowoczesnych, energooszczednych i czystych
ekologicznie rozwigzan, gwarantujgcych wysoki komfort uzytkowania”;

»MS Services jest liderem w branzy ustug wsparcia sprzedazy (merchandising,
outsourcing sit sprzedazy) oraz promocji i animacji sprzedazy dla lideréw rynku (m.in.
Procter&Gamble, Danone, Mars Polska, Pepsi Cola GB, Tchibo, Lexmark). W zwigzku
z realizacjg projektu dla Pepsi Cola General Bottlers, poszukujemy kandydatéw/ki na
stanowisko:...”;

,Metalkas Sp. z 0.0. od 50 lat jest jedng z wiodgcych firm na rynku polskim, produkujgca:
sejfy, kasy pancerne, meble metalowe i regaty. W zwigzku z dynamicznym rozwojem
poszukujemy kandydatow na stanowisko:...”;

,Wiosng 2009 r. w todzi rozpoczat dziatalno$¢ pierwszy czterogwiazdkowy deluxe design
Hotel - Andel’s Hotel tédz nalezacy do sieci Vienna International. Hotel potozony jest
sercu miasta - w bliskim sgsiedztwie Manufaktury i Patacu Poznanskiego. Hotel posiada
220 pokoi, 58 apartamentéw oraz Centrum Konferencyjne na 800 osdéb. Obecnie
poszukujemy dynamicznego, zmotywowanego kandydata na stanowisko:...”;
»,e-Kancelaria M. Pawfowski sp.k. to renomowana firma z branzy ustug prawno-
finansowych, obstugujaca najwieksze podmioty gospodarcze w zakresie zarzadzania
wierzytelnosciami. Posiadamy swoje oddziaty na terenie catego kraju, m.in,;
w Szczecinie, Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku, Warszawie, todzi, Katowicach
oraz w Krakowie”;

,Chata Polska to spozywcza sie¢ handlowa, ktérej poczatki siegajg 1997 roku. Obecnie to
210 sklepéw w Wielkopolsce, na Dolnym Slasku, w wojewddztwie lubuskim, kujawsko-
pomorskim i zachodniopomorskim. Kluczowg wartoscig naszej firmy i gwarancja
sukcesdow sg zadowoleni Klienci, Partnerzy i Pracownicy. Nieustannie doskonalimy sie,



szkolimy naszych pracownikéw oraz tworzymy im warunki pozwalajgce na rozwdj
zawodowy. W 2007 roku otrzymalismy tytut Solidnego Pracodawcy Roku 2007 oraz
Gazele Biznesu. W 2008 roku zostaliSmy nominowani do tytutu Jakos¢ Roku w kategorii
ustuga franczyzowa”.

Sporadycznie zdarza sie, ze chociaz oferta jest sformutowana w jezyku polskim, to firma swdj
wizerunek prezentuje w jezyku angielskim.

+NIC Technologies

i
™

=
ey N
; ( '% The Subsea Adventure. Join Us.
&

FMCTechnologies is the world’s biggest supplier of solutions, systems and equipment to the
oil and gas industry. We seek the best minds of diverse backgrounds and disciplines. Since
innovative thinking is vital to everything we do, we encourage opinions from every
perspective.

We challenge what's possible. Would you like to try?

Cytowane przyktady ilustrujg, ze prezentowanie swojego wizerunku moze by¢ czescig oferty nawet
szeroko znanych firm; w przypadku mato znanych jest to oczywiste. Warto dodaé, ze firmy
publikujgce swoje oferty na portalu praca.gratka.pl prawie nigdy nie zamieszczajg zadnych
elementéw autoprezentacji, ale tez znane firmy nie zamieszczajg ofert na tym portalu.

13 Wymagania

W wielu ofertach wachlarz wymagan jest, mozna powiedzie¢ — standardowy. To wida¢ miedzy innymi
na przyktadach ofert zamieszczonych w raporcie. Do podstawowego standardu nalezg - obok
kwalifikacji zawodowych — cechy osobowe: umiejetnosci interpersonalne/komunikacyjne,
zaangazowanie/motywacja , umiejetnosci organizacyjne, samodzielno$é, umiejetnosé¢ pracy
w zespole. Potgczenie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci komunikacyjnych/interpersonalnych
jest kluczowe szczegdlnie w zawodach ustugowych (i nie chodzi tu o sprzedawce w sklepie
spozywczym, ale np. o ,doradce ds. finansowo- inwestycyjnych”), na ktére to stanowiska jest
najwieksze zapotrzebowanie. Dlatego szkolenia przeznaczone dla oséb poszukujacych pracy powinny
obejmowac ,, umiejetnosci komunikacyjne”.

Liczy sie rowniez, tak chyba mozna to nazwaé, robienie ,dobrego wrazenia”. W wielu ofertach prosi
sie kandydatow o przestanie zdjecia. Bardzo czesto dotyczy to zawoddw ustugowych (sprzedawca,
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,doradca klienta”, ,konsultant” itd.), ale zdarza sie réwniez w zawodach robotniczych takich jak. np.

blacharz samochodowy.

Oferty, ktorych tres¢ koncentruje sie przede wszystkich na kwalifikacjach zawodowych to oferty

skierowane do specjalistow i oséb na wysokie szczeble zarzadzania.

Poréwnujagc wymagania stawiane réznym grupom zawodowym mozna zaobserwowac

charakterystyczne rdznice:

>

>

160

w ofertach dla ,robotnikdw przemystowych” najczesciej stawiane wymagania to:
doswiadczenie na podobnym stanowisku i doswiadczenie branzowe;

w ofertach dla , przedstawicieli handlowych” najbardziej pozgdane kwalifikacje to: prawo
jazdy i zdolnosci komunikacyjne;

w ofertach dla specjalistow najczesciej wymienia sie: wyksztatcenie wyzsze i znajomos¢
angielskiego;

w ofertach dla kierownikow: wyksztatcenie wyzsze, znajomos¢ jezyka angielskiego,
doswiadczenie na podobnym stanowisku, zdolnosci organizacyjne i interpersonalne.

2l rtfindex himl

Blacharz

v Wyksztalcenie minimum zawodowe
¢ Minimum 4 lata doSwiadczenia na stanowisku blacharza
+ Bardzo dobra organizacia czasu pracy oraz samodyscyplina samodzielnose

Oferujenmy:
' Atrakcyine wynagrodzenis
+  Pracew preanie dzialajgee] fimmie
Aplikacje (CV ze zdigciem i list motywacyjny) prosimy przesylac klikajac w preycisk APLIKULS
znajdujacy sie na dole oglosrenia

Proskmy 0 dopisanie nastepuiace] Klammnit mode na prEeh makch danych osobowych zawartych w ofercle
pracy dia potrzeb procesy retnutacl zgodnle z ustawa Z dnia 27,08, 19577 Dz U. 2 2002 r, Nr 101, poz. 923 78 am”

i Sygu@

L5 mw Rl whwna. eltraen.syqula. pl PV
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TomTom 3

TomTom jest swiatowym lideremn rozwiazan nawigacyjnych. Tworzymy produkty i ushugi
z naciskiem na innowacje, jakosE i tabtwost uzytkowania. Firma zostala zalogona w 1991
roku, posiada oddzialy w Europie, Amervce Polnocnei i Azii a nasze produkty sa
spreedawane w 30 krajach na swiecie.

Do naszego centrum rozwoju oprogramowania w todzi poszukujiemy osob, ktdre dolacza
do zespolu tworzacego aplikacje w jezyku Java.

Java Software Engineer

(W zaleznosci od doswiadczenia mozesz rowniez aplikowac na stanowisko:
Senior Software Engineer)

Masze oczekiwania:

»  wylsztalcenie wyisze - informatyka lub pokrewne

&+ znajomost jezyka programowania Java

+ znajomosc jednej lub kilku z nastepujacych technologii: Spring, Ejb, Maven, ISP,
Serviety, JDBC, Hibernate, JPA, frameworku webowego, np. Spring MVC, Struts, ISF,
Widket

= znajomost baz danych

* dobra znajomosc jezvka angielskieqo w mowie i pismie

* motywacdja do nauki nowych technologii

Mile widziane:

= znajomosc metodologii Agile (Scrum) i Test Driven Development {JUnit)

« doswiadczenie w projektowaniu oprogramowania Service-oriented Architecture i
Software as a Service

= znajomosc: Flex/ActionScript, GWT, Grails, JavaSaipt, jQuery, C/C++, Python

Oferujemy:

= prace w miodym, energicznym migedzynarodowym zespole, udziat w
migdzynarodowych grupach projektowych, wyjazdy szkoleniowe do naszego biura w
Amsterdamie.

» szeroki pakiet dodatkowy: prywartna opieka medyczna, ubezpieczenie grupowe,
vouchery lunchowe, fundusz sogalny.

Przyslij do nas swoja aplikacje w jezyku polskim i angielskim (list motywacyjny i CW)
klikajac w przydsk aplilwuj znajdujacy sie pod ogloszeniem.

Do aplikac)l prosimy dolacryé ofwiadcrenie o wyrateniu rgody na prretwarzanie damych ocsobowych
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Maszym Klierfiem Jest fimna produkeyjra z brandy mechanikl precyzyjne] dxlatajaca
od ponad 50 lat na ryni. Firma zafnudnia ponad G600 ceob. W Zwiazly Z roewslem Zespolu poszukujemy asooy na
EEnowiska;
Dyrektor ds. Produkcji

Migjsce pracy: pokuchie Polskl
Z2M0

Oczekiwania wobec kandydatow:

'WYKEZIRIOENE WyZE2e KIEFUNKOWE — techiniczne |LD ERONGMICINe ZWiaZane Z eganizatia, Zarzaoraniem
preedeichiorshwem produkcyinym

pryriajminie] 32t stak pracy

miinimm 5 i3t degulacTanta na SENOWIEKL KIermWnIEZym W prRedsichiorstwe premysiowym

WEKAZANG [raEkiyKa W Drzamysis cieam

praktyka w Zarzagzaniu zespodem powyeel 60 osdl
doswiadczenie W prZEQMvECZaNi anallz produkcyjmych

dodatkowym atutem bedzie doswiadczenis W pIZEprOWadzEnin ZniEn organizacynych w przedsizbionsiale
mqmmgmm Farratzania peocesami produkcyirymi (kkich [3iC Lean Manufacturing,

majomoss systemdw Zazadzania jakosca

bartrn dobra MADMos: jEryka angleskiego

nalomoss jezyka niemieckiege lub meysklego bedae dodatowym atulem
bartro doba onganizac|a pracy wiasne] | iImnych

aYEpOTyCyeEs

orientaa zadaniowa

umislstnoge pracy pod presia cTasy. odpomoss na stes

Eamodzsinost

umiejeinosol analitycme
ZNE0MOEE PIOGrAMaW WEErafCYC Z3Za0zante produkcy

Zakres obowiazkow:

nadromwanis proulic] spofi

Kooriynowanis | nadzorowanie wykonania plandw produkcy]rych
nadzagr nad ulrrymaniem sprawncsel lechniczne) maszyn | urzadzen

ROOROYTOWENi WERIECY MIEdzy poszozegoimymi wyddsami

uttrial w opracowy afiart fych oraz negogjacie Z kantrahentaml
DpFacoWanie meznyeh, Kwartainyeh | Missieczych piancw sprzedary | procukog

T il prac yoh Poltyll Jakosc! | Srodowiska

dhanst 0 prestzeganie preapisow BHP | p.poz w podisghych komérkach crganizacyinych
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Miedzynarodowa korporacja dzialajaca preznie na wszysthkich kontynentach. Na rynku w
Paolsce od blisko 12 lat. Zajmuje czolowe miejsce w swojej branzy. Dzieki nowoczesnym
technologiom i wspanialym ludziom z bogatym doswiadczeniem ciagle sie rozwija i
podnosi standardy pracy.

Jesli cheesz dolaczye do grona ludzi, ktdrzy potrafia wspolnie budowad wizerunek firmy,
z zaangazowaniem daza do wyznaczonych celow nie bojac sie trudnosd, a tym samym
czerpia radosé i satysfakcje z codziennej pracy stawiajacej wiele wyzwan.
Prawdopodobnie odnajdziesz sie w naszym zespale.

Obecnie poszukujemy Kandydatow do pracy w zakladzie w Lodzi
przy ul. Kurczaki 130 na stanowisko:

Specjalista ds. ciagiego doskonalenia
Mr ref.: Nr ref: 19/SCI/P/2010

Zakres odpowiedzialnosci:

Realizacja projektdw z zakresu Ciaglege Doskonalenia

Organizacja warsztatow oraz szkolen 55 oraz Hoshin

Realizaga audytow 55

Opracowywanie rocznych raportéw na potrzeby centrali

Tworzenie procedur i instrukcii dla Systemu Ciagleqo Doskonalenia
Implementowanie wskaznilkdw mierzacych efektywnose pracy na poszczegolnych
stanowiskach

* F AR W

0Od idealnych Kandydatéw oczekujemy:

Wryksztalcenia wyzszego technicznego,

Minimum 2 letniego doswiadczenia na pokrewnym stanowisku

Znajomosci narzedzi m.in. PDCA, Hoshin, 55, Kanban

Umiejetnosc praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu Lean Manufacturing
Znaiomosc innych narzedzi optymalizacii procesdw produkcyinych bedzie duzyvm
atutemn

Praktycznej umiejetnodci wykorzystania jezyka angielskiego

Otwartosci na zmiany,

=  Wysoko rozwinigtych zdolnosd analitycznych.

Oferujemy:

14 Lokalizacja miejsca pracy

Niektére oferty eksponujg miejsce pracy — dotyczy to zardwno ofert pracy za granicg jak i w samej
todzi (pisownia oryginalna):

» ambitna praca w Norwegii dla farmaceutéow, farmaceutek - kurs jezykowy w listopadzie;
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anglia, pracownikéw budowlanych: murarzy, plastrarzy...;
magazynier — Chojny;

cyfra+ sprzedawca w centrum handlowym Batuty;
pizzermena w Moszczenicy;

paznokcie-teofildw.

YV VYV VY

Sa tez oferty ukrywajgce lokalizacje miejsca pracy, przyktadowo:

» ,Naszym Klientem jest miedzynarodowa firma produkcyjna zlokalizowana w pdétnocno
- wschodniej Polsce”;
» Miejsce pracy: potudnie Polski.

Sporadycznie sie zdarzato, by w ofercie napisano wprost, ze

» lokalizacja miejsca pracy jest ,na razie poufna”.

O innych problemach z lokalizacjg miejsca pracy napisano obszerniej w raporcie iloSciowym: aby
dowiedzie¢ sie, gdzie znajduje sie oferowane miejsce pracy nalezato zadzwoni¢ pod podany numer
telefonu poniewaz w ofercie napisano tylko, ze to ,tédzkie”.
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Human Asset
Naszym khentem jest francuskie laboratormm farmacentyczne specjalizujace sie w
oddzialéw i jest jedng z dziesieciu czolowych firm weterynaryjnyeh na Swiecie.
Nasz klient jest w trakcie przejmowamia polskiej firmy weterynaryjnej prowadzsce
dziatalnose handlows 1 produkeyjna.
Lokahzacja firmy w Polsce jest na razie poufna.
Poszulmjenty
Dyrektora Produkeji
dia tego odidziate, skisdajycemo sie z dwich zakiadiw. Jeden 2 wich zostal dopiero oo wiworzony i ma piec
Tinii produkcyjavch Zakiad wytwarza produkiy niesterylne i steryine.
Resion: lodzki

Opiz stanowiska:
2tanowishy
Dryrektor Produkeji wdraza strategie produkeji zdefiniowana przez Kierownictwo w celu
zagwarantowama standardow obshigi klienta, dochedowosei 1 jakesa (kontekst produkeji na
zlecenie).
Podwladny dyrektora krajowego na Polske. Czlonek komisyi zarradeajace). Zarzadza grupy
22 psdb (produkcja, magazyn lancuch dostaw).
Stale migje:

= Dzial obshugi khienta: gwarantuje dostawe do klienta w wyznaczonych terminach

= Dochodowosc zakladu: gwarantuje dochodowosc dzalalnoscl

= Kierowanie zespolem i szkolenia: zapewnia rozwo] umiejetnosci zawodowych 1

zachowan w zespole.
= Jakosc: gwarantuje zgodnosc wytwarzamych produktow z najlepszym praktykami
= Gwarantuje zastosowanie firmowego systemm branzowego.

15 Luki informacyjne

Niemniej istotne - od tresci zawartej w ofertach pracy firm lub posrednikéw - s3 luki informacyjne
czyli to, o czym sie nie informuje. Generalnie, nie informuje sie o wynagrodzeniach i o rodzaju umowy
czyli o najwazniejszych — z punktu widzenia pracownika — elementach oferty pracodawcy.

Sa jednak i takie oferty, ktére wynagrodzenie eksponuja, przyktadowo:

165



4 zt/h cyfra + zatrudni, obstuga klienta, ul. Piotrkowska;
ambitne osoby do pracy w marketingu-800 zt/tydzien;
ambitnych studentéw zaocznych-2.500 zt/ m-c;

do pracy fizycznej i umystowej-600zt/tygodniowo;
pomocnika warzywniak 5zt/ godz.;

Chcesz zarobi¢ na wakacje. Zadzwon ! 3000zt/mc.

VVVVYVYY

W przypadku ofert tego typu czesto nie wiadomo o jakag prace chodzi, czasem mozna sie tego bez
wiekszego trudu domysle¢ (np. Cyfra +), ale wiele z nich jest bardzo ogdlnikowa; trzeba zadzwonié
i sie dowiedzie¢ - podany jest telefon do oferenta. Wszystkie tego typu ogtoszenia zamieszczone byty
w portalu gratka.pl.

Innego typu zjawiskiem jest zréznicowanie luk informacyjnych w zaleznosci od oferowanego
stanowiska. W co czwarte] ofercie nie zamieszczono zadnych wymagan wobec pracownika (25% ofert
w | pomiarze oraz 27,8% w Il pomiarze). Ale gdy spojrzy sie na to w podziale na rézne grupy
zawodowe, to zauwaza sie zasadnicze rdznice:

» najczesciej nie zamieszcza sie wymagan w ofertach skierowanych do grup o niskim
statusie zawodowym: ,robotnikéw przemystowych i rzemieslnikow” (brak informacji
o wymaganiach w 71,1% ofert), ,,operatoréw maszyn i urzgdzen” (34,3%), ,,pracownikow
przy pracach prostych (46,1%) (wszystkie dane z Il pomiaru);

» rzadko zdarza sie, by nie zamieszczono wymagan w ofertach skierowanych do
Lkierownikéw” (9,7%), ,specjalistow” (9,0%), ,przedstawicieli handlowych” (7,6%)
(wszystkie dane z Il pomiaru).

16 Nietypowe formy ofert

Wiele ofert pracy wyrdzniato sie nieoczekiwanym nazewnictwem stanowisk. Ale byty tez takie, ktore
wyroéznity sie forma:

» oferta zawierajgca quiz kompetencyjny, ktérego zadaniem byta samoocena wtasnych
kwalifikacji i w zaleznosci od uzyskanego wyniku przestanie CV i listu motywacyjnego do
pracodawcy;

» oferta w ,dowcipny” sposéb informujgca o tym, co pracodawca ma do zaoferowania,
wykorzystujgca do tego branze, w ktérej dziata;

» ofertaw ,dowcipny’ sposéb informujaca o zakresie obowigzkdw;

» oferta informujgca wprost, jakich pracownikéw firma nie szuka.

Wszystkie te oferty pojawity sie w Il pomiarze.
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niekwestionowany lider na rynku obuwniczym

Posiadamy sie¢ ponad 300 salondw firmowych w Palsce i na terenie Republiki Czeskiej.
Zatrudniamy ponad 2300 pracownikow. W 2010 planujemy obworzyc kilkadziesiat
kolejnych salondw i zatrudnié kilkaset nowych pracownikow. Dla mnie... dla Ciebie... dla
nas

W zwigzhku z szerokg ekspansja proponujemy zatrudnienie na stanowisku:

SPRZEDAWCA

Miejsce pracy: bodZ

Czy dokonujgc wyboru miejsca pracy pamietasz o wszystkich jej elementach tak jak
wybierajac wygodne buty?

Oferujemy

« STABILNE PODESZWY - gwarantuja stabilne zatrudnienie

v WYGODA - zapewniona dzieki mieiscu pracy w miejscu zamieszkania

ODPOWIEDNI ROZMIAR - dopasowany do 'stopy czasowej™: 1 etat, 3/4 etatu, 1/2
etatu

KOLOR - ubarwia atmosferg w pracy

MOCNE SZNUROWEKI - zawigzujg przyjazne relacje ze wspolpracownikami
WYSOKIE OBCASY - podwyZszaja Twoje stanowisko pracy

PASTA DO PIELEGNACII OBUWIA - odéwieda warsztat pracy - udzial w atrakcyinych
szkoleniach

+  DHEUGOLETNIA GWARANCIA - gwarantuje satysfakcje zawodowa

Cenimy

Entuzjazm i zaangaZowanie
Rzetelnosc i uczciwosd
Doswiadczenie w spreedazy
Dwspozyoyinosd

Umiejetnosc pracy w zespole
Optymizm i umiech

JUZ TERAZ WYSLIJ CV I LIST MOTYWACYINY NA SKRZYNKE E-MAIL:
todZ Galeria todzka (1 etat) - 58.lodz.galerialodzka®@occ.com.pl
todz Port tadZ (3/4 etatu) - 1276, lodz porticcc.com.pl

W temacie wiadomosci prosze podac nazwe miejscowoesd i preferowany wymiar etatu
zgodny aktualnym zapotrzebowaniem (np. todz Galeria bodzka 1)

Proginmy o dopisanie nastepulace] klauzull: "Wyraltsm roode na prestwarzanke molch danych osobowych zawartych w
maje] oferce pracy dia potrreb nlexbednych do reslizach procesu rekrutadll (godnie @ Ustaws z dn. 29.00.97 o
Ochronke darych Osobowych Dz, U. nr 133 poz. B2 z péén. zm.)"
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BOTI - najszybeie) rozwijaiaca sie na nymku polskim sied sklepdw obuwniczydch dla catej rodziny, W ok,
300 sklepach zatrudniamy ponad 1000 pracownikdw. Dolacz do zespobu BOTI!

W zwigzku 7 =reroka ekspansjq proponujemy zatrudnienie na stanowisku:

Sprzedawca

BOTI WORK QUIZ

Rozwiaz Quiz i sprawdZ czy masz predyspozycje do pracy
na stanowisku sprzedawca w zespole BOTL

1. POSIADAM MINIMUM ROCZNE DOSWIADCZENIE Tak™  NIET
W SPRZEDAZY
2. /NAM TECHNIKI SPRZEDASY T PODSTAWOWE ZASADY Tak  NET
OBSEUGT KLIENTA
3. POWIERZONE OBOWIAZKI WYKONLUIE T2 NET

Z ZAANGAZOWANIEM T ENTUZJAZMEM
4. JESTEM OSOBA KOMUNIKATYWNA, USMIECHNIETA Ta  nEC

I OPTYMISTYCZNA

5. POTRAFIE OBSEUGIWAC KASE FISKALNA 20 NEE

6. MOJA PRACE CECHUJE NASTAWIENIE NA REALTZACIE T NEC
CELOW SPRZEDAZOWYCH

7. PRACA W ZESPOLE I ZAWIERANIE NOWYCH ZNAJOMOSCT TaKT NEC
SPRAWIA MI SATYSFAKCIE

8. CECHUJE MNIE WYSOKA MOTYWACIA WEWNETRZNA 1okl nieC
I DYNAMIKA W DZTAFANIU
9. DBANIE O WYGLAD SKLEPU T EKSPOZYCIE TOWARU 1o niEC
NALESY DO MItYCH OBOWIAZKOW

10. JESTEM DYSPOZYCYINYM PRACOWNIKIEM, TAKI- HIEI-
ZDECYDOWANYM NA PRACE W ELASTYCZNYCH GODZINACH
7a kaidy odpowiedi 'TAK przyznaj soble 1 punkt i zsumu.
Wyniki:

7 - 10 Gratulacje! Spelniasz najwarniejsze kryteria skutecznego, poszukiwanego
przez nas sprzedawcy. Bez wahania wyslij swoje OV z listem motywacyjnym i po
prostu czekaj na telefon z zaproszeniem na rozmowe kwalifikacyjng.

4 - 6 Wynik dobry, ale stac Ce na wiecej! Nie zniechecaj sie! Spelniasz znaczng
Zest stawianych przez nas wymagan, a nad reszta popracujemy razem, jesh
przekonasz nas na rozmowie kwalifikacyjnei, 2e naprawde choesz brad udziat w
rozwoju marki BOTL. Nie zwlekaj z decyzia - juz teraz wyslij swoje podanie.

1-3 Nic straconego - teraz juz wiesz nad czym powinienes popracowac jesl chcesz



Paoszukujermny:

Partnera Handlowego
Tydzien z #ycia niezaleinego partnera handlowego Crestcom

Poniedziatek

Poznar - poprowadzenie 2,5- godzinnego warsztatu demenstracyjnego dla 8 oséb
podczas wewnetrznego spotkania menedzerdw duzej firmy miedzynarodowej. Spotkanie
handlowe z klientem z Poznania i uczestnikami warsztatu w Poznaniu.

Wiorek

Rano: Warszawa — spotkanie handlowe informuiace czym jest metodologia Crestoom w
jednej z 3 najwiekszych firn farmaceutycznych.

Po poludniy; Spotkanie z nowym klientern w Warszawie dobyczace zaproszenia treech
menederdw na sesje w Warszawie.

Telefony do klientow.

Sroda

Praca z domu. Telefony do ldientow i przygotowanie ofert handlowych wysylanydh poceta
i mailami.

Sesja Skype z opiekunem handlowym z Belgii na temat efektvwnosci moiei sprzedazy.
Crwartek

Rang: ogladam filmy i ucze sig skryptu handlowego.

Po poludniu: 2,5- godzinny warsztat demo.

Spotkanie u klienta, ktéry oddelegowat pieciu menedzerdw aby emowic plan zmian po
szkoleniu i pozyskad dwoch koleinych kandydatow.

Piatek

Telefony do klientéw. Przedyskutowanie planu sprzedazy na miesiac oraz telefon z
klientami o zastosowaniu filmow szkoleniowydh przez szkolonych menedzerdw w ich
firmie. Przygotowanie ofert i przeslanie tygodniowego raportu wg standardow Crestcom.

Powvie] przedstawiony jest typowy tydzien z Zycia partnera handlowego w naszej
firmie, bedacej licencjonowanym franczyzobiorcy globalnej firmy Crestcom Intermnational
{wnwvy,crestcom,com).

Jako lider ushug szkoleniowych z zakresu podnoszenia efektywnosc zespobdw
menedzerskich i zmiany zachowan poprzez zmiane w sposobie myslenia, obslugujemy
firmy zardwno duze, o globalnym charalderze, jak i firmy sredniej wielkosd. Dynamiczny
wzrost firmy GSI Group shworzyl potrzebe rozszerzenia naszego zespolu handlowcoow w
oparciu o umowe wspipracy z GSI Group i Crestcom International.

leio Ii.

posiadasz wyksztalcenie sredniefwyzsze i zna_]nrnusc jez. angielskiego

pracujesz badz zastanawiasz sie nad przejsciem do sprzedagy wysokiej jakosd ushug
szkoleniowo — doradezych dla mena:lzermnr

masz interesujgca osob SCip bi

potrafisz budowad trwate relacie z klientami na wszystkich poziomach organizacii
jested Fainteresowany rozwojem osobistym i choesz delaczye do zespolu naszej firmy z
siedzibg w Lodzi prosze przedlij swoje CV ze zdjeciem i list motywacyiny do dnia 7
maja 2010, klikajgc przydsk APLIKU] pod ogloszeniem

w temacie wpisz .partner handlowy™
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Od 2006 roku Doradey Finansowi Money Expert 5_A. skutecznie poszukuja dla swoich klientdw
rozwiazan z zakresu kredytow hipotecznych, funduszy inwestycyjnych i produkiow
gotdwhkowych.

W zwiazhku z planami dynamicznego rozwoju struktur sprzedazy poszukujemy samodzielnych,
solidnych i ambitnych kandydatow na stanowisko:

Doradca Finansowy
Money Expert Activ (siec¢ mobilna)

Wymagania:

umiejetnose akiywnego poszukiwania klientow i partnendw biznesowych
wysoka motywacja w realizacii celow sprzedazowych | zawodowych
otwartosé | swoboda w kontaktach interpersonalnych

wysoka kuliura osobista | nieskazitelna opinia

umiejetnoéé rzetelnego prowadzenia dokumentacii

chet rozwoju i| podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych

Mie zatrudniamy osob:

Zmieniajgcych prace trzy razy w noku
poszkodowanych przez poprzednich pracodawcow
bez motywacji do zarabiania dusych pieniedzy
rozpocrynajgcych prace po godzinie 10.00
wylgczajgeych telefon po godzinie 16.00

* A oa W

Oferujemy:

prace w dynamiczmych zespotach odnoszacych sukcesy

atrakeyine wynagrodzenie uzalesnione od efektdw pracy

indywidualng Sciezke kariery i obiektywne kryteria awansu zawodowego
szeroky game oferowanych produktoe

unikalne na rynku rozwiazania w zakresie wspolpracy z Partnerami
niezbedne narzedzia pracy oraz elastycznosé dziatania

szkolenia reewijajgee kompetencje zawodowe

modiwosE rozwijania wiasnych pomysiow | ambicji zawodowych

Osoby zaimteresowane prosimy wypelnienie formularza
i przestanie aplikacji zawierajace] ponizszg klauzule:

LRI T T B B ]

Zgodnie 7 Ustaws z dnia 29. 08, 1997 i o Ochronie Damyeh Osobowych (bekst jadnolity: Dz L. z 2002 1. Nr 101, poz. 926

pln. zm.) céwiadczam, B wyradam zgode na pretwarzanie moich damych osobowych pzez Spolke Money Expert SA z
Warszawie w e reknutag] o=z do umieszczenia moilch damych pracy
W bazie danych Money Expert | do wykorzystaniach ich w przysaziveh I

CWIACKTTYIEWA0Ma.
modiwoe! woladu do nich orz oswiadezam, 26 maoje dane CE0bowe:

16.1 Stylistyka i jezyk ofert

Wiele ofert, zwtaszcza zamieszczanych na portalu praca.gratka.pl cechuje rzeczowy, ale bardzo
uproszczony jezyk, czego liczne przyktady sg cytowane w raporcie. Oferty publikowane na portalu
gazeta praca.pl sg rézne, niektére sg podobnie krdtkie i rzeczowe jak na portalu praca.gratka.pl, ale
bez literéwek i btedéw gramatycznych.
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OSOBY DO ORIFLAME

Firma: klient serwisu gazetapraca.pl
Lokalizacja: LODZ, 16dzkie, Polska
Typ pracy: Pelny etat

Data dodania: 2010-05-04 (6 dni )
Zaaplikowato oséb: 0

Oriflame - wpisowe 1z1, www.beata.mojeori.pl ; tel. 662 508 291

HANDLOWIEC

Firma: YAGRA ANDRZE]J SKALSKI
Lokalizacja: LODZ, 16dzkie, Polska

Typ pracy:
Data dodania: 2010-05-04 (6 dni )
Zaaplikowato oséb: 0

HANDLOWCA DO BIURA PAPIERU zatrudni f-ma ,,YAGRA" Oferty na :
biuro@yagra.com.pl

Z kolei oferty umieszczane na portalu praca.onet.pl nieraz bywajg dtugie, mozna powiedzie¢, ze
,przegadane”, wiele z nich zawiera liczne tresci o charakterze marketingowym, ktére majg zachecic
do podjecia pracy, to testy w rodzaju: ,,CZY PRZYJAZNA ATMOSFERA W PRACY JEST DLA
CIEBIE ? Myslagc o naszym biznesie zawsze podkreslamy, iz tworzg go ludzie. Szanujemy naszych
klientéw i siebie nawzajem. GOLD GROUP STWARZAMY MOZLIWOSCI (...) Zaufaty nam globalne
potegi finansowe, My z radoscig powitamy Cie w naszym zespole...Zapraszamy do aktywnego
uczestnictwa w budowaniu polskiego rynku ustug finansowych” (wierny cytat).

Najbardziej oryginalna jezykowo oferta znalazta sie wtasnie na portalu praca.onet.pl (,,pani asistent”).
Natomiast portal pracuj.pl jest bez watpienia najbardziej profesjonalny, w ogdle nie publikuje ani
,krotkich, rzeczowych ofert” ani ofert zwracajacych sie do odbiorcow jezykiem marketingowym.
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pani asistent - lodz, tédzkie

Od: Europower Sp. 7 0.0.
Zobacz o Eu Sp.Z 0.0

Przedziat wynagrodzenia: 1400,00 - 3000,00 PLN [ Miesieczny (Brutto)
Premie, dodatki: bedon

Rodzaj pracy: Peiny etat

Rodzaj umowy: Na okres probny

Czas trwania umowy. 3 miszence

Liczba wakatow: 1

Minimalne doswiadczenie: Tylko praktyki

Wyksziatcenie Studia podyplomowe

Branza: Ofe na Marketing / Public Relations

= Drukuite oferte pracy

Opis stanowiska pracy

MNasza firma zajmoje sie importem tekstilja | pol produkty, szukamy osoba ktorej
bedzie asistantem naszego prezesa.znajomosz jezyka

Angelski,Nimiecki, korecpondencja, zdolnosz uzywania programy

komputerowi kordynacja odpraw celnie w kraju i zagranica,

Wymagania

organizacia biurowi spraw

17 Analiza iloSciowa w Swietle analizy jakoSciowej

Analiza ilosciowa standaryzuje wyniki. Natomiast analiza jakosciowa dostarcza wielu przyktaddéw
ilustrujacych uproszczenia tej standaryzacji. Wynikajg one — przede wszystkim — z trudnosci
w stosowaniu Polskiej Klasyfikacji Zawoddéw i Dziatalnosci do oferowanych stanowisk pracy,
z trudnosci w dostosowaniu klasyfikacji PKD 2007 do definiowanych w ofertach branz, z nieraz bardzo
specjalistycznych wymagan wobec pracownikéw, ktédre nie znajdowaty swojego petnego
odzwierciedlenia w kluczu kodowym bo klucz z natury rzeczy roéwniez standaryzuje informacje.

Klasyfikacja PKD 2007 jest — z punktu widzenia tresci ofert — zbyt szczegétowa. Ten problem pojawiat
sie gdy w ofercie informowano, ze firma dziata w réznych branzach (np. zajmuje sie doradztwem
podatkowym i doradztwem personalnym) albo dziata w réznych gateziach w ramach jednej branzy
(np. buduje sieci gazowe i domy mieszkalne). Kodowano tylko jedng branze, w mys$l GUS-owskiej
zasady, ze koduje sie rodzaj podstawowe] dziatalnosci. Jesli wiec firma przedstawiata sie jako firma
konsultingowa, zajmujgca sie réwniez doradztwem personalnym to zaliczano jg do branzy
,Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” (a nie do branzy w ktérej jest ,dziatalnosé
zwigzana z zatrudnieniem” czyli ,Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca”). Ale w wielu przypadkach okreslenie — na podstawie tresci oferty — rodzaju
podstawowej dziatalnosci firmy byto trudne do rozstrzygniecia.
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Z kolei Polska Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci jest w czesci anachroniczna, nie ,nadaza” za
rozwojem rynku pracy. Jesli nawet znaczaca cze$¢ nazewnictwa stanowisk ma charakter
marketingowy, to bez watpienia brakuje w PKZiS uwzglednienia zawoddéw istniejgcych w bardzo
obecnie rozbudowanej sferze ustug (ustug finansowych, marketingowych — organizacja eventéw,
merchandisingu, kampanii promocyjnych itd.).

Z wymienionych powodow, w wielu przypadkach (ale nie zawsze) najlepiej oddajg tres¢ ofert
klasyfikacje mniej szczegdtowe czyli w przypadku PZKiS kody 1-. 2-, 3- lub 4 — cyfrowe, a w przypadku
PKD — podstawowe sekcje.

Przeprowadzona analiza (ilosciowa i jakosciowa) prezentuje tylko czes¢ rynku pracy funkcjonujaca
w Internecie. Nie wiadomo jak duzy jest ten rynek poniewaz wiele firm/instytucji ma na swoich
stronach internetowych zakfadki , praca”, na ktérej umieszcza wtasne oferty pracy, jest wiele innych
niz analizowane portale (w tym portale specjalistyczne) na ktérych publikuje sie oferty pracy
a ponadto te same oferty sg publikowane na réznych portalach.

Zrealizowane badanie jest probg zmierzenia sie z wirtualng, ale jednoczesnie realng, rzeczywistoscia.
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