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1 PODSUMOWANIE ORAZ GEOWNE WNIOSKI PLYNACE Z BADANIA

W niniejszym badaniu analizie poddane zostaty 10934 oferty pochodzace z 3 portali ogdlnopolskich:
gazetapraca.pl/praca.onet.pl, praca.gratka.pl i pracuj.pl oraz z 3 portali lokalnych: lodzkatablica.pl, ilodz.pl oraz
lodzstrefa.pl.

Analizowano oferty, ktdre ukazaty sie na powyzszych portalach w okresie 1 wrzesnia — 15 listopada 2011 r i
zostaty sprofilowane przez ogtoszeniodawce jako oferty odnoszgce sie do wojewddztwa tédzkiego.

GLOBALNY OBRAZ RYNKU PRACY NA PODSTAWIE ANALIZOWANYCH OFERT

Jednak pomimo takiego sprofilowania jedynie % analizowanych ofert odnosito sie do pracy w wojewddztwie
tédzkim. Prace w pozostatych rejonach Polski oferowato 17% ofert, za$ poza granicami kraju — co dwudziesta
analizowana oferta. Praca za granica oferowana byla najczesciej w ramach portalu
onet.praca.pl/gazeta.praca.pl oraz w ramach tédzkich portali lokalnych. Oferty pracy zlokalizowanej poza
granicami Polski dotyczyly najczesciej robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw, operatoréw i monteréw
maszyn i urzadzen oraz pracownikéw przy pracach prostych. Ponad potowa z nich dotyczyta pracy w
Niemczech.

W przypadku ofert, w ktérych praca zlokalizowana byta na terenie wojewddztwa todzkiego wida¢ ogromna
przewage podregionu tédzkiego, w ktorym koncentruje sie ponad 68% wszystkich ofert zlokalizowanych w
wojewoddztwie, a przede wszystkim miasta todzi — 59,2% ofert. Pozostate podregiony pozostajg pod tym
wzgledem znacznie w tyle z niewielka pozytywna przewagg regionu piotrkowskiego (8,5% ofert)
zawdzieczajgcego swg pozycje powiatowi piotrkowskiemu oraz powiatowi zgierskiemu.

Powiaty, do ktérych odnosito sie najmniej ofert to: powiat poddebicki, faski, pajeczanski, wieruszowski -
podregion sieradzki, brzezinski — podregion tddzki, teczycki — podregion skierniewicki oraz opoczynski -
podregion piotrkowski.

Odnoszac uzyskane w obecnym pomiarze wyniki do wynikdw pomiaréw poprzednich (lata 2009, 2011) widac
wyraznie, ze pod wzgledem lokalizacyjnym popyt na prace jest w wojewddztwie tédzkim raczej stabilny. We
wszystkich trzech pomiarach zaznacza sie wyrazna dominacja todzi, a wsrdd powiatéow — powiatu zgierskiego
oraz piotrkowskiego.

W analizowanej populacji 10934 ofert pracy niemal potowa to oferty pracodawcow, ktdrzy przedstawili sie —
podali nazwe firmy, 18,3% ofert to oferty posrednikow pracy, ktdérzy szukajg pracownikéw dla swych
klientéw. Sporadycznie zdarzato sie (0,3% ofert), ze posrednik sam byt pracodawca i poszukiwat pracownika
dla siebie. 34,1% analizowanej populacji to oferty anonimowe, w ktorych poszukujacy pracownika nie
przedstawit sie.

Oferty anonimowe s3 to najczesciej oferty bardzo lakoniczne — czesto bardzo krotkie z niewielka liczba
informacji. Zdecydowanie czesciej niz oferty posrednikdéw nie precyzujg zadnych wymagan w stosunku do
pracownika, ani tez nie opisujg charakteru pracy i oferty pracodawcy. Czesto zawierajg jedynie nazwe
zawodu/stanowiska poszukiwanego pracownika. Oferty anonimowe najczesSciej pochodzg z portali
praca.gratka.pl oraz portali tédzkich. Najczesciej oferty te sg skierowane do robotnikéw przemystowych i
rzemie$lnikow, operatorow maszyn i urzadzen oraz do pracownikdw przy pracach prostych (w przypadku
kazdej z grup oferty anonimowe stanowia powyzej 50% wszystkich ofert). Najrzadziej z anonimowymi ofertami
mamy do czynienia przy poszukiwaniu specjalistdw. Oferty anonimowe czesciej oferujg prace w Polsce i prawie
wytacznie sg formutowane w jezyku polskim.

Oferty posrednikow stanowig 18,3% analizowanej populacji ofert. Posrednicy zamieszczali swoje oferty na
wszystkich portalach — przy czym najczesciej na potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl. Najrzadszym
miejscem umieszczania ofert posrednikéw byt portal praca.gratka.pl. Réwniez posrednicy poszukiwali pracy we
wszystkich zawodach, jednak czesciej niz zawodow pozostatych oferty te dotyczyty stanowisk najwyzszych (29%
wszystkich ofert dotyczgcych tej grupy to oferty posrednikow) oraz specjalistéw (co czwarta oferta poszukujgca
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specjalisty byta sformutowana przez posrednika). Najrzadziej posrednicy poszukiwali dla swych klientéw
pracownikéw ustug i sprzedawcéw.

Oferty posrednikéw bardzo czesto dotyczyly pracy poza granicami Polski (70% ofert oferujacych prace za
granica pochodzita od posrednikéw). Stosunkowo czesto byty tez formutowane w jezyku obcym (39% ofert w
jezyku obcym to oferty posrednikow).

Rynek posrednikéow pracy dla mieszkarncow wojewddztwa tddzkiego jest bardzo rozdrobniony i co wiecej
rozdrobnienie to z roku na rok sie pogtebia. W pierwszym pomiarze realizowanym w 2009 roku oferty zgtosito
189 posrednikéw, w 2010 — 153, a w pomiarze obecnym — 238 posrednikéw.

Warto jednak zauwazy¢, ze wytworzyta sie grupa lideréw, gtéwnych graczy na tym rynku — 40 posrednikow
oferujgcych najwiecej (10 ofert i wiecej) generuje niemal 80% wszystkich ofert tego segmentu. Wsrdod
posrednikéw, ktorzy w analizowanym okresie ztozyli najwiecej ofert zdecydowanie wybijajg sie dwie firmy:
AHEAD ENGINEERING GMBH - GESCHAFTSSTELLE NURNBERG oraz MANPOWER. W czotéwce znajdujg sie
rowniez: GRAFTON RECRUITMENT, ANTAL RECRUITMENT INTERNATIONAL, oraz HAYS.

Patrzac na posrednikdow oferujgcych na rynku tédzkim w badanym okresie najwiekszg liczbe ofert wida¢, ze
jedynie AHEAD ENGINEERING jest firmg sprofilowang na rynek zagraniczny (niemal wszystkie oferty tej agencji
dotyczg Niemiec) i jest to jedna z niewielu agencji, ktdra poszukuje pracownikéw o nizszych kwalifikacjach.

Wiekszo$¢ posrednikédw poszukuje pracownikéw wysoko wykwalifikowanych — dyrektoréw, kierownikéw oraz
specjalistow i technikdw. Niektdre agencje poszukujg wrecz jedynie takich pracownikéw.

O ile na przestrzeni lat 2009-2010 rynek posrednikéw byt dos¢ stabilny, o tyle rok 2011 przynidst na tym rynku
powazne zmiany. Przede wszystkim na rynku ofert dotyczacych wojewddztwa tédzkiego uaktywnita sie firma
AHEAD ENGINEERING — obecny lider, w ogdle nie majgca znaczenia w poprzednich pomiarach. Dodatkowo
nieco ostabita sie aktywnos¢ MANPOWER, lecz nadal agencja ta pozostaje liderem. Mniej ofert opublikowata
takze agencja RANDSTAD. Zdecydowanie wzrosta aktywnos¢ agencji HAYS, ANTAL oraz CPL JOBS, zas spadfa
START PEOPLE, HRK (spadek bardzo duzy), JOB IMPULS oraz ADECO.

Oferty przedstawiajacych sie pracodawcéw stanowig 47% analizowanej populacji ofert. Przedstawiajacy sie
pracodawcy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym najczesciej na portalu pracuj.pl oraz
potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl. Najrzadszym miejscem umieszczania ofert przez
ujawniajgcych swg nazwe pracodawcdw byty tédzkie portale lokalne.

Ujawniajgcy swa nazwe pracodawcy poszukiwali pracy we wszystkich zawodach, jednak czesciej niz zawodow
pozostatych takie oferty dotyczyty specjalistow, technikow oraz pracownikdéw biurowych, najrzadziej zas
pracownikéw o najnizszych kwalifikacjach. W ofertach tych znacznie czesciej poszukiwano pracownikéw do
pracy w Polsce niz za granicg. Jednak oferty te czesciej, niz pozostate formutowane byty w jezyku obcym.

Rynek pracodawcow sktadajacych oferty dla mieszkancow wojewddztwa tddzkiego jest znacznie bardziej
rozdrobniony niz rynek posrednikow. W obecnym pomiarze 498 firm ztozyto co najmniej 3 oferty. Wszystkich
firm aplikujacych w trakcie badanego okresu odnotowano ponad 700. Nalezy jednak podkresli¢, ze okoto 1/5
ofert pochodzgcych od przedstawiajacych sie pracodawcéw jest generowana przez 44 firmy, ktére zmiescity w
badanym okresie co najmniej 10 ogtoszen.

Analiza poréwnawcza wynikow trzech analizowanych pomiaréw wskazuje, ze rynek pracy generowany przez
pracodawcow jest rynkiem bardzo mato stabilnym — w wiekszosci uzaleznionym od indywidualnych $ciezek
rozwoju firm. Bardzo duzg role odgrywajg na tym rynku firmy outsourcingowe: CAPGEMINI (lider obecnego
pomiaru) oraz ACCENTURE (czwarta pozycja). Poszukujg one kadry wyspecjalizowanej: informatykow,
specjalistow IT, oraz specjalistéw finansowo-ksiegowych. W czotéwce pracodawcédw znajdujg sie réwniez takie
firmy jak: ABB Sp. z 0.0., ENIRO POLSKA Sp. z 0.0. oraz NOKIA SIEMENS NETWORKS Sp. z o.0.

Branie, ktére najbardziej dynamicznie ksztattujg rynek pracy w wojewddztwie tédzkim to przetwdrstwo
przemystowe oraz handel hurtowy i detaliczny/naprawa samochoddéw osobowych. W przypadku przetwdrstwa
przemystowego na przestrzeni badanego okresu obserwujemy systematyczny wzrost z 14% w 2009 roku,
poprzez 21% w roku 2010 do 24% w obecnym pomiarze. Waga handlu w stosunku do pomiaru w 2010 roku
zmalata —z 21% do 16%.
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Druga grupa branz pod wzgledem znaczenia dla rynku pracy to budownictwo (ktérego waga w ciggu ostatniego
roku znacznie wzrosta — z 6% do 11%) oraz stabilna dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, a takze
odnotowujgca niewielki wzrost dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

W badanej populacji ofert najbardziej poszukiwanymi pracownikami byli specjalisci (23% ofert dotyczyto
wtasnie tej grupy zawodowej). Oferty pracy dotyczgce tej grupy szczegdlnie silnie obecne byty na portalu
pracuj.pl oraz wspdlnym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl.

Réwniez stosunkowo duzg grupe wsrdd poszukiwanych pracownikéw stanowili pracownicy ustug i sprzedawcy
(15%) oraz robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (14%). Oferty dotyczace tych grup szczegdlnie silnie
reprezentowane byty na portalach praca.gratka.pl oraz pracuj.pl.

17% ofert to oferty, w ktérych poszukiwani byli technicy i inny $redni personel — frakcja ta najwieksza jest na
portalu pracuj.pl.

Warto zauwazy¢, ze co 10 analizowana oferta dotyczyta stanowiska mieszczacego sie w pierwszej grupie
zawodowe]j — pracownika o najwyzszych kompetencjach. Najwyzszy odsetek tego typu ofert zamieszczany byt
na portalu pracuj.pl.

Patrzac na dynamike zmian pomiedzy 3 pomiarami realizowanymi na przestrzeni lat 2009-2011 wida¢ wyraznie,
ze choc ogdlny obraz pozostaje stabilny to jednak zarysowujg sie pewne réznice.

Jedng z najwiekszych réznic jest spadek odsetka ofert skierowanych do technikéw i innego sredniego
personelu. W roku 2009 ofert takich byto ponad 28%, w roku 2010 odsetek ten jeszcze wzrdst —do 31,7%, by w
obecnym pomiarze spas¢ do 16,8%.

W to miejsce przybyto ofert skierowanych do specjalistéw. Niewielki wzrost odnotowano takze w pozostatych
branzach. Wyjatkiem sg tu pracownicy biurowi (niewielki spadek) oraz rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy,
ktérzy we wszystkich trzech pomiarach pozostawali poza rynkiem pracy.

Obecnie najbardziej poszukiwani pracownicy to pracownicy nalezgcy do grupy Sredniego personelu do spraw
biznesu i administracji (13,2%), specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania — 10,1%, sprzedawcy i
pokrewni—10,1%.

Stosunkowo duze znaczenie majg tez specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych (6,1%),
kierowcy i operatorzy pojazdéw (5,1%), robotnicy budowlani i pokrewni (4,5%), kierownicy do spraw
zarzadzania i handlu (4,4%) oraz pracownicy ustug osobistych (4,0%).

CHARAKTERYSTYKA OFERT W RAMACH POSZCZEGOLNYCH GRUP ZAWODOWYCH

Wyniki badan pokazaly, ze pomiedzy ofertami pracy skierowanymi do wyréznionych grup zawodowych
wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci, istniejg znaczace rdinice. Biorgc pod uwage ogdlny obraz
zamieszczanych ofert, widoczna jest dywersyfikacja na stanowiska wyzszego badz sredniego szczebla
(dyrektorzy, kierownicy, specjalisci, technicy i $redni personel, pracownicy biurowi) oraz stanowiska nizszego
szczebla (pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, operatorzy maszyn i
urzadzen oraz pracownicy przy pracach prostych). Przynaleznos$é do jednej z tych dwdch grup determinuje
sposéb zamieszczenia oferty oraz jej warstwe informacyjng, w tym tres¢ ogtoszenia. Im nizsza grupa zawodowa,
tym prostsze ogtoszenia, zawierajagce niewiele informacji na temat oferenta, wymogdéw czy tez oferty
pracodawcy.

W przypadku sposobu zamieszczenia oferty, im nizsza grupa zawodowa tym rzadziej oferty byty zamieszczane
na ogdlnopolskim portalu pracuj.pl. Wzrastato natomiast znaczenie portalu praca.gratka.pl oraz portali
lokalnych. Portal pracuj.pl stuzyt przede wszystkim poszukiwaniu kadry wyzszego szczebla oraz specjalistéw, a
takze technikéw i sredniego personelu. Ponadto w nizszych grupach zawodowych (robotnicy, operatorzy
maszyn i urzgdzen czy pracownicy przy pracach prostych) wszystkie oferty zamieszczane byty w jezyku polskim.
Najczesciej w obcym jezyku publikowano oferty dla specjalistow.

Branze, w jakich oferowano zatrudnienie réznity sie w zaleznosci od grupy zawodowej. Réznice te w wiekszosci
byty oczywiste, gdyz wynikaty ze specyfiki danych zawoddw np. pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy
najczesciej poszukiwani byli do pracy w branzach handlowo-ustugowych, za$ robotnicy przemystowi i
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rzemieslnicy w branzy przemystowej lub budowlanej. Nalezy réwniez podkresli¢, ze im nizsza grupa zawodowa,
tym czesciej oferenci nie ujawniali swoich danych. W przypadku ofert dla kierownikéw, dyrektorow, czy tez
specjalistow zamieszczenie informacji na temat pracodawcy, czy tez posrednika jest o wiele czestsze, a moze
wynikac z faktu, ze podnosi to prestiz oferty. Jednoczesnie stanowi swego rodzaju legitymizacje tego ogtoszenia
i podkreslenie, iz jest to powazna i prawdziwa oferta. Im nizsze stanowisko tym bardziej moze budzi¢
watpliwos¢ strona formalna zatrudnienia (np. propozycje pracy ,na czarno”), co moze powodowad, ze oferent
nie chce ujawniaé swoich danych. Z drugiej strony w przypadku nizszych stanowisk ujawnienie swych danych
nie jest zabiegiem koniecznym z marketingowego punktu widzenia — nie trzeba podkresla¢ pozycji firmy, gdyz
nie jest to zacheta do podjecia pracy dla 0séb z nizszymi kwalifikacjami.

Rdéznice w tresci ofert ze wzgledu na typ grupy zawodowej, dotyczg réwniez wymogow stawianych kandydatom
oraz oferty pracodawcy. Wraz ze spadkiem poziomu stanowiska w Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci, spadaja
oczekiwania pracodawcow wobec kandydatéw. Na nizszych szczeblach oczekuje sie przede wszystkim
adekwatnych predyspozycji osobowych, czy tez ewentualnie posiadania uprawnien do obstugi jakiegos typu
maszyn lub urzadzen. Z drugiej strony wyksztatcenie, dodatkowe umiejetnosci miekkie, czy tez znajomos¢
obstugi komputera lub jezykéw obcych nie sg istotne. W przypadku stanowisk wyzszego szczebla, oczekiwania
sg duze — szczegélnie w przypadku specjalistow. Chociaz tutaj ktadzie sie réwniez istotny nacisk na
predyspozycje , miekkie” i osobowe, jednak poziom wyksztatcenia, czy tez wczesniejsze doswiadczenie jest
takze wazne dla pracodawcéw. Od specjalistdw oczekuje sie ponadto posiadania znajomosci obstugi komputera
(ze wzgledu na znaczacy odsetek specjalistow w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych), ale
rowniez znajomosci jezyka obcego. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz analiza jakosSciowa stosowanego
nazewnictwa odnosnie zawoddw, pokazata, ze fakt iz obszar wymagan wobec pracownika jest czesciej
wskazywany w stosunku do grup pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach moze by¢ pochodng tego, ze uzywane
w tym przypadku nazwy stanowisk sg czesto anglojezyczne, tgczagce w sobie kompetencje z réznych zawodow i
nie wyrazajg jednoznacznie zakresu obowigzkow oczekiwanych w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem. W tym
przypadku konieczne staje sie uzupetnienie informacji na temat wymagan, ale réwniez obowigzkéw takiego
pracownika. W grupach nizszego szczebla, czesciej uzywa sie nazewnictwa zgodnego z Klasyfikacjg Zawodéw i
Specjalnosci, czy tez nazewnictwem uzywanym dla zawoddw, w jakich ksztatcg szkoty zawodowe np. fryzjer,
kucharz, murarz. Nazwa samego stanowiska niesie juz zatem ze sobg podstawowe informacje na temat
wymagan, jakie trzeba spetni¢, umiejetnosci i doswiadczenia, jakie trzeba posiadaé, a takze wykonywanych
obowigzkoéw. Pracodawcy chcac doprecyzowac lub uszczegdtowic jakis element po prostu dodajg to do nazwy
stanowiska, a nie uwzgledniajg tego w tresci oferty np. spawacz metoda TIG, kierowca C+E.

W przypadku stanowisk wyzszego szczebla oferenci chetniej przedstawiali informacje na temat warunkéw
pracy, czy tez dodatkowych benefitow. Wydaje sie, ze pracodawcy lub posrednicy uznawali, ze dla robotnikow,
rzemieslnikow, operatorow i monteréw maszyn i urzadzen, czy tez pracownikdw przy pracach prostych ten
obszar informacji nie jest istotny, przy podejmowaniu decyzji o aplikowaniu. Ze wzgledu na zagrozenie
bezrobociem w grupie oséb o nizszych kwalifikacjach, sama oferta pracy staje sie juz benefitem i warunki pracy
oraz dodatkowe korzysci nie sg juz konieczne. W przypadku kandydatdw na wyzsze stanowiska oferta pracy ma
przyciggna¢ najlepszych, a czesto osoby te posiadajg juz zatrudnienie. Zatem ogtoszenie musi by¢ zachecajgce i
atrakcyjne na tyle, by osoba byta gotowa zrezygnowac z obecnego miejsca pracy.

Oferty dla pracownikéw nizszego szczebla czesciej dotyczyty pracy poza granicami kraju. W przypadku
lokalizacji na terenie wojewddztwa tédzkiego, w kazdej grupie zawodowej dominowata td6dz, a w dalszej
kolejnosci powiat zgierski i Piotrkdw Tryb. wraz z okolicami (powiat piotrkowski). Koncentracja ofert w todzi i
okolicach szczegdlnie jest widoczna w grupie pracownikdéw biurowych — 67,6% ofert z terenu wojewddztwa
dotyczyto wiasnie ofert pracy na tym terenie, a 80,3% na terenie podregionu tédzkiego, robotnikow przy
pracach prostych — 65,3% ofert na terenie todzi i okolic, 81,3% na terenie podregionu tédzkiego oraz
specjalistow — 65,9% ofert na terenie todzi i okolic, a 71% na terenie podregionu tédzkiego.
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Czes¢ 1 — Metodologia oraz informacje dotyczace
analizowanych portali
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2 METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byta analiza ofert pracy o zasiegu regionalnym (teren wojewddztwa tédzkiego) publikowanych w
nastepujgcych portalach zatrudnieniowych: gazetapraca.pl; praca.gratka.pl; praca.onet.pl; pracuj.pl.

Analiza obejmowata nastepujgce obszary:

1) struktura ofert pracy wedtug zawodow;

2) struktura ofert pracy wedtug obszaru terytorialnego, ktérego oferta dotyczy;
3) branze, w ktdrych poszukiwani sg pracownicy;

4) wymagania pracodawcéw — umiejetnosci, kwalifikacje, posiadane certyfikaty;
5) oferta pracodawcy - pakiet od firmy;

6) podmiot publikujacy ogtoszenie (pracodawca / posrednik pracy).

Dodatkowo wsrdd celéw badania byto odniesienie obecnych analiz do wynikéw uzyskanych w poprzednich
dwadch pomiarach: w okresie 1 wrzesnia-30 pazdziernika 2009 roku oraz w okresie 1 kwietnia-31 maja 2010
roku. Ze wzgledu jednak na rdéznice w stosowanych metodologiach, a takze ze wzgledu na okolicznosci
towarzyszace pomiarom, porownywalnos¢ otrzymanych wynikdéw jest ograniczona. Szerzej o rdznicach w
stosowanej metodologii piszemy ponizej.

Pomiar zostat przeprowadzony w odniesieniu do ofert pojawiajgcych sie na wybranych portalach (zaréwno
ogdlnopolskich jak i lokalnych) w okresie — 1 wrzesnia -15 listopada 2011 roku.

2.1 Analizowane portale internetowe

W pomiarach w 2009 i 2010 roku analizie poddano oferty, zaklasyfikowane przez portal lub ogtoszeniodawce
do wojewddztwa iédzkiegol, zamieszczane na 4 portalach internetowych:

U gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

praca.onet.pl

ccc

pracuj.pl

W pomiarze, ktérego dotyczy niniejsze opracowanie analizg z przyczyn obiektywnych objeto oferty
publikowane na 3 ogdlnopolskich portalach. Spowodowane to byto tym, ze portale gazetapraca.pl oraz
praca.onet.pl w momencie pomiaru byty tozsame tj. dysponowaty tym samym zbiorem ofert. Wykazata to
zardbwno porownawcza ocena zawartosci portali jak i kontakt z przedstawicielem portalu gazetapraca.pl.
Wedtug informacji przekazanej przez tego ostatniego oraz informacji ogdlnie dostepnych w Internecie - od dnia
1 kwietnia 2011 r. nastgpito potgczenie obydwu portali i oferta portalu gazetapraca.pl dostepna jest réwniez na
portalu praca.onet.pl.

Potwierdza to réwniez informacja zawarta na stronie portalu praca.onet.pl:

»Serwis Praca.onet.pl oraz "GazetaPraca.pl”, poniedziatkowy dodatek do "Gazety Wyborczej"- najwiekszego
opiniotwdrczego dziennika w Polsce, potgczyty sie w catosc, zeby rekrutowac skuteczniej. Obecnie Praca.onet.pl
to ponad 2 miliony uzytkownikéw* oraz prawie 2,1 miliona czytelnikow**. (..) Wspdtpraca serwisu
Praca.onet.pl oraz dodatku "GazetaPraca.pl" do poniedziatkowej Gazety Wyborczej, umozliwia pracodawcom
rekrutacje za pomocqg oferty dwumedialnej, czyli zamieszczanie ogfoszern w najpopularniejszym w Polsce
serwisie rekrutacyjnym oraz w poniedziatkowym dodatku do Gazety Wyborczej.”

' Na kazdym z analizowanych portali internetowych jest mozliwos¢ ograniczenia ogladanej oferty do konkretnego
wojewddztwa. Tak tez postepowano przy archiwizacji. Archiwizacji i analizie poddawano wszystkie oferty, ktére generowaty
sie po zaznaczeniu wojewddztwa tédzkiego (bez wzgledu na rzeczywista lokalizacje wpisang w ofercie).

str. 12



Rysunek 1. Analizowane portale ogélnopolskie
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Dlatego tez w pomiarze 2011 roku z oczywistych wzgledéw analizg objeto 3 portale ogdlnopolskie:

U gazetapraca.pl/praca.onet.pl
U praca.gratka.pl
U pracuj.pl

Dodatkowo w pomiarze podjeto decyzje o uwzglednieniu tédzkich portali lokalnych. Zidentyfikowano trzy
lokalne portale internetowe, obejmujace swojg dziatalnoscig tylko wojewddztwo tédzkie i posiadajgce w swojej
ofercie oferty pracy: lodzkatablica.pl, ilodz.pl oraz lodzstrefa.pl. Ze wzgledu na stosunkowo niewielkg (w
odniesieniu do oferty portali ogélnopolskich) liczbe pojawiajacych sie na portalach lokalnych ofert, do analizy
wigczono oferty pojawiajgce sie na wszystkich trzech portalach lokalnych. W analizach potraktowano je f:sgcznie2
i wiaczono do analiz poréwnawczo — jako oferta tédzkich portali lokalnych.

Te podstawowe zmiany uwarunkowane obiektywnie przez zmieniajgcg sie rzeczywistos¢ przedmiotu analizy
maja z pewnoscig wptyw na poréwnywalnos¢ otrzymanych wynikéw, wptyw, ktéry trudno oszacowac.

2 Decyzja taka zostata podjeta ze wzgledu wtasnie na stosunkowo niewielka ilosciowo oferte kazdego z portali lokalnych.
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Rysunek 2. Portale lokalne, kt6rych oferta zostata wtaczona do analizy
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2.2 Koncepcja i schemat badania

W badaniu zastosowano dwuetapowy schemat zbierania danych. Schemat ten byt powtarzany w trzech
cyklach, po kazdym miesigcu archiwizacji: po wrzes$niu, pazdzierniku i 2 tygodniach listopada.

Etap 1: Globalny. Obejmowat analize wszystkich unikalnych (niepowielajacych sie) ofert pracy pojawiajgcych
sie na czterech portalach. Na tym etapie wszystkie oferty byly archiwizowane (numerowane i przeklejane do
plikéw) oraz kodowane w zbiorze pod wzgledem podstawowych zmiennych takich jak:

cccccocccecc

Portal (miejsce publikacji);

Data publikacji;

Stanowisko pracy;

Branza;

Lokalizacja oferty;

Rodzaj oferenta (posrednik, pracodawca, klient anonimowy);
Branza pracodawcy;

Jezyk oferty.

Archiwizowanie i kodowanie prowadzone byto na biezgco, kazdego dnia. Specjalnie przeszkoleni koderzy, przy
uzyciu zestandaryzowanych kluczy kodowych, kodowali zadane informacje bezposrednio w zbiorze danych.

Dane zebrane na etapie globalnym w niniejszym opracowaniu zostaty odniesione i poréwnane z wynikami
otrzymanymi w pomiarach realizowanych w latach 2009 i 2010.

Wstepna analiza i wybor préby: Po zakonczeniu cyklu (po 30 dniach we wrzesniu, pazdzierniku oraz 15 dniach
w listopadzie) wszystkie zebrane oferty poddane zostaty wstepnej analizie obejmujacej nastepujgce czynnosci:

O

Wykluczenie ofert powtarzajacych sie;
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U Okreslenie struktury zebranych ofert ze wzgledu na stanowisko pracy, zasieg oferty oraz branze.
Kolejnym krokiem byt losowy wybor ofert, ktore byty przedmiotem analizy szczegdtowej w Etapie 2 badania.

Etap 2 Szczegétowy: Na etapie tym przeprowadzona zostata szczegétowa analiza losowo wybranych ofert
pracy. Oferty kodowane byly przy wykorzystaniu arkusza oceny i opracowanych kluczy kodowych pod
wzgledem szczegdtowych wymagan oraz oferty pracodawcy.

Cykl ten zostat przeprowadzony trzykrotnie. Po kazdym miesigcu/cyklu nastepowata wstepna analiza zebranych
w ciggu miesigca/cyklu ofert, a nastepnie prowadzona byta analiza szczegétowa losowo wybranych ofert.

Schemat badania przedstawiony zostat na rysunku ponizej. Szczegéty doboru préby do pierwszego i drugiego
etapu przedstawiamy za$ w kolejnym podrozdziale.

Rysunek 3. Zastosowany schemat badania.

Etap 1 Etap 2
Globalny Szczegotowy

Wstepna analiza wszystkich Wnhikliwa analiza losowej préby
ofert ofert

struktura ofert pracy wedtug umiejetnosci - czego oczekuja
zawodow; pracodawcy;

struktura ofert pracy wedtug obszaru oferta pracodawcy - pakiet od
terytorialnego, ktérego oferta dotyczy firmy;

(zaktada sie, ze beda to powiaty) Inne,

W poprzednich pomiarach realizowanych przez Fundacje CBOS na potrzeby badania zostata przygotowana
dedykowana aplikacja, do ktérej zapisywane byty linki URL do oferty. Aplikacja przyspieszata i standaryzowata
proces analizy tresci oraz automatycznie wprowadzata do elektronicznego formularza wybrane dane, pomagata
tez dokonac¢ eliminacji ofert powtarzajgcych siea. W obecnym pomiarze wszystkie czynnosci zaréwno przy
archiwizacji, eliminacji ofert powtarzajgcych sie jak rowniez przy analizie i kodowaniu wykonywane byty
recznie. Rdznica w sposobie zbierania, przygotowywania i analizowania danych z pewnoscig nie pozostaje bez
wptywu na poréwnywalnos¢ uzyskanych wynikéw.

2.3 Dobér i wielkos¢ préb badawczych - liczba analizowanych ofert w poszczegélnych
etapach badania

ETAP 1 - GLOBALNY

Na 3 ogdlnopolskich portalach bedacych przedmiotem analizy pojawia sie dziennie okoto 300-350 ogtoszen o
prace, tygodniowo za$ okoto 1200-1300 ogtoszen. Najwiecej ofert pojawia sie na serwisach pracuj.pl oraz
gratka.pl. Nieco mniej ofert pracy dostepnych jest natomiast na wspdlnym portalu Onet oraz Gazety
Wyborczej: gazetapraca.pl/praca.onet.pl.

3 Szerzej o metodzie zastosowanej w poprzednich dwdch pomiarach Czytelnik moze odnalez¢ w raporcie Fundacji CBOS:
http://obserwatorium.wup.lodz.pl/images/stories/pliki/analiza_ofert_internetowych.pdf
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Na wybranych portalach lokalnych ukazuje sie zdecydowanie mniej ofert — przewaznie po kilka dziennie.
Najwiecej ofert posiada portal lodzstrefa.pl — okoto 70 ofert w ciggu tygodnia, mniej portal ilodz.pl — okoto 30
ofert w ciggu tygodnia. Najmniej ofert posiada portal lodzkatablica.pl — okoto 10 ofert w tygodniu.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze trudno méwi¢ o pewnych prawidtowosciach w ukazywaniu sie ofert. Zmienia sie
dynamika zamieszczania ofert w ciggu tygodnia, jak réwniez popularnos$¢ portali, mierzona liczbg ofert pracy
ukazujacych sie na nich. Na ogot oferty zamieszczane sg w ciggu dni roboczych, od poniedziatku do piatku, ale
zdarza sie rowniez, ze sporadycznie pojawiajg sie rowniez w weekendy.

Jedyna stata prawidtowosé dotyczgca wszystkich portali to fakt, ze najwiecej ofert pojawia sie na poczatku
tygodnia (w poniedziatek i nieco mniej we wtorek).

W sumie w pomiarze w 2011 roku do analizy wtgczono 10934 niepowtarzalne oferty, z czego ponad 40% ofert
to oferty publikowane na portalu praca.gratka.pl. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowig oferty
publikowane na portalu pracuj.pl (35%). Wsréd trzech portali ogdlnopolskich najmniejszy odsetek ofert pracy
odnotowano na portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (16%).

Oferty usytuowane na portalach lokalnych stanowia 8% catej analizowanej puli ofert. Pod wzgledem liczby
goéruje tu portal ilodz.pl (4%), zas najmniej zasobny okazat sie portal lodzkatablica.pl (1%) (por. Rysunek 4).

Struktura liczbowa ofert pracy ze wzgledu na portal utrzymywata sie w przypadku dwéch petnych
analizowanych miesiecy. Nieco odmienny jest tu listopad, gdzie w stosunku do poprzednich miesiecy wyrazniej
zaznaczyta sie dominacja ofert na portalu praca.gratka.pl przy jednoczesnym spadku liczby ofert publikowanych
na portalu pracuj.pl4 (por. Rysunek 4).

Rysunek 4. ETAP 1 — GLOBALNY - Struktura analizowanych ofert ze wzgledu na portal oraz czas ukazania sie
oferty.

50%

45%

40%

35% M ilodz.pl

30% B strefalodz.pl
25% M lodzkatablica.pl
20%

M onet.praca.pl/gazeta.praca.pl

15% M praca.gratka.pl

10% M pracuj.pl

5%

0%

RAZEM (N=10934) wrzesien (N=5028) pazdziernik (N=4079) listopad (N=1827)

Jak prezentuje Tabela 1 w stosunku do ubiegtych pomiaréw w analizowanej populacji zdecydowanie zmniejszyt
sie udziat ofert z potgczonych portali gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl. W pomiarze w roku 2009 oferty z tego
portalu stanowity ponad 34% wszystkich analizowanych ofert pracy, w roku 2010 — 27%, zas w pomiarze
obecnym jedynie 16%.

Na przestrzeni badanego okresu portal gratka.pl utrzymat sie na pozycji lidera, choé¢ w stosunku do roku 2010
odnotowano spadek ofert umieszczanych na tym portalu z 51% w roku 2010 do 41% obecnie. By¢ moze za
wahania te odpowiedzialny jest okres, w jakim realizowane byty poszczegdlne pomiary — obecny odsetek jest

4 Nalezy jednak podkresli¢, ze do analizy wtgczono oferty, ktére ukazaty sie na analizowanych portalach do 15 listopada
wiacznie, by¢ moze analiza petnego miesigca wyréwnataby zaobserwowane wahania liczby ofert.
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bowiem niemal identyczny z tym, jaki uzyskano w pomiarze w 2009 roku realizowanym réwniez w miesigcach
jesiennych.

W obecnym pomiarze odnotowano réwniez zdecydowany wzrost aktywnosci portalu pracuj.pl. Udziat ofert z
tego portalu w catej populacji analizowanych ofert wzrdst o ponad 10% (2009r. — 23,7%, 2010r.- 21,8%, 2011r.-
35%) (por. Tabela 1).

Zmiana struktury analizowanych ofert ze wzgledu na zrédtowe portale z pewnosciag ma wptyw na zmiany innych
analizowanych parametréw ofert. Kazdy z portali ma bowiem swojg specyfike, co sprawia, ze oferty
poszczegdlnych portali réznig sie miedzy sobg (szerzej o specyfice portali piszemy w nastepnym rozdziale
raportu).

Tabela 1. Struktura ofert w podziale na portale — pomiary 2009, 2010, 2011 - poréwnanie

STRUKTURA OFERT W PODZIALE NA PORTALE

Portal 20009 (jesien) 2010 (wiosna) 2011 (jesien)
Wszystkie oferty N=9160  Wszystkie oferty N=10286 = Wszystkie oferty N=10934

Liczba % Liczba ofert % Liczba ofert %
ofert
gazetapraca.pl 1717 18,7% 1170 11,4%
praca.onet.pl 1487 16,2% 1625 15,8%
:f:::;;;::fpraca_pl 3204 34,90% 2795 27,20% 1762 16%
praca.gratka.pl 3783 41,3% 5247 51% 4462 41%
pracuj.pl 2173 23,7% 2244 21,8% 3848 35%
Razem 9160 100% 10286 100% 10072 92%’

ETAP 2: SZCZEGOLOWY

Szczegdtowqy analizg, obejmujgcga wymagania wobec kandydata do pracy oraz propozycje pracodawcéw
odnosnie warunkéw pracy oraz dodatkowych benefitéw, objetych zostato 3042 ofert o prace, co stanowi
27,82% populacji. Proba zostata dobrana w sposéb losowy prosty z warstw wyrdznionych ze wzgledu na
miesigc. Zaktadana wielko$¢ proby daje mozliwos¢ wnioskowania statystycznego z maksymalnym btedem
pomiaru na poziomie 1,51%, przy poziome istotnosci p<,05.

> w pomiarze 2011 roku 8% analizowanych ofert stanowity oferty portali lokalnych, ktére nie byty analizowane w
poprzednich pomiarach.
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Rysunek 5. ETAP 2 — SZCZEGOLOWY - Struktura analizowanych ofert ze wzgledu na portal oraz czas ukazania
sie oferty.
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2.4 Selekcja ofert i kontrola procesu analizy oferty

W pierwszym etapie (Etap 1 Globalny) analizie podlegaty wszystkie unikalne oferty pracy. Na potrzeby realizacji
projektu pojecie unikalnosci zostato zoperacjonalizowane w nastepujgcy sposob:

Unikalnos¢: Oferta unikalna, to taka, ktéra nie pojawia sie powtdrnie na zadnym z czterech objetych badaniem
portali. Unikalnos¢ ofert kontrolowana byta w dwojaki sposéb:

U Na biezaco, w procesie obserwacji: na poziomie codziennego kodowania ofert koder (osoba kodujgca)
zaznaczata w bazie danych, na jakich portalach pojawita sie oferta oraz czy na danym portalu oferta
pojawita sie wczesniej lub pdzniej.

U Automatycznie: w tym przypadku proces weryfikacji nastepowat na poziomie zbioru poprzez identyfikacje
rekordéw o tozsamych kodach na nastepujacych zmiennych:

0 Pracodawca;
0 Stanowisko;
0 Region;

Zidentyfikowane rekordy byly sprawdzane poprzez analize tresci. Rekordy rzeczywiscie powtarzajace
sie byty usuwane ze zbioru danych.

Kontroli podlegat sam proces kodowania ofert. Procedura kodowania przebiegata wedle scisle okreslonego
schematu i podlegata kontroli na réznych etapach.

W pierwszym etapie osoby kodujace zostaty gruntowanie przeszkolone przez kierownika projektu.

Po pierwszym tygodniu kodowania, sprawdzona zostata jego jakos¢. Weryfikacji poddane zostato 20%
zakodowanych ofert (po pierwszym etapie). Procedura ta powtdrzona byta réwniez na poczatku etapu
2, po wprowadzeniu kodowania szczegétowego.

W trakcie catego procesu badania praca koderéw kontrolowana byta na biezgco w wymiarze:
0 Jakosci kodowania (sprawdzanych byto okoto 5% zakodowanych ofert);
0 Odrzucania ofert niewiarygodnych (sprawdzane byty odrzucone oferty);

0 Kompletnosci kodowania. Sprawdzane byto, czy liczba zakodowanych ofert jest rowna liczbie
ofert, ktéra pojawiata sie na portalu w danym terminie.

str. 18



|2.5 Czynniki i okolicznosci majace wptyw na poréwnywalnos¢ wynikow pomiedzy
| pomiarami

Jednym z celéw niniejszego badania byto odniesienie uzyskanych w obecnym pomiarze wynikéw do wynikéw
dwodch poprzednich pomiaréw realizowanych w latach 2009-2011. W raporcie tam gdzie jest to mozliwe i
uprawnione uwzgledniono takie poréwnania.

Przy poréwnywaniu wynikdéw nalezy mie¢ jednak na uwadze nastepujace okolicznosci, ktére z catg pewnoscig
majg wptyw na zwiekszenie btedu statystycznego przy poréwnywaniu wynikéw:

1) Rodinica w badanej populacji — w pomiarach w roku 2009 i 2010 badaniem objete byty oferty
pojawiajgce sie na 4 portalach ogdlnopolskich: pracuj.pl, onet.praca.pl, gazeta.praca.pl,
praca.gratka.pl. W 2011 roku rzeczywistos¢ ulegta zmianie — portale onet.praca.pl oraz gazeta.praca.pl
potaczyty sie tworzac jeden portal. W pomiarze 2011 roku badaniem objeto wiec 3 portale
ogolnopolskie, ponadto wigczono do badania 3 portale lokalne.

2) Réinica w strukturze badanej populacji — struktura udziatu ofert z poszczegdlnych portali ulegta
zmianie — potgczony portal onet.praca.pl/gazeta.praca.pl znacznie zmniejszyt swéj udziat, w to miejsce
odnotowano znaczny wzrost udziatu ofert na portalu praca.gratka.pl.

3) Rodzinica w sposobie zbierania i opracowywania danych — w pomiarach 2009 i 2010 roku dane
zbierane i czesciowo kodowane byty automatycznie za pomocg dedykowanej aplikacji internetowej. W
pomiarze w roku 2011 proces archiwizowania, zbierania, kodowania i kontroli jakosci danych odbywat
sie recznie.

4) Roéznica w metodzie analizy — czes$¢ analiz w pomiarze obecnym byta przeprowadzana na losowo
dobranej prdbie, a nie na catej populacji ofert. W pomiarach w 2009 i 2010 roku wszystkie analizy byty
przeprowadzane na petnej dostepnej prébie.

5) Czes$¢ ofert w pomiarach 2009 i 2010 nie zostata wigczona do analizy. W pomiarach tych z analizy
wykluczono oferty formutowane w jezyku obcym, a ponadto czes¢ ofert ulegta dezaktualizacji i nie
byto do nich dostepu, pozostaty tylko po nich dane podstawowe. W obecnym pomiarze analizg objeto
wszystkie oferty - nie odnotowano przypadkéw dezaktualizacji, do analiz réwniez wigczono oferty w
jezykach obcych.

6) Rdinica w kluczach kodowych — cho¢ starano sie zachowac¢ spdjnosc to jednak w przypadkach, gdzie
zachowanie spojnosci skutkowatoby pominieciem waznych dla obecnego pomiaru elementéw ze
spojnosci rezygnowano. Klucze zostaty wiec dostosowane do rzeczywistosci obecnego pomiaru.

7) W 2009i 2011 roku kodowano zawody korzystajac z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci z 2004 roku,
w obecnym pomiarze uzyto klasyfikacji z roku 2007 — jako lepiej przystajacg do rzeczywistosci.

3 CHARAKTERYSTYKA ANALIZOWANYCH PORTALI INTERNETOWYCH

| 3.1 Pracuj.pl

Oferty pracy, ktére ukazywaty sie na portalu pracuj.pl to przede wszystkim oferty dla pracownikéw na
stanowiskach menadzerskich oraz dla specjalistow. Nie pojawiajg sie tutaj drobne ogtoszenia, rzadko sg
zamieszczane ogtoszenia dla osdb o nizszych kwalifikacjach. Specyfikg tego portalu sg oferty pracy skierowane
do oséb z wyzszym wyksztatceniem, w wieku 25-40 lat, zaréwno osdb, ktére niedawno ukonczyty studia, jak
rowniez z praktykg zawodowg, chcacych rozpoczgé nowg prace. Na portalu pracuj.pl aktywne sg najwieksze
agencje rekrutacyjne oraz najwieksi pracodawcy na krajowym oraz lokalnych rynkach pracy. Sam portal
pracuj.pl pozycjonuje sie jako ,portal numer 1 w Polsce”, ktéry dociera do ponad 2,5 min oséb poszukujacych
pracy i posiada najwiekszy zasieg wsrod portali z ofertami pracys.

6 . . .
Informacje zaczerpniete ze strony portalu pracuj.pl.

str. 19



Portal pracuj.pl stosuje nastepujgcy schemat podawania informacji:

U 1) Nazwa oferenta (firmy lub agencji posrednictwa pracy) — pole to jest interaktywne, po kliknieciu na
nazwe otwierajg sie informacje o pozostatych ofertach pracy tego oferenta zamieszczonych w portalu,

2) kategoria (branza),
3) lokalizacja,
4) stanowisko,

5) data zamieszczenia ogtoszenia oraz

ccccc

6) tres¢ ogtoszenia.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawic sie ponownie na portalu za kilka lub kilkanascie dni, przy czym fatwo to zidentyfikowaé, bowiem
w stopce informacyjnej oferty pojawia sie za kazdym razem data jej pierwotnego umieszczenia na portalu.
Zjawisko ,odswiezania” ofert byto zjawiskiem wystepujagcym na tym portalu w dos¢ duzym natezeniu w
analizowanym okresie. Niekiedy nawet potowa ofert, ktore ukazywaty sie w ciggu doby, to byly oferty
publikowane kilka lub kilkanascie dni wczesniej i aktualizowane. Szczegdlne natezenie tego zjawiska przypadato
na okres weekendowy, podczas ktérego portal gtdwnie , odswiezat” oferty zamieszczone w ciggu ostatniego
tygodnia lub tygodni.

Omawiany portal wyrdznia sie takze pod wzgledem tresci oraz wyglagdu zamieszczanych ofert pracy, ktére sg
przygotowywane w sposob jak najbardziej atrakcyjny, by przyciggnagé¢ uwage oséb poszukujacych pracy.
Widoczne jest, ze oferenci tego portalu wychodzg z zatozenia, ze na poziomie kadry menadzerskiej czy
specjalistycznej podstawowe informacje na temat stanowiska pracy nie sg wystarczajgco zachecajace.
Wyrdzniajgca sie oferta pracy, nie tylko kieruje zainteresowanie osoby aplikujgcej na tres¢ oferty, ale rowniez
podnosi wartos¢ samego oferenta w oczach przysztych pracownikéw. Profesjonalizm i innowacyjnos¢
przygotowanego ogtoszenia, moze przektadac sie na pozytywny wizerunek firmy, jako wtasnie profesjonalnej,
oferujgcej dobre warunki pracy i podchodzacej powaznie do zatrudnienia osoby kompetentnej na poszukiwane
stanowisko pracy. Nalezy tutaj zwréci¢ uwage, ze przedstawiane na portalu oferty pracy nie budzity watpliwosci
co do swojej tresci. Nie pojawialy sie tutaj oferty o charakterze erotycznym, towarzyskim, czy tez o
dwuznacznej tresci.

Pod wzgledem tresci, oferty, zwtaszcza w poréwnaniu do portalu gratka.pl, s3 bardzo rozbudowane. Na ogét, w
sposdb dos¢ szczegdtowy, przedstawia sie wymogi wobec kandydatéw do pracy oraz oferte pracodawcy. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze s3 to jednak przede wszystkim wskazania na dodatkowe wymagania oraz specjalna oferta
pracodawcy, a nie podstawowe warunki, ktorych spetnienie w wielu przypadkach jest po prostu oczywistoscia.

Oferty zawierajgq réowniez dos¢ szczegétowy opis obowigzkéw, jakie naleze¢ beda do osoby zatrudnionej na
oferowanym stanowisku.

Czesto czescig oferty stawaly sie rowniez informacje na temat oferenta lub pracodawcy, podkreslajgce jego
wysokg pozycje na rynku pracy (w przypadku pracodawcow) lub wysoka pozycje na rynku rekrutacyjnym
(agencje rekrutacyjne) — dos$¢ czesto postugiwano sie tutaj réznymi liczbami np. liczba klientow, liczba
pracownikéw co miato podkresli¢, ze jest to powazna oferta pracy od powaznego oferenta.

Istotnym wyrdznikiem ofert pojawiajacych sie na portalu pracuj.pl jest réwniez podkreslanie przez
pracodawcow lub agencje rekrutacyjne wartosci oferowanego stanowiska pracy poprzez operowanie
anglojezyczng nazwg, mimo iz pozostata tres¢ oferty jest w jezyku polskim. Relatywnie czesto pojawiajg sie
rowniez oferty w obcym jezyku.

Dodatkowo wiekszo$¢ ofert zawiera elementy wizualizacji. Najczesciej s to logotypy oferentéw — czyli agencji
rekrutacyjnych lub pracodawcéw, ale réwniez pojawiajg sie zdjecia usmiechnietych i zadowolonych o0sdb,
niekiedy w warunkach pracy, co ma podkresla¢, ze atmosfera panujgca w firmie jest przyjazna i osoby w niej
zatrudnione, lub ktdre znajdg za jej pomocg zatrudnienie (w przypadku agencji rekrutacyjnych), beda bardzo
zadowolone ze swojej pracy.
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A Manpower Professional Company

Dla naszego Klienta, lidera na rynku dostawcéw ustug dla sektora finansowego,

poszukujemy kandydatéw na stanowisko:
Flex Technical Leader
Miejsce pracy: todz
Nr ref. 108426

Opis stanowiska:
Osoba na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za Kierowanie zespotem projektowym.
Projekt polega¢ bedzie na tworzeniu nowej generacji rozwigzan e-commerce dla bankéw inwestycyjnych. Do jego zadar bedzie nalezato réowniez:
° Projektowanie oraz implementacja rozwigzan zgodnie z wymaganiami klienta wedtug procesu SCRUM,
° Dokumentacja wykonanej pracy
L Uczestnictwo w migracji wiodgcej aplikacji e-tradingowej z Flex 3 na Flex 4
Oczekiwania:
L Wyksztatcenie kierunkowe
L 5-6 lat doswiadczenia w komercyjnych projektach przy uzyciu jezyka Flex
° Doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem programistéw
° Zaawansowana znajomos¢ Adobe Flex 3 i 4
° Umiejetnosci tworzenia wtasnych komponentdw (styles, skins, localization)
L Doswiadczenie w pracy w duzych zespotach projektowych skupiajgcych programistéw i designeréow
L Praktyczne doswiadczenie w stosowaniu frameworkdéw architektonicznych (np. Parsley)
L Znajomos$¢ narzedzi kontroli wersji
° Znajomos¢ technologii integracji RIA — Kaazing, Nirvana, Lightstreamer
° Proaktywna postawa w rozwigzywaniu problemow
° Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie
Oferta:
L Tworcza praca w doswiadczonym, multikulturowym zespole
L Konkurencyjne wynagrodzenie
. Techniczne szkolenia i certyfikaty (m.in. SUN, Microsoft)
° Szkolenia z zakresu bankowosci inwestycyjnej i rynkéw kapitatowych
° Umowe na czas nieokreslony po 3 — miesiecznym okresie probnym
b Career Management Program
° Pakiet Benefit Multisport
L Prywatna opieka medyczna
L Praca w anglojezycznym srodowisku oraz kursy jezyka angielskiego
L Dodatkowe ubezpieczenie na zycie
° Funkcjonalne, ergonomiczne biuro w tym m.in. game/chill-out room
° Klub inwestycyjny
praca@elanit.pl
Zainteresowane osoby prosimy o przestanie cv w jezyku angielskim (format .doc/.pdf/.rtf) na adres praca@elanit.pl z podaniem nr. ref. w tytule
wiadomosci. Jesli odbyli Paristwo juz rozmowe kwalifikacyjng w ELAN IT, prosimy o kontakt z konsultantem, ktéry to spotkanie prowadzit (najlepiej
poprzez e-mail).

Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy sie tylko z wybranymi kandydatami.
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Jeste$ dobry w tym co robisz, lubisz Klientow, szukasz
nowych mozliwosci | wierzysz w maksimum korzysci
i wygode w finansach osobistych?

mBank @: n MultiBank

Jestedmy czedcia BRE Banku

Naczelnik Wydziatu ds. Produktéw Depozytowych

Miejsce pracy: £édz
7-DSM-MCPD-0811

®Zadania:

e ksztattowanie konkurencyjnej oferty produktéw oszczednosciowych dla klientéw bankowosci

detalicznej
¢ tworzenie produktow oszczednosciowych pod katem potrzeb klienta
e biezaca analiza rozwigzan rynkowych - krajowych i zagranicznych w obszarze produktow

oszczednosciowych
e tworzenie zatozen i opracowywanie strategii produktow oszczednosciowych
e ksztattowanie i realizacja strategii cenowej produktow oszczednosciowych
e opracowywanie polityki informacyjnej w ramach produktow oszczednosciowych
¢ koordynacja pracy zespotu, ustalanie priorytetéw dla realizowanych projektow

m0czekiwania:

¢ doswiadczenie w zakresie tworzenia, rozwoju i sprzedazy produktéw depozytowych
¢ wiedza z zakresu bankowosci i finanséow

*  wyksztatcenie wyzsze

e znajomos¢ jezyka angielskiego

e znajomosc narzedzi MS Office

e umiejetnos¢ przygotowywania prezentacji biznesowych

e umiejetnos¢ pracy zespotowe;j

e umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktdw, prowadzenia negocjacji
e samodzielnos$¢ w podejmowaniu decyzji

¢ odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie

¢ doktadnos¢ i pracowitosc

m0ferujemy:

¢ szanse kreowania nowoczesnej bankowosci detalicznej

¢ mozliwos¢ rozwoju zawodowego w centrali jednego z najwiekszych bankdéw w Polsce
e ambitneirdéznorodne wyzwania w ramach umowy o prace

e niezbedne narzedzia pracy

* opieke medyczng
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3.2 Gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl

Portale gazetapraca.pl oraz praca.onet.pl od 1 kwietnia 2011 r. posiadajg tozsamg oferte ogtoszen, w zwigzku z
tym nalezy je traktowac jako jeden portal internetowy. Portale te wyrdzniajg sie i promujg ofertg ogtoszen
dwumedialnych — ogloszenia zamieszczane w Internecie pojawiajg sie réwniez w wersji prasowej w
poniedziatkowym dodatku do ,Gazety Wyborczej” — ,GazetaPraca.pl. Oprdcz portalu praca.onet.pl ogtoszenia
sg zamieszczane rowniez na innych stronach internetowych np. money.pl, jobrapido.pl. Same serwisy promuja
sie jako jedna z najpopularniejszych marek rekrutacyjnych. Potagczone portale majg dociera¢ do 2 milionéw
uzytkownikéw miesiecznie, zas oferta prasowa do 2,1 min czyteInikéw7.

Portale gazetapraca.pl oraz onet.praca.pl stosujg nastepujgcy schemat podawania informacji:
U 1) Nazwa stanowiska,

U 2) Firma (nazwa firmy) — pole to jest interaktywne, i podobnie jak w portalu pracuj.pl po kliknieciu na
nazwe otwierajg sie informacje o pozostatych ofertach pracy tego oferenta zamieszczonych w portalu,

3) Lokalizacja,

4) Wynagrodzenie (nie zawsze pole to jest wypetniane),
5) Typ pracy (wymiar etatu),

6) Data dodania

7) Podobne oferty (przekierowuje do innych ofert dotyczgcych podobnego stanowiska) oraz

cccccecc

8) Tres¢ ogtoszenia.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawic¢ sie ponownie na portalu za kilka lub kilkanascie dni, przy czym trudno zidentyfikowa¢ skale tego
zjawiska, gdyz za kazdym razem ogtoszenie pojawia sie z biezacg datg. Proceder ten utrudniat réwniez proces
archiwizowania i eliminowania ofert powtarzajacych sie. Ogtoszenia mogg utrzymywac sie na portalu do 35 dni.
Omawiane portale pod wzgledem charakterystyki zamieszczanych ofert pracy zblizone sg do portalu pracuj.pl,
chociaz czesciej pojawiajg sie na nich ogtoszenia dla robotnikdw, operatoréw maszyn i urzadzen oraz
pracownikéw przy pracach prostych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie jest to znaczaca liczba ogtoszen.

7 . .
Informacje zaczerpniete ze strony na portalu praca.onet.pl
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Pod wzgledem tresci, oferty, podobnie jak na portalu pracuj.pl s3 przewaznie rozbudowane. Zawierajg zadania,
jakie osoby bedg wykonywac¢, wymogi, jakie powinny spetni¢, a takze oferte pracodawcéw, sprowadzajacy sie
gtéwnie do dodatkowych benefitow.

Oferenci réwniez zamieszczajg informacje na swoj temat, ktére podkreslajg ich pozycje na rynku i maja
zwieksza¢ wartosc¢ tresci ogtoszenia. Podobnie, jak na portalu pracuj.pl pojawia sie wiele ofert operujacych
anglojezyczng nazwg stanowiska, ale rowniez same oferty w jezyku angielskim.

Pod wzgledem wizualizacji, oferty sg do$¢ zblizone do siebie, gdyz wykorzystujg schemat wizualizacji oferowany
przez portal, starajgc sie ewentualnie dodac witasne logotypy, czy tez zdjecia.

Naszym Klientem jest spoétka-corka niemieckiej grupy przedsiebiorstw dziatajgcej w branzy chemii budowlanej.
Firma w Polsce dziata juz od wielu lat i cieszy sie uznaniem odbiorcéw ze wzgledu na wysoka jako$¢ produktow i

obstugi. W zwigzku z dalsza rozbudowa sieci sprzedazy poszukujemy kandydata na stanowisko:

Area Sales Manager

Polska Centralna i Potnocna

chemia budowlana
Oczekiwania:
doswiadczenie w sprzedazy bezposredniej (B2B) produktéw wymagajacych doradztwa w branzy chemii
budowlanej,
wyksztatcenie techniczne budowlane,
dobra znajomosc¢ jezyka niemieckiego lub angielskiego.
Zadania:
rozwoj sprzedazy na podleglym terenie, pozyskiwanie nowych i opieka nad obecnymi klientami,
monitoring rynku oraz organizowanie akcji promocyjnych,
przeprowadzanie szkolen oraz doradztwo techniczne w ramach oferowanych produktéw,
raportowanie do kierownictwa firmy w Polsce i w Niemczech.
Poszukujemy osoby, ktora:
jest przedsiebiorcza, kreatywna i potrafi samodzielnie realizowa¢ wytyczone cele,
jest dobrze zorganizowana i umie szybko podja¢ decyzje,
jest dyspozycyjna i mobilna, gotowa do czestych wyjazdow stuzbowych.
Oferujemy:
stabilng prace w miedzynarodowym zespole na zasadach Home Office,
wynagrodzenie adekwatne do osiggnietych wynikow sprzedazowych i wktadu pracy,
szkolenia za granica, samochod stuzbowy réwniez do uzytku prywatnego.

Zainteresowanych prosimy o przestanie w jezyku polskim oraz angielskim / niemieckim listu motywacyjnego,
zyciorysu wraz ze zdjeciem, oczekiwaniami finansowymi i mozliwym terminem rozpoczecia pracy, z podaniem

numeru referencyjnego 21187 pod nizej podanym adresem. Gwarantujemy petng dyskrecje.

PSP®

Oferty pracy:
www.psp-internatienal.pl

DORADZTWO PERSONALNE PSP International Sp. z o.0.
ul. Sienna 82 00-815 Warszawa
Tel.: 022-331 86 01-03 Fax: 022-620 99 90

e-mail: g1187Qng-internationaI.gl |
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KAMSOFT

DOLACZ DO GRONA FACHOWCOW !

Jestesmy firmg o ugruntowanej pozycji na rynku z ponad 25-letnim stazem. Podstawg naszej
dziatalnosci jest projektowanie, wytwarzanie i wdrazanie specjalistycznego oprogramowania dla
stuzby zdrowia i przemystu. Jestesmy autorem systemu OSOZ, ktdérego podstawe stanowi budowa

tzw. Modelu Zdrowotnego Kraju.

Jezeli:

Z pasja poszukujesz nowych rozwigzan w dziedzinie programowania,
jestes$ peten zapatu, energii i entuzjazmu do dziatania,

cechuja Cie zdolnosci analityczne i interpersonalne,

pragniesz by¢ kreatorem otoczenia, a nie biernym uczestnikiem,

to ponizsze ogtoszenie skierowane jest wtasnie do Ciebie!

PROGRAMISTY DELPHI, .NET
Wymagania:

umiejetnos¢ programowania w Delphi lub .NET, popartej mozliwoscia zaprezentowania wtasnych
aplikacji,

umiejetnos$¢ programowania obiektowego,

wiedza z zakresu relacyjnych baz danych (preferowane Oracle lub PostgreSQL),

bardzo dobrej znajomosci SQL,

umiejetnosc analitycznego myslenia,

gotowosc¢ do relokacji do Katowic.

Poszukujemy:

Co chcemy Ci zaoferowac?

Jezeli informatyka- to Twoja pasja, a praca- to dla Ciebie przyjemnos¢, oferujemy Ci wieloletnie i
stabilne zatrudnienie, ambitne wyzwania, szkolenia , mozliwos$¢ uczenia sie od najlepszych, udziaty
w konferencjach krajowych, a przede wszystkim przyjazng atmosfere pracy.

Dodatkowo czekajg na Ciebie:

dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne, szczepienia ochronne,

imprezy firmowe dla Ciebie i Twojej Rodziny (wyjazdy integracyjne, wyjazdy na narty, Andrzejki,
zabawy karnawatowe, Dzien Dziecka, Mikotaj, grille firmowe, ect.),

dofinansowanie do sportu i rekreacji oraz wypoczynku, zajecia jogi w siedzibie firmy,

liczne wydarzenia kulturalne z udziatem celebrytow,

w przerwach od pracy: kinekt, gokarty, ping- pong, sitownia- wszystko na wyciggniecie reki.

Zainteresowane osoby prosimy o nadsyfanie swoich dokumentéw aplikacyjnych poprzez przycisk
APLIKUJ ponizej:

APLIKUJ]
Prosimy o umieszczenie w aplikacji klauzuli: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
dla potrzeb procesu rekrutacji (zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych

z dnia 29.08.1997 Dz. U. Nr 133 pozycja 883)".
Zachecamy do odwiedzenia naszej strony www.kamsoft.pl
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3.3 Praca.gratka.pl

Portal praca.gratka.pl charakteryzuje sie dominacjg ofert w postaci drobnych ogtoszen, czesto dla oséb o
nizszych kwalifikacjach. Oferty dla pracownikéw na stanowiskach menadzerskich oraz specjalistéw, ktére
dominowaty na analizowanych poprzednio portalach tutaj wystepujg rzadziej. Sam portal pozycjonuje sie jako
portal z bogatg ofertg rekrutacyjng dostosowang do potrzeb kazdego klienta i podkresla swoje 10-letnie
doswiadczenie na tym rynku. Szeroka oferta portalu wynika z réznych trybdw umieszczania i promowania ofert
pracy, zwigzanych tez z r6zng stawka optat za publikacje ogtoszenia.

Oferty SuperPremium oraz Premium umieszczone sg zawsze na pierwszej stronie listy ofert i dodatkowo
wyrdznione odpowiednimi znaczkami. W grupie tej znajdujg sie wtasnie oferty pracy na stanowiskach
menadzerskich i specjalistycznych, zamieszczane przez wieksze firmy oraz agencje rekrutacyjne. Zdarzaty sie
przypadki, ze byty to oferty zamieszczane réwniez na portalu pracuj.pl lub gazetapraca/praca.onet.pl. Ofert w
tych kategoriach jest relatywnie najmniej na portalu. Ponadto sg na ogdt pod wzgledem tresci i wizualizacji
rozbudowane, zblizone stylem do ofert zamieszczonych na powyzej analizowanych portalach. Jednak zdarza
sie, ze takze te oferty, ktére mozna nazwac ofertami ,z wyzszej potki” sg dos¢ enigmatyczne. W przypadku ofert
SuperPremium mozliwe jest publikowanie ogtoszen w indywidualnej szacie graficznej, zas w ofercie Premium
oferent musi juz wykorzystac szate graficzng portalu. Moze natomiast doda¢ wtasne logo lub zdjecia. Oferty w
tych kategoriach umieszczone sg na portalu przez 31 dni. W przypadku ofert z tych dwdch kategorii nie
korzystano raczej ze schematu informacyjnego portalu, stosujgc indywidualnie sformatowane oferty.

Najwiecej ofert pojawia sie w kategorii ofert drobnych wyrdznionych oraz ofert drobnych niewyrdznionych.
Portal praca.gratka.pl w przypadku ofert z tej kategorii stosuje w petnej wersji nastepujgcy schemat podawania
informaciji:

U 1) Pracodawca (nazwa firmy);
2) Branza;

3) Typ stanowiska;

4) Region;

5) Miejsce;

6) Kraj;

7) Rodzaj pracy (wymiar etatu);
8) Forma zatrudnienia;

9) Wyksztatcenie;

10) Tres¢ oferty (w tym wymagania, oferta pracodawcy oraz dodatkowe informacje);

cccccocceocceccec

11) Kontakt (telefon kontaktowy, e-mail i/lub formularz kontaktowy do kontaktu poprzez portal).

Ogtoszenia sg publikowane przez 31 dni. Oferty drobne sg bardzo proste, zaréwno pod wzgledem tresci, jak i
wizualizacji, szczegdlnie w przypadku ofert niewyrdznionych. Oferenci wykorzystujg szablon stworzony przez
portal, czesto jednak znaczgco ograniczajg przekazywane informacje do lakonicznego podania w jakim
zawodzie poszukujg pracownika i podania numeru telefonu. W wielu przypadkach nie ma réwniez numeru
telefonu i pozostaje jedynie kontakt z oferentem poprzez formularz kontaktu mailowego umieszczony pod
trescig ogtoszenia.

Pracodawcy czesto rowniez nie podajg nazwy swojej firmy pozostawiajgc puste pole informac;ji lub kryjac sie za
stwierdzeniem ,Klient portalu praca.gratka.pl”. Lakonicznos¢ tresci ofert wymusza poniekgd sam portal, ktéry
w opcjach ogtoszen drobnych ogranicza tres¢ oferty do 200 znakdw i nie pozwala na umieszczanie logotypow,
czy tez zdjed.

Portal daje réwniez mozliwos¢ publikacji ogtoszen drobnych w wybranym tytule prasowym. Z drugiej strony
wsrdéd ogtoszen drobnych pojawiajg sie ogtoszenia, ktdre sg przedrukami z lokalnych gazet np. w wojewddztwie
tédzkim wiele ogtoszen pochodzito z gazet ,,Echo miasta” oraz ,Dziennik tédzki”. Co ciekawe pojawiaty sie
rowniez oferty z gazet z innych regiondw np. ,Gazeta Krakowska”, czy tez ,Dziennik Zachodni”. Oferty te
charakteryzowaty sie najwiekszg enigmatycznosciag. Oprécz lokalizacji, stanowiska pracy i telefonu
kontaktowego nie zawieraty na ogét bardziej szczegétowych informacji.

Lakonicznos¢ ofert pracy umieszczanych najczesciej na portalu gratka.praca.pl wynika¢ moze z jednej strony z
faktu, ze umieszczajg je drobni przedsiebiorcy, ktérzy nie chcg wydawaé pieniedzy na dodatkowe mozliwosci,
wyrdznienia, czy tez rozbudowania swojej oferty, zwfaszcza, ze poszukujg pracownikdw na stanowiska
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robotnicze, czy do prac prostych. Wychodzi¢ mogg réwniez z zatozenia, ze wsrdd oséb tych panuje najwieksze
bezrobocie, wiec sama oferta pracy, jest juz wystarczajgca dla kandydatéw. Z drugiej jednak strony brak wielu
informacji i nieznajomos¢ firmy powoduje, ze oferty te stajg sie mato wiarygodne, by¢ moze réwniez kryja sie
tutaj oferty pracy na czarno. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze pojawiaty sie na tym portalu oferty o watpliwej
tresci — o charakterze erotycznym, towarzyskim, czy tez dwuznacznym.

Portal ten, podobnie jak pozostate badane portale, daje mozliwos¢ aktualizowania ofert. W efekcie dana oferta
moze pojawi¢ sie ponownie na portalu z codziennie odswiezang datg. Zjawisko ,odswiezania” ofert jest
zjawiskiem powszechnym, ale trudnym do zidentyfikowania, gdyz aktualizowana oferta pojawia sie za kazdym
razem z nowa datg. Wptywato to na komplikacje podczas archiwizowania ofert pracy, ktére tatwo mogty sie
zdublowac, ze wzgledu na problem zidentyfikowania pierwotnej daty umieszczenia oferty.

osobista asystentka
& »)

Pracodawca: Klient Praca.Gratka.pl
Brarza: Inne

Typ stanowiska: Sekretarka / Asystent
Region: t6dzkie

Miejsce: Lod

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Inna

Forma zatrudnienia: Inna

Minimalne wyksztatcenie: Podstawowe

Wynagrodzenie: 3000 PLN (migsinie brutto)

Tres¢ ogloszenia

Poszukug mitej dyspozycyjnej pani w wieku 18-35 lat. Komkaiywnej otwartej. Prosze o
oferty z kilkoma zdjeciami. Elastyczne godziny praétrakcyjne warunki -wymagana
Znajomd¢ stowa "osobista”

Jan Nowaczyiski

E-mail:
j.nowaczynski@poczta.f
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doradca klienta prestige

Pracodawca: mdzynarodowa korporacja

Branza: Doradztwo, Konsulting

Typ stanowiska: Pracownik umystowy / Specjalista
Region: t6dzkie

Miejsce: LOd

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o peac

Minimalne wyksztatcenieSrednie ogélnoksztace

Tre $¢ ogtoszenia

Zadania:pozyskiwanie klientéw zadrych, realizacja indywidualnych celéw biznesowych
Praca stacjonarna Wymagania:niekar&tnérednie CV naley nadsyta na email podag w

tytule numer referencyjny.

E-mail:
pracujdlanas@tlen.pl

Nr ref.:
klientprestige

POLSEA REMSE

ismrik

Ogfoszenie z gazetyl}ZIeTICik

GLAZURNIKOW i gipsiarzy, 515-917-739

Brarza: Budownictwo, Geodezja
Region: t6dzkie

Kraj: Polska

Tresé¢ ogtoszenia

GLAZURNIKOW i gipsiarzy, 515-917-739

Kontakt

Tel.: 515-917-739
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3.4 llodz.pl

llodz.pl to lokalny serwis internetowy, ktéry oprécz lokalnych informacji umozliwia réwniez bezptatne
zamieszczanie ofert m.in. dotyczacych pracy.

Portal ten charakteryzuje sie przede wszystkim ofertami pracy kierowanymi do pracownikéw o nizszych
kwalifikacjach - robotnikdw przemystowych, pracownikdw przy pracach prostych, czy tez operatoréw maszyn i
urzadzen, chociaz pojawiajg sie rowniez oferty dla sredniego personelu, czy tez pracownikéw ustug np.
sprzedawcy, kosmetyczki, fryzjerzy.

Ponadto specyfika tego portalu sg drobne, bardzo lakoniczne ogtoszenia. Schemat informacyjny stosowany
przez portal to:

U 1) Nazwa stanowiska (w tytule ogtoszenia);
U 2) Opis (tresé oferty);
U 3) Data;
O

4) Dane kontaktowe (telefon oraz e-mail).

Sporadycznie w tresci ogtoszenia pojawia sie nazwa oferenta lub pracodawcy, czy tez branza, w ktérej dziata.
Czesto ogtoszenia nie zawierajg informacji nawet o lokalizacji, nie mdéwigc juz o szczegoétach dotyczacych
wymagan, czy tez warunkow pracy. Jezeli pojawiajg sie informacje na ten temat, to s3 bardzo podstawowe i
wyrywkowe, ograniczajace sie do wymagan, bez wskazania na oferte pracodawcy. W zwigzku z tym osoba
zainteresowana pracg, po przeczytaniu ogtoszenia wie niewiele, co moze powodowaé, ze oferty te moga
dotyczy¢ pracy np. na czarno lub ich tresc¢ jest watpliwa.

Co ciekawe na portalu tym, podobnie jak na portalu LodzStrefa.pl wielokrotnie pojawiaty sie powtarzajgce sie
ogtoszenia dla rdéinego typu konsultantéw firm kosmetycznych np. Oriflame, Avon. Wsrdd ofert rédwniez
pojawiajg sie ogloszenia pracy poza granicami kraju, ale poszukiwani sg robotnicy wykwalifikowani,
ewentualnie pomoc, opieka medyczna np. pielegniarki, opiekunki oséb starszych.

Ogtoszenia te nie zawieraty zadnych elementéw wizualizacyjnych, logotypdéw firm, czy tez zdjeé. Wszystkie byty
zamieszczane zgodnie ze schematem portalu.

pomocnik montera instalacji sanitarnych

opis:
Pomoc w wykonywaniu instalacji sanitarnych i co

data:
2011-09-27 12:05:31

telefon:
602 384 075

mechanik samochodowy

opis:
Naprawa pomp wtryskowych silnikéw samochodow

data:
2011-09-27 11:58:11

telefon:
42-648-70-79
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dobrze platna, stala praca dla tapicerow

opis:

] Stabilna i legalna praca na peten etat, mozéwmdgodzin w tygodniu i w weekendy,
atrakcyjne zarobki od 4500zl do 7000zt méegnie (1000-1600 funtéw) brutto, bezptatny
transport z lotniska, wymagane kilkuletniesdoadczenie w zawodzie, nie wymagamy
znajomdci jezyka angielskiego jednak znajoitdoedzie atutem. Prosze o Sms/tel
+447949906522, +441204393000, CV na email barlzaria@ euroforceltd.com zeby
uzyskac wiecej informacji.

data:
2011-09-27 10:23:43

telefon:
+441204393000

email:
barbara.jania@euroforceltd.com

3.5 LodzStrefa.pl

LodzStrefa.pl to lokalny internetowy serwis ogtoszeniowy dziatajacy na terenie todzi i okolic, umozliwiajacy
bezptatne zamieszczanie ogtoszen, w tym ofert pracy.

W poréwnaniu do pozostatych analizowanych portali lokalnych serwis ten posiada najbardziej rozbudowany
schemat informacyjny:

U 1) Kategoria (dam prace);

2) Forma zatrudnienia;

3) Wymiar zatrudnienia;

4) Typ oferty (oferta pracy);

5) Lokalizacja;

6) Liczba wyswietlen ogtoszenia;
7) Tre$¢ ogtoszenia;

8) Telefon, GG, e-mail (kontakt);

9) Ogtoszeniodawca;

cccccocccecceccc

10) Data umieszczenia na portalu.

Mimo to czesto sama tres¢ ogtoszenia byta bardzo enigmatyczna, co mogto sugerowaé, ze dana oferta ma
watpliwg tresé. Zjawisko dwuznacznosci i niejasnosci intencji ogtoszeniodawcy byto na tym portalu dosé
powszechne. Ponadto niektére oferty wprost dotyczyty poszukiwania pracownikéw do celdw erotycznych lub
towarzyskich np. tancerki w klubie go-go, tancerki w nocnym klubie. Ponadto pojawiaty sie oferty, ktére nie
byty ofertami pracy np. oferta kursu ksiegowosci lub kursu manicure.

Podobnie, jak na portalu ilodz.pl réwniez znaczacy grupe stanowity powtarzajgce sie ogtoszenia dla
konsultantéw, dystrybutoréw produktéw firm kosmetycznych — najczesciej Avon lub Oriflame, a takze
ogtoszenia pracy za granicg. Swoje ogtoszenia regularnie zamieszczaty rowniez firmy prowadzace castingi do
reklam lub filméw.

Oferty zamieszczane na portalu raczej nie zawieraty elementdw wizualizacyjnych. Jedynie wieksze firmy lub
agencje rekrutacyjne wprowadzaty swoje logotypy lub wizualizacje. Co ciekawe przy niektérych ogtoszeniach
pojawiaty sie zdjecia w dos¢ luzny sposdb odnoszace sie do tresci ogtoszenia.
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Portal ten, sposrdad portali lokalnych, charakteryzowat sie rowniez najbardziej rozpowszechnionym zjawiskiem
,odswiezania ofert”. Wiekszos¢ ofert, ktére pojawiaty sie w ciggu doby na portalu, stanowity oferty
aktualizowane, co powodowato, ze liczba ofert zamieszczonych danego dnia byta wielokrotnie zawyzona.
Zjawisko aktualizowania ofert byto tatwo zauwazalne, gdyz ogtoszenia zawieraty date pierwotnego
zamieszczenia na serwerze, co rowniez utatwiato ich archiwizacje i eliminacje ofert powtarzajacych sie.

zatrudnimy tancerki - £6dz

Klub nocny gogo.pl we Wroctawiu zatrudni tylko i ggznie tancerki w braty gogo. Czas
pracy od godz. 21.00 do 04.00 w dowolnie wybrarjeiach. Mile widziana znajonsé
jezykéw obcych ze wzgHu na duaa ilos¢ gasci zagranicznych. £oni gwarancj wysokich
zarobkdéw. Zapewniamy zakwaterowanie orazmgrzyjazry atmosfeg, a dla
pocatkujacych naulk tanca.

Tel. 503176966

gogo@gogo.pl

Kategoria

Praca - Dam prac
Forma zatrudnienia
Umowa agencyjna
Wymiar zatrudnienia
Inne

Typ oferty

Oferta pracy
Lokalizacja

£06dz , gmina téd , powiat + 6

Wyswietle n

0
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Poszukiwani hydraulicy (praca w
Niemczech)- £6dz

Firma Jobs Pluswiadczica kompleksowe ustugi zakresie doradztwa personalnego, pracy

czasowej i statej, dla swojego Klienta, niemiecki@gacodawcy, poszukuje Kandydatéw na
stanowisko:
HYDRAULIK

Zakres obowizkow
- Montez, instalacja i naprawa instalacji wodggowej, kanalizacyjnej i centralnego
ogrzewania.

Wymagania

- Wyksztalcenie zawodowe

- Komunikatywna znajomig jezyka niemieckiego

- Umiejetnosé pracy w ekipie

- Posiadanie udokumentowanych kwalifikagjviadectwa pracy, referencje)

- Precyzja i dbak® o jakas¢ wykonywanej pracy

Mile widziane uprawnienia

Oferujemy

- Dlugoterminowy kontrakt

- Atrakcyjne wynagrodzenie plus dodatki zadypdzier pracy

- Zakwaterowanie optacone i zorganizowane przeequawe

Dodatkowe informacje

Miejsce pracy: Niemcy

Termin rozpoczcia pracy: od zaraz

Osoby zainteresowane ofggracy prosimy o przesytanie CV, z zaznaczenierametcie
"HYDRAULIK/NIEMCY/11.11", na adres mailowy: rekrutaaf@jobsplus.pl

Prosimy o dopisanie napujacej klauzuli: Wyraam zgod na przetwarzanie moich danych
osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla pettraiezikdnych do realizacji procesu
rekrutacji (zgodnie z ustayz dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych OsobowychU Nr

133 poz. 883)
Posiadamy Certyfikat Ministerstwa Gospodarki i Prac$#350/1a 1350/1b 1350/2 1350/3

Kategoria

Praca - Dam prac
Forma zatrudnienia
Umowa o pra¢
Wymiar zatrudnienia

Pelny etat

Typ oferty
Oferta pracy
Lokalizacja

£ 6dz , gmina £ 6d , powiat t 6

Wyswietle n

0

str. 33



KURSY KSIEGOWOSCI | KADR - £6dz

PRAKTYCZNE KURSY KSIEGOWOSCI , KADR | PLAC
NAUCZYMY PANSTWA ATRAKCYJINEGO | DOBRZE PLATNEGO ZAWODU W
RAMACH SZKOLEN NA PROGRAMACH:

-Symfonia - finanse i ksiegowos¢

-Symfonia - mata ksiegowos¢

-Symfonia - kadry i ptace

-Ptatnik

PROPONUJEMY PANSTWU:

-wykwalifikowang kadre

-stanowisko komputerowe dla kazdego uczestnika
-materiaty do ¢wiczen

-mozliwos¢ odbycia praktyki w biurach ksiegowych
POSIADAMY CERTYFIKAT ISO

WYDAJEMY ZASWIADCZENIA MEN | CERTYFIKAT
CZAS TRWANIA 1 MIESIAC

CENA PROMOCYJNA 399 Zt.

£ODZ UL WOJSKA POLSKIEGO 55/61 LOK 33
KONTAKT TEL. 506 703 123

e-mail cspk2@o02.pl

ZAPRASZAMY!

Kategoria

Praca - Dam prace
Forma zatrudnienia
Umowa agencyjna
Wymiar zatrudnienia
Inne

Typ oferty

Oferta pracy
Lokalizacja

£dédz , gmina £6dz , powiat t6dz

Wyswietlen

10
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3.6 Lodzkatablica.pl

Lodzkatablica.pl — to rdwniez lokalny internetowy serwis ogtoszeniowy, umozliwiajgcy bezptatne zamieszczanie
ogtoszen, w tym ofert pracy. Portal ten ma raczej marginalne znaczenie, w poréwnaniu do omawianych

wczesniej portali lokalnych, gdyz zamieszczano na nim niewiele ofert.

Wizualizacja portalu przypomina forum internetowe. Mimo to ogtoszenia zamieszczane w portalu nie sg tak

enigmatyczne jak w portalu ilodz.pl. Schemat informacyjny stosowany przez portal wyglagda nastepujgco:

U 1) Nazwa stanowiska (tytut oferty);
2) Tres$¢ oferty;
3) Miasto/miasta (lokalizacja);

4) Data zamieszczenia;

cccc

5) Liczba odston ogtoszenia.

W tresci oferty pojawiajg sie czesto informacje na temat pracodawcy oraz podstawowe informacje na temat

wykonywanej pracy, wymagan i benefitéw, warunkdéw pracy.

Jednak wyglad ofert moze wydawac sie mato przystepny dla czytelnika/odbiorcy. Tres¢ oferty umieszczona jest
bez zadnego formatowania, jako jednolity tekst, co utrudnia odbidr informacji. Podobnie, jak w przypadku
pozostatych lokalnych portali réwniez na tym serwisie pojawiajg sie ogtoszenia ofert pracy za granicg, czy tez

dla konsultantéw, dystrybutoréw firm kosmetycznych.

Oferty na tym portalu rzadko sie powtarzajg. Zdarza sie natomiast, ze dos¢ szybko znikajg, po czym po jakims

czasie zndw powracaja do portalu.

Pracownik Produkcyjny Rabien K. todzi!

szczegOtly »
Agencja Zatrudnienia KS Service Sp. z 0.0. dla ssjego Klienta poszukuje oséb na

stanowisko: Pracownik produkcyjny Rabien k. £odzi

PRACOWNIK PRODUKCYJNY Firma KS Service SP. z olmdaca agengj pracy
tymczasowej, realizafa projekty rekrutacyjne na terenie catego kraju,ijal grania, dla
jednego ze swoich Klientéw poszukuje kandydatévgtaaowisko pracownikprodukciji.
Opis stanowiska pracy: €gie, przycinanie elementéw PCV - mohtlementéw - scalanie
elementow - czyszczenie nadlewek na produkcie Wymiag- gotow§¢ do pracy w
systemie trzyzmianowym - zdolém manualne - gotows do dojezdzania do pracy
Oferujemy: - stabilne zatrudnienie w oparciu 0 um@prag tymczasow - niezkzdne
szkolenia - méliwos¢ pracy w godzinach nadliczbowych - alieros¢ wypracowania premii -
stawka 8,50 zt brutto/h Miejsce pracyabien k. Lodzi Osoby zainteresowane pgrgm
pracy prosimy o przesytanie CV na adres: lodz@kgseeu, w temacie podgj:
PPR/09/2011/KS lub kontakt pod numerem 42233640Sify o doiczenie do cv
nastpujacej klauzuli: Wyraam zgod na przetwarzanie moich danych osobowych zawal
w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezlmych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z
ustawy z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych OsobowychUx Nr 133 poz. 883.)
Informujemy,ze skontaktujemy sgitylko z wybranymi Kandydatami.

Miasto/miasta: < £.6dz < Powiat t6dzki wschodni (bez t odzi) <# Powiat sieradzki

Utworzone: 28-09-2011, 9:49 :: Odstony: 5
Tagi: <* magazyn :» produkcja <» Pracownik Produkcyjny #ien K. todzi!
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Anglia Praca W Magazynach Z Zakwaterowaniem

szczegoty »
Zatrudnimy osoby do pracy na terenie Anglii,

Zatrudnimy osoby do pracy w magazynach Sainsbum/®sorcester przy
pakowaniu,zapewniamy zakwaterowanie,wysokie zardbkinagany
j-ang.komunikatywn\Wiecej informacji pod nr.tel.00447888005210 lub aHm
ccs3004@yahoo.co.uk

Miasto/miasta: < £ 6dz

Utworzone: 24-09-2011, 16:13 :: Odstony: 7
Tagi: <* Anglia Praca W Magazynach Z Zakwaterowaniem

Firma Jean Careno Poszukuje Dystrybutorow

szczeqoty »
DYSTRYBUTOR

Gtoéwne zadania: - pozyskiwanie klientéw - budowagmeytywnych i trwatych relacji z
klientami - opracowywanie strategii sprzegaraz jej realizacja Wymaganiaskaiczone 1¢
lat - tatwas¢ nawihzywania kontaktow - sumienéd- nastawienie na sukces Dystrybutorzy
wspotpracujcy z firma osagma wiele korzyici migdzy innymi: - 50% mas; przy zakupie
produktow - dodatkowo 10% rabatu przy jednorazovrakupie za minimum 350 zt -
dodatkows premk w skali od 1% do 7% za uzyskany w danym ma@siobrot catkowity

Miasto/miasta: <» £6dz < Powiat brzezinski :* Powiat sieradzki

Utworzone: 26-09-2011, 8:51 :: Odstony: 7
Tagi: < Firma Jean Careno Poszukuje Dystrybutorow
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Czes¢ 2 — Globalna analiza ofert pracy
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4 LOKALIZACJA OFEROWANEJ PRACY

Jak juz wspomniano w czesci metodologicznej do analizy klasyfikowano wszystkie oferty pojawiajace sie na
wybranych portalach po zaznaczeniu opcji — wojewddztwo tddzkie.

Analiza ofert pokazata jednak, ze wybér przy przegladaniu ofert okreslonego wojewddztwa nie oznacza wcale,
Ze proponowana praca rzeczywiscie zlokalizowana jest w danym wojewddztwie, a co wiecej nie determinuje
faktu, ze praca ta w ogdle zlokalizowana jest na terenie Polski.

Zanim przejdziemy do prezentacji danych dotyczacych lokalizacji analizowanych ofert pracy nalezy wskazac na
problemy jakie zespot koderow napotkat przy analizie lokalizacji. Otéz w znacznym odsetku ofert lokalizacja w
ogole nie byta podana — mozna jg byto ustali¢ dopiero po kontakcie z oferentem/portalem. W przypadku ofert,
gdzie nie byto podanej lokalizacji, a podana byta nazwa firmy sprawdzano w Internecie lokalizacje firmy i te
lokalizacje kodowano.

Niekiedy (szczegdlnie w przypadku ofert sktadanych przez posrednikéw) lokalizacji w ogdle nie byto lub byta
podana bardzo ogdlnie: cata Polska, wyszczegdlnione kilka, lub nawet kilkanascie duzych polskich miast, region
Polski, czy tez region swiata. Rowniez i te ogdlne informacje kodowano.

W efekcie pozostawiono bez wskazanej lokalizacji jedynie oferty, gdzie zupetnie nie byto mozliwosci ustalenia
lokalizacji - ofert takich byto 2%.

Jak prezentuje Rysunek 6 ponad % (76%) analizowanych ofert odnosito sie do pracy w wojewddztwie todzkim.
Prace w pozostatych rejonach Polski oferowato 17% ofert, za§ poza granicami kraju — co dwudziesta
analizowana oferta (5%).

Rysunek 6. Lokalizacja oferowanej pracy w analizowanych ofertach

Poza granicami Nie
Polski sprecyzowano
5% 2%
Pozostate

Pol N=10934, wszystkie
1 oferty

Wojewddztwo
tédzkie
76%

Praca za granicg oferowana byta najczesciej w ramach portalu onetpraca.pl/gazeta.praca.pl (19% ofert tego
portalu) oraz w ramach tédzkich portali lokalnych (12% ofert tych portali). Na pozostatych portalach takie oferty
zdarzaty sie znacznie rzadziej (por. Rysunek 7).

Oferty pracy zlokalizowanej poza granicami Polski dotyczyty najczesciej robotnikow przemystowych i
rzemieslnikow (15%), operatorow i monteréw maszyn i urzadzen (9%) oraz pracownikow przy pracach prostych
(6%). Warto takze zauwazy¢, ze na 11 ofert skierowanych do ogrodnikow i lesnikdw, az 3 (27%) dotyczyto pracy
za granica.
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Rysunek 7. Oferty pracy za granica wedtug portali i grup zawodéw

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

OGOLEM (N=10934)

PORTAL

pracuj.pl (N=3848)

onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (N=1762)

praca.gratka.pl (N=4462)

tédzkie portale lokalne (N=862)

GRUPA ZAWODOWA

PRZEDST.WtADZ PUBL., WYZSI URZEDN.I KIEROWNICY (N=1102)
SPECJALISCI (N=2497)

TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL (N=1844)
PRACOWNICY BIUROWI (N=619)

PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY (N=1667)

ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBACY (N=11)
ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY (N=1578)
OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N=749)
PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=826)

27,3%

W sumie odnotowano 26 réznych zagranicznych lokalizacji, w ktérych oferowana byta praca. Jednak mimo tak
duzego rozdrobnienia ponad potowa ofert pracy za granicg dotyczyta pracy w Niemczech (53,4%). Stosunkowo
czesto wskazywano takze na Holandie (8%), Belgie (6,4%), Anglie (6%) lub ogdlnie na Europe (5,7% wskazan).
Dos¢ liczne byty takze frakcje ofert dotyczacych pracy we Francji oraz Czechach. Wsrdd lokalizacji, cho¢
znacznie rzadziej, pojawity sie takze Austria, Szwajcaria, Irlandia, Wtochy, Norwegia, a takze Szwecja, Cypr,
Rosja, Katar, Stowacja, Finlandia, Ukraina, Szkocja oraz Uzbekistan.

W przypadku 8% ofert oferujgcych posady za granicg Polski nie podano konkretnej lokalizacji (por. Rysunek 8).

Rysunek 8. Oferty pracy za granica wedtug kraju

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Niemcy

Holandia

Belgia

Anglia

Europa, kraje EU

Francja N=577, oferty pracy za granicg

Czechy

Austria Zaprezentowano kraje wskazane w powyzej
Szwajcaria 0,5% ofert

Irlandia

Wtochy

Norwegia

nie sprecyzowano

Prace w wojewddztwie todzkim oferowano w 8245 ogtoszeniach, przy czym w 7138 ofertach podano konkretng
lokalizacje pozwalajacg na przyporzadkowanie jej do okreslonego powiatu. Natomiast w przypadku 1107 ofert
wskazano ogdlnie na wojewddztwo tédzkie.

Analizujgc oferty, gdzie zostata wskazana konkretna lokalizacja, widaé ogromng przewage podregionu
tédzkiego, w ktorym koncentruje sie ponad 68% wszystkich ofert zlokalizowanych w wojewddztwie, a przede
wszystkim miasta todz — 59,2% ofert. Pozostate podregiony pozostajg pod tym wzgledem znacznie w tyle. Na
ich tle pozytywnie wyrdznia sie podregion piotrkowski (8,5% ofert) zawdzieczajgcy swa pozycje powiatowi
piotrkowskiemu (4% ofert).
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Powiaty, do ktérych odnosito sie najmniej ofert (ponizej 0,5%) to: powiat poddebicki, taski, pajeczanski,
wieruszowski (podregion sieradzki), brzezinski — podregion tédzki, teczycki — podregion skierniewicki oraz
opoczynski - podregion piotrkowski.

Rozmieszczenie ofert w wojewddztwie tddzkim prezentuje Rysunek 9.
Rysunek 9. Rozmieszczenie ofert pracy w wojewédztwie t6dzkim wg podregionéw i powiatow®

Podregion skierniewicki
415 ofert -5%

Wojewddztwo tédzkie — ogdlnie — 1107 ofert—

13,4% y
teczyck
Podregion tédzki
5639 ofert -68,4% |
pupy - K . 5 -“”’\‘:‘ skierniewicki
.
o -0,6%
zgierski ’

Ny
o 536 ofert—6,5%

poddebick

4884 oferty— 59,2%

131 ofe zdunskowolski

y 05%

pabianickif {0dzki wschodni

wielunski

piotrkowski

0,3% betchatowsl!

328 ofert—4,0%

Podregion sieradzki

380 ofert -4,6%

1
Podregion piotrkowski
N=8245 — wszystkie oferty oferujace 704 oferty -8,5%
prace w wojewddztwie todzkim

Przechodzac na poziom konkretnych lokalizacji — analizowane oferty oferowaty prace w 114 lokalizacjach
wojewddztwa tédzkiego. W ponizszej tabeli zawarto te lokalizacje, do ktérych odnosito sie co najmniej 10 ofert
pracy. Warto podkresli¢, ze lokalizacje te generujg ponad 85% popytu na prace w wojewddztwie tédzkim
(popytu mierzonego liczbg odnoszacych sie do lokalizacji ofert).

Oczywiscie na pierwszym miejscu znajduje sie to6dz, dystansujac kilkunastokrotnie nastepna lokalizacje —
Piotrkéw Trybunalski, do ktérego odnosity sie 302 oferty. Powyzej 100 ofert pracy odnosito sie takze do Zgierza,
Strykowa, Betchatowa, Aleksandrowa, Sieradza, Pabianic, Skierniewic, Radomska oraz Kutna (por. Tabela 2).

radomszczanski

8w prezentacji potraktowano tgcznie miasto todz oraz podregion tédzki (16dzki obszar metropolitalny), powiat miejski
Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat skierniewicki. Miasto t6dz oraz
pozostate powiaty miejskie s bowiem sercem lokalnego rynku pracy dajac prace nie tylko dla mieszkaricow samego miasta,
ale takze dla mieszkaicéw pobliskiego powiatu, a w przypadku todzi — catego podregionu. Przy prezentacji lokalnych
rynkéw pracy pozostawanie w tym przypadku przy podziale administracyjnym bytoby zabiegiem sztucznym.
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Tabela 2: Oferty pracy wg miejscowosci w wojewddztwie tédzkim — uwzgledniono lokalizacje do ktérych odnosito sie co najmniej 10
ofert.

LOKALIZACIA LICZBA OFERT % (N=8245, oferty zlokalizowane w
woj. t6dzkim)
Lédz 4884 59,2%
Piotrkéw Trybunalski i okolice 302 3,7%
Zgierz 187 2,3%
Strykow 180 2,2%
Betchatow i okolice 129 1,6%
Aleksandréw tédzki 125 1,5%
Sieradz 124 1,5%
Pabianice 123 1,5%
Skierniewice 115 1,4%
Radomsko 105 1,3%
Kutno i okolice 101 1,2%
Tomaszéw Mazowiecki 81 1,0%
Wielun 81 1,0%
Zdunska Wola 61 0,7%
towicz 56 0,7%
Rawa Mazowiecka 52 0,6%
Konstantynow 45 0,5%
task 36 0,4%
teczyca 36 0,4%
Kleszczow 21 0,3%
Rzgow 21 0,3%
Ozorkdéw 19 0,2%
Pajeczno 16 0,2%
Wieruszow 16 0,2%
Rabien 15 0,2%
Tuszyn 15 0,2%
Brzeziny 12 0,1%
Opoczno 11 0,1%
Gtowno 10 0,1%
Gorzkowice 10 0,1%
LOKALIZACJE, KTORYCH DOTYCZYLO 5-9 OFERT 51 0,6%
LOKALIZACJE, KTORYCH DOTYCZYtY 2-4 OFERTY 66 0,8%
LOKALIZACJE, KTORYCH DOTYCZYtA 1 OFERTA 45 0,5%
RAZEM - OFERTY DOTYCZACE KONKRETNYCH
LOKALIZACJI W WOJEWODZTWIE tODZKIM 7151 86,60%

Ponad 1800 ofert (17,1% wszystkich ofert analizowanych) odnosito sie do pracy w Polsce, ale poza granicami
wojewddztwa tédzkiego. Wsrdd ofert tych wyrazng przewage (36,6%) miaty oferty bez podanej konkretnej
lokalizacji a odnoszgce sie do Polski ogdlnie, lub tez do regiondw Polski np.: Polska centralna, Polska
potudniowo-wschodnia, zachodnia itd.

Wsréd wojewddztw  najwiecej ofert dotyczyto lokalizacji w  wojewddztwach: mazowieckim (12,3%),
dolnoslgskim (9,1%), slaskim (7,4%), wielkopolskim (6,6%) oraz matopolskim (5,0%).

Oferty odnoszace sie ogdlnie do duzych polskich miast wynosity 6,6% wszystkich ofert, w ktdérych praca
usytuowana byta poza granicami wojewddztwa tédzkiego.
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Rysunek 10. Rozmieszczenie ofert pracy poza wojewddztwem tédzkim

0,0% 5,0% 10,0% 15,0 20,0%» 25,0% 30,0% 350% 40,0%

Polska i rejony Polski - ogdlnie
woj. mazowieckie

36,6%

woj. dolnoslaskie

woj. $laskie

woj. wielkoposkie

kilka/kilkanascie/kilkadziesigt duzych miast w Polsce
woj. matopolskie

woj. pomorskie

woj. kujawsko-pomorskie
woj. opolskie N=1872, oferty pracy poza

woj. éwietokrzyskie wojewoddztwemtodzkim

woj. zachodniopomorskie
Kilka/kilkanascie wojewédztw
woj. lubelskie

Woj. warminsko-mazurskie
woj. lubuskie

woj.podlaskie

woj. podkarpackie

Odnoszac uzyskane w obecnym pomiarze wyniki do wynikéw pomiaréw poprzednich wida¢ wyraznie, ze popyt
na prace jest na przestrzeni badanego pomiaru raczej stabilny. We wszystkich trzech pomiarach zaznacza sie
wyrazna dominacja todzi, a wsrdd powiatdw — powiatu zgierskiego oraz piotrkowskiego.

O ile jednak udziat ofert zlokalizowanych w todzi jest na przestrzeni trzech pomiaréw podobny, o tyle w
obecnym pomiarze zaobserwowano wzrost aktywnosci oferentéw powiatu zgierskiego — udziat ofert
oferujgcych prace w tym powiecie wzrdst z 2% do 4,9%.

Aktywnosé oferentow powiatu piotrkowskiego po nieznacznym spadku na przestrzeni lat 2009/2010 obecnie
utrzymuje sie na tym samym poziomie co w roku 2010.

Niewielki wzrost aktywnosci odnotowano ponadto w przypadku powiatu sieradzkiego z 0,7% do 1,2%, a takze
ofert proponujgcych miejsce pracy poza wojewddztwem tddzkim, a takze poza granicami Polski.

Ten ostatni aspekt wyraznie wskazuje na wzrost znaczenia dla pracodawcéw mobilnosci pracownikéw, a takze
na wzrost popytu w stosunku do polskiej pracy poza granicami kraju.

Doktadne zestawienie poréwnawcze lokalizacji analizowanych ofert w latach 2009-2011 zawiera Tabela 3.

Tabela 3: Lokalizacja miejsca pracy — lata 2009-2011 poréwnanie, kolorem zielonym zaznaczono te lokalizacje, w ktérych odnotowano
istotny wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru, kolorem czerwonym — istotny spadek.

LOKALIZACJA MIEJSCA PRACY

2009 N=7589 2010 N=8362 2011, N=10934

£odz 46,10% to6dz 44,20% todi 44,67%
Wojewddztwo tédzkie 27,50%  Wojewddztwo todzkie 31,50%
zgierski 2% zgierski 2,10% zgierski 4,90%
piotrkowski 4,90% piotrkowski 2,90% piotrkowski 3,00%
betchatowski 1,60% betchatowski 1,50% betchatowski 1,50%
kutnowski 1% kutnowski 1,10% kutnowski 1,35%
pabianicki 1,60%  pabianicki 1,60%
sieradzki 0,90% sieradzki 0,70% sieradzki 1,20%
skierniewicki 1,40% skierniewicki 1,30% skierniewicki 1,11%
radomszczanski 1,10% radomszczanski 1% radomszczanski 1,01%
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LOKALIZACJA MIEJSCA PRACY

2009 N=7589 2010 N=8362 2011, N=10934

tomaszowski 0,70% tomaszowski 1,20% tomaszowski 0,82%

wielunski 0,70% wielunski 0,50% wielunski 0,76%
tédzki wschodni 1,60% todzki wschodni 0,40% tédzki wschodni 0,65%
zdunskowolski 0,60% zdunskowolski 0,80% zdunskowolski 0,57%
towicki 0,60% towicki 0,60% towicki 0,51%
rawski 0,50% rawski 0,70% rawski 0,48%
taski 0,30%  taski 0,30%  taski 0,34%
teczycki 0,40%  teczycki 0,20%  teczycki 0,34%
pajeczanski 0,10% pajeczanski 0,10% pajeczanski 0,25%
poddebicki 0,40% poddebicki 0,10% poddebicki 0,22%
brzezinski 0,10% brzezinski 0,20% brzezinski 0,15%
wieruszowski 0,20% wieruszowski 0,10% wieruszowski 0,15%
opoczynski 0,20% opoczynski 0,20% opoczynski 0,11%
Caty kraj/Polska 4,60% Caty kraj/Polska 5,80%  caly kraj/Polska 6,26%
Inne duze miasto (poza 4,20% Inne duze miasto 2,70% inne duze miasto/duze
Warszawg i miastami miasta polski
wojewddztwa tédzkiego)
Inne wojewddztwo niz tédzkie 2,,20% Inne  wojewddztwo niz  4,60% inne  wojewddztwo niz 9,73%
tédzkie todzkie
Inny kraj/zagranica 0,60%  Inny kraj/zagranica 0,60%  inny kraj/zagranica 5,28%
Nie podano 5,80% Nie podano 5% nie podano

5 CHARAKTERYSTYKA TYPOW OFERTODAWCOW

W analizowanym zbiorze 10934 ofert pracy niemal potowa (47%) to oferty pracodawcow, ktorzy przedstawili
sie — podali nazwe firmy, 18,3% ofert to oferty posrednikdéw pracy, ktérzy szukajg pracownikéow dla swych
klientéw. Sporadycznie zdarzato sie (0,3% ofert), ze posrednik sam byt pracodawcg i poszukiwat pracownika dla
siebie.

Co trzecie ogtoszenie (34,1%) ma charakter anonimowy - poszukujacy pracownika nie przedstawit sie
(por.Rysynek11)
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Rysunek 11. Struktura ofert ze wzgledu na typ oferenta

0,3%

M Pracodawca
M Posrednik dla klienta
[ Anonimowy klient portalu

M Posrednik sam dla siebie

Mozliwo$é odniesienia wynikéw pomiaru realizowanego w 2011 roku do wynikéw uzyskanych w poprzednich
pomiarach jest ograniczona i mozliwa jedynie w przypadku frakcji pracodawcéw9 - na przestrzeni badanego
okresu wida¢ niewielka tendencje do kurczenia sie tej grupy. W roku 2009 pracodawcy podajacy nazwe firmy
stanowili ponad 53% badanej populacji, w roku 2010 - 51%, obecnie za$ frakcja ta skurczyta sie do 47,3%.
Tendencja ta ma zapewne zwigzek ze zmiang struktury populacji ze wzgledu na analizowane portale — w
obecnym pomiarze zwiekszyt sie udziat ofert portalu gratka.pl (oferty skierowane czesciej do pracownikéw o
nizszych kwalifikacjach) przy jednoczesnym znacznym spadku udziatu ofert z potaczonych portali
onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (ofert do pracownikow z ,wyzszej potki”).

Tabela 4: Struktura ofert ze wzgledu na typ oferenta — lata 2009-2011 - poréwnanie

TYP PODMIOTU ZGtASZAJACEGO OFERTE

2009 2010 2011
Wszystkie oferty Wszystkie oferty Wszystkie oferty
Pracodawca 53,5% 51,3% 47,3%
Posrednik 33,2% 46,8% 18,3%
Nie odano (anonimo klient
'€ P (anonimowy - kli 13,2% 2,0% 34,1%

portalu)

Grupy pracodawcéw ujawniajgcych swag tozsamos¢ oraz posrednikdw prezentujemy w kolejnych
podrozdziatach raportu. Ponizej nieco miejsca poswiecamy klientom anonimowym. Choé¢ nie znamy nazwy
firmy to jednak nie jest tak, ze nie mozemy o tych ofertach niczego powiedzie¢.

5.1 Charakterystyka ofert anonimowych

S3 to najczesciej oferty bardzo lakoniczne — czesto krétkie z niewielkg liczbg informacji. Zdecydowanie czesciej
niz oferty posrednikdw nie precyzujg zadnych wymagan w stosunku do pracownika, ani tez nie opisujg
charakteru pracy i oferty pracodawcy.

? Pomiedzy pomiarem obecnym, a realizowanymi w latach 2009-2010 istniejg duze réznice w metodologii klasyfikacji ofert
— do grup ofert posrednikéw i klientéw anonimowych. Obecnie przyjeto, ze oferty, w ktérych nie ma podanej nazwy firmy
(bez wzgledu na to, czy klient nazwat siebie ,,anonimowy klient portalu” (opcja mozliwa i czesto wykorzystywana na portalu
gratka.pl, czy tez nie) klasyfikowane byty jako oferty klientéw anonimowych. W poprzednich pomiarach klient prezentujacy
siebie jako anonimowy klient portalu byt zaliczany do ofert posrednikéw.
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Jak prezentuje Rysunek 12 w przypadku anonimowych klientéw oferty, w ktdrych precyzowane s3 jakiekolwiek
wymagania stanowig 65% analizowanej frakcji, podczas, gdy w przypadku pozostatych dwodch kategorii
ofertodawcoéw — przekraczajg 90%.

Réwniez w przypadku informacji o pracy i oferowanych benefitach oferty te prezentuj sie najstabiej, cho¢ w
tym przypadku réznice nie sg juz tak duze (wszyscy, niezaleznie od tego czy z pozycji anonimowej, czy tez nie,
mniej chetnie mdwig o tym co oferuja, niz o wymaganiach jakie stawiajg).

W ofertach anonimowych $rednio znajduje sie 1,4 sprecyzowanych wymagan, podczas, gdy w ofertach
posrednikéw — 3,8, a w ofertach pracodawcéw — 3,410.

Réwniez $rednia liczba informacji charakteryzujacych prace jest w przypadku ofert anonimowych najmniejsza (por.

Rysunek 13).

Rysunek 12. Zawartos¢ informacyjna ofert ze wzgledu na typ oferenta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

91%
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Rysunek 13. Zawartosc informacyjna ofert — Srednia liczba podawanych informacji
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Oferty anonimowe najczesciej pochodza z portali praca.gratka.pl (58% ofert tego portalu to oferty anonimowe)
oraz portali tédzkich (68% ofert tych portali to oferty anonimowe). Na pozostatych dwdch portalach zdarzajg sie
znacznie rzadziej (por. Rysunek 14).

Najczesciej oferty te sg skierowane do robotnikéw przemystowych i rzemiesinikdw, operatoréw maszyn i
urzadzen oraz do pracownikéw przy pracach prostych (w przypadku kazdej z grup oferty anonimowe stanowig
powyzej 50%). Najrzadziej z anonimowymi ofertami mamy do czynienia przy poszukiwaniu specjalistow (13%).
Oferty anonimowe czesciej oferujg prace w Polsce i prawie wytacznie sg formutowane w jezyku polskim (por.
Rysunek 14).

% Dpia kazdej oferty zbudowano zmienng — liczba pojawiajgcych sie wymagan. Nastepnie dla kazdej frakcji (oferty

anonimowe, oferty posrednikéw, oferty pracodawcéw) policzono $rednig liczbe wymagan jaka pojawia sie w ofertach.
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Rysunek 14. Charakterystyka ofert zamieszczanych przez anonimowych oferentéw
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5.2 Charakterystyka posrednikow oraz ztozonych przez nich ofert

Oferty posrednikéw stanowig 18,3% analizowanego zbioru ogtoszen. W obecnym pomiarze (przeciwnie do
pomiaréw poprzednich) do ofert posrednikow zaliczano jedynie oferty, w ktérych wyraznie powiedziane byto,
ze dany oferent poszukuje pracy dla kogos innego — dla swojego klienta.

Posrednicy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym najczesciej na potagczonym portalu
onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (32%). Najrzadszym miejscem umieszczania ofert posrednikow byt portal
praca.gratka.pl.

Posrednicy poszukiwali pracy we wszystkich zawodach, jednak czesciej niz zawoddéw pozostatych oferty
posrednikéw dotyczyty stanowisk najwyzszych (29% wszystkich ofert dotyczgcych tej grupy to oferty
posrednikdw) oraz specjalistow (co czwarta oferta dotyczgca specjalisty byta sformutowana przez posrednika).

Najrzadziej posrednicy poszukiwali dla swych klientéw pracownikéw ustug i sprzedawcow (8%).

Oferty posrednikéw bardzo czesto dotyczyly pracy poza granicami Polski (70% ofert oferujacych prace za
granicg pochodzita od posrednikéw). Stosunkowo czesto byty tez formutowane w jezyku obcym (39% ofert w
jezyku obcym to oferty posrednikéw) (por. Rysunek 15).

1w przypadku wartosci kazdej z przedstawionych zmiennych w nawiasie podano podstawe procentowania. Strzatkami
zaznaczono wartosci najwyisze.
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Rysunek 15. Charakterystyka ofert sktadanych przez posrednikéw?
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Rynek posrednikéw pracy dla mieszkancéw wojewddztwa tddzkiego jest bardzo rozdrobniony i co wiecej
rozdrobnienie to z roku na rok sie pogtebia. W pierwszym pomiarze realizowanym w 2009 roku oferty zgtosito
189 posrednikéw, w 2010 — 153, a w pomiarze obecnym — 238 posrednikdw.

Warto jednak zauwazyé, ze wytworzyta sie grupa lideréw, gtéwnych graczy na tym rynku — 40 posrednikéw
oferujacych najwiecej (10 ofert i wiecej) generuje niemal 80% wszystkich ofert (78,1%) tego segmentu, a 13
najwiekszych graczy (40 ofert i wiecej) ponad potowe ofert — 50,9%.

Wsrod posrednikéw, ktorzy w analizowanym okresie ztozyli najwiecej ofert zdecydowanie wybijajg sie dwie
firmy: AHEAD ENGINEERING GMBH - GESCHAFTSSTELLE NURNBERG (190 ofert, 9,4% ofert posrednikéw) oraz
MANPOWER (149 ofert, 7,4% ofert posrednikéow).

Firma AHEAD ENGINEERING GMBH - GESCHAFTSSTELLE NURNBERG na chwile badania nie miata dziatajacej
aktywnej strony internetowej. Po wpisaniu nazwy w przeglagdarke pojawiaty sie linki do (w wiekszosci juz
nieaktualnych) ofert pracy. W ofertach firma przedstawia sie jako firma stabilna, duza, zastugujaca na zaufanie,
oferujaca legalne zatrudnienie, prace zgodng z warunkami zatrudnienia w Niemczech, umowy dtugoterminowe,
a takze zabezpieczenie socjalne. Jej oferty skierowane nawet do mniej wyspecjalizowanych pracownikéw sg
stosunkowo rozbudowane i zawierajg stosunkowo duzo informacji. Firma ta gtdwnie oferuje na potgczonych
portalach onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (149 ofert) i nieco rzadziej na portalu gratka.pl (41 ofert).

2w przypadku wartosci kazdej z przedstawionych zmiennych w nawiasie podano podstawe procentowania. Strzatkami
zaznaczono wartosci najwyzsze.
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Zajmujaca druga pozycje pod wzgledem liczby ofert firma MANPOWER
podzielita swe oferty pomiedzy portale: pracuj.pl (75 ofert) oraz

, praca.gratka.pl (74 oferty) (por. Tabela 5).

Manpower zatozona zostata w 1948 roku w Stanach Zjednoczonych.

Aktualnie firma ma 4000 biur w 82 krajach. W Polsce Manpower Group

dziata od 2001 roku. Marki sktadajace sie na Manpower Group to:

an POwWer Manpower Group Solution (outsourcing), Expertis (rekrutacja w branzy IT i

nowoczesnych technologii), Manpower (rekrutacja do pracy statej i

tymczasowej) oraz Right Management (outplacement i zwolnienia

grupowe). Manpower w tej chwili ma 39 agencji w 28 miastach w kraju, przy czym gtdéwna siedziba znajduje sie

w Warszawie. Firma jest cztonkiem zatozycielem Polskiego Forum HR. Firma oferuje swoje ustugi w zakresie

rekrutacji do pracy statej, pracy tymczasowe;j i outsourcing pracownikdw. Firma pozycjonuje sie jako Swiatowy

lider rozwigzan HR w zakresie pracy tymczasowej i rekrutacji statej oraz przedsiebiorstwo innowacyjne.

Manpower ma oferty rzeczowe, w sposéb klarowny precyzujgce wymagania. Wsréd benefitow podkreslajgce
dobre warunki finansowe, mozliwos¢ rozwoju zawodowego oraz prace w miedzynarodowym srodowisku.

Na trzecim miejscu pod wzgledem liczby ofert znajduje sie GRAFTON RECRUITMENT (88 ofert) zamieszczajaca
ogtoszenia gtéwnie na portalach pracuj.pl (36%) oraz onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (52 oferty). Grafton
Recritument jest miedzynarodowg firma
/ grargggﬂ rekrutacyjna, zatozong w 1982 roku. W ciggu
here to put you first ostatnich 5 lat firma przezyta gwattowny
rozwdj i aktualnie ma ponad 70 oddziatéw w 17 krajach swiata. Grafton Recruitment Polska powstat w 1997
roku, aktualnie ma 4 biura: w Warszawie (siedziba gtéwna), w Krakowie, Wroctawiu i Katowicach. Firma oferuje
znalezienie pracownikdw na zatrudnienie state, umowy i pracownikdéw czasowych w ramach réznych branz.
Dodatkowo w 2007 roku otwarte zostato biuro Grafton Technologies zajmujace sie specyficznie rekrutacjg w
dziedzinach IT, telekomunikacji, inzynierii, budownictwa i nieruchomosci. Firma prezentuje sie, jako preznie
rozwijajaca sie, miedzynarodowa organizacja, zatrudniajgca zespot wykwalifikowanych konsultantow. Oferty tej
firmy s rozbudowane, doktadnie opisujgce staowiko i zakres obowigzkdéw, precyzujagce wymagania, a takze
precyzujace korzysci. Oferty sg kolorowe urozmaicone zdjeciami mtodych, usmiechnietych ludzi, wygladajgcych
na profesjonalistow.

Zajmujgca czwartg pozycje pod wzgledem liczby ofert agencja ANTAL RECRUITMENT INTERNATIONAL powstata
na poczatku lat 90. w Londynie. Od tego czasu otworzyta biura w 103 w 32 krajach swiata. W Polsce pierwsze
biuro otwarte zostato w 1996 roku w Warszawie, od tego czasu powstaty
kolejne w Krakowie i Wroctawiu. Agencja ma plany dalszej ekspansji w Polsce.
Polskie biura oprdécz rekrutacji pracownikéw, zajmujg sie réwniez
outsourcingiem oraz rekrutacjg pracownikéw tymczasowych. Agencja nie
specjalizuje sie w konkretnych branzach, jednak na stronie internetowej mozna
znalezé informacje o wysokiej specjalizacji konsultantéw w takich kierunkach jak
A IT w bankowosci, spedycja czy sprzedaz w farmacji. Antal International jest
HTAL INTERNATIONAL ; . N o o o
Execulive Recrultmant cztonkiem Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia SAZ- organizacji zrzeszajacej
Gl Recnammens fabuon dssted it firmy  specjalizujgce sie w  ustugach z zakresu doradztwa personalnego,
rekrutacji i posrednictwa pracy. Firma pozycjonuje sie jako lider rekrutacji w Polsce, gdyz jest agencja
miedzynarodowg, stosujgca globalne rozwigzania na lokalnym rynku pracy oraz obejmujaca swoim dziataniem
wiele krajow na catym swiecie. Firma ofertuje wytgcznie na portalu pracuj.pl. Oferty firmy sg utrzymane w tonie
rozmowy - w sposéb bezposredni zwracajg sie do potencjalnego pracownika, zadajgc mu pytania i w
entuzjastycznej formie proponujg zatrudnienie. Sg rzeczowe i doktadnie opisujg zakres obowigzkdw,
wymagania oraz benefity. Bardzo czesto sg formutowane w jezyku angielskim.

Recruiting experts Os,tatni pos’red.nik.z wielkiej piatki t? firma HAYS (86 oferty),

worldwide ktéra podobnie jak Antal ofertuje niemal wytgcznie na

pracuj.pl. Grupa Hays posiada 250 biur w 31 krajach w

Europie Srodkowej i Wschodniej, Azji, Ameryce Potudniowej, Australii, Nowe]j Zelandii, Chinach, Japonii, Hong

Kongu i Kanadzie. Polski oddziat istnieje od 2002 roku, biura zlokalizowane s3 w Warszawie, Gdyni, Katowicach,
Wroctawiu, Krakowie, todzi, Poznaniu i Szczecinie. Hays oferuje ustugi w zakresie selekcji oraz rekrutacji
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specjalistycznej, executive search, outsourcingu procesu rekrutacyjnego oraz marketingu rekrutacyjnym.
Swiadczy ustugi w sektorach prywatnym i publicznym, realizujac projekty do pracy statej, tymczasowej oraz na
kontrakt. Firma specjalizuje sie w nastepujgcych branzach: finanse i ksiegowos¢, budownictwo i nieruchomosci,
produkcja i inzynieria, energetyka, IT i telekomunikacja, farmacja i sprzet medyczny, sprzedaz i marketing,
administracja i obstuga klienta. Hays Polska przedstawia sie jako $wiadczgca profesjonalne ustugi dopasowane
do wymogdw pracodawcy i docierajaca do najlepszych specjalistéw w poszukiwanych branzach.

Oferty tej firmy sg formutowane z pozycji klienta. To jego opis znajduje sie na poczatku oferty, a takze z jego
pozycji formutowane sg wymagania oraz benefity. Czesto w ofertach wsrdod benefitow podkresla sie witasnie
prestiz firmy i mozliwosé pracy wsrdd ekspertéw i wynikajagce z tego mozliwosci zdobycia wiedzy i
doswiadczenia. Czesto oferty formutowane sg w jezyku angielskim.

Pracuj.pl jest takze jedynym miejscem publikacji ofert nastepnych w hierarchii posrednikéw — CPL JOBS (78
ofert) oraz RANDSTAD (60 ofert). Powyzej 50 ofert ztozyty takze tacy posrednicy jak INTERKADRA Sp. z 0.0. (57
ofert) ofertujgca na onet.praca.pl/gazeta.praca.pl oraz gratka.pl, GI GROUP Sp. z 0.0. (52 oferty) publikujaca
rownomiernie na wszystkich portalach oraz MOST WANTED (50 ofert) preferujgca portale pracuj.pl oraz
onet.praca.pl/gazeta.praca.pl.

Tabela 5. zawiera dane dotyczgce liczby ofert ztozonych przez poszczegdlnych posrednikéw oraz miejsca ich
publikacji. W tabeli uwzgledniono posrednikéw, ktorzy w badanym okresie ztozyli co najmniej 10 ofert.
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Tabela 5: Posrednicy, ktérzy ztozyli co najmniej 10 ofert — ogétem oraz ze wzgledu na portal®

RAZEM pracuj.pl onet.praca.pl/gazeta.praca.pl praca.gratka.pl tédzkie portale lokalne
(N=2022) (N=915) (N=570) (N=41) (N=123)

liczba liczba liczba liczba liczba

AHEAD ENGINEERING 190 9,4% 0 149 26,1% 41 9,9% 0

MANPOWER 149 7,4% 75 8,2% 0 74 17,9% 0

GRAFTON RECRUITMENT 88 4,4% 36 3,9% 52 9,1% 0 0

POLSKA SP.Z 0.0.

ANTAL 86 4,3% 79 8,6% 7 1,2% 0 0

HAYS 86 4,3% 85 9,3% 1 0,2% 0 0

CPL JOBS 80 4,0% 78 8,5% 2 0,4% 0 0

RANDSTAD 60 3,0% 55 6,0% 3 0,5% 2 0,5% 0

INTERKADRA SP 7 0.0. 57 2,8% 0 26 4,6% 23 5,6% 8 6,5%
GI GROUP SP.Z 0.0 52 2,6% 11 1,2% 22 3,9% 11 2,7% 8 6,5%
MOST WANTED 50 2,5% 29 3,2% 18 3,2% 3 0,7% 0

START PEOPLE 47 2,3% 18 2,0% 0 28 6,8% 1 0,8%
APT 43 2,1% 0 0 43 10,4% 0

OBIETTIVO LAVORO 41 2,0% 2 0,2% 30 5,3% 9 2,2% 0

TRENKWALDER & PARTNER SP. Z 35 1,7% 0 0,0% 10 1,8% 25 6,0% 0

0.0

ELAN IT RESOURCE SP. Z O.0. 31 1,5% 30 3,3% 1 0,2% 0 0

LINK2EUROPE SP. Z O.0. 29 1,4% 0 29 5,1% 0 0

3 Kolorem zaznaczono te portale, na ktérych dany posrednik publikowat najczesciej.



AGENCJA TEMPUS

RAZEM
(N=2022)

pracuj.pl
(N=915)

onet.praca.pl/gazeta.praca.pl
(N=570)

praca.gratka.pl
(N=41)

tédzkie portale lokalne
(N=123)

BRUNEL POLSKA SP Z O.0. 27 1,3%
HRK S.A. 27 1,3%
ADVISORY GROUP TEST HUMAN 23 1,1%
RESOURCES

BALANS POLAND SP.Z 0.0 23 1,1%
PROGRESS SP.Z 0.0. 22 1,1%
AGENCJA PRACY "WSZYSTKO DLA 20 1,0%
LUDZI

IDES CONSULTANTS POLSKA 18 0,9%
OTTO POLSKA SP.Z 0.0. 18 0,9%
CIGNO CONSULTING SP. Z 0.0. 16 0,8%
DORADZTWO PERSONALNE |

ORGANIZACYJNE

DIVERSE CONSULTING GROUP 16 0,8%
SP.Z0.0.

BUSINESS & WORK CONSULTING 15 0,7%
GRUPA MOST WANTED 15 0,7%
IPFSP.Z0.0 15 0,7%
REED 15 0,7%
ARGO PERSONEL SP.Z 0.0. 14 0,7%
HUDSON GLOBAL RESOURCES 14 0,7%
WORK SERVICE S. A 14 0,7%
ALPHARECSP.Z 0.0 13 0,6%
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RAZEM pracuj.pl onet.praca.pl/gazeta.praca.pl praca.gratka.pl tédzkie portale lokalne

(N=2022) (N=915) (N=570) (N=41) (N=123)

DEVONSHIRE 13 0,6% 13 1,4% 0 0 0

JOB IMPULSE POLSKA 13 0,6% 13 1,4% 0 0 0

STEGMANN POLSKA SP.Z0.0. 13 0,6% 13 1,4% 0 0 0

ADECCO POLAND SP.Z 0.0 11 0,5% 9 1,0% 0 0 2 1,6%
G-FORCE SP.Z 0.0. 11 0,5% 11 1,2% 0 0 0

PSP INTERNATIONAL SP. Z O. O. 11 0,5% 4 0,4% 7 1,2% 0 0

KORPORACJA PIOMAR SP. Z 0.0. 10 0,5% 2 0,2% 8 1,4% 0 0

MCM CONSULTING 10 0,5% 0 0 10 2,4% 0

SIGMAR RECRUITMENT POLAND 10 0,5% 10 1,1% 0 0 0

SP.Z.0.0
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Patrzac na posrednikow oferujgcych w badanym okresie najwiekszg liczbe ofert widaé, ze jedynie AHEAD
ENGINEERING jest firmg sprofilowang na rynek zagraniczny (niemal wszystkie oferty tej agencji dotycza
Niemiec). Poza granicami Polski prace oferujg tez CPL JOBS (10% ofert tej agencji dotyczy pracy poza granicami
Polski), INTERKADRA Sp z 0.0. (19,3% ofert), GI GROUP Sp. z 0.0.(21,2% ofert) oraz GRAFTON RECRUITMENT
(5,7%). (por. Rysunek 16).

Rysunek 16. Oferta najwiekszych posrednikéw ze wzgledu na miejsce pracy — Polska vs. poza granicami Polski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OGOLEM (N=2020

AHEAD ENGINEERING (N=190)
MANPOWER (N=149)

GRAFTON RECRUITMENT (N=88)
ANTAL (N=86)

HAYS (N=86)

CPLJOBS (N=80)

RANDSTAD (N=60)

INTERKADRA SP Z 0.0. (N=57)

GI GROUP SP.Z 0.0 (N=52)

MOST WANTED (N=50)

B wPolsce  MPozagranicami Polski B Nie mozna sprecyzowaé/zaréwno w Polsce jak i za granicg

Biorac pod uwage tylko rynek Polski to zdecydowanym liderem jest MANPOWER, za$ w nastepnej kolejnosci
HAYS oraz GRAFTON (por.

Rysunek 17).

Prace poza granicami Polski oprocz oczywiscie AHEAD ENGINEERING, w ktérego posiadaniu jest niemal potowa
wszystkich ofert zamieszczonych w badanym okresie na analizowanych portalach oferujg agencje o mniejszym
znaczeniu w ujeciu catego rynku posrednikdw. Sg to: AGENCJA PRACY WSZYSTKO DLA LUDZI (5% rynku ofert
zagranicznych), LINK2EUROPE Sp z 0.0. (5%), OTTO POLSKA (4,5%), ARGO PERSONEL Sp. z 0.0. (3,2%), BUSINESS
& WORK CONSULTING (3,2%) oraz Gl GROUP Sp. z 0.0. (2,7%), Interkadra Sp z 0.0 (2,7%). Udziat w rynku ofert
zagranicznych na poziomie co najmniej 2% uzyskata réwniez CPL JOBS (2,0%) (por.Rysunek 18).

Rysunek 17. Posrednicy oferujacy najwyiszy odsetek ofert pracy w Polsce

0,0% 3,0% 6,0% 9,0%
MANPOWER
HAYS
GRAFTON RECRUITMENT
ANTAL
RANDSTAD
N=1423 - oferty pracy
CPLJOBS w Polsce
MOST WANTED zamieszczone przez
INTERKADRA SP Z 0.0. posrednikéw

START PEOPLE
APT
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Rysunek 18. Posrednicy oferujacy najwyzszy odsetek ofert pracy poza granicami Polski
0,0% 10,0% 20,0%
Il Il Il

30,0% 40,0% 50,0%

AHEAD ENGINEERING

AGENCIJA PRACY "WSZYSTKO DLA LUDZI
LINK2EUROPE SP.Z 0.0.

OTTO POLSKASP.Z 0.0.
N=402 - oferty pracy za
ARGO PERSONEL SP.Z0.0. . .
granicg zamieszczone
BUSINESS & WORK CONSULTING przez posrednikow

GIGROUP SP.Z0.0
INTERKADRA SP Z 0.0.
CPLJOBS

47,0%

Wiekszos¢ posrednikéw poszukuje pracownikéw wysoko wykwalifikowanych — dyrektoréw, kierownikéw oraz
specjalistéw i technikow. Niektére agencje poszukujg wrecz jedynie takich pracownikéw (np.: GRAFTON
RECRUITMENT) (por. Rysunek 19).

Agencje, ktorych oferta dotyczy w wiekszosci pracownikéw o nizszych kwalifikacjach to przede wszystkim
AHEAD ENGINEERING (54,7% ofert tej agencji dotyczy 3 grup zawodowych o najnizszych kwalifikacjach), a takze
INTERKADRA Sp. z 0.0. (43,9%), Gl GROUP (30,8%) oraz RANSTAD (16,7%), MOST WONTED (14%) i MANPOWER
(13,4%) (por. Rysunek 19)

Rysunek 19. Oferta posrednikéw ze wzgledu na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OGOLEM (N=2022)

AHEAD ENGINEERING (N=190)
MANPOWER (N=149)

GRAFTON RECRUITMENT (N=88)
ANTAL (N=86)

HAYS (N=86)

CPLJOBS (N=80)

RANDSTAD (N=60) 9 11,7% . 16,7%

INTERKADRA SP Z 0.0. (N=57) I

Gl GROUP SP.Z 0.0 (N=52)

MOST WANTED (N=50)

M Grupy 1-3 - Dyrektorzy, specjalisci, technicy
M Grupy 4-5 - Pracownicy biurowi, pracownicy ustug i sprzedawcy

[ Grupy 6-9 - Rolnicy, robotnicy, operatorzy, pracownicy przy pracach prostych

str. 54



O ile na przestrzeni lat 2009-2010 rynek posrednikéw byt dos¢ stabilny, o tyle rok 2011 przynidst na tym rynku
zmiany. Przede wszystkim na rynku ofert dotyczacych wojewddztwa tédzkiego uaktywnita sie firma AHEAD
ENGINEERING — obecny lider, w ogodle nie majgca znaczenia w poprzednich pomiarach.

Na przestrzeni badanego okresu nieco ostabita sie aktywnos¢ MANPOWER, lecz nadal agencja ta pozostaje
liderem. Mniej ofert opublikowata takze agencja RANDSTAD.

Zdecydowanie wzrosta aktywnos¢ agencji HAYS, ANTAL oraz CPL JOBS, zas spadta START PEOPLE, HRK (znaczacy
spadek), JOB IMPULS oraz ADECO.

W to miejsce pojawito sie kilka nowych agencji, ktére w poprzednich pomiarach nie miaty znaczenia (por.
Tabela 6).

Tabela 6: Liczba ofert ztozona przez poszczegdlnych posrednikéw lata 2009-2011 poréwnanie

2011 2010 2009
AHEAD ENGINEERING 190
MANPOWER 149 197 208
GRAFTON 88 41 30
HAYS 86 35 43
ANTAL 86 35 3
CPLJOBS 80
RANDSTAD 60 82 80
INTERKADRA SP Z 0.0. 57
GI GROUP SP.Z 0.0 52
MOST WANTED 50
START PEOPLE 47 73 90
APT 43
OBIETTIVO LAVORO 41
TRENKWALDER & PARTNER SP.Z 0.0 35 19 14
ELAN IT RESOURCE SP. 2 0.0. 31
LINK2EUROPE SP. Z O.0. 29
AGENCJA TEMPUS 28
BRUNEL POLSKA SP Z 0.0. 27
HRK S.A. 27 392 62
JOB IMPULSE POLSKA 13 54 49
ADECCO POLAND SP.Z 0.0 11 81 134
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5.3 Charakterystyka pracodawcéw oraz zamieszczanych przez nich ofert

Oferty przedstawiajgcych sie pracodawcéw stanowig 47% (5153 oferty) analizowanego zbioru.

Przedstawiajacy sie pracodawcy zamieszczali swoje oferty na wszystkich portalach — przy czym najczesciej na
portalu pracuj.pl (66% ofert tego portalu) oraz potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (55%).
Najrzadszym miejscem umieszczania ofert przez ujawniajgcych swg nazwe pracodawcéw byty tddzkie portale
lokalne (17%).

Ujawniajacy swa nazwe pracodawcy poszukiwali pracy we wszystkich zawodach. Najczesciej oferty dotyczyly
pracy dla specjalistow, technikédw oraz pracownikdédw biurowych, najrzadziej zas pracownikdw o najnizszych
kwalifikacjach - wsréd ofert skierowanych do pracownikéw przy pracach prostych nazwe pracodawca ujawniat
w co pigtej ofercie (N=826, oferty dla pracownikdw przy pracach prostych), podczas gdy w stosunku do
specjalistow w 60% (N=2497, oferty skierowane do specjalistéw).

Przedstawiajacy sie pracodawca znacznie czesciej poszukiwat pracownika do pracy w Polsce niz za granica
(50%). Jednak oferty te czesciej formutowane byty w jezyku obcym (jezyk obcy — 57%, N=414 — oferty
sformutowane w jezyku obcym, jezyk polski — 47%, N=10489 — oferty sformutowane w jezyku polskim). (por.
Rysunek 20)14.

Rysunek 20. Charakterystyka ofert sktadanych przez przedstawiajacych sie pracodawcéw
0% 20% 40% 60% 80%

Ogotem (N=10934)
PORTAL
pracuj.pl(N=3848) 66%
onet.praca.pl/gaze ta.praca.pl (N=1762)
praca.gratka.pl (N=4462)

todzkie portale lokalne (N=862)

GRUPY ZAWODOW

1 PRZEDST.WLADZ PUBL., WYZSI URZEDNICY | KIER. (N=1102)
2 SPECJALISCI (N=2497) 60%

3 TECHNICY |INNY SREDNI PERSONEL (N=1844) 59%

4 PRACOWNICY BIUROWI (N=619)

5 PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY (N=1667)

7 ROBOTNICY PRZEMYSEOW! | RZEMIESLNICY (N=1578)

8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN (N=749)
9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH (N=826)
MIEJSCE PRACY

S
>

Rynek pracodawcéw sktadajacych oferty dla mieszkaricow wojewddztwa tddzkiego jest znacznie bardziej
rozdrobniony niz rynek posrednikdéw.

W Polsce (N=9285)
Za granicg (N=574)

JEZYK OFERTY

jezyk polski (N=10489)

jezyk obcy (N=414)

W obecnym pomiarze 498 firm ztozyto co najmniej 3 oferty. Wszystkich firm aplikujgcych w trakcie badanego
okresu odnotowano ponad 700. Nalezy jednak podkreslié, ze okoto 1/5 ofert pochodzacych od

“w przypadku wartosci kazdej z omawianych oraz przedstawionych na rysunku zmiennych w nawiasie podano podstawe
procentowania. Podstawa procentowania dla kazdej wartosci zmiennej jest inna, stad tez wartosci nie sumujg sie do 100%.
Na rysunku strzatkami zaznaczono wartosci najwyzsze.
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przedstawiajacych sie pracodawcéw jest generowana przez 44 firmy, ktore zmiescity w badanym okresie co
najmniej 10 ogtoszen.

Analiza pordwnawcza wynikéw trzech analizowanych pomiaréw wskazuje, ze rynek pracy generowany przez
pracodawcéw jest rynkiem bardzo mato stabilnym — w wiekszosci uzaleznionym od indywidualnych Sciezek
rozwoju firm — w kazdym z badanych pomiardw liderzy sg inni. Wyjatkiem sg tu firmy CAPGEMINI oraz ENIRO
POLSKA.

CAPGEMINI znalazta sie na pierwszym miejscu w obecnym pomiarze zamieszczajagc w badanym okresie 74
oferty pracy. W pomiarze w roku 2009 firma ta nie byta aktywna, zas w roku poprzednim zamiescita 29 ofert.

= L Med Polska [Change Country]
*Capgcrmnl People matter, results count. - it

Szuka oK
CONSURTING. TECHNOLUGY.OUTSOURCING oZukaj

USEUG! | ROZWIAZ AN BIBELIOTERA AKTUALNDSC 0 NAS KARIERA

gthe Incthe ving uring-an
Seat red

Structuring an 'Unstructured Worl

Linking your enterprise's traditional [Twith ¢
tools [

READ THE BLOG *»

Firma CAPGEMINI powstata we Francji w 1975 roku. W tej chwili dziata w 40 krajach, gtéwnie w Europie Azji i
Ameryce Pétnocnej i Potudniowej. Firma CAPGEMINI rozpoczeta dziatalnos¢ w Polsce w roku 1996, przejmujac
istniejagcg od roku 1990 firme konsultingowg Bossard. CAPGEMINI posiada aktualnie 4 biura w Polsce: w
Warszawie, Wroctawiu, Krakowie i Katowicach. Firma pozycjonuje sie jako Swiatowy lider w obszarze ustug
konsultingowych, technologicznych, outsourcingowych oraz lokalnych ustug specjalistycznych. Oferty tej firmy
sg bardzo podobne — sg one rozbudowane, podkreslajgce prestiz i profesjonalizm firmy oraz petng wyzwan
prace. Zawierajg opis stanowiska, szczegdtowg liste wymagan, ale rowniez szczegétowgq liste benefitow.
CAPGEMINI zwykle wymaga aplikacji w jezyku obcym — angielskim badz niemieckim, bo tez znajomos¢ jezykow
jest czestym wymaganiem tej firmy. Stosunkowo duzy odsetek wsrdd ofert Capgemini stanowity w badanym
okresie oferty dla specjalistow informatykow oraz specjalistow w dziedzinie IT.

W analizowanym okresie firma ta zamieszczata swoje oferty wytgcznie na portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl.
Ponizej zamieszczono przyktadowa oferte firmy.
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Projektow programistycznych nie tworzg narzedzia czy procesy, lecz ludzie. Ludzie, ktorych pasja lezy u
podstaw najlepszych rozwigzan informatycznych. Capgemini Software Solutions Center specjalizuje sie w
tworzeniu  zaawansowanego oprogramowania  spetniajacego  najwyzsze standardy  jakosci.
Oprogramowania opartego na wiedzy, wieloletnich doswiadczeniach, dojrzatych procesach oraz wtasnie
na pasji naszych pracownikdw. W naszym wroctawskim biurze pracuje juz ponad 300 mitodych i
otwartych ludzi, ktérzy oprdcz codziennej pracy nad swoimi zadaniami dbajq jednoczesnie o rozwdj
swoich technicznych i osobistych kompetencji. Wielokulturowe zespoty projektowe oraz kompleksowe,

ztozone zadania stwarzajg nam idealne warunki do rozwoju kariery.

Jesli poszukujesz nowych wyzwan, czujesz, ze nadszedt czas, aby zrobi¢ kolejny krok w Twojej karierze -

zgtos sie do nas!

INZYNIER WSPARCIA APLIKACII

Nr ref. GP/13/Wro
Miejsce pracy: Wroctaw
Opis stanowiska:

Inzynier wsparcia aplikacji pielegnuje aplikacje oraz systemy informatyczne zaprojektowane na
indywidualne potrzeby naszych klientéw. Praca przy wsparciu oprogramowania odbywa sie w oparciu o

jezyki programowania wyzszego rzedu (m.in. JAVA, C#).

W zaleznosci od projektu w zakresie obowigzkéw inzyniera wsparcia znajduje sie analiza systemow,
dalszy rozwdj systemow (programowanie), testowanie oraz zarzadzanie incydentami. Praca odbywa sie w

miedzynarodowych zespotach i wymaga gotowosci do ciggtego rozwoju.

Profil idealnego kandydata:

Ukonczone (lub wkrétce konczace sie) z dobrymi wynikami studia magisterskie lub inzynierskie z
dziedziny nauk Scistych

Znajomos$¢ zagadnien inzynierii oprogramowania oraz integracji systemow

Znajomos$¢ baz danych (w szczegdlnosci Oracle) oraz SQL (ewentualnie PL-SQL)

Znajomos$¢ zagadnien administracji systemdw Windows, Unix lub Linux

Znajomos$¢ zagadnien zdalnego dostepu do systemdw i aplikacji

Zaleta jest znajomosc¢ jezykéw oprogramowania (JAVA, .NET, C++)

Przynajmniej podstawowa znajomosc¢ jezyka niemieckiego (Capgemini bedzie wspierac dalsze ksztatcenie
w zakresie jezyka niemieckiego)

Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

tatwos¢ nawigzywania kontaktow, szczeros¢ i umiejetno$¢ wspotpracy w zespole

Oferujemy:

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego

Udziat w prestizowych projektach miedzynarodowych

Atrakcyjne warunki finansowe

Prywatna opieka medyczna

Pakiet ubezpieczeniowy

Dodatkowe $wiadczenia w ramach pakietu socjalnego w tym dofinansowanie zajec¢ sportowych m.in:
koszykowka, siatkdwka, pitka nozna, tenis, gokarty i inne.

Wyjazdy integracyjne

Szkolenia zawodowe i jezykowe

Mozliwos¢ elastycznego dostosowania czasu pracy

Przyjazng atmosfere w pracy

Wsparcie w relokacji

Na drugiej pozycji wsrod pracodawcow znajduje sie firma ABB Sp. z 0.0. Jest to cze$¢ miedzynarodowego
koncernu zajmujgcego sie produkcjg aparatury rozdzielczej wysokich, srednich i niskich napieg,
transformatoréw rozdzielczych mocy oraz stacji i systemoéw przesytu pragdu. Gtéwna siedziba spoétki miesci sie w
Warszawie, a pozostate biura w todzi, Aleksandrowie tédzkim, Przasnyszu, Krakowie, Wroctawiu, Elblagu i
Gdanisku.

ower and productivity
MW p

for a better warld ™
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Firma ta w badanym okresie poszukiwata kierownikow, specjalistéw, technikéw oraz pracownikéw biurowych.

Oferty swe zamieszczata wytgcznie na portalu pracuj.pl.

Oferty tej firmy sg rzeczowe, klarowne i jasne. Precyzujg zakres obowigzkéw i wymagania. Wsrdd benefitéw
jest jednak mato konkretéw — podkreslany jest prestiz firmy, mozliwos¢ rozwoju jakg daje praca, a takze
przyjaznos¢ i profesjonalizm srodowiska pracy. To co wyrdznia oferty tej firmy, to fakt, ze wizytéwka firmy oraz
jej logotypy znajduje sie na koncu oferty. Ponizej przyktadowa oferta firmy. W poprzednich pomiarach firma ta

nie wykazywata sie aktywnoscia.

Aplikuj teraz!

Inzynier ds. Testow

W zwiazku z rozwojem naszych zaktadéw poszukujemy kanidydaa stanowisko lkyniere
ds. Testéw. Osoba zatrudniona na tym stanowigllaib odpowiedzialna za przeprowadzi
testow elektrycznych ugdzen.

Obszar dziatalndci:

Produkcja

Miejsce:

Aleksandrow £ 6dzki

Numer Referencyjny:

PL745

Zadania:

1 Przeprowadzanie testéw elektrycznychadzan energoelektroniki zgodnie z
wymaganiami klientéw i stosownych standardéw;

2 Tworzenie raportéw z testow;

3 Utrzymanie w sprawriei maszyn i urzadZe aparatury kontrolno - pomiarowej oraz
innego wyposzenia stacji testow.

Wymagania:

4  Wyksztatcenie wisze techniczne — elektryczne;

5 Doswiadczenie zwizane z monteem lub uktadaniem instalacji elektrycznych;

6 Znajomda¢ jezyka angielskiego pozwalgja na swobodnkomunikacg w
miedzynarodowynsrodowisku;

7 Uprawnienia do 1 kV, preferowane do 15 kV;

8 Samodzielnét i dobra organizacja pracy;

9 Umiejetnos¢ pracy w zespole.

Oferujemy:

10 Ciekaw prag w firmie o ugruntowanej pozycji rynkowej i wysokigynamice rozwoju;
11 Mozliwosé podniesienia kwalifikacji w rinych obszarach (w tym szkolenia za grajic
12 Szerokie perspektywy rozwoju zawodowego

w migdzynarodowynsrodowisku;
13 Mita atmosfeg¢ pracy.

ABB (www.abb.con) jest liderem w technologiach dla energetyki iomodityki, ktore
pozwalaj klientom przemystowym oraz zaktadomyteczngci publicznej zwikszy¢ swop

efektywna¢ przy minimalizowaniu oddziatywania seodowisko. Grupa ABB zatrudnia
117 000 pracownikow w ponad 100 krajgehata.

Our ambition
Your legacy
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\\ Na trzeciej pozycji wséréd pracodawcéw, z 56 ofertami,

.,j_.’.";\ /a znalazta sig firma  ACCENTURE. Accenture
) €2,
=

jest

miedzynarodowg firmg zajmujacg sie outsourcingiem i

8 44 B -
$ ////// doradztwem w zakresie zarzgdzania i zaawansowanych
0/
7 4
/

technologii. Obecnie posiada biura w 120 krajach. W

>
accenture Technologia Outsourcing Branie

Polsce Accenture dziata od 1996 (wtedy jako Andersen

Consulting, z ktérego Accenture wydzielito sie w 2001
roku). Aktualnie firma ma biura w dwdch polskich miastach — siedzibe gtéwng w Warszawie oraz Accenture
Technology Solutions Center w todzi. Firma pozycjonuje sie jako najwieksza na $wiecie zajmujaca sie
konsultingiem, ktéra faczy duze doswiadczenie z bardzo szerokim polem dziatalnosci oraz kompleksowa
znajomoscig wszystkich branz i proceséw biznesowych. Firma ta w badanym okresie zamieszczata oferty na
portalach pracuj.pl oraz potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl. Firma ta poszukiwata niemal

wytacznie specjalistow. Wiekszos¢ publikowanych ofert byta w jezyku polskim.

Accenture jest globain firma $wiadczica ustugi z zakresu konsultingu, nowoczesnych technbld
outsourcingu. Ponad 211 tys. pracownikow Accentwiadczy ustugi swoim klientom z ponad 120 kra
$wiata. taczac niezrownane daviadczenie, doskonaznajomdé wszystkich brani funkcji biznesowyt ora:
rozlegh wiedz z bada nad najlepszymi firmami na calyswiecie, Accenture wspotpracuje ze swc
klientami, aby poméc im stasig wysokoefektywnym przedgbiorstwem. W roku finansowym zamkiym 31
sierpnia 2010 roku, Accenture ggielo przychody netto sgapce 21,6 miliarda dolaréw.

Pracownicy DziatkKonsultingu Accenture pracujw dziedzinie doradztwa biznesowego, projektow
proces6w i zastosowania technologii w biznesieabionsultingu sktada si z trzech grup: Doradztv
biznesowe, Doradztwo w zakresie integracji systembwaradztwo technologiczne.

KONSULTANT SAP MODUL SD

1 Tworzenie i wdraanie rozwizai opartych na systemie SAP
2  Praca w zespotach projektowych u naszych Klientow

Psmmma

Doswiadczenie na stanowisku konsultanta SAP moduti8Bi(tnum 2 lata)
Doswiadczenie przy realizacji petnego cyklu weeaia SAP
Znajomd¢ tematyki CRM Rdzie dodatkowych atutem
Wyksztalcenie wysze
Bardzo dobra znajondé proceséw biznesowych i zagadhieobszaru sprzedgi dystrybuciji
Bardzo dobra znajon§é jezyka angielskiego i polskiego
Zdolndsci analityczne i organizacyjne
0 Dyspozycyjné¢ oraz mobilnéé w zakresie realizacji projektow na terenie caiasRi oraz poza granical
kraju. Siedziba firmy znajdujesiv Warszawie.

!mm

11 Szerokie meliwosci szybkiego rozwoju zawodowego eki jasno zdefiniowanejciezce kariery i
dostpowi do wartéciowych szkolé

12 Mozliwos¢ zdobycia cennego éwiadczenia w renomowanej firmie przy realizacjijpkaow dla
wiodacych Klientéw polskich i zagranicznych dzialeych w r@&nych bragach

13 Doskp do déwiadczer pracownikéw Accenture na catywiecie, zebranych w nowoczesnych systemach
zaradzania wiedz

POOO~NO Ul W
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ENIRO POLSKA SP. Z 0.0. to pracodawca zajmujgcy pod wzgledem liczby ofert
e n I ro Q czwartg pozycje — w analizowanym okresie ztozyt 49 ofert pracy. Pracodawca ten

w pomiarach w 2009 i 2010 roku znajdowat sie na pierwszej pozycji w rankingu.

Obecnie jego aktywnos¢ nieco ostabta, lecz nadal znajduje sie w Scistej czotéwce.

Firma ta wchodzi w sktad szwedzkiej grupy ENIRO, siedziba firmy miesci sie w Warszawie. Jest to firma z branzy
,yellow pages” — sSwiadczy ustugi w zakresie wyszukiwania informacji, ktére umozliwiajg kupujgcym i
sprzedajgcym nawigzanie kontaktow oraz pdzniejsze dokonywanie transakcji, gtdwng markg jest Panorama
Firm.

Pracodawca ten zamieszczat swoje oferty na portalach pracuj.pl. oraz portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl.
Szukat gtéwnie pracownikéw sredniego szczebla, sprzedawcdw, a takze specjalistéw. Wszystkie oferty zamiescit
w jezyku polskim.

Wihasciciel wyszukiwarki www.panoramafirm.pl poszukujedb na stanowisko:

SPECJALISTA TELESPRZEDA ZY

Miejsce pracy: £od
Jest to oferta dla 0s6b ktore mdpswiadczenie w sprzedg telefonicznej lub bezgoedniej.

OFERUJEMY:

atrakcyjne wynagrodzenie skilageg st z pensji statej i wysokiej prowizji
stah prac od poniedziatku do piku, od 8.00 do 16.15

umowg O prag

mozliwosci rozwoju zawodowego | awansu w ramach dziatu esgeiz/
profesjonalne wdrgenie do pracy oraz szkolenia produktowe i sprzede

O~ WDNPEF

PRZESLIJ CV: LODZ-CV6@ENIRO.PL ,
SPRAWDZ, DLACZEGO WARTO PRACOWA € Z NAMI:

Powyzej 40 ofert ztozyta takze firma NOKIA SIEMENS NETWORKS SP. Z 0.0. Jest to
spotka joint venture powstata miedzy dziatem COM firmy Siemens AG i dziatem
Network Business Group firmy Nokia. Firma produkuje oprogramowanie i sprzet
teleinformatyczny, gtéwnie do sieci telefonii komdrkowej. Jej wtadze znajdujg sie
w Finlandii. W Polsce spdtka ma biura we Wroctawiu (gdzie miesci sie jedno z jej
najwiekszych centrow badan i rozwoju) oraz w Krakowie.

Mokia Siemens
Metworks

\'\.
' w“u O, -._'u,'-.‘-“'}'“

Oferty swoje zamieszczata na portalach pracuj.pl oraz potgczonym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl. Firma
ta poszukiwata niemal wytgcznie specjalistéw. 26 na 43 oferty byto w jezyku angielskim. Oferty tej firmy sg
sformutowane w sposdb bezposredni — wprost zwracajac sie do potencjalnego pracownika. Jasno precyzujg
obowigzki, wymagania i co najwazniejsze benefity. Ponizej jedno z ogtoszen tej firmy sformutowane w jezyku
polskim.
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INZYNIER D/S INTEGRACJI

OPROGRAMOWANIA

PR/ALL/INOP/08/2011

POSZUKIWANY!
Jezeli integracja oprogramowania jest twaasj, [plel 2N eva ple N\ VA4 =e[e) V4 =S o)Al

WEAWROCEAWSKIM CENTRUM TECHNOLOGICZNYM N ERSIENERSINECI R
JESLI CHCESZ:

SVAS/A LS 2 svAelelnld | pozna ludzi z categdwiata...
Doswiadczy jak powstajelelVielerd =i N|=el izlelel VAN VeN/ANIS] od A do Z...

warzania oprogramowania.

Szlifowat swojANEN= B N N ool pyA | =
RIEWNT AW ROCEAWSKIM CENTRUM TECHNOLOGICZNYM  I\[e]<E!
Siemens Networks...

abhwWNPE
vy]
<
@!
zZ
>
@]
N
>
@
m
N
=}
Q
=
o
s
]
N
3
=
()
S
o
Q
3

) ...TO DOBRZE TRAFILE S!
JESLI:

6 dobrze znasgrodowisko[HINIEP
AR .SKRYPTOWE JEZYKI PROGRAMOWANIA
8 swobodnie méwisz po angielsku

9 lubisz dziata w grupie
10 jeste gotowa/yzi=He e\ VAN el viplonVz{ele: NWIVAN lub juz tu mieszkasz

A JESLI DODATKOWO:

11 jeste po studiach informatycznych lub pokrewnych

(PN E.DOSWIADCZENIE W INTEGRACJII | TESTOWANIU  Kelo]felo[ IV
13 znasz dobrzesgyk FAAN5C1\N

KSZE SZANSE DOtACZY C DO NAS!

...TO APLIKUJ DO NAS!

...TO MASZ JESZCZE WI
CO WTEDY ZYSKASZ?

IBISWIETNE ZAROBKI

15 dynamiczny rozwdj osobisty - indywidualéciezke kariery

IGMSZEROKA GAME SZKOLEN

17 elastyczny czas pracy

EMDARMOWE BILETY | ZNI ZKI NA IMPREZY KULTURALNE

19 pomoc finansow przy przeprowadzce

iUl UNCH KUPONY
ARKART E MULTISPORT

22 mazliwosé wyjazdoéw zagranicznych

PSP RYWATN A OPIEKE MEDYCZN A

o

W Tabelach ponizej dla wszystkich trzech pomiaréw zaprezentowano nazwy firm, ktére ztozyly co najmniej 20
ofert pracy w badanym okresie (Tabela 7) oraz firm, ktdre ztozyty 10-19 ofert (Tabela 8).
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Tabela 7: Liczba ofert ztozona przez poszczegélnych pracodawcéw lata 2009-2011 poréwnanie — firmy, ktére w analizowanym okresie
ztozyly przynajmniej 20 ofert pracy

Firmy, ktore zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 20 ofert pracy

2009 N=4905 2010 N=5274 2011 N=5153

CAPGEMINI POLSKA SP.

Eniro Polska 56 1,1% Eniro Polska 78  1,5% 70.0 74 1,4%
AVIVA 50 1% AVIVA 61 1% ABB SP.Z0.0. 63 1,2%
MTM 48 1% szwalnia 51 1% ACCENTURE 56 1,1%

GOLD BROKER Profesjonalna

o 45 0,9% Capgemini Polska 29 0,5% | ENIRO POLSKASP.Z0.0. 49 1,0%
Instytucja Finansowa

MAGICZNA Sp. z 0.0. sp. NOKIA SIEMENS

4 9 Rect 2 9 4 9
komandytowa 3 09% Recta 8 05% | NETWORKS SP.Z0.0. 3 08%
POYRY POLAND SP. Z
Power Media 33 0,7% MTM 27 0,5% 00 38 0,7%
Marketi t
Rossmann SDP 28 06% Car etng centem 55 0,5% | CONNECTIS 32 0,6%
Budimex 26 0,5% SWS BPO Poland 23 0,4% | M ULTIBANK 27 0,5%
Boh Sprzet
ECTA 23 0,5% Gospodarstwa 21 0,4% | AMG.NET S.A. 25 0,5%
Domowego
WAG 23 0,5% Infosys BPO Poland 21  0,4% | BRE BANKS.A. 21 0,4%
Unijna Szkota Ksztatceni .
In';':/r\:ji d:afnzgsz alcenia 2 04% ZABKA POLSKA S.A. 21 0,4%
RR Donnelley 22 0,4% CIBER POLSKA SP.Z 0.0 20 0,4%
JTI Polska (Japan Tabacco 20 0.4% RULE FINANCIAL SP. Z 20 0.4%
International) e 0.0. e
K Inet S it . .0.
?nsa ne e.curl Y Sp. 2 0.0 20 04%
biuro w todzi
OPTIMA 20 0,4%

Tabela 8: Liczba ofert ztozona przez poszczegélnych pracodawcéw lata 2009-2011 poréwnanie — firmy, ktére w analizowanym okresie
ztozyly przynajmniej 10-19 ofert pracy

Firmy, ktére zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 10-19 ofert pracy

2009 N=4905 2010 N=5274 2011 N=5153

Multibank 18 0,4%  Multibank 19 0,4% | EURO BANK S.A. 18 0,3%
SOLID SECURITY 18 0,4% IDEIS 18 0,3% | CORNING CABLE
SYSTEMS POLSKA SP. Z 17 0,3%
0.0.
ABRA 17 0,3%  Pro-Invest 18 0,3% | GETIN NOBLE BANK S.A. 17 0,3%
Multikino 17 0,3% Telecom Consulting 18  0,3%
PROFESJA CENTRUM
Sodexo Polska 16 0,3%  Firma budowlana 17 0,3% | KSZTALCENIA KADR SP. Z 17 0,3%
0.0.
Andel’s tédz 15 0,3% Rossmann SDP 17 0,3% | ROSSMANN SDP 17 0,3%
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Firmy, ktére zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 10-19 ofert pracy

2009 N=4905

Kaufland Polska Markety

2010 N=5274

sp.20.0.5p. k 15 0,3%  MT Marketing 16 0,3%
Polskie Doradzt
Ja;qlioxgaspz ;N:O 15 03% NordeaBankPolska 16  0,3%
Profesja — Cent
ngt::c’:nia Eg drr“m 13 03% GetinNobleBank 15  0,3%
FPL 12 0,2% ABB 14 0,3%
Money Expert 12 0,2%  Osoba prywatna 14 0,3%
Spotdzielnia Oséb
Netia 12 0,2%  Niepetnosprawnych 14 0,3%
Synergia
Akcent 11 0,2%  Firma handlowa 13 0,2%
Polska Telefoni
Cosinus 11 02% | oow@leetona 13 02%
Cyfrowa
Polska Telefonia Cyfrowa 11 0,2%  Projekt Production 13 0,2%
DIVES Fi &
Redan 11 02% nance 12 02%
Insurance
Bild Presse Polska sp.zo0.0. 10 0,2% DKM Impresja 12 0,2%
Dimar Polska 10 0,2%  Firma trasnportowa 12 0,2%
MAGICZNA sp.
Fujitsu Services 10 02% oP- 2 12 02%
0.0.sp. k
Genin Bank S.A. 10 0,2%  Abatex 11 0,2%
Home Broker 10 0,2% Complex SA 11 0,2%
Interkobo 10 0,2% Kula 11 0,2%
Komenda Wojewddzka Ogdlnopolska
1 29 11 29
Policji w todzi 0 0.2% Szkota Barmandw 0.2%
PPHTU Adwa Sp.
Strefa Finanséw 10 02% WaSPZ 1 02%
0.0. Z.P.CH.
Verso 10 0,2% AMG.net 10 0,2%
Wema 10 0,2%  Amiisp. zo.0. 10 0,2%
Gandalf Travel 10 0,2%
Indesit C
ndesit Company 10 02%
Polska
Inferai t sp.
nferainvest sp. z 10 02%
o.0.
Wydawnictwo 10 0,2%

153

HUTCHINSON POLAND
SP.Z 0.0. - ZAKtAD tODZ
1

MYDEAL.PL

BANK BPH S.A.

INDESIT COMPANY
POLSKASP.Z 0. O.
INSTYTUT NAUK
SPOLECZNO-
EKONOMICZNYCH

KRONOSPAN BS SP. Z
0.0.SP. K.

ORIFLAME
PPHTU ADWA SP..Z.0.0

BCSSP.Z0.0.

INFOSYS BPO POLAND SP.

Z20.0.
SIISP.Z0.0.
WIELTON S.A.

ANTRA KLUB

CITI HANDLOWY
JERONIMO MARTINS
DYSTRYBUCIA

RABEN POLSKA SP.Z 0.0.

SMT SOFTWARE S.A.

DA GRASSO

GOOGLE POLAND SP. Z
0.0.

ING BANK SLASKI S.A.
SZKOtA OTWARTYCH
UMYStOW BREJNIAK
ZEPTER INTERNATIONAL
POLAND

BSH SPRZET
GOSPODARSTWA
DOMOWEGO SP. Z 0.0.
ERICPOL TELECOM

IDEA BANK SA

KULA SP. Z 0.0.
POL-AQUA S.A.
PRZEDSIEBIORSTWO
ROBOT DROGOWO-
MOSTOWYCH SP.Z 0.0.
COMPLEX S.A.

FUJITSU TECHNOLOGY
SOLUTIONS SP. Z 0.0.
HOME BROKER S.A.

16

15

15

15

15

15

15

14

14

14
14

13

13

13

13

13

12

12

12

12

12

11

11
11
11
11

11

10

10

10

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

0,3%
0,3%

0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

0,3%

0,2%

0,2%
0,2%

0,2%

0,2%

0,2%

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

0,2%

0,2%
0,2%

0,2%
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Firmy, ktére zamiescity w analizowanym okresie przynajmniej 10-19 ofert pracy

2009 N=4905 2010 N=5274 2011 N=5153

MARC - BUD SP.Z 0.0. 10 0,2%
POLSKA TELEFONIA 10 02%
CYFROWAS.A

PROCTER & GAMBLE

OPERATIONS POLSKASP. 10 0,2%
Z20.0.

SWM-POLANDSP.Z0.0. 10 0,2%

6 POSZUKIWANI PRACOWNICY ORAZ ANALIZA BRANZOWA

| 6.1 Poszukiwani pracownicy

W badanym zbiorze ofert najbardziej poszukiwanymi pracownikami byli specjalisci (23% ofert dotyczyto wiasnie
tej grupy zawodowej). Oferty pracy dotyczace tej grupy szczegdlnie silnie obecne byty na portalu pracuj.pl (37%
ofert portalu) oraz wspdélnym portalu onet.praca.pl/gazeta.praca.pl (34%).

Réwniez stosunkowo duzg grupe wsrdd poszukiwanych pracownikéw stanowili pracownicy ustug i sprzedawcy
(15%) oraz robotnicy przemystowi i robotnicy (14%). Ofert dotyczace tych grup szczegdlnie silnie
reprezentowane byty na portalach praca.gratka.pl oraz pracuj.pl.

W przypadku 17% ofert poszukiwani byli technicy i inny sredni personel — frakcja ta najwieksza jest na portalu
pracuj.pl.

Warto zauwazyé¢, ze co 10 analizowana oferta dotyczyta stanowiska mieszczacego sie w pierwszej grupie
zawodowe]j — pracownika o najwyzszych kompetencjach. Najwyzszy odsetek tego typu ofert zamieszczany byt
na portalu pracuj.pl.

str. 65



Rysunek 21. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — ogétem i w ramach poszczegéinych portali — duze grupy zawodowe.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- {
RAZEM (N=10934) | GG SO 0760 0 (600 SOOI 14 (73] s

pracui,pl (N=3843) TN IS 7S 53 [l e 20 1%
onet praca pl/gazeta.pracapl (N=1762) | NEEHGANN INMMMSUUOMIN |00 T B A0 12% %%

praca.gratka.pl (N=4462) |.---_ 24% 12% 13% 1%

t6dzkie portale lokalne (N=862) J.-_-_ 23% 8%  16% 2%
| | | | | | | | | |

H/1 PRZEDSTAWICIELE W+ADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
m 2 SPECJALISCI
/3 TECHNICY |INNY SREDNI PERSONEL
=4 PRACOWNICY BIUROWI
=5 PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY
=6 ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | RYBACY
7 ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY
8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN
9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

|Brak mozliwosci identyfikacji

Patrzac na dynamike zmian pomiedzy 3 pomiarami realizowanymi na przestrzeni lat 2009-2011 wida¢ wyraznie,
ze ogolny obraz pozostaje stabilny. Jednak oczywiscie zarysowujg sie takze rdznice (por. Rysunek 22, Tabela 9).

Jedng z najwiekszych roéznic jest spadek odsetka ofert skierowanych do technikéw i innego sredniego
personelu. W roku 2009 ofert takich byto ponad 28%, w roku 2010 odsetek ten jeszcze wzrést — do 31,7%, by w
obecnym pomiarze znacznie spas¢ do 16,8%.

Jednoczesnie odnotowano wzrost odsetka ofert skierowanych do specjalistow —z 14,4% w roku 2010 do 22,8%
w obecnym pomiarze.

Niewielki wzrost odnotowano takie w pozostatych grupach. Wyjatkiem sg tu pracownicy biurowi (niewielki
spadek) oraz rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy, ktérzy we wszystkich trzech pomiarach pozostawali poza
rynkiem pracy — skierowano do nich jedynie pojedyncze oferty.
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Rysunek 22. Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — lata 2009 -2011 - poréwnanie — duze grupy zawodowe

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
1 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI 476%
URZEDNICY | KIEROWNICY c'10’1%
. 17,0%
2 SPECJALISCI 14,4% °
| | 22,8%
. 28,6%
3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL %1,7%
16,8%
8,0%
4 PRACOWNICY BIUROWI 6,69
5,7%
10,8%
5 PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY 12,8%
15,2%
. 0,0%
6 ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY, RYBACY 0,2%
0,1%
10.0% ®2009,N=7756
7 ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY "12,5%
14,4% H/2010,N=8653
, 5,0% 12011,N=10934
8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 5,3%
6,9%
7,5%
9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 8,0%
7,9%
4,4%
Brak danych/brak mozliwosci identyfikacji 1,3%
0,5%

Tabela 9: Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — lata 2009 -2011 - poréwnanie —duze grupy zawodowe

OFEROWANE STANOWISKA —KOD 1 CYFROWY

2009, N=7756 2010, N=8653 2011, N=10934

1 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI 668 8,6% 625 7,2% 1102 10,1%
URZEDNICY | KIEROWNICY

2 SPECJALISCI 1321 17% 1248 14,4% 2494 22,8%
3 TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 2221 28,6% 2743 31,7% 1838 16,8%
4 PRACOWNICY BIUROWI 624 8% 571 6,6% 619 5,7%
5 PRACOWNICY ustuG OSOBISTYCH I 834 10,8% 1104 12,8% 1663 15,2%
SPRZEDAWCY

6 ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY, RYBACY 3 ,0 15 0,2% 11 0,1%
7 ROBOTNICY PRZEMYStOW! | RZEMIESLNICY 775 10% 1082 12,5% 1577 14,4%
8 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 384 5% 455 5,3% 749 6,9%
9 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 582 7,5% 695 8% 824 7,5%
Brak danych/brak mozliwosci identyfikacji 344 4,4% 115 1,3% 57 0,5%

Poréwnanie wynikéw pomiedzy dwoma pomiarami na poziomie kodéw 2-cyfrowych jest nieco utrudnione z
powodu uzywania do kodowania réznych klasyfikacji — w pomiarach 2009, 2010 — Klasyfikacji Zawoddw i
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Specjalnosci z 2004 roku, zas w pomiarze obecnym z roku 2011. Stad tez w obecnym pomiarze dysponujemy
wiekszg paletg kategorii.ls.

Obecnie najbardziej poszukiwani pracownicy to pracownicy nalezgcy do grupy sredniego personelu do spraw
biznesu i administracji (13,2%), specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania — 10,1%, sprzedawcy i
pokrewni —10,1%.

Stosunkowo duze znaczenie majg tez specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych (6,1%),
kierowcy i operatorzy pojazdéw (5,1%), robotnicy budowlani i pokrewni (4,5%), kierownicy do spraw
zarzadzania i handlu (4,4) oraz pracownicy ustug osobistych (4,0).

Pracownicy pozostatych zawodéw zgrupowanych wedtug kodu 2 cyfrowego byli poszukiwani w mniej niz w 4%
ofert.

Zawody najmniej poszukiwane (odsetek ofert w zadnym z nich nie przekroczyt 0,3% wskazan) to: lesnicy i
rybacy, robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybactwie, rolnicy produkcji towarowej, pracownicy
pomocniczy przygotowujacy positki, sprzedawcy uliczni i pracownicy $wiadczacy ustugi na ulicach oraz
pracownicy opieki osobistej i pokrewni.

Tabela 10 zawiera dane dotyczace odsetka ofert w ramach kazdej z grup zawodowych wyznaczonych przez
kody dwucyfrowe dla trzech pomiaréw —rok 2009, 2010, 2011.

Doktadng analize poszczegdlnych grup zawodowych z uwzglednieniem kompozycji kazdej z grup (kody 6-
cyfrowe) Czytelnik znajdzie w czesci 3 opracowania.

Tabela 10: Zapotrzebowanie na okreslonego typu pracownikéw — lata 2009 -2011 - poréwnanie —kody 2 - cyfrowe

OFEROWANE STANOWISKA - KOD 2-CYFROWY

2009 N=7756 2010 N=8653 2011; N=10934
34 PRACOWNICY POZOSTALYCH 23,9% 34 PRACOWNICY 27,8% | 33 - SREDNI PERSONEL DO 13,2%
SPECJALNOSCI POZOSTALYCH SPRAW BIZNESU |
SPECJALNOSCI ADMINISTRACII
24 POZOSTALE SPECJALNOSCI 8,5% 21 SPECJALISCI NAUK 6,5% 24 - SPECJALISCI DO SPRAW 10,1%
FIZYCZNYCH, EKONOMICZNYCH |
MATEMATYCZNYCH | ZARZADZANIA
TECHNICZNYCH
12 KIEROWNICY DUZYCH | 6,7% 51 PRACOWNICY UStUG 6,4% 52 - SPRZEDAWCY | POKREWNI 10,1%
SREDNICH ORGANIZAC!I OSOBISTYCH | OCHRONY
41 PRACOWNICY OBStUGI 5,9% 52 MODELKI, SPRZEDAWCY |  6,3% 2 - SPECJALISCI DO SPRAW 6,1%
BIUROWE)J DEMONSTRATORZY TECHNOLOGII
INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNYCH
51 PRACOWNICY UStUG 5,7% 24 POZOSTALE 6,1% 83 - KIEROWCY | OPERATORZY 5,1%
OSOBISTYCH | OCHRONY SPECJALNOSCI POJAZDOW
21 SPECJALISCI NAUK 5,5% 74 POZOSTALI ROBOTNICY 5,9% 71 - ROBOTNICY BUDOWLANI | 4,5%
FIZYCZNYCH, PRZEMYStOWI | POKREWNI (Z WYtACZENIEM
MATEMATYCZNYCH | RZEMIESLNICY ELEKTRYKOW)
TECHNICZNYCH
52 MODELKI, SPRZEDAWCY | 5% 12 KIEROWNICY DUZYCH | 5% 12] - KIEROWNICY DO SPRAW 4,4%
DEMONSTRATORZY SREDNICH ORGANIZACII ZARZADZANIA | HANDLU
74 POZOSTALI ROBOTNICY 4,5% 41 PRACOWNICY OBStUGI 4.8% 51 - PRACOWNICY UStUG 4,0%
PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY BIUROWEJ OSOBISTYCH
31 SREDNI PERSONEL 3,7% 91 PRACOWNICY PRZY 3,7% 93 - ROBOTNICY POMOCNICZY 3,9%
TECHNICZNY PRACACH PROSTYCH W W GORNICTWIE, PRZEMYSLE,
HANDLU | UStUGACH BUDOWNICTWIE |
TRANSPORCIE

B Decyzja o uzywaniu bardziej aktualnej klasyfikacji byta podyktowana troska o jako$¢ danych — im starsza klasyfikacja tym
mniej przystajgca do zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Zespdt badawczy przedtozyt w tym aspekcie jako$¢ danych nad
komfortem poréwnan, zwtaszcza, ze poréwnywanie, choé nieco utrudnione, jest nadal mozliwe.
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2009 N=7756

OFEROWANE STANOWISKA - KOD 2-CYFROWY

2010 N=8653

2011; N=10934

91 PRACOWNICY PRZY PRACACH  3,6% 71 GORNICY | ROBOTNICY 3,3%
PROSTYCH W HANDLU | BUDOWLANI
UStUGACH
83 KIEROWCY | OPERATORZY 2,9% 31 SREDNI PERSONEL 3,2%
POJAZDOW TECHNICZNY
93 ROBOTNICY POMOCNICZYW  2,7% 83 KIEROWCY | OPERATORZY  3,2%
GORNICTWIE, PRZEMYSLE, POJAZDOW
BUDOWNICTWIE | TRANSPROCIE
71 GORNICY | ROBOTNICY 2,6% 72 ROBOTNICY OBROBKI 2,9%
BUDOWLANI METALI | MECHANICY
MASZYN | URZADZEN
72 ROBOTNICY OBROBKI METALI  2,4% 13 KIEROWNICY MALYCH 2,3%
| MECHANICY MASZYN | PRZEDSIEBIORSTW
URZADZEN
13 KIEROWNICY MALYCH 2% 93 ROBOTNICY POMOCNICZY  2,2%
PRZEDSIEBIORSTW W GORNICTWIE,
PRZEMYSLE,
BUDOWNICTWIE |
TRANSPORCIE
22 SPECJALISCI NAUK 2% 90 PRACOWNICY PRZY 2%
PRZYRODNICZYCH | OCHRONY PRACACH PROSTYCH
ZDROWIA
42 PRACOWNICY OBROTU 2% 42 PRACOWNICY OBROTU 1,5%
PIENIEZNEGO | OBStUGI PIENIEZNEGO | OBStUGI
KLIENTOW KLIENTOW
82 OPERATORZY | MONTERZY 1,7% 82 OPERATORZY | 1,4%
MASZYN MONTERZY MASZYN
90 PRACOWNICY PRZY PRACACH  1,1% 22 SPECJALISCI NAUK 0,9%
PROSTYCH PRZYRODNICZYCH |
OCHRONY ZDROWIA
23 SPECJALISCI SZKOLNICTWA 1% 23 SPECIALISCI 0,9%
SZKOLNICTWA
32 SREDNI PERSONEL W 1% 32 SREDNI PERSONEL W 0,8%
ZAKRESIE NAUK BIOLOGICZNYCH ZAKRESIE NAUK
| OCHRONY ZDROWIA BIOLOGICZNYCH | OCHRONY
ZDROWIA
73 ROBOTNICY ZAWODOW 0,4% 81 OPERATORZY MASZYN | 0,5%
PRECYZYJNYCH, CERAMICY, URZADZEN WYDOBYWCZYCH
WYTWORCY WYROBOW | PRZETWORCZYCH
GALANTERYJNYCH, ROBOTNICY
POLIGRAFICZNI | POKREWNI
81 OPERATORZY MASZYN | 0,3% 73 ROBOTNICY ZAWODOW 0,3%
URZADZEN WYDOBYWCZYCH | PRECYZYJNYCH, CERAMICY,
PRZETWORCZYCH WYTWORCY WYROBOW
GALANTERYJNYCH,

ROBOTNICY POLIGRAFICZNI |
POKREWNI

72 - ROBOTNICY OBROBKI
METALI, MECHANICY MASZYN
| URZADZEN | POKREWNI

75 - ROBOTNICY W
PRZETWORSTWIE
SPOZYWCZYM, OBROBCE
DREWNA, PRODUKCII
WYROBOW TEKSTYLNYCH |
POKREWNI

21 - SPECJALISCI NAUK
FIZYCZNYCH,
MATEMATYCZNYCH |
TECHNICZNYCH

13 - KIEROWNICY DO SPRAW
PRODUKCJI | UStUG

42 - PRACOWNICY OBStUGI
KLIENTA

74 - ELEKTRYCY |
ELEKTRONICY

31 - SREDNI PERSONEL NAUK
FIZYCZNYCH, CHEMICZNYCH |
TECHNICZNYCH

41 - SEKRETARKI,
OPERATORZY URZADZEN
BIUROWYCH | POKREWNI

11 - PRZEDSTAWICIELE
WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI
URZEDNICY | DYREKTORZY
GENERALNI

43 - PRACOWNICY DO SPRAW
FINANSOWO-
STATYSTYCZNYCH |
EWIDENCJI MATERIALOWE)
91 - POMOCE DOMOWE |
SPRZATACZKI

96 - tADOWACZE
NIECZYSTOSCI | INNI
PRACOWNICY PRZY PRACACH
PROSTYCH

22 - SPECJALISCI DO SPRAW
ZDROWIA

81 - OPERATORZY MASZYN |
URZADZEN WYDOBYWCZYCH
| PRZETWORCZYCH

3,8%

3,7%

3,4%

2,9%

2,2%

1,9%

1,6%

1,6%

1,5%

1,5%

1,5%

1,4%

1,3%

1,3%
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2009 N=7756

OFEROWANE STANOWISKA - KOD 2-CYFROWY

2010 N=8653

2011; N=10934

33 NAUCZYCIELE PRAKTYCZNE) 0,1% 40 PRACOWNICY BIUROWI 0,2% | 14 - KIEROWNICY W BRANZY 1,2%
NAUKI ZAWODU | HOTELARSKIEJ, HANDLU |
INSTRUKTORZY INNYCH BRANZACH
UStUGOWYCH
40 PRACOWNICY BIUROWI 0,1% 62 OGRODNICY 0,2% | 23-SPECJALISCI NAUCZANIA | 1,2%
WYCHOWANIA
70 ROBOTNICY PRZEMYStOWI|  0,1% 92 ROBOTNICY POMOCNICZY 0,2% | 54 - PRACOWNICY UStUG 0,9%
RZEMIESLNICY W ROLNICTWIE, OCHRONY
RYBOLOWSTWIE |
POKREWNI
80 OPERATORZY | MONTERZY 0,1% 20 SPECJALISCI 0,1% | 35- TECHNICY INFORMATYCY 0,8%
MASZYN | URZADZEN
92 ROBOTNICY POMOCNICZYW  0,1% 33 NAUCZYCIELE 0,1% | 34 - SREDNI PERSONEL Z 0,7%
ROLNICTWIE, RYBOtOWSTWIE | PRAKTYCZNEJ NAUKI DZIEDZINY PRAWA, SPRAW
POKREWNI ZAWODU | INSTRUKTORZY SPOLECZNYCH, KULTURY |
POKREWNY
20 SPECJALISCI ,0 70 ROBOTNICY 0,1% | 26 - SPECJALISCI Z DZIEDZINY 0,6%
PRZEMYStOWI | PRAWA, DZIEDZIN
RZEMIESLNICY SPOLECZNYCH | KULTURY
50 PRACOWNICY UStUG ,0 80 OPERATORZY | 0,1% | 73 - RZEMIESLNICY | 0,5%
OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY MONTERZY MASZYN | ROBOTNICY POLIGRAFICZNI
URZADZEN
61 ROLNICY ,0 50 PRACOWNICY UStUG ,0 32 - SREDNI PERSONEL DO 0,5%
OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY SPRAW ZDROWIA
62 OGRODNICY ,0 61 ROLNICY ,0 82 - MONTERZY 0,5%
44 - POZOSTALI PRACOWNICY 0,5%
OBStUGI BIURA
53 - PRACOWNICY OPIEKI 0,3%
OSOBISTEJ | POKREWNI
95 - SPRZEDAWCY ULICZNI | 0,3%
PRACOWNICY SWIADCZACY
USEUGI NA ULICACH
94 - PRACOWNICY 0,3%
POMOCNICZY
PRZYGOTOWUJACY POSIEKI
61 - ROLNICY PRODUKCII 0,1%
TOWAROWE)J
92 - ROBOTNICY 0,1%
POMOCNICZY W
ROLNICTWIE, LESNICTWIE |
RYBOLOWSTWIE
62 - LESNICY | RYBACY 0,0%
Brak danych/brak mozliwoéci 4,4%  Brak danych/brak mozliwosci  1,3% Brak danych/brak mozliwosci 0, 01%

identyfikacji

identyfikacji

identyfikacji

6.2 Analiza branzowa

Branze, ktére najbardziej dynamicznie ksztattuja rynek ofert pracy to przetwdrstwo przemystowe oraz handel
hurtowy i detaliczny/naprawa samochodéw osobowych.

W przypadku przetwérstwa przemystowego na przestrzeni badanego okresu obserwujemy systematyczny
wzrost z 14% w 2009 roku, poprzez 21% w roku 2010 do 24% w obecnym pomiarze. Waga handlu, mierzona
odsetkiem ofert w tej branzy, w stosunku do pomiaru w 2010 roku zmalata —z 21% do 16%.
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Druga grupa branz pod wzgledem znaczenia dla rynku pracy to budownictwo (ktdrego waga w ciggu ostatniego
roku znacznie wzrosta — odsetek ofert w tej branzy wzrést z 6% do 11%) oraz stabilna dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa, a takze odnotowujaca niewielki wzrost dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (por.

Rysunek 23).

Rysunek 23. Analiza branzowa - lata 2009-2011 poréwnanie

0% 10% 20%

PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE
24%

HANDNDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH

BUDOWNICTWO

DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

INFORMACJA | KOMUNIKACIA

DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLtUG ADMINISTROWANIA

POZOSTALA DZIALtALNOSC USLtUGOWA

DZIALtALNOSCZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM |
UStUGAMI GASTRONOMICZNYMI

TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

EDUKACIA

OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA

WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE
ELEKTRYCZNA

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU
NIERUCHOMOSCI

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA |
REKREACIA

AMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA;
OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA SPOtECZNE

ROLNICTWO 0%

DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI 0%

GORNICTWO | WYDOBYWANIE 0%

W2009 W2010 2011
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Tabela 11: Struktura ofert pracy pod wzgledem branz — lata 2009-2011 - poréwnanie

ROLNICTWO
2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
01 Rolnictwo 14 0,2% 37 0,4% 29 0,3%
02 Les$nictwo i pozyskiwanie drewna 1 ,0 1 ,0 2 ,0%
03 Rybotéwstwo 1 ,0 1 ,0%
Ogodtem 16 0,2% 38 0,4% 32 0,3%

GORNICTWO | WYDOBYWANIE

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
06 Gornictwo ropy naftowej i gazu 2 ,0 2 ,0%
ziemnego
08 Pozostate gérnictwo i wydobywanie 2 ,0 3 ,0%
09 Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca 4 0,1% 1 ,0%
eksploatacje zt62/ pozostate gérnictwo
Ogdtem 4 0,1% 4 0,1% 6 0,1%

PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

2009 2010 2011

N=7756 N=8653 N=10934
10 Produkcja artykutow spozywczych 64 0,8% 152 1,8% 189 1,7%
11 Produkcja napojow 17 0,2% 27 0,3% 27 0,2%
12 Produkcja wyrobéw tytoniowych 17 0,2% 8 0,1% 9 0,1%
13 Produkcja wyrobow tekstylnych 66 0,9% 125 1,4% 22 0,2%
14 Produkcja odziezy 172 2,2% 424 4,9% 432 4,0%
15 Produkcja skor i produkcja ze skor 8 0,1% 5 0,1% 4 0,0%
wyprawionych
16 Produkcja wyrobéw tartacznych/ 8 0,1% 9 0,1% 54 0,5%
wyrobow z drewna, korka
17 Produkcja papieru i wyrobow z papieru 25 0,3% 35 0,4% 21 0,2%
18 Drukowanie i dziatalnos¢ ustugowa 32 0,4% 38 0,4% 39 0,4%
zwigzana z poligrafia
19 Wytwarzanie i przetwarzanie koksu/ 2 ,0 2 ,0 8 0,1%
produktow rafinacji ropy naftowej
20 Produkcja chemikaliow i wyrobow 61 0,8% 82 0,9% 140 1,3%
chemicznych
21 Produkcja lekéw/ wyrobéw 101 1,3% 128 1,5% 143 1,3%
farmaceutycznych
22 Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw 52 0,7% 85 1% 75 0,7%
sztucznych
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PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

23 Produkcja wyrobéw z pozostatych 32 0,4% 45 0,5% 53 0,5%
niemineralnych surowcéw niemetalicznych

(szkto itp.)

24 Produkcja metali 17 0,2% 7 0,1% 27 0,2%
25 Produkcja metalowych wyrobéw 47 0,6% 56 0,6% 58 0,5%
gotowych z wytgczeniem maszyn i urzadzen

26 Produkcja komputeréw, wyrobéw 45 0,6% 61 0,7% 107 1,0%
elektronicznych i optycznych

27 Produkcja urzadzen elektrycznych 61 0,8% 79 0,9% 184 1,7%
28 Produkcja maszyn i urzadzen gdzie 54 0,7% 83 1% 121 1,1%
indziej niesklasyfikowana

29 Produkcja pojazdéw samochodowych, 18 0,2% 17 0,2% 72 0,7%
naczep, przyczep z wytaczeniem motocykli

30 Produkcja pozostatego sprzetu 6 0,1% 2 ,0 6 0,1%
transportowego

31 Produkcja mebli 30 0,4% 27 0,3% 70 0,6%
32 Pozostata produkcja wyrobéw 138 1,8% 317 3,7% 626 5,7%
33 Naprawa, konserwacja i instalowanie 13 0,2% 9 0,1% 184 1,7%

maszyn i urzadzen

Ogdtem 1086 14% 1823 21% 2671 24,4%

WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, GORACA WODE | POWIETRZE DO

UKLADOW KLIMATYZACYJNYCH

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
35 Wytwarzanie, zaopatrywanie w energie 11 0,1% 6 0,1% 88 0,8%

elektryczng, gaz, pare wodng, goracag wode

DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIALALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACIA

2009 2010 2011

N=7756 N=8653 N=10934
36 Pobor i uzdatnianie wody 4 0,0%
37 Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow 1 ,0
38 Zbieranie, przetwarzanie, 8 0,1% 4 ,0 5 0,0%
unieszkodliwianie opadoéw/odzysk
surowcow
39 Dziatalnos¢ zwigzana z 1 ,0 5 0,1% 11 0,1%
rekultywacja/pozostata dziatalnos¢
zwigzana z gospodarka odpadami
Ogotem 10 0,1% 9 0,1% 20 0,2%
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BUDOWNICTWO

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
41 roboty budowlane zwigzane z 84 1,1% 186 2,1% 444 4,1%
wnoszeniem budynkéw
42 Roboty zwigzane z budowg obiektéow 78 1% 75 0,9% 177 1,6%
inzynierii ladowej i wodnej
43 Roboty budowlane specjalistyczne 217 2,8% 296 3,4% 394 5,7%
Ogétem 379 4,9% 557 6,4% 1242 11,4%

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY, NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WtACZAJAC MOTOCYKLE

2009 2010 2011

N=7756 N=8653 N=10934
45 Sprzedaz hurtowa/detaliczna pojazdéw 96 1,2% 190 2,2% 271 2,5%
samochodowych/akcesoriéw, konserwacja
i naprawa
46 Sprzedaz hurtowa z wytgczeniem handlu 482 6,2% 451 5,2% 520 4,8%
pojazdami samochodowymi
47 Handel detaliczny z wytgczeniem handlu 823 10,6% 1136 13,1% 905 8,3%
pojazdami samochodowymi
Ogdtem 1401 18% 1777 20,5% 1696 15,5%

TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934

49 Transport ladowy oraz rurociggowy 117 1,5% 224 2,6% 461 4,2%
50 Transport wodny 3 ,0 4 ,0 0,0%
51 transport lotniczy 1 ,0 6 0,1% 16 0,1%
52 magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa 163 2,1% 130 1,5% 212 1,9%
wspomagajaca transport

53 dziatalnos¢ pocztowa i kurierska 16 0,2% 32 0,4% 38 0,3%
Ogodtem 300 3,8% 396 4,6% 266 2,4%

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
55 Zakwaterowanie (hotele, obiekty 32 0,4% 52 0,6% 59 0,5%
noclegowe, pola kempingowe)
56 Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana 1z 174 2,2% 270 3,1% 225 2,1%
wyzywieniem
Ogétem 206 2,6% 322 3,7% 284 2,6%
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INFORMACJA | KOMUNIKACIA

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
58 Dziatalnos¢ wydawnicza 42 0,5% 83% 1% 135 1,2%
59 Produkcja filméw, nagran video, 4 0,1% 3 ,0 13 0,1%
programéw TV, nagran diwiekowych i
muzycznych
60 Nadawanie programow 7 0,1% 1 ,0 9 0,1%
ogdlnodostepnych i abonamentowych
61 Telekomunikacja 139 1,8% 172 2% 205 1,9%
62 Oprogramowanie i doradztwo w 160 2,1% 243 2,8% 552 5,0%
zakresie informatyki oraz dziatalnos$¢
powigzana
63 Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie 101 1,3% 65 0,8% 70 0,6%
informacji
Ogdtem 453 5,9% 567 6,6% 552 5,0%

DZIAtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
64 Finansowa dziatalnos¢ ustugowa, z 456 5,9% 566 6,5% 609 5,6%
wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw
emerytalnych
65 Ubezpieczenia/reasekuracja/fundusze 111 1,4% 153 1,8% 180 1,6%
emerytalne z wylgczeniem obowigzkowego
ubezpieczenia
66 Dziatalnos¢ wspomagajaca  ustugi 79 1% 89 1% 97 0,9%
finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze
emerytalne
Ogdtem 646 8,3% 808 9,3% 886 81%

DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
68 dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku 56 0,7% 48 0,6% 84 0,8%

nieruchomosci

DZIALALNOSC PROFESJIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
69 dziatalno$¢ prawnicza/rachunkowo- 81 1% 90 1% 131 1,2%
ksiegowa/doradztwo podatkowe
70 Dziatalnos¢ firm centralnych (head 39 0,5% 15 0,2% 284 2,6%
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DZIALALNOSC PROFESJIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

orfice) i holdingéw/ doradztwo zwigzane z
zarzadzaniem

71 Dziatalnos¢ w zakresie architektury i 16 0,2% 14 0,2% 15 0,1%
inzynierii/ badania i analizy techniczne

72 Badania naukowe i prace rozwojowe 11 0,1% 5 0,1% 13 0,1%
73 Reklama/ Badanie rynku i opinii 126 1,6% 131 1,5% 275 2,5%
publicznej

74 Pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, 80 1% 145 1,7% 50 0,5%
naukowa i techniczna

75 Dziatalnos¢ weterynaryjna 10 0,1% 1 ,0

Ogdtem 363 4,5% 401 4,7% 768 7,0%

DZIAtALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIALtALNOSC WSPIERAJACA

2009 2010 2011

N=7756 N=8653 N=10934
77 Wynajmem i dzierzawa 2 ,0 4 ,0 21 0,2%
78 Dziatalnos¢ zwigzana z zatrudnieniem 57 0,7 73 0,8% 43 0,4%
79 Dziatalno$¢  agentéw/posrednikéw 8 0,1 29 0,3% 18 0,2%
turystycznych/ organizatoréw turystyki
80 Dziatalnos¢ detektywistyczna i 74 1% 109 1,3% 113 1,0%
ochroniarska
81 Utrzymanie porzadku w budynkach, 32 0,4% 47 0,5% 106 1,0%
zagospodarowanie terendw zieleni
82 Dziatalnos$¢ zwigzana z administracyjna 156 2% 199 2,3% 67 0,6%
obstugg biura, wspomaganie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
Ogdtem 329 4,2% 461 5,2% 368 3,4%

ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA SPOtECZNE

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
84 Administracja publiczna/ obrona 72 0,9% 88 1% 74 0,7%
narodowa/ obowigzkowe zabezpieczenie
spoteczne
2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
85 Edukacja 158 2% 158 1,8% 221 2%
T ocwoowomrowcsosam |
2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
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86 Opieka zdrowotna 93 1,2% 36 0,4 153 1,4%
87 Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem 1 ,0 5 0,1 10 0,1%
88 Pomoc spoteczna bez zakwaterowania 3 ,0 3 ,0 18 0,2%
Ogdtem 97 1,2% 44 0,5% 181 1,7%

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

2009 2010 2011

N=7756 N=8653 N=10934
90 Dziatalnos¢ tworcza zwigzana z kulturg i 11 0,10% 10 0,10% 3 0,0%
rozrywka
91 Dziatalnos¢ bibliotek, archiwéw, 1 0 3 0,0%
muzedéw oraz pozostata dziatalnos¢
zwigzana z kultura
92 Dziatalnos¢ zwigzana z grami losowymi i 2 0 1 0,0%
zaktadami wzajemnymi
93 dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i 28 0,40% 42 0,50% 83 0,8%
rekreacyjna
Ogodtem 41 0,5% 53 0,6% 90 0,8%

POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934
94 Dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich 7 0,1% 9 0,1% 10 0,1%
95 Naprawa i konserwacja komputeréw/ 7 0,1% 4 ,0 7 0,1%
artykutow uzytku osobistego i domowego
96 Pozostata indywidualna dziatalnos¢ 129 1,7% 370 4,3% 349 3,2%
ustugowa
Ogdtem 143 1,9% 383 4,4% 366 3,3%

POZOSTALE BRANZE

2009 2010 2011
N=7756 N=8653 N=10934

97 gospodarstwa domowe zatrudniajace 3 ,0 9 1,% 55 0,5%

pracownikéw

98 Gospodarstwa domowe produkujace 4 0,1%

wyroby/ swiadczace ustugi na wiasne

potrzeby

99 Organizacje i zespoty eksterytorialne 2 ,0

Brak danych/brak mozliwosci identyfikacji 1397 18% 543 6,3% 318 2,9%
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6.3 Oferty o charakterze erotycznym

Podobnie jak w pomiarach poprzednich tak i w tym pomiarze na portalach zamieszczone bywaty oferty o
charakterze erotycznym.

Jednak oferty takie zdarzaty sie sporadycznie — wytacznie na portalach praca.gratka.pl oraz portalach tédzkich.
Ogtoszenia te formutowane byty w dos¢ bezposredni sposdb. Ponizej w tabeli przytaczamy tres¢ wszystkich
zidentyfikowanych ofert o charakterze erotycznym. Oferty te skierowane byty wytgcznie do kobiet.

Tabela 12: Charakterystyka ofert o charakterze erotycznym

praca.gratka.pl Atrakcyjne Panie do 35lat, 400- 700zt. dziennie, dyskrecja.
praca.gratka.pl Super zarobki ok. 500zt. dziennie dla atrakcyjnych Pan réwniez bez dosw
ilodz.pl Poszukuje normalnych, inteligentnych dziewczyn, chcacych dobrze zarobi¢ w domowej,

bezstresowej atmosferze. Nasz apartament nie jest przepetniong mieszkanidwka nastawiona
na ilos¢, a nie jakos¢. Nastawiamy sie na klientdw z klasa, dlatego tez nasze stawki nie schodzg
ponizej 200 zt za godzine plus napiwki catkowicie dla Ciebie- nie wnikamy w to, ile wyciggniesz
od klienta. Nasz lokal ma juz wyrobiong marke, a nasi klienci traktujg nas z szacunkiem. Kazda z
nas jest studentkg, mamy wtasne zycie prywatne, prace. Nie spotkasz u nas patologicznych
dziewczyn. Miedzy nami nie ma rywalizacji ani walki o klienta, kazda ma swoje ogtoszenia. Do
niczego nie jeste$ zmuszana, zakres ustug ustalasz sobie sama, podobnie jak godziny i dni pracy.
Istnieje mozliwos¢ zamieszkania, mamy wolne pokoje. Nie ponosisz zadnych kosztow
mieszkaniowych. Nasz apartament miesci sie w centrum Gdyni. Osobg kierujaca jest kobieta,
ktora zapewnia nam atmosfere i warunki do pracy, tak abySmy nigdy nie poczuty sie zle z tym
co robimy. Wszelkie watpliwosci znikajg juz po paru chwilach u nas spedzonych. Jezeli masz
problemy finansowe, potrzebujesz pieniedzy i masz watpliwosci co do takiej pracy- zadzwon
lub napisz, przyjedz i przekonaj sie, ze warto, bo lepszego miejsca nie znajdziesz- to nic Cie nie

kosztuje.
praca.gratka.pl Zardb duzo jako fotomodelka erotyczna! (osoby petnoletnie)
praca.gratka.pl witam poszukuje chetne panie znajace jezyk angielski do pracy na webcam wysokie zarobki

wiek18+40 latek

praca.gratka.pl ZATRUDNIE DZIEWCZYNY

lodzstrefa.pl Poszukuje striptizerki do pracy w Night Clubie w Biatymstoku i Warszawie (nie kojarzy¢ z
agencja towarzyskg), tylko i wytgcznie taniec.

lodzstrefa.pl Poszukuje dziewczyn do pracy jako striptizerka, praca w Night Clubie w Biatymstoku (nie
kojarzy¢ z agencja towarzyska), tylko i wytacznie taniec. Mile widziane panie bez
doswiadczenia, mozliwos¢ przyuczenia na taniec. Wysokie zarobki oraz darmowe
zakwaterowanie.

praca.gratka.pl Zapraszam do wspotpracy zadbane dziewczyny w wieku 18-45 lat do pracy w prywatnym
mieszkaniu. Praca w godzinach dziennych. Oferta bez zakwaterowania

praca.gratka.pl Bardzo dobra praca dla atrakcyjnych Pan dyskrecja
praca.gratka.pl KOBIETY 18-25 lat ! PILNIE ! tODZ | Wysokie Zarobki
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Czes$¢ 3 — Szczegdétowa analiza ofert w ramach
poszczegolnych grup zawodowych
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W niniejszej czesci raportu przedstawione zostaty szczegétowo charakterystyki poszczegdlnych gtéwnych grup
zawodowych zgodnych z Klasyfikacja Zawoddw i Specjalnosci. Pogtebionymi analizami objeto 8 z 9 grup: 1.
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2. Specjalisci, 3. Technicy i sredni personel, 4.
Pracownicy biurowy, 5. Pracownicy ustug i sprzedawcy, 7. Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, 8. Operatorzy i
monterzy maszyn i urzadzen oraz 9. Pracownicy przy pracach prostych.

Nie ujeto tutaj kategorii 6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy ze wzgledu na niewielkg liczbe ofert
skierowanych do tego typu pracownikéw — w catym analizowanym okresie byto tylko 11 ofert.

7 PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

| 7.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polska Klasyfikacja Zawoddw i Specjalnosci przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikéw i
kierownikdw obejmujg zawody, w ktéorych podstawowymi zadaniami s3: planowanie, nadzorowanie,
koordynowanie, okreslanie i realizowanie podstawowych celow i kierunkow polityki panstwa, formutowanie
przepisow prawnych oraz kierowanie dziatalnoscig jednostek administracji publicznej, a takze sprawowanie
funkcji zarzqdzania w przedsiebiorstwach lub ich wewnetrznych jednostkach organizacyjnych. W zakres
obowiqzkéw wchodzi¢ moze réwniez sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami®™.

Oferty pracy na stanowiska z grupy zawodowej przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
stanowity 10% wszystkich zebranych ofert pracy w danym okresie — tgcznie zgtoszono 1102 tego typu oferty.
Wsrod tych ofert nie byto propozycji pracy dla przedstawicieli wtadz publicznych i wyzszych urzednikéw, gdyz
wiekszos¢ z tych stanowisk obsadzana jest na drodze mianowania, ewentualnie spotecznego wyboru. W grupie
dyrektorow i kierownikéw najczesciej poszukiwano pracownikéw, ktérzy mieli zosta¢ zatrudnieni jako
kierownicy do spraw zarzadzania i handlu (44%) — w tym kierownicy dziatu sprzedazy, kierownicy do spraw
marketingu i sprzedazy, czy tez kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania. W drugiej kolejnosci
poszukiwano kierownikow do spraw produkcji i ustug (28%), w tym przede wszystkim kierownikow budowy i
kierownikdw do spraw budownictwa, ale rowniez kierownikow magazynu, czy tez kierownikow dziatu
produkcji. 15% ofert pracy w tej grupie skierowanych byto do oséb zainteresowanych pracg na najwyzszych
dyrektorskich stanowiskach — najczesciej byli to: dyrektorzy sprzedazy, pozostali dyrektorzy generalni i
wykonawczy, a takze prezesi, dyrektorzy handlowi, czy tez dyrektorzy operacyjni. Najmniej ofert pracy
dotyczyto stanowisk kierowniczych w branzy gastronomicznej, handlu i pozostatych ustugach (12%).
Poszukiwano w tej kategorii przede wszystkim kierownikéw do spraw handlu detalicznego oraz hurtowego,
ewentualnie kierownikéw supermarketdw.

Tabela 13 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH,

WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Petna préba ofert Wybrane oferty do
(N=1102) analiz szczegétowych

(N=303)

PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY 1102 100% 303 100%

PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | 169 15% 42 14%
DYREKTORZY GENERALNI

-- Dyrektorzy generalni i wykonawczy 1 0%

-- Dyrektor do spraw administracyjnych 1 0% 1 0%
-- Dyrektor do spraw badawczo-rozwojowych 1 0%

1 Klasyfikacja Zawoddw i Specjalnosci 2010, Opis grup wielkich.
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Petna préba ofert Wybrane oferty do

(N=1102) analiz szczegétowych
(N=303)

-- Dyrektor do spraw informatyki / informacji 3 0% 1 0%
-- Dyrektor do spraw personalnych 2 0%

-- Dyrektor finansowy 9 1% 5 2%
-- Dyrektor generalny 4 0%

-- Dyrektor handlowy 13 1% 1 0%
-- Dyrektor logistyki 8 1% 1 0%
-- Dyrektor marketingu 3 0%

-- Dyrektor operacyjny 12 1% 2 1%
-- Dyrektor produkgcji 7 1% 1 0%
-- Dyrektor rozwoju biznesu 7 1% 3 1%
-- Dyrektor sprzedazy 33 3% 9 3%
-- Dyrektor techniczny 8 1% 3 1%
-- Dyrektor wykonawczy 6 1% 1 0%
-- Prezes 15 1% 2 1%
-- Pozostali dyrektorzy generalni i wykonawczy 36 3% 12 4%
KIEROWNICY DO SPRAW ZARZADZANIA | HANDLU 485 44% 142 47%
-- Kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania 51 5% 9 3%
-- Gtéwny ksiegowy 32 3% 9 3%
-- Kierownik biura rachunkowego 2 0%

-- Kierownik dziatu finansowego 11 1% 6 2%
-- Kierownicy do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi 4 0% 2 1%
-- Kierownik dziatu kadrowo-ptacowego 1 0% 1 0%
-- Kierownik dziatu szkolen 3 0% 1 0%
-- Kierownik dziatu zarzadzania zasobami ludzkimi 1 0%

-- Dyrektor departamentu 1 0%

-- Kierownik do spraw strategicznych i planowania 12 1% 7 2%
-- Naczelnik / kierownik wydziatu 6 1% 1 0%
-- Kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzgdzania gdzie indziej 1 0% 1 0%

niesklasyfikowani

-- Kierownik dziatu administracyjno-gospodarczego 2 0% 1 0%
-- Kierownik matego przedsiebiorstwa obstugi biznesu 5 0% 2 1%
-- Kierownik matego przedsiebiorstwa ustug osobistych, porzadkowych i 2 0% 1 0%
pokrewnych

-- Pozostali kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzgdzania gdzie indziej 92 8% 27 9%

niesklasyfikowani

-- Kierownicy do spraw sprzedazy, marketingu i rozwoju 41 4% 16 5%

-- Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy 64 6% 19 6%

str. 81



Petna préba ofert Wybrane oferty do

(N=1102) analiz szczegétowych
(N=303)
-- Kierownik dziatu marketingu 18 2% 2 1%
-- Kierownik dziatu sprzedazy 107 10% 30 10%
-- Kierownicy do spraw badan i rozwoju 27 2% 7 2%
-- Kierownik dziatu badawczo-rozwojowego 1 0%
-- Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu - ogétem 1 0%
KIEROWNICY DO SPRAW PRODUKCJI | UStUG 312 28% 86 28%
-- Kierownicy do spraw produkcji przemystowej 10 1% 3 1%
-- Gtéwny technolog 5 0% 3 1%
-- Kierownik do spraw kontroli jakosci 12 1% 3 1%
-- Kierownik dziatu produkcji 33 3% 6 2%
-- Kierownicy do spraw budownictwa 40 4% 7 2%
-- Kierownik budowy 69 6% 22 7%
-- Kierownik matego przedsiebiorstwa budowlanego 7 1%
-- Kierownicy do spraw logistyki i pokrewni 1 0%
-- Kierownik dziatu logistyki 14 1% 4 1%
-- Kierownik dziatu transportu 1 0%
-- Kierownik dziatu zakupow 11 1% 2 1%
-- Kierownik magazynu 28 3% 8 3%
-- Kierownik dziatu informatyki 2 0%
-- Kierownik dziatu w przedsiebiorstwie telekomunikacyjnym 1 0% 1 0%
-- Kierownicy w instytucjach opieki nad dzie¢mi 1 0%
-- Dyrektor szkoty 1 0% 1 0%
-- Dziekan 1 0%
-- Kierownicy w instytucjach finansowych i ubezpieczeniowych 24 2% 8 3%
-- Kierownik agencji doradztwa finansowego 1 0%
-- Kierownik agencji ubezpieczeniowej 2 0% 1 0%
-- Kierownik dziatu w instytucji ubezpieczeniowej 4 0% 2 1%
-- Kierownik placéwki bankowe;j 22 2% 6 2%
-- Pozostali kierownicy instytucji finansowych i ubezpieczeniowych 1 0%
-- Kierownicy w instytucjach ustug wyspecjalizowanych gdzie indziej 15 1% 8 3%

niesklasyfikowani

-- Kierownik agencji ochrony mienia i oséb 3 0% 1 0%

-- Pozostali kierownicy w instytucjach ustug wyspecjalizowanych gdzie 1 0%

indziej niesklasyfikowani

-- Kierownicy do spraw produkgji i ustug 2 0%
KIEROWNICY W BRANZY HOTELARSKIEJ, HANDLU | INNYCH BRANZACH 136 12% 33 11%
UStUGOWYCH
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Petna préba ofert Wybrane oferty do

(N=1102) analiz szczegétowych
(N=303)

-- Kierownik dziatu w hotelu 1 0%

-- Kierownik pensjonatu 2 0% 1 0%
-- Kierownicy w gastronomii 3 0% 3 1%
-- Kierownik dziatu w lokalu gastronomicznym 3 0% 1 0%
-- Kierownik lokalu gastronomicznego 9 1% 1 0%
-- Kierownicy do spraw handlu detalicznego i hurtowego 69 6% 16 5%
-- Kierownik dziatu w handlu detalicznym 2 0% 1 0%
-- Kierownik dziatu w handlu hurtowym 1 0%

-- Kierownik supermarketu 18 2% 5 2%
-- Kierownicy do spraw innych typéw ustug 3 0% 1 0%
-- Kierownik agencji do spraw ustug sportowych / turystycznych / 4 0%

kulturalnych

-- Kierownik klubu fitness 1 0%
-- Kierownik centrum handlowego 1 0%
-- Kierownik centrum obstugi telefonicznej (kierownik call center) 4 0% 1 0%
-- Pozostali kierownicy do spraw innych typéw ustug gdzie indziej 15 1% 3 1%

niesklasyfikowani

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko
wybrane wskazania od 1%

7.2 Sposdéb zamieszczenia oferty

W przypadku grupy zawodowej przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy widoczny jest
istotny podziat ofert pracy pomiedzy portalami. Oferty pracy kierowane do przedstawicieli tej grupy
umieszczane byly przede wszystkim na portalu pracuj.pl (62% ofert). Wiecej niz co piagta oferta pochodzita z
potaczonego portalu onet.praca.pl oraz gazetapraca.pl (22%), a 14% z portalu praca.gratka.pl. Pracownikow na
stanowiska dyrektorskie i kierownicze praktycznie nie poszukiwano na lokalnych tédzkich portalach — ilodz.pl,
strefa.lodz.pl oraz lodzkatablica.pl.

Wiekszos$¢ ofert zamieszczana byta w jezyku polskim, ale na tle innych grup zawodowych relatywnie wysoki byt
udziat ofert w jezyku obcym — jezyku angielskim (5%).
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Rysunek 24 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WEADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY |
KIEROWNICY ze wzgledu na portal internetowy (N=1102 — wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%

ilodz.pl

strefalodz.pl

onet.praca.pl/ gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

pracuj.pl 62%

lodzkatablica.pl

7.3 Oferenci oraz brania

Wiekszos¢ ofert pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze zawierata informacje na temat branzy
pracodawcy. Najczesciej zatrudnienie w tej grupie zawodowej oferowaty firmy z sektora przetwodrstwa
przemystowego (23%), a takie handlu hurtowego i detalicznego (20%). Pracownikdéw na stanowiska
dyrektorskie i kierownicze poszukiwaty réwniez firmy z branzy finansowe] i ubezpieczeniowej oraz branzy
budowlane;j.

Rysunek 25 Oferty pracy w grupie zawodowej PRZEDSTAWICIELE WtADZ PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY
ze wzgledu na branze pracodawcy (N=1102 — wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%

SEKCJAC PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 23%

SEKCJAG HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA

[
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, W+ACZAJAC MOTOCYKLE 20%

SEKCJAK DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCJAF BUDOWNICTWO

SEKCJAM DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA |
TECHNICZNA

SEKCJAJ INFORMACJA | KOMUNIKACIA

SEKCJAH TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

Wskazania pow. 2%

Oferty pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze najczesciej zamieszczali sami pracodawcy (59%).
Najwiecej ofert pracy dla tej grupy zawodowe]j zamiescity takie firmy jak POYRY POLAND SP. Z 0.0. (15 ofert),
POL-AQUA S.A. (9 ofert), POLIMEX-MOSTOSTAL S.A. (8 ofert). Wsrdd najbardziej aktywnych pracodawcow
znalazty sie réwniez banki — Bank BPH S.A. (7 ofert), GETIN NOBLE BANK S.A., MBANK/MULTIBANK (po 5 ofert)
oraz firmy prowadzgce markety - TESCO POLSKA (8 ofert), JERONIMO MARTINS DYSTRYBUCJA (7 ofert), LIDL
POLSKA SKLEPY SPOZYWCZE SP. Z 0.0. SP. K. oraz ALDI SP. Z 0.0.

Prawie co trzecia oferta (29%) byta zamieszczona za posrednictwem firmy rekrutacyjnej. W przypadku
posrednikéw najwiecej ofert pracy dla dyrektoréw i kierownikdw zamiescity firmy BRUNEL POLSKA SP Z O.0.
(17 ofert), HAYS POLAND (16 ofert), GI GROUP SP. Z 0.0 (13 ofert), MOST WANTED (13 ofert). Ponadto 21 ofert
zostato opublikowanych przez réine oddziaty/ firmy nalezagce do grupy ANTAL (w tym ANTAL
ACCOUNTANCY&FINANCE — 8 ofert i ANTAL S&M — 6 ofert), 24 oferty przez oddziaty/firmy nalezgce do grupy
MANPOWER (w tym MANPOWER POLSKA SP. Z 0.0 — 8 ofert, MANPOWER tODZ — STRUGA — 8 ofert), 15 przez
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oddziaty/firmy nalezgce do grupy OBIETTIVO LAVORO (w tym 11 przez OBIETTIVO LAVORO POLSKA SP.Z 0.0), a
14 przez oddziaty/firmy nalezace do grupy START PEOPLE (w tym START PEOPLE IMAGE tODZ — 8 ofert).

Co piatg oferte pracy (19%) zamiescit anonimowy klient portalu.

Tabela 14 Pracodawcy oraz posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRZEDSTAWICIELE WtADZ
PUBLICZNYCH, WYZSI URZEDNICY | KIEROWNICY

Wszystkie oferty w Wszystkie oferty w
PRACODAWCY B POSREDNICY B
N= %

POYRY POLAND SP. Z 0.0. 15 1,4% BRUNEL POLSKA SP 2 0.0. 17 1,5%
POL-AQUA S.A. 9 0,8% HAYS POLAND 16 1,5%
POLIMEX-MOSTOSTAL S.A. 8 0,7% GIGROUPSP.Z0.0 13 1,2%
TESCO POLSKA 8 0,7% MOST WANTED 13 1,2%
BANK BPH S.A. 7 0,6%  GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z 11 1,0%

0.0.
JERONIMO MARTINS DYSTRYBUCJA 7 0,6% HRKS.A. 11 1,0%
KRONOSPAN BS SP.Z 0.0. SP. K. 7 0,6%  OBIETTIVO LAVORO POLSKA SP.Z 0.0 11 1,0%
CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0. 6 0,5% ANTAL ACCOUNTANCY&FINANCE 8 0,7%
ABB SP.Z0.0. 6 0,5% CIGNO CONSULTING SP. Z 0.0. 8 0,7%

DORADZTWO PERSONALNE |

ORGANIZACYJNE

LIDL POLSKA SKLEPY SPOZYWCZE SP. Z 6 0,5% MANPOWER POLSKA SP.Z 0.0 8 0,7%
0.0.SP. K.

RABEN POLSKA SP.Z 0.0. 6 0,5% MANPOWER tODZ - STRUGA 8 0,7%
VAN GRAAF GMBH SP. K. 6 0,5% MCM CONSULTING 8 0,7%
ALDISP.Z 0.0. 5 0,5%  START PEOPLE IMAGE +tODZ 8 0,7%
CORNING CABLE SYSTEMS POLSKA SP. Z 5 0,5% ANTALS&M 6 0,5%
0.0.

DEICHMANN - OBUWIE SP. Z 0.0. 5 0,5% CPLJOBS 6 0,5%
GETIN NOBLE BANK S.A. 5 0,5% IPFSP.Z0.0 6 0,5%
MARC - BUD SP.Z 0.0. 5 0,5% PSP INTERNATIONALSP.Z 0. O. 6 0,5%
MBANK/MULTIBANK 5 0,5% ADVISORY  GROUP  TEST  HUMAN 5 0,5%

RESOURCES

PRZEDSIEBIORSTWO ROBOT 5 0,5%  ALPHARECSP.Z 0.0 5 0,5%

DROGOWO-MOSTOWYCH SP. Z 0.0.

TK MAXX 5 0,5%  DEVONSHIRE 5 0,5%

GOOGLE POLAND SP. Z0.0. 5 0,5%  NAJINTERNATIONALSP.Z 0.0 5 0,5%

Pracodawcy oraz posrednicy, ktorzy podali swojq nazwe i zamiescili co najmniej 5 ofert.

7.4 Wymagania wobec pracownikow

Pracodawcy poszukiwanym pracownikom na stanowiska dyrektorskie i kierownicze stawiajg relatywnie wysokie
wymagania, szczegdlnie w kwestii cech osobowych, umiejetnosci miekkich, a takze doswiadczenia oraz
wyksztatcenia. Kandydaci na takie stanowiska powinni mie¢ odpowiednie predyspozycje do samodzielnej pracy
np. umiejetnosci planowania pracy, zadan, organizowania sobie pracy, wyznaczania priorytetéw, samodzielnos¢
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W rozwigzywaniu problemoéw, podejmowaniu decyzji, predyspozycje do zarzadzania np. zdolnosci przywddcze,
umiejetnosci kierowania ludzmi, ale rdwniez zaangazowanie sie w rozwdj firmy — koncentracja na wynikach,
realizacja celdw, nastawienie na sukces czy tez zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w
sukces. Dla pracodawcéw wazna jest rowniez dyspozycyjnosc i wykazywanie wiasnej inicjatywy, kreatywnosc¢. O
wadze cech osobowych swiadczy réwniez fakt, ze nie wskazano wymagan w tym zakresie jedynie w 20%
analizowanych szczegétowo ofert.

Rysunek 26 Wymagane cechy osobowe (N=303 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Umiejetno$¢ planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy /
wyznaczania priorytetéw

32%

Koncentracja na wynikach / realizacja celéw/nastawienie na sukces

Zdolnosci przywddcze/ umiejetnosé kierowania; motywowania ludzmi(i)/
umiejetnosci, zdolnosci menedzerskie

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces

Samodzielno$¢ w rozwigzywaniu probleméw, w podejmowaniu decyzji

Dyspozycyjno$é, mozliwo$é pracy w réznych godzinach/wyjazdy
stuzbowe/praca w terenie

Kreatywno$¢, innowacyjnos$é, przedsiebiorczos$¢, operatywnosé, inicjatywa,
fantazja

Zdolnosci analityczne / logiczne/rozwigzywania probleméw i
zagadnieni/strategiczne myslenie

Zdolnosci negocjacyjne / perswazji, umiejetno$¢ prowadzenia rozwéw
handlowych

Odpowiedzialnos¢, dojrzatosé

Umiejetnos¢ pracy z ludzmi, w zespole, w grupie

Wskazania pow. 8%

Wysokie byty rowniez wymagania dotyczace doswiadczenia. W prawie potowie analizowanych ofert
oczekiwano od przysztych pracownikéw doswiadczenia na podobnym stanowisku (46%), a w 18% nawet na
takim samym stanowisku. Ponadto w 19% oczekiwano doswiadczenia w kierowaniu/zarzadzaniu, w 15% w
danej branzy, a w 10% szczegdtowego doswiadczenia w sprzedazy lub obstudze klienta. Liczyty sie réwniez lata
doswiadczenia — w 36% analizowanych szczegétowo ofert oczekiwano od kandydatéw na stanowiska
dyrektorskie i kierownicze co najmniej 3-letniego doswiadczenia.
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Rysunek 27 Wymagane doswiadczenie (N=303 - oferty analizowane szczegotowo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

RODZAJ DOSWIADCZENIA
Na podobnym stanowisku 46%
W kierowaniu/zarzadzaniu
Na takim samym stanowisku
W danej branzy

W sprzedazy/obstudze klienta
LATA DOSWIADCZENIA

3 lata

4 wiecej

2 lata

1rok
kilkuletnie 4%

Wskazania pow. 1%

Kandydaci na stanowiska dyrektorskie lub kierownicze powinni posiada¢ przede wszystkim wyksztatcenie
wyzsze (48%), ewentualnie przynajmniej srednie. Kierunek, czy tez profil wyksztatcenia nie jest juz tak istotny —
w 78% analizowanych ofert nie zostato to sprecyzowane. W pozostatych przypadkach najczesciej oczekiwano
wyksztatcenia w kierunku budownictwo (4%) lub ekonomia (6%), co wynikato z faktu, ze w wieku ogtoszeniach
poszukiwano kierownika budowy, czy tez kierownika do spraw budownictwa, a takie dyrektoréw i
kierownikow, ktorzy beda zajmowalé sie sprawami handlu, czy tez finanséw. Pracodawcy matg wage
przywigzywali rdwniez do posiadania przez przysztych pracownikéw dodatkowych certyfikatéw lub uprawnien —
nie wskazano takich wymagan w 66% szczegétowo analizowanych ofert. Jezeli juz wymieniano jakies
wymagania w tym zakresie, to dotyczyty one posiadania prawa jazdy kategorii B lub uprawnien budowlanych.

Rysunek 28 Wymagane wyksztatcenie i certyfikaty lub uprawnienia (N=303 - oferty analizowane szczeg6towo)

0% 20% 40% 60% 80%

WYKSZTALCENIE

wyzsze 48%

co najmniej Srednie

0,
ogdlne/srednie ogdlne 8%

Srednie 5%
CERTYFIKATY/UPRAWNIENIA
prawo jazdy kategorii B 23%

uprawnienia budowlane 8%

Wskazania pow. 1%

Znajomos$¢ komputera oraz programéw komputerowych nie jest raczej wymagana od oséb kandydujacych na
stanowiska z grupy zawodowe]j przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy. Wiekszos¢
poddanych szczegétowej analizie ofert nie zawierata zadnych informacji dotyczacych wymagan w tym obszarze,
z kolei tam, gdzie informacje takie byty podawane, ograniczaty sie one raczej do podstawowej znajomosci i
obstugi komputera. Wieksze znaczenie miata znajomos¢ jezykdw obcych. W 42% szczegdtowo
przeanalizowanych ofert kierowanych do kandydatow na stanowiska dyrektorskie lub kierownicze wymagano
znajomosci jezyka obcego — przede wszystkim jezyka angielskiego. Oczekiwania te byty dos¢ wysokie, gdyz w
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26% przypadkow oczekiwano znajomosci zaawansowanej, biegtej, bardzo dobrej, a w 30% komunikatywnej,
przynajmniej dobrej.

Rysunek 29 Wymagana znajomos$¢ komputera i programéw komputerowych oraz znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka
obcego (N=303 - oferty analizowane szczeg6towo)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZNAJOMOSC KOMPUTERA | PROGRAMOW
MS Office 18%

Podstawowa obstuga komputera 3%
Dobra/ Praktyczna/ bardzo dobra znajomos¢ obstugi 7%
(o]

komputera 1

ZNAJIOMOSC JEZYKA
Wymagana znajomos¢ jezyka 42%
jezyk angielski 85%
jezyk niemiecki 19%
Jezykczeski [ 5%
Zaawansowany/biegty/bardzo dobry 26%
Komunikatywny/dobry 30%

W mowie i pi$mie 8%

Wskazania pow. 2%

Wsréd wymogdw pojawiaty sie rowniez umiejetnosci, kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. Najczesciej
wigzaty sie one z obstugg klienta i obejmowaty przede wszystkim umiejetnosci aktywnego
poszukiwania/pozyskiwania klienta (13%), budowania, podtrzymywania relacji z klientem (8%). Nadto,
poszukiwano umiejetnosci zwigzanych z branzg pracodawcy - umiejetnosci branzowe, zawodowe (12%),
znajomos¢ przepisdow, ustaw branzowych (9%), znajomos¢ branzy (7%), specjalistyczna wiedza dotyczaca
branzy (5%), otoczenia branzy (4%).

Oferty poszukujgce pracownikdw na stanowiska kierownicze i dyrektorskie nie stawiajg przed kandydatami
wymogow dotyczgcych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert
nie wskazywano réwniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy, czy tez nie precyzowano innych wymagan, niz
omawiane.
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Rysunek 30 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami (N=303 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

aktywne poszukiwanie/ pozyskiwanie klienta 13%

umiejetnosci branzowe/ zawodowe - proste 12%

znajomosé przepisow/ ustaw branzowych/umiejetnosé
stosowania prawa w praktyce

budowanie/podtrzymywanie relacji zklientem/ obstuga
klienta

znajomosé wybranej branzy

znajomos$¢ danego segmentu rynku

wiedza specjalistyczna w danej branzy

znajomos¢ zasad zarzadzania jako$cig (FMEA, 55, SMED),
produkctywnoscig, optymalizacji proceséw biznesowych

wiedza dotyczaca otoczenia branzy

umiejetnosci handlowe- Przygotowywanie ofert
handlowych /nadzér nad dziataniami handlowymi

Wiedza zzakresu projektowania proceséw iich

uruchamiania/ zarzadzania procesami/ zarzadzania zmiang

Wskazania pow. 3%

7.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy formutowali dos¢ wysokie oczekiwania co do doswiadczenia i wyksztatcenia przysztych
pracownikow, ale w wiekszosci ofert nie precyzowali informacji dotyczgcych warunkéw pracy — wymiaru
zatrudnienia, godzin pracy, czy tez wynagrodzenia. Wskazywane formy zatrudnienia to najczesciej umowa o
prace po okresie prébnym (36%) oraz umowa na czas nieokreslony (20%), zas godziny pracy opisywano jako
elastyczne, nienormowane (23%). Wynagrodzenie opisywano jako atrakcyjne lub motywujgce, bez wskazania
na bardziej szczegétowe informacje. Brak doktadnej wiedzy w zakresie warunkow zatrudnienia moze wynikac z
jednej strony z faktu, ze informacje te sg oczywiste, z drugiej zas pracodawca moze pozycjonowac sie jako firma
otwarta i elastyczna, ktéra dostosuje sie do oczekiwan wtasciwych kandydatow.

Nalezy réwniez dodac, ze wszystkie oferty w grupie zawodowej przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy dotyczyty samodzielnego stanowiska.
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Rysunek 31 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie (N=303 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

FORMA ZATRUDNIENIA

Umowa o prace po okresie probnym 36%

Umowa na czas nieokreslony 20%

Atrakcyjne / stabilne/dogodne warunki/standardy/zasady zatrudnienia /
pracy

6%
GODZINY PRACY

Elastyczny/ nienormowany czas/grafik pracy/system zadaniowy 23%
State godziny pracy/normowany czas pracy 6%

WYNAGRODZENIE

atrakcyjny system wynagrodzenia 159
Motywujace/uzaleznione od wynikéw/prowizyjne/akordowe 12%

Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujace/konkurencyjne wynagrodzenie 4%

Adekwatne do posiadanych umiejetnosci/ zdolnosci/ do$wiadczenia/ |
kwalifikacji/ stanowiska

4%

Wskazania pow. 3%

Pracodawcy ktadg natomiast wiekszy nacisk na oferte dodatkowych profitéw przypisanych do oferowanego
stanowiska dyrektorskiego lub kierowniczego, niz na opisanie konkretnych warunkéw pracy. Najczesciej
wskazywano tutaj na dostep do szkolen i mozliwos¢ rozwoju zawodowego (62%). Ponadto osoby zatrudnione
na poszukiwanych stanowiskach otrzymajg narzedzia pracy, takie jak samochdd stuzbowy, telefon komdrkowy,
laptop, komputer oraz narzedzia bezposrednio zwigzane z wykonywang praca.

Podkreslano réwniez ewentualne zalety wykonywanej pracy, m.in. fakt, ze wykonywana praca bedzie
interesujaca, atrakcyjna, ciekawa, w bardzo dobrych warunkach, a jednoczesnie dajgca duzg samodzielnos¢,
szczegllnie w podejmowaniu decyzji. Na réwni z zaletami pracy punktowano zalety samej firmy — stabilna firma
i miejsce pracy, innowacyjna, duza i nowoczesna firma. Z punktu widzenia pracodawcow istotne jest rowniez
srodowisko pracy, dynamiczny, ambitny, profesjonalny a przy tym mity, przyjazny zespdt, mita atmosfera w
pracy. Niektére oferty pracy zawieraty réwniez pakiet socjalny, kupony rabatowe, karnety na imprezy
kulturalne, czy tez pakiet sportowy.

Charakterystyczna dla ofert pracy na stanowiska kierownicze i dyrektorskie szeroka oferta dodatkowych
korzysci wynikajgcych z podjecia pracy moze wynika¢ z faktu, ze firmy chcac przyciggnaé¢ najlepszych
kandydatow i pracownikéw muszg im zapewni¢ nie tylko atrakcyjne warunki pracy, co mozie by¢ juz
postrzegane jako standard, ale réwniez atrakcyjne dodatkowe mozliwosci.
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Rysunek 32 Oferowane dodatkowe korzysci (N=303 - oferty analizowane szczegtowo)

0%

40%

60%

80%

SZKOLENIA/ROZWO)

szkolenia/mozliwo$¢é podwyzszania kwalifikacji, uzyskania certyfikatow /
kursy/warsztaty

mozliwo$¢ awansu/kariera/rozwdj zawodowy

Zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w migdzynarodowej przedsigbiorstwie /
firmie / instytucji/$rodowisku

Zdobycie doswiadczenia
NARZEDZIA PRACY
samochdd stuzbowy

telefon komérkowy/smarthphone

Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe, materiaty
reklamowe itd.)

laptop/komputer/tablet/ palm top
REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE

Pakiet socjalny

kupony rabatowe/zakupowe/imprezy kulturalne (karnety do kina, teatru)
/bony/paczki $wigteczne

pakiet sportowy

62%

Wskazania pow. 3%

Rysunek 33 Oferowane dodatkowe korzysci (N=303 - oferty analizowane szczegétowo)
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10%

20%

30% 40%

50%

60%

WARUNKI/ZALETY PRACY

interesujaca praca/ ciekawa praca/ atrakcyjna praca/ satysfakcjonujaca praca

samodzielno$é/ swoboda w podejmowaniu decyzji/ mozliwo$¢ wdrazania
wiasnych pomystéw

Bardzo dobre / dobre warunki w pracy

Odpowiedzialna, petna wyzwari praca

Udziat we wdrazaniu ciekawych/ prestizowych/zaawansowanych projektéw/
produktéw/ z produktem

FIRMA/INSTYTUCJA

Stabilna firma/praca / miejsce pracy/ odporna na kryzys

innowacyjna/ duza/ nowoczesna organizacja

SRODOWISKO PRACY

dynamiczny, ambitny zespét / Srodowisko

mity zesp6t/ przyjazna/ mita/ otwarta/ przyjacielska atmosfera (w) pracy
Dos$wiadczony/profesjonalny zesp6t / zesp6t specjalistdw/eks pertow
OPIEKA MEDYCZNA/UEZPIECZENIE

prywatna opieka medyczna dla pracownika/ pakiet medyczny

WYZYWIENIE/ ZAKWATEROWANIA/ DOWOZ/ ODZIEZ

35%

33%

Wskazania pow. 3%
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7.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert (89%) oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych dotyczyta
krajowego rynku pracy. Jedynie 1% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski. W co dziesigtej ofercie nie
sprecyzowano miejsca zatrudnienia.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 816 na 978 ofert w
grupie zawodowej przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy z terenu Polski. Kandydatom
oferowano przede wszystkim zatrudnienie na terenie todzi i okolic (50,9%), co stanowito wiekszos¢ ofert z
podregionu tédzkiego (m. todz zostato wtgczone do podregionu tédzkiego, co wynika z intencji zbiorczego
traktowania tych jednostek jako tddzkiego obszaru metropolitalnego). Ponadto 15% ofert (122 oferty)
przypadato na podregion piotrkowski, 5,8% (47 ofert) na podregion skierniewicki, zas 7,2% (59 ofert) na
podregion sieradzki. Oprdcz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w Piotrkowie Tryb. i
okolicach (powiat piotrkowski) — 75 ofert, ponadto 33 oferty dotyczyty pracy w powiecie zgierskim, a 28 ofert
pracy w powiecie sieradzkim. W analizowanym okresie nie pojawita sie zadna oferta pracy na stanowiska
dyrektorskie lub kierownicze w powiecie brzezinskim oraz tddzkim wschodnim.

Rysunek 34 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla przedstawicieli wiadz publicznych,
wyzszych urzednikéw i kierownikéw'’

Podregion skierniewic
47 ofert

Wojewddztwo tédzkie (bez sprecyzowania

L e ’ N N o
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N=816 — wszystkie oferty oferuj ace 122 oferty -15%
prac @ w wojew6dztwie t6dzkim

2

radomszczanski

7w prezentacji potraktowano tacznie miasto tédz oraz podregion todzki (tédzki obszar metropolitalny), powiat miejski
Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat skierniewicki. Miasto t6dz oraz
pozostate powiaty miejskie s bowiem sercem lokalnego rynku pracy dajac prace nie tylko dla mieszkaricow samego miasta,
ale takze dla mieszkaicéw pobliskiego powiatu, a w przypadku todzi — catego podregionu. Przy prezentacji lokalnych
rynkéw pracy pozostawanie w tym przypadku przy podziale administracyjnym bytoby zabiegiem sztucznym.
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7.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty pracy na stanowiska dyrektorskie i kierownicze sg ofertami rozbudowanymi pod wzgledem tresci i
formy. Zawierajg wiele informacji na temat obowigzkéw, wymagan, czy tez oferty pracodawcy. Jednoczesnie
stosowane nazewnictwo stanowisk nie jest jednoznaczne i w wielu przypadkach trudno zakwalifikowaé danego
pracownika zgodnie z Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci. Pomocne staje sie tutaj uszczegdétowienie
wykonywanych zadan, gdyz sama nazwa zazwyczaj nie zawiera w sobie informacji na temat wykonywanych

obowigzkow.

Niejednoznacznos$¢ nazewnictwa stanowisk wynika z nastepujgcych faktow:

W grupie tej powszechnie uzywane jest anglojezyczne nazewnictwo stanowisk np. Active
Directory/ MS Exchange Administrator, Account Director lub Area Sales Manager, mimo iz tresé
oferty przedstawiana byta w jezyku polskim. Mozna to uwazaé¢ z jednej strony za przejaw
podnoszenia prestizu oferowanego stanowiska pracy, z drugiej jednak strony moze by¢ to
zwigzane, szczegdlnie w firmach z kapitatem zagranicznym lub bedacych oddziatami zagranicznych
przedsiebiorstw, ze strukturg i nazewnictwem stanowisk przyjetych od wtasciciela spoza granic
Polski. Anglojezyczne nazewnictwo nie przektada sie jednoznacznie na polskie grupy zawodowe, a
takze potrafi wprowadzi¢ w btad.

Stanowiska kierownicze i dyrektorskie zajmujg rdéine miejsce w wewnetrznej strukturze
organizacji, co powoduje, ze stosowane nazwy wskazujgce na petnienie funkcji kierowniczych lub
dyrektorskich po okresleniu obowigzkéw nie zawsze odpowiadajg zawodom okreslonym w tej
grupie w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci np. Account Manager, Produkt Manager. Wystepujg
rowniez sytuacje odwrotne, ze nazwa nie wskazuje bezposrednio, ze bedzie to stanowisko
kierownicze lub dyrektorskie np. Administrator Dziatu Obstugi Klienta.

W polskim nazewnictwie upowszechnito sie stowo ,,manager”, okreslajagce potocznie osobe na
kierowniczym stanowisku. Stowo to zostato nawet spolszczone i jego pisownia jest w ofertach
dowolna np. manager, menager, menadzer, menedzer. W dodatku dopetnienie nazwy stanowiska
jest juz w jezyku polskim np. manager sprzedazy, manager projektu, regionalny manager
sprzedazy lub manager zespotu. Praktyka stosowania tego stowa jest dos¢ szeroka, przez co
mylaca, gdyz zakres obowigzkow osdb na stanowiskach zawierajgcych w swej nazwie stowo
,manager” moze odnosic sie zarowno do kierownikow, jak réwniez specjalistow.
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4 Direct Search

Nasz klientswiatowy lider w produkcji materiatéw zaopatrzeniastydla przemystu
postanowit zmierd system sprzeds i zredefiniowa role handlowcow.

W zwiazku z tym poszukuje osoby na stanowisko:

INTERIM SALES DIRECTOR

Region: t6dzkie

Opis stanowiska:

Nasz klient, zamierza przéjze sprzedsy technicznej, na sprzedéardziej zorientowana
relacje z klientem (sprzedaroaktywna a nie reaktywna). Dla podniesienia jakobstugi
klienta i efektywnéci sprzeday, chce stworz§ nowoczesny dziat obstugi kliente
stanowiska Key Account Managerow.

Zadaniem osoby na stanowiskuerim Sales Director bedzie:

« opracowanie pmdanego zestawu kompetencji

« przeprowadzenie oceny zespotu sprzgdak. 30 0sob)

« opracowanie programu rozwoju handlowcéw i wymiaryspnelu
« analiza potrzeb szkoleniowych

« stworzenie podicznika efektywnej sprzedg

+ stworzenie materialtébw wprowadzeych nowych pracownikéw

+ przeprowadzanie szkale

+ przeprowadzanie rekrutacji

Na przygotowanie i implementadego programu nasz klient przewiduje 6 miegi

Wymagania:

Poszukujemy dojrzalego managera azyan operacyjnym déwiadczeniu sprzedawym i
doswiadczeniu we wdraaniu, tego typu programow rozwoju sprzeglav organizacjach
obrotach powsej 100 min Euro/rok.

Interim Sales Director, bedzie podlegat szefowi firmy w Polscesgisle wspotpracowat
Regionalnym Dyrektorem Sprzegaw centrali firmy w Europie.

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikagjzyku polskim i angielskim na
adres:

mgrzeqgrzolka@4directsearch.pl




Cztowiek i1 firma

CARPENTER s - stworzeni dia siebie
CONGULTING “‘ K""‘\

g

Dla naszego Klienta, prestizowej agencji kreatywnej, specjalizujgcej sie w komunikacji
zintegrowanej, poszukujemy osoby na stanowisko:

Account Director
Miejsce pracy: Warszawa
Zakres obowigzkow:

« rozwdj biznesu i budowanie relacji z kluczowymi klientami,

» zarzadzanie zespotem Account Manageroéw,

« odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie oddziatu w Warszawie,,
« koordynowanie projektéw marketingowych,

« dbanie o dobry wizerunek i kulture organizacyjng firmy,

« przygotowywanie ofert i prezentacji.

Poszukiwane kompetencje:

« minimum 2-letnie doswiadczenie na podobnym stanowisku lub min. 3-letniego na
stanowisku account executive w agencji interaktywnej,

« znajomosci branzy i standardéw obstugi klienta,

« bardzo dobra znajomos$¢ Internetu i trendow zwigzanych z nowymi mediami,

« kompetencje managerskie,

« wysoko rozwiniete zdolnosci interpersonalne,

« umiejetnosci negocjacyjne,

» samodzielnos$¢ w dziataniu i dobra organizacja pracy wtasnej,

« wyksztafcenie wyzsze,

« biegta znajomosc¢ jezyka angielskiego.

8 SPECJALISCI

| 8.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polskg Klasyfikacja Zawoddw i Specjalnosci w grupa zawodowa specjalistow obejmuje zawody
wymagajgce posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie
nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych i pokrewnych. Zadania wykonywane przez
specjalistow obejmujq: przeprowadzanie analiz i badan, opracowywanie koncepcji, teorii i metod operacyjnych,
doradzanie na temat dostepnej wiedzy w zakresie nauk fizycznych, w tym matematyki, inzynierii i technologii, w
zakresie nauk biologicznych, w tym Sswiadczen opieki zdrowotnej i w zakresie nauk spotfecznych i
humanistycznych oraz stosowanie tej wiedzy,; przekazywanie wiedzy na temat teorii i praktyki w odniesieniu do
co najmniej jednej dyscypliny na roinych poziomach nauczania; ksztatcenie i wychowywanie 0s6b
niepetnosprawnych; swiadczenie roznych ustug ekonomicznych, prawnych i socjalnych; tworzenie i
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wykonywanie dziet sztuki; zapewnianie przewodnictwa duchowego; przygotowywanie dokumentacji naukowej i
sprawozdan. W zakres obowiqzkow moze wchodzic takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla specjalistow stanowity 23% wszystkich zebranych ofert pracy w danym okresie — tacznie
zgtoszono 2497 tego typu ofert. Najczesciej poszukiwani byli specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania
(44%) — gtébwnie specjalisci do spraw sprzedazy oraz doradcy finansowi. W drugiej kolejnosci poszukiwano
specjalistdw do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych (27%), w tym programistow aplikacji,
inzynieréw systemow i sieci komputerowych oraz konsultantéw do spraw systeméw teleinformatycznych.
Najrzadziej szukano specjalistow z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury — pojawiajgce sie oferty
dotyczyty przede wszystkim asystentow prawnych i radcow prawnych, a takze filologéw i ttumaczy.

Tabela 15 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej SPECJIALISCI

Petna préba ofert Wybrane oferty do

(N=2497) analiz szczegétowych

(N=708)

SPECIALISCI 2497 100% 708 100%
SPECJALISCI NAUK FIZYCZNYCH, MATEMATYCZNYCH | TECHNICZNYCH 370 15% 113 16%
-- Inzynier organizacji i planowania produkcji 31 1% 13 2%
-- Specjalista kontroli jakosci 60 2% 17 2%
-- Inzynier budownictwa - budownictwo ogdlne 26 1%

-- Inzynierowie mechanicy 37 1% 13 2%
SPECJALISCI DO SPRAW ZDROWIA 145 6% 34 5%
-- Farmaceuta - farmacja apteczna 26 1% 11 2%
SPECJALISCI NAUCZANIA | WYCHOWANIA 130 5% 28 4%
-- Wyktadowca na kursach (edukator, trener) 43 2%

SPECJALISCI DO SPRAW EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA 1111 44% 332 47%
-- Doradca finansowy 146 6% 45 6%
-- Specjalista do spraw kadr 29 1%

-- Menedzer produktu 54 2% 12 2%
-- Specjalista do spraw marketingu i handlu 65 3% 15 2%
-- Inzynier sprzedazy 54 2% 19 3%
-- Opiekun klienta 29 1%

-- Przedstawiciel medyczny 92 4% 32 5%
-- Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) 79 3% 21 3%
-- Specjalista do spraw sprzedazy 195 8% 62 9%
SPECJALISCI DO SPRAW TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH 669 27% 182 26%
-- Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych 65 3% 20 3%
-- Projektant / architekt systemow teleinformatycznych 35 1% 10 1%
-- Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 36 1% 13 2%
-- Programista aplikacji 204 8% 57 8%
-- Tester oprogramowania komputerowego 32 1%

-- Administratorzy systeméw komputerowych 30 1% 8 1%
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Petna préba ofert Wybrane oferty do
(N=2497) analiz szczegétowych

(N=708)

-- Pozostali administratorzy systeméw komputerowych 26 1%

-- Administrator sieci informatycznej 26 1% 9 1%
-- Inzynier systemoéw i sieci komputerowych 74 3% 22 3%
SPECJALISCI Z DZIEDZINY PRAWA, DZIEDZIN SPOLECZNYCH | KULTURY 72 3% 19 3%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko
wybrane wskazania od 1%

8.2 Sposob zamieszczenia oferty

Podobnie, jak w przypadku grupy zawodowej przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy,
rowniez w grupie specjalistow istnieje widoczny nieréwnomierny podziat ofert pracy pomiedzy portalami.
Wiekszosc¢ ofert pracy dla przedstawicieli tej ostatniej grupy zawodowej umieszczana byty przede wszystkim na
portalu pracuj.pl (57% ofert). Prawie co czwarta oferta pochodzita z potagczonego portalu onet.praca.pl oraz
gazetapraca.pl (22%), a 16% z portalu praca.gratka.pl. Pracownikéw na stanowiska specjalistyczne praktycznie
nie poszukiwano na lokalnych tédzkich portalach —ilodz.pl, strefa.lodz.pl oraz lodzkatablica.pl.

Wiekszos$¢ ofert zamieszczana byta w jezyku polskim, ale nalezy zaznaczyé, iz udziat ofert anglojezycznych
adresowanych do specjalistéw wynidst 9%, co stanowito najwiekszy zaobserwowany odsetek wsrdd wszystkich
analizowanych wielkich grup zawodowych.

Rysunek 35 Zréinicowanie ofert pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI ze wzgledu na portal internetowy (N=2497 —
wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%

ilodz.pl

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

pracuj.pl %

lodzkatablica.pl

8.3 Oferenci oraz brania

Wiekszo$¢ ofert pracy na stanowiska specjalistéw zawierata informacje na temat branzy pracodawcy.
Najczesciej zatrudnienie w tej grupie zawodowej oferowaty firmy z sektora przetwdrstwa przemystowego
(25%), a takze informacyjno-komunikacyjnego (21%). Pracownikéw na stanowiska specjalistow poszukiwaty
rowniez firmy z branz dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, finansowo-ubezpieczeniowa oraz
handlowa.
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Rysunek 36 Oferty pracy w grupie zawodowej SPECJALISCI ze wzgledu na branze pracodawcy (N=2497 — wszystkie oferty
w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%

SEKCJAC PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 25%

SEKCJAJ INFORMACIJA| KOMUNIKACJA 21%
SEKCJAM DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA |
TECHNICZNA
SEKCJAK DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA
SEKCJAG HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, W+ACZAJAC MOTOCYKLE
SEKCJAP EDUKACJA

SEKCJAQ OPIEKAZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA
SEKCJAL DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU
NIERUCHOMOSCI

SEKCIAF BUDOWNICTWO

Wskazania pow. 2%

Podobnie jak w przypadku grupy zawodowej przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy,
specjalistéw poszukiwali przede wszystkim sami pracodawcy — 60% ofert w tej grupie pochodzito bezposrednio
od firm. Najwiecej ofert pracy dla tej grupy zawodowej wsrdd pracodawcow zamiescity takie firmy jak
CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0. (61 ofert), ACCENTURE (54 ofert), NOKIA SIEMENS NETWORKS SP. Z 0.0. (42
oferty). Wsrdd najbardziej aktywnych pracodawcéw znalazty sie rowniez firmy oferujgce ustugi zwigzane z
branza IT — CONNECTIS (29 ofert), AMG.NET S.A. (24 oferty), CIBER POLSKA SP. Z 0.0 (19 ofert), Sl SP. Z 0.0.
(13 ofert), ale réwniez pracodawcy z branzy edukacyjnej - PROFESJA CENTRUM KSZTAtCENIA KADR SP. Z 0.0.
(16 ofert), CENTRUM NAUKI | BIZNESU ZAK SP. Z 0.0. (9 ofert), czy SZKOtA OTWARTYCH UMYStOW BREJNIAK
(9 ofert).

Co czwarta oferta pracy zgtaszana byta przez posrednikdw. W tym przypadku najwiecej ofert pracy dla
specjalistow zamiescita firma GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z 0.0. (63 oferty), a takze CPL JOBS (49
ofert), HAYS POLAND (39 ofert), ELAN IT RESOURCE SP. Z 0.0. (27 ofert). Ponadto 34 oferty zostaty
opublikowane przez rézne oddziaty/ firmy nalezace do grupy ANTAL (w tym ANTAL ENGINEERING, LOGISTICS &
OPERATIONS DIVISION — 8 ofert), 48 ofert przez oddziaty/firmy nalezace do grupy MANPOWER (w tym
MANPOWER POLSKA SP.Z 0.0 — 18 ofert, MANPOWER tODZ — STRUGA — 16 ofert, MANPOWER PROFESSIONAL
| — 8 ofert), a 26 przez oddziaty/firmy nalezgce do grupy RANDSTAD (w tym RANDSTAD SP. Z 0.0. (ODDZIAL
tODZ) - 10 ofert).

Jedynie w przypadku 13% ofert dla specjalistéw (najmniej w poréwnaniu do innych grup zawodowych) oferta
byta zgtoszona przez anonimowego klienta portalu.

Tabela 16 Pracodawcy oraz posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie SPECJALISCI

Wszystkie oferty w Wszystkie oferty w
PRACODAWCY grupie (N=2497) POSREDNICY grupie (N=2497)
e %
CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0. 61 2,4%  GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z 68 2,7%
0.0.
ACCENTURE 54 2,2% CPLIJOBS 49 2,0%
NOKIA SIEMENS NETWORKS SP. Z 0.0. 42 1,7%  HAYS POLAND 39 1,6%
ABB SP.Z0.0. 33 1,3%  ELAN IT RESOURCE SP.Z 0.0. 27 1,1%
CONNECTIS 29 1,2% MANPOWER POLSKA SP.Z 0.0 18 0,7%
AMG.NET S.A. 24 1,0% AHEAD ENGINEERING GMBH - 17 0,7%

GESCHAFTSSTELLE NURNBERG
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Wszystkie oferty w Wszystkie oferty w

PRACODAWCY grupie (N=2497) POSREDNICY grupie (N=2497)

%

POYRY POLAND SP. Z 0.0. 23 0,9% MANPOWER tODZ - STRUGA 16 0,6%

CIBER POLSKA SP.Z 0.0 19 0,8% MOST WANTED 16 0,6%
PROFESJA CENTRUM KSZTAtCENIA 16 0,6%  DIVERSE CONSULTING GROUP SP.Z 0.0. 13 0,5%
KADR SP.Z 0.0.

RULE FINANCIAL SP.Z 0.0. 16 0,6% HRKS.A. 12 0,5%
INSTYTUT NAUK SPOtECZNO- 15 0,6%  START PEOPLE IMAGE tODZ 12 0,5%

EKONOMICZNYCH

SIISP.Z0.0. 13 0,5%  AHEAD ENGINEERING 11 0,4%
ERICPOL TELECOM 10 0,4% BRUNEL POLSKA SP Z 0.0. 10 0,4%
SMT SOFTWARE S.A. 10 0,4% GIGROUPSP.Z0.0 10 0,4%
CENTRUM NAUKI | BIZNESU ZAK SP. Z 9 0,4% RANDSTAD SP.Z 0.0. (ODDZIAt £tODZ) 10 0,4%
0.0.

CORNING CABLE SYSTEMS POLSKA SP. Z 9 0,4% HUDSON GLOBAL RESOURCES 9 0,4%
0.0.

HOME BROKER S.A. 9 0,4%  OBIETTIVO LAVORO POLSKA SP.Z 0.0 9 0,4%
SZKOtA OTWARTYCH UMYStOW 9 0,4%  ADVISORY GROUP TEST HUMAN 8 0,3%
BREJNIAK RESOURCES

TOMTOM 9 0,4% ALPHARECSP.Z0.0 8 0,3%
BRE BANK S.A. 8 0,3% ANTAL ENGINEERING, LOGISTICS & 8 0,3%

OPERATIONS DIVISION

LUFTHANSA SYSTEMS POLAND SP. Z 8 0,3% DEVONSHIRE 8 0,3%

0.0

GOOGLE POLAND SP.Z0.0. 7 0,3% MANPOWER PROFESSIONAL | 8 0,3%
SIGMAR RECRUITMENT POLAND SP. Z.0.0 8 0,3%

Pracodawcy ktérzy zamiescili co najmniej 7 ofert oraz posrednicy, ktérzy zamiescili co najmniej 8 ofert.

8.4 Wymagania wobec pracownikow

Pracodawcy mieli dos$¢ wysokie oczekiwania w stosunku do kandydatéw na stanowiska specjalistow —
szczegolnie pod wzgledem wymaganych cech osobowych oraz wyksztatcenia, ale rowniez znajomosci jezyka
obcego. Wynika to bezposrednio ze specyfiki tej grupy zawodowej, ktdra wymaga witasnie wysokiego poziomu
wiedzy zawodowe;j.

Kandydaci na stanowiska specjalistow zdaniem pracodawcéw powinni przede wszystkim posiada¢ umiejetnosci
pracy w grupie, planowania i organizowania zadan, jak réwniez samodzielnosci w rozwigzywaniu problemow i
podejmowaniu decyzji. Pozgdana byta réwniez dyspozycyjnosé i gotowos¢ do pracy w réznych godzinach oraz
wyjazdéw stuzbowych, a takze zdolnosci analityczne i logiczne, przejawiajgce sie tatwym rozwigzywaniem
problemoéw i mysleniem strategicznym. Wsrdéd wymagan stosunkowo czesto pojawiato sie réwniez nastawienie
na osigganie celéw i koncentracja na wynikach, a takze zaangazowanie, wysoka motywacja i entuzjazm. Nalezy
zaznaczy¢, ze wymagania te dostosowane sg jednak do obowigzkéw i zadan, ktore wedtug Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci sg przewidziane dla oséb zatrudnionych w takim charakterze.

Jedynie mniej niz co trzecia oferta nie zawierata sformutowanych wymagan odnoscie cech osobowych
kandydatow, co dodatkowo potwierdza duzg wage przywigzywang przez pracodawcéw do tego wymiaru.
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Rysunek 37 Wymagane cechy osobowe (N=708 — oferty analizowane szczegétowo)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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stuzbowe/ praca w terenie
Zdolno$ci analityczne/ logiczne/ rozwigzywania probleméw i
zagadnien/ strategiczne mys$lenie
Koncentracja na wynikach/realizacja celéw/ nastawienie na
sukces
Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w
sukces
Kreatywnos¢, innowacyjnos¢, przedsiebiorczosé, operatywnosé,
inicjatywa, fantazja
Umiejetnos$é/ cheé uczenia sie/ nabywania nowych kwalifikacji/
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Elastyczno$¢, umiejetno$é dostosowania sie do nowych zadar/
zmian/otwarto$¢ na nowe wyzwania
Doktadnos$¢, skrupulatno$é, sumiennosé, precyzja w dziataniu,
rzetelno$¢, starannosé, pracowitosé

Wskazania od 8%

Jesli chodzi o wymagania dotyczace doswiadczenia, nie byly one bardzo wysokie — w ponad potowie
szczegétowo analizowanych ofert nie sprecyzowano pozadanego rodzaju wczesniejszego doswiadczenia, a w
38% wymaganej ilosci lat. Jedli informacje na ten temat pojawiaty sie w ofertach, to najczesciej dotyczyty
doswiadczenia na podobnym stanowisku (25% szczegétowo analizowanych ofert dla specjalistéw), badz tez
doswiadczenia na takim samym stanowisku lub w danej branzy (po kilkanascie procent ofert). Oferenci nie
wymagali réwniez wielu lat doswiadczenia zawodowego — co czwarta oferta moéwita o dwéch latach, 15% 0 3, a
co dziesigta o jednym roku.

Rysunek 38 Wymagane doswiadczenie (N=708 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 10% 20% 30% 40%

RODZAJ DOSWIADCZENIA

Na takim samym stanowisku
Na podobnym stanowisku 25%
W danej branzy

LATA DOSWIADCZENIA
1rok

2 lata 23%

3 lata

4iwiecej

kilkuletnie

Wskazania od 1%

Kandydaci stanowiska specjalistdw najczesciej powinni legitymowac sie wyksztatceniem wyiszym (41%
szczegdtowo analizowanych ofert). Jednak az 38% ofert nie zawierato informacji na temat wymaganego
wyksztatcenia. W ofertach rzadko znajdowaty sie wymagania odnosnie ukoriczenia konkretnego kierunku
studiow, jedynie 8% ofert skierowanych byto do absolwentéw informatyki — co zwigzane byto ze znacznym
odsetkiem ofert dla specjalistow technologii informacyjno-komunikacyjnych. Trzy na cztery badane oferty nie
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zawieraly réwniez dodatkowych wymogdéw wobec kandydata, takich jak posiadanie uprawnien, czy
specjalistycznych kursdow — jedynie w co pigtej ofercie wzmiankowano o posiadaniu prawa jazdy kategorii B.

Rysunek 39 Wymagane wyksztatcenie (N=708 - oferty analizowane szczegétowo)
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wyzsze 41%

co najmniej Srednie
ogdlne/ Srednie
Srednie

licencjat
kierunkowe/profilowe
w trakcie studiéw
Srednie techniczne
Srednie zawodowe

wyzsze techniczne

Wskazania od 1%

Mimo iz ponad potowa ofert dla specjalistéw nie zawierata wymagan odnosnie znajomosci obstugi komputera,
w tej kategorii pojawito sie réwniez wiele ogtoszen wymagajacych znajomosci specyficznych programéw
komputerowych czy jezykdw programowania. Jest to zwigzane z relatywnie wysokim odsetkiem ofert dla
specjalistow do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych. Najczesciej pojawiat sie wymdg znajomosci
pakietu MS Office (18% ofert), jednak pracodawcy oczekiwali réwniez znajomosci specjalistycznych programéw
z branzy informatycznej, jezykdw programowania i tworzenia stron www, narzedzi do programowania
systemdéw operacyjnych i innych. W co dwudziestej ofercie wymdg znajomosci obstugi komputera
sformutowany byt ogdlnie jako dobra, praktyczna lub bardzo dobra znajomos¢, a w 3% jako podstawowa
obstuga.

Prawie potowa ofert dla specjalistéw zawierata wymdg dotyczacy znajomosci jezyka obcego. Najczesciej
oczekiwano znajomosci jezyka angielskiego (88%), niemieckiego (14%) i czeskiego (3%). Jedna trzecia ofert
wymagata znajomosci biegtej lub bardzo dobrej, a co czwarta przynajmniej komunikatywnej i dobre;.

str. 101



Rysunek 40 Wymagana znajomos$¢ komputera i programéw komputerowych oraz znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka
obcego (N=708 - oferty analizowane szczeg6towo)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZNAJOMOSC KOMPUTERA | PROGRAMOW
MS Office

Inne programy specjalistyczne z branzy informatycznej

Programowanie/obstuga stron WWW/strony internetowe/jezyk
skryptowy (np. $Srodowisko ASP.NET, J2EE, JAVA, Perl itd.)

Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomos¢ obstugi komputera

Znajomos¢ narzedzi do programowania/ modelowania systeméw
operacyjnych/programowania obiektowego ( C i C++, VB itd.)
Znajomos¢ systeméw/$rodowisk operacyjnych komercyjnych/otwartych
<Open Source> (Windows, Unix, Linux)
Programy/aplikacje bazy danych / modele danych (np. Oracle, SQL Server,
ADO.NET, Teradata, DB2, ETL, Active Directory)

Podstawowa obstuga komputera

ZNAJIOMOSC JEZYKA

Wymagana znajomos¢ jezyka
jezyk angielski 88%

jezyk niemiecki

Jezyk czeski
Zaawansowany/biegty/bardzo dobry

Komunikatywny/dobry

W mowie i pi$mie

Wskazania pow. 2%

Wsrod wymogdw pojawiaty sie rowniez umiejetnosci, kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami. Najczesciej
zwigzane byty one z obstugg klienta - umiejetnosci aktywnego poszukiwania/pozyskiwania klienta (7%),
budowanie, podtrzymywanie relacji z klientem (7%) lub ze znajomoscig specyfiki branzy pracodawcy -
umiejetnosci branzowe, zawodowe (15%), znajomos¢ branzy (7%), specjalistyczna wiedza dotyczaca branzy
(6%), znajomosé przepisdw, ustaw branzowych (5%).

Oferty poszukujace pracownikdéw na stanowiska specjalistyczne nie stawiajg przed kandydatami wymogdw
dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci (jedynie w 1% szczegdétowo analizowanych ofert
poszukiwani pracownicy mieli by¢ studentami). W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert nie
wskazywano réwniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy, czy tez nie precyzowano innych wymagan, niz
omawiane.
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Rysunek 41 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami (N=708 - oferty analizowane szczegétowo)
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umiejetnosci branzowe/zawodowe - proste 15%

znajomosc wybrane] branzy 2%

aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta 7%

budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga klienta 7%

wiedza specjalistyczna w dane] branzy 6%

znajomost przepisow/ustaw branzowych/umiejetnosc
stosowania prawa w praktyce

znajomoscé danego segmentu rynku 3

Wskazania od 3%

8.5 Oferta pracodawcow

Pracodawcy szczegétowo opisywali swoje oczekiwania co do doswiadczenia i wyksztatcenia kandydatow na
pracownikéw, jednak sami zazwyczaj nie podawali informacji dotyczacych warunkéw pracy — wymiaru
zatrudnienia, godzin pracy, czy tez wynagrodzenia. Wskazywane formy zatrudnienia to najczesciej umowa o
prace po okresie prébnym (34%) oraz umowa na czas nieokreslony (18%), za$ godziny pracy opisywano jako
elastyczne, nienormowane (22%). W nielicznych przypadkach wskazywano godziny nocne. Wynagrodzenie
opisywano jako atrakcyjne lub motywujace, bez wskazania konkretnych kwot czy przedziatéow. Brak precyzji w
charakteryzowaniu warunkéw zatrudnienia moze wynika¢ z jednej strony z faktu, ze informacje te sg oczywiste,
z drugiej zas z checi pracodawcy kreowania swojej firmy jako otwartej i elastycznej, ktéora dostosuje sie do
oczekiwan kandydatow.

Az 96% szczegétowo analizowanych ofert dotyczyto samodzielnych stanowisk, pozostate 4% oferowaty
stanowiska asystenta, praktykanta, pomocnika lub stazysty.

Rysunek 42 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie (N=708 - oferty analizowane szczegétowo)
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FORMA ZATRUDNIENIA
Umowa o prace po okresie probnym 34%

Umowa na czas nieckredlony 18%

Atrakcyjne / stabilne /dogodne warunki/standardy,/zasady zatrudnienia /
pracy

GODZINY PRACY
Elastyczny/ nienormowany czas/grafik pracy/system zadaniowy 22
pracaw godzinach nocnych 5%
Stale godziny pracy/normowany czas pracy 94,
‘WYNAGRODZENIE
atrakcyjny system wynagrodzenia 17
Motywujace/uzaleznione od wynikdw/prowizyjne/akordowe 8

Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujgce /konkurencyjne wynagrodzenie 5%

Adekwatne do posiadanych o
umiejetnoici/zdolnoici/doswiadczenia/kwalifikaci/stanowiska

Wskazania pow. 3%

Bardzo duzy nacisk ktadziony jest przez oferentdw na opis dodatkowych profitéw, jakie wigzg sie z pracg na
danym stanowisku specjalisty. Najczesciej wskazywano dostep do szkolen i mozliwos¢ rozwoju zawodowego
(60% szczegétowo analizowanych ofert). Ponadto osoby zatrudnione na proponowanych stanowiskach
otrzymajg narzedzia pracy, takie jak samochéd stuzbowy, telefon komérkowy, narzedzia bezposrednio
zwigzane z wykonywang pracg oraz laptop, komputer lub inne urzadzenie mobilne. W co piatej szczegétowo
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analizowanej ofercie pojawiaty sie wzmianki o refundacji lub dofinansowaniu pakietéw socjalnych i sportowych,
aw 17% o zapewnieniu opieki medyczne;j.

Podkreslano réowniez zalety samej pracy, na przyktad fakt, ze bedzie ona interesujaca, atrakcyjna, ciekawa, w
bardzo dobrych warunkach, pozwalajgca uczestniczy¢ we wdrazaniu ciekawych i prestizowych projektow, a
jednoczesnie dajaca duzg samodzielnos¢, szczegdlnie w podejmowaniu decyzji. Niemalze na rowni z zaletami
pracy punktowano zalety samej firmy — jej innowacyjnos¢ i stabilng pozycje na rynku. Z punktu widzenia
pracodawcéw istotne jest rowniez podkreslenie potencjalnych pozytywdow oferowanego srodowiska pracy, w
szczegodlnosci takich jak: dynamiczny, ambitny, profesjonalny a przy tym mity, przyjazny zespét, mita atmosfera
W pracy.

Relatywnie szeroki wachlarz oferowanych kandydatom na stanowiska specjalistyczne dodatkowych korzysci
wynikajacych z podjecia pracy moze wynikac z faktu, ze firmy chcace przyciggnaé najlepszych pracownikéw
muszg im zapewnic nie tylko atrakcyjne warunki pracy, co moze by¢ juz postrzegane jako standard, ale rdwniez
muszg dodatkowo zaoferowac cos, co wyrdzniatoby ich oferte na tle ofert konkurencyjnych.

Rysunek 43 Oferowane dodatkowe korzysci (N=708 - oferty analizowane szczeg6towo)
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SZKOLENIA/ROZWO) 60%

szkolenia/ mozliwo$¢ podwyzszania kwalifikacji,
uzyskania certyfikatow/ kursy, warsztaty

mozliwo$¢ awansu/ kariera/ rozwoj zawodowy

Zdobywanie wiedzy, do$wiadczenia w
miedzynarodowej przedsiebiorstwie

NARZEDZIA PRACY
samochdd stuzbowy

telefon komdrkowy/smarthphone

Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm,
narzedzia sprzedazowe, materiaty reklamowe itd.)

laptop /komputer/ tablet/ palm top
REFUNDACJA/DOFINANSOWANIE
Pakiet socjalny

pakiet sportowy

OPIEKA MEDYCZNA/UEZPIECZENIE

prywatna opieka medyczna dla pracownika/

pakiet medyczny
ubezpieczenie na zycie/ fundusz emerytalny/

ubezpieczenie grupowe

WYZYWIENIE/ZAK WATEROWANIE/DOWOZ/ODZIEZ

Wskazania pow. 5%
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Rysunek 44 Oferowane dodatkowe korzysci (N=708 - oferty analizowane szczeg6towo)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

WARUNKI/ZALETY PRACY 33%

interesujgca praca/ciekawa praca/atrakcyjna praca/satysfakcjonujaca praca

Udziat we wdrazaniu ciekawych/ prestizowych/ zaawansowanych projektow/
produktow

samodzielno$¢, swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwo$¢é wdrazania
wiasnych pomystow

FIRMA/INSTYTUCJA 32%
innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja

Stabilna firma/ praca / miejsce pracy/ odporna na kryzys
SRODOWISKO PRACY 30%

mity zespo6t/ przyjazna, mita, otwarta, przyjacielska atmosfera (w) pracy

dynamiczny, ambitny zesp6t/ srodowisko

Wskazania pow. 5%

8.6 Lokalizacja

Wiekszosc¢ ofert (86%) zatrudnienia na stanowiskach specjalistow dotyczyta krajowego rynku pracy. Jedynie 4%
oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — gtdwnie w Niemczech. Co dziesigta oferta nie posiadata
sprecyzowanych informacji na temat lokalizacji miejsca pracy.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 1691 na 2155 ofert w
grupie zawodowej specjalisci z terenu Polski. Kandydatom oferowano przede wszystkim zatrudnienie na terenie
todzi i okolic (65,9%), co stanowito wiekszos¢ ofert z podregionu tédzkiego (m. £édz zostato wiaczone do
podregionu tédzkiego, co wynika z intencji zbiorczego traktowania tych jednostek jako tddzkiego obszaru
metropolitalnego). Ponadto 9% ofert (155 ofert) przypadato na podregion piotrkowski, a znikomy odsetek ofert
na podregion skierniewicki (3,7% — 63 oferty) oraz sieradzki (4% - 68 ofert). Oprdcz todzi najwiecej ofert na
poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (69 ofert), a takze w Piotrkowie Tryb. i okolicach
(powiat piotrkowski) — 59 ofert. W analizowanym okresie pojawita sie tylko jedna oferta pracy dla specjalistow
w powiecie brzezinskim oraz opoczynskim, zas w powiecie wieruszowskim nie byto w ogéle zadnych tego typu
ofert.
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Rysunek 45 Rozmieszczenie na terenie wojewédztwa tédzkiego ofert pracy dla specjalistéw™
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8.7 Jakosciowy obraz grupy

Stosowane w tresci ofert dla specjalistéw nazewnictwo proponowanych stanowisk czyni te grupe jedna z
najbardziej niejednoznacznych sposréd badanych grup zawodowych. Wiele stosowanych nazw nie ma
bezposredniego przetozenia na terminy stosowane w Klasyfikacji Zawodoéw i Specjalnosci, taczac ze sobg cechy
kilku grup zawodowych. Dopiero doprecyzowanie obowigzkdw w ofercie pozwala na bardziej precyzyjne
okreslenie w jakim zawodzie oferent poszukuje pracownika.

Powody takiego stanu s3 takie same, jak w grupie zawodowej kierownikéw i dyrektoréw. Wynikajg z czestego
uzywania nazw anglojezycznych do okreslenia stanowisk specjalistéw np. ATL Campaign Specialist, Commercial
Sales Engineer, Customer Support Engineers. Istotne znaczenie ma tutaj rowniez uzywanie w nazwie
stanowiska stowa ,manager”, ktére w potocznym znaczeniu oznacza osobe na kierowniczym stanowisku,
jednak ze wzgledu na obowigzki okreslone w ofercie, osoba ta spetnia¢ bedzie funkcje specjalisty, a nie
kierownika np. Customer & Shopper Marketing Manager.

Oddzielng kategorie stanowig tutaj specjalisci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Nazewnictwo ich stanowisk zwykle odnosi sie do znajomosci okreslonych programéw lub technologii np. C/C++
or Java Deweloper, Konsultant SAP, Specjalista CISCO, Specjalista ds. Wsparcia Systemoéw Baz Danych.

¥ w prezentacji potraktowano facznie miasto tddz oraz podregion tédzki (tédzki obszar metropolitalny), powiat miejski
Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat skierniewicki. Miasto tédz oraz
pozostate powiaty miejskie sg bowiem sercem lokalnego rynku pracy dajgc prace nie tylko dla mieszkaricow samego miasta,
ale takze dla mieszkancéw pobliskiego powiatu, a w przypadku todzi — catego podregionu. Przy prezentacji lokalnych
rynkow pracy pozostawanie w tym przypadku przy podziale administracyjnym bytoby zabiegiem sztucznym.
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At the moment we are searching for:

Customer and logistic service assistant

Miejsce pracy: Strykéw

Working tasks:

« Process customers' orders and plan shipments @mgdodcustomers' requirements
- Executes additional administration tasks at theiestjof the supply/logistics officer.
- Answering contacts in a polite and professional mean

- Building a positive relationship with customers;

Quialifications:

« Fluent English,

« Atleast 2 years experience in logistic.

+ Excellent Customer Focus,

« Strong verbal and written communication as welhésrpersonal skills,

- Problem solving, organizational skills and abitiywork and manage the variable
workload,

- Strong team player - enthusiastic, with the abtlitgelf-motivation in pressurized,

- Analytical thinking.

« Understand computer systems

+ Good command of MS Office

We offer an exciting and challenging job with yauvn area of responsibility. You will have
a lot of young colleagues and an attractive andpstitive salary package.
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Adecco Poland Sp. z 0.0.nalezy do miedzynarodowej korporaciji Adecco S.A. - $wiatowego lidera
wsrdd firm doradztwa personalnego, ktory posiada 6000 placowek w 60 krajach. W Polsce dziatamy
od 1994 roku. Swojg wiedzg i doswiadczeniem stuzymy w ponad 40 lokalizacjach na terenie kraju. W
2008 roku prace dzieki Adecco Poland znalazto ponad 28 000 osé6b. Adecco Poland Sp. z 0.0. jest
Agencjg zatrudnienia nr 364.

Mamy przyjemnos¢ pracowac dla miedzynarodowej firmy, jednego z lideréw w
sektorze elektro-energetycznym. Z uwagi na rozwoj firmy poszukujemy osoby na
stanowisko:

Business Client Manager

Gtéwne zadania:

» Odpowiedzialnos¢ za sprzedaz ustug oraz produktéw energetycznych Firmy
klientom biznesowym — z sektora matych i srednich przedsiebiorstw, analiza
rynku, negocjacje na terenie wojewddztwa mazowieckiego i tédzkiego;

»  Wspodtuczestnictwo w tworzeniu strategii sprzedazy poprzez dostarczanie
informacji na temat klientéw, runku i konkurencji

» Budowanie i utrzymanie relacji z klientami, rozpoznawanie ich potrzeb i
sytuacji biznesowej oraz rozwigzywanie biezgcych problemoéw

» Nadzér nad jakoscig ofert, uméw i dokumentéw.

Wymagania:

» Min. 2 lata doswiadczenia na stanowiskach zwigzanych z aktywng
sprzedazg;

» Doswiadczenie w branzy energetycznej bedzie dodatkowym atutem;

»  Wyksztatcenie wyzsze;

» Znajomos¢ jezyka angielskiego;

» Znajomos¢ pakietu MS Office;

» Znajomos¢ technik sprzedazy i obstugi klienta;

« Umiejetnos¢ utrzymywania pozytywnych relacji z kontrahentami;

» Umiejetnos¢ pracy w zespole;

» Znajomos¢ rynku lokalnego i klientéw;

Oferujemy:

» Prace w firmie o ugruntowanej pozycji w swoim sektorze o dobrze
postrzeganej marce;

» Atrakcyjne wynagrodzenie i system bonusowy;

»  Rozwdj w ramach struktur firmy i regionu;



« Pakiet niezbdnych narzdzi do pracy — samochéd, laptop, komérka.

Osoby zainteresowane ofgtapraszamy do nadestania CV z numerem
referencyjnym BCM/AK/2011 w temacie wiadokeq na adres:

anna.krawczyk@adecco.com

anna.krawczyk@adecco.com

Zapraszamy do rejestracji beZpadniej navww.adecco.pl

Rule Financial Sp. z 0. 0. to lider na rynku dostawcéw ustug dla sektora finansowego. Gtéwnym odbiorcg
produktéw Rule Financial sg instytucje finansowe (banki, domy maklerskie, fundusze inwestycyjne, firmy
ubezpieczeniowe). Rozwigzania Rule Financial majg na celu zwiekszenie wydajnosci proceséw biznesowych i
optymalizacje istniejacych systeméw IT.

W zwigzku z realizacjg kolejnych projektéw poszukujemy:

Starszego Programisty SQL
(miejsce pracy: tOD 2)
Nr. Ref.: LDZ/BC/DBD-03

Do zadan osoby na stanowisku Starszy Programista SQL naleze¢ bedzie projektowanie oraz implementacja
relacyjnych baz danych oraz hurtowni danych, a takze tworzenie proceséw ETL zgodnie z wymaganiami klienta.
Przy realizacji projektdw, osoba zatrudniona na tym stanowisku, bedzie podlega¢ bezposrednio Team Leaderowi.
Idealny kandydat powinien posiada¢ conajmniej 3 lata doswiadczenia w komercyjnych projektach realizowanych

w oparciu 0 MS SQL Server lub Sybase.

Od kandydata wymagamy:

bardzo dobrej, praktycznej znajomosci bazy danych MS SQL Server lub Sybase w szerokim zakresie
obejmujacym:

projektowanie relacyjnych baz danych,

programowanie i optymalizacje wydajnosci zapytan operujacych na duzych wolumenach danych,
modelowanie i rozwijanie hurtowni danych,

tworzenie proceséw ETL,

administracje serwerem w zakresie wymaganym przez projekt.

Mile widziana znajomo $¢:

bazy danych Oracle,

Informatica lub innych narzedzi ETL,

Business Objects i Cristal Reporting,

MS Access i VBA,

obiektowych jezykéw programowania C#, Java, VB lub C++.

Naszym pracownikom oferujemy:

Twérczg prace w doswiadczonym, multikulturowym zespole,
Konkurencyjne wynagrodzenie,

Techniczne szkolenia i certyfikaty (m.in. OCJP, Microsoft),

Szkolenia z zakresu bankowosci inwestycyjnej i rynkdw kapitatowych,
Umowe na czas nieokreslony po 3-miesiecznym okresie prébnym,
Career Management Program,

Pakiet Benefit Multisport,

Prywatng opieke medyczna,

Prace w anglojezycznym $rodowisku oraz kursy jezyka angielskiego,
Dodatkowe ubezpieczenie na zycie,

Liczne spotkania ($niadania firmowe, Xmas party, kilkudniowy wyjazd integracyjny, Rule Cinema Evening, eventy
projektowe oraz biznesowe itd.),

Funkcjonalne, ergonomiczne biuro w tym m.in. game/chill-out room,
Klub inwestycyjny,

Biblioteke,

Pakiet relokacyjny oraz zwrot kosztéw podrézy dla kandydatéw.

Znajd z nas na:
LinkedIn: http://Awww.linkedin.com/company/rule-fina ncial/careers
Twitter: http://twitter.com/#!/rulefinancial

Facebook: http://www.facebook.com/Rule.Financial.Lo dz
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9 TECHNICY | SREDNI PERSONEL

| 9.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Zgodnie z Polska Klasyfikacja Zawoddw i Specjalnosci grupa zawodowa technicy i Sredni personel obejmuje
zawody wymagajace: wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia niezbednych do wykonywania gféwnie prac
technicznych i podobnych, zwigzanych z badaniem | stosowaniem naukowych, spotecznych, medycznych oraz
artystycznych koncepcji i metod dziatania, a takze regulacji rzqdowych i przepiséw handlowych. W zakres
obowigzkéw moze wchodzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami. Do zadan tych osob nalezy
zazwyczaj: podejmowanie i przeprowadzanie prac technicznych zwigzanych z badaniem i zastosowaniem pojec i
metod dziatania w dziedzinie nauk fizycznych, chemicznych i technicznych, z uwzglednieniem inZynierii oraz
nowych technologii, w tym technologii teleinformatycznych; nauk przyrodniczych obejmujgcych zawody
medyczne; nauk spotecznych i humanistycznych; inicjowanie i przeprowadzanie rozmaitych ustug technicznych
zwigzanych z handlem, finansami, administracjq, z uwzglednieniem administracji prawami i regulacjami
rzqdowymi oraz z pracami spotecznymi; zapewnianie wsparcia technicznego w zakresie sztuki i rozrywki; udziat
w zajeciach sportowych; wykonywanie pewnych zadan zwigzanych z religiq. W zakres obowigzkow moze
wchodzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy na stanowiskach technikéw i personelu sredniego stopnia stanowity 17% wszystkich zebranych
ofert pracy w analizowanym okresie —tacznie zgtoszono 1844 tego typu oferty. Zdecydowanie najwiecej ofert w
tej grupie skierowanych byto do sredniego personelu do spraw biznesu i administracji (78%), w tym przede
wszystkim przedstawicieli handlowych i ksiegowych. Ponadto pojawiaty sie oferty dla sredniego personelu
dziedzin fizycznych, chemicznych i technicznych, w tym m. in. technikéw elektronikéw czy mechanikéw.
Niewiele byto ofert dla sredniego personelu do spraw zdrowia (3%), Sredniego personelu z dziedziny prawa,
spraw spotecznych, kultury i pokrewnego (4%) oraz technikéw informatykéw (5%). Pozostate zawody dotyczyty
mniej niz 1% ofert.

Tabela 17 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL

Petna préba ofert Wybrane oferty do

(N=1844) analiz szczegétowych
(N=534)

TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL 1844 100% 534 100%

SREDNI PERSONEL NAUK FIZYCZNYCH, CHEMICZNYCH | TECHNICZNYCH 180 10% 53 10%
-- Technik elektryk 10 1% 5 1%
-- Technik elektronik 33 2% 6 1%
-- Kontroler jakosci wyrobédw mechanicznych 12 1% 4 1%
-- Technik mechanik 16 1% 5 1%
-- Technik mechanik maszyn i urzadzen 10 1% 3 1%
-- Technik organizacji produkgji 12 1% 4 1%
SREDNI PERSONEL DO SPRAW ZDROWIA 55 3% 15 3%
-- Asystentka stomatologiczna 10 1% 5 1%
-- Technik masazysta 11 1% 4 1%
-- Opiekunka dziecieca 10 1% 3 1%
SREDNI PERSONEL DO SPRAW BIZNESU | ADMINISTRACII 1445 78% 416 78%
-- Pracownik (doradca) do spraw kredytéw 18 1% 8 1%
-- Pozostali pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 11 1% 3 1%
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Petna préba ofert Wybrane oferty do
(N=1844) analiz szczegétowych

(N=534)

-- Ksiegowy 143 8% 37 7%
-- Likwidator szkéd 19 1% 7 1%
-- Agent ubezpieczeniowy 59 3% 15 3%
-- Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta 14 1% 3 1%
-- Przedstawiciel handlowy 887 48% 259 49%
-- Agent do spraw zakupdéw 10 1% 8 1%
-- Zaopatrzeniowiec 33 2% 10 2%
-- Pracownik dziatu logistyki 13 1% 6 1%
-- Spedytor 40 2% 4 1%
-- Sprzedawca reklam internetowych 31 2% 9 2%
-- Tajemniczy klient (mystery shopper) 21 1% 4 1%
-- Asystent dyrektora 17 1% 5 1%
SREDNI PERSONEL Z DZIEDZINY PRAWA, SPRAW SPOLECZNYCH, KULTURY |

TN 80 4% 24 4%
-- Opiekun osoby starszej 33 2% 9 2%
TECHNICY INFORMATYCY 84 5% 26 5%
-- Technik informatyk 37 2% 9 2%
-- Projektant stron internetowych (webmaster) 24 1% 9 2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko
wybrane wskazania od 1%

9.2 Sposob zamieszczenia oferty

Widoczne jest znaczace zréznicowanie struktury ofert pracy dla grupy zawodowej technicy i Sredni personel ze
wzgledu na portal internetowy, na ktérym zostaty zamieszczone. | tak, blisko potowa ogtoszen pochodzita z
portalu pracuj.pl. Prawie 30% umieszczono na stronie praca.gratka.pl, a 17% na pofaczonych portalach
onet.praca.pl i gazetapraca.pl. Bardzo niewielki byt udziat regionalnych tédzkich portali - na ilodz.pl oraz
strefalodz.pl znalazto sie po 3% ofert, a na lodzkatablica.pl co setna oferta.

Prawie wszystkie oferty zamieszczono w jezyku polskim, jedynie tres¢ 3% z nich umieszczono w jezyku
angielskim.
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Rysunek 46 Zréinicowanie ofert pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL ze wzgledu na portal
internetowy (N=1844 — wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%

ilodz.pl

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

49%

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

9.3 Oferenci oraz brania

Wiekszosc¢ ofert pracy na stanowiskach technikow i sredniego personelu zawierata informacje na temat branzy
pracodawcy. Najczesciej zatrudnienie w tej grupie zawodowej oferowaty firmy z sektora przetwdrstwa
przemystowego (23%), a takze handlu hurtowego i detalicznego (21%). Pracownikéw na stanowiska $Sredniego
szczebla poszukiwaty réwniez firmy z branz informacyjno-komunikacyjna, finansowo-ubezpieczeniowa oraz
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

Rysunek 47 Oferty pracy w grupie zawodowej TECHNICY | SREDNI PERSONEL ze wzgledu na branze pracodawcy (N=1844
— wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%

SEKCJAC PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 23%

SEKCJAG HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA

. 21%
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WtACZAJAC MOTOCYKLE ?

SEKCJAJ INFORMACJA | KOMUNIKACIA

SEKCJAK DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

SEKCJAM DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA |
TECHNICZNA

SEKCJAH TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

Wskazania pow. 2%

Oferty pracy na stanowiska technikdw i sSredniego personelu najczesciej zamieszczali sami pracodawcy (59%).
Najwiecej ofert pracy dla tej grupy zawodowej zamiescity takie firmy jak ENIRO POLSKA SP. Z 0.0. (28 ofert),
MYDEAL.PL (15 ofert), ABB SP. Z O.0. (10 ofert). Wsréd najbardziej aktywnych pracodawcow znalazty sie
réwniez banki — ING BANK SLASKI S.A. (7 ofert), MBANK/MULTIBANK (7 ofert), EURO BANK S.A. (6 ofert) oraz
firmy ubezpieczeniowe - TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH "TUZ" (6 ofert), TUNZ WARTA S.A (6
ofert).

Pracownikéw na stanowiska technikdw i sredniego personelu pracodawcy rzadziej poszukujg poprzez
posrednikdow — jedynie 16% ofert. W przypadku posrednikdw najwiecej ofert pracy dla technikéw i
pracownikéw sredniego szczebla zamiescity najwieksze firmy rekrutacyjne zaréwno poprzez swoje oddziaty na
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terenie wojewddztwa tédzkiego, jak i poprzez firmy nalezgce do ich grup: MANPOWER — 28 ofert (w tym
MANPOWER POLSKA SP.Z 0.0 — 17 ofert, MANPOWER tODZ — STRUGA — 7 ofert), HAYS — 14 ofert (w tym HAYS
POLAND — 12 ofert) oraz specjalistyczny oddziat firmy ANTAL - ANTAL ACCOUNTANCY&FINANCE (25 ofert).
Ponadto 12 ofert zamiescita firma AHEAD ENGINEERING GMBH - GESCHAFTSSTELLE NURNBERG, ktora
poszukiwata pracownikéw do pracy poza granicami Polski.

Co czwarta oferta pracy skierowana do omawianej grupy zawodowej zamieszczona byta przez anonimowych

klientow portalu — nie zawierata informacji czy oferent jest posrednikiem, czy tez pracodawca.

Tabela 18 Pracodawcy oraz posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie TECHNICY | SREDNI PERSONEL

Wszystkie oferty w
grupie (N=1844)

Wszystkie oferty w
grupie (N=1844)

PRACODAWCY POSREDNICY
N= % N= %
ENIRO POLSKA SP.Z 0.0. 28 1,5% ANTAL ACCOUNTANCY&FINANCE 25 1,4%
MYDEAL.PL 15 0,8% MANPOWER POLSKA SP.Z 0.0 17 0,9%
ABB SP.Z0.0. 10 0,5% HAYS POLAND 12 0,7%
DIRECT ~ DYSTRYBUCJA  JAROSLAW 8 0,4% AHEAD  ENGINEERING  GMBH - 12 0,7%
FABIANSKI GESCHAFTSSTELLE NURNBERG
ING BANK SLASKI S.A. 7 0,4% CPLJOBS 9 0,5%
MBANK/MULTIBANK 7 0,4% GRAFTON RECRUITMENT POLSKA SP. Z 9 0,5%
0.0.
TOPRONIC SP. Z 0.0. 7 0,4% MANPOWER tODZ - STRUGA 7 0,4%
CAPGEMINI POLSKA SP. Z 0.0. 6 0,3%  OBIETTIVO LAVORO POLSKA SP.Z 0.0 7 0,4%
EURO BANK S.A. 6 0,3% MOST WANTED 6 0,3%
HUTCHINSON POLAND SP. Z 0.0. - 6 0,3%  START PEOPLE IMAGE tODZ 6 0,3%
ZAKEAD tODZ 1
INDESIT COMPANY POLSKA SP.Z 0. O. 6 0,3% ADECCO POLAND SP.Z 0.0 5 0,3%
INSSMEDIA@GMAIL.COM 6 0,3%  AHEAD ENGINEERING 5 0,3%
KREDYTUM.PL SA 6 0,3% GIGROUP SP.Z0.0 5 0,3%
NETIA S.A. 6 0,3%  IDES CONSULTANTS POLSKA 5 0,3%
SWM-POLAND SP. Z 0.0. 6 0,3% REED 5 0,3%
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN 6 0,3% AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH 5 0,3%
WZAJEMNYCH "TUZ" & CO. KG
TOYAS.A. 6 0,3%
TUNZ WARTA S.A 6 0,3%

Pracodawcy ktérzy zamiescili co najmniej 6 ofert oraz posrednicy, ktérzy zamiescili co najmniej 5 ofert
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9.4 Wymagania wobec pracownikow

Kandydatom rekrutowanym z grupy zawodowej technicy i sSredni personel stawiano nieco nizsze wymagania,
niz specjalistom czy tez osobom chcacym pracowac na stanowiskach dyrektorskich lub kierowniczych. Dosy¢
wazne byly dla pracodawcéw cechy osobowe przysztych pracownikéw, ale juz mniejsze znaczenie miato
wyksztatcenie, doswiadczenie, czy tez znajomos¢ jezykéw obcych lub obstugi komputera. Zwigzane jest to z
dominacjg w tej grupie ofert dla przedstawicieli handlowych, ktérzy przede wszystkim muszg wykazywac sie
odpowiednimi predyspozycjami i umiejetnosciami ,miekkimi”.

Kandydaci powinni charakteryzowa¢ sie przede wszystkim umiejetnoscia planowania pracy i wyznaczania
priorytetow (23% ofert), zaangazowaniem, wysoka motywacjg i entuzjazmem, a takze dyspozycyjnoscig do
pracy w réznych godzinach, wyjazdow stuzbowych i koncentracjg na wynikach. W dalszej kolejnosci wymagano
od nich samodzielnosci i umiejetnosci pracy w zespole. Cechy takie jak kreatywnos¢, innowacyjnosc,
doktadnos$¢ czy zdolnosci analityczne wskazywane byly w mniej niz co dziesigtej ofercie. Kultura osobista
kandydatéw wskazywana byta jedynie w 9% ofert.

Rysunek 48 Wymagane cechy osobowe (N=534 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 10% 20% 30%

Umiejetnosé planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy /

wyznaczania priorytetow 23%

ZaangaZowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiaraw
sukces
Dyspozycyjnosc, moiliwosE pracy w réznych godzinach,/wyjazdy
stuzbowe/praca wterenie

Koncentracja na wynikach / realizacja celdw/nastawienie na sukces

Samodzielnosc/w rozwigzywaniu problemow/w podejmowaniu
decyzji

Umiejetnosc pracy z ludimi, w zespole, w grupie

Kreatywnosd, innowacyjnosé, przedsiebiorczose, operatywnose,
inicjatywa, fantazja
Doktadnesc, skrupulatnesc, sumiennosé, precyzja w dziataniu,
rzetelnosc, starannosc, pracowitosc

Wysoka kultura osobista / mita aparycja

Zdolnosci analityczne / logiczne/rozwigzywania probleméw i
zagadnien/strategiczne myslenie

Wskazania od 8%

Wymagania odnosnie doswiadczenia zawodowego byly umiarkowanie wysokie. Az 57% szczegdtowo
analizowanych ofert nie formutowato ich wcale. W pozostatych najczesciej pojawiato sie doswiadczenie na
podobnym stanowisku (22% szczegdétowo analizowanych ofert) i na takim samym stanowisku, rzadziej w dane;j
branzy (9%). Réwniez dtugos¢ doswiadczenia zawodowego jak sie wydaje nie byla szczegdlnie wazna dla
pracodawcéw — potowa ofert nie wspominata o niej, co czwarta stawiata wymdg 2 lat doswiadczenia, za$ co
dziesigta rok lub 3 lata.

str. 114



Rysunek 49 Wymagane doswiadczenie (N=534 - oferty analizowane szczegotowo)
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RODZAJ DOSWIADCZENIA
Ma takim samym stanowisku
Na podobnym stanowisku 229
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LATA DOSWIADCZENIA

1rok

2lata 26%

3lata %,
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Wskazania pow. 1%

W przypadku stanowisk zajmowanych przez technikow i sredni personel uzyskany poziom wyksztatcenia nie
jest kluczowym wymogiem stawianym przez pracodawcéw — 54% szczegétowo analizowanych ofert nie odnosi
sie do niego w ogdle. W pozostatych najczesciej pojawia sie wyksztatcenie wyzsze (co pigta oferta) i srednie
ogdlne (16%). Wymagania odnosnie wyksztatcenia sredniego, sredniego technicznego czy kierunkowego
pojawiaty sie zdecydowanie rzadziej. Nie stawiano rowniez wymogéw odnosnie kierunku wyksztatcenia.
Dodatkowe certyfikaty i uprawnienia raczej nie byty wymagane przez pracodawcéw. Znaczagcym wyjatkiem byto
tu posiadanie prawa jazdy kategorii B, ktére pojawito sie w co trzeciej szczegdétowo analizowanej ofercie.

Rysunek 50 Wymagane wyksztatcenie (N=534 - oferty analizowane szczegotowo)
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kierunkowe/profilowe
Srednie zawodowe

w trakcie studiow

zasadnicze zawodowe

podstawowe/gimnazjum

Wskazania od 1%

Znajomos$¢ komputera oraz programéw komputerowych u oséb rekrutujgcych sie na stanowiska z grupy
zawodowej technicy i Sredni personel nie sg raczej wymagane. Wiekszos¢ poddanych szczegétowej analizie
ofert nie zawierata zadnych informacji dotyczagcych wymagan w tym obszarze, a w pozostatych przypadkach
ograniczaty sie one gtdwnie do znajomosci pakietu MS Office, ewentualnie podstawowej znajomosci obstugi
komputera. Wyzszy poziom umiejetnosci wskazywany byt w 4% ofert. Rownie niewielkie znaczenie miata
znajomos¢ jezykdw obcych. W 77% analizowanych szczegétowo ofertach nie stawiano wymagan odnosnie
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znajomosci jezyka obcego. W pozostatych najczesciej pojawiat sie jezyk angielski, rzadziej niemiecki, czeski i
francuski. W nielicznych przypadkach, kiedy wymagana byta znajomos¢ jezyka obcego, modwiono o
zaawansowanej (31%) lub komunikatywnej znajomosci (25%).

Rysunek 51 Wymagana znajomos$¢ komputera i programow oraz znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka obcego (N=534 -
oferty analizowane szczeg6towo)
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MS Office 19%
Podstawowa obstuga komputera 59
Dobra/Praktyczna/bardzo dobra znajomost obstugi komputera 49
INAIOMOSE JEZYKA ]
Wymagana znajomost jezyka ] 239%
jezyk angielski ] 26%
jezyk niemiecki ] 189%
Jezyk czeski ] 6%
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Obcy, dodatkowy, drugi, inny - bez sprecyzowania A%

Zaawansowany/bieghy/bardzo dobry 31%
Komunikatywny/dobry 25%
W mowiei pismie 7%

Wskazania pow. 3%

W tresci analizowanych ogtoszen pojawiaty sie réwniez wskazania na wymagania, kwalifikacje niepotwierdzone
egzaminami. Najczesciej dotyczyty one umiejetnosci obstugi klienta - umiejetnosci aktywnego
poszukiwania/pozyskiwania klienta (13%), budowania, podtrzymywania relacji z klientem (11%) oraz
umiejetnosci zwigzanych z branzg pracodawcy - umiejetnosci branzowe, zawodowe (10%), znajomos¢ danego
segmentu rynku (6%), znajomos¢ branzy (6%), przepiséw, ustaw branzowych (5%), specjalistyczna wiedza
dotyczaca branzy (4%),

Oferty zatrudnienia dla pracownikdow na stanowiska techniczne i Sredniego personelu w znakomitej wiekszosci
nie stawiaty przed kandydatami wymogow dotyczacych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W 5%
szczegétowo analizowanych ofert pracy wymagano posiadania wtasnego samochodu, a w 2% dostepu do
Internetu. Jesli chodzi o dodatkowe wymagania, najczestszym, wystepujagcym w 7% ofert, byto prowadzenie
wilasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Rysunek 52 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami (N=534 - oferty analizowane szczegétowo)
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aktywne poszukiwanie/pozyskiwanie klienta 13%

budowanie/podtrzymywanie relacji z klientem/obstuga

klienta 11%

umiejetnodci branzowe/zawodowe - proste 10%

znajomosc danege segmentu rynku 6%

znajomoscwybranej branzy 6%

znajomosc przepisow/ustaw branzowych/umiejetnosc
stosowania prawa w praktyce

wiedza specjalistyczna w danej branzy (74

Wskazania pow. 3%
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9.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy nie ujawniali w ofertach wielu informacji na temat warunkéw pracy: wymiaru zatrudnienia, godzin
pracy, czy tez spodziewanych zarobkoéw. Najczesciej wskazywane w ofertach poddanych szczegétowym
analizom formy zatrudnienia to umowa o prace po okresie prébnym (35%) oraz umowa na czas nieokreslony
(16%), a takze atrakcyjne, stabilne warunki zatrudnienia (9%), zas godziny pracy opisywano jako elastyczne,
nienormowane, zadaniowe (21%). Rzadziej wspominano o wymogu pracy w godzinach nocnych i w weekendy
oraz o normowanym, statym czasie pracy. Wynagrodzenie opisywano jako motywujgce lub atrakcyjne,
ewentualnie uwzgledniajgce atrakcyjny system premii, bez wskazania konkretnych przedziatow. Brak takich
informacji moze by¢ spowodowany postrzeganiem ich jako oczywiste i niezmienne (stad sygnalizowanie np.
elastycznego czasu pracy czy koniecznosci pracy nocnej, jako wykraczajgcych poza typowe warunki).

Wiekszos¢ szczegdétowo analizowanych ofert dotyczyta samodzielnych stanowisk pracy, jedynie 4% odnosito sie
do stanowisk asystenta, praktykanta, pomocnika czy stazysty.

Rysunek 53 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie (N=534 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 10% 20% 30% 40%

FORMA ZATRUDNIENIA

Umowa o prace po okresie prébnym 35%

Umowa na czas nieokreslony 16%
Atrakcyjne / stabilne/ dogodne warunki/ standardy /zasady zatrudnienia / 9%
pracy ]
GODZINY PRACY

Elastyczny/ nienormowany czas/grafik pracy/system zadaniowy 21%
Praca w godzinach nocnych | 6%
State godziny pracy/normowany czas pracy ] 5%
Praca w weekendy/soboty ] 5%

WYNAGRODZENIE

Motywujace/uzaleznione od wynikéw/prowizyjne/akordowe 15%
Atrakcyjny system wynagrodzenia 14%
Atrakcyjny system prowizji/premii 4%
Wysokie, atrakcyjne, satysfakcjonujgce/konkurencyjne wynagrodzenie 3%
Wskazania od 3%

W odrdznieniu od dos¢ powsciagliwie opisywanych warunkéw proponowanego zatrudnienia, pracodawcy ktadg
zdecydowanie wiekszy nacisk na dodatkowe korzysci ptyngce z pracy w firmie - wspominano o nich w 72%
sposréd analizowanych szczegdétowo ofert. Najczesciej przysztym pracownikom oferowano szkolenia i
mozliwos¢ rozwoju zawodowego (58% ofert). Blisko 40% przypadkéw dotyczyto udostepniania narzedzi pracy,
takich jak stuzbowy samochdd, telefon komérkowy, niezbedne narzedzia np. sprzedazowe czy tez laptop lub
inne urzadzenia mobilne. W 12% ofert pisano o refinansowaniu lub refundacji m.in. o pakietach socjalnych, a w
6% oferowano opieke medyczng lub ubezpieczenie.

Podkreslano réwniez warunki i zalety samej pracy, m.in. fakt, ze wykonywana praca bedzie interesujaca,
atrakcyjna, ciekawa, a jednoczesnie dajgca duzg samodzielnos¢, szczegdlnie w podejmowaniu decyzji. Jako
dodatkowa korzys¢ czesto pojawiato sie tez dobre Srodowisko pracy — mita atmosfera, dynamiczny zespot.
Zwracano uwage réwniez na pozycje firmy — jej innowacyjnos¢ i stabilng pozycje na rynku oraz wynikajaca z
tego odpornosc¢ na kryzys.

System profitéw i dodatkowych korzysci ma na celu przyciggniecie do pracy w firmie najlepszych kandydatow,
ktérzy nie kierujg sie jedynie wysokosScig zarobkdw, ale réwniez atmosferg w pracy i stosunkiem wtadz firmy do
podwtadnych.
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Rysunek 54 Oferowane dodatkowe korzysci (N=534 - oferty analizowane szczeg6towo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SZKOLENIA/ROZWO)

- szkolenia/mozliwosc podwyiszania kwalifikagji, uzyskania certyfikatdw /
kursy/warsztaty

-mozliwost awansy/kariera,/rozwsj zawodowy

- Zdobywanie wiedzy / doswiadczenia w miedzynarodowe]
przedsiebiorstwie / firmie [ instytucji/srodowisku

MNARZEDZIA PRACY
-samochod stuibowy

- telefon komérkowy/smarthphone

- Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe,
materiaty reklamowe itd.)

- laptop/komputer/tablet/ palm top
REFUNDACIA/DOFINANSOWANIE

- Pakiet socjalny

OPIEKA MEDYCZMA/UEZPIECZENIE

Wskazania pow. 5%

Rysunek 55 Oferowane dodatkowe korzysci (N=534 - oferty analizowane szczeg6towo)

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30%

WARUNKI/ZALETY PRACY 25%

-interesujaca praca/ciekawa praca/atrakoyjna praca/satysfakcjonujaca
praca
- samodzielnosc/swoboda w podejmowaniu decyzji/moiliwosc wdrazania
wiasnych pomystaw

SRODOWISKO PRACY
- mity zespdt/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy

- dynamiczny, ambitny zespot [ srodowisko

FIRMA/INSTYTUCIA
-innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja
-Stabilna firma/praca / migjsce pracy/odporna na kryzys

POMOC/ WSPARCIE

- [Kompleksowa) pomoc od (samego) poczatke wspotpracy / wsparcie
metodyczne; merytoryczne; finansowe

Wskazania pow. 5%

9.6 Lokalizacja

Wiekszos$¢ ofert (86%) oferujacych zatrudnienie na stanowiskach technikéw i sredniego personelu dotyczyta
krajowego rynku pracy. Jedynie 3% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — gtéwnie w Niemczech. 11%
nie posiadato sprecyzowanej lokalizacji miejsca zatrudnienia.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 1439 na 1587 ofert w
grupie zawodowej technicy i $redni personel z terenu Polski. Kandydatom oferowano przede wszystkim
zatrudnienie na terenie todzi i okolic (53,2%), co stanowito wiekszos¢ ofert z podregionu tédzkiego (m. £édz
zostato wtaczone do podregionu tédzkiego, co wynika z intencji zbiorczego traktowania tych jednostek jako
tédzkiego obszaru metropolitalnego). Ponadto 8,3% ofert (119 ofert) przypadato na podregion piotrkowski, a
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znikomy odsetek ofert na podregion skierniewicki oraz sieradzki (po 6,1% — 88 ofert). Oprdcz todzi najwiecej
ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (66 ofert), a takze w Piotrkowie Tryb. i
okolicach (powiat piotrkowski) — 49 ofert. Najmniej ofert pojawito sie w powiecie brzezirnskim (4 oferty),
opoczynskim (4 oferty) oraz poddebickim (5 ofert).

Rysunek 56 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla technikéw i $redniego personelu19

Podregion skierniewic
88 ofert -6,1%
Wojewddztwo t6dzkie (bez sprecyzowania Ofer &
miejscowo $ci lub powiatu) — 270 ofert — 18,8%

kutnowski
A eczycki
Podregion tédzki
874 oferty -60,7% |

skierniewicki

766 ofert—53,2%

sieradzki

I, " ianickiltodzki wschodni
| od
] 0,6%

wieruszowski .
omaszowski
.

_opoczyr'lski
Ibetchatowskj

\4

Podregion sieradzki
88 ofert -6,1%
1 [
Podregion piotrkowski
N=1439 — wszystkie oferty oferuj ace 119 ofert -8,3%
prac e w wojewodztwie t6dzkim :

piotrkowskil

radomszczanski

9.7 Jakosciowy obraz grupy

Nazwy zawodow technicznych uzywane s3 na ogdt w sposdb jednoznaczny i sugerujacy jednoczesnie, jakie
obowigzki bedg osoby na tych stanowiskach wykonywaty np. technik farmacji, technik dentystyczny, technik
elektronik, technik laboratoryjny, technik samochodowy. Jednakze réwniez w tej grupie pojawiajg sie sytuacje,
gdy nazwa zawodu wskazuje na przynaleznos¢ do sredniego personelu technicznego, podczas gdy bardziej
szczegdtowy opis sugeruje jednakowoz zakres obowigzkéw charakterystyczny bardziej dla specjalistow —
przyktadem niech tutaj bedzie technik kontroli jakosci, technik procesu, czy tez technik utrzymania ruchu.
Ponadto oferenci tworzg nazewnictwo, ktére nie odpowiada klasyfikacji KSizZ, czy tez klasyfikacji zawodow
szkolnych np. technik serwisu, technik napraw sprzetow RTV, technik utrzymania obiektu. W ten sposdb
podniesiona zostaje warto$¢ stanowiska i jednoczesnie zaznaczone, ze bedzie to praca o charakterze
technicznym.

B w prezentacji potraktowano tacznie miasto tédz oraz podregion todzki (tédzki obszar metropolitalny), powiat miejski
Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat skierniewicki. Miasto td6dz oraz
pozostate powiaty miejskie s bowiem sercem lokalnego rynku pracy dajac prace nie tylko dla mieszkaricow samego miasta,
ale takze dla mieszkaicéw pobliskiego powiatu, a w przypadku todzi — catego podregionu. Przy prezentacji lokalnych
rynkéw pracy pozostawanie w tym przypadku przy podziale administracyjnym bytoby zabiegiem sztucznym.
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Najwiecej modyfikacji w nazewnictwie stanowisk wprowadzanych jest w grupie zawoddw zwigzanych z
biznesem i finansami. Zabiegi wykonywane w tej grupie majg znaczenie stricte marketingowe — zaréwno dla
0sbb, ktére bedg obstugiwane, jak réwniez dla samych kandydatéw, ze wzgledu na podniesienie prestizu
stanowiska. Szczegdlnie problematyczne sg tutaj stanowiska ,,doradcow”, stosowane bardzo szeroko. Sama
nazwa stanowiska nawet rozbudowana o np. rodzaj klienta, czy tez produktu nie swiadczy jeszcze o zakresie
obowigzkéw. Osoby, ktére pracujg na stanowiskach doradcdw mogg wykonywaé zaréwno prace
specjalistyczng, prace personelu S$redniego szczebla, jak réwniez prace sprzedawcéw. Stad istotne jest
powigzanie stanowiska z wykonywang rzeczywiscie praca.

Ciekawym zjawiskiem dla zawoddéw z grupy biznesowej jest na przyktad stanowiska ,,ambasadora” lub
,ambasadora marki”.

Manpower to Swiatowy lider w dziedzinie HR o ponad 60-cio letniej tradycji. Nasza firma jest obecna w
82 krajach, na terenie Polski mamy 50 oddziatéw. Wspotpracujemy z 400 000 klientéw rocznie, w tym
matymi i Srednimi przedsiebiorstwami ze wszystkich sektoréw, a takze najwiekszymi swiatowymi
korporacjami. Nasze ustugi obejmuja prace tymczasowg, rekrutacje pracownikow statych, zatrudnienie
zewnetrzne oraz doradztwo personalne.

Obecnie dla jednego z naszych Klientow poszukujemy Kandydatow na stanowisko:

Technik elektronik

Praca stata

Miejsce pracy: £6dz
Nr ref.: TE/21/10

Opis stanowiska

« montaz precyzyjnych urzadzen elektronicznych

« uruchamianie i serwisowanie urzadzen elektronicznych (analogowych, mikroprocesorowych i
cyfrowych )

« praca w dziale produkcji elektronicznej i uruchomien

Wymagania

« wyksztatcenie srednie (technik) kierunek elektronika

» doswiadczenie w uruchamianiu i naprawach urzadzenr elektronicznych (analogowych,
cyfrowych, mikroprocesorowych);

+ doswiadczenie w lutowaniu przewlekanych i powierzchniowych elementéw elektronicznych

« zdolnosci manualne (montaz precyzyjnych urzadzen elektronicznych)

« uprawnienia SEP do 1 kV (min.);

» obstuga komputera, programowanie sterownikéw PLC.

« praktyczna znajomos¢ elementow i uktadow elektronicznych

Oferta
» kontakt z nowoczesnymi technologiami

» zatrudnienie w stabilnej Firmie o ugruntowanej pozycji na rynku
« atrakcyjne system wynagrodzenia

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie swojego CV na adres:

lukasz.zuber.asc@manpower.pl
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HOCHTIEF

HOCHTIEF Facility Management Polska jest firmg oferujagca kompleksowe zarzadzanie
nieruchomosciami.

Aktualnie poszukujemy kandydatéw na stanowisko:

TECHNIK UTRZYMANIA OBIEKTU / TECHNIK SERWISU

Celem stanowiska jest utrzymanie budynkdw w stanie petnej sprawnosci technicznej oraz
reagowanie na biezgce potrzeby uzytkownikéw nieruchomosci

Zatrudniona osoba odpowiedzialna bedzie m.in. za:

« codzienng obstuge techniczng powierzonych budynkow

« wspotprace z Kierownikiem Technicznym Obiektu w realizacji zadan zwigzanych
z utrzymaniem infrastruktury technicznej obiektéw

« konserwacje urzadzen i instalacji technicznych

« obstuge zintegrowanych systemoéw obstugi budynkéw

« wykonywanie planowych inspekcji i nadzér nad realizacjg harmonogramow
przeglagddéw urzadzen i instalacji w budynkach

« tworzenie raportow z inspekcji oraz raportéw serwisowych z prac serwisowych
i dodatkowych

Nasze oczekiwania:

« wyksztatcenie min. Srednie techniczne

« doswiadczenie w utrzymaniu technicznym budynkoéw, obstudze instalacji lub
urzadzen

« praktyczna znajomos¢ obstugi pakietu MS Office /Word, Excel/

e uprawnieniaSEP Gr.1,2i3E

« odpowiedzialnos$¢, komunikatywnosé¢, dobra organizacja czasu i pracy,
sumiennos¢ w wykonywaniu obowigzkéw, dyspozycyjnosé, samodzielnos¢

Wybranym kandydatom oferujemy:

« mozliwo$é rozwoju zawodowego w firmie o ugruntowanej pozygirynku
» wspoiprag w diuzszej perspektywie czasowej

- stabilne warunki zatrudnienia

» elastyczny czas pracy (praca zmianowa)

Zainteresowanych kandydatow prosimy o przestanieZgzva stanowiska i miasta w
temacie wiadomizi, na pontszy adres:

magdalena.kowalska@hochtief.pl

Najwiekszg grupe zawodowa w kategorii technikow i sredniego personelu stanowig przedstawiciele handlowi.
W wiekszos$ci ofert pracy uzywano wprost nazewnictwa ,przedstawiciel handlowy” bez dodatkowych
przypisdw. Pojawiaty sie jednak oferty, w ktdrych stanowisko to nie byto juz tak jednoznacznie okreslone lub
posiadato dodatkowe przymioty. Przedstawiciele handlowi najczesciej byli okreslani poprzez:
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e rodzaj obstugiwanego klienta — np. przedstawiciel handlowy ds. klientéw kluczowych,
przedstawiciel handlowy ds. klientéw biznesowych, przedstawiciel handlowy ds. stuzb
mundurowych.

e branze, w ktorej bedzie dziatat np. przedstawiciel handlowy — branza kosmetyczna, przedstawiciel
handlowy — branza apteczna, przedstawiciel medyczny, przedstawiciel o$wiatowy.

*  podziat zadan np. przedstawiciel handlowy/ doradca klienta, przedstawiciel handlowy do obstugi
zlecen telemarketingu, przedstawiciel handlowy online, przedstawiciel handlowy/handlowiec

e produkty, ustugi jakimi bedzie sie zajmowat: przedstawiciel handlowy ds. sieci, przedstawiciel
handlowy/odszkodowania, przedstawiciel handlowy- oprogramowanie dla biznesu

* ze wzgledu na zajmowane stanowisko: Przedstawiciel handlowy/manager regionu,

W niektérych ofertach uzywano rowniez sformutowania ,reprezentant” Ilub ,doradca” zamiast
»przedstawiciel”, a przymiotnik ,handlowy” zastepowano np. branzg — przedstawiciel medyczny, przedstawiciel
farmaceutyczny. W grupie tej znalazty sie réwniez oferty skierowane do ,handlowcédw”, czy tez
,handlowcow/konsultantéw”.

W niektérych ofertach prestiz zawodu , przedstawiciela handlowego” byt podkreslany réwniez poprzez nazwe
,partner biznesowy” lub ,partner handlowy”.

Bagmasz

Firma BAGMASZ, to jeden z lideréw w sprzedazy urzadzen do piekarni i cukierni.
W zwigzku z dynamicznym rozwojem naszej firmy poszukujemy
wytacznie osob z doswiadczeniem w branzy piekarskiej na stanowisko:

Przedstawiciel Handlowy
Region: tddzkie
Opis stanowiska:

Zadaniem o0s06b zatrudnionych na stanowisku bedzie bezposredni kontakt z dotychczasowymi
klientami, pozyskiwanie nowych oraz analiza i pomoc w dokonaniu wyboru urzadzen do
piekarni badz cukierni w oparciu o zdobyte juz doswiadczenia w tej branzy.

Wymagania:

« Konieczne doswiadczenie w branzy piekarniczo-cukierniczej

» tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw

+ Umiejetnos¢ negocjacji

+  Optymizm, dynamizm, konsekwencja w dziataniu, samodzielnos¢, kreatywnos¢
« Dyspozycyjnos¢

» Prawo jazdy kat. B

Oferujemy:
« Ciekawa, rozwojowg prace w solidnej i dynamicznie rozwijajgcej sie firmie
»  Pracownik otrzymuje samochdd, telefon, komputer

» Szkolenia
« Atrakcyjny system wynagrodzenia prowizyjnego
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‘:FI b AL " .
A APOTEX INC.

CAMNADA'S PHARMACEUTICAL COMPANY

Apotex Inc. Jest najwiekszg kanadyjska firmga farmaceutyczng. Przedstawicielstwo w Polsce istnieje
od 1997 roku. O sukcesie firmy stanowig ludzie, ich wiedza idoswiadczenie, ambicje
i zaangazowanie. Dlatego doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié¢ mozliwos$¢ rozwoju kazdemu
pracownikowi.

Jesli szukasz pracy w solidnej, miedzynarodowej firmie, a ponadto cenisz sobie przyjazna
atmosfere to dobrze trafites - obecnie poszukujemy kandydatéw na stanowisko:

Przedstawiciel Medyczny
Miejsce pracy: todz, Sieradz

Opis stanowiska:

» o0soba zatrudniona na tym stanowisku bedzie sie zajmowata promocjg lekéw wsrdéd lekarzy
i farmaceutow.

Wymagania:

« wyzsze wyksztatcenie

» dyspozycyjnosc, kreatywnosé i umiejetnosci nawigzywania kontaktéw
« prawo jazdy kategorii B

» doswiadczenie mile widziane

Oferujemy:

« interesujacy i ambitng prace w mtodym, przyjaznym zespole
» atrakcyjne wynagrodzenie

« samochdd stuzbowy

» szkolenia

«  mozliwosé rozwoju zawodowego

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie listu motywacyjnego wraz z C.V. klikajac w przycisk
Aplikuj ponizej ogtoszenia z dopiskiem PM t6dz w temacie maila

lub
Apotex Inc. Przedstawicielstwo w Polsce

ul. Ostrobramska 95
04-118 Warszawa
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Rozwin swaj biznes z Parfum Bar!
Planujesz rozpoczac dziatalnos¢ lub szukasz atrakcyjnego uzupetnienia dla Twojej firmy?

Indywidualnie dobrany zapach — nowatorskie podejscie do sprzedazy perfum Twoim
pomystem na biznes!

Parfum Bar to modut perfumeryjny umozliwiajgcy interaktywny dobér zapachu do
osobowosci i nastroju danej osoby, a takie do sytuacji w jakiej majg one zostaé uzyte.
Dowiedz sie wiecej o innowacyjnym rozwigzaniu na www.parfumbar.pl

Parfum Bar dzieki elastycznym formom wspoétpracy moze funkcjonowac jako:

+ samodzielne stoisko w centrum handlowym

« rozszerzenie oferty drogerii, salonéw kosmetycznych i fryzjerskich, sklepéw z odzieza,
bizuterig i akcesoriami oraz wszelkich innych punktéw handlowych i ustugowych,
ktorych asortyment moze by¢ uzupetniony o perfumy.

Zainteresowanych prosimy o kontakt

poprzez formularz na naszej stronie internetowe;j:
http://parfumbar.pl/wspolpraca kontakt.php

W ramach wspétpracy zapewniamy

» Atrakcyjng inwestycje wymagajgca zaledwie 25 000zt naktadu.

+ Kompletny system Parfum Bar zawierajgcy: regat perfumeryjny, monitor dotykowy,
komputer, oprogramowanie z testem doboru perfum i programem sprzedazy, testery
wszystkich zapachdéw, materiaty promocyjne i marketingowe.

» Zaopatrzenie w towar handlowy, wszystkie oferowane zapachy to wody
perfumeryjne najwyzszej jakosci.

» Statg pomoc handlowg i marketingowa, wsparcie Regionalnego Opiekuna Sprzedazy.

» Elastyczne formy wspdtpracy dopasowane do potencjatu Inwestora.

Wiecej informacji na www.parfumbar.pl

10 PRACOWNICY BIUROWI

Zgodnie z Klasyfikacjag Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia niezbedne do zapisywania, organizowania, przechowywania | wyszukiwania informacji,
obliczania danych liczbowych, finansowych i statystycznych oraz wykonywania obowigzkow wobec klientow,
szczegdlnie zwigzanych z operacjami pienieznymi, organizowaniem podrozy, informacjami i spotkaniami w
zakresie biznesu. Do zadan wykonywanych przez pracownikdw biurowych zaliczajq sie zazwyczaj: stenografia,
sporzgdzanie dokumentow w edytorze tekstu lub za pomocg innych urzqdzen biurowych; wprowadzanie danych
do komputera; wykonywanie obowiqzkow sekretarskich; zapisywanie i przetwarzanie danych numerycznych;
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zarzgdzanie danymi dotyczgcymi ksiegowosci, produkcji, transportu (osobowego i towarowego); wykonywanie
obowigzkdw biurowych w bibliotekach; zarzqdzanie dokumentami i ich archiwizacja; wykonywanie obowigzkow
zwigzanych z ustugami pocztowymi; przygotowywanie i weryfikacja materiatow przeznaczonych do druku;
przeprowadzanie operacji finansowych,; organizacja podrozy; udostepnianie informacji wnioskowanych przez
klientéw, organizacja spotkarn; obstuga centrali teleinformatycznej. W zakres obowigzkéw moze wchodzi¢ takze
sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

W analizowanym okresie pojawito sie 619 ofert pracy dla pracownikéw biurowych, co stanowito niespetna 6%
wszystkich ofert. Najwiecej z nich skierowanych byto do pracownikéw obstugi klienta (38%), w szczegdlnosci
pracownikow centréw obstugi telefonicznej (call center), w dalszej kolejnosci do sekretarek i operatorow
urzadzen biurowych (28% - gtdwnie pozostali pracownicy obstugi biurowej oraz sekretarki) i pozostatych
pracownikéw do spraw finansowo statystycznych i obstugi materiatowej (26%, w tym przewazajg
magazynierzy). Niewielka czes¢ ofert skierowana byta réwniez do pozostatych pracownikéw biura, gtdwnie
kurieréw i pracownikow do spraw osobowych.

Tabela 19 Liczba ofert pracy w poszczegdélnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI

Petna préba ofert Wybrane oferty do
(N=619) analiz szczegétowych

(N=179)

PRACOWNICY BIUROWI 619 100% 179 100%
SEKRETARKI, OPERATORZY URZADZEN BIUROWYCH | POKREWNI 171 28% 53 30%
-- Pracownicy obstugi biurowej 19 3% 4 2%
-- Administrator nieruchomosci 5 1% 1 1%
-- Pozostali pracownicy obstugi biurowej 114 18% 34 19%
-- Sekretarka 29 5% 13 7%
PRACOWNICY OBStUGI KLIENTA 237 38% 62 35%
-- Kontroler rozliczen pienieznych 10 2% 2 1%
-- Pozostali kasjerzy bankowi i pokrewni 4 1% 1 1%
-- Windykator 25 4% 5 3%
-- Pracownik biura podrézy 5 1% 1 1%
-- Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center) 51 8% 12 7%
-- Recepcjonista hotelowy 5 1% 2 1%
-- Recepcjonista 17 3% 3 2%
-- Ankieter 21 3% 5 3%
PRACOWNICY DO SPRAW FINANSOWO-STATYSTYCZNYCH | EWIDENCJI 161 26% 50 28%
MATERIALtOWE)

-- Pracownicy do spraw rachunkowosci i ksiegowosci 13 2% 3 2%
-- Asystent do spraw ksiegowosci 7 1% 0

-- Inwentaryzator 12 2% 5 3%
-- Magazynier 98 16% 32 18%
-- Pozostali magazynierzy i pokrewni 5 1% 2 1%
-- Planista produkcyjny 10 2% 1 1%
-- Pozostali pracownicy do spraw transportu 9 1% 5 3%
POZOSTALI PRACOWNICY OBStUGI BIURA 50 8% 14 8%
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-- Kurier 13 2% 3 2%

-- Korektor tekstu 4 1% 0
-- Pracownik do spraw osobowych 17 3% 5 3%
-- Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani 9 1% 3 2%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko
wybrane wskazania od 1%

10.1 Sposdb zamieszczenia oferty

W przypadku grupy zawodowe] pracownicy biurowi widoczne jest znaczace zréznicowanie ofert ze wzgledu na
portal internetowy, na ktérym zostaty zamieszczone. Najczesciej oferty dla tego typu pracownikéw znajdowaty
sie na portalu praca.gratka.pl (41%), ewentualnie na portalu pracuj.pl (36%). Zdecydowanie rzadziej pojawiaty
sie w analizowanym okresie na potgczonych portalach onet.praca.pl i gazetapraca.pl. Co dziesigta oferta
pochodzita natomiast z lokalnego tédzkiego portalu — najczesciej strefalodz.pl (5%), ewentualnie ilodz.pl (3%).

Wiekszosc¢ (94%) ofert pracy dla pracownikéw biurowych zamieszczono w jezyku polskim. Jedynie 5% posiadato
tres¢ w jezyku angielskim.

Rysunek 57 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI ze wzgledu na portal internetowy
(N=619 — wszystkie oferty w tej grupie)
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pracuj.pl

lodzkatablica.pl

10.2 Oferenci oraz branza

Jedna na dziesie¢ ofert pracy na stanowiskach pracownikow biurowych w ogdle nie zawierata informacji na
temat branzy pracodawcy. W pozostatych przypadkach najczesdciej zatrudnienie w tej grupie zawodowej
oferowaty firmy z sektora przetwdérstwa przemystowego (17%), a takze handlu hurtowego i detalicznego (15%).
Pracownikéw na stanowiska biurowe poszukiwaty réwniez firmy z branz dziatalno$é profesjonalna, naukowa i
techniczna, transport i gospodarka magazynowa oraz finansowo-ubezpieczeniowa.

str. 126



Rysunek 58 Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY BIUROWI ze wzgledu na branze pracodawcy (N=619 —
wszystkie oferty w tej grupie)
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Oferty pracy na stanowiska pracownikow biurowych zamieszczali najczesciej bezposrednio pracodawcy (55%
ofert w tej grupie). Jednak panuje tutaj duze rozdrobnienie — wiekszo$¢ firm publikowata tylko jedno
ogtoszenie, czyli poszukiwata pracownikéow tylko na jedno stanowisko. Najbardziej aktywni pracodawcy
zamiescili jedynie 6 ofert pracy. Wsréd wyrdzniajacych sie firm pod wzgledem liczby oszukiwanych
pracownikéw znalazty sie: AXDAJAKA, AEKJ N.B.K.M., BRE BANK S.A. oraz ZEPTER INTERNATIONAL POLAND (po
6 ogtoszen) oraz ABB SP. Z 0.0., BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO SP. Z 0.0., ROSSMANN SDP,
SOUTHWESTERN i FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SP. Z 0.0. (po 5 ofert).

Pracodawcy rzadko korzystali z ustug posrednikéw przy poszukiwaniu pracownikéw biurowych — jedynie 16%
ofert byto zamieszczonych przez firmy zajmujace sie rekrutacja. Wsrdod tych ostatnich dominowata grupa
MANPOWER, ktéra zamiescita 15 ofert (w tym MANPOWER POLSKA SP. Z 0.0 — 13 ofert), a takze firma CPL
JOBS (10 ofert). Wsrdéd bardziej aktywnych firm rekrutacyjnych znalazta sie réwniez GI GROUP SP. Z 0.0 (6
ofert), HAYS POLAND (6 ofert), grupa RANDSTAD (6 ofert, w tym RANDSTAD FINANCIAL STAFFING (RANDSTAD
SP.Z 0.0.) -3 oferty) grupa ANTAL (5 ofert, w tym ANTAL ACCOUNTANCY&FINANCE - 4 oferty.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze 27% ofert pracy dla pracownikéw biurowych nie posiadato informacji na temat
pracodawcy, czy tez pracownika — zgtoszone zostaty przez anonimowych klientéw portali.

Tabela 20 Pracodawcy oraz posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY BIUROWI

Wszystkie oferty w Wszystkie oferty w
PRACODAWCY grupie (N=619) POSREDNICY grupie (N=619)
e %
AXDAJAKA 6 1,0% MANPOWER POLSKA SP.Z 0.0 13 2,1%
AEKJ N.B.K.M. 6 1,0% CPLJOBS 10 1,6%
BRE BANK S.A. 6 1,0% GIGROUPSP.Z0.0 6 1,0%
ZEPTER INTERNATIONAL POLAND 6 1,0% HAYS POLAND 6 1,0%
ABB SP.Z0.0. 5 0,8% LEASINGTEAM SP.Z 0.0. 5 0,8%
BSH SPRZET GOSPODARSTWA 5 0,8% MOST WANTED 5 0,8%

DOMOWEGO SP.Z 0.0.

ROSSMANN SDP 5 0,8% ANTAL ACCOUNTANCY&FINANCE 4 0,6%

SOUTHWESTERN 5 0,8% INTERKADRA SP Z O.0. 4 0,6%
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Wszystkie oferty w Wszystkie oferty w

PRACODAWCY grupie (N=619) POSREDNICY grupie (N=619)
N= %
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SP. Z 5 0,8% APT WORK SYSTEM 3 0,5%
0.0.
AGORA SA 4 06% MTM 3 0,5%
CC POLONIA 4 0,6% PROGRES HR 3 0,5%
CITI HANDLOWY 4 0,6% RANDSTAD  FINANCIAL  STAFFING 3 0,5%

(RANDSTAD SP. Z 0.0.)

RAINBOW TOURS S.A. 4 0,6%  AGENCJITEMPUS A 3 0,5%

SIODEMKA S.A. 4 0,6% AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH 3 0,5%
& CO. KG

SONOCO POLAND PACKAGING 4 0,6%

SERVICES SP. Z0.0.

SPEDIMEX SP. Z 0.0. 4 0,6%

Pracodawcy, ktérzy zamiescili co najmniej 4 oferty oraz posrednicy, ktérzy zamiescili co najmniej 3 oferty.

10.3 Wymagania wobec pracownikéw

Kandydatom do pracy na stanowiska pracownikéw biurowych nie stawiono zbytnio wygérowanych wymagan
dotyczacych doswiadczenia, czy tez wyksztatcenia. Oczekiwano raczej predyspozycji osobowych, ewentualnie
“miekkich” umiejetnosci.

Niemalze dwie trzecie szczegétowo przeanalizowanych ofert zawierato wymogi odnosnie cech osobowych
kandydatow. Oczekiwano w pierwszej kolejnosci umiejetnosci planowania zadan i organizowania sobie pracy
(23% ofert), doktadnosci i sumiennosci (18%), zaangazowania i wysokiej motywacji (17%) oraz dyspozycyjnosci.
W ofertach wspominano réwniez o samodzielno$ci w rozwigzywaniu probleméw, umiejetnosci pracy z ludzmi
czy odpowiedzialnosci i dojrzatosci.

Rysunek 59 Wymagane cechy osobowe (N=179 - oferty analizowane szczegétowo)
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O ile rodzaj zdobytego doswiadczenia zawodowego nie pojawiat sie zbyt czesto w tresci ogtoszen, o tyle czas
jego trwania okreslany byt juz znacznie czesciej. Jedna czwarta analizowanych ofert wymagata od kandydatow
co najmniej rocznego doswiadczenia, a 12% doswiadczenia dwuletniego.

Rysunek 60 Wymagane doswiadczenie (N=179 - oferty analizowane szczeg6towo)
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Wskazania pow. 3%

W ponad potowie ofert pracy dla pracownikéw biurowych (56%) nie pojawiat sie wymog dotyczacy
wyksztatcenia. W pozostatych najczesciej wymagano ukorczenia szkoty sredniej ogdlnoksztatcacej (16%) lub
studiéw wyzszych (12%). Co dwudziesta oferta skierowana byta do oséb bedacych w trakcie studidw. W
wiekszosci ofert nie wspominano réwniez o dodatkowych uprawnieniach, za wyjatkiem prawa jazdy kategorii B
(13%) i uprawnien na podnosniki, wézki unoszace i widtowe oraz suwnice (6%).

Rysunek 61 Wymagane wyksztatcenie i dodatkowe uprawnienia (N=179 - oferty analizowane szczegétowo)
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Wskazania pow. 3%

Wiekszos$¢ ogtoszen nie stawiata przed chetnymi do podjecia pracy wymogu obstugi komputera, jednak w co
czwartym ogtoszeniu wspominano o obstudze pakietu MS Office, w 7% o podstawowej obstudze komputera, a
w 4% o dobrej lub bardzo dobrej. Znajomos¢ jezyka obcego pojawiata sie w niecatych 30% ogtoszen. Zazwyczaj
wymagano znajomosci jezyka angielskiego, rzadziej niemieckiego i czeskiego. Nalezy jednak zwréci¢ tutaj
uwage, ze w tych ofertach pracy, gdzie pojawit sie wymédg znajomosci jezyka obcego, oczekiwano przede
wszystkim dobrego lub bardzo dobrego jego opanowania.
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Rysunek 62 Wymagana znajomos$¢ komputera i programéw komputerowych oraz znajomos¢ i stopien znajomosci jezyka
obcego (N=179 - oferty analizowane szczegétowo)
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Wsréd wymogdéw stawianych przysztym pracownikom pojawiaty sie réwniez kwalifikacje niepotwierdzone
egzaminami. Najczeéciej dotyczyly one umiejetnosci obstugi klienta - umiejetnosci aktywnego
poszukiwania/pozyskiwania klienta (5%), budowanie, podtrzymywanie relacji z klientem (3%) oraz umiejetnosci
zwigzanych z branzg pracodawcy - jej znajomos¢ (5%), specjalistyczna wiedza dotyczaca branzy (4%) oraz proste
umiejetnosci branzowe czy zawodowe (3%).

Rysunek 63 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami (N=179 - oferty analizowane szczegétowo)
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Pracodawcy poszukujgcy oséb na stanowiska pracownikow biurowych w znacznej wiekszosci nie stawiali przed
kandydatami wymogoéw dotyczacych wieku, czy tez niepetnosprawnosci. Jednak warto zauwazyé, ze 4%
szczegétowo analizowanych ofert skierowanych byto do kobiet, a 7% do oséb studiujgcych. Nieliczne oferty
poddane szczegdétowym analizom moéwity réwniez o koniecznosci posiadania przez przysztych pracownikéw
narzedzi pracy — wiasnego samochodu (4%), komputera, czy dostepu do Internetu (po 3%). Nie stawiano
natomiast dodatkowych, innych niz oméwione dotychczas wymagan.

10.4 Oferta pracodawcéw

W przypadku ofert pracy dla pracownikéw biurowych pracodawcy udzielali informacji dotyczgcych warunkéw
zatrudnienia, gtéwnie jego formy i godzin pracy, rzadziej wynagrodzenia. Najwiecej ofert dotyczyto posad z
umowa o prace po okresie prébnym (30% szczegdtowo analizowanych ofert) lub umowy na czas nieokreslony
(15%). Dodatkowo 16% oferowato ogodlnie atrakcyjne i stabilne warunki zatrudnienia. Niemalze co trzecia
oferta poddana szczegétowym analizom dotyczyta pracy w elastycznym i nienormowanym czasie, pojawiaty sie
tez informacje o pracy w godzinach nocnych (12%) i o statym, normowanym czasie pracy. Pracodawcy, jesli w
ofertach wspominali o wynagrodzeniu, nie podawali konkretnych kwot, czy przedziatéw, ale uzywali jezyka
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opisowego — pojawialy sie wzmianki o atrakcyjnym systemie wynagradzania, wysokim, konkurencyjnym
wynagrodzeniu, czy tez wynagrodzeniu motywujgcym i uzaleznionym od wynikow.

Rysunek 64 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie (N=179 - oferty analizowane szczegétowo)
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Wskazania pow. 3%

Pracodawcy ktada relatywnie wiekszy nacisk na dodatkowe korzysci ptynace z pracy w danej firmie, niz warunki
pracy. Najczesciej wspominano o szkoleniach i rozwoju zawodowym (37% ofert). Ponadto w 12% oferowano
narzedzia pracy, gtownie stuzbowy samochdd, 11% dofinansowanie lub refundacje pakietéw socjalnych i
sportowych, a w 8% oferowano opieke medyczng lub ubezpieczenie.

Podkreslane byty rowniez zalety samej pracy, m.in. przyjazne i stymulujgce srodowisko pracy oraz dynamiczny
zespot (23%), innowacyjnosc i stabilna pozycja firmy (22%), a takze zalety samej wykonywanej pracy (21%).
System profitdw ma na celu przyciagniecie do pracy w firmie najlepszych kandydatéw, ktdrzy nie kieruja sie
jedynie wysokoscig zarobkdw, ale réwniez atmosferg w pracy i stosunkiem wtadz firmy do podwtadnych.

Rysunek 65 Oferowane dodatkowe korzysci (N=179 - oferty analizowane szczeg6towo)
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Rysunek 66 Oferowane dodatkowe korzysci (N=179 - oferty analizowane szczeg6towo)

0% 5% 10% 15% 20% 25%
SRODOWISKO PRACY 23%
- mity zespot/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera {w) pracy
- gynamiczny, ambitny zespot / srodowisko
FIRMA/INSTYTUCIA 22%

-innowacyjna/duia/nowoczesna organizacja

-&tabilna firma/praca / migjsce pracy/odporna na kryzys

WARUNKI/ZALETY PRACY

-interesujgca praca/ciekawa praca/atrakoyjna praca/satysfakcjonujgca
praca

- Bardzo dobre / dobre warunki w pracy

- samodzielnosé/swoboda w podejmowaniu decyzji/mozliwost wdrazania
wiasmych pomystow

Wskazania pow. 3%

10.5 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert (89%) oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach pracownikéw biurowych dotyczyta krajowego
rynku pracy. Jedynie 3% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — gtéwnie w Niemczech, Holandii i
Czechach. 8% ofert nie posiadato sprecyzowanej lokalizacji miejsca pracy.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 527 na 553 ofert w
grupie zawodowej pracownicy biurowi z terenu Polski. Kandydatom oferowano przede wszystkim zatrudnienie
na terenie todzi i okolic (67,6% - 356 ofert), co stanowito wiekszo$¢ ofert z podregionu tédzkiego (m. £édz
zostato wtaczone do podregionu tddzkiego, co wynika z intencji zbiorczego traktowania tych jednostek jako
tédzkiego obszaru metropolitalnego). Ponadto 8% ofert (42 oferty) przypadato na podregion piotrkowski, a
znikomy odsetek ofert na podregiony skierniewicki (4% — 21 ofert) oraz sieradzki (3,4% - 18 ofert). Oprdcz todzi
najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim (49 ofert), a takze w Piotrkowie
Tryb. i okolicach (powiat piotrkowski) — 19 ofert. W analizowanym okresie pojawiata sie tylko jedna oferta
pracy dla pracownikdw biurowych w powiatach teczyckim, towickim, brzezifnskim, wieruszowskim,
pajeczanskim, zduriskowolskim, zas w powiecie opoczyriskim takich ofert nie byto w ogole.
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Rysunek 67 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa todzkiego ofert pracy dla pracownikow biurowychm
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10.6 Jakosciowy obraz grupy

Nazewnictwo stanowisk w grupie pracownikéw biurowych jest raczej jednoznaczne i niesie ze soba
podstawowa informacje na temat wykonywanych obowigzkéw np. ankieter, sekretarka, kurier, recepcjonistka,
magazynier. Oferowane stanowiska nie wymagajg specjalnego doswiadczenia, ani kompetencji, stad oferty te
sg formutowane dosy¢ ogdlnie badz enigmatycznie.

Trzeba tu takze wspomnie¢ o pewne] specyficznej kategorii ofert, gdzie trudno, na podstawie samej tresci,
jednoznacznie orzec, czy ogtoszenie dotyczy pracownikéw biurowych, czy tez personelu sredniego szczebla, np.
asystentow.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na pojawiajgce sie anglojezyczne nazwy stanowisk — chodzi tutaj mianowicie o
tzw. associate, customer service agent ktdrzy powinni posiadaé znajomos¢é réznych mato popularnych jezykéw
obcych np. holenderski, portugalski, dunski, finski.

20w prezentacji potraktowano facznie miasto £édz oraz podregion tédzki (todzki obszar metropolitalny), powiat miejski
Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat skierniewicki. Miasto t6dz oraz
pozostate powiaty miejskie s bowiem sercem lokalnego rynku pracy dajac prace nie tylko dla mieszkaricow samego miasta,
ale takze dla mieszkancéw pobliskiego powiatu, a w przypadku todzi — catego podregionu. Przy prezentacji lokalnych
rynkéw pracy pozostawanie w tym przypadku przy podziale administracyjnym bytoby zabiegiem sztucznym.
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Sekretarka asystentka

Zapi=z do akbdwki
« Firma:

klient serwisu gazetapraca.pl

+ Lokalizacja:
PL, t6dz. £t OV,

- Data dodania:
2011-09-05

- Podobne ofery: Sekretarka asystentka #OD

sekretarka - Asystentka - znajofag.angielskiego, niemieckiego e-mail:
inwestycje@grupaoficyna.pl

11 PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

| 11.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia, ktore sq niezbedne do swiadczenia ustug ochrony, ustug osobistych zwigzanych m.in. z podrdzg,
prowadzeniem gospodarstwa, dostarczaniem zywnosci, opiekq osobistq, a takze ustug sprzedazy i demonstracji
towarow w sklepach hurtowych czy detalicznych. Do zadari wykonywanych przez pracownikéw ustug i
sprzedawcow zazwyczaj nalezq: organizowanie i Swiadczenie ustug w czasie podrdzy; utrzymanie domu w
porzgdku i czystosci; przygotowywanie i serwowanie positkdw i napojow; opieka nad dziecmi i osobami
starszymi; swiadczenie ustug osobistych i zdrowotnych w domu lub w odpowiednich instytucjach; ochronna
0s6b i mienia; Swiadczenie ustug fryzjerskich i kosmetycznych; dotrzymywanie towarzystwa; pilnowanie
porzqdku publicznego,; swiadczenie ustug pogrzebowych; pozowanie w charakterze modela w reklamach,
projektach artystycznych i prezentacji towarow; sprzedaz towardw; prezentacja towarow potencjalnym
klientom. W zakres obowiqzkow moze wchodzi¢ takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy na stanowiska pracownikow ustug osobistych i sprzedawcéw stanowity 15% wszystkich zebranych
ofert pracy w danym okresie — tacznie zgtoszono 1667 tego typu ofert. Najczesciej poszukiwano sprzedawcéw i
pokrewnych, przede wszystkim doradcéw klienta oraz sprzedawcédw. Ponad jedna czwarta ofert skierowana
byta do pracownikéw ustug osobistych, w tym: fryzjerdw, kucharzy i robotnikdw gospodarczych. Nieliczne
ogtoszenia dotyczyty pracy dla pracownikéw ochrony i opieki osobistej.
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Tabela 21 Liczba ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH I

SPRZEDAWCY

Petna préba ofert

(N=1667)

Wybrane oferty do

analiz szczegétowych

(N=470)

PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY 1667 100% 470 100%
- PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH 434 26% 120 26%
-- Kucharz 42 3% 10 2%
-- Kucharz matej gastronomii 42 3% 10 2%
-- Kelner 61 4% 22 5%
-- Barman 22 1% 5 1%
-- Fryzjer 110 7% 28 6%
-- Fryzjer damski 13 1% 4 1%
-- Kosmetyczka 34 2% 12 3%
-- Wizazystka / stylistka 10 1% 3 1%
-- Robotnik gospodarczy 43 3% 12 3%
- SPRZEDAWCY | POKREWNI 1103 66% 311 66%
-- Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 15 1% 4 1%
-- Kierownik sali sprzedazy 26 2% 10 2%
-- Sprzedawca 127 8% 38 8%
-- Sprzedawca w branzy miesnej 22 1% 8 2%
-- Sprzedawca w branzy przemystowej 88 5% 22 5%
-- Sprzedawca w branzy spozywczej 75 4% 25 5%
-- Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 14 1% 6 1%
-- Kasjer handlowy 63 4% 16 3%
-- Modelka / model twérczosci reklamowej i artystycznej 12 1% 3 1%
-- Akwizytor 15 1% 5 1%
-- Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 92 6% 27 6%
--Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / internetowej 16 1% 6 1%
-- Organizator obstugi sprzedazy internetowej 9 1% 0 0%
-- Sprzedawca na telefon 21 1% 4 1%
-- Telemarketer 67 4% 20 4%
-- Sprzedawca w stacji paliw 9 1% 4 1%
-- Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 20 1% 4 1%
-- Doradca klienta 279 17% 73 16%
-- Hostessa 37 2% 7 1%
--Pozostali pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 64 4% 14 3%
- PRACOWNICY OPIEKI OSOBISTEJ | POKREWNI 36 2% 7 1%
-- Opiekunka dziecieca domowa 13 1% 4 1%
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- PRACOWNICY UStUG OCHRONY 94 6%

-- Pracownicy ochrony oséb i mienia 11 1%
-- Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 36 2%
-- Pracownik ochrony fizycznej | stopnia 10 1%
-- Pozostali pracownicy ochrony oséb i mienia 30 2%

32

5

0

4

21

7%

1%

0%

1%

4%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko

wybrane wskazania od 1%

11.2 Sposdb zamieszczenia oferty

W przypadku oferty pracy dla pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw dominujg oferty zamieszczone na
portalu praca.gratka.pl (56%). Co czwarte ogtoszenie pochodzito z portalu pracuj.pl, za$ co dziesigte z
potaczonych portali onet.praca.pl oraz gazetapraca.pl. Lokalne portale tédzkie odgrywajg pod tym wzgledem
zdecydowanie mniejszg role — jedynie po 4% ofert opublikowano na ilodz.pl i strefalodz.pl, a na lodzkatablica.pl

1%.

Tres¢ wiekszosci ofert zamieszczona byta w jezyku polskim.

Rysunek 68 Zrdznicowanie ze wzgledu na portal internetowy, ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG

OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY (N=1667 — wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60%

80%

ilodz.pl

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

11.3 Oferenci oraz branza

Wiekszos$¢ ofert pracy na stanowiska pracownikow ustug osobistych i sprzedawcéw zawierata informacje na
temat branzy pracodawcy. Zatrudnienie w tej grupie zawodowej - ze wzgledow oczywistych - najczesciej
oferowaty firmy z sektora handlowego (33%), ewentualnie zajmujgce sie pozostatg dziatalnoscig ustugowg

(14%) oraz dziatalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (10%).
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Rysunek 69 Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY UStUG OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY ze wzgledu na branze
pracodawcy (N=1667 — wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%
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ADMINISTROWANIA | DZIALtALNOSC WSPIERAJACA
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TECHNICZNA

Wskazania pow. 2%

Niespetna potowa ofert poszukujacych pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw, pochodzita bezposrednio
od pracodawcéw (48%). Najwiecej ofert zamiescita firma prowadzaca sprzedaz detaliczng - ZABKA POLSKA S.A.
(18 ofert), a takze firma ustugowa ENIRO POLSKA Sp. z o.0. (16 ofert). Ws$rdéd najbardziej aktywnych
pracodawcéw znalazty sie rowniez dwie firmy prowadzgce sprzedaz kosmetykdéw poprzez sie¢ konsultantow —
ORIFLAME (16 ofert) oraz AVON (8 ofert). Znaczacg grupe pracodawcow stanowig réwniez banki - BANK
MILLENNIUM S.A. (8 ofert), EURO BANK S.A. (7 ofert), BANK BPH S.A., CITI HANDLOWY, GETIN NOBLE BANK S.A.
(po 6 ofert), BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. oraz MULTIBANK (po 5 ofert).

Pracownikdéw ustug osobistych i sprzedawcéw praktycznie nie poszukujg agencje zajmujace sie rekrutacjg —
jedynie 8% ofert skierowanych do tej grupy zawodowej byto umieszczonych przez posrednikdw. Dominujace
miejsce zajmuje tutaj firma INTERKADRA SP Z 0.0. (21 ofert). 16 ofert zamiescita grupa AHEAD (w tym 8 ofert
AHEAD ENGINEERING GMBH - GESCHAFTSSTELLE NURNBERG), za$ 14 ofert grupa MANPOWER, w tym
MANPOWER tODZ — STRUGA (12 ofert). Najwieksze agencje rekrutacyjne raczej nie posredniczg w zatrudnianiu
pracownikéw z tej grupy zawodowej — przyktadowo grupa ANTAL oraz HRK nie zamiescity zadnego takiego
ogtoszenia, zas RANDSTAD tylko jedno.

Oferty pracy dla pracownikdw ustug osobistych i sprzedawcéw charakteryzuje réwniez znaczacy odsetek
ogtoszen zamieszczanych przez anonimowych klientéw portalu (44%) — bez wskazania czy jest to pracodawca,
czy tez posrednik.

Tabela 22 Pracodawcy oraz posrednicy, ktérzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY UStUG
OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY

Wszystkie oferty w Wszystkie oferty w
PRACODAWCY grupie (N=1667) POSREDNICY grupie (N=1667)
N= % N= %
ZABKA POLSKA S.A. 18 1,1% INTERKADRA SP Z0.0O. 21 1,3%
ENIRO POLSKA SP.Z 0.0. 16 1,0% MANPOWER tODZ - STRUGA 12 0,7%
ORIFLAME 16 1,0% AHEAD ENGINEERING GMBH - 8 0,5%

GESCHAFTSSTELLE NURNBERG

AVON 8 0,5% AHEAD ENGINEERING 6 0,4%

BANK MILLENNIUM S.A. 8 0,5% CPLJOBS 6 0,4%

POLSKA TELEFONIA CYFROWA S.A 8 0,5%  ADVISORY GROUP TEST HUMAN 5 0,3%
RESOURCES
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Wszystkie oferty w Wszystkie oferty w
PRACODAWCY A (L POSREDNICY A (L
N= %
EURO BANK S.A. 7 0,4% HAYS POLAND 5 0,3%
ANTRA KLUB 6 0,4% AGENCII TEMPUS A 4 0,2%
BANK BPH S.A. 6 0,4%  OBIETTIVO LAVORO POLSKA SP.Z 0.0 3 0,2%
CITI HANDLOWY 6 0,4%  PERFECT CONSULTING 3 0,2%
GETIN NOBLE BANK S.A. 6 0,4% ARVATO 2 0,1%
SOLSP.Z0.0. 6 0,4% ELITE CARE AGENCIA OPIEKUNEK | 2 0,1%
POMOCY DOMOWYCH
BNP PARIBAS BANK POLSKA SA 5 0,3% GTISP.Z0.0. 2 0,1%
DA GRASSO 5 0,3% MANPOWER POLSKA SP.Z 0.0 2 0,1%
HEXELINE 5 0,3% MOST WANTED 2 0,1%
MEDIAEXPERT 5 0,3% PERSONNEL SOLUTIONS SP.Z 0.0. 2 0,1%
MULTIBANK 5 0,3% TRENKWALDER & PARTNER SP.Z 0.0 2 0,1%
SOLID GROUP SP.Z 0.0. SP.K. 5 0,3% WORKSERVICES. A 2 0,1%
STOKROTKA SP.Z 0.0. 5 0,3% AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH 2 0,1%

& CO. KG

Pracodawcy, ktorzy zamiescili co najmniej 5 ofert oraz posrednicy, ktérzy zamiescili co najmniej 2 oferty.

11.4 Wymagania wobec pracownikéw

Wymagania stawiane przez pracodawcéw kandydatom na pracownikow ustug osobistych i sprzedawcow sg
relatywnie nieduze, gtdwnie jesli chodzi o doswiadczenie, wyksztatcenie, czy tez inne kompetencje.

W 61% ofert nie wyszczegdlniono cech osobowych, jakimi powinni charakteryzowaé sie kandydaci. W
pozostatych pojawiaty sie wymogi takie jak: zaangazowanie i wysoka motywacja (14% ofert), dyspozycyjnos¢ i
mozliwos$¢ pracy w réznych godzinach oraz mozliwos¢ wyjazdow stuzbowych, a takze: doktadnos¢, sumiennosc i
koncentracja na wynikach, potgczona z nastawieniem na sukces oraz kultura osobista. Rzadziej pojawiaty sie
wymagania takich cech jak: samodzielnos¢, dojrzatosé, umiejetnos¢ pracy z ludzmi, czy elastycznos$é (po 5%

ofert).

Rysunek 70 Wymagane cechy osobowe (N=470 - oferty analizowane szczegétowo)

Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiara w sukces

Dyspozycyjnose, mozliwesc pracy w réznych godzinach/wyjazdy
stuzbowe/praca wterenie
Doktadnosé, skrupulatnosé, sumiennosé, precyzja w dziataniu, rzetelnosc,
starannosc, pracowitosc

Koncentracja na wynikach / realizacja celow/nastawienie na sukces
Wysoka kultura osobista / mita aparycja
Samodzielnosc/w rozwigzywaniu probleméw/w podejmowaniu decyzji

Odpowiedzialnosé, dojrzatosc
Umiejetnosc planowania pracy/zadar/organizowania sobie pracy /
wyznaczania priorytetow
Umiejetnosc pracy z ludzmi, w zespole, w grupie
Elastycznosc, umiejetnosc dostosowania sie do nowych
zadari/zmian/otwartosc na nowe wyzwania
Kreatywnosc, innowacyjnosc, przedsiebiorczosc, operatywnosd, inicjatywa,
fantazja
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Wskazania pow. 2%
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Réwniez w kwestii doswiadczenia zawodowego, pracodawcy szukajacy oséb na stanowiska zwigzane z ustugami
osobistymi i sprzedaza nie stawiali im wysokich wymagan. W 77% szczegdétowo analizowanych ofert nie
sprecyzowano jakiego typu doswiadczeniem powinien legitymowac sie przyszty pracownik, a w 67% nie podano
ilosci lat doswiadczenia. Kiedy pracodawcy wymagali wczesniejszych doswiadczern zawodowych, najczesciej
wspominali o pracy na podobnym stanowisku (12%), rzadziej na takim samym (8%). Najczesciej (17% ofert)
wystarczat rok doswiadczenia, w 8% przypadkow wymagano 2 lat, a w 5% - 3 lat.

Pracodawcy zazwyczaj nie stawiali rowniez wymogdéw odno$nie wyksztatcenia kandydatdw na stanowiska w tej
grupie zawodowej. Prawie 75% ofert poddanych szczegétowym analizom w ogéle nie poruszato tego tematu, w
co dziesigtej zas wymagano jedynie wyksztatcenia co najmniej $redniego. Po 5% oferentéw wskazywato
konkretnie wyksztatcenie sSrednie i wyzsze. Ponadto 7% szczegétowo analizowanych ofert stawiato wymog
posiadania prawa jazdy kategorii B.

Rysunek 71 Wymagane doswiadczenie (N=470 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

RODZAJI DOSWIADCZENIA
Na takim samym stanowisku 8%
Na pedobnym stanowisku 129
LATA DOSWIADCZENIA
1rok 17%

2lata 8%

3 lata 504

Wskazania pow. 3%

Umiejetnos¢ obstugi komputera byta jedng z najmniej waznych kompetencji — nie wspominato o niej az 87%
ogtoszen. Jedynie w 7% wymagano znajomosci pakietu MS Office, a w 4% ofert podstawowej obstugi
komputera. Jeszcze mniej ofert stawiato wymaganie znajomosci jezyka obcego — jedynie co dziesigta. Wsrdd
takich ofert najczesciej oczekiwano znajomosci jezyka angielskiego, rzadziej niemieckiego. Znajomosci jezyka
obcego - jezeli wymagano - to najczesciej na poziomie komunikatywnym (38%) lub zaawansowanym (21%).

Rysunek 72 Wymagana znajomos¢ komputera i programow komputerowych oraz znajomosc i stopien znajomosci jezyka
obcego (N=470 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZNAIOMOSC KOMPUTERA | PROGRAMOW

M3 Office 7%
Podstawowa obstuga komputera A%

INAJOMOSCIEZYKA

Wymagana znajomost jezyka 10%

jezyk angielski F6%
[
jezyk niemiecki 20%

Zaawansowany/biegty/bardzo dobry 21%
[

Komunikatywny/dobry 38%

Wskazania pow. 3%
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Niektére oferty wymagaty od aplikujacych réwniez innych, niepotwierdzonych egzaminami kompetencji.
Najczesciej dotyczyly one umiejetnosci obstugi klienta - umiejetnosci aktywnego poszukiwania/pozyskiwania
klienta (13%), umiejetnosci budowania i podtrzymywania relacji z klientem (11%) oraz umiejetnosci zwigzanych
z branzg pracodawcy: umiejetnosci branzowe, zawodowe (10%), znajomos¢ danego segmentu rynku (6%) i
branzy (6%) znajomo$¢ przepisdw, ustaw branzowych (5%), specjalistyczna wiedza dotyczaca branzy (4%).

Rysunek 73 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami (N=470 - oferty analizowane szczegétowo)
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Wskazania pow. 3%

Oferty poszukujgce pracownikéw na stanowiska zwigzane z ustugami osobistymi i sprzedazg nie stawiajg przed
kandydatami wymogoéw dotyczacych wieku. W 11% szczegétowo analizowanych ofert wskazywano na che¢
zatrudnienia kobiety, a w 2% mezczyzny, 4% ofert skierowanych bylo do osdéb z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci (zazwyczaj bez wskazywania stopnia niepetnosprawnosci). W wiekszosci analizowanych
szczegotowo ofert nie wskazywano rowniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy, w 4% analizowanych ofert
wystapit wymédg dobrej prezencji okreslony odpowiednim wzrostem lub wymiarami itp.

11.5 Oferta pracodawcéw

Pracodawcy nie mieli bardzo wysokich wymagan wzgledem kandydatéw do pracy w ustugach osobistych i
sprzedazy, a jednoczesnie sami nie udzielali zbyt wielu informacji o swojej ofercie dla nich. Oferenci nie
informowali o spodziewanych zarobkach, nawet uzywajac popularnych w innych grupach zawodowych okreslen
opisowych (wysokie, atrakcyjne itp.). W przeanalizowanych ofertach wspominano zazwyczaj o zatrudnieniu na
umowe o prace po okresie probnym, umowie na czas nieokreslony oraz ogdlnie o atrakcyjnych i stabilnych
warunkach zatrudnienia. Ponad jedna czwarta ogtoszerr dotyczyta pracy w elastycznym i nienormowanym
czasie, 12% wymagato pracy w godzinach nocnych, a 6% w weekendy.

Prawie wszystkie szczegétowo analizowane oferty (98%) dotyczyty samodzielnego stanowiska pracy.
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Rysunek 74 Oferowana forma zatrudnienia i godziny pracy (N=470 - oferty analizowane szczegétowo)
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Wskazania pow. 5%

Pracodawcy starali sie zacheci¢ kandydatéw poprzez eksponowanie réznego typu korzysci wynikajacych z
podjecia pracy w danej firmie. Zwracano uwage gtéwnie na mozliwos¢ szkolen i rozwoju zawodowego,
oferowano dostep do narzedzi pracy, takich jak stuzbowy samochdd, czy telefon. Niektére oferty zawieraty
rowniez pakiet socjalny, czy tez prywatng opieke medyczng dla pracownika.

Innym typem korzysci wskazywanych w ogtoszeniach, byty te zwigzane z samg praca: przyjazna atmosfera i
stymulujgce otoczenie, innowacyjnos¢ organizacji i stabilnos¢ pozycji firmy na rynku, a takze atrakcyjnosc
wykonywanej pracy.

Rysunek 75 Oferowane dodatkowe korzysci (N=470 - oferty analizowane szczeg6towo)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SZKOLENIA/ROZWO) 31%

- szkolenia/mozliwosc podwyiszania kwalifikagji, uzyskania certyfikatdw /
kursy/warsztaty

-mozliwost awansy/kariera,/rozwsj zawodowy
MNARZEDZIA PRACY
-samochod stuibowy

- telefon komérkowy/smarthphone

- Niezbedne narzedzia pracy (m.in. baza firm, narzedzia sprzedazowe,
materiaty reklamowe itd.)

- laptop/komputer/tablet/ palm top
REFUMNDACIA/DOFINANSOWANIE

- Pakiet socjalny

OPIEKA MEDYCZMA/UEZPIECZENIE

- prywatna opieka medyczna dla pracownika/pakiet medyczny

Wskazania pow. 3%

str. 141



Rysunek 76 Oferowane dodatkowe korzysci (N=470 - oferty analizowane szczeg6towo)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

SRODOWISKO PRACY 12%
- mity zespdt/przyjazna/mita/otwarta/przyjacielska atmosfera (w) pracy
- dynamiczny, ambitny zespdt [ Srodowisko

FIRMA/INSTYTUCIA 12%

-innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja

-Stabilna firma/praca / migjsce pracy/odporna na kryzys

WARUNKI/ZALETY PRACY

-interesujaca praca/ciekawa praca/atrakoyjna praca/satysfakcjonujaca
praca

Wskazania pow. 3%

11.6 Lokalizacja

Wiekszos$¢ ofert (89%) oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach pracownikéw ustug i sprzedawcéw dotyczyta
krajowego rynku pracy. Jedynie 2% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — gtéwnie w Niemczech.
Niespetna co dziesigta oferta (9%) nie posiadata precyzyjnych informacji na temat lokalizacji miejsca
zatrudnienia.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 1476 na 1487 ofert w
grupie zawodowej pracownicy ustug i sprzedawcy z terenu Polski. Kandydatom oferowano przede wszystkim
zatrudnienie na terenie todzi i okolic (60,7% - 896 ofert), co stanowito wiekszos¢ ofert z podregionu tédzkiego
(m. £odz zostato wtgczone do podregionu tédzkiego, co wynika z intencji zbiorczego traktowania tych jednostek
jako tédzkiego obszaru metropolitalnego). Ponadto 10% (148 ofert) przypadato na podregion piotrkowski, a po
8% (66 ofert) na podregiony skierniewicki oraz sieradzki. Oprécz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym
odnotowano w Piotrkowie Tryb. i okolicach (powiat piotrkowski) — 69 ofert, w powiecie zgierskim (63 oferty)
oraz sieradzkim (39 ofert). W analizowanym okresie pojawita sie tylko jedna oferta pracy dla pracownikéw
ustug i sprzedawcow w powiecie pajeczanskim, zas po dwie oferty w powiecie brzeziriskim oraz wieruszowskim.
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Rysunek 77 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla pracownikéw ustug osobistych i
sprzedawcc’:w21

Podregion skierniewicki
88 ofert - 6%

Wojewddztwo tédzkie (bez sprecyzowania

miejscowo $ci lub powiatu) — 137 ofert —9,3%
kutnowski

czycki
Podregion tédzki <
1015 oferty — 68,8% |

poddebickil

zdunskowolski 896 ofert—60,7%

omaszowskil

Ibetchatowskj;
A

Podregion sieradzki . -
88 ofert - 6%

radomszczanski
22°¢

Podregion piotrkowski
N=1476— wszystkie oferty oferuj ace 148 ofert - 10,0%
prac ¢ w wojewodztwie t6dzkim .

11.7 Jakosciowy obraz grupy

Grupa zawodowa pracownikow ustug osobistych i sprzedawcow jest zréznicowana. Z jednej strony mam tutaj
do czynienia z tradycyjnymi zawodami, ktore zachowaty swoje nazewnictwo i tatwo je zaklasyfikowa¢ wedtug
KSIZ a jednoczesnie wystepujg rowniez w systemie szkolnym — zasadniczych szkotach zawodowych. Przyktadem
jest tutaj: kucharz, barman, kelner, fryzjer. Oferty na te stanowiska sg raczej enigmatyczne, gdyz nazwa
stanowiska ma juz w sobie wystarczajacqg wartos¢ informacyjng, okreslajgcg charakter wykonywanej pracy, ale
réwniez konieczno$¢ posiadania odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci.

Z drugiej strony pojawiajg sie stanowiska, ktorych nazwa nie Swiadczy jednoznacznie o zakresie wykonywanych
obowigzkow i czesto wprowadza w btad oraz sugeruje, ze jest to stanowisko wyzszego lub nizszego szczebla. W
tym przypadku trudniej jest po samej nazwie zaklasyfikowa¢ zawdd do odpowiedniej grupy KSiZ i konieczne
staje sie rozbudowywanie oferty i okreslanie zakresu wykonywanych obowigzkéw. Proceder ten jest
szczegblnie widoczny w branzy handlowej, gdzie oprécz tradycyjnych sprzedawcéw pojawiaja sie np.
konsultanci lub konsultanci - agenci sprzedazy bezposredniej (zwykle dotyczy to sprzedawcéw firm oferujacych
sprzedaz kosmetykéw np. firma AVON lub ORIFLAME), hostessy/promotorki, promotorzy w halach sprzedazy,
czy tez sprzedawca-doradca klienta.

2y prezentacji potraktowano tgcznie miasto tédz oraz podregion todzki (tédzki obszar metropolitalny), powiat miejski
Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat skierniewicki. Miasto +6dz oraz
pozostate powiaty miejskie s bowiem sercem lokalnego rynku pracy dajac prace nie tylko dla mieszkaricow samego miasta,
ale takze dla mieszkancéw pobliskiego powiatu, a w przypadku todzi — catego podregionu. Przy prezentacji lokalnych
rynkéw pracy pozostawanie w tym przypadku przy podziale administracyjnym bytoby zabiegiem sztucznym.
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W kategorii tej pojawito sie rowniez stanowisko tzw. ajenta, czyli osoby, ktéra prowadzi dziatalnos¢
sprzedazowa pod szyldem innej firmy. Trudno tutaj zaklasyfikowaé te osobe jednoznacznie jako sprzedawce,
gdyz jest to osoba na stanowisku wtasciciela sklepu — zarzadza nim, prowadzi sprzedaz, moze nadzorowac
pracownikow.

Innym waznym zjawiskiem dotyczacym branzy handlowej jest godzenie ze sobg kilku funkcji np. sprzedawca-
kierowca, sprzedawca-magazynier, sprzedawca — prezenter handlowy, sprzedawca-kasjer czy tez sprzedawca-
konsultant mody. W ten sposdb pracodawcy starajg sie tak naprawde pogodzi¢ kilka stanowisk i zwiekszy¢
kompetencje i zakres obowigzkéw jednej osoby, by nie zatrudniaé kilku pracownikow.

Warto réowniez zaznaczy¢, ze w przypadku makijazystek, czy tez manicurzystek zwraca sie na artystyczny
wymiar tych zawoddéw poszukujgc ,,stylistek paznokci”, fryzjera-stylisty, czy tez ,wizazystek”. Warto rowniez
zwréci¢ uwage na pojawiajacy sie zawod ,stylisty”, w tym réwniez ,stylisty/personal shoppera”, czyli
osobistego asystenta, pomagajgcego w dobieraniu odpowiedniej garderoby.

Kucharz

Pracodawca: Klient Praca.Gratka.pl

Branza: Turystyka, Hotelarstwo, Gastronomia
Typ stanowiska: Inne

Region: t6dzkie

Miejsce: LOd

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o peac

Tresé ogtoszenia

Zatrudng kreatywnego kucharza. Mile widzianesdeadczenie pracy za gramic
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POLSEA fEaasm:

—

Ogloszenie z gazetyl M AT

barmanka

Branza: Turystyka, Hotelarstwo, Gastronomia
Typ stanowiska: Pracownik fizyczny

Region: t6dzkie

Miejsce: Lod

Kraj: Polska

Tres¢ ogtoszenia

BARMANKE, 42\686-03-25, po 11.00

POLSEA fEaasm:

Il !

Ogtoszenie z gazetylF ZIETITLL

fryzjer

Branza: Uroda

Region: t6dzkie

Miejsce: Lod

Kraj: Polska

Tresé ogtoszenia

Zatrudng fryzjera lub podnajmstanowisko w Salonie Fryzjerskim, 783-787-460

Kontakt

Tel.: 783-787-460



Konsultant / agent sprzeda zy bezpo sredniej

Pracodawca: Klient Praca.Gratka.pl
Branza: Sprzeda Handel

Typ stanowiska: Inne

Region: t6dzkie

Miejsce: LOd

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Dodatkowa

Inna

Sezonowa

Forma zatrudnienia: Umowa zlecenie
Inna

Minimalne wyksztatcenie: Inne

Tresé ogtoszenia

AVON COSMETICS POLSKA-poszukuje konsultantek,Zosiaana z Nas.Prowizja od
sprzeday do 45%,prezenty,szkolenia kosmetyczne,mozliwegmau, Sama regulujesz czas
pracy,darmowe dostawy do domu,

Agata

Kontakt:
Tel.: 791-015-555

E-mail:
ag.zielinskal@agmail.com
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12 ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

| 12.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowe;j

Wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajace wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia niezbednych do uzyskiwania i obrébki surowcéw; wytwarzania i naprawy towaréw; budowy,
konserwacji i naprawy budynkdw, drég i mostow; konstrukcji maszyn. Prace zazwyczaj sq wykonywane recznie
lub przy pomocy narzedzi manualnych oraz innych narzedzi wykorzystywanych w celu zmniejszenia wysitku
fizycznego wymaganego do realizacji poszczegdlnych zadan oraz podwyzZszenia jakosci produktow. Zadania
wymagajq zrozumienia wszystkich etapow procesu produkcji, wykorzystywanych narzedzi i materiatow oraz
charakteru i celu produktu koricowego. Zadania wykonywane przez robotnikéw przemystowych i rzemiesinikow
zwykle obejmujq: budowe, konserwacje i remonty budynkéw i innych obiektow; odlewanie, spawanie i
ksztaftowanie metali; instalowanie i wznoszenie ciezkich konstrukcji metalowych, sprzetu i powigzanych
urzqdzen; produkcje maszyn, narzedzi, sprzetu oraz innych artykutéw metalowych; prace mechaniczne, w tym
ustawianie i operowanie narzedziami maszynowymi; instalacje, konserwacje i naprawe maszyn przemystowych,
w tym silnikow i pojazddow oraz instrumentow elektrycznych i elektronicznych, a takze innego sprzetu,; produkcje
urzqdzen precyzyjnych, bizuterii, artykutdw gospodarstwa domowego i artykutow z metali szlachetnych, szkta
oraz innych produktéw; produkcje rekodzieta;, wykonywanie prac introligatorskich i poligraficznych; produkcje i
przetwarzanie Zywnosci oraz artykutow z drewna, tekstyliow, skory i pokrewnych materiatow. W zakres
obowiqgzkéw moze wchodzic takze sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla robotnikdw przemystowych i rzemieslnikow stanowity 14% wszystkich ofert — tgcznie w
analizowanym okresie pojawito sie ich 1578. Blisko jedna trzecia ofert dotyczyta robotnikéw budowlanych i
pokrewnych, najczesciej murarzy i brukarzy. Ponadto co czwarta oferta skierowana byta do robotnikdw obroébki
metali, mechanikow maszyn i urzadzen oraz pokrewnych (gtdwnie spawaczy), a takze robotnikow w
przetworstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji wyrobow tekstylnych i pokrewnych (szwaczek).
Nieliczne oferty dotyczyty pracy dla elektrykéw i elektronikéw oraz rzemieslnikéw i robotnikéw poligraficznych.

Tabela 23 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI |

RZEMIESLNICY

Petna préba ofert Wybrane oferty do
(N=1578) analiz szczegétowych

(N=397)

ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY 1578 100% 397 100%
ROBOTNICY BUDOWLANI | POKREWNI (Z WYtACZENIEM ELEKTRYKOW) 494 31% 106 27%
-- Murarz 73 5% 19 5%
-- Brukarz 42 3% 7 2%
-- Dekarz 28 2% 6 2%
-- Glazurnik 29 2% 7 2%
-- Hydraulik 31 2% 6 2%
-- Malarz budowlany 31 2% 7 2%
-- Szpachlarz 24 2%

-- Lakiernik samochodowy 27 2% 6 2%
ROBOTNICY OBROBKI METALI, MECHANICY MASZYN | URZADZEN | POKREWNI 414 26% 105 26%
-- Pozostali spawacze i pokrewni 42 3% 12 3%
- Slusarz 37 2% 8 2%
-- Operator obrabiarek sterowanych numerycznie 24 2% 6 2%
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Petna préba ofert Wybrane oferty do
(N=1578) analiz szczegétowych

(N=397)

-- Mechanik pojazdéw samochodowych 39 2% 10 3%

-- Mechanik samochoddéw osobowych 32 2% 6 2%
-- Mechanik maszyn i urzadzen przemystowych 24 2% 7 2%
RZEMIESLNICY | ROBOTNICY POLIGRAFICZNI 57 4% 19 5%
ELEKTRYCY | ELEKTRONICY 211 13% 56 14%
-- Elektromonter instalacji elektrycznych 27 2% 7 2%
-- Elektryk 34 2% 7 2%
-- Elektryk budowlany 35 2% 9 2%
-- Elektromechanik 38 2% 12 3%
ROBOTNICY W PRZETWORSTWIE SPOZYWCZYM, OBROBCE DREWNA, PRODUKCII 402 25% 111 28%

WYROBOW TEKSTYLNYCH | POKREWNI

-- Szwaczka 228 14% 60 15%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko
wybrane wskazania powyzZej 1%

12.2 Sposdb zamieszczenia oferty

Najwiecej ofert pracy dla robotnikdw przemystowych i rzemieslnikéw zamieszczono na portalu praca.gratka.pl
— byto to niemalze 70% ogtoszen. Rzadko oferty takie zamieszczano na pozostatych ogélnopolskich portalach,
szczegblnie w serwisie pracuj.pl (7%) ofert. W pordwnaniu do innych grup zawodowych, wiele ofert dla
robotnikdéw przemystowych i rzemiesinikdw zostato zamieszczonych na lokalnych portalach, szczegélnie ilodz.pl
(8%), ewentualnie strefalodz.pl (4%).

Wszystkie oferty pracy na stanowiskach nalezgcych do tej grupy zawodowej zamieszczono w jezyku polskim.

Rysunek 78 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYSLOWI | RZEMIESLNICY ze wzgledu na
portal internetowy (N=1578 — wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%

ilodz.pl

strefalodz.pl
onet.praca.pl/gazetapraca.pl
praca.gratka.pl 68%

pracuj.pl

lodzkatablica.pl

12.3 Oferenci oraz branza

Zatrudnienie w grupie zawodowej robotnikow przemystowych i rzemieslnikéw ze wzgledéw oczywistych
oferowaty w wiekszosci firmy z branzy przemystowej (54%) badz budowlanej (33%). Jedna na dziesie¢ ofert
pracy dotyczyta zatrudnienia w firmach zajmujacych sie dziatalnoscig handlowg. Firmy z pozostatych branz
poszukiwaty ppracownikdéw z tej grupy raczej sporadycznie.
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Rysunek 79 Oferty pracy w grupie zawodowej ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY ze wzgledu na branie
pracodawcy (N=1578 — wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%

SEKCJAC PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 54%

SEKCJAF BUDOWNICTWO

SEKCJAG HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, W+ACZAJAC MOTOCYKLE

SEKCJAS POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA

SEKCJAJ INFORMACJA| KOMUNIKACJA

SEKCJAH TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

Wskazania od 1%

Oferty pracy dla robotnikow przemystowych i rzemiesinikow rzadko zamieszczajg bezposrednio pracodawcy —
jedynie co czwarta oferta pochodzita bezposrednio od firmy zatrudniajgcej. Wsréd oferentéw widoczne jest
znaczne rozdrobnienie i brak wyraznie dominujacych firm. Wiekszos¢ tych, ktérzy podali swojg nazwe
zamiescita jedno, ewentualnie dwa ogtoszenia. Najbardziej aktywni przedsiebiorcy zamiescili po 7 ofert —
KAMAX oraz WIELTON S.A. Wsrdod pracodawcdéw najczesciej poszukujacych pracownikéw z tej grupy
zawodowej znalazta sie rowniez PPHTU ADWA Sp. z o0.0. (5 ofert).

Robotnikéw przemystowych oraz rzemieslnikéw nieczesto poszukiwano réwniez poprzez agencje rekrutacyjne
— jedynie 17% wszystkich ofert dla tej grupy zawodowej byto zamieszczonych przez posrednikéw. Wyrazna jest
tutaj dominacja grupy AHEAD (facznie 85 ofert) — w tym AHEAD ENGINEERING GMBH - GESCHAFTSSTELLE
NURNBERG (31 ofert), AHEAD ENGINEERING (19 ofert), AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH (10 ofert),
AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH & CO. KG (10 ofert). Najwieksze i najpopularniejsze firmy
rekrutacyjne nie poszukujg raczej tego typu pracownikdw — przyktadowo grupa ANTAL, firma HAYS czy HRK nie
zamiescity zadnej oferty dla tej grupy zawodowej. Pozostate np. grupa MANPOWER, czy RANDSTAD
opublikowaty w analizowanym okresie po kilka ogtoszen (7-8).

Oferty skierowane do robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw wyrézniajg sie znaczagcym udziatem (59%)
ofert zgtoszonych przez anonimowych klientéw portalu — trudno zatem zidentyfikowaé czy jest to oferta
pracodawcy czy tez posrednika.
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Tabela 24 Pracodawcy oraz posrednicy, ktorzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie ROBOTNICY PRZEMYStOWI |
RZEMIESLNICY

Wszystkie oferty w Wszystkie oferty w
PRACODAWCY grupie (N=1578) POSREDNICY grupie (N=1578)

N= % N= %

KAMAX 7 0,4% AHEAD ENGINEERING GMBH - 31 2,0%
GESCHAFTSSTELLE NURNBERG

WIELTON S.A. 7 0,4%  AHEAD ENGINEERING 19 1,2%
PPHTU ADWA SP..Z.0.0 5 0,3%  AGENCIJA PRACY "WSZYSTKO DLA LUDZI 15 1,0%
AIP AUSTRALIAN INVESTMENTS 4 0,3%  AHEAD ENGINEERING GMBH 15 1,0%
AUTOMOBILE TORINO SP. Z0.0. 4 0,3%  LINK2EUROPE SP.Z 0.0. 15 1,0%
BMTISP.Z0.0. 4 0,3%  AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH 10 0,6%
BSH SPRZET GOSPODARSTWA 4 0,3% AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH 10 0,6%
DOMOWEGO SP.Z 0.0. & CO. KG

BUDIKOR SP.Z 0.0. 4 0,3%  BUSINESS & WORK CONSULTING 8 0,5%
SKB 4 0,3% WORK SERVICE S. A 8 0,5%
VABUD SP.Z0.0. 4 0,3% ARGO PERSONELSP.Z0.0. 7 0,4%
FIRMA HANDLOWO-UStUGOWO- 4 0,3% INTERKADRA SP Z0.0. 7 0,4%
PRODUKCYINA MARIA

NIEBRZYDOWSKA

RAWENT STAL LOGISTIC 4 0,3% KORPORACIJA PIOMARSP.Z0.0. 6 0,4%
ZAKtAD OGOLNOBUDOWLANY 4 0,3% MANPOWER POLSKA SP.Z 0.0 6 0,4%
MARBUDEX
EUROFORCE PEOPLE SOLUTIONS 5 0,3%
MOST WANTED 5 0,3%

Pracodawcy, ktorzy zamiescili co najmniej 4 oferty oraz posrednicy, ktdrzy zamiescili co najmniej 5 ofert.

12.4 Wymagania wobec pracownikéw

Wymagania stawiane przez pracodawcéw kandydatom na robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw s3 raczej
niewysokie, szczegdlnie w kwestii wyksztatcenia ale réwniez doswiadczenia oraz cech osobowych.

W wiekszosci szczegétowo analizowanych ofert (78%) nie wyszczegélniono cech osobowych jakimi powinni
charakteryzowac sie kandydaci. Pozostate oferty wymagaty od przysztych pracownikéw najczesciej: doktadnosci
i skrupulatnosci (9%), dyspozycyjnosci do pracy w réznych godzinach i do wyjazdow stuzbowych (8%),
umiejetnosci pracy z ludZmi (6%) oraz samodzielnosci w podejmowaniu decyzji (5%).
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Rysunek 80 Wymagane cechy osobowe (N=397 - oferty analizowane szczegétowo)
0% 5% 10% 15% 20%

Doktadnosc, skrupulatnosc, sumiennose, precyzja w dziataniu,
rzetelnosc, starannosc, pracowitosc

Dyspozycyjnost, mozliwosE pracy w rdZnych godzinach/wyjazdy
stuzbowe/praca w terenie

Umiejetnosc pracy z ludimi, w zespole, w grupie

Samodzielnosdé/w rozwigzywaniu problemdw/w podejmowaniu
decyzji

Odpowiedzialnodd, dojrzatosd
Umiejetnosé planowania pracy/zadani/organizowania sobie

pracy/ wyznaczania priorytetow

Umiejetnosé / ched uczenia sie/nabywania nowych
kwalifikacji/przyswajania wiedzy / wyszukiwania informacji

Wskazania pow. 2%

Wiele ofert poddanych szczegétowym analizom nie wskazywato oczekiwan odnosnie rodzaju dotychczasowych
doswiadczenn zawodowych kandydatéw, mimo iz obszar ten powinien by¢ istotny dla wykonywanych
zawodowych zadan. Z pozostatych ofert, w 17% oczekiwano wczesniejszej pracy na takim samym stanowisku, a
w 7% na podobnym stanowisku. Stosunkowo wyzsze byly wymagania odnosnie liczby lat doswiadczenia
zawodowego — w 15% ofert wskazywano koniecznos¢ posiadania 3-letniego doswiadczenia, a w kolejnych 5%
co najmniej 4-letniego. Ponadto w 7% ofert stawiano wymadg wczesniejszego zatrudnienia przez co najmniej
dwa lata, a w 4% ofert w okresie przynajmniej jednego roku.

Rysunek 81 Wymagane doswiadczenie (N=397 - oferty analizowane szczegétowo)
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4iwiece] 5o

kilkuletnie

Wskazania pow. 3%

Wyksztatcenie przysztych pracownikéw na stanowiskach robotniczych i rzemiesiniczych nie byto dla oferentéow
waznym czynnikiem — jedynie 17% szczegétowo analizowanych ogtoszen zawierato sprecyzowane wymagania
odnosnie wyksztatcenia, w tym 7% dotyczyto wyksztatcenia zawodowego, a 4% kierunkowego (bez wskazania
poziomu). Nie stawiano tez wymagan dodatkowych, poza posiadaniem prawa jazdy kategorii B, ktére pojawito
sie w 5% ofert.

Réwniez znajomos$¢ jezyka i obstugi komputera nie sg czesto wymagane w ofertach dla robotnikow i
rzemieslnikéw. Jedynie w co dziesigtej ofercie oczekiwano znajomosci jezyka obcego (gtéwnie angielskiego i
niemieckiego) na poziomie komunikatywnym. Jeszcze mniej ofert pracy stawiato warunki dotyczace znajomosci
obstugi komputera — w 3% z nich pojawiato sie wymaganie podstawowej znajomosci. W$réd wymagan
ofertowych dotyczacych kwalifikacji niepotwierdzonych egzaminami, pojawiaty sie: umiejetnosci branzowe i
zawodowe (12% ofert), specjalistyczna wiedza w danej branzy (7%) czy ogdlnie znajomos¢ wybranej branzy
(3%).
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Rysunek 82 Inne wymagania/kwalifikacje niepotwierdzone egzaminami (N=397 - oferty analizowane szczegétowo)
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Wskazania pow. 2%

Oferty poszukujgce pracownikéw na stanowiska robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw nie stawiajg przed
kandydatami wymogdw dotyczacych wieku, czy tez niepetnosprawnosci. Mimo, ze 87% szczegétowo
analizowanych ofert nie wspomina o preferowanej ptci kandydatéw, to w 7% z nich wskazane s3 kobiety, a w
5% mezczyzni. W wiekszosci analizowanych szczegétowo ofert nie wskazywano koniecznosci posiadania
narzedzi pracy, nie precyzowano takze innych wymagan niz omawiane.

12.5 Oferta pracodawcéw

W parze z niskimi i nieokreslonymi wymaganiami wobec pracownikéw idzie niewyczerpujaca informacja o
warunkach zatrudnienia. Oferenci w szczegétowo analizowanych ogtoszeniach nie informowali o
spodziewanych zarobkach, nawet uzywajac popularnych w innych grupach zawodowych okreslert opisowych
(wysokie, atrakcyjne itp.). W przeanalizowanych ofertach jezeli juz wspominano o formie zatrudnienia, to
zazwyczaj byto to zatrudnienie na umowe o prace po okresie probnym (39%) oraz ogdlnie o atrakcyjnych i
stabilnych warunkach zatrudnienia (11%). Nie podawano réwniez wielu informacji o godzinach pracy, jedynie w
co piatej ofercie wskazywano na elastyczny, nienormowany czas pracy.

Rysunek 83 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie (N=397 - oferty analizowane szczegétowo)
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Elastyczny/ nienormowany czas/grafik pracy/system zadaniowy

Wskazania pow. 2%

Pod wzgledem dodatkowych korzysci pracodawcy udzielali stosunkowo mato informacji. Najczesciej
wskazywano na mozliwos¢ szkolenia i rozwéj zawodowy (12%), réwnie czesto zapewniano mieszkanie — czy to
w formie mieszkania stuzbowego, czy tez innej formie darmowego zakwaterowania. W niektérych ofertach
pojawiaty sie réwniez narzedzia pracy (gtéwnie samochdd stuzbowy), dodatkowe ubezpieczenia oraz refundacja
lub dofinansowanie do pakietéw zdrowotnych czy sportowych.

W nielicznych ofertach wskazywano réwniez na korzysci zwigzane z samg firmg (jej stabilna pozycja i
innowacyjnosc), ze srodowiskiem pracy, a takze z mozliwoscia uzyskania wsparcia czy pomocy od pracodawcy.
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Rysunek 84 Oferowane dodatkowe korzysci (N=397 - oferty analizowane szczeg6towo)
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Wskazania pow. 3%

Rysunek 85 Oferowane dodatkowe korzysci (N=397 - oferty analizowane szczeg6towo)
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Wskazania pow. 3%

12.6 Lokalizacja

Wiekszos$¢ ofert (75%) oferujacych zatrudnienie na stanowiskach robotnikéw przemystowych i rzemieslnikow
dotyczyta krajowego rynku pracy. Jednakze 15% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — najwiecej ze
wszystkich grup zawodowych. Najczesciej oferty te dotyczyty pracy w Niemczech i w Belgii, sporadycznie w
innych krajach Unii Europejskiej (np. Francja, Holandia, Anglia). W 9% pozostatych przypadkéw nie
sprecyzowano lokalizacji miejsca pracy. W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje na terenie
wojewddztwa tédzkiego — 1092 na 1188 ofert pracy w kraju dla robotnikéw przemystowych i rzemieslnikow.
Kandydatom oferowano przede wszystkim zatrudnienie na terenie todzi i okolic (60,3% - 659 ofert), co
stanowito wiekszo$¢ ofert z podregionu tédzkiego, ktéry zdominowat rynek pracy dla tej grupy zawodowej w
wojewddztwie (m. £édz zostato wiaczone do podregionu tédzkiego, co wynika z intencji zbiorczego traktowania
tych jednostek jako tédzkiego obszaru metropolitalnego). Znikomy odsetek przypadat na pozostate trzy
podregiony - podregion piotrkowski (2,9% - 32 oferty), podregion skierniewicki (4,3% — 47 ofert) oraz sieradzki
(3% - 33 oferty). Oprocz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie zgierskim
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(100 ofert), a takze w powiecie kutnowskim (21 ofert). W analizowanym okresie pojawita sie tylko jedna oferta
pracy dla robotnikdw przemystowych i rzemiesinikdw w powiecie tomaszowskim oraz zduriskowolskim, zas w
powiatach wieruszowskim, poddebickim, opoczynskim i brzezinskim nie byto w ogdle zadnych tego typu ofert.

Rysunek 86 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa todzkiego ofert pracy dla robotnikéw przemystowych
i rzemiesInikéw?
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12.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty skierowane do pracownikéw przemystowych oraz robotnikéw to oferty drobne, nie zawierajace wielu
informacji na temat wykonywanych obowigzkdw, spetniania okreslonych wymogdw, czy tez warunkéw pracy
oferowanych przez pracodawce. Zwigzane jest to po czesci z faktem, ze stosowane dla stanowisk nazewnictwo
jest jednoznaczne i niesie samo w sobie podstawowg wartos¢ informacyjng, ktéra nie wymaga koniecznego
uzupetnienia w tresci oferty np. szwaczka, Slusarz, piekarz, murarz, blacharz samochodowy. S3 to jednoczesnie
stanowiska, ktére tatwo zaklasyfikowac zgodnie z KZiS, odpowiadajg takze w wiekszosci zawodom szkolnym na
poziomie zasadniczej szkoty zawodowej.

Na wyrdznienie w tej grupie zastuguje fakt, ze przy niektorych stanowiskach do nazwy zawodu dotfaczana jest
konkretna specjalnos¢ lub specjalizacja. Szczegdlnie dotyczy to branzy budowlanej i okotobudowlanej np.
murarz-tynkarz, spawacz gazowy, spawacz metodami MIG i TIG, stolarz budowlany, stolarz meblowy, ciesla

2w prezentacji potraktowano facznie miasto tédz oraz podregion tédzki (tédzki obszar metropolitalny), powiat miejski
Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat skierniewicki. Miasto tédZ oraz
pozostate powiaty miejskie sg bowiem sercem lokalnego rynku pracy dajgc prace nie tylko dla mieszkaricow samego miasta,
ale takze dla mieszkancéw pobliskiego powiatu, a w przypadku todzi — catego podregionu. Przy prezentacji lokalnych
rynkow pracy pozostawanie w tym przypadku przy podziale administracyjnym bytoby zabiegiem sztucznym.
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szalunkowy. Doprecyzowana jest takze niekiedy znajomos¢ konkretnych czynnosci, np. u szwaczek: szwaczka —
overlock, szwaczka-stebndwka.

PULSEA e

| e |

Ogtoszenie z gazetyl}Ziengl
szwaczki

Brarza: Inne

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: t6dzkie

Kraj: Polska

Tresé¢ ogtoszenia

Szwaczki -réwnie emerytki, Zgierz,

Kontakt

Zgierz
Tel.: 788-297-856

POLSKA ST

| B

. rienmnik
Ogtoszenie z gazety FEIETLELET

Spawacz §lusarz

Branza: Instalacja, Utrzymanie, Serwis
Typ stanowiska: Inne

Region: t6dzkie

Miejsce: Aleksandréw t.édzki

Kraj: Polska

Tresé ogtoszenia

SPAWACZA - Tig/Mig, slusarstwo, konstrukcje - Aleksandrow, 601-298-354

Kontakt

Tel.: 601-298-354



Murarz

Pracodawca: Ustugi Remontowo-Budowlane
Brarza: Budownictwo, Geodezja

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny

Region: t6dzkie

Miejsce: Ribien

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Inna

Tresé ogtoszenia

przyjme murarza, praca w okolicach todzi, Aleksandrowadgierza 509-796-295

Kontakt

Tel.: 509796295

13 OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN

| 13.1 Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenia niezbednych do prowadzenia pojazddw i innego sprzetu ruchomego, nadzorowania, kontroli i
obserwacji pracy maszyn i urzqdzen przemystowych na miejscu lub przy pomocy zdalnego sterowania oraz do
montowania produktow z komponentow, zgodnie ze Scistymi specyfikacjami i procedurami. Wykonywanie
zadann wymaga posiadania wiedzy i zrozumienia zasad funkcjonowania obstugiwanych urzqdzen. Do zadar
wykonywanych przez operatorow i monterow urzqdzernn i maszyn zwykle nalezq: obstuga i monitorowanie
maszyn i sprzetu gdrniczego oraz innego sprzetu przemystowego do przetwarzania metalu, mineratéw, szkta,
wyrobow ceramicznych, drewna, papieru lub Srodkdw chemicznych; monitorowanie maszyn i sprzetu
stosowanego do produkcji artykutow z metalu, mineratow, srodkow chemicznych, gumy, plastiku, drewna,
papieru, tekstyliow, skory futerkowej lub skory wyprawionej oraz stosowanego do przetwarzania artykutow
spozywczych i pokrewnych produktéw; prowadzenie i obstuga pociggow i pojazdow silnikowych,; prowadzenie,
obstuga i monitorowanie ruchomych maszyn i sprzetu przemystowego i rolniczego; montowanie produktow z
komponentow zgodnie ze scistymi specyfikacjami i procedurami. W zakres obowigzkdw moze wchodzic¢ takze
sprawowanie nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla operatoréw i monterdw maszyn i urzadzen stanowity 7% wszystkich zamieszczonych w
analizowanym okresie ofert — byto ich 749. Najczesciej szukano pracownikéow na stanowiska kierowcéw i
operatorow, w tym przede wszystkim: kierowcow samochoddéw ciezarowych, kierowcéw ciggnikdw siodtowych
i kierowcow samochoddéw osobowych. W dalszej kolejnosci oferty skierowane byty do operatoréw maszyn i
urzadzen wydobywczych i przetwdrczych (w pierwszej kolejnosci operatoréw koparek, koparko tadowarek i
wtryskarek). Stosunkowo niewiele byto ofert dla monteréw.
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Tabela 25 Liczba ofert pracy w poszczegélnych zawodach w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN |
URZADZEN

Petna préba ofert Wybrane oferty do
(N=749) analiz szczegétowych

(N=202)

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN 749 100% 202 100%
OPERATORZY MASZYN | URZADZEN WYDOBYWCZYCH | PRZETWORCZYCH 140 19% 30 15%
-- Operator koparki 33 4% 9 4%
-- Operator koparkotadowarki 17 2% 2 1%
-- Operator maszyn i urzgdzen do obrébki plastycznej 4 1%

-- Wulkanizator 13 2% 4 2%
-- Formierz wyrobdéw z kompozytéw polimerowych 6 1%

-- Operator wtryskarki 17 2% 4 2%
-- Operator maszyn wykoriczalniczych wyrobdéw wtékienniczych 4 1%

-- Pracownik pralni chemicznej 5 1% 2 1%
MONTERZY 52 7% 12 6%
-- Monterzy 10 1% 2 1%
-- Monter maszyn i urzadzen przemystowych 6 1% 2 1%
-- Monter pojazddw i urzadzen transportowych 4 1% 2 1%
-- Monter mebli 7 1% 2 1%
-- Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 17 2% 2 1%
KIEROWCY | OPERATORZY POJAZDOW 556 74% 159 79%
-- Ustawiacz 6 1% 4 2%
-- Kierowca samochodu dostawczego 24 3% 7 3%
-- Kierowca samochodu osobowego 36 5% 5 2%
-- Kierowca autocysterny 5 1% 2 1%
-- Kierowca ciggnika siodtowego 36 5% 9 4%
-- Kierowca samochodu ciezarowego 367 49% 112 55%
-- Operator maszyn drogowych 12 2% 4 2%
-- Operator sprzetu ciezkiego 5 1% 2 1%
-- Operator przeno$nikow 5 1% 2 1%
-- Operator suwnic (suwnicowy) 4 1%

-- Kierowca operator wézkéw jezdniowych 37 5% 7 3%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko
wybrane wskazania od 1%

13.2 Sposdb zamieszczenia oferty

Zdecydowanie najwiece] ofert pracy na stanowiskach operatoréw i monteréw maszyn i urzgdzen zamieszczono
na portalu praca.gratka.pl (71%). Pozostate portale ogdélnopolskie zajmowaty tutaj marginalng pozycje — jedynie
9% ofert pochodzito z portalu pracuj.pl, a 11% z potaczonych portali onet.praca.pl oraz gazetapraca.pl. Wsréd
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lokalnych serwiséw internetowych szczegdlne znaczenie ma tutaj ilodz.pl, na ktérym pojawito sie 7% wszystkich

ofert z tej grupy zawodowe;j.

Wszystkie zamieszczone oferty pracy sformutowano w jezyku polskim.

Rysunek 87 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ze wzgledu

na portal internetowy (N=749 — wszystkie oferty w tej grupie)
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lodzkatablica.pl

71%

13.3 Oferenci oraz branza

Zatrudnienie w grupie zawodowej operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen w wiekszosci oferowaty firmy z
branzy transport i gospodarka magazynowa (58%). Pojawiaty sie réwniez oferty pracy od firm dziatajgcych w
sektorach przetwérstwo przemystowe (17%), budownictwo (14%). W pozostatych branzach oferty pracy dla tej

grupy zawodowej pojawiaty sie sporadycznie.

Rysunek 88 Oferty pracy w grupie zawodowej OPERATORZY | MONTERZY MASZYN | URZADZEN ze wzgledu na branie

pracodawcy (N=749 — wszystkie oferty w tej grupie)
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SEKCJA| DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM |
UStUGAMI GASTRONOMICZNYMI

SEKCJAN DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG
ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC WSPIERAJACA

SEKCJAJ INFORMACJA|TKOMUNIKACIA

SEKCJAS POZOSTALA DZIAtALNOSC UStUGOWA

SEKCJAM DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA
TECHNICZNA

58%

Wskazania od 1%

Co trzecia oferta skierowana do operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen pochodzita bezposrednio od
pracodawcéw. Jednak widoczne jest znaczace rozdrobnienie wsrdd tego typu oferenta i brak wyraznej
dominacji jakiego$ przedsiebiorstwa. Wiekszos¢ tych, ktdrzy podali swojg nazwe zamiescita jedno, ewentualnie
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dwa ogtoszenia. Wielu pracodawcow nie podato réwniez swojej nazwy. Najbardziej aktywni przedsiebiorcy
zamiescili po 6 ofert — ABB SP. Z 0.0. oraz BCS SP. Z 0.0. Wsrdd pracodawcow najczesciej poszukujacych
pracownikéw z tej grupy zawodowej znalazly sie réwniez ALEXAS, DE ROOY POLAND SPOtKA Z 0.0.,
ELEKTROLUX oraz PPHU TRANS-KOM JACEK KOSMATKA po 5 ofert).

Operatoréw i monterow maszyn i urzgdzen raczej nie poszukiwano poprzez agencje rekrutacyjne — jedynie 11%
wszystkich ofert dla tej grupy zawodowej byto zamieszczonych przez posrednikow. Wyrazna jest tutaj
dominacja grupy AHEAD (tgcznie 13 ofert) — w tym AHEAD ENGINEERING GMBH (4 oferty), AHEAD
ENGINEERING GMBH - GESCHAFTSSTELLE NURNBERG (4 oferty), AHEAD ENGINEERING (2 oferty) oraz AHEAD
PERSONAL MANAGEMENT GMBH (2 oferty) oraz firma TRENKWALDER & PARTNER SP. Z 0.0 (12 ofert).
Najwieksze i najpopularniejsze firmy rekrutacyjne nie poszukujg raczej tego typu pracownikéw — przyktadowo
grupa ANTAL, RANDSTAD czy HRK nie zamiescity zadnej oferty dla tej grupy zawodowej. Pozostate np. grupa
MANPOWER, czy START PEOPLE opublikowaty jedynie kilka ogtoszen.

Oferty skierowane do operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen wyrdzniajg sie znaczacym udziatem (56%)
ofert zgtoszonych przez anonimowych klientéw portalu — trudno zidentyfikowaé czy jest to oferta pracodawcy
czy tez posrednika.

Tabela 26 Pracodawcy oraz posrednicy, ktorzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie OPERATORZY | MONTERZY
MASZYN | URZADZEN

Wszystkie oferty w Wszystkie oferty w
PRACODAWCY grupie (N=745) POSREDNICY grupie (N=745)
N=
ABB SP.Z0.0. 6 0,8% TRENKWALDER & PARTNERSP.Z 0.0 12 1,6%
BCSSP.Z 0.0. 6 0,8% BALANS POLANDSP.Z0.0 7 0,9%
ALEXAS 5 0,7%  LINK2EUROPE SP.Z 0.0. 6 0,8%
DE ROOY POLAND SPOtKA Z 0.0. 5 0,7%  AHEAD ENGINEERING GMBH 4 0,5%
ELEKTROLUX 5 0,7% CIGNO CONSULTING SP. Z O0.0. 4 0,5%
DORADZTWO PERSONALNE |

ORGANIZACYJNE

PPHU TRANS-KOM JACEK KOSMATKA 5 0,7% AHEAD ENGINEERING GMBH - 4 0,5%
GESCHAFTSSTELLE NURNBERG

DA GRASSO 4 0,5% MANPOWER POLSKA SP.Z 0.0 3 0,4%
EKOINSTAL 4 0,5% MOST WANTED 3 0,4%
RABEN POLSKA SP.Z 0.0. 4 0,5%  AGENCIJA PRACY "WSZYSTKO DLA LUDZI 2 0,3%
EURO-TRANS LOGISTICS SP. Z 0.0. 4 0,5%  AHEAD ENGINEERING 2 0,3%
INSTEL TECHNIKA 3 0,4% AHEAD PERSONAL MANAGEMENT GMBH 2 0,3%

TELEKOMUNIKACYJNA

MEGA - POL 3 0,4% BHP&HR 2 0,3%
VEOLIA UD$ EMK RECYKLING SP Z 0.0. 3 0,4% Gl GROUP SP.Z 0.0 2 0,3%
DARTOM SP.Z 0.0. 3 0,4% INTERKADRA SP Z 0.0. 2 0,3%
HEISTERKAMP TRANSPORT SP. Z 0.0. 3 0,4%  JOBIMPULSE POLSKA - ODDZIAL tODZ 2 0,3%
KOM-TRANS 3 0,4% MANPOWER tODZ - STRUGA 2 0,3%
P.H.U.T. TRANS PLUS 3 0,4% WORK SERVICES. A 2 0,3%
VOS LOGISTICS POLSKA 3 0,4%

LINK SP.Z 0.0. 3 0,4%

Pracodawcy, ktdrzy zamiescili co najmniej 3 oferty oraz posrednicy, ktérzy zamiescili co najmniej 2 oferty.

str. 159



13.4 Wymagania wobec pracownikow

W ofertach pracy skierowanych do operatoréw i monteré6w maszyn i urzadzen na ogét nie precyzowano
doktadnie lub wcale wymagan odnosnie wyksztatcenia, doswiadczenia, czy tez umiejetnosci ,,miekkich” lub
predyspozycji osobowosciowych.

W wiekszosci szczegdétowo analizowanych przypadkéw w ofertach nie pojawiaty sie wymagania odnosnie cech
osobowych przysztych pracownikéw. Jedynie w 8% ofert oczekiwano dyspozycyjnosci kandydatéw do pracy w
réznych godzinach i wyjazdéw stuzbowych. Ze wzgledu na charakter pracy, wymagajacy przygotowania do
obstugi konkretnych urzadzen, relatywnie duzg wage powinno sie przyktada¢ do doswiadczenia. Tymczasem
zaledwie co czwarta oferta wymagata przesztej pracy na tym samym stanowisku (w domysle z takg samg
maszyng), a 7% na podobnym. Dwie trzecie ofert zas nie zawierato zadnych wymagan odnosnie rodzaju
doswiadczenia, a 65% odnosnie liczby przepracowanych lat.

Rysunek 89 Wymagane doswiadczenie (N=202 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
RODZAI DOSWIADCZENIA
MNa takim samym stanowisku 2304
Ma podobnym stanowisku 7%
LATA DOSWIADCZENIA
1rok 7%
. |
2 lata 129
J I 1

Wskazania pow. 1%

Podobnie wyglgda rowniez kwestia wymaganego wyksztatcenia — charakter wykonywanej pracy nie wymaga
zazwyczaj posiadania konkretnych umiejetnosci nabywanych w systemie ksztatcenia formalnego (jedynie 8%
szczegétowo analizowanych ofert wskazywat na wymog wyksztatcenia zawodowego, a w 85% taki wymog w
ogdle nie byt sformutowany). Znacznie wazniejsze sg dla pracodawcéw dodatkowe uprawnienia i certyfikaty
przysztych pracownikéw — takie wymogi zawarte byly w 68% ofert — jest to najwiekszy odsetek ze wszystkich
grup zawodowych. Pracodawcy oczekiwali przede wszystkim prawa jazdy kategorii C+E (40% ofert), kategorii C
(14%) i kategorii B (9%), a takze Swiadectw kwalifikacji i uprawnien na przewoz rzeczy, oséb lub tadunkéw
niebezpiecznych i aktualnych badan psychologicznych.
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Rysunek 90 Wymagane dodatkowe uprawnienia (N=202 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

DODATKOWE UPRAWNIENIA

prawo jazdy kategorii C+E 40%

prawo jazdy kategorii C 14%

prawo jazdy kategorii B 9%

Swiadectwo kwalifikacji (uprawnienia na przewdz
rzeczy i/lub osob)fadunkow niebezpiecznych

Aktualne badania psychologiczne 4%

Wskazania pow. 3%

W 95% szczegétowo analizowanych ofert nie precyzowano wymagan dotyczgcych znajomosci jezyka (w
pozostatych 5% pojawiata sie znajomos¢ angielskiego i niemieckiego na poziomie komunikatywnym). Nie
stawiano wymagan réwniez odnosnie znajomosci obstugi komputera. Wynika to z faktu, ze operatorzy i
monterzy maszyn i urzadzen nie beda korzysta¢ z tych kompetencji w swojej pracy. W 4% ofert poddanych
szczegétowym analizom pojawito sie oczekiwanie posiadania przed kandydatéw podstawowych umiejetnosci
branzowych i zawodowych.

Oferty poszukujace pracownikéw na stanowiska operatoréow i monterdw maszyn i urzadzen nie stawiajg przed
kandydatami wymogdw dotyczgcych ptci, wieku, czy tez niepetnosprawnosci. W wiekszosci analizowanych
szczegdtowo ofert nie wskazywano réwniez koniecznosci posiadania narzedzi pracy (jedynie w 2% koniecznos¢
posiadania wtasnego samochodu), czy tez nie precyzowano innych wymagan, niz omawiane.

13.5 Oferta pracodawcéw

Analizowane szczegétowo oferty pracy nie udzielaty wielu informacji na temat warunkéw zatrudnienia.
Pracodawcy raczej nie wspominali o wysokosci oferowanego wynagrodzenia, nawet poprzez uzywanie
popularnych w innych grupach zawodowych okreslen opisowych (wysokie, atrakcyjne itp.). W
przeanalizowanych ofertach jezeli juz wspominano o warunkach zatrudnienia, to najczes$ciej dotyczyty one
zatrudnienia na umowe o prace po okresie prébnym, na umowe o prace (bez wskazania czasu jej trwania) oraz
ogdlnie o atrakcyjnych i stabilnych warunkach zatrudnienia. Nie podawano informacji réwniez o
przewidywanym czasie pracy, 27% ofert informowato tylko o elastycznym i nienormowanym czasie pracy.

Wszystkie oferowane posady byty samodzielnymi stanowiskami pracy.
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Rysunek 91 Oferowana forma zatrudnienia i godziny pracy (N=202 - oferty analizowane szczegétowo)
0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35% 40%

FORMA ZATRUDNIENIA

Umowa o prace po okresie probnym 339

Umowa na czas nieckreslony 7o

Atrakcyjne [/ stabilne/dogodne warunki/standardy/zasady
zatrudnienia,/ pracy

21%

GODZINY PRACY

Elastyczny/ nienormowany czas/grafik pracy/system zadaniowy 279

Wskazania pow. 3%

Pracodawcy wskazywali w ogtoszeniach mniej dodatkowych korzysci, ktére mogty osiggnaé osoby pracujgce
jako operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen, niz miato to miejsce w stosunku do wczesniej opisanych grup
zawodowych. W co dziesigtym przypadku oferowano mozliwosc¢ szkolen i rozwoju, w co dwudziestym narzedzia
pracy, w tym miedzy innymi stuzbowy samochdéd, a w kolejnych 3% wyzywienie, zakwaterowanie, dowdz do
pracy lub odziez roboczg. Rowniez rzadziej przedstawiano korzysci z samej pracy — 8% poddanych analizie ofert
przedstawiato jg jako atrakcyjna, na dobrych warunkach czy dajaca dostep do nowych technologii, a 7% mowito
o przymiotach samej firmy — jej innowacyjnosci i stabilnej pozycji na rynku, a co za tym idzie odpornosci na
kryzys. Oferenci moga wychodzi¢ tutaj z zatozenia, ze wobec trudnych warunkéw na rynku pracy dla oséb z
nizszym wyksztatceniem, sama oferta pracy jest juz wystarczajgco atrakcyjng zachetg do aplikowania.

Rysunek 92 Oferowane dodatkowe korzysci (N=202 - oferty analizowane szczeg6towo)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

SZKOLENIA/ROZWO)

- szkolenia/mozliwosd podwyzszania kwalifikagji, uzyskania certyfikatow [
kursy/warsztaty

MNARZEDZIA PRACY
-samochdd stuibowy

WYZYWIENIE/ZAKWATEROWANIE/DOWOZ/ODZIEZ

WARUNKI/ZALETY PRACY

-interesujgca praca/ciekawa praca/atrakoyjna praca,/satysfakcjonujgca
praca

-Bardzo dobre / dobre warunki w pracy

- Dostep do nowych/nowoczesnych technologii/park maszynowy

FIRMA/INSTYTUCIA

-innowacyjna/duza/nowoczesna organizacja

- Stabilna firma/praca / migjsce pracy/odporna na kryzys

Wskazania pow. 2%

13.6 Lokalizacja

Wiekszos¢ ofert (81%) oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen
dotyczyta krajowego rynku pracy. Jednak prawie co dziesigte ogtoszenie (9%) dotyczyto zatrudnienia poza
granicami Polski — gtéwnie w Niemczech, a takze ogdlnie w krajach Unii Europejskiej (bez sprecyzowania
doktadnej lokalizacji). Co dziesigta oferta nie posiadata sprecyzowanych informacji na temat lokalizacji miejsca

pracy.

str. 162



W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 525 na 605 ofert w
grupie zawodowe] operatorzy maszyn i urzadzen z terenu Polski. Kandydatom oferowano przede wszystkim
zatrudnienie na terenie todzi i okolic (44,6%), co stanowito wiekszos$¢ ofert z podregionu tédzkiego (m. £ddz
zostato wiaczone do podregionu tddzkiego, co wynika z intencji zbiorczego traktowania tych jednostek jako
tédzkiego obszaru metropolitalnego). Ponadto 8,6% ofert (45 ofert) przypadato na podregion piotrkowski, a
7,6% (40 ofert) na podregion skierniewicki. Znikomy odsetek ofert dotyczyt pracy na terenie podregionu
sieradzkiego (3,8% - 20 ofert). Oprdcz todzi najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano w powiecie
zgierskim (74 oferty), a takze w Piotrkowie Tryb. i okolicach (powiat piotrkowski) — 26 ofert. W analizowanym
okresie nie pojawita sie zadna tego typu oferta w powiecie wieruszowskim, pajeczanskim oraz opoczynskim.

Rysunek 93 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tddzkiego ofert pracy dla operatoréw maszyn i urzadzer'lB

Podregion skierniewic
r — 0,
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234 oferty — 44,6%

ianickiltodzki wschodni
od

omaszowski

_opoczyr'lski
‘belchatowskj
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Podregion sieradzki
20 ofert - 3,8%
70
Podregion piotrkowski
N=525- wszystkie oferty oferuj ace 45 ofert — 8,6%
prac e w wojewodztwie t6dzkim :

radomszczanski

13.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty skierowane do operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen to raczej drobne ogtoszenia, ktére nie
zawierajg zbyt wielu szczegétowych informacji na temat wykonywanej pracy, wymagan oraz oferty
pracodawcéw. Wynika to z faktu, ze nazewnictwo stanowisk jest jednoznaczne i niesie ze sobg informacje na
temat petnionych obowigzkdéw i posiadania odpowiednich umiejetnosci, czy tez uprawnien np. kierowca

2w prezentacji potraktowano facznie miasto £édz oraz podregion tédzki (todzki obszar metropolitalny), powiat miejski
Piotrkéw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat skierniewicki. Miasto t6dz oraz
pozostate powiaty miejskie s3 bowiem sercem lokalnego rynku pracy dajac prace nie tylko dla mieszkaricow samego miasta,
ale takze dla mieszkancéw pobliskiego powiatu, a w przypadku todzi — catego podregionu. Przy prezentacji lokalnych
rynkéw pracy pozostawanie w tym przypadku przy podziale administracyjnym bytoby zabiegiem sztucznym.
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samochodu ciezarowego. Stosowane nazwy stanowisk w tatwy sposob przektadajg sie rowniez na kategorie i
zawody uwzglednione w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci.

W uzywanym w ofertach nazewnictwie stanowisk zazwyczaj od razu zawierana jest informacja na temat
urzadzenia, na jakim bedzie pracowata zatrudniona osoba np. operator falcerki, operator koparki, operator
koparko-tadowarki, operator pras automatycznych.

Mimo to pojawiajg sie rowniez oferty, w ktérych nie jest doprecyzowane konkretne urzadzenie, lecz wskazana
ogolna kategoria maszyn np. operator maszyn budowlanych, czy tez operator maszyn produkcyjnych. Sytuacja
ta dotyczy gtéwnie branzy budowlanej oraz produkcyjnej. Wynika z jednej strony z potrzeby znalezienia
jednego pracownika, posiadajgcego szerokie doswiadczenie i uprawnienia do obstugi wielu maszyn. Z drugiej
zas strony poprzez jedno ogtoszenie jest poszukiwanych kilku operatoréw do réznych maszyn, niewykluczajac
oczywiscie osoby, ktéra moze obstugiwac rézne urzadzenia.

Znaczacy grupe w tej kategorii zawodowej stanowig kierowcy. Stosowane tutaj jest roznorodne nazewnictwo. Z
jednej strony wskazujgce jednoznacznie na rodzaj posiadanych uprawnien, co przektada sie na mozliwos¢
obstugi odpowiednich typéw pojazddéw — kierowca C, Kierowca C + E, Kierowca B. Z drugiej strony stanowisko
okreslane jest poprzez obstuge typu pojazdu, co z kolei terminuje posiadanie odpowiednich uprawnien —
kierowca samochodu dostawczego, kierowca samochodu ciezarowego, kierowca ciggnika siodtowego, kierowca
TIR-a. Oferty dla kierowcéw uzywajg rowniez slangowego stownictwa, ktérego znajomosé mogg posiadac
jedynie osoby, ktére dysponujg juz doswiadczeniem w tym zakresie np. Kierowca na C.S. + firanka, Kierowca
ADR. Zakres wykonywanej pracy kierowcy definiowany jest réwniez przez nazwe stanowiska zawierajgca
informacje o rodzaju obowigzkéw — np. kierowca w transporcie miedzynarodowym, kierowca-kraj. Odrebng
grupe stanowig kierowcy, ktdrzy wedtug nazwy stanowiska muszg réwniez tgczy¢ inne funkcje np. kierowca-
magazynier, kierowca-handlowiec, kierowca-mechanik.

POLSEA Traa=ein

Ogtoszenie z gazety,'—*ﬁ—'--~-:"..ra*ﬁ

Operator maszyn budowlanych
Brarnza: Budownictwo, Geodezja

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: t6dzkie

Kraj: Polska

Tres¢ ogtoszenia

Operatora maszyn budowlanych. gm. Wodzierady

Kontakt

Tel.: 43\675-21-27
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Kierowce na C.S. + firanka - kilkuletnia
praktyka na przewozach
miedzynarodowych ( przerzuty po UE),

Brarnza: Logistyka, Zakupy, Transport
Region: tédzkie

Kraj: Polska

Tres¢ ogtoszenia

Kierowce na C.S. + firanka - kilkuletnia praktyka na przeaoh médzynarodowych
( przerzuty po UE), 725-297-185

kierowca C+E

Pracodawca: PED-BRUK

Branza: Budownictwo, Geodezja
Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: t6dzkie

Miejsce: Skierniewice

Rodzaj pracy: Inna

Forma zatrudnienia: Inna

Opis Firmy

Firma PED-BRUK zatrudni kierowcéw kat. C+E zsddadczeniem na naczepach
wywrotkach

Informacje dodatkowe

tel. 46/833-62-04 w godz. 7-17 lub 606-940-523 ékrpadbruk@wp.pl

Kontakt

pedbruk@wp.pl



14 PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

|14J Podstawowe informacje na temat grupy zawodowej

Wedtug Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci grupa ta obejmuje zawody, ktére wymagajq niskich lub
podstawowych umiejetnosci i niewielkiej wiedzy teoretycznej niezbednych do wykonywania przewaznie
prostych i rutynowych prac. Praca wykonywana jest przy zastosowaniu prostych narzedzi i przy ograniczonej
wtasnej inicjatywie i ocenie. W niektérych przypadkach wymaga wysitku fizycznego. Do zadan wykonywanych
przez pracownikow przy pracach prostych nalezq zwykle: czyszczenie, uzupetnianie zapasow i wykonywanie
prostych czynnosci konserwacyjnych w mieszkaniach, domach, hotelach, biurach i innych budynkach; mycie
samochoddw i okien; pomoc w kuchniach i wykonywanie prostych zadan przy przygotowywaniu positkdw;
dostarczanie poczty lub towardw; przenoszenie i przetadowywanie bagaZy oraz tfadunkow; instalowanie
dystrybutoréw lub odczytywanie licznikéw; zbieranie i sortowanie odpadkdéw; zamiatanie ulic; wykonywanie
réznych prostych zadan rolniczych, rybackich, mysliwskich lub zastawianie putapek; wykonywanie prostych
zadan wydobywczych, budowlanych i wytwdrczych, w tym sortowanie produktow; reczne pakowanie i
rozpakowywanie produktow oraz uktadanie ich na pdtkach; swiadczenie réznych ustug na ulicach; obstuga
reczna lub sitq miesni pojazddw przeznaczonych do przewozu pasazeréw i towarow; kierowanie pojazdami lub
obstuga maszyn napedzanych przez zwierzeta. W zakres obowiqzkéow moze wchodzi¢ takze sprawowanie
nadzoru nad innymi pracownikami.

Oferty pracy dla pracownikdw przy pracach prostych stanowity niespetna 8% ofert — tgcznie w analizowanym
okresie zgtoszono 826 takich ofert. Najczesciej poszukiwano pracownikdw na stanowiska robotnikéw
pomocniczych w goérnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie, przede wszystkim robotnikéow
budowlanych, robotnikdw przy pracach prostych w przemysle oraz pakowaczy. W dalszej kolejnosci
poszukiwano pomocy domowych i sprzataczek (w szczegdlnosci sprzataczek biurowych i operatorow myjni)
oraz tadowaczy nieczystosci i innych pracownikéw przy pracach prostych, gtéwnie pracownikéw dorywczych.
Stosunkowo niewiele byto ofert skierowanych do sprzedawcéw ulicznych i oséb Swiadczacych ustugi na ulicy
oraz pracownikdw pomocniczych przygotowujacych positki. Najmniej ofert odnotowano dla robotnikéw
pomocniczych w rolnictwie, lesnictwie i rybotéwstwie.

Tabela 27 Liczba ofert pracy w poszczegdlnych zawodach w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

Petna préba ofert Wybrane oferty do
(N=826) analiz szczegétowych

(N=216)

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 826 100% 216 100%
POMOCE DOMOWE | SPRZATACZKI 161 19% 36 17%
-- Pomoc domowa 10 1% 3 1%
-- Sprzataczka domowa 5 1% 2 1%
-- Pokojowa 5 1%

-- Sprzataczka biurowa 60 7% 13 6%
-- Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 8 1% 3 1%
-- Prasowaczka reczna 28 3% 7 3%
-- Operator myjni 34 4% 5 2%
ROBOTNICY POMOCNICZY W ROLNICTWIE, LESNICTWIE | RYBOLOWSTWIE 9 1% 3 1%
-- Pomocniczy robotnik szklarniowy 5 1% 2 1%

ROBOTNICY POMOCNICZY W GORNICTWIE, PRZEMYSLE, BUDOWNICTWIE |
TRANSPORCIE

426 52% 112 52%

-- Robotnik budowlany 171 21% 44 20%
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Petna préba ofert Wybrane oferty do

(N=826) analiz szczegétowych
(N=216)

-- Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 5 1% 2 1%
-- Pakowacz 69 8% 18 8%
-- Pomoc krawiecka 15 2% 2 1%
-- Robotnik pomocniczy w przemysle przetwérczym 8 1% 2 1%
-- Sortowacz 9 1%

-- Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle 75 9% 20 9%
-- Pracownik przeprowadzkowy 9 1% 2 1%
-- Robotnik magazynowy 46 6% 12 6%
PRACOWNICY POMOCNICZY PRZYGOTOWUJACY POSItKI 35 4% 11 5%
-- Pomoc kuchenna 33 4% 11 5%
SPRZEDAWCY ULICZNI | PRACOWNICY SWIADCZACY UStUGI NA ULICACH 35 4% 10 5%
-- Dystrybutor ulotek 32 4% 9 4%
LADOWACZE NIECZYSTOSCI | INNI PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH 158 19% 44 20%
-- Pracownik prac dorywczych 75 9% 22 10%
-- Statysta 16 2% 6 3%
-- Parkingowy 8 1%

-- Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 45 5% 11 5%

Liczebnosci oraz procenty nie sumujq sie w poszczegdlnych kategoriach, gdyz w tabeli umieszczono tylko
wybrane wskazania od 1%

14.2 Sposdb zamieszczenia oferty

Wiekszosc¢ ofert dla pracownikéw przy pracach prostych zamieszczona zostata na portalu praca.gratka.pl (72%).
Co wiecej w przypadku tej grupy zawodowej portale lokalne, takie jak ilodz.pl, strefalodz.pl, czy lodzkatablica.pl
majg poréwnywalng liczbe ofert z pozostatymi duzymi, ogdlnopolskimi portalami, jak pracuj.pl czy
onet.praca.pl/gazetapraca.pl. Szczegdlnie mato ofert pojawito sie na portalu pracuj.pl (3%), podobnie jak na
portalu lodzkatablica.pl.

Wszystkie oferty posiadaty tres¢ w jezyku polskim.
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Rysunek 94 Zréznicowanie ofert pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH ze wzgledu na
portal internetowy (N=826 — wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%
ilodz.pl 8%
strefalodz.pl 6%
onet.praca.pl/gazetapraca.pl 8%

praca.gratka.pl 72%

pracuj.pl 3%

lodzkatablica.pl 3%

14.3 Oferenci oraz branza

Zatrudnienie w grupie zawodowe] pracownicy przy pracach prostych najczesciej oferowaty firmy z branzy
przetworstwo przemystowe (24%) oraz budownictwo (22%). Ponadto kandydatéw do pracy w takim
charakterze poszukiwaty réwniez firmy zajmujace sie dziatalnoscig w zakresie ustug administrowania, pozostatg
dziatalnoscig ustugowa lub handlowa.

Rysunek 95 Oferty pracy w grupie zawodowej PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH ze wzgledu na branze
pracodawcy (N=826 — wszystkie oferty w tej grupie)

0% 20% 40% 60% 80%

SEKCJAC PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 24%

SEKCJAF BUDOWNICTWO 22%
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SEKCJAG HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, W+ACZAJAC MOTOCYKLE

SEKCJAH TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

SEKCJAM DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA |
TECHNICZNA
SEKCJA| DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM |
UStUGAMI GASTRONOMICZNYMI

SEKCJAJ INFORMACJA |1 KOMUNIKACIA

Wskazania pow. 2%

Oferty skierowane do pracownikéw przy pracach prostych wyrdzniajg sie znaczgcym udziatem (57%) ofert
zgtoszonych przez anonimowych klientéw portalu — trudno zidentyfikowac czy jest to oferta pracodawcy czy tez
posrednika.

W przypadku ofert dla pracownikdw przy pracach prostych jedynie 22% ofert udato sie zidentyfikowad jako
pochodzace bezposrednio od pracodawcédw. Jednak widoczne jest znaczace rozdrobnienie wsrdd tego typu
oferenta i brak wyraznej dominacji jakiego$ przedsiebiorstwa. Wiekszos¢ tych, ktérzy podali swojg nazwe
zamiescita jedno, ewentualnie dwa ogtoszenia. Wielu pracodawcéw nie podato réwniez swojej nazwy. Wsrdod
najbardziej aktywnych pracodawcow znalazty sie BCS SP. Z O.0. (5 ofert) oraz TOPCLEANER (4 oferty). Ponadto
po 3 oferty zamiescity takie firmy, jak DA GRASSO, CENTRUM PROMOCJI WIZERUNKU, COMFORT LIFE, FHU
WIKTORIA.
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Co pigta oferta kierowana do tej grupy zawodowej zamieszczona byta przez posrednika. Dominujaca pozycje
zajmowaty tu agencje pracy tymczasowej - APT W.T.S (21 ofert), AGENCJA TEMPUS A (18 ofert), APT BIZNES
PARTNER, APT WORK SYSTEM (po 4 oferty). Wsréd bardziej aktywnych agencji znalazty sie rowniez mniejsze,
chociaz dos¢ popularne INTERKADRA SP Z 0.0. (16 ofert), GI GROUP SP. Z 0.0 (16 ofert), BALANS POLAND SP. Z
0.0 oraz PROGRES HR (8 ofert). Najwieksze i najpopularniejsze firmy rekrutacyjne nie poszukujg raczej tego
typu pracownikéw — przyktadowo grupa ANTAL, HAYS czy HRK nie zamiescity zadnej oferty dla tej grupy
zawodowej. Pozostate np. grupa MANPOWER, czy START PEOPLE opublikowaty jedynie kilka ogtoszen.

Tabela 28 Pracodawcy oraz posrednicy, ktorzy umiescili najwiecej ofert pracy w grupie PRACOWNICY PRZY PRACACH
PROSTYCH

Wszystkie oferty w Wszystkie oferty w
PRACODAWCY grupie (N=826) POSREDNICY grupie (N=826)
N=

BCSSP.Z 0.0. 5 0,6% APTW.T.S 21 2,5%
TOPCLEANER 4 0,5% AGENCIATEMPUS A 18 2,2%
DA GRASSO 3 0,4% INTERKADRASP Z0.0. 16 1,9%
CENTRUM PROMOCII WIZERUNKU 3 0,4% GIGROUPSP.Z0.0 10 1,2%
COMFORT LIFE 3 0,4% BALANS POLAND SP.Z 0.0 8 1,0%
FHU WIKTORIA 3 0,4% PROGRES HR 8 1,0%
KAMAX 2 0,2% MANPOWER POLSKA SP.Z0.0 7 0,8%
KULA SP.Z0.0. 2 0,2% TRENKWALDER & PARTNER SP.Z 0.0 7 0,8%
MAKRO CASH & CARRY POLSKA S.A. 2 0,2% OTTO POLSKA SP.Z 0.0. 6 0,7%
PPHTU ADWA SP..Z.0.0 2 0,2% TRENKWALDER PATRON SP. Z 0O.0. 6 0,7%
SWM-POLAND SP. Z 0.0. 2 0,2%  ARGO PERSONELSP.Z0.0. 5 0,6%
SZKOtA OTWARTYCH UMYStOW 2 0,2%  APT BIZNES PARTNER 4 0,5%
BREJNIAK

JARPOL 2 0,2% APT WORK SYSTEM 4 0,5%
P.W.TAKO SP.Z 0.0. 2 0,2% ELITE CARE AGENCIA OPIEKUNEK | 4 0,5%

POMOCY DOMOWYCH

PROFI-BUD 2 0,2%  START PEOPLE IMAGE tODZ 4 0,5%
TOMMARK 2 0,2%

Pracodawcy, ktdrzy zamiescili co najmniej 2 oferty oraz posrednicy, ktérzy zamiescili co najmniej 4 oferty.

14.4 Wymagania wobec pracownikéw

Wymagania pracodawcéw wobec pracownikéw przy pracach prostych bylty bardzo niewielkie. Najbardziej
pozadang cechg, ktéra pojawita sie w 10% szczegétowo analizowanych ofert byta dyspozycyjnos¢ do pracy w
roznych godzinach i do wyjazdéw stuzbowych, w dalszej kolejnosci doktadnos$¢, sumiennos¢ i precyzja,
zaangazowanie i wysoka motywacja i odpowiedzialnosc¢. Jedynie 2% ofert wspominato o umiejetnosci pracy w

zespole.
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Rysunek 96 Wymagane cechy osobowe (N=216 - oferty analizowane szczegétowo)

0% 5% 10% 15% 20%
Dyspozycyjnosc, mozliwose pracy w réznych 10%
godzinach/wyjazdy stuzbowe/pracaw terenie
Doktadnosd, skrupulatnesd, sumienncséd, precyzja w dziataniu,
rzetelnosc, starannosc, pracowitosc 6%
Zaangazowanie, wysoka motywacja, entuzjazm, pasja, wiaraw 59
sukces
Odpowiedzialnosc, dojrzatosc 4%
Umiejetnosc pracy z ludimi, w zespole, w grupie 2%

Wskazania pow. 1%
Pracodawcy nie wymagali wczesniejszego doswiadczenia zawodowego — w 87% szczegétowo

przeanalizowanych ofertach nie wskazano rodzaju wymaganego doswiadczenia, a w 84% liczby lat. Jedynie 9%
ofert wymagato wczesdniejszej pracy na takim samym stanowisku jak to, ktérego dotyczyta oferta, a 6%
dwuletniego doswiadczenia. Prawie 90% szczegétowo analizowanych ofert nie precyzowato réwniez
pozadanego wyksztatcenia - jedynie 5% z nich méwito o wyksztatceniu zawodowym, a 4% o podstawowym.
Dodatkowym wymogiem, ktory pojawit sie w 4% ofert byto posiadanie , ksigzeczki Sanepidu”. Pracodawcy nie
wspominali réwniez o pozgdanych umiejetnosciach zwigzanych z obstugg komputera, bardzo rzadko o
znajomosci jezyka (jedynie 5% ofert — gtdwnie jezyki angielski i niemiecki, bez sprecyzowania poziomu
znajomosci). Tak niewielkie wymagania zwigzane sg z charakterem zawodoéw nalezgcych do tej kategorii, ktore,
jak wskazuje sama jej nazwa, nie wymagajg posiadania konkretnych kompetenc;ji.

14.5 Oferta pracodawcéw

W parze z niskimi wymaganiami wobec pracownikéw idzie réwniez niski poziom informacji o warunkach
zatrudnienia. Oferenci w szczegétowo analizowanych ogtoszeniach nie informowali o spodziewanych
zarobkach, nawet uzywajgc popularnych w innych grupach zawodowych okreslen opisowych (wysokie,
atrakcyjne itp.). W przeanalizowanych szczegétowo ofertach wspominano zazwyczaj o zatrudnieniu na umowe
o prace po okresie probnym, umowie o prace (bez wskazania czasu jej trwania) oraz ogdlnie o atrakcyjnych i
stabilnych warunkach zatrudnienia. Wiele ofert dotyczyto pracy w godzinach nocnych, w weekendy czy bardziej
ogdlnie w nienormowanym, elastycznym czasie pracy, zgodnym z grafikiem.

Samodzielne stanowiska pracy byly przedmiotem 76% ofert, pozostate dotyczyty stanowisk pomocniczych i
asystenckich, a takze praktykanta lub stazysty.

Rysunek 97 Oferowana forma zatrudnienia, godziny pracy i wynagrodzenie (N=216 - oferty analizowane szczeg6towo)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

FORMA ZATRUDMNIEMIA
Umowa o prace po okresie probnym
Atrakcyjne / stabilne/dogodne warunki zatrudnienia

Umowa o prace

GODZINY PRACY
Elastyczny) nienarmowany czas/grafik pracy,/system zadaniowy 149%

pracaw godzinach nocnych 23%

' |
Pracawweekendy/soboty

Wskazania pow. 3%
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W przypadku prac prostych znacznie rzadziej wspominano w ofertach o dodatkowych korzysciach. W co
dziesigtej ofercie deklarowano pokrycie kosztéw zwigzanych z pracg (dowdz lub zwrot kosztéw podrozy,
stuzbowe mieszkanie), 6% ogtoszenn oferowato mozliwos¢ szkolen i rozwoju zawodowego. Bardzo rzadko
pojawiaty sie takie profity, jak stuzbowy samochdd, opieka medyczna, czy refundacja pakietéow socjalnych czy
sportowych. Réwniez korzysci zwigzane z sama pracg, ktére w przypadku innych kategorii byty bardziej
eksponowane, w przypadku pracownikéw przy pracach prostych wzmiankowane sg w nielicznych ofertach

pracy.

Rysunek 98 Oferowane dodatkowe korzysci (N=216 - oferty analizowane szczeg6towo)
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Wskazania pow. 2%

14.6 Lokalizacja

Wiekszos$¢ ofert (85%) oferujgcych zatrudnienie na stanowiskach robotnikéw przy pracach prostych dotyczyta
krajowego rynku pracy. Jedynie 6% oferowato zatrudnienie poza granicami Polski — gtéwnie w Niemczech,
Anglii i Holandii. W blisko co dziesigtym ogtoszeniu (9%) nie sprecyzowano lokalizacji miejsca zatrudnienia.

W przypadku ofert krajowych dominowaty lokalizacje z terenu wojewddztwa tédzkiego — 657 na 700 ofert w
grupie zawodowej pracownicy przy pracach prostych z terenu Polski. Kandydatom oferowano przede wszystkim
zatrudnienie na terenie todzi i okolic (65,3%), co stanowito wiekszos$¢ ofert z podregionu tédzkiego (m. todz
zostato wtgczone do podregionu tédzkiego, co wynika z intencji zbiorczego traktowania tych jednostek jako
tédzkiego obszaru metropolitalnego). Ponadto 5,8% (38 ofert) przypadato na podregion piotrkowski, zas
znikomy odsetek na podregiony skierniewicki (21 ofert — 3,2%) oraz sieradzki (6 ofert — 0,9%). Oprécz todzi
najwiecej ofert na poziomie powiatowym odnotowano powiecie zgierskim (82 oferty), a takze w Piotrkowie
Tryb. i okolicach (powiat piotrkowski) — 16 ofert. W analizowanym okresie nie pojawita sie zadna oferta pracy
dla robotnikéw przy pracach prostych w powiatach sieradzkim, poddebickim, wieruszowskim, pajeczariskim
oraz opoczynskim.
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Rysunek 99 Rozmieszczenie na terenie wojewddztwa tédzkiego ofert pracy dla pracownikéw przy pracach prostych24
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14.7 Jakosciowy obraz grupy

Oferty pracy dla robotnikéw przy pracach prostych, to zwykle drobne ogtoszenia, ktére nie zawierajg wielu
informacji, nie tylko o wymaganiach, ale réwniez o oferencie i warunkach pracy. Czesto ograniczajg sie jedynie
do podania stanowiska i danych kontaktowych. Wynika¢ to moze z faktu, ze od oséb, ktére zatrudniane sg na
tych stanowiskach nie oczekuje sie specjalnego przygotowania. Prace taka moze w zasadzie po krétkim
przyuczeniu wykonywa¢ kazdy. Dodatkowo ze wzgledu na rosngce bezrobocie, szczegdlnie w grupie oséb z
nizszymi kwalifikacjami, sama oferta pracy postrzegana jest juz jako duza wartos¢, stad oferta pracodawcy nie
jest tak istotna.

W grupie robotnikdw przy pracach prostych stosowane jest w ofertach proste nazewnictwo stanowisk,
wpisujgce sie w kategorie wyrdznione w Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci. Jednoczesnie nazwa stanowiska
jednoznacznie wskazuje na zakres wykonywanych czynnosci np. pracownik myjni, sortowacz, roznoszenie
ulotek, czy sprzataczka, wiec nie trzeba go wyrazac explicite w tresci ogtoszenia.

Innym zjawiskiem jest stosowanie dos$¢ ogdlnych nazw dla pracownikdw przy pracach prostych, bez
wymienienia konkretnego zawodu — zwtaszcza w branzy przemystowej i budowlanej np. robotnik/pracownik
budowlany, pracownik ogdlnobudowlany, pracownik gospodarczy, pracownik magazynowy czy pracownik
produkcji. Czasami w tresci ogtoszenia nastepuje doprecyzowanie zakresu obowigzkéw danej osoby, chociaz

W prezentacji potraktowano facznie miasto tédz oraz podregion tédzki (tédzki obszar metropolitalny), powiat miejski
Piotrkdw Trybunalski i powiat piotrkowski oraz powiat miasto Skierniewice i powiat skierniewicki. Miasto tédZ oraz
pozostate powiaty miejskie sg bowiem sercem lokalnego rynku pracy dajgc prace nie tylko dla mieszkaricow samego miasta,
ale takze dla mieszkancéw pobliskiego powiatu, a w przypadku todzi — catego podregionu. Przy prezentacji lokalnych
rynkow pracy pozostawanie w tym przypadku przy podziale administracyjnym bytoby zabiegiem sztucznym.
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bez wskazania wymagan wobec kandydata. Uszczegétowienie czasami nastepuje réwniez wraz z nazwa
stanowiska np. pracownik magazynu-pakowacz, pracownik budowlany — wykonczeniowka.

W grupie tej pojawia sie réwniez kategoria blizej nieokreslonej ,pracy dodatkowej” — szczegdlnie dla grup
nieaktywnych zawodowo np. uczniéw, studentdw, niepracujgcych matek, bgdz emerytéw. W pracy tego typu
czesto oczekiwane jest posiadanie komputera oraz dostepu do Internetu, chociaz niewskazane sg konkretne
obowigzki lub zadania.

zatrudnienie od zaraz
opis:
Obstugujesz komputer i sprawnie korzystasz z leter? Chcesz dodatkowo dorélio
pensji-Zainteresowanaly to proste napisz, a infejenaysle gratis

data:
2011-10-05 20:54:47

telefon:

email:
agnessfinanse @op.pl

pracownik produkcji

opis:
wzrokowa kontrola jak&i elementéw z tworzywa sztucznego,gratowanie-wa/aie
nadlewow, pakowanie

data:
2011-10-23 20:50:45

telefon:
509432335

pracownik budowlany
opis:
Praca na terenie Lodzi. Wymagan&wiadczenie w suchej zabudowie. Pracodawca
zainteresowany rowntezatrudnieniem brygady budowlanej.

data:
2011-10-05 13:33:52

telefon:
42 673 57 05
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ROZNOSZENIE ULOTEK

Pracodawca: Klient Praca.Gratka.pl
Branza: Inne

Typ stanowiska: Pracownik fizyczny
Region: t6dzkie

Miejsce: LOd

Kraj: Polska

Rodzaj pracy: Stata

Forma zatrudnienia: Umowa o0 ptac
Minimalne wyksztatcenie: Inne

Wynagrodzenie: 1500 PLN (miesknie brutto)

Tresé ogtoszenia

ZATRUDNIMY OSOBY DO ROZNOSZENIA ULOTEK REKLAMOWYCH. PRACA
STALA.

Kontakt

Tel.: 694 41141C
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