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I. [bookmark: _Toc228879903]Wstęp
Dokument reguluje kwestie związane z realizacją w województwie łódzkim projektów w ramach Działania FELD.07.13 Włączenie społeczne, określone w Szczegółowym Opisie Priorytetów programu Fundusze Europejskie dla Łódzkiego 2021-2027
WUP w Łodzi zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszych Wymaganiach w przypadku wprowadzenia zmian w przepisach prawa lub dokumentach programowych. Informacje o wprowadzonych zmianach publikowane będą na stronie internetowej WUP w Łodzi: funduszeUE.lodzkie.pl oraz funduszeUE.wup.lodz.pl.

II. [bookmark: _Toc213312031][bookmark: _Toc228879904]Wykaz pojęć
deinstytucjonalizacja usług – proces przejścia od opieki instytucjonalnej do usług świadczonych w społeczności lokalnej, wynikający z potrzeby respektowania praw podstawowych określonych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej z dnia 7 czerwca 2016 r., a także innych dokumentach międzynarodowych, w tym w szczególności Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych, sporządzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. i Konwencji o prawach dziecka, przyjętej przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. Proces ten wymaga rozwoju usług świadczonych w społeczności lokalnej, przeniesienia zasobów z opieki instytucjonalnej na poczet usług świadczonych w społeczności lokalnej, stopniowego ograniczenia usług w ramach opieki instytucjonalnej. Integralnym elementem deinstytucjonalizacji usług jest profilaktyka mająca zapobiegać umieszczaniu osób w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci – rozdzieleniu dziecka z rodziną i umieszczeniu w pieczy zastępczej lub w opiece instytucjonalnej;
opieka instytucjonalna – usługi świadczone:
1) w placówce opiekuńczo-pobytowej, czyli placówce wieloosobowego, całodobowego pobytu i opieki, w której liczba mieszkańców jest większa niż 8 osób, lub w której spełniona jest co najmniej jedna z poniższych przesłanek:
a) usługi nie są świadczone w sposób zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i możliwości danej osoby); 
b) wymagania organizacyjne mają pierwszeństwo przed indywidualnymi potrzebami mieszkańców;
c) mieszkańcy nie mają wystarczającej kontroli nad swoim życiem i nad decyzjami, które ich dotyczą w zakresie funkcjonowania w ramach placówki;
d)  mieszkańcy są odizolowani od ogółu społeczności lub zmuszeni do mieszkania razem.
2) w placówce opiekuńczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego, regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej lub interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej lub w innej placówce wieloosobowego, całodobowego pobytu lub opieki;
3) w placówce interwencyjnego zakwaterowania (m.in. noclegownie, schroniska
dla osób bezdomnych, ogrzewalnie).
Opieka instytucjonalna realizowana jest w szczególności w takich instytucjach jak:
a) dom pomocy społecznej, o którym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej;
b) zakład opiekuńczo-leczniczy i zakład pielęgnacyjno-opiekuńczy, o których mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561, z późn. zm.).;
osoba bierna zawodowo – osoba, która w danej chwili nie tworzy zasobów siły roboczej (tzn. nie jest osobą pracującą ani bezrobotną). 
Za osoby bierne zawodowo uznawani są m.in.: 
a) studenci studiów stacjonarnych, chyba że są już zatrudnieni (również na część etatu) to wówczas powinni być wykazywani jako osoby pracujące; 
b) dzieci i młodzież do 18 r. ż. pobierający naukę, o ile nie spełniają przesłanek, na podstawie których można je zaliczyć do osób bezrobotnych lub pracujących; 
c) doktoranci, którzy nie są zatrudnieni na uczelni, w innej instytucji lub przedsiębiorstwie. W przypadku, gdy doktorant wykonuje obowiązki służbowe, za które otrzymuje wynagrodzenie, lub prowadzi działalność gospodarczą należy traktować go jako osobę pracującą. W przypadku, gdy doktorant jest zarejestrowany jako bezrobotny, należy go wykazywać we wskaźniku dotyczącym osób bezrobotnych;
osoba w kryzysie bezdomności, dotknięta wykluczeniem z dostępu do mieszkań lub zagrożona bezdomnością – to osoba:
a) bezdomna w rozumieniu art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, czyli osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności, a także osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym i zameldowane na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania;
b) znajdująca się w sytuacjach określonych w Europejskiej Typologii Bezdomności i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS w kategoriach operacyjnych: bez dachu nad głową, bez mieszkania, w niezabezpieczonym mieszkaniu, w nieodpowiednim mieszkaniu;
c) zagrożona bezdomnością - osoba znajdująca się w sytuacji wykluczenia mieszkaniowego zgodnie z typologią ETHOS, osoba bezpośrednio zagrożona eksmisją lub utratą mieszkania, a także osoba wcześniej doświadczająca bezdomności, zamieszkująca mieszkanie i potrzebująca wsparcia w utrzymaniu mieszkania;
osoba z niepełnosprawnością – osoba z niepełnosprawnością w rozumieniu Wytycznych ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021–2027 lub uczeń albo dziecko w wieku przedszkolnym posiadający orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego wydane ze względu na dany rodzaj niepełnosprawności lub dzieci i młodzież posiadające orzeczenia o potrzebie zajęć rewalidacyjno-wychowawczych wydawane ze względu na niepełnosprawność intelektualną w stopniu głębokim. Orzeczenia uczniów, dzieci lub młodzieży są wydawane przez zespół orzekający działający w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej;
usługi świadczone w społeczności lokalnej – usługi społeczne lub zdrowotne umożliwiające osobom niezależne życie w środowisku lokalnym, a dzieciom życie w bezpiecznej rodzinie lub rodzinnej pieczy zastępczej. Usługi te zapobiegają odizolowaniu osób od rodziny lub społeczności lokalnej oraz umożliwiają podtrzymywanie więzi rodzinnych i sąsiedzkich. Są to usługi świadczone w sposób:
a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i możliwości danej osoby);
b) umożliwiający odbiorcom tych usług kontrolę nad swoim życiem i nad decyzjami, które ich dotyczą (w zakresie wsparcia dzieci uwzględnianie ich zdania);
c) zapewniający, że odbiorcy usług nie są odizolowani od ogółu społeczności lub nie są zmuszeni do mieszkania razem;
d) gwarantujący, że wymagania organizacyjne nie mają pierwszeństwa przed indywidualnymi potrzebami osoby z niej korzystającej.
Warunki, o których mowa w lit. a -d, muszą być spełnione łącznie;
podmioty wyspecjalizowane w zakresie aktywizacji zawodowej – 
1) publiczne służby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje partnerstwa lokalnego o których mowa w ustawie z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia; 
2) instytucje dialogu społecznego, o których mowa w ustawie z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Społecznego i innych instytucjach dialogu społecznego; 
3) CIS i KIS w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej zgodnie z ustawą z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym; 
4) przedsiębiorstwa społeczne; 
5) organizacje pozarządowe, o których mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.
III. [bookmark: _Toc228879905]Informacje ogólne
1. Typy projektu przewidziane do realizacji w ramach naboru:
a) rozwój usług dla osób najbardziej zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym osób w kryzysie bezdomności,
b) podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadr na potrzeby świadczenia usług w społeczności lokalnej oraz zapewnienie dostępu do superwizji.
2. Obowiązkowa jest realizacja typu projektu „rozwój usług dla osób najbardziej zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym osób w kryzysie bezdomności”
3. Typ projektu „podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadr na potrzeby świadczenia usług w społeczności lokalnej oraz zapewnienie dostępu do superwizji” może być realizowany w projekcie dodatkowo.
4. W ramach projektu można świadczyć wyłącznie usługi w społeczności lokalnej. Nie mogą być tworzone nowe miejsca opieki w formach instytucjonalnych oraz nie mogą być utrzymywane dotychczas istniejące miejsca w podmiotach instytucjonalnych.
5. Zachowanie trwałości projektu obowiązuje w odniesieniu do wydatków ponoszonych jako cross-financing. Trwałość projektu musi być zachowana przez okres 5 lat od daty płatności końcowej na rzecz beneficjenta.

IV. [bookmark: _Toc228879906]TYP PROJEKTU: „ROZWÓJ USŁUG DLA OSÓB NAJBARDZIEJ ZAGROŻONYCH WYKLUCZENIEM SPOŁECZNYM, W TYM OSÓB W KRYZYSIE BEZDOMNOŚCI”
[bookmark: _Toc228879907]IV.1.	Informacje ogólne
1. Wsparcie skierowane jest do osób w kryzysie bezdomności i zagrożonych wykluczeniem mieszkaniowym.
2. Przykładowe rodzaje przedsięwzięć:
a) aktywizacja społeczna, zawodowa, zdrowotna, edukacyjna;
b) wsparcie tworzenia i funkcjonowania mieszkań treningowych i wspomaganych;
c) wykorzystanie innych rozwiązań łączących wsparcie społeczne i mieszkaniowe, w tym społecznych agencji najmu oraz modelu Najpierw Mieszkanie.
3. Planowane w projekcie wsparcie musi być dostosowane do indywidualnych potrzeb, potencjału i osobistych preferencji odbiorców usług. W ramach projektu musi zostać stworzona indywidualna ścieżka wsparcia dla każdego uczestnika projektu oraz każdy z uczestników musi realizować kontrakt socjalny lub inny rodzaj programu przewidziany w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (indywidualny program, program aktywności lokalnej, projekt socjalny albo umowę na wzór kontraktu socjalnego).
4. Od uczestników projektu mogą być pobierane jedynie opłaty związane z odpłatnością za pobyt w mieszkaniach wspomaganych/ z usługami lub treningowych/ ze wsparciem, lub w mieszkaniach udostępnionych przez SAN. 
5. Opłaty stanowią obligatoryjnie wkład własny w projekcie i pomniejszają kwotę dofinansowania.
6. Wkładem własny niepieniężnym wnoszony do projektu nie może być wkład, który uprzednio był kiedykolwiek sfinansowany ze środków UE.
7. Beneficjent zobowiązany jest do współpracy i wymiany informacji w zakresie wsparcia udzielanego uczestnikom lub potencjalnym uczestnikom z podmiotami realizującymi projekty w obszarze włączenia społecznego, w szczególności z podmiotami realizującymi projekty na danym obszarze w Działaniach FELD.07.05, FELD.07.06, FELD.07.07, FELD.07.09, FELD.07.10, FELD.07.12, FELD.07.13, FELD.07.14 w ramach FEŁ2027.

[bookmark: _Toc228879908][bookmark: _Hlk135743756]IV.2.	Aktywizacja społeczna, zawodowa, zdrowotna, edukacyjna.
1. [bookmark: _Toc228879909]Aktywizacja społeczna
1) Do aktywizacji społecznej zalicza się m.in.:
a) poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, rodzinne, prawne, mediacje),
b) sfinansowanie działań w ramach streetworkingu,
c) poradnictwo i wsparcie indywidualne w zakresie podniesienia kompetencji życiowych (np.: coach, mentor, asystent samodzielności),
d) treningi kompetencji i umiejętności społecznych (np. rozwijanie kontaktów społecznych, umiejętności interpersonalnych, treningi gospodarowania budżetem domowym),
e) grupy wsparcia,
f) usługi asystenckie (np. asystent osoby z niepełnosprawnościami, asystent osobisty, tłumacz osoby głuchoniemej, przewodnik osoby niewidomej, asystent osoby bezdomnej),
g) pracę socjalną,
h) poprawę wizerunku (np. łaźnia, fryzjer),
i) inicjatywy oparte o wsparcie rzeczowe (np. dostarczanie żywności, ubrań, pralnia, magazyn z ubraniami),
j) utworzenie jadłodajni,
k) utworzenie i funkcjonowanie klubo – świetlicy z zajęciami.
2) Zaleca się, aby grupy wsparcia odbywały się nie rzadziej niż raz w miesiącu.
3) W grupach wsparcia może uczestniczyć do 2 terapeutów, moderatorów grupy.
4) Zaleca się, aby klubo – świetlica działała 7 dni w tygodniu.

2. [bookmark: _Toc228879910]Aktywizacja zawodowa
1) Do aktywizacji zawodowej zalicza się m.in.:
a) pośrednictwo pracy, 
b) poradnictwo zawodowe,
c) kursy i szkolenia zawodowe, 
d) staże zawodowe, 
e) praktyki zawodowe, 
f) subsydiowane zatrudnienie,
g) zatrudnienie wspomagane,
h) trenera pracy,
i) prace społecznie użyteczne,
2) [bookmark: _Hlk156555248]W przypadku gdy w projekcie stosowane są formy aktywizacji zawodowej, analogiczne jak w ustawie z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia, realizowane są one w sposób i na zasadach określonych w tej ustawie oraz odpowiednich aktach wykonawczych do tej ustawy.
3) W ramach aktywizacji zawodowej nie można organizować robót publicznych oraz doposażać stanowisk pracy i udzielać pożyczek na otworzenie działalności gospodarczej.
4) Wdrożenie aktywizacji zawodowej odbywa się wyłącznie przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie aktywizacji zawodowej. 
5) Wymaga się, by usługi szkoleniowe były realizowane przez instytucje posiadające wpis do Bazy Usług Rozwojowych prowadzonej przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości. 
6) Usługi pośrednictwa pracy mogą być realizowane tylko przez podmioty posiadające wpis do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia prowadzonego przez wojewódzki urząd pracy właściwy ze względu na siedzibę podmiotu. Wymóg ten nie dotyczy podmiotów, o których mowa w art. 306 ustawy o rynku pracy i służbach zatrudnienia

3. [bookmark: _Toc228879911]Aktywizacja zdrowotna
1) Do aktywizacji zdrowotnej zalicza się m.in.:
a) pierwszą pomoc medyczną,
b) sfinansowanie badań profilaktycznych lub specjalistycznych,
c) sfinansowanie badań w poradni zdrowia psychicznego w celu uzyskania zaświadczeń o stanie zdrowia,
d) sfinansowanie terapii psychologicznej lub psychospołecznej,
e) edukację zdrowotną (np. warsztaty, edukator zdrowotny).
2) W ramach projektu nie ma możliwości finansowania kosztów leczenia.

4. [bookmark: _Toc228879912]Aktywizacja edukacyjna
1) Do instrumentów aktywizacji edukacyjnej zalicza się m.in.:
a) sfinansowanie zajęć i konsultacji z brokerem edukacyjnym, 
b) sfinansowanie zajęć podnoszących kompetencje ogólne, 
c) sfinansowanie zajęć wyrównujących szanse edukacyjne (np. korepetycje),
d) wspieranie edukacji formalnej (np. zwrot kosztów dojazdu, zwrot kosztów za zakup podręczników, itp.)

[bookmark: _Toc228879913]IV.3.	Wsparcie tworzenia i funkcjonowania mieszkań treningowych lub wspomaganych, mieszkań z usługami, ze wsparciem.
1. [bookmark: _Toc217300486][bookmark: _Toc228879914]Mieszkania treningowe lub wspomagane
1) Mieszkania treningowe to mieszkania, w których uczestnicy projektu zostaną przygotowani do samodzielnego życia pod okiem specjalistów.
2) Pobyt w mieszkaniu treningowym powinien być czasowy.
3) Mieszkania wspomagane przeznaczone są dla osób ze znacznymi deficytami, które bez pomocy osób trzecich nie mogą samodzielnie funkcjonować.
4) Mieszkania wspomagane lub treningowe zgodnie z art. 53 pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej mogą być prowadzone przez:
a) każdą jednostkę organizacyjną pomocy społecznej;
b) organizację pozarządową, o której mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiot, o którym mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzące działalność w zakresie pomocy społecznej, pieczy zastępczej lub integracji i reintegracji zawodowej i społecznej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym - na zasadach określonych w art. 25 ustawy o pomocy społecznej.
5) Wsparcie w formie mieszkań wspomaganych polega na:
a) tworzeniu miejsc w nowo tworzonych mieszkaniach lub 
b) zwiększeniu liczby miejsc w istniejących mieszkaniach.
Zwiększenie liczby miejsc w istniejącym mieszkaniu nie może spowodować pogorszenia jakości usług w nim świadczonych i uwzględnia prawa osoby korzystającej z mieszkania do decydowania co do warunków zamieszkania i korzystania z usług.
6) Wsparcie w formie mieszkań treningowych polega na:
a) tworzeniu miejsc w nowo tworzonym mieszkaniu lub 
b) zwiększeniu liczby miejsc w istniejących mieszkaniach lub
c) objęciu nowych osób, które dotychczas nie były objęte wsparciem.
Zwiększenie liczby miejsc w istniejącym mieszkaniu nie może spowodować pogorszenia jakości usług w nim świadczonych i uwzględnia prawa osoby korzystającej z mieszkania do decydowania co do warunków zamieszkania i korzystania z usług.
7) W ramach projektu nie może nastąpić:
a) zmniejszenie dotychczasowego finansowania przez beneficjenta i partnera usług w formie mieszkań, oraz 
b) zastąpienia środkami projektu dotychczasowego finansowania przez beneficjenta i partnera usług ze środków innych niż europejskie
8) Liczba miejsc w mieszkaniu wspomaganym bądź treningowym nie może być większa niż 3, chyba że większa liczba miejsc wynika z faktu bycia rodziną w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Pokoje w mieszkaniu powinny być 1-osobowe.
9) Mieszkania nie mogą być zlokalizowane na nieruchomości, na której znajduje się placówka opieki instytucjonalnej.
10) W przypadku nieruchomości, w której znajduje się do 8 lokali włącznie, mieszkania mogą stanowić 50% lokali. W nieruchomości o większej liczbie lokali, maksymalna liczba takich mieszkań wynosi 4 i 25% nadwyżki liczby lokali powyżej 4. W przypadku mieszkań, w których przebywa jedna osoba, mieszkania te mogą stanowić 100% lokali w przypadku nieruchomości, w której znajduje się do 8 lokali włącznie, a w przypadku większych nieruchomości ― odpowiednio 25% nadwyżki liczby lokali powyżej 8.
11) Wsparcie w formie mieszkania wspomaganego lub treningowego musi być realizowane zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023 r. w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych w zakresie standardów wsparcia i wymagań lokalowych. 
12) Wsparcie realizowane w formie mieszkań wymaga zgłoszenia do rejestru prowadzonego przez wojewodę.
2. [bookmark: _Toc217300487][bookmark: _Toc228879915]Mieszkania ze wsparciem lub z usługami
1) Mieszkania ze wsparciem to mieszkania, w których uczestnicy projektu zostaną przygotowani do samodzielnego życia pod okiem specjalistów.
2) Pobyt w mieszkaniu ze wsparciem powinien być czasowy.
3) Mieszkania z usługami przeznaczone są dla osób ze znacznymi deficytami, które bez pomocy osób trzecich nie mogą samodzielnie funkcjonować.
4) Mieszkania z usługami lub ze wsparciem mogą być prowadzone przez podmioty inne niż wymienione w Rozdziale IV.3 pkt 4.
5) Wsparcie w formie mieszkań z usługami polega na:
a) tworzeniu miejsc w nowo tworzonych mieszkaniach lub 
b) zwiększeniu liczby miejsc w istniejących mieszkaniach.
Zwiększenie liczby miejsc w istniejącym mieszkaniu nie może spowodować pogorszenia jakości usług w nim świadczonych i uwzględnia prawa osoby korzystającej z mieszkania do decydowania co do warunków zamieszkania i korzystania z usług.
6) Wsparcie w formie mieszkań ze wsparciem polega na:
a) tworzeniu miejsc w nowo tworzonym mieszkaniu lub 
b) zwiększeniu liczby miejsc w istniejących mieszkaniach lub
c) objęciu nowych osób, które dotychczas nie były objęte wsparciem.
Zwiększenie liczby miejsc w istniejącym mieszkaniu nie może spowodować pogorszenia jakości usług w nim świadczonych i uwzględnia prawa osoby korzystającej z mieszkania do decydowania co do warunków zamieszkania i korzystania z usług.
7) W ramach projektu nie może nastąpić:
a) zmniejszenie dotychczasowego finansowania przez beneficjenta i partnera usług w formie mieszkań, oraz 
b) zastąpienia środkami projektu dotychczasowego finansowania przez beneficjenta i partnera usług ze środków innych niż europejskie
8) Liczba miejsc w mieszkaniu nie może być większa niż 3, chyba że większa liczba miejsc wynika z faktu bycia rodziną w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Pokoje w mieszkaniu powinny być 1-osobowe.
9) Mieszkania nie mogą być zlokalizowane na nieruchomości, na której znajduje się placówka opieki instytucjonalnej.
10) W przypadku nieruchomości, w której znajduje się do 8 lokali włącznie, mieszkania mogą stanowić 50% lokali. W nieruchomości o większej liczbie lokali, maksymalna liczba takich mieszkań wynosi 4 i 25% nadwyżki liczby lokali powyżej 4. W przypadku mieszkań, w których przebywa jedna osoba, mieszkania te mogą stanowić 100% lokali w przypadku nieruchomości, w której znajduje się do 8 lokali włącznie, a w przypadku większych nieruchomości ― odpowiednio 25% nadwyżki liczby lokali powyżej 8.
11) Wsparcie w formie mieszkania z usługami lub ze wsparciem musi być realizowane zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023 r. w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych w zakresie standardów wsparcia i wymagań lokalowych. 
[bookmark: _Toc228879916]IV.4. Wykorzystanie innych rozwiązań łączących wsparcie społeczne i mieszkaniowe, w tym społecznych agencji najmu oraz modelu najpierw mieszkanie.
1. [bookmark: _Toc228879917]Społeczne agencje najmu (SAN)
1) Społeczna agencja najmu to podmiot współpracujący z gminą, który pośredniczy między właścicielami mieszkań na wynajem i osobami, którym dochody lub sytuacja życiowa utrudniają najem mieszkania w warunkach rynkowych.
2) Wsparcie SAN musi być realizowane zgodnie z Rozdziałem 3a ustawa z dnia 26 października 1995 r. o społecznych formach rozwoju mieszkalnictwa.
3) Wsparcie SAN musi być połączone z aktywizacją społeczną lub zdrowotną, lub edukacyjną, lub zawodową opisanymi we wsparciu pt. „Aktywizacja społeczna, zawodowa, zdrowotna, edukacyjna”.
4) W ramach wsparcia SAN nie są kwalifikowalne koszty związane z cross-finacingiem.
5) W ramach projektu, oprócz kosztów związanych z aktywizacją społeczną, zawodową, zdrowotną bądź edukacyjną mogą być kwalifikowalne np.:
a) dopłaty do czynszu przez okres maksymalnie 12 miesięcy z uwzględnieniem zasady stopniowo malejącej dopłaty, 
b) koszty przeprowadzki,
c) koszty drobnych napraw w mieszkaniu. 
2. [bookmark: _Toc228879918]Model Najpierw Mieszkanie 
Model Najpierw Mieszkanie (Housing First) to innowacyjny model, którego głównym celem jest rozwiązanie sytuacji długotrwałej bezdomności osób o wysokich potrzebach wsparcia. Jego interwencja opiera się na dwóch zasadniczych elementach, łączących dostęp do mieszkań indywidualnych, zintegrowanych ze wspólnotą, z zapewnieniem specjalistycznego, technicznego, zindywidualizowanego i ciągłego wsparcia.

V. [bookmark: _Toc228879919]TYP PROJEKTU „PODNOSZENIE KWALIFIKACJI I KOMPETENCJI KADR NA POTRZEBY ŚWIADCZENIA USŁUG W SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ ORAZ ZAPEWNIENIE DOSTĘPU DO SUPERWIZJI”
1. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadr na potrzeby świadczenia usług w społeczności lokalnej oraz zapewnienie dostępu do superwizji realizowane jest jako element kompleksowych projektów i dotyczy kadry zaangażowanej w realizację zadań merytorycznych związanych z usługami na rzecz osób w kryzysie bezdomności w ramach projektu.
2. Pracowników i wolontariuszy bezpośrednio realizujących wsparcie na rzecz uczestników projektu można objąć następującym wsparciem:
a) usługi superwizji,
b) szkolenia,
c) warsztaty,
d) seminaria,
e) studia podyplomowe,
f) wizyty studyjne.
3. Wsparcie nie może prowadzić do wzmocnienia potencjału instytucjonalnego placówek.
VI. [bookmark: _Toc228879920]WSKAŹNIKI
[bookmark: _Toc228879921][bookmark: _Hlk136853416]VI.1. Wskaźniki produktu: 
Wnioskodawca ma obowiązek zastosowania w projekcie wszystkich wskaźników produktu adekwatnych do zakresu i celu realizowanego projektu oraz monitorowania ich w trakcie realizacji projektu.

	Lp.
	Nazwa wskaźnika i
jednostka miary
	Definicja, 
termin pomiaru,
przykładowe źródła pomiaru wskaźnika

	1.
	Całkowita liczba osób objętych wsparciem
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik mierzy liczbę uczestników, tj. osób bezpośrednio korzystających ze wsparcia EFS+.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozpoczęcia udziału w projekcie.  
Za rozpoczęcie udziału w projekcie co do zasady uznaje się przystąpienie do pierwszej formy wsparcia w ramach projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
dokumenty potwierdzające skorzystanie z usługi np. kontrakt socjalny lub inna umowa z uczestnikiem projektu, lista obecności potwierdzająca skorzystanie z usługi,

	2.
	Liczba osób objętych usługami świadczonymi w społeczności lokalnej w programie 
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje osoby, które rozpoczęły udział w projektach przewidujących wsparcie w postaci usług społecznych jako odbiorcy tych usług.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozpoczęcia udziału w projekcie.  
Za rozpoczęcie udziału w projekcie co do zasady uznaje się przystąpienie do pierwszej formy wsparcia w ramach projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· dokumenty potwierdzające skorzystanie z usługi np. umowa z uczestnikiem projektu, lista obecności potwierdzająca skorzystanie z usługi,

	5.
	Liczba osób biernych zawodowo objętych wsparciem w programie 
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik określa liczbę osób biernych zawodowo objętych wsparciem w ramach projektu.
Status na rynku pracy jest określany w dniu rozpoczęcia uczestnictwa w projekcie.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozpoczęcia udziału w projekcie.  
Za rozpoczęcie udziału w projekcie co do zasady uznaje się przystąpienie do pierwszej formy wsparcia w ramach projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· zaświadczenie z ZUS,
· legitymacja szkolna/studencka
· umowa, faktura, 
· lista obecności potwierdzająca skorzystanie ze wsparcia.

	6.
	Liczba objętych wsparciem podmiotów administracji publicznej lub służb publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym 
(podmioty)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje podmioty administracji publicznej lub służb publicznych, dla których można wyróżnić wydatki w projekcie (nie dotyczy pomocy technicznej).
Za służby publiczne uznaje się publiczne lub prywatne podmioty, które świadczą usługi publiczne (w przypadku usług publicznych zlecanych przez państwo podmiotom prywatnym lub świadczonych w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego). 
Przez administrację publiczną rozumie się: administrację wykonawczą i prawodawczą na poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym; administrację i nadzór nad sprawami podatkowymi (obsługa podatków; pobór cła / podatku od towarów i dochodzenie w sprawie naruszenia prawa podatkowego; służba celna); administrację zajmującą się wdrażaniem budżetu i zarządzaniem środkami budżetu państwa i długiem publicznym (pobieranie i otrzymywanie pieniędzy oraz kontrola ich wydatkowania); administrację zajmującą się sprawami obywatelskimi, polityką w zakresie badań i rozwoju oraz powiązanymi funduszami; administrację i realizację ogólnego planowania gospodarczego i społecznego oraz usług statystycznych na różnych szczeblach rządzenia. 
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozpoczęcia udziału w projekcie.  
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· dokumenty potwierdzające status podmiotu,
· umowa, faktura, 
· lista obecności potwierdzająca skorzystanie z wsparcia.

	7.
	Liczba objętych wsparciem mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw (w tym spółdzielni i przedsiębiorstw społecznych) 
(przedsiębiorstwa)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje mikro-, małe i średnie przedsiębiorstwa objęte wsparciem w projekcie.
Za przedsiębiorstwo uważa się podmiot prowadzący działalność gospodarczą bez względu na jego formę prawną, w tym spółdzielnie i przedsiębiorstwa społeczne. 
Na kategorię mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (MMŚP) składają się przedsiębiorstwa, które zatrudniają mniej niż 250 pracowników, których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR. 
W kategorii mikroprzedsiębiorstwa należy uwzględnić również osoby prowadzące działalność na własny rachunek. 
Tylko MMŚP, które korzystają bezpośrednio ze wsparcia powinny być uwzględniane do wskaźnika, tj. w przypadku, kiedy wsparcie jest kierowane do konkretnego przedsiębiorstwa. Jeżeli na przykład pracownik z MMŚP z własnej inicjatywy uczestniczy w szkoleniu, nie należy tego uwzględniać we wskaźniku dotyczącym MMŚP, ponieważ jest to tylko wsparcie pośrednie dla przedsiębiorstwa. MMŚP będące jedynie beneficjentami projektu także nie są odnotowywane w tym wskaźniku. 
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozpoczęcia udziału w projekcie.  
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· dokumenty potwierdzające status przedsiębiorstwa,
· umowa, faktura,
· lista obecności potwierdzająca skorzystanie z wsparcia.

	8.
	Liczba obiektów dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami 
(sztuki)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik odnosi się do liczby obiektów w ramach realizowanego projektu, które zaopatrzono w specjalne podjazdy, windy, urządzenia głośnomówiące, bądź inne udogodnienia (tj. usunięcie barier w dostępie, w szczególności barier architektonicznych) ułatwiające dostęp do tych obiektów i poruszanie się po nich osobom z niepełnosprawnościami, w szczególności ruchowymi czy sensorycznymi. 
Jako obiekty należy rozumieć konstrukcje połączone z gruntem w sposób trwały, wykonane z materiałów budowlanych i elementów składowych, będące wynikiem prac budowlanych (wg. def. PKOB). 
Należy podać liczbę obiektów, a nie sprzętów, urządzeń itp., w które obiekty zaopatrzono. Jeśli instytucja, zakład itp. składa się z kilku obiektów, należy zliczyć wszystkie, które dostosowano do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozliczenia wydatku związanego z wyposażeniem obiektów w rozwiązania służące osobom z niepełnosprawnościami w ramach danego projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· faktura potwierdzające poniesienie wydatków,
· umowa z wykonawcą, 
· protokół odbioru.

	9.
	Liczba projektów, w których sfinansowano koszty racjonalnych usprawnień dla osób z niepełnosprawnościami
(sztuki)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania, nie nakładające nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciążenia, rozpatrywane osobno dla każdego konkretnego przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepełnosprawnościami możliwości korzystania z wszelkich praw człowieka i podstawowych wolności oraz ich wykonywania na zasadzie równości z innymi osobami.
Przykłady racjonalnych usprawnień: tłumacz języka migowego, transport niskopodłogowy, dostosowanie infrastruktury (nie tylko budynku, ale też dostosowanie infrastruktury komputerowej np. programy powiększające, mówiące, drukarki materiałów w alfabecie Braille'a), osoby asystujące. 
Na poziomie projektu wskaźnik może przyjmować maksymalną wartość 1 - co oznacza jeden projekt, w którym sfinansowano koszty racjonalnych usprawnień dla osób z niepełnosprawnościami. Liczba sfinansowanych racjonalnych usprawnień, w ramach projektu, nie ma znaczenia dla wartości wykazywanej we wskaźniku.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozliczenia wydatku związanego z racjonalnymi usprawnieniami w ramach danego projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
faktury potwierdzające poniesienie wydatków związanych z racjonalnymi usprawnieniami.


[bookmark: _Toc228879922]
VI.2. Dodatkowe wskaźniki produktu (wskaźniki programu)
Wskaźnik należy uwzględnić we wniosku, jeżeli w projekcie będą realizowane usługi w mieszkaniach treningowych, wspomaganych, ze wsparciem lub z usługami.
	Lp.
	Nazwa wskaźnika i
jednostka miary
	Definicja, 
termin pomiaru,
przykładowe źródła pomiaru wskaźnika

	1.
	Liczba osób objętych usługami w mieszkaniach 
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje osoby, które rozpoczęły udział w projektach przewidujących wsparcie w postaci usług w mieszkaniach jako odbiorcy tych usług.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie skorzystania z usługi w ramach mieszkania. 
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
dokumentacja opiekuna mieszkania, karta wizyty, lista obecności, kontrakt socjalny lub inny rodzaj programu przewidziany w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w tym indywidualny program, program aktywności lokalnej, projekt socjalny albo umowę na wzór kontraktu socjalnego.



[bookmark: _Toc228879923]VI.3. Wskaźniki rezultatu: 
Wnioskodawca ma obowiązek zastosowania w projekcie wszystkich wskaźników rezultatu bezpośredniego adekwatnych do zakresu i celu realizowanego projektu oraz monitorowania ich w trakcie realizacji projektu.
	Lp.
	Nazwa wskaźnika i
jednostka miary
	Definicja,
termin pomiaru,
przykładowe źródła pomiaru wskaźnika

	1.
	Liczba osób, które opuściły opiekę instytucjonalną dzięki wsparciu w programie
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje osoby dorosłe, które dzięki udziałowi w projekcie opuściły instytucje całodobowej opieki i korzystają z usług świadczonych w społeczności lokalnej.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
Wskaźnik mierzony w ciągu 4 tygodni od zakończenia projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· zaświadczenie o niekorzystaniu z opieki instytucjonalnej, wywiad środowiskowy;
· dokumenty potwierdzające skorzystanie z usługi społecznej, umowy ze specjalistami, umowy z asystentami usamodzielniania, itp.

	2.
	Liczba osób świadczących usługi w społeczności lokalnej dzięki wsparciu w programie 
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje osoby, które świadczą lub są gotowe do świadczenia usług społecznych w społeczności lokalnej po zakończeniu projektu, dzięki wsparciu EFS+.
Wskaźnik obejmuje osoby, które świadczą usługi niestacjonarnie (tj. nie w ramach placówek/ośrodków/ mieszkań wspomaganych itp.), w tym m.in. psychologowie, pracownicy socjalni, asystenci, streetworkerzy, itp.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
Wskaźnik mierzony w ciągu 4 tygodni od zakończenia projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
umowy z osobami świadczącymi usługi, zakresy obowiązków, umowy o świadczenie wolontariatu.

	3.
	Liczba osób, których sytuacja społeczna uległa poprawie po opuszczeniu programu
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje osoby, których sytuacja społeczna uległa poprawie w wyniku udziału w projekcie. Poprawa sytuacji społecznej oznacza osiągnięcie min. jednego z poniższych efektów:
a) rozpoczęcie nauki; 
b) wzmocnienie motywacji do pracy po projekcie;
c) zwiększenie pewności siebie i własnych umiejętności;
d) poprawa umiejętności rozwiązywania pojawiających się problemów;
e) podjęcie wolontariatu; 
f) poprawa stanu zdrowia;
g) ograniczenie nałogów;
h) doświadczenie widocznej poprawy w funkcjonowaniu (w przypadku osób z niepełnosprawnościami).
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
Wskaźnik mierzony w ciągu 4 tygodni od zakończenia projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· certyfikaty, dyplomy
· zaświadczenia lekarskie,
· opinie specjalistów

	4.
	Liczba podmiotów, które rozszerzyły ofertę wsparcia lub podniosły jakość oferowanych usług 
(podmioty)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje podmioty, które świadczą usługi społeczne w formie stacjonarnej, istniejące przed projektem, które dzięki wsparciu EFS+ rozszerzyły ofertę wsparcia lub podniosły jakość oferowanych usług.
Przez rozszerzenie oferty wsparcia należy rozumieć w szczególności sytuację, gdy po zakończeniu realizacji projektu dany podmiot oferuje szerszy katalog świadczonych usług niż w momencie rozpoczęcia projektu. Rozszerzona oferta może dotyczyć wyłącznie usług świadczonych w społeczności lokalnej. Podniesienie jakości oferowanych usług należy rozumieć natomiast jako w szczególności sytuację, gdy osoby świadczące usługi w danym podmiocie dzięki udziałowi w projekcie wzięły udział w kursach i szkoleniach mających na celu podniesienie standardu wykonywanych usług. 
We wskaźniku nie należy wykazywać nowo utworzonych w ramach projektu miejsc świadczenia usług.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
Wskaźnik mierzony w ciągu 4 tygodni od zakończenia projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· dokumenty potwierdzające podniesienie kwalifikacji i kompetencji zawodowych pracowników np. certyfikat, świadectwo, zaświadczenie, 
· dokumenty potwierdzające zwiększenie zakresu oferowanych usług w wyniku realizacji projektu.

	5.
	Liczba utworzonych miejsc świadczenia usług w społeczności lokalnej 
(sztuki)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje nowo utworzone miejsca stacjonarnego świadczenia usług społecznych w społeczności lokalnej. 
Liczbę miejsc należy monitorować jako potencjał danej placówki/ośrodka/mieszkania do świadczenia usług, tj. liczbę osób, które mogą w tym samym momencie jednocześnie skorzystać z oferowanych usług (a nie miejsce jako obiekt, w którym dana usługa jest świadczona). 
W przypadku wsparcia istniejących wcześniej placówek świadczenia usług do wskaźnika zliczane są wyłącznie nowe miejsca. 
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
Wskaźnik mierzony w ciągu 4 tygodni od zakończenia projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· dokumenty dotyczące nowoutworzonych miejsc stacjonarnego świadczenia usług w mieszkaniach np. zezwolenie, uchwała, zarządzenie lub inny dokument potwierdzający utworzenie nowych mieszkań,
· dokumenty potwierdzające stworzenie nowych miejsc w istniejących placówkach np. wykaz miejsc (lista, spis) itp.
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VI.4. Dodatkowe wskaźniki rezultatu (wskaźniki programu)
Wskaźnik należy uwzględnić we wniosku, jeżeli w projekcie będą realizowane usługi w mieszkaniach treningowych, wspomaganych, ze wsparciem lub usługami.
	Lp.
	Nazwa wskaźnika i
jednostka miary
	Definicja, 
termin pomiaru,
przykładowe źródła pomiaru wskaźnika

	1.
	Liczba utworzonych miejsc świadczenia usług w mieszkaniach
(sztuki)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje nowo utworzone miejsca w mieszkaniach, utworzonych dzięki wsparciu EFS+. 
Liczbę miejsc należy monitorować jako potencjał danego mieszkania do świadczenia usług, tj. liczbę osób, które mogą w tym samym momencie jednocześnie skorzystać z oferowanych usług (a nie miejsce jako obiekt, w którym dana usługa jest świadczona). 
W przypadku wsparcia istniejących wcześniej placówek świadczenia usług do wskaźnika zliczane są wyłącznie nowe miejsca utworzone dzięki wsparciu EFS+. 
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
Wskaźnik mierzony w ciągu 4 tygodni od zakończenia projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· dokumenty dotyczące nowoutworzonych miejsc w mieszkaniach np. uchwała, zarządzenie lub inny dokument potwierdzający utworzenie nowych mieszkań,
· dokumenty potwierdzające stworzenie nowych miejsc w istniejących mieszkaniach np. wykaz miejsc (lista, spis) itp.
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VI.5. Inne wspólne wskaźniki produktu dla EFS+
Inne wspólne wskaźniki produktu są wskaźnikami obligatoryjnymi i muszą być uwzględnione we wniosku oraz monitorowane na etapie realizacji projektu.
	Lp.
	Nazwa wskaźnika/
jednostka miary
	Definicja, 
termin pomiaru
przykładowe źródła pomiaru wskaźnika

	1.
	Liczba osób z niepełnosprawnościami objętych wsparciem w programie 
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik określa liczbę osób z niepełnosprawnościami objętych wsparciem w ramach projektu.
Za osoby z niepełnosprawnościami uznaje się osoby niepełnosprawne w świetle przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, a także osoby z zaburzeniami psychicznymi, o których mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego tj. osoby z odpowiednim orzeczeniem lub innym dokumentem poświadczającym stan zdrowia. 
Osoby z niepełnosprawnościami to też uczniowie albo dzieci w wieku przedszkolnym posiadające orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego wydane ze względu na dany rodzaj niepełnosprawności lub dzieci i młodzież posiadające orzeczenie o potrzebie zajęć rewalidacyjnowychowawczych wydawane ze względu na niepełnosprawność intelektualną w stopniu głębokim.
Orzeczenia uczniów, dzieci lub młodzieży są wydawane przez zespół orzekający działający w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozpoczęcia udziału w projekcie.  
Za rozpoczęcie udziału w projekcie co do zasady uznaje się przystąpienie do pierwszej formy wsparcia w ramach projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenie o stopniu niepełnosprawności,
· orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego wydane ze względu na dany rodzaj niepełnosprawności, 
· orzeczenie o potrzebie zajęć rewalidacyjno-wychowawczych, 
· orzeczenie ZUS,
· zaświadczenie lekarskie,
· dokumenty potwierdzające skorzystanie ze wsparcia, np. umowa z uczestnikiem projektu, lista obecności potwierdzająca skorzystanie z usługi

	2.
	Liczba osób z krajów trzecich objętych wsparciem w programie 
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik określa liczbę osób, które są obywatelami krajów spoza UE. Do wskaźnika wlicza się też bezpaństwowców zgodnie z Konwencją o statusie bezpaństwowców z 1954 r. i osoby bez ustalonego obywatelstwa.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozpoczęcia udziału w projekcie.    
Za rozpoczęcie udziału w projekcie co do zasady uznaje się przystąpienie do pierwszej formy wsparcia w ramach projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· paszport lub inny ważny dokument potwierdzający tożsamość lub tożsamość i obywatelstwo,
· dokument podróży i zezwolenie na pobyt czasowy (karta pobytu),
· zezwolenie na pobyt stały lub rezydenturę długoterminową UE,
· decyzja w sprawie udzielenia ochrony międzynarodowej,
· dokumenty potwierdzające skorzystanie ze wsparcia, np. umowa z uczestnikiem projektu, lista obecności potwierdzająca skorzystanie z usługi.

	3.
	Liczba osób obcego pochodzenia objętych wsparciem w programie
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik określa liczbę osób, które są obcego pochodzenia. Cudzoziemcy to każda osoba, która nie posiada polskiego obywatelstwa, bez względu na fakt posiadania lub nie obywatelstwa (obywatelstw) innych krajów. 
Wskaźnik nie obejmuje osób należących do mniejszości, których udział w projektach monitorowany jest wskaźnikiem liczba osób należących do mniejszości, w tym społeczności marginalizowanych takich jak Romowie, objętych wsparciem w programie.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozpoczęcia udziału w projekcie.  
Za rozpoczęcie udziału w projekcie co do zasady uznaje się przystąpienie do pierwszej formy wsparcia w ramach projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· paszport lub inny ważny dokument potwierdzający tożsamość lub tożsamość i obywatelstwo,
· dokument podróży i zezwolenie na pobyt czasowy (karta pobytu),
· zezwolenie na pobyt stały lub rezydenturę długoterminową UE,
· decyzja w sprawie udzielenia ochrony międzynarodowej,
· dokumenty potwierdzające skorzystanie ze wsparcia, np. umowa z uczestnikiem projektu, lista obecności potwierdzająca skorzystanie z usługi. 

	4.
	Liczba osób należących do mniejszości, w tym społeczności marginalizowanych takich jak Romowie, objętych wsparciem w programie 
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje osoby należące do mniejszości narodowych i etnicznych.
Mniejszości narodowe to mniejszość: białoruska, czeska, litewska, niemiecka, ormiańska, rosyjska, słowacka, ukraińska, żydowska. Mniejszości etniczne: karaimska, łemkowska, romska, tatarska.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozpoczęcia udziału w projekcie.  
Za rozpoczęcie udziału w projekcie co do zasady uznaje się przystąpienie do pierwszej formy wsparcia w ramach projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· dokumenty potwierdzające przynależność do mniejszości narodowych i etnicznych,
· deklaracja o przynależności do mniejszości narodowej lub etnicznej,
· dokumenty potwierdzające skorzystanie ze wsparcia, np. umowa z uczestnikiem projektu, lista obecności potwierdzająca skorzystanie z usługi.

	5.
	Liczba osób w kryzysie bezdomności lub dotkniętych wykluczeniem z dostępu do mieszkań, objętych wsparciem w programie 
(osoby)
	DEFINICJA WSKAŹNIKA
Wskaźnik obejmuje osoby w kryzysie bezdomności lub dotknięte wykluczeniem z dostępu do mieszkań.
Bezdomność i wykluczenie mieszkaniowe definiowane są zgodnie z Europejską typologią bezdomności i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS, w której wskazuje się okoliczności życia w bezdomności lub ekstremalne formy wykluczenia mieszkaniowego oraz ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:
1. Bez dachu nad głową, w tym osoby żyjące w przestrzeni publicznej lub zakwaterowane interwencyjnie; 
2. Bez mieszkania, w tym osoby zakwaterowane w placówkach dla bezdomnych, w schroniskach dla kobiet, schroniskach dla imigrantów, osoby opuszczające instytucje penitencjarne/karne/medyczne, instytucje opiekuńcze, osoby otrzymujące długookresowe wsparcie z powodu bezdomności - specjalistyczne zakwaterowanie wspierane); 
3. Niezabezpieczone zakwaterowanie, w tym osoby w lokalach niezabezpieczonych – przebywające czasowo u rodziny/przyjaciół, tj. przebywające w konwencjonalnych warunkach lokalowych, ale nie w stałym miejscu zamieszkania ze względu na brak posiadania takiego, wynajmujący nielegalnie lub nielegalnie zajmujące ziemie, osoby posiadające niepewny najem z nakazem eksmisji, osoby zagrożone przemocą; 
4. Nieodpowiednie warunki mieszkaniowe, w tym osoby zamieszkujące konstrukcje tymczasowe/nietrwałe, mieszkania substandardowe - lokale nienadające się do zamieszkania wg standardu krajowego, w warunkach skrajnego przeludnienia; 
5. Osoby niezamieszkujące w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowane na pobyt stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności, a także osoby niezamieszkujące w lokalu mieszkalnym i zameldowaną na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania.
Osoby dorosłe mieszkające z rodzicami nie powinny być wykazywane we wskaźniku, chyba że wszystkie te osoby są w kryzysie bezdomności lub mieszkają w nieodpowiednich i niebezpiecznych warunkach.
TERMIN POMIARU WSKAŹNIKA
W momencie rozpoczęcia udziału w projekcie.  
Za rozpoczęcie udziału w projekcie co do zasady uznaje się przystąpienie do pierwszej formy wsparcia w ramach projektu.
PRZYKŁADOWE ŹRÓDŁA POMIARU WSKAŹNIKA
· zaświadczenie o wymeldowaniu,
· wyrok sądu o eksmisji,
· zaświadczenie z placówki wspierającej osoby w kryzysie bezdomności,
· oświadczenie,
· dokumenty potwierdzające skorzystanie ze wsparcia, np. umowa z uczestnikiem projektu, lista obecności potwierdzająca skorzystanie z usługi.





2

image1.jpeg
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla tédzkiego - Polska Unie Europejska




