Po lekturze raportu, generalnie rzecz biorgc, uzyskane wyniki nie zaska-
kujg. Pierwsze wrazenie moze by¢ nawet takie, ze badanie nie wnosi za
wiele nowego, ale bedzie to wrazenie mylne. (...) Uwazna lektura [rapor-
tu] pozwala dostrzec wiele interesujgcych watkéw — nie bytoby ich bez za-
projektowania ciekawych pytan, wychodzacych poza zwyczajowe badania
pokolen na rynku pracy.

Istotne byto, przyktadowo, scharakteryzowanie sktonnosci oséb z pokole-
nia Z do zwigzania sie z regionem, szczegdlnie istotnej w kontekscie silnej
depopulacji. Mozna ubolewaé, ze w Swietle uzyskanych wynikéw badania,
w regionie tddzkim ma to swoje umocowanie raczej w sytuacji rodzinnej
niz perspektywach, jakie stwarza lokalny i regionalny rynek pracy (...).

Na pewno na plus raportu wskaza¢ nalezy takze podsumowujacy wniosek
nt. tego, ze , Zetki” to pokolenie petne sprzecznosci. W Swietle wynikow
innych badan, mozna powiedzieé, ze czesto te sprzecznosci mozna przy-
pisac nie tylko pokoleniu jako catosci, ale juz na poziomie jednostkowym.

dr hab. Justyna Wiktorowicz, Uniwersytet tédzki
[z recenzji raportu]
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1 WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi podsumowanie ustalen analitycznych projektu badawczego: ,Adaptacja czy
innowacja? Strategie dziatania przedstawicieli pokolenia »Z« na tédzkim regionalnym rynku pracy
w Swietle posiadanych cech kompetencyjnych”. Badanie zostato zrealizowane w okresie od lipca do
listopada 2023 roku przez firme Pracownia Doradczo-Badawczg EDBAD Maciej Mroczek na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi.

Celem badania byta przede wszystkim kompleksowa charakterystyka sytuacji pokolenia ,Z”, ktéra
obejmowac miata takie jej aspekty, jak szanse, zagrozenia i perspektywy pracujgcych mtodych ludzi
w ksztattowaniu kariery zawodowej. Zadaniem analitycznym byto zatem stworzenie jakosciowej oraz
ilosciowej charakterystyki pokolenia ,,Z” na rynku pracy wojewddztwa tddzkiego.

W kontekscie niniejszego badania przyjete zostato odwotywanie sie do terminu ,,pokolenie »Z«” w od-
niesieniu do oséb bedacych w wieku 20-31 lat, a zatem urodzonych w latach 1992-2003.

CELE SZCZEGOtOWE BADANIA:
=>» Dokonanie charakterystyki umiejetnosci (twardych/miekkich) oraz kompetencji zawodowych
przedstawicieli pokolenia ,,Z” pracujgcych w wojewddztwie tédzkim.

Dokonanie charakterystyki, w tym poznanie skali doswiadczenia zawodowego przedstawicieli
pokolenia ,,Z” pracujacych w wojewddztwie tédzkim.

Zebranie opinii nt. przydatnosci na rynku pracy kwalifikacji oraz doswiadczenia zawodowego
posiadanych przez przedstawicieli ,,pokolenia Z” pracujgcych w wojewddztwie tédzkim.
Charakterystyka posiadanych przez przedstawicieli pokolenia ,,Z” pracujgcych w wojewddztwie
tédzkim umiejetnosci, ktére sg poszukiwane przez pracodawcéw z tego obszaru.

Identyfikacja mobilnosci i elastycznosci zawodowej przedstawicieli pokolenia ,,Z” pracujacych
w wojewddztwie tddzkim.

Zarysowanie perspektyw zawodowych i plandw na przysztos¢ przedstawicieli pokolenia ,,Z” pra-
cujgcych w wojewddztwie tédzkim — opis aspiracji oraz drogi do osiggniecia celéw zawodowych.

v v v v v

Dokonanie charakterystyki kontaktow przedstawicieli pokolenia ,,Z” pracujacych w wojewddz-
twie tédzkim z instytucjami wspierajgcymi rynek pracy — analiza posiadanych informacji nt.
Zzrédet wsparcia mtodych na rynku pracy,

=>» Udziat pokolenia ,,Z” w rynku pracy w zakresie branz przysztosci wojewddztwa tddzkiego.

Niniejsze badanie zostato przez Wykonawce zrealizowane w sposdb charakterystyczny dla rozbudo-
wanych i pogtebionych badan diagnostycznych. Znalazty w nim zastosowanie mieszane strategie po-
zyskiwania materiatow zrédtowych (tzw. triangulacja technik badawczych).
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1.1. POKOLENIE ,z”

W naukach spotecznych pokolenie definiuje sie jako ogét wszystkich nalezgcych do danego kregu kul-
turowego oséb w mniej wiecej rownym wieku, ktére na podstawie wspdlnej sytuacji historyczno-spo-
tecznej maja podobne postawy, motywacje, oczekiwania, nastawienie do $swiata i systemy wartosci.
Z perspektywy relacji miedzy pracownikami w miejscu pracy najbardziej adekwatna jest definicja po-
kolenia zaproponowana przez Giddensa:

POKOLENIE TO OGOt JEDNOSTEK URODZONYCH 1 2viAcYcH w TYM SAMYM
CZASIE. 0 PRZYNALEZNOSCI DO POKOLENIA DECYDUJE NIE TYLKO ROK URO-
DZENIA, LECZ TAKZE WSPOLNOTA DOSWIADCZEN KSZTALTOWANYCH PRZEZ
KONKRETNE SPOtECZENSTWO.

Osoby, w tym takze pracownicy, pochodzace z réznych pokolen zwykle inaczej interpretujg te same
zdarzenia, patrzac na nie z perspektywy wiasnych doswiadczen. Dodatkowo sprawe komplikuje fakt,
ze kolejne generacje zmieniajg sie coraz szybciej. Ma to swoje przetozenie na sytuacje w miejscach
pracy, w ktérych spotykajg sie reprezentanci wielu generacji. Powoduje to koniecznosé modyfikacji
podejscia do zasobdw ludzkich i zarzgdzania nimi.

4 POKOLENIA NA RYNKU PRACY

Wiekszos$¢ aktywnych zawodowo Polakéw nalezy do jednej z czterech generaciji:

Pokolenie ,Baby
Boomers”

eZdyscyplinowani,
lojalni wobec
pracodawcy

*\W ramach
struktury jednej
firmy widzg swoj
rozwaj kariery

*Cenig dobrg
ptace, mozliwos¢
awansu,
stabilnos¢
zatrudnienia oraz
pakiety benefitéw

oW komunikacji
preferujg forme
bezposrednia
(rozmowa lub
telefon),
ewentualnie
e-mail

Pokolenie , X”

eNastawieni na
rozwaj swoich
kompetencji, ale
duzg wage
przywigzuja do
wykonywanego
zawodu

eOprocz
adekwatnego
wynagrodzenia
cenig mozliwosé¢
awansu,
samodzielnos¢,
benefity oraz
work-life balance

oW komunikacji
najchetniej
wykorzystuje
e-mail,
ewentualnie
telefon

Pokolenie ,Y”

ePracodawce chca
traktowac po
partnersku i takie
relacje zawodowe
preferujg

eDoceniajg
mozliwosc
rozwijania
kompetencji,
niezaleznos¢
i prace zespotowg

*\W komunikacji
czesciej
korzystajg
z wiadomosci
tekstowych,
réowniez za
posrednictwem
mediow
spotecznosciowych
lub przez
aplikacje

Pokolenie ,,2”

eCenig zaréwno
dobrg ptace, jak
i inspirujaca
prace, najchetniej
rANISE]
i W nowoczesnym
otoczeniu

*Nie s3 mocno
zwigzani
z pracodawca
i stosunkowo
tatwo zmieniajg
prace, poszukujac
nowych wyzwan

eJako narzedzie
komunikacji
najczesciej
wykorzystujg
aplikacje mobilne
a takze wideo —
cenig szybki
kontakt




Wprowadzenie

Wedtug danych raportu , Pokolenia na polskim rynku pracy” Grafton Recruitment przedstawiciele
pokolenia , Baby Boomers” (urodzeni w latach 1946-1964) stanowig 25% pracujgcych, o 20% wie-
cej niz najmtodsze ,,Zetki” (1996-2000%). Pomiedzy nimi plasujg sie ,Igreki” (Millenialsi — 1980-1995)
z 35-procentowym udziatem w rynku pracy oraz 33% aktywnych zawodowo ,,Ikséw” (1965-1979).
Z punktu widzenia niniejszego opracowania najbardziej interesujgce jest pokolenie ,Z”, a doktadnie
jego miejsce i sytuacja na rynku pracy.

WSsrdd trzech najistotniejszych wartosci w zyciu zawodowym wszystkie grupy wskazaty atmosfere
w pracy, wysokie wynagrodzenie oraz stabilnosé i bezpieczenstwo zatrudnienia. Dobra atmosfera jest
zdecydowanie najwazniejsza w opinii ,Zetek” (56% wskazan), nastepnie ,lksow” (52,8%) i ,Boomer-
sow” (52,6%), a najmniej , lgrekdw” (48%). Wysokie wynagrodzenie to z kolei najbardziej znacza-
cy czynnik wedtug ,lksdw” — znalazto sie na pierwszym miejscu wsérdd wskazan (59%). W przypadku
Llgrekdw” byto to 57%, ,,Zetek” — 51%, a ,,Boomersow” — 46% Stabilnos¢ i bezpieczeristwo zatrud-
nienia najmniejsze znaczenie ma dla pokolenia ,Y” (41%), nastepnie ,Zetek” (48%) i ,lkséw” (51%).
Najbardziej doceniajg je przedstawiciele najstarszego pokolenia — ten czynnik znalazt sie u nich na
pierwszym miejscu (59% wskazan). To oni réwniez sg najbardziej spdjni w obszarze wartosci wyzna-
wanych zaréwno w kontekscie swojego zycia zawodowego, jak i prywatnego?.

32% przedstawicieli pokolenia ,,Baby Boomers” zarabia powyzej 5000 zt netto, czyli wiecej niz srednia
krajowa. Jednoczesnie daje to jeden z najnizszych wynikéw wsréd pokolen w tym przedziale wyna-
grodzen — nizsze zarobki maja tylko ,Zetki”. Co ciekawe, rekruterzy przyznajg, ze ,Boomersi” zanizajg
czesto swoje oczekiwania finansowe w stosunku do posiadanych kompetencji. Prawie 35% ankieto-
wanych , lkséw” deklaruje, ze zarabia powyzej sredniej krajowej. Podczas rozmdéw kwalifikacyjnych
»Iksy” przedstawiajg zwykle realne oczekiwania finansowe, adekwatne do kompetenc;ji i doswiadcze-
nia, czesto rowniez sami pytajg o widetki ptacowe. Wykazujg takze otwarto$¢ na negocjacje. Milenialsi
(pokolenie ,Y”) to grupa najbardziej zadowolona ze swojego wynagrodzenia. Wynik ten nie zaskakuje,
poniewaz zarabiajg $rednio najwiecej. 36% ankietowanych , Igrekdw” otrzymuje wynagrodzenie wyz-
sze niz 5 000 zt netto, a niemal 5% — przewyzszajace kwote 10 000 zt netto. Mimo to wsrdd nich nadal
wiecej jest oséb niezadowolonych niz zadowolonych (odpowiednio 43% vs 37%). Oczekiwania finan-
sowe , Igrekdw” sg zazwyczaj racjonalne, przemyslane i poparte doswiadczeniem. Jedynie niespetna
% ankietowanych zarabia ponizej 3500 zt netto. ,Zetki”, czesto z powodu braku doswiadczenia na
rynku pracy, zarabiajg najmniej. Niemal 70% z nich otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci do 5 000 zt
netto. Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na absolwentéw kierunkéw technicznych najwyzszych
stawek oczekujg gtéwnie w branzy IT i inzynierii produkcji. Co ciekawe, kandydaci z technicznymi kwa-
lifikacjami z pokolenia ,Z” poruszajg sie zwykle w gornych granicach widetek ptacowych, nawet jesli
nie majg jeszcze wymaganego doswiadczenia.

To wsrdd najstarszego pokolenia notuje sie najwyzszy odsetek oséb wykonujgcych prace zgodng z ich
wyksztatceniem (niemal 58% wskazan). Oznacza to, ze w obliczu obecnego deficytu wykwalifikowa-
nych pracownikéw kandydaci 55+ stanowig ciekawg grupe dla pracodawcow. Najwiekszy odsetek zde-
cydowanie zadowolonych lub raczej zadowolonych z pracy takze stanowig ,Boomersi” (66%), z kolei
najwiecej zdecydowanie i raczej niezadowolonych jest wsrdd ,,Zetek” (ponad 20%).

Pokoleniowo ,,Boomersi” to optymisci, skromni, potrafigcy czesto dostrzec mate rzeczy, wtasne spet-
nienie czesto nie jest dla nich najwazniejsze. W pracy poszukujg stabilizacji i bezpieczenstwa, lubig sie
czud czescig zespotu —tak zostali uksztattowani przez doswiadczenia powojenne, okresu PRL, a nastep-
nie transformacji ustrojowej. Priorytety , Zetek” to samorealizacja i rozwdj. Wptyw na takie podejscie

1 Na potrzeby niniejszej analizy przyjeto inny przedziat wiekowy witasciwy pokoleniu ,Z”. w literaturze przedmiotu nie sg to

granice wyznaczone sztywno, a sama definicja pokolenia zaktada pewng elastycznos¢ w tej kwestii.
2 Grafton Recruitment, raport ,Pokolenia na polskim rynku pracy”.
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mogq miec oczekiwania pracodawcéw w kontekscie produktywnosci, zaangazowania, podnoszenia
kwalifikacji czy tez czasu poswiecanego na prace.

Badanie zrealizowat Zespét Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Wyzszej Szkoty Humanitas, we
wspotpracy z Katowickg Specjalng Strefg Ekonomiczng SA, Uniwersyteckim Centrum Kreatywnego
Obywatelstwa Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz Centrum Innowacji, Transferu Technologii
i Rozwoju Fundacja Uniwersytetu Slaskiego®. Stanowito najwiekszy w ostatnich latach w Polsce projekt
naukowy poswiecony oczekiwaniom i postawom przedstawicieli pokolenia ,Z” wobec pracodawcow
i rynku pracy®.

Co sie naprawde liczy dla pokolenia ,Z"°?

Praca i kariera nie stanowig dla nich priorytetu i celu samego w sobie, s3 natomiast srod-
kiem do urzeczywistniania celdw i wartosci pozazawodowych, istotnych w zyciu prywatnym
(w tym rodzinnym) czy w aktywnosci spoteczne;.

Réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym (work-life balance) — jednym z wa-
runkéw zachowania zdrowia, dobrego samopoczucia i satysfakcji z zycia i pracy jest zacho-
wanie witasciwych relacji pomiedzy sferg zawodowa a prywatna.

Work-life balance do dla nich wieksza mozliwos¢ rozwoju i realizowania pasji.

Oczekujg od swojego pracodawecy, iz bedzie on podzielat ich system wartosci, wykazywat
zrozumienie dla ich priorytetéw zyciowych, a takze wspierat pracownikdéw w ich dziatalnosci
pozazawodowej: spotecznej, obywatelskiej, charytatywnej.

Majg wyrazng potrzebe aktywnego dziatania na rzecz zmiany spotecznej — kreowania swiata
bardziej przyjaznego, sprawiedliwego, uczciwego, wykazujgcego troske o srodowisko i zréw-
nowazony rozwdj.

Oczekuja, ze organizacja, w ktdrej pracujg, bedzie dla nich swego rodzaju partnerem (sojusz-
nikiem) w dziataniach, ktére majg na celu urzeczywistnianie wartosci ogélnospotecznych.
Przywigzujg duzg wage do kwestii spotecznej odpowiedzialnos$ci organizaciji (CSR®).
Poszukujgc swojego miejsca zatrudnienia, oczekujg od przysztego pracodawcy nie tylko ja-
snych i konkretnych informacji na temat jego oczekiwan, zakresu obowigzkdéw i wymagan
wobec pracownika, ale takzeinformacji o wartosciach, ideach i zasadach, ktére budujg toz-
samosc¢ organizacji, determinujg ksztatt jej misji i wizji rozwoju.

Majg wysokie oczekiwania w zakresie szybkiej, jasnej i konkretnej informacji oraz rzeczowej
komunikacji pomiedzy pracodawca a kandydatem do pracy / pracownikiem.

Przypisujg duzg rolg relacjom w Srodowisku zawodowym, co nie stoi w opozycji do silnej
potrzeby niezaleznosci w pracy.

To osoby ukierunkowane na realizacje zadan zawodowych w sposdb samodzielny i nierzad-
ko innowacyjny.

To zbidr indywidualistéw, ktdrzy wprowadzajgc swoje zasady, buntujg sie przeciwko niekto-
rym zastanym modom, trendom i zjawiskom wystepujgcym w kulturach organizacyjnych
firm i instytucji.

Cechuje ich wysoka mobilnos¢ i otwartos¢ na zmiany, w tym te odnoszgce sie do miejsca
zatrudnienia w wymiarze geograficznym. To jest wazne dla ,Zetek” zaréwno w zyciu zawo-
dowym, jak i prywatnym.

3 https://www.humanitas.edu.pl/resources/upload/zetki%20wyniki%20bada%C5%84 RAPORT.pdf

4 Badanie przeprowadzone zostato w skali ogélnokrajowejw okresie od 10 lutego 2023 roku do 19 marca 2023 roku na grupie
blisko 1,3 tys. 0s6b: ucznidw, studentéw i absolwentow szkoét réznych typdw.

> Za: https://www.humanitas.edu.pl/resources/upload/zetki%20wyniki%20bada%C5%84_RAPORT.pdf.

& Corporate Social Responsibility.



00t=U 1e| TE-9T N3lM M qOsO —
007=U Ae| SZ-0T N33IM M qOSO —
TWAI M
‘008=u ‘,z“ elus|oyod I|3101Mmelspazid
OMOPOMEZ YIAUMAPE POISM |1VD/IMVD
03aM|oSeM eluepeq sfoez||eal (¢

omopomez YoAumApe

qoso IlexqyAIuapI Nj@d M £90T=U
‘WINZpo} aImizpomalom m 39197 a1qo.d
[suAmieiuszaidal eu |pMYD Sluepeq (T

sjemowi(3g0 ejuepeq deys AM[osejN e

[Sujesauad 10s0Mo401qz elUEPEQ

Agazuiod eu [suemoluyspz op yoAdkzajeu

IWEqOSO Z YIAMOZSNIIBUOLSIMY

mopeimAm 0z wAdklnwlago wazeio|d
eje}soz euozpazidod ejuepeq efoezijesaye

(LLVD/IMVD) 08aMOzSNLIBUO/ISIM)
npeimAm ejiuyaay
9UBMOZI|B3J — dMOIIS0|I dluepeg

eluepeq Iezijeal ||| del]

AzomAzods-ou|0J JO) S —

Amognjsn Jo1)as —

AmojsAwazid J0pyas —
:12S0U|eteIZP SWIO)
eu 9|eizpod m ‘03313zpo} eMIZPOMa[om
91UaJ3} eu YoAdklnuoloyuny moomepodedd
|weaimelspazad z |94 € afoeziead

femow(aqo ejuepeq deia AMIOSeiAN e

0331YZP0} EMIZPOMS[OM NUIIS] Z

MOIMEPOJeId |Wela1oIMelspazid z

194 peimAm T wAdklnwiago wazejo|id
eje1soz euozpazidod ejuepeq efoezijesaye

(194) 08amodn.g npeimAm
08auemoysIudoz yIuydal wadAzn z
9UBMO?ZI|edJ — 9MOIISON el aluepeg

eluepeq Ifoezijeau || delg

yoAzomepeq 1zpazieu eluemodeldo (g
(moomepooeud zeiso ,7“ elusjoxyod)

waluepeq yoAa(qo Ifoejndod ejuesido (¢

Alews|gqoud [suepeq elus|sa.yoop (T

:0p aue3sAzioNAm Aje1soz auep aueysAzode

Adni3 [suepeq nsido

e|p (9zomepeq 0j3) 1s493u0y YoAdeziomy

(YoAmordsodef gni/1 yoAmoidsoli)

yoAuzoAisAzess yoAuep yoAudalsop siujoso

Wa12AzN z 08313zP0} BMIZPOMI[OM NIBZSO
e|p euozpbziods Yo4easad ¥Sap ezijeuye

Yoleasau )sap ez|jeuy
ejuepeq Ioezijeas | deyg

VINVAVg VIDSOT10dOl3IIN ¢




10

ADAPTACIA CZY INNOWACJA? STRATEGIE DZIALANIA PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA ,Z” NA tODZKIM REGIONALNYM RYNKU PRACY...

WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY Z PRZEDSTAWICIELAMI POKOLENIA ,,2”

Wywiad kwestionariuszowy to technika badawcza wykorzystywana w badaniach spotecznych, oparta
na uzyciu w trakcie realizacji badania kwestionariusza ankiety/wywiadu — listy pytan (o réznorodnej,
dostosowanej do specyfiki badania i potrzeb grupy badawczej, formie) adresowanej do responden-
téw, na ktdre udzielajg oni odpowiedzi, zapisywanych nastepnie przez przedstawiciela badacza. Jest
zatem forma wywiadu, nalezacg do technik skategoryzowanych, czyli przebiegajgcych wedtug scisle
wyznaczonych przez zespét badawczy regut i zasad wtasciwych dla okreslonego badania i podporzad-
kowanych jego celom i problematyce. Réznorodne formy badan kwestionariuszowych stuzg do zbiera-
nia duzej liczby informacji przy wykorzystaniu z reguty matych naktadéw sit i srodkow’.

WSsrdd podstawowych rodzajéw zdalnych wywiaddéw / ankiet wykorzystywanych w badaniach spo-
tecznych realizowanych na duzych grupach o rozlegtym zasiegu terytorialnym wymieni¢ nalezy ankiety
CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interviewing — ankieta internetowa). Ze wzgledu na sposdb do-
starczenia do respondenta ankieta internetowa jest jednym z podstawowych rodzajéw ankiety, obok
miedzy innymi ankiet: pocztowej, prasowej, rozdawanej, telefonicznej czy audytoryjnej. Ankiety inter-
netowe sg stosowane z powodzeniem w praktyce badawczej od wielu lat, a ich popularnos¢ w kolej-
nych latach rosnie wraz z popularyzacjg i upowszechnieniem Internetu.

Wsrdd podstawowych zalet ankiety internetowej wymieni¢ nalezy relatywnie niski koszt i krétki czas
realizacji badania w poréwnaniu z innymi technikami badawczymi, a takze gwarantowang przez nie
stosunkowag tatwos¢ udziatu respondenta w badaniu. Charakterystyczng wtasciwoscig ankiet interne-
towych jest wykorzystanie w nich specjalnego skryptu komputerowego zarzgdzajgcego trescig kwe-
stionariusza ankiety oraz dystrybucja dostepu do jego tresci przez Internet. Moze to zostaé¢ wykona-
ne na wiele sposobdéw: kwestionariusz ankiety umiesci¢ mozna bezposrednio w tresci wiadomosci
e-mail, w jej zataczniku lub w formie linku do zewnetrznego formularza. Kwestionariusze mogg takze
w roznej formie znajdowac sie na ogdlnodostepnych stronach internetowych w sposéb otwarty lub
by¢ dostepne wytacznie po podaniu loginu i hasta udostepnionego wczesniej respondentom. Wsrdd
najwazniejszych czynnikéw warunkujgcych efektywng realizacje badania metodg CAWI wymienia sie
powigzane ze sobg kwestie osobistego zainteresowania respondenta tematem, ktdre pozytywnie
wptywa na jego sktonnos$¢ do udziatu, zmniejsza odsetek porzucen kwestionariusza w trakcie wypet-
niania i ogranicza liczbe brakéw odpowiedzi na poszczegdlne pytania.

Technika CATI (computer-assisted telephone interviewing — indywidualny wywiad telefoniczny wspo-
magany komputerowo) oparta jest na telefonicznym kontakcie ankietera z respondentem (wywiad
posredni), a jej realizacja zarzadzana jest przez specjalistyczny system oraz oprogramowanie kompu-
terowe. CATI nalezy do technik wysoko standaryzowanych i opartych na wzajemnym komunikowaniu
sie. Od tradycyjnego wywiadu kwestionariuszowego rézni sie przede wszystkim tym, ze komunikacja
jest zaposredniczona przez telefon, a gromadzenie danych wspomagane komputerowo. Ze wzgledu na
zaposredniczony charakter badania w wywiadach CATI wystepujg trudnosci w pozyskaniu pogtebio-
nych i krytycznych opinii respondentéw. Jednoczesnie CATI jako technika badawcza dostarcza danych
szybciej i w sposéb bardziej zautomatyzowany, niz ma to miejsce w przypadku tradycyjnych metod
badawczych face to face.

Zaplanowang do badania zbiorowos¢ stanowity osoby:

® w wieku 20-25 lat; pracujace na terenie wojewddztwa tédzkiego, w tym osoby deklarujace
poszukiwanie pracy; nie uczace sie stacjonarnie — 400 wywiadéw CAWI/CATI;

® w wieku 26-31 lat; pracujgce na terenie wojewddztwa tédzkiego, w tym osoby deklarujgce
poszukiwanie pracy; nie uczace sie stacjonarnie — 400 wywiadéw CAWI/CATI.

7). Sztumski (1995), Wstep do metod i technik badari spotecznych, Wydawnictwo Slask, Katowice, s. 130-133.



Metodologia badania

Struktura populacji pokolenia ,,Z” nie byta jednak w chwili realizacji przedmiotowego badania rozpo-
znana pod katem istotnych z punktu widzenia problematyki badania kryteridow rekrutacyjnych. W celu
wprowadzenia do badania reprezentatywnosci kwotowej konieczne byto zatem przeprowadzenie do-
datkowego badania rozpoznawczego. Realizacja badania objeta kolejno:

1) identyfikacje ogdlnej struktury populacji pokolenia,,Z” na podstawie ogdlnodostepnych danych
statystycznych (np. GUS) — wg podstawowych cech demograficznych, jak wiek i pte¢ (na repre-
zentatywnej probie przedstawicieli pokolenia ,,Z” w wojewddztwie tédzkim na prébie minimum
1063 0s06b przy zatozeniu poziomu ufnosci 95% oraz btedzie maksymalnym 3%);

2) identyfikacje w efekcie badania struktury przedstawicieli pokolenia, Z”, ktérzy pracujg lub dekla-
rujg poszukiwanie pracy, ale nie studiujg dziennie (na podstawie wstepnego badania CATI/CAWI
opisanego ponizej);

3) realizacje badania wtasciwego na prébie reprezentatywnej kwotowo pod wzgledem ptci i wieku
dla populacji przedstawicieli pokolenia ,,Z” spetniajgcych ww. kryteria.

Tabela 1: Struktura préby w badaniu CAWI/CATI

p . .. o Liczebnosc proby, przy zatozeniu
i Ptec udziat w populacji / prébie n=400 w kazdej grupie wiekowej
Mezczyzni Kobiety Mezczyini Kobiety Mezczyini Kobiety Razem
20 11099 10509 8,02% 7,59% 32 30
21 11514 10821 8,32% 7,82% 33 31
22 11524 10936 8,33% 7,90% 33 32 .
400 oséb
23 11641 11182 8,41% 8,08% 34 32
24 12261 11748 8,86% 8,49% 35 34
25 13109 12036 9,47% 8,70% 38 35
26 13135 12657 7,61% 7,33% 30 29
27 13812 13255 8,00% 7,68% 32 31
28 14580 13856 8,45% 8,03% 34 32 )
400 oséb
29 14973 14138 8,68% 8,19% 35 33
30 15895 14925 9,21% 8,65% 37 35
31 16119 15225 9,34% 8,82% 37 35

Zrédto: opracowanie wtasne.

WYWIADY GRUPOWE Z PRACODAWCAMI

Wywiad grupowy zogniskowany, inaczej focus (focus group interview; FGI)® to technika badawcza
majgca postac ustrukturyzowanej, grupowej dyskusji dotyczacej zagadnien okreslonych na etapie
przygotowania badania. Dyskusja taka prowadzona jest wedtug okreslonego wczesniej scenariusza
przez wykwalifikowanego moderatora, a jej przebieg jest dokumentowany za pomocg zapisu audio
badz audio-video®. Podstawowg zaletg FGI jest mozliwos¢ zebrania duzej ilosci danych w krotkim
czasie, ale takze sam proces gromadzenia danych, podlegajgcy zasadom dynamiki grupowej, ktore

8 Drapikowska B., Palczewska M. (2013), Zogniskowany wywiad grupowy oraz techniki projekcyjne jako przyktady jakosciowych empirycz-
nych metod badawczych stosowanych w naukach spotecznych, Obronnos$¢ - Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akade-
mii Obrony Narodowej, nr 3(7), s. 73.

°  Jedruszek B. (2010), Zogniskowany wywiad grupowy jako metoda badania satysfakcji klienta, Wybrane aspekty zarzqdzania jakosciq 1,
Wydawnictwo AGH, Krakéw [zrédto: https://doczz.pl/doc/2439557/beata-j%C4%99druszek--zogniskowany-wywiad-grupowy-jako-me-
toda; dostep: 22.04.2021].
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— odpowiednio wykorzystane przez moderatora — mogg doprowadzi¢ do uzyskania istotnych poznaw-
czo danych czy nowych perspektyw postrzegania danego zjawiska™.

W wywiadach uczestniczyli przedstawiciele pracodawcéw prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg na
terenie wojewddztwa tddzkiego. W kazdym wywiadzie brali udziat respondenci o nastepujgcej cha-
rakterystyce:

® przedstawiciele pracodawcéw (przedsiebiorstwa zatrudniajgce pracownikow) prowadza-
cych dziatalnosé gospodarczg na terenie wojewddztwa tédzkiego;

e wiasciciele lub osoby odpowiedzialne badz tez wspotodpowiedzialne za kreowanie strategii
rozwoju badanych przedsiebiorstw, w tym kreowanie polityki rekrutacji;

® osoby posiadajgce co najmniej 1 rok (12 miesiecy) doswiadczenia w kreowaniu strategii roz-
woju badanych przedsiebiorstw;

® osoby reprezentujgce podmioty gospodarcze o zréznicowanej wielkosci, w tym kazdorazo-
wo:
— przynajmniej 1 podmiot zatrudniajacy 1-9 osdb;
— przynajmniej 1 podmiot zatrudniajacy 10-49 oséb;
— przynajmniej 1 podmiot zatrudniajgcy co najmniej 50 osdb.

10" Zob. m.in. Babbie E. (2006), Badania Spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 330-331, Lisek-Michalska J., Da-
nitowicz P. (2007), Zogniskowany wywiad grupowy. Studia nad metodq (wyd. Il poszerzone), Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, todz;
Lisek-Michalska J. (2013), Badania fokusowe. Problemy metodologiczne i etyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £odz s. 28-40.



Metodologia badania

Tabela 2: Zestawienie wywiadow grupowych z przedstawicielami pracodawcéw

FGI |
Sektor rolny

Sekcja A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo
i rybactwo
Sekcja B: Gornictwo i wydobywanie

W tym przynajmniej po 1 przedstawicielu:
— ISR Wt Energetyka (w tym Odnawialne
Zrédta Energii)
— ISR Wt: Innowacyjne Rolnictwo
i Przetwdrstwo Rolno-Spozywcze

Sekcja C: Przetwdrstwo przemystowe
Sekcja D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

W tym przynajmniej po 1 przedstawicielu:
ISR Wt: Nowoczesny Przemyst Widkienniczy

i techniczna

Sekcje N: Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca

Sekcje P: Edukacja

Sekcje Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Sekcje R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka
i rekreacjg

Sekcje S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

FGI N elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca wode i Mody
Sektor i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych — ISR Wt: Zaawansowane Materiaty
rzemvstowy | Sekcja E: Dostawa wody; gospodarowanie Budowlane
P Y y $ciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana — ISR Wt: Medycyna, Farmacja, Kosmetyki
z rekultywacja — ISR Wt: Energetyka (w tym Odnawialne
e Sekcja F: Budownictwo Zrédta Energii)
e Sekcja G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, wiaczajagc motocykle
e Sekcja H: Transport i gospodarka magazynowa
e Sekcja I: Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi
e Sekcja J: Informacja i komunikacja
e Sekcja K: Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa N .
g ! SR W tym przynajmniej po 1 przedstawicielu:
e Sekcja L: Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku o
FGI 1 - L — sektor transportowy, spedycyjny i logistyczny
nieruchomosci
Sektor e Sekcje M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa (TSL)
ustugowy 1§ M P ) ! — ISR Wt: Medycyna, Farmacja, Kosmetyki

— ISR Wt: Informatyka i Telekomunikacja

Zrédto: opracowanie wtasne.

11 Za LORIS 2030: Inteligentna Specjalizacja Regionalna Wojewddztwa todzkiego.
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3 POKOLENIE ,Z2” W WOJEWODZTWIE tODZKIM

3.1. AKTYWNOSC ZAWODOWA PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA ,Z”

Pierwsza cze$¢ badania kwestionariuszowego z udziatem przedstawicieli pokolenia ,Z” (tzw. badanie
wstepne), zrealizowana zostata na reprezentatywnej pod wzgledem pfci i wieku préobie oséb w wieku
20-31 lat. Badanie zostato przeprowadzone na prébie 1063 osdb. Celem tej czesci badania byto rozpo-
znanie struktury przedstawicieli tej grupy, ktdérzy spetniali kryteria rekrutacyjne w badaniu wtasciwym,
tj. byli osobami, ktére:

— pracowaty lub poszukiwaty pracy na terenie wojewddztwa tédzkiego;

— nie uczyly sie dziennie.
Zgodnie ze strukturg demograficzng populacji, w préobie znajdowata sie nieznaczna przewaga mez-
czyzn w obu kategoriach wiekowych.

Wykres 1. Ptec¢ Wykres 2. Wykonywanie pracy zawodowej
W 20-25 lat W 20-25 lat
m 26-31 lat m 26-31 lat 82,0%
H Ogdtem H Ogotem

51,5% 51,3%

48,5% 48,7%

34,4%

48,6% 51,4%
Kobieta Mezczyzna Niepracujacy Pracujacy
Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI wstepne, n=1063. Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI wstepne, n=1063.

Blisko % badanych (75,7%) stanowity osoby pracujace, przy czym odsetek ten byt znaczgco wyzszy
(0 16,4 pp.) wsrdd przedstawicieli starszej podgrupy, wsrdd ktorych wykonywanie pracy zawodowe;j
zadeklarowato 82% badanych, podczas gdy wsréd oséb mtodszych byto to 65,6%.

Ponad potowa przedstawicieli pokolenia ,Z” (52,7%) w chwili realizacji badania poszukiwata pracy.
W tym przypadku nie odnotowano znaczacych rézni¢ zwigzanych z wiekiem, chociaz osoby mtodsze
szukaty pracy czesciej (o 2,8 pp.) niz przedstawiciele starszej grupy.

Najwieksze réznice pomiedzy grupami wiekowymi dotyczyty nauki dziennej. Podejmowato jg 22,5%
ogobtu badanych, ale byto to:

— 41,4% respondentéw w wieku 20-25 lat;
— jedynie 7,3% respondentéw w wieku 26-31 lat.
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Wykres 3. Poszukiwanie pracy Wykres 4. Nauka dzienna

W 20-25 lat 92,7% W 20-25 lat
m 26-31 lat W 26-31 lat
H Ogdtem H Ogdtem

54,2% >
7] (] 0,
48,6% >1,4%
45,8% ’ 41,4%
Nieszukajacy pracy Szukajacy pracy Nie uczacy sie dziennie Uczacy sie dziennie

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI wstepne, n=1063. Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI wstepne, n=1063.

Jak pokazato badanie, ponad 70% biorgcych udziat w badaniu wstepnym przedstawicieli pokolenia
»Z”, spetniato kryteria rekrutacyjne, tj. byty to osoby, ktére w chwili badania pracowaty lub poszu-
kiwaty pracy na terenie wojewddztwa tédzkiego oraz nie uczyty sie dziennie. Co ciekawe, proporcje
0s0b spetniajgcych kryteria i niespetniajgcych ich réznity sie znaczgco w obu grupach wiekowych. O ile
w mtodszej grupie wiekowej (20-25 lat) do badania wtasciwego zakwalifikowat sie co drugi badany,
w przypadku starszej podgrupy (26-31 lat) byto to 5 : 6 badanych oséb.

Wykres 5. Spetniajacy kryteria rekrutacyjne

W 20-25 lat 84,7%
W 26-31 lat
H Ogodtem
52,3%
47,7% °
15,3%
Niespetniajgcy kryteridw rekrutacyjnych Spetniajacy kryteria rekrutacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI wstepne, n=1063.

Jak widac na ponizszym wykresie, udziat oséb spetniajgcych kryteria rekrutacyjne wsréd badanych

rosnie wraz z wiekiem, kiedy to maleje odsetek oséb studiujgcych dziennie, a wzrasta odsetek oséb
pracujacych lub szukajgcych pracy.
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Wykres 6. Wiek badanych a spetnianie kryteriéw rekrutacyjnych

0,
31 lat 12,9%

‘

0,
ELVIETA 9 9% 11,4%

~
o
~

o,
29 lat  BEREPA 10,3%

~
~
C

[v)
28 lat 11,9%

‘

0,
PYAEIN 8,7% 10,4%

0,
pIJEI 8,3% 9,9%

'

8,2%
,9%

25 lat

24 lata

8,5%

23 lata
14,2%

22 lata 14.9%
» (]

21 lat

11,7%

20 lat

14,2%
i Spetniajacy kryteria rekrutacyjne W Niespetniajacy kryteriéw rekrutacyjnych H Ogodtem

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI wstepne, n=1063.

W efekcie badania wstepnego (CAWI) rozpoznana zostata struktura catej badanej populacji przedsta-
wicieli pokolenia ,,Z”. W dalszej czesci w badaniu (CAWI/CATI) wtasciwym udziat wzieto 800 przedsta-
wicieli pokolenia ,,Z”, ktérzy pracowali lub szukali pracy na terenie wojewdédztwa tédzkiego oraz nie
studiowali dziennie, w tym 400 oséb w wieku 20-25 lat i 400 oséb w wieku 26-31 lat.

Jak pokazujg omdwione nizej wyniki badania, wystepujg istotne réznice w doswiadczeniach, zaréwno
zyciowych, jak i zawodowych, jakie posiadajg przedstawiciele obu badanych grup. Wydaje sie jednak,
ze wynika to nie tyle ze zmiany sposobu realizowania sie karier zawodowych pomiedzy mtodszymi
a starszymi przedstawicielami pokolenia ,Z”, ale z tego, ze w zwigzku z wiekiem znajdujg sie oni w in-
nych miejscach swoich drég edukacyjno-zawodowych, co w sposéb naturalny okresla nie tylko ich
dotychczasowe doswiadczenia, ale réwniez wsteczne perspektywy autoanalizy.
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3.2. CHARAKTERYSTYKA SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNA ,ZETEK” AKTYWNYCH
ZAWODOWO

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi na potrzeby niniejszego badania, do ostatecznej préby wiaczono:

— 800 przedstawicieli pokolenia ,,Z” w wieku 20-31 lat, w tym: 400 oséb w wieku 20-25 lat oraz
400 os6éb w wieku 26-31 lat;

— wylgcznie osoby, ktore pracowaty lub szukaty pracy na terenie wojewddztwa tédzkiego;

— wylgcznie osoby, ktdre nie uczyty sie dziennie.

W efekcie w badaniu wzieto udziat 399 kobiet oraz 401 mezczyzn urodzonych w latach 1992-2003.

Niewielka nadreprezentacja w strukturze badanej préby rocznikéw 1998 i 1999 wynika z przyjetego
w badaniu zatozenia o realizacji badania kwestionariuszowego na prébie sktadajacej sie z réwnolicz-
nych grup (400 oséb w wieku 20-25 lat oraz 400 w wieku 26-31 lat). W efekcie czestszego podejmo-
wania nauki w trybie dziennym oraz niepodejmowania jeszcze pracy zawodowe]j najmtodsi przedsta-
wiciele mtodszej grupy wiekowej wchodzili do badania rzadziej niz jej starsi reprezentanci (wfasnie
roczniki ‘98 i’99).

Wykres 7. Pte¢ Wykres 8. Wiek
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Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia

wsrdd przedstawicieli pokolenia ,,Z2”, n=800.  ,,7”, n=800.

Blisko % badanych (30,5%) jako miejsce (powiat) zamieszkania wskazata miasto £édz, a ponad %
(35,5%) okreslita wielko$¢ miejscowosci, w ktérej mieszka, jako przekraczajgcg 500 000 mieszkancow,
co samo w sobie wydaje sie interesujgce, poniewaz tddz jest jedynym miastem w regionie, ktdrego
wielkos¢ przekracza po6t miliona mieszkancow.

¥ badanych (30,5%) zadeklarowata natomiast, ze mieszka w miejscowosciach liczagcych 20 000- 500 000
mieszkancéw, ktérych na terenie wojewddztwa tédzkiego jest 13:

— Piotrkéw Trybunalski (powiat miejski Piotrkdw Trybunalski) 68 270 mieszkancéw;
— Pabianice (powiat pabianicki) 62 238 mieszkancéw;

— Tomaszéw Mazowiecki (powiat tomaszowski) 58 796 mieszkancow;

— Zgierz (powiat zgierski) 54 550 mieszkancow;

— Betchatéw (powiat betchatowski) 53 718 mieszkancow;

— Skierniewice (powiat miejski Skierniewice) 45 933 mieszkancow;

— Radomsko (powiat radomszczanski) 43 958 mieszkancéw;

— Kutno (powiat kutnowski) 41 754 mieszkancow;

— Sieradz (powiat sieradzki) 39 641 mieszkancow;

— Zdunska Wola (powiat zduniskowolski) 39 641 mieszkancéw;
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— towicz (powiat towicki) 26 582 mieszkancow;
— Aleksandréw tddzki (powiat zgierski) 22 188 mieszkancéw;
— Wielun (powiat wieluriski) 21 118 mieszkancéw.

Zmienne ,,miejsce zamieszkania” i ,wielko$¢ miejsca zamieszkania”, ze wzgledu na wysoki poziom mo-
bilnosci przedstawicieli pokolenia ,,Z”, nie byty kontrolowane na poziomie doboru préby. Rozktad tych
zmiennych w préobie mozna uznaé za charakterystyczny dla aktywnych zawodowo przedstawicieli po-
kolenia ,,Z”, ktérzy w sposdb naturalny grupujg sie wokdét najwiekszego miasta w regionie, dajgcego im
tez najwieksze mozliwosci zawodowe.

Wykres 9. Wielkos¢ miejscowosci zamiesz- Woykres 10. Powiat zamieszkania
kania (tys. mieszkaricow)
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Zrédto: opracowanie wiasne, CAWI/CATI Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wérdd przedstawicieli pokolenia

wsrod przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=800. 7” n=800.

Do najpopularniejszych kierunkéw wyksztatcenia aktywnych zawodowo ,,Zetek” nalezg kierunki o pro-
filu administracyjno-biurowym (13,5%), a w dalszej kolejnosci takze: edukacyjno-spotecznym (8,9%),
gastronomiczno-turystycznym (8,6%), handlowo-ustugowym (8,5%) oraz finansowo-prawnym (8,4%).

Bardziej znamienny wydaje sie jednak wyjgtkowo wysoki odsetek wskazarn dla odpowiedzi ,inne”,
ktory pozwala wnioskowaé o prawdopodobnych trudnosciach, jakie przedstawiciele pokolenia ,Z”
majg z przypisaniem posiadanego wyksztatcenia do ogdlniejszego obszaru tematycznego. Trudnosci
w dokonywaniu podobnych generalizacji potwierdzity takze (omdéwione w dalszej czesci raportu) od-
powiedzi na takie pytania, jak sektor dziatania firmy zatrudnienia.



Pokolenie ,Z” w wojewddztwie tédzkim

Wykres 11. Gtéwny kierunek wyksztatcenia
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Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=800.

Struktura wyksztatcenia przedstawicieli pokolenia ,,Z” wydaje sie mie¢ silny zwigzek z wiekiem respon-
dentéw oraz szczeblem edukacji, na ktérym sie znajdujg. Cho¢ zdecydowana wiekszo$¢ z badanych
posiada wyksztatcenie co najmniej sSrednie, a ponad pofowa z nich legitymuje sie wyksztatceniem wyz-
szym, to czestosc z jakg wskazywane byly poszczegdlne odpowiedzi, zdecydowanie rdznita sie wsrdd
obu grup wiekowych respondentéw — mtodszych przedstawicieli pokolenia ,Z” (w wieku 20-25 lat)
oraz starszych (26-31 lat).

% badanych (66,5%) w chwili badania zyto w zwigzkach (formalnych lub nieformalnych), a odsetek ten
byt wyzszy (0 6,5 pp.) wsréd respondentéw ze starszej grupy wiekowe;j.

Do najczestszych sytuacji mieszkaniowych (po okoto % badanych) naleza:

»,mieszkam z partnerem/partnerka” (26,0% wskazan);
,mieszkam z rodzicami” (23,4%);
»mieszkam z partnerem/partnerkg i dzie¢mi” (23,3%).

Przy czym odnotowaé nalezy znaczace réznice wynikajace z wieku badanych:
— odpowiedz ,,mieszkam z partnerem/partnerkg i dzie¢mi” wskazato 16,5% badanych w wieku
20-25 lat oraz 30,0% badanych w wieku 26-31 lat;
— odpowiedz ,,mieszkam z rodzicami” wskazato 31,8% badanych w wieku 20-25 lat oraz 15,0%
badanych w wieku 26-31 lat.
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Wykres 12. Sytuacja rodzinna Wykres 13. Poziom wyksztatcenia
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Wykres 14. Sytuacja mieszkaniowa
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Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=800.
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Gospodarstwa domowe przedstawicieli pokolenia ,Z” biorgcych udziat w badaniu najczesciej sktadaty
sie z 2-3 0s06b, sposrdéd ktorych najczesciej 2 doktadaty sie do budzetu domowego.

Przy tym liczba oséb deklarowanych przez osoby mtodsze czesciej byta wyzsza niz w przypadku star-
szej podgrupy respondentéw (ktdrzy rzadziej mieszkajg z rodzicami).

Wykres 15. Liczba os6b w gospodarstwie domowym (wspdlnie za- Woykres 16. Liczba oséb w gospodarstwie domo-

mieszkujacych i gospodarujacych) wym doktadajacych sie do budzetu
33.0% W 20-25 lat W 20-25 lat
o m 26-31 lat 63,2% m 26-31 lat
29,5% m Ogdtem m Ogétem
48,
18,6%
12,1%
17,8%
11,1%
7% 9,0%
10,1%
1 2 3 4 5 i wiecej 1 2 3 4 i wiecej
Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI
wsrdd przedstawicieli pokolenia ,,2”, n=800. wsrdd przedstawicieli pokolenia ,,2”, n=800.

Jednoczes$nie Sredniomiesieczne dochody netto na osobe w gospodarstwie domowym (badanych po-
proszono o zsumowanie wszystkich dochodéw cztonkéw gospodarstwa domowego i podzielenie wy-
niku przez liczbe oséb je tworzgcych) wynosity najczesciej:

— 3000-3999 zt — wskazane przez 19,9% badanych;

— 2000-2999 zt — wskazane przez 16,0% badanych;

— 4000-4999 zt — wskazane przez 11,1% badanych;

— 1000-1999 zt — wskazane przez 10,4% badanych.

A w przypadku osobistych sredniomiesiecznych dochodéw badanego:

— 3000-3999 zt — wskazane przez 26,9% badanych;
— 2000-2999 zt — wskazane przez 15,3% badanych;
— 4000-4999 zt — wskazane przez 14,9% badanych.

Na szczegdlng uwage zastugujg jednak bardzo wysokie odsetki odméw odpowiedzi oraz odpowiedzi
»hie wiem” w pytaniu o dochody, ktdre z jednej strony mogg wynika¢ z niecheci badanych do otwar-
tego moéwienia o finansach, z drugiej zas znaczgco utrudniajg rzetelng analize sytuacji finansowej ba-
danych.
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4 DOSWIADCZENIA POKOLENIA ,Z” NA RYNKU PRACY

4.1. DOSWIADCZENIA ZAWODOWE

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli pokolenia ,,Z” rozpoczynata swoje doswiadczenia zawodowe
stosunkowo wczesnie, bo jeszcze w trakcie edukacji: w szkole $redniej/zawodowej / technikum lub
wczesniej robi to 32,0%; po szkole $redniej/zawodowej / technikum — 35,4%; na studiach — 20,8%
(23,8% przedstawicieli starszej podgrupy ,,Zetek” oraz 17,8% podgrupy mtodszej).

Mtodsi respondenci czesciej niz starsi deklarowali, ze nie rozpoczeli jeszcze pracy zawodowej (6,0%
w poréwnaniu z 1,3%) lub rozpoczeli ja w trakcie szkoty sredniej lub wczesniej (26,3% oséb w wieku
26-31 lat oraz 37,8% oséb mtodszych). Natomiast starsi czesciej niz mtodsi wskazywali, ze ich praca
zawodowa zaczeta sie na studiach (23,8% starszych ,Zetek” oraz 17,8% mtodszych) lub po ich zakon-
czeniu (13,8% w poréwnaniu do 2,8%).

Jednoczes$nie wydaje sie, ze deklarowany przez respondentéw moment rozpoczecia kariery zawodo-
wej moze wynikaé nie tylko z rzeczywistego czasu podjecia pierwszej pracy, ale takze mieé zwigzek
z wiekiem respondenta. Badani (charakteryzujacy sie duzym zréznicowaniem wiekowym) znajdowali
sie w chwili badania w bardzo réznych miejscach kariery zawodowej. Mozna przypuszczac, ze osoby
mtodsze, ktore czesto nie podjety jeszcze docelowej, petnoetatowej pracy, miaty w pamieci (i uwzgled-
niaty odpowiadajgc na pytanie o pierwszg prace) wszystkie swoje wczesniejsze doswiadczenia zawo-
dowe, podczas gdy osoby w wieku 26-31 lat, wykazywaty sie pewng tendencjg do czestszego wskazy-
wania jako pierwszej pracy w ogdle pierwszej pracy juz po studiach (jako pierwszej pracy docelowej,
podejmowanej juz w samodzielnym zyciu).

Wykres 19. Czas podjecia pierwszej pracy

M 20-25 lat
H 26-31 lat
20,09 20,09 m Og6
19,2% g % % % Ogotem
17.6% 17,8%
16,3%
[+)
4% 11,2%
5,6%
3,2% 3,3%
1,9
19,0% 18,8% 17,6% 3,8%
1 miejsce 2 miejsca 3 miejsca 4 miejsca 5 miejsc 6lub7 8lub 9 10 i wiecej
pracy pracy pracy pracy pracy miejsc pracy miejsc pracy miejsc pracy

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=800.
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Przedstawiciel pokolenia ,Z” pracowat srednio w niespetna 4 firmach (3,8), przy czym wsréd mtod-
szych badanych srednia wynosita 3,5, a wérdd starszych 4,1. Respondenci w wieku 20-25 lat najcze-
Sciej pracowali w 1-4 miejscach (1 miejsce pracy — 16,3% wskazan; 2 miejsca pracy — 19,2%; 3 miejsca
pracy — 20,0%; 4 miejsca pracy — 20,0%), podczas gdy badani pomiedzy 26. a 31. rokiem zycia w 2-5
(2 miejsca pracy — 18,8%; 3 miejsca pracy — 17,6%; 4 miejsca pracy — 15,3%; 5 miejsc pracy — 17,8%).
Widoczny jest ogdlny wzrost liczby dotychczasowych miejsc pracy wraz z wiekiem (a w konsekwencji
takze rozwoju karier zawodowych) badanych.

Mozna takze przypuszczac, ze przedstawiciele pokolenia ,Z” sg osobami stosunkowo mobilnymi na
runku pracy. Jedynie 13,3% z nich pracowato dotychczas wytgcznie w jednym miejscu.

Wykres 20. Dotychczasowa liczba miejsc pracy

52,3% M 20-25 lat
m 26-31 lat
H Ogdtem
29,1%
22,
21,4% 19,3% 17 5%
6,7% S% 9:2%
s R 18,4%
Krécej niz Od 3 miesiecy  Wiecej niz 1 rok Wiecej niz 3 Wiecej niz 5 Wiecej niz 10 lat
3 miesigce do roku do 3 lat do 5 lat do 10 lat

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=768.

Podobnie wyglagda rozktad stazu pracy badanych. Podczas gdy mtodsi przedstawiciele pokolenia ,,Z”
w ponad potowie przypadkéw posiadali staz pracy nie dtuzszy niz 3 lata (57,2%), dla ponad potowy
starszych wynosit on ponad 5 lat. Wigze sie to prawdopodobnie z tym, ze przedstawiciele starszej gru-
py wiekowej w chwili badania byli dtuzej osobami aktywnymi zawodowo.

Jednoczesnie wraz ze wzrostem ogdlnego stazu pracy (z wytgczeniem stazu krétszego niz 3 miesigce)
rosnie Srednia liczba miejsc, w ktérych pracowali badani:

— staz pracy od 3 miesiecy do roku — 2,5 dotychczasowych miejsc pracy;
— staz pracy dtuzszy niz 1 rok, do 3 lat — 3,5 miejsc pracy;

— staz pracy dtuzszy niz 3, do 5 lat — 3,7 miejsc pracy;

— staz pracy dtuzszy niz 5, do 10 lat — 4,3 miejsc pracy;

— staz pracy dtuzszy niz 10 lat — 5,5 miejsc pracy.
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Wykres 21. Ogoélny staz pracy

52,3% W 20-25 lat
m26-31 lat
H Ogdétem
29,1%
22,
21,4% 19,3% 17 5%
6,7% 5% 3% 9,5%
ﬂ 14,8% 19,6% 18,4% 1,3%
Krécej niz Od 3 miesiecy  Wiecej niz 1 rok Wiecej niz 3 Wiecej niz 5 Wiecej niz 10 lat
3 miesigce do roku do 3 lat do 5 lat do 10 lat

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=762.

4.2. DOSWIADCZENIE ZMIANY PRACY

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych posiadata za sobg doswiadczenia zwigzane ze zmiang miejsca pra-
cy. Byto to odpowiednio: 79,8% badanych w wieku 20-25 lat, 89,0% w wieku 26-31 lat oraz 84,4%
ogotu respondentdw.

Do najczestszych (wskazane przez wiecej niz 15% badanych, ktérzy mieli doswiadczenia zwigzane ze
zmiang pracy) powoddw zmiany pracy nalezaty te zwigzane z warunkami zatrudnienia:

— ,hie odpowiadata mi wysoko$¢ wynagrodzenia” — wskazane przez 36,0% badanych;
— ,nie miatem perspektyw rozwoju” — 33,5%;
— ,znalaztem lepszg prace” —31,5%;
— ,hie odpowiadaty mi warunki pracy” —30,4%;
— ,hie odpowiadat mi zakres obowigzkéw” — 18,2%;
oraz szeroko rozumiang atmosferg w pracy:

— ,hie odpowiadata mi atmosfera w pracy” — 23,5%;
»Chciatem sprébowac czego$ innego” —21,0%;

— ,nhie dochodzitem do porozumienia z przetozonymi” — 17,5%.
Jednoczesénie wydaje sie, ze najwazniejsze powody ostatniej zmiany pracy w przypadku obu grup wie-
kowych badanych pochodzg z réznych obszaréw motywacji. W przypadku mtodszych przedstawicieli
pokolenia ,Z” czesciej znaczenie miaty takie czynniki jak wysokos$¢ wynagrodzenia oraz warunki pracy,
natomiast w przypadku przedstawicieli starszej podgrupy: znalezienie lepszej pracy, nuda i trudnosci
w dogadywaniu sie ze wspétpracownikami.
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Wykres 22. Powody zmiany pracy

Nie odpowiadata mi
wysokos$¢ wynagrodzenie

Nie miatem
perspektyw rozwoju

Znalaztem lepszg prace

Nie odpowiadaty mi
sie warunki pracy

23,6%
23,5%

Nie odpowiadata mi
atmosfera w pracy

Chciatem sprébowac
czegos$ innego

Nie odpowiadat mi 18,0%
zakres obowigzkéw 18,5%
Nie dogadywatem sie 17,1%
z przetozonymi 17,9%
Skoriczyta sie moja umowa / A 12,4%
kontrakt / zlecenie e 12,8%
Nudzitem sie  BlK$/3
11,3%
Nie dogadywat i
ie ?ga ywatem sig 9,0%
ze wspotpracownikami 11,6%
. . 5,6%
Chciatem odpoczac 5,9%
6,3%
5,1%
Zostatem zwolniony BEHEV/A
5,6%
m26-31 lat
7,9% -
Trudno powiedzie¢ B ERA ? W 20-25 lat
6,6% B Ogdtem

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=675.

Uwaga: Wartosci na wykresie nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
W analizie statystycznej uzyskanych wynikéw przyjeto jako podstawe wartosci procentowych liczbe respondentdw, a nie
liczbe wskazan. Wartosci procentowe pokazujg zatem, jaki odsetek badanych wskazat dang odpowiedz.
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W wiekszosci przypadkéw czas poszukiwania nowej pracy wynosit mniej niz 3 miesigce (89,6% wska-
zan). Blisko potowa (45,1%) przedstawicieli pokolenia ,Z” swojej pierwszej pracy poszukiwata do 1
miesigca, a kolejne 33,5% — ponad 1, ale do 3 miesiecy. Ogdlnie rzecz biorgc, respondenci mtodsi cze-
Sciej sg zdania, ze swojej pierwszej pracy poszukiwali krocej niz ich starsi koledzy lub szukajg jej nadal.

Wykres 23. Czas poszukiwania pierwszej pracy

1 miesigc
i krocej

45,1%

dtuzej niz
1 miesigc  BELET
do 3 miesiecy

dtuzej niz
3 miesigce
do pot roku

12,3%
10,0%

dtuzej niz
6 miesiecy WAV
do 1 roku

4,3%
4,5%

dtuzej niz 3,5%

1rok

‘w!
X

%
Nadal szuka
6,0% W 26-31 lat

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,2”, n=800.

Przedstawiciele pokolenia ,Z” najczesSciej szukajg pracy przy wykorzystaniu Internetu (77,6%) oraz
poprzez znajomych i rodzine (54,0%). W dalszej kolejnosci korzystaja z takich sposobdw, jak poszuki-
wanie pracy przez:

— agencje zatrudnienia — 17,6%;

— urzad pracy — 15,4%;

— polecenia od poprzedniego pracodawcy — 8,3%.
Do 11,8% ,Zetek” przyszty pracodawca z ofertg pracy odezwat sie sam.

WSsréd drég wybieranych jeszcze rzadziej znalazty sie:

,odezwat sie do mnie headhunter”;

,otworzytem wtasng firme”;

,roznositem(-am) CV do potencjalnych miejsc pracy”;
Ltargi pracy”.

27



28 ADAPTACIA CZY INNOWACJA? STRATEGIE DZIALANIA PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA ,Z” NA tODZKIM REGIONALNYM RYNKU PRACY...

Wykres 24. Metody poszukiwania pracy

W 20-25 lat
76,8% 78,5% M 26-31 lat
H Ogodtem

57,8%

18,8% 16,5%

15,3% 15,5%
8,3% 8,3% 10,3% 13,3% C] o

54,0% 17,6% 77,6% 11,8% 15,4%
Przez polecenia Przez znajomychi Przez agencje Przez Internet  Pracodawca sam Przez urzqd pracy
od poprzedniego rodzine zatrudnienia sie do mnie
pracodawcy odezwat

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,2”, n=800.

Uwaga: Wartosci na wykresie nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
W analizie statystycznej uzyskanych wynikéw przyjeto jako podstawe wartosci procentowych liczbe respondentoéw, a nie
liczbe wskazan. Wartosci procentowe pokazujg zatem, jaki odsetek badanych wskazat dang odpowiedz.

W chwili realizacji badania aktywnych zawodowo byto 78,4% uczestniczacych z nim przedstawicieli
pokolenia ,,Z”, w trakcie zaplanowanej przerwy od pracy zawodowej byto 8,0% badanych, a nie pra-
cowato i szukato pracy 13,6%. Warto zauwazyé, ze odsetek osdb niepracujgcych byt zdecydowanie
(o blisko 10 pp.) wyzszy wsrdd respondentéw mtodszych, podczas gdy respondenci starsi czesciej znaj-
dowali sie w czasie zaplanowanej przerwy od pracy zawodowej (o 5 pp).

Wykres 25. Aktualna sytuacja na rynku pracy

o 42,3% W 20-25 lat
38,5% 41,0%

35,0% m 26-31 lat

H Ogdtem

18,5%
8,8% 10,5%
' 5,5%
RS et
Nie pracuje Pracuje i nie szukam Pracuje i szukam Mam zaplanowang przerwe
i szukam pracy innej pracy innej pracy w pracy zawodowej, po

ktorej wrdce na rynek pracy

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,2”, n=800.

Wiekszos¢ badanych (68,1%) pracowata w obecnym miejscu zatrudnienia od co najmniej roku. Przy
tym warto zauwazy¢, ze staz ten byt znaczgco dtuzszy w przypadku ,Zetek” ze starszej grupy wiekowej.
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Wykres 26. Staz zatrudnienia w obecnym miejscu pracy

W 20-25 lat 49,2%
W 26-31 lat
()
30,9% 35,5% 31,6%
13,5% ,4%
6,8%
10,0% 33,5%

Krécej niz 3 miesigce Od 3 miesiecy do roku Od roku do 3 lat Dtuzej niz 3 lata

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,2”, n=627.

Najczestszymi formami zatrudnienia wsrdd przedstawicieli pokolenia ,,Z” s3:

— umowa o prace na czas nieokreslony —51,1% badanych;
— umowa o prace na czas okreslony — 24,3% badanych;
— umowa zlecenie — 13,9% badanych.

Réwniez w tym aspekcie widoczne sg réznice pomiedzy grupami wiekowymi badanych. Mtodsi z nich
czesciej niz starsi pracujg na podstawie umowy o prace na czas okreslony, umowy na okres prébny
oraz umowy zlecenia, podczas gdy starsi czesciej niz mtodsi na podstawie umowy o prace na czas nie-
okreslony lub prowadzg wtasng firme.

Wykres 27. Forma zatrudnienia
61,4% MW 20-25 lat

m 26-31 lat

39,9%

26,0%
22,7% 22,0%

6,1% 6,5%
2,2% 1,7% 1,9% 1,0% 0,3%

4,79
0,0% 0,3% 2:4% -° 1,0% 0,0%
LN
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©
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Kontrakt
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obecnie
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o

firme / b2b
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>
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o
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—
4
o
o
c

Mam wtasng

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,2”, n=617.

Co ciekawe, badani rdznig sie miedzy sobg rowniez przecietnym sredniotygodniowym wymiarem cza-
su pracy. Cho¢ w przypadku obu grup najczesciej wskazywanym wymiarem czasu pracy byt ekwiwa-
lent zatrudnienia w petnoetatowym wymiarze godzin (40 godzin tygodniowo), to byt on wskazywany
czesciej przez osoby w wieku 25-31 lat (66,9% w stosunku do 52,0%), podczas gdy osoby mtodsze
czesciej wskazywaty na niepetny wymiar czasu pracy (21,7% badanych w tej grupie w stosunku do
9,9% w grupie starszej).

Praca w godzinach nadliczbowych dotyczyta niespetna 1 : 5 oséb w obu grupach.
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Wykres 28. Wymiar czasu pracy

66,9% W 20-25 lat
m 26-31 lat

B Ogdtem

21,7% 19,7%  19,2%
9,9% 6,6% 0%
19,5% [ 53 .
40 godzin Mniej niz 40 godzin Wiecej niz 40 godzin Pracuje zadaniowo /czas
pracy rozny w réznych
tygodniach

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wérdd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=627.

Najczesciej wskazywanym sektorem zatrudnienia byta pozostawata dziatalnosé ustugowa (36,4%),
podczas gdy najmniej badanych pracowato w sektorze rolnym (2,9%). Do umiarkowanie popularnych
branz nalezaty: handel; naprawa pojazdéw samochodowych, logistyka i gastronomia (18,3%); admi-
nistracja publiczna, opieka zdrowotna, ustugi spoteczne (15,0%) oraz przemyst, budownictwo, gérnic-
two i energetyka (13,7%). W dalszej kolejnosci badani deklarowali prace w takich obszarach rynku jak:
edukacja i nauka, kultura i rozrywka oraz informacja i komunikacja (7,8%) oraz dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa; rynek nieruchomosci, administracja (5,9%).

Starsi przedstawiciele pokolenia ,Z” czesciej pracujg w takich sektorach, jak:
— handel; naprawa pojazdéw samochodowych, logistyka i gastronomia —19,2% w stosunku do
17,4% wskazan w mtodszej grupie;
— administracja publiczna, opieka zdrowotna, ustugi spoteczne — 17,3% w stosunku do 12,5%
wskazan w mtodszej grupie;
— przemyst, budownictwo, gérnictwo i energetyka — 14,9% w stosunku do 12,5% wskazan
w mtodszej grupie.
Natomiast mtodsi badani wskazywali czesciej na prace w ,,pozostatej dziatalnosci ustugowej” — 40,8%
wskazan w stosunku do 32,2% wsrdd osdb starszych (25-31 lat).

Ogdlna nadreprezentacja tej kategorii wsréd odpowiedzi moze jednak wynika¢ z pewnych trudnosci
w przyporzadkowaniu przez badanych wykonywanej pracy do dos¢ ogdlnie okreslonych branz.
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Wykres 29. Sektor zatrudnienia
W 20-25 lat
40,8% m 26-31 lat

H Ogodtem

19,2%
17,4%

14,9%

7,6% 8,0%

3,6%

2,2%

7,8% 13,7%
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Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=627.

W regionalnych dokumentach strategicznych duze znaczenie dla rozwoju lokalnej gospodarki przy-
pisuje sie specjalnie wyrdznionym branzom, tzw. inteligentnym specjalizacjom regionalnym. Dlatego
tez biorgcych udziat w badaniu przedstawicieli pokolenia ,Z” zapytano o doswiadczenia zawodowe
zwigzane z pracg w takich branzach, a dodatkowo tez w sektorze transportowym, spedycyjnym i logi-
stycznym (TSL) — z uwagi na duze i ciggle rosngce jego znaczenie dla gospodarki regionu®2.

Okazuje sie, ze doswiadczenie pracy w jednej z branz przysztosci nie nalezy do czestych. Badani dekla-
rowali, ze mieli dotychczas okazje pracowac w takich branzach, jak:

— medycyna, farmacja, kosmetyki — 11,3%;

— informatyka i telekomunikacja — 7,9%;

— sektor transportowy, spedycyjny i logistyczny (TSL) — 7,8%;

— zaawansowane materiaty budowlane — 3,6%;

— nowoczesny przemyst witdkienniczy i mody (w tym wzornictwo) — 3,5%;

— innowacyjne rolnictwo i przetwérstwo rolno-spozywczy — 3,5%;

— energetyka, w tym odnawialne zrédta energii — 3,4%.

12 Rynek pracy w obszarze tej branzy byt juz wczesniej tematem badan realizowanych z inicjatywy Regionalnego Obserwato-
rium Rynku Pracy w todzi; por. Branza transportowa, spedycyjna i logistyczna w wojewddztwie todzkim. Rozwdj a oddziaty-
wanie na regionalny rynek pracy, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi; £6dz 2019 [Zrédto: https://issuu.com/annasikora/docs/
pitd-transport-i-logistyka-jako-strategiczna-branz; dostep: 18.11.2023].
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Czesciej doswiadczenia takie deklarowali respondenci ze starszej grupy wiekowej. Nalezy mie¢ w tym
miejscu na uwadze, ze badani odpowiadali na pytanie intuicyjnie, nie majgc wgladu do precyzyjnych
definicji poszczegdlnych inteligentnych specjalizacji regionalnych w wojewdédztwie téddzkim, w tym
miedzy innymi informacji o przypisanych poszczegdlnym branzom kodéw PKD.

Wykres 30. Doswiadczenie pracy w RIS Wt i w sektorze TLS
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 26-31 lat
H Ogdétem

12,8%

10,3%

8,8%

4,5% 4,5%

3,5% 339 3,5% 3,5%

3,4% 3,5%

@ 3 % ETS o R > o >z o g
£ 2 £ 2 8 5 c % 0 =
o o g2 2 2 2 = © == e ]
R 020 S = g3 g > = £
5 5 S35 o2 €5 o O € o
T T © C wn > B4
o © > 0o N f v o a > o ~
pd c = L O [ ~ ©
€ N w £ c c c -2 ] B
] —_ = © > oo = o
= N T > o 2 2 O [3] @©
+ o > O - B -
2 B ) 2 2 = £
~ 2 2 3; c = © ©
@ o &€ [e] © o v “—
~ c < 2 Q > 5
> g c s 5 a & g
) e~ _g © S £ s
S fus
go 2 z N j 9
o 2 Q u o S
c o 8 < ()
(%]

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=773.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych, niezaleznie od wieku, pracowata w miejscu wskazanym przez pra-
codawce (72,2%), a najmniejsza cze$¢ z nich w domu / zdalnie (6,7%). W przypadku pozostatych form
organizacji pracy, osoby mtodsze (20-25 lat) charakteryzowaty sie wiekszg mobilnoscia, czesciej praco-
waty w delegacjach lub w terenie (9,5% w stosunku do 5,0%), podczas gdy praca oséb starszych (26-31
lat) byta bardziej elastyczna — czesciej pracowali oni hybrydowo: raz z domu, raz u pracodawcy (15,7%
w stosunku do 11,8%).
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Wykres 31. Miejsce pracy (forma organizacji pracy)

72,0% 72,4% W 20-25 lat
m26-31 lat
H Ogdétem
e 7%
1O /0 )
9,5% 5,0% 6,6% 6,9%
L 72,2% L mmaas
Hybrydowo U pracodawcy (np. w W delegacjach / w terenie W domu / zdalnie

biurze)

Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI wéréd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=623.

Ogolnie rzecz biorgc, badani przedstawiciele pokolenia ,,Z” w mniej niz potowie przypadkéw potwier-
dzili zgodnos$¢ wykonywanej pracy zawodowe]j z wczesniejszymi doswiadczeniami i posiadanymi za-
interesowaniami. Wyjatek stanowi zgodnos$¢ pracy zawodowej z zainteresowaniami zawodowymi,
ktéra zadeklarowata w badaniu mniej niz % respondentéw. Nastepujgcy procent badanych potwiedzit
zgodnos¢ z:

wyksztatceniem — 46,3%;

doswiadczeniem zawodowym — 48,0%;
zainteresowaniami zawodowymi — 30,6%;
zainteresowaniami pozazawodowymi, hobby — 47,8%.

Co ciekawe, zgodnos$¢ pracy zawodowej z takimi aspektami, jak wyksztatcenie, doswiadczenie zawodo-
we i zainteresowania zawodowe, czesciej deklarowali respondenci mtodsi, podczas gdy starsi czesciej
deklarowali, ze wykonywana przez nich praca jest zgodna z ich zainteresowaniami pozazawodowymi.
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Wykres 32. Zgodnos¢ pracy zawodowej z wyksztatceniem  Wykres 33. Zgodnos¢ pracy zawodowej z posiadanym do-
Swiadczeniem zawodowym

Ogdtem 46,3% 43,9% 9,9%
Ogdtem 48,0% 44,2% 7,8%

26-31 lat 45,5% 46,1% 8,4%
26-31 lat 44,0% 47,7% 8,4%

20-25 lat 47,0% 41,4% 11,5%
20-25 lat 52,3% 40,5%  7,2%

ETak ®Nie HTrudno powiedzie¢

HTak ®Nie HTrudno powiedzie¢
Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI
wsrod przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=627. Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI
wsrod przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=627.

Wykres 34. Zgodnosc pracy zawodowej z zainteresowania- Wykres 35. Zgodnos¢ pracy zawodowej z zainteresowania-

mi zawodowymi mi pozazawodowymi, hobby
Ogotem 30,6% 50,1% 19,3% Ogdtem 47,8% 35,2% 16,9%
26-31 lat 28,8% 54,2% V0P8 26-31 lat 51,1% 32,8% 16,1%
20-25 lat 32,6% 45,7% vAWLPAN 20-25 lat 44,4% 37,8% 17,8%
ETak ®mNie ®Trudno powiedzieé ETak ®mNie ®Trudno powiedzieé
Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI Zrédto: opracowanie wtasne, CAWI/CATI
wsrdd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=627. wsrdd przedstawicieli pokolenia ,,Z”, n=627.

Poziom zadowolenia z wykonywanej pracy

Przedstawiciele pokolenia ,,Z” deklarujg umiarkowanie wysoki poziom zadowolenia z wykonywanej
pracy. Do aspektow, ktore uznajg za najbardziej satysfakcjonujgce (wiecej zadowolonych niz niezado-
wolonych badanych) naleza:

— relacje ze wspdétpracownikami — 75,8% zadowolonych respondentéw;
— forma zatrudnienia — 73,8% zadowolonych respondentow;

— wymiar czasu pracy — 75,4% zadowolonych respondentéw;

— relacje z przetozonymi — 66,7% zadowolonych respondentéw;

— zakres obowigzkdéw — 65,2% zadowolonych respondentdéw;

— forma organizacji pracy — 60,0% zadowolonych respondentéw.

Natomiast do aspektow niesatysfakcjonujgcych (wiecej niezadowolonych niz zadowolonych bada-
nych):

— mozliwosci i perspektywy awansu — 30,0% zadowolonych respondentéw;

— wysoko$¢ wynagrodzenia — 27,6% zadowolonych respondentéw.

Jednoczesnie, poza zgodnoscig pracy z zainteresowaniami, mtodsi badani czesciej deklarujg zadowo-
lenie w pracy niz starsi.
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5 SAMOOCENA | PRIORYTETY ,ZETEK”

5.1. WIEDZA, KOMPETENCJE | UMIEJETNOSCI

Przedstawicieli pokolenia ,,Z” zapytano takze o to, jakimi cechami, wiedzg i umiejetnosciami (sposrod
tych istotnych na wspétczesnym rynku pracy) sie charakteryzuja.

Do najpopularniejszych kompetencji twardych (tych, ktére mozna tatwo oceni¢ badz zmierzy¢ po-
siadaniem odpowiednich uprawnien, certyfikatow lub zaswiadczen) nalezg: podstawowa obstuga
komputera, np. pakietu office — 90,9% badanych; prawo jazdy — 73,8% badanych, wsrdd ktérych naj-
popularniejszg kategorig byto kategoria B (miato jg 98,3% badanych posiadajgcych prawo jazdy?®®),
nastepnie A (6,6%), a pdzniej C (2,5%), T (1%) oraz D (0,2%), oraz znajomos¢ jezyka obcego — 71,5%
badanych. W dalszej kolejnosci badani zadeklarowali posiadanie takich kompetenc;ji, jak: obstuga kasy
fiskalnej (47,9%), obstuga uzytkowych czy specjalistycznych programoéw komputerowych (39,3%) oraz
z zakresu konsultingu, marketingu i sprzedazy (37,5%). Najmniej przedstawicieli pokolenia ,Z” moze
pochwalié sie specjalistycznymi i branzowymi uprawnieniami i certyfikatami.

Samoocena (dokonywana w skali 10-punktowej) posiadania przez ,,Zetki” kompetencji miekkich (czyli
umiejetnosci osobistych i interpersonalnych, ktére okreslajg m.in. to, jak sie zachowujemy, jak or-
ganizujemy swojg prace, jak integrujemy sie z innymi ludZmi oraz podnosza wartos¢ na rynku pracy
i utatwiajg wykonywanie codziennych obowigzkéw) jest dos¢ pozytywna. Badani najwyzej ocenili po-
siadanie przez siebie wysokiej kultury osobistej (Srednia ocen: 8,38), a najnizej swobody wystgpien
publicznych (Srednia 4,90).

13590 oséb.
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Wykres 47. Kompetencje twarde

Podstawowa obstuga komputera
np. pakietu Office

Prawo jazdy

71,3%
71,8%

Znajomos¢ jezyka obcego

. _ 46,8%
Obstuga kasy fiskalnej
49,0%
Obstuga uzytkowych czy specjalistycznych 44,0%

programoéw komputerowych

Wiedza z zakresu konsultingu,
marketingu i sprzedazy

Zaawansowane umiejetnosci
z zakresu informatyki

Wiedza i umiejetnosci z zakresu 21,8%
rachunk