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Przywodca i lider, czyli atrybuty przedsi¢biorcy

Przedsigbiorczos¢, to sformutowanie, ktore
ma bardzo wiele twarzy. Co ono oznacza?
Przedsigbiorczo$¢ - cecha charakteru Iub
zespot cech i zachowan wilasciwych przede
wszystkim dla przedsigbiorcow. W teorii
ckonomii pojecie to jest utozsamiane
z prowadzeniem przedsicbiorstwa oraz
wykorzystaniem wszystkich jego zasobow
w taki sposob, aby osiagna¢ jak najlepsze
wyniki. Przedsigbiorczo§¢ oznacza réowniez
»gotowos¢ 1 zdolno$¢ do podejmowania
ryzyka, rozwiazywania w sposob tworczy
i nowatorski powstatych problemow, umiejg¢tnos¢ rozpoznania i wykorzystania pojawiajacych
si¢ szans i okazji oraz elastycznego przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych” I.

1. A jak przedsigbiorczo$¢ jest postrzegana przez mlode pokolenie? Dekalog
przedsigbiorczosci ? widziany studenckim okiem moéwi, ze przedsiebiorczo$¢ to:

2. Odwaga wcielania w zycie wlasnych pomystow.

3. Umiejetno$¢ gospodarowania wiasnymi finansami - oszczgdzania, zarzadzania nimi
i inwestowania ich (nawet jesli czasem taczy si¢ to z ryzykiem).

4. Updr i determinacja w dazeniu do obranego celu.

5. Sumienno$¢, pracowitos¢ oraz cierpliwo$¢ w wyczekiwaniu na efekty witasnej pracy. Nie
zawsze pierwszy sukces przychodzi od razu, ale gdy jest owocem cigzkiej pracy, smakuje
znacznie lepiej.

6. Zdolno$¢ reagowania na zmieniajace si¢ okolicznosci i przystosowywania si¢ do nowych
wyzwan. Nie tylko problemy maja zdolno$¢ do pojawiania si¢ ,,znikad”. To samo dotyczy
takze okazji i szans. Umiejetno$¢ wykorzystania pojawiajacej si¢ okazji moze by¢
kluczem do sukcesu.

7. Umiejetno$¢ stuchania innych oraz przyjmowania od nich cennych rad i spostrzezen.

8. Planowanie swoich dziatan w sposdb zorganizowany i przemy$lany. Chaos to najwigkszy
wrog osoby przedsigbiorczej. Dobry plan to takze sposéb na minimalizowanie ryzyka.

9. Odpowiedzialnos$¢ za pracg swoja oraz za prace tych, z ktorymi si¢ pracuje.

10. Zdolnos$¢ do pracy w zespole, kreatywnego i tworczego dziatania nie tylko w samotnosci.

11. Zarabianie pienigdzy na wykonywaniu pracy, z ktorej czerpiemy najwiecej satysfakcji.
Dobra praca to sukces. Dobra praca, ktéra daje nam nie tylko pieniadze, ale tez
zadowolenie to podwojny sukces.

1 - Sepkowska Z., Podstawy przedsigbiorczosci, Difin SA, Warszawa 2014, s.11
2 - Ziemichod P., Definicje przedsigbiorczosci w polskim Internecie, http://www.mlodyprzedsiebiorca.pl/akademia-modego-przedsibiorcy,
dostep 11.09.2014r.,
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O przedsiebiorczo$ci mozna mowi¢ w dwoch wymiarach:

1. Przedsigbiorczos¢ jako proces - akt tworzenia i budowanie czegos nowego, nowego
przedsiebiorstwa. Przedsigbiorczo$¢ to zorganizowany proces dzialan ukierunkowany
w danych warunkach na wykorzystanie nowatorskiego pomystu w celu generowania
korzysci na rynku. W procesie budowania podkresla sig:
- umiejetno$¢ wykorzystania pomystow, okazji
- ryzyko (niepewnosc).

2. Przedsigbiorczo$¢ jako zesp6t cech opisujacych szczegdlny sposob postepowania
czlowieka. Przedsigbiorczos¢ wyrodznia sie:
- dynamizmem, aktywnoscia
- sktonnoscia do podejmowania ryzyka
- umiejetnoscia przystosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
- postrzeganiem szans i ich wykorzystywaniem
- innowacyjnoscia’.

Kim we wspolczesnej praktyce zycia gospodarczego jest
przedsiebiorca?

Wedtug Petera F. Druckera — guru i ojca wspotczesnego zarzgdzania ,,to, co przedsigbiorcze,
wymaga innego rodzaju zarzadzania niz to, co istnieje, wymaga zarzadzania systematycznego,
zorganizowanego, celowego. Chociaz podstawowe zasady sa takie same dla kazdej
przedsigbiorczej organizacji, to jednak istniejace przedsicbiorstwo, instytucja publiczna
i nowe przedsigwzigcie stawiaja odmienne wyzwania, maja odmienne problemy. Réwniez
poszczegdlni przedsigbiorcy powinni zdoby¢ si¢ na decyzje dotyczace ich wtasnej roli i ich
wlasnego zaangazowania”.

Mimo jednak réznic pomiedzy réznego rodzaju przedsigwzigciami, co$ je ze soba taczy. Tym
elementem jest sama osoba przedsi¢biorcy.

Aby jednak mozna byto w ogdle mowié, ze kto$ jest przedsigbiorcg, musi zosta¢ spetnionych
kilka warunkow. Wedtug Tadeusza Oleksyna sg to nastepujace elementy*:

» organizowanie firmy (funkcje zatozyciela),
» biezace prowadzenie przedsi¢cbiorstwa (zarzadzanie),
* ponoszenie ryzyka (finansowego, prawnego, spotecznego).

Te trzy wymienione powyzej warunki to tylko gtowne zatozenia, mowiace o tym, ze
kto$ jest przedsicbiorca. Sa to jednakze tylko glowne zalozenia. Uzywajac jezyka branzy
motoryzacyjnej, stanowig one wyposazenie standardowe — najtansza wersje. Samo spetnienie
wszystkich z powyzszych warunkow nie wystarczy, aby ,,utrzymac si¢ na powierzchni”. Do
komfortowej jazdy” potrzeba szeregu dodatkow, ktore podnosza wartos¢ i $wiadcza o klasie.
Te dodatki w jezyku zarzadzania okres$la si¢ mianem atrybutdw, ktérym warto si¢ przyjrzec.

3 - Janowski A., Stownik ekonomiczny, Wydawnictwo Instytutu GSMIE, Krakow 1998
4 - Oleksyn T., Zarzadzanie i Edukacja, nr 3/1999, na http://manager.nf.pl/organizacja-przedsiebiorstwa,,8214,6, dostgp 11.09.2014r
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Wspolczesny przedsigbiorca to czlowiek taczacy w sobie cechy menedzera, lidera
i przywddey. To osoba, ktora musi stawi¢ czota niejednokrotnie wielu trudno$ciom jakie
napotka w dzisiejszym $wiecie, a takze by¢ otwarta i elastyczna na zmiany w przysztosci.
Cechy - atrybuty przedsigbiorcy, cho¢ jest ich bardzo duzo, mozna zaklasyfikowa¢ do jednej
z trzech grup. Oto, najwazniejsze z nich.

Pierwsza grupe cech stanowia te zwigzane z organizowaniem firmy, czyli:

1. Potrzeba tworzenia — przedsiebiorca to budowniczy; to cztowiek, ktory potrzebuje
dziatania, jak ryba wody. Nie zajmuje si¢ on ,.filozofig”, lecz konkretnym dziataniem.

2. Kreatywnosé — posiada pomyst, ktory realizuje i ktory jest odmienny od pomystow innych
przedsigbiorcow. Stanowi pewnego rodzaju novum.

Kolejna grupa to cechy powigzane bezposrednio z zarzadzaniem organizacja. Zawiera ona
najwiecej elementow, do ktorych zaliczy¢ mozna miedzy innymi:

1. Elastyczny upor — zestawienie tych dwoch wyrazow moze wydac¢ si¢ troche szokujace
inawet paradoksalne, niemniej jednak taka stowna konfiguracja daje si¢ stosunkowo tatwo
wyjasni¢. Chodzi tu mianowicie o uporczywe dazenie w wybranym kierunku; dazenie
do wczesniej okreslonego celu. Nie ma jednak ono odbywac¢ sie za wszelka ceng i ,,po
trupach”. W pewnych sytuacjach przedsiebiorca musi umieé¢ zmieni¢ kierunek dziatan
lub ich intensywno$¢. Czasami musi pewnych dziatan zaniecha¢, by za chwilg, z jeszcze
wigkszym impetem powroci¢ na obrang uprzednio $ciezke.

2. Umiejetno$¢ wykorzystywania informacji — jest to dzi§ szczeg6lnie trudne. Kazdy
cztowiek bombardowany jest niezliczong iloscig informacji z réznych zroédet. Dostep do
niej za posrednictwem chociazby takich narzedzi, jak internet, stal si¢ niezwykle tatwy.
Przytlaczajaca jest jednak jej ilos¢. Przedsigbiorca to cztowiek, ktory w informacyjnej
dzungli potrafi dostrzec to, co niedostrzegalne dla innych; potrafi ,,z poktadow wegla
wytuska¢ diamenty” — informacje, ktore bedzie mogt z pozytkiem wykorzysta¢ dla dobra
wlasnej organizacji. Innymi stowy zanalizowac i przetworzy¢.

3. Myslenie systemowe — umiejetnos¢ wykorzystywania zardwno wiedzy z roznych
dziedzin, jak rowniez umiejetno$¢ kompilacji informacji i zjawisk pozornie ze sobg nie
powigzanych.

4. Zarzadzanie czasem — jak wiadomo powszechnie, czas jest specyficznym zasobem,
ktorego nie mozna kupié, ani magazynowac.

Osoba decydujgca si¢ na t¢ ., rolg” spoleczng musi mieé swiadomosé,
Ze przedsigbiorcq jest si¢ - 24 godziny na dobe,

- siedem dni w tygodniu
-1365w roku

Przedsigbiorca nie dysponuje wltasnym czasem, ale wszyscy i wszystko wokot. Dlatego
musi nauczy¢ si¢ ten czas jak najlepiej wykorzystywac.

5 - Brzezinski Z., http://manager.money.pl/strategie/psychologia_biznesu/artykul przywodca;i;lider;czyli;atrybuty;
przedsiebiorcy,35,0,157731.html, dostep 11.09.2014r.
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5. Zarzadzanie ludZmi — wspolczesny przedsigbiorca stawia ludzi na pierwszym
miejscu. Oznacza to, ze szanuje ich i im ufa, otacza si¢ ludzmi lepszymi od
siebie, umie zaakceptowa¢ ich wady i stabosci, sprawia, ze podazaja za nim.
Przedsigbiorca to ktos, kto delegujac uprawnienia potrafi sprawié, ze to ludzie podejmuja
decyzje. On jest tylko kim$ w rodzaju moderatora. Z tego wzgledu te ceche nalezatoby
raczej nazwa¢ umiejg¢tnosciag motywowania i przewodzenia.

6. Etyka — kto$ kiedy$ powiedzial, Zze jesli w swoim dziataniu nie kierujesz si¢ ogélnie
przyjetymi zasadami moralnymi — jeste$ glupcem i przegrates, zanim rozpoczates walke.
Jakze tatwo zasadg t¢ odnies¢ do wspotczesnego biznesu. Wszystkie podejmowane
dziatania muszg by¢ starannie przemyslane. Nieetyczne postepowanie w gospodarce
rynkowej to krotkowzroczno$é. Predzej, czy pozniej konczy sie to zle dla przedsigbiorstwa,
a niejednokrotnie rowniez dla samego ,,przedsigbiorcy”.

7. Myslenie na opak — popularyzatorem tej idei jest brytyjski pisarz i mysliciel — Charles
Handy. Chodzi tu o myslenie wbrew przyjetej logice, co moze sta¢ si¢ elementem
pozwalajacym na osiggniecie przewagi konkurencyjnej. Tylko takie myslenie pozwala
na prowadzenie interesOw na miar¢ nowej ery. Przyszio$¢ nalezy do dziatajacych nie
schematycznie.

8. Wrykorzystywanie benchmarkingu — wspominany juz Peter F. Drucker powiedzial
kiedys, ze zle jest si¢ uczy¢ na wilasnych biedach, lepiej na cudzych, a najlepiej na
wilasnych i cudzych doswiadczeniach. To zdanie oddaje chyba istote wspotczesnego
benchmarkingu, cho¢ przeciwnicy tej metody twierdza, ze jest to nic innego, jak
eufemizm szpiegostwa przemystowego nazwany tak dla potrzeb zarzadzania.
Benchmarking(badaniaporéwnawczelubanalizaporéwnawcza)-poleganaporownywaniu
procesow 1 praktyk stosowanych przez wlasne przedsigbiorstwo ze stosowanymi
w przedsigbiorstwach uwazanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie. Wynik takiej
analizy stuzy jako podstawa doskonalenia procesow biznesowych. Benchmarking nie jest
zwyklym nasladownictwem, nie polega na podpatrzeniu sposobu pracy innych, aby tak
samo postgpowac u siebie. To wykrywanie czynnikow, ktore sprawiaja, ze analizowany
proces jest wykonywany efektywnie a nastgpnie wskazanie podobnych mozliwosci we
wlasnym przedsigbiorstwie. To uczenie si¢ i tworcze adaptowanie najlepszych praktyk.
Jest on praktyczna realizacjg przystowia: ,,trzeba si¢ uczy¢ na btedach, ale lepiej uczy¢ sie
na cudzych btedach, niz na swoich”.

9. Wizjonerstwo — wspolczesny przedsigbiorca to cztowiek potrafiacy wyobraza¢ sobie
duze rzeczy. Posiada on umiejetno$é wizualizacji, co z kolei pozwala mu na realizacje
celow, jakie przed sobg stawia. Mimo przeciwnosci losu (ktora niejednokrotnie zniechgca
do dalszego dziatania), problemow napotykanych w trakcie wdrazania i realizacji projektu
przedsiewzigcia stara si¢ osiggnaé¢ wyznaczone cele.

Tych cech-atrybutow mozna wymieni¢ jeszcze bardzo wiele. Nie mozna zapominaé
o chociazby takich jak odwaga, dynamizm, zdecydowanie itp. ROwnie wazny jest pakiet tzw.
umiejetnoscei technicznych.

Ostatnia grupa jestzwiazanazponoszeniem ryzyka. Chodzi tumigdzy innymi o takie sprawy
jak odpowiedzialno$¢. Przedsigbiorca nie funkcjonuje w prozni. Jego decyzje niejednokrotnie
maja wplyw na sytuacje spoteczna. Jest to szczegblnie zauwazalne w przypadku duzych
przedsigbiorstw, zlokalizowanych w rejonach o duzym bezrobociu. Niewlasciwe decyzje
moga prowadzi¢ do niepokojow spotecznych. Ponadto nieodpowiedzialne decyzje wplywaja
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negatywnie na wizerunek samego przedsigbiorstwa, co prowadzi¢ moze do zachwiania jego
pozycji na rynku, a nawet upadku. Przedsigbiorca musi podejmowac¢ decyzje, ale musza by¢
one zawsze bardzo doktadnie przemyslane.

Inny rodzaj ryzyka, z jakim przedsigbiorca musi si¢ liczy¢, to ryzyko finansowe. Niewlasciwe
inwestycje (zwlaszcza te duze) moga prowadzi¢ (a jest tak bardzo czesto) do powaznych
konsekwencji zwigzanych np. z utratg ptynnosci finansowej przez organizacje.

Obie wymienione grupy ryzyka wiaza si¢ czgsto z trzecim rodzajem — ryzykiem prawnym.
Powszechne jest dzis$ zjawisko, ze wiele niewlasciwych decyzji ma swoj koniec w sadzie.

To jednak tylko kilka zagrozen, jakie czyhaja na wspolczesnego przedsigbiorce. Ci jednak,
ktorych przenika duch przedsigbiorczosci wiedza, jak sobie z tego typu przeciwno$ciami
poradzi¢. W jaki sposob tego dokonuja? Odpowiedz jest chyba trywialnie prosta. Umieja
wykorzysta¢ wszystkie atrybuty, jakimi dysponuja.

Czy to wystarczy, nie wiadomo, poniewaz nikt nie jest w stanie przewidzie¢, co przyniesie
jutro. Mozna si¢ jednak na jego nadejscie przygotowac i przyja¢ przynajmniej do wiadomosci,
ze jak mowi Peter F. Drucker ,,jedyng stata jest zmiana”. Ci przedsigbiorcy, ktorzy maja tego
swiadomos¢, juz wyprzedzili konkurencje i to oni bedg w przysztosci kreowac rzeczywistos$é
zycia gospodarczego.

Opracowanie:
Edyta Kolenda
Doradca zawodowy
CILiPKZ w Lodzi
Bibliografia:
1. Drucker Peter F.: Menedzer skuteczny, Wyd. MT Biznes 2007
2. Drucker Peter F.: Natchnienie i fart czyli Innowacja i przedsigbiorczos¢, Wyd. EMKA 2004
3. Drucker Peter F.: Praktyka zarzqdzania, MT Biznes, 2005
4. Janowski A., Stownik ekonomiczny, Wydawnictwo Instytutu GSMiIE, Krakow 1998
5. Poradnik Inwestora nr 1/99
6. Sepkowska Z., Podstawy przedsigbiorczosci, Difin SA, Warszawa 2014
7. Innowacja i przedsigbiorczos¢, PWE, Warszawa 1992
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2. http://pl.wikipedia.org,
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Pomysl na dzialalnos¢ gospodarcza

Decyzja o zalozeniu wlasnej firmy to wazny i przede wszystkim odwazny krok, taczacy
si¢ zazwyczaj z duza zmiang naszego dotychczasowego stylu zycia. W poréwnaniu
z etatem, wizja posiadania wilasnej firmy wiaze si¢ z wigkszym ryzykiem finansowym,
wickszg samodzielno$cia w dziataniu, stresem zwigzanym z koniecznos$cia samodzielnego
podejmowania wszelkich decyzji i inicjatyw. Decydujemy si¢ na zatozenie firmy z takich
powodow jak potrzeba rozwoju, samodzielnego decydowania o sobie, zarabiania wigkszych
pieniedzy, nienormowanego czasu pracy itd.

Realizacja tych potrzeb w pracy na wlasny rachunek musi si¢ jednak wigza¢ z posiadaniem
pomystu na dziatalno$¢é gospodarcza.

Podstawowym elementem generowania pomystu na dziatalno$¢ przedsigbiorcza jest analiza
potrzeb otoczenia, a wigc analiza potrzeb ludzi - naszych potencjalnych klientéw. Analiza
taka powinna by¢ prowadzona na trzech ptaszczyznach:

» wieku,
* miejsca,
e czasu

Identyfikujac potrzeby ludzi w okreslonym wieku, miejscu i czasie, faktycznie definiujemy
potencjalne rynki, na ktérych mozemy zaistnie¢, wykorzystujac nasze umiejetnosci lub
zdobywajac takie, ktore beda dla tej grupy atrakcyjne.

Pomyst na wlasny biznes moze by¢ takze optacalny wtedy gdy uda si¢ wejs¢ w tzw. nisze
rynkowa, czyli miejsce na rynku o obnizonej intensywnosci konkurencji. Nisz¢ jednak
mozemy tez dostrzec, odkrywajac niedogodnosci w istniejacych wyrobach i ustugach.
Dziatanie w niszy to nie tylko sprzedaz czego$, czego dotad nie byto. To réwniez wartosci
dodane, czy to wzbogacajace wyrob, czy odkrywajace nowe przeznaczenie dla istniejacej
ustugi lub produktu. Réwniez wykreowanie takiej cechy produktu, ktéra wyrdéznia go od
innych lub dodanie oryginalnej ustugi do gtéwnego wyrobu moze by¢ dochodowa nisza.

Rodzaje niszy rynkowych to np.:

* nisza ilo§ciowa (na rynku wystepuje staty brak konkretnych produktow),

* nisza jakosciowa (oferowanie towaru, ktory bedzie jako$ciowo lepszy niz wszystko, co
jest dostgpne na rynku w danym regionie),

* nisza asortymentowa (brak poszczegélnych artykutow, brak rozmiaréw, brak zestawow),

* nisza czasowa (wychwycenie okreséw, kiedy co jaki§ czas artykut nie jest dostepny na
rynku),

* nisza dystrybucyjna (oferowanie na rynek tanszych towaréow, ze wzgleduna zakup
bezposrednio od producenta, z pomini¢ciem hurtowni),

* nisza cenowa (zaoferowanie swojego towaru wyraznie taniej, na skutek obnizenia
jednostkowego zysku),

* nisza obyczajowa (oferowanie produktoéw, ktore wywotuja konflikt z ogdlnie przyjetymi
normami spotecznymi),

* nisza formalnoprawna (wykorzystywanie niedoskonatosci przepisow prawa).®

6 - Markowski W., ABC smallbusiness’u, Wyd. Marcus, £6dz 2002.

8 | Wiasna Firma - krok po kroku



Ludzie czgsto nie chca rozpoczynaé¢ wiasnej dzialalnosci gospodarczej, bo uwazaja, ze
wszystko juz wymyslono i trudno jest znalez¢ swoje miejsce na rynku. Trzeba jednak by¢
uwaznym obserwatorem, stucha¢ tego co mowig inni i wyciaga¢ z tego wlasciwe wnioski.
Wyczucie rynku jest niezbedne do zatozenia i prowadzenia wlasnej firmy, a poznanie potrzeb
ewentualnego klienta i dostosowanie si¢ do niego jest podstawa sukcesu.

Mozna zdecydowac si¢ na zatozenie firmy ustugowej, handlowej lub produkcyjnej. Jednak
coraz wigcej firm taczy produkcje z handlem, ustugi z handlem lub wszystkie te trzy formy
dziatalno$ci razem. Wybor winien wynikaé jednak z obserwacji tendencji panujacych na
rynku lokalnym, na ktérym chcemy podja¢ nasza dziatalno$¢ gospodarcza. By to zrobic¢
nalezy zorientowac¢ si¢ ile firm w danej dziedzinie juz dziata (na wybranym terenie) i jakie
sga mozliwosci konkurowania z nimi. Jakie proponuja ustugi lub produkty (ich jako$¢, cena,
obstuga itp.) i czy maja liczna grupe klientow. Wazne jest wiec okreslenie i zestawienie
podobienstw i rdznic mi¢dzy nasza firmg a firmami konkurencyjnymi. Nalezy tez wzia¢ pod
uwage fakt, ze konkurencja juz dziala i ma juz swe miejsce na rynku. Wreszcie czy produkt
(ustuga), ktory bedzie oferowat jest ludziom potrzebny stale czy tylko co pewien okres
czasu. Ostatnim, waznym elementem jest lokalizacja miejsca na rozwiniecie dziatalnosci.
Uzalezniona ona bedzie od charakteru, rodzaju i rozmiaru dziatalnosci.

Niekiedy osoby, ktore decyduja si¢ na zalozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, to
pracownicy, ktorym uprzykrzylo si¢ realizowanie czyich$ polecen, lub osoby, ktére maja
dosy¢ pracy dla kogo$ i chea przej$¢ na ,,wlasny rachunek”, a posiadaja umieje¢tnosci i wiedze
zdobyta w dotychczasowej pracy.

Kazdy ma takze pasje, talenty, zamitowania. Moga one sta¢ si¢ zroédlem spelnienia marzen,
samorealizacji, a dodatkowo przynie$¢ korzysci w postaci pienigdzy w domowym budzecie.

Aby sprawdzi¢ si¢ we wlasnym biznesie, potrzebne sg w zasadzie te same umiejetnosci
i kwalifikacje, ktore warunkuja powodzenie w pracy etatowe;.

Nalezag do nich kwalifikacje zawodowe (prawnik, inzynier, ksi¢gowy), dodatkowe
umiej¢tnosei (znajomose jezykow obeych, znajomo$¢ branzy i rynku lokalnego) odbyte kursy
(dekoratora wnetrz), predyspozycje (inicjatywa, samodzielno$¢, umiejetnosci podejmowania
ryzyka), zainteresowania (plastyczne, muzyczne) i cechy charakteru (systematyczno$¢,
odpowiedzialnos¢), ktore nalezy podda¢ samoocenie w kontek$cie wilasnej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Zrédia pomysléw na dzialalno$¢ mozna zatem skupié i podsumowa¢é
w nastepujacych punktach:

» posiadane wyksztatcenie, wyuczony zawod

» zdobyte doswiadczenie (odbyte praktyki, staze, praca zawodowa)

* pasje, hobby, ulubione czynnosci

» potrzeba chwili (pojawiajaca si¢ luka rynkowa)

Wszystkie powyzsze komponenty moga sta¢ si¢ inspiracja dla pomyshu na dziatalnosc.
Jednak nie tylko o inspiracje chodzi. Poznanie siebie w tym aspekcie jest rowniez wazne
dlatego, ze w duzej mierze sukces naszego przedsiegwzigcia zalezy od nas samych. Osoba,
ktora nie jest zadowolona z tego co robi oraz ktora nie do konca potrafi dobrze wykonywac
swoja prace, mimo obiektywnie dobrego pomystu, moze nie utrzymaé si¢ na rynku lub
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przegra¢ z konkurencja. Dlatego nie mozna zapominac o sobie i swoich cechach osobowosci
i posiadanych kwalifikacjach, gdyz maja one duzy wptyw na to, co i jak robimy. Dodatkowo,
brak wiedzy merytorycznej dotyczacej przedmiotu naszej dziatalnosci gospodarczej moze
powodowa¢ naduzycia czy to ze strony naszych kontrahentow czy wiasnych pracownikow.

Niezaleznie od zrédla pochodzenia koncepcji na
dziatalno$¢, kazdy pomyst musi by¢ wstepnie
przeanalizowany i szczegdtowo opracowany, aby
w praktyce mogt mie¢ szanse na realizacje.
Weryfikacja pomystu to zebranie potrzebnych
danych, ich zestawienie i zinterpretowanie, aby na
tej podstawie podja¢ decyzje, co do realizacji
pomystu albo dalszego opracowania projektu.
Cala to procedura prowadzi do sporzadzenia
biznes planu. Okre$la on cele i zatozenia firmy,
przewidywany koszt rozpoczecia dziatalnosci,
koszt jej prowadzenia i oczekiwane dochody. Musimy wiedzie¢ gdzie chcemy prowadzi¢
dziatalno$¢ i ile pieniedzy bedziemy potrzebowac. Niezbedna jest tez szczegdétowa informacja
na temat partneréw do wspolpracy: dostawcoéw 1 odbiorcéw oraz przewidywanych rynkow
zbytu.

Biznes plan jest wigc potrzebny, aby przewidzie¢ wszystkie istotne aspekty planowanej
dziatalno$ci 1 aby moc go przedstawi¢ kredytodawcom i partnerom.

Opracowanie: Mariusz Kubat
Doradca zawodowy
CliPKZ w Lodzi

Bibliografia :

1. Finch B., Jak napisac biznesplan, Wyd. One Press, Gliwice 2005.

2. Konieczny M. i in., Kompendium przedsiebiorczosci, Wydziat Wydawnictw i Poligrafii Centrum
Obstugi Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2008.

3. Markowski W., ABC smallbusiness 'u, Wyd. Marcus, £.6dZ 2002.
Mtodzikowska D., Jednoosobowa firma, BL Info Polska, Gdansk 2007.
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Osoba zamierzajaca prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza
musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie jaka forma prawno-
organizacyjna bedzie najwlasciwsza dla planowanego
przedsiewzigcia. Aby tatwiej byto podja¢ wlasciwa decyzje
mozna zada¢ sobie kilka pomocniczych pytan:

* (Czy dzialalno$¢ bedzie prowadzona samodzielnie, czy
razem ze wspolnikiem?

» Jakie sg mozliwoS$ci finansowania firmy?

» Ktora z form prawnych bedzie najbardziej korzystna
z uwagi na rozliczenia podatkowe?

* Jaka jest odpowiedzialno$¢ wtasciciela / wilascicieli
badz wspolnikow w zaleznosci od wybranej formy
dziatalnosci?

* W jaki sposéb (w  przypadku  wspdlnego
przedsigwzigcia) zostanga rozdzielone kompetencje
/ uprawnienia, ryzyko i zyski?’

W Polsce dziatalno$¢ gospodarcza mozna prowadzi¢ w formach zblizonych do wystepujacych
w innych krajach europejskich. Wérdd dostgpnych form dziatalno$ci mozna wyrdznié:

» spo6tki handlowe, dzielace si¢ na:
- spotki kapitatowe (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz akcyjna);
- sp6tki osobowe (spotka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna)®;
 oddzial przedsiebiorcy zagranicznego’;
* przedstawicielstwo przedsigbiorcy zagranicznego'’;
 indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza (w tym w ramach spotki cywilnej)!!.

Poza tym spoétdzielnie, stowarzyszenia, fundacje oraz formy transgraniczne, takie jak spotka
europejska, czy europejskie zgrupowanie interesow gospodarczych!?

Jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza

Najprostsza forma prowadzenia witasnej firmy jest dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej
- nie trzeba wowczas tworzy¢ zadnej zorganizowanej struktury. Forma ta jest szczeg6lnie
praktyczna, gdy zamierzamy prowadzi¢ dziatalno$¢ samodzielnie (cho¢ niekoniecznie
osobiscie, np. w ustugach, drobnej wytworczosci czy handlu). Procedura uruchomienia
jednoosobowej firmy nie jest skomplikowana i nie wymaga duzych naktadow finansowych.
Jest to na pewno forma godna polecenia dla poczatkujacych przedsigbiorcow.

7 - https://www.wsiz.rzeszow.pl/kadra/kcyran/Dokumenty Local WSIiZ/FORMALNO-PRAWNE%20ASPEKTY %20ZAK%C5%81 ADANIA.
pdf, dostepna 30.07.2014 r.

8 - Kodeks spotek handlowych — ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. (Dz. U. z dnia 8 listopada 2000 r. z p6zn. zm.).

9 - Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej, art 93 (Dz.U. 2004 Nr 173 poz. 1807 z pdzn. zm).

10 - Ibid, art. 95.

11 - Ibid., art.4.

12 - http://www.paiz.gov.pl/prawo/formy_prowadzenia_dzialalnosci_gospodarczej, dostgpna 30.07.2014 .
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Dzialalno$¢ gospodarcza w postaci przedsigbiorstwa jednoosobowego to firma jednego
wiasciciela, bedacego osobg fizyczng — niezaleznie od liczby pracownikow, ktorych w niej
zatrudnia. Podstawe prawng tworzenia i funkcjonowania przedsigbiorstw jednoosobowych
w Polsce stanowi Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.
U. 22004 r. Nr 173, poz. 1807) oraz przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16 poz.
93 z pézn. zm.).

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza to taki typ prowadzenia firmy, ktory w najwigkszym
stopniu umozliwia samodzielne dziatanie i zarzadzanie. Jest on dobry dla osob, ktdre nie lubig
si¢ podporzadkowywac innym, sg skuteczne i sprawcze w dziataniu i maja wlasne pomysty
i zasoby finansowe potrzebne do prowadzenia firmy.

Dodatkowymi plusami tej aktywnosci sa:

* latwo$¢ wprowadzania zmian zwigzanych np. z profilem dziatalnosci;

* niewysokie koszty rejestracji i prowadzenia firmy;

» prostota rozliczen ksiggowo-finansowych (prowadzenie podatkowej ksiggi przychodow
i rozchodéw, korzystanie z zryczaltowanych form opodatkowania lub ,,0dliczanie od
podatku” wielu wydatkow zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci);

 latwo$¢ dokonywania zmian w kapitale firmy!'3.

Oproécz wielu niewatpliwych zalet indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej trzeba by¢ takze
przygotowanym na zmaganie si¢ z trudno$ciami. Niekiedy to, co bywa plusem w pewnych
okoliczno$ciach moze okaza¢ si¢ minusem. Liczy¢ si¢ nalezy z petng odpowiedzialnoscia,
jaka bedzie trzeba ponies¢. W przypadku strat czy tez bankructwa dhugi firmy trzeba sptacac
z wlasnej kieszeni.

Przedsigbiorstwa jednoosobowe tworza z reguly
najliczniejsza grup¢ firm, dzialajacych gtéwnie
" w takich dziedzinach, jak handel, ustugi,
| rolnictwo czy drobna produkcja i stanowia
zaroéwno trwaty element struktury gospodarki, jak
tez (czgsto) jedynie pierwsza forme dziatalnosci
gospodarczej, podlegajaca w  poOzniejszym
okresie przeksztalceniom.

Jezeli jednak dzialalno$¢ ma obejmowac szerszy
zakres dziatan, do ktérych potrzebna bedzie
Scista wspolpraca z innymi osobami, trzeba
zastanowi¢ si¢ nad wyborem zorganizowanej
formy dziatalno$ci.

W tym celu mozna utworzy¢ np. spotke posiadajaca osobowo$§¢ prawna, tj. spotke
z ograniczong odpowiedzialno$cia czy akcyjng lub tez spotke pozbawiona osobowosci
prawnej tj. spotke cywilng, jawna, komandytowa, komandytowo-akcyjna czy partnerska.

13 - http://www.przedsiebiorczosc.uw.edu.pl/przedsiebiorczosc, dostgpna 30.07.2014 r.
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Spotka cywilna'

— \E Spotka  cywilna  to  rodzaj

‘ ~ umowy, ktora reguluja przepisy

E Kodeksu cywilnego (art. 860-

875). W tego rodzaju spotce

wspélnicy  zobowigzuja  si¢

dazy¢ do osiagnigcia wspolnego

celu  gospodarczego  poprzez

oznaczony W umowie sposob
dziatania.

Do jej utworzenia potrzebne sa
co najmniej dwie osoby. Spotka
cywilna nie posiada osobowosci
prawnej i nie podlega wpisowi do
rejestru handlowego.

Kazdy wspoélnik zamierzajacy prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza musi oddzielnie uzyskaé
stosowny wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej. Po dokonaniu wpisu przedsi¢gbiorcy
powinni w formie pisemnej zawrze¢ umowe spotki. Nie musi by¢ ona spisywana w obecnosci
notariusza'®. Pisemno$¢ umowy nie stanowi jednak warunku koniecznego, a stuzy jedynie do
celow dowodowych, w przypadku, gdy miedzy stronami wyniknie spor.

Umowa zawarta moze by¢ na czas okres§lony dla wykonania okreslonego przedsigwzigcia, jak
ina czas nicograniczony.

Kazdy wspolnik ma prawo i obowigzek prowadzenia spraw spolki, chociaz wspdlnicy
moga w umowie wykaza¢ katalog spraw wymagajacych dziatania tacznego dwoch, lub
wigcej wspolnikow. Moga réwniez powierzy¢ prowadzenie spraw spotki osobie spoza grona
wspolnikow.

Zasadniczo wspdlnicy w spotce cywilnej podejmuja swoje decyzje w sposob kolegialny, czyli
w drodze uchwat.

Brak ustawowej regulacji trybu podejmowania uchwat moze jednak powodowac w praktyce
konflikty, zwlaszcza w spotkach cywilnych zrzeszajacych wigksza liczbe wspolnikow.
Wskazane jest wigc uregulowanie w umowie spotki tego zagadnienia. W umowie mozna wigc
okresli¢ czy uchwaty podejmowane sa jednomyslnie czy tez wystarczy okreslona wigkszos¢
glosow, czy konieczna jest obecnos¢ wszystkich wspolnikow czy nie, oraz czy kazdemu
wspolnikowi przystuguje jeden glos, czy tez glosy liczone sa procentowo w oparciu o warto$¢
whniesionych wktadow.

Wspdlnicy odpowiadaja za zobowigzania spotki solidarnie zarowno majatkiem wspolnym jak
i ich majatkiem indywidualnym.

14 - Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 121).
15 - http://www.mikrofirmy.pl/zaloz-firme/poradnik/formy-dzialalnosci-firmy.html, dostgpna 30.07.2014r.
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Majatek spotki stanowia wktady w formie pieni¢znej lub rzeczowej (np. samochdd). Dopdki
spotka istnieje, jej majatek nie moze by¢ dzielony miedzy wspolnikow. Moze to mie¢ miejsce
jedynie wowczas, gdy jeden ze wspolnikow wystepuje ze spotki lub w momencie rozwigzania
jej przez sad na zadanie jednego ze wspolnikéw. W takiej sytuacji w pierwszej kolejnosci
nalezy sptaci¢ dlugi spotki, a dopiero pdzniej zwroci¢ wktady wspdlnikom w takim stopniu,
w jakim uczestniczyli w jej zyskach i stratach. O ile wspolnika mozna wylaczy¢ z uczestnictwa
w stratach, o tyle nie mozna pozbawia¢ go udzialu w zyskach. Podzial zyskow w spotce
powinien nastgpi¢ w momencie rozwigzania spotki, chyba ze spotka zostata zawarta na czas
nieokreslony - wowczas podzial i wyptata zyskow moze mie¢ miejsce, ale nie musi, z koncem
roku obrachunkowego, co rowniez powinno by¢ zawarte w umowie spotki. Umowa powinna
regulowa¢ zasady podziatu strat.

Wspolnicy spotki cywilnej sa opodatkowani wedlug Ustawy z dnia 26 lipca o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych ( Dz. U. z 1993r. Nr90, poz.416 z p6zniejszymi zmianami)
lub rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 23 grudnia 1993r. w sprawie zryczattowanego
podatku dochodowego od przychodéw od oséb fizycznych (Dz. U. Nr 132, poz.635
z p6zniejszymi zmianami). Wspolnik, kazdy z osobna, opodatkowuje si¢ w stosunku do
jego udziatow w spodtce zgodnie z jej umowa. Jezeli w umowie brak zapisu co do wielkosci
udziatéw przyjmuje si¢, ze udziaty wspolnikow w dochodach s rowne. Wypowiedzenie
umowy spotki cywilnej z waznych powoddéw moze nastapi¢ bez zachowania jakichkolwiek
termindw, dlatego wspolnicy w umowie powinni okresli¢, jakie powody uznaja za wazne.
Jezeli w spotce pozostanie jeden wspdlnik - ulega ona automatycznemu rozwigzaniu.

Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia'®

Spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cia jest najcze$ciej wystepujaca forma spotki
kapitatowej!”. Daje ona mozliwo$¢ dziatania na duza skale, dzigki temu, ze cel jej aktywnoscinie
musi by¢ tylko i wylacznie gospodarczy — dopuszczalne jest dziatanie w kazdym celu prawnie
dopuszczalnym. Tworzona jest przez wspolnikow, ktorzy za zobowigzania przedsigbiorstwa
odpowiadajg w ograniczonym zakresie, a odpowiada za nie sama spotka swoim majatkiem
utworzonym z wktadéow wspolnikow. Jednakze, za zobowigzania spotki moga odpowiadac
czlonkowie jej zarzadu subsydiarnie, tj. w przypadku bezskuteczno$ci egzekucji z majatku
spotki jesli nie zglosili w pore wniosku o upadtosé spoltki. Jezeli ustawa lub umowa spotki
nie stanowi inaczej, wspolnicy majg rowne prawa i obowiazki. Jesli natomiast umowa spotki
przewiduje udzialy o szczegélnych uprawnieniach, powinny by¢ one okreslone w umowie
i nazywane sg mianem udzialow uprzywilejowanych. Uprzywilejowanie moze dotyczy¢
w szczegblnosci prawa glosu, prawa do dywidendy badz sposobu uczestniczenia w podziale
majatku w przypadku likwidacji spotki. Spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia reprezentuje
zarzad, ewentualnie pelnomocnik powotany jednomyslng uchwata wspdlnikow badz jedyny
wspolnik w spotce jednoosobowej. Umowa spotki z 0. 0. musi by¢ sporzadzona w formie aktu
notarialnego. Z chwilg jego podpisania powstaje spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
w organizacji, a po wpisie do KRS uzyskuje osobowos¢ prawna. Wspdlnicy muszg wnies¢
wktady na pokrycie catego kapitalu zakladowego przed rejestracja spotki — w pienigdzu
lub w aporcie, a minimalny wktad wynosi 5000zt. Zgodnie z prawem, sad rejestrowy moze
orzec o rozwigzaniu wpisanej do rejestru spotki kapitatowej w przypadku, gdy nie zawarto

16 - Kodeks spotek handlowych, op.cit., art.151-300.
17 - http://prawo.gazetaprawna.pl/porady/498410,jak_zalozyc_spolke z_ograniczona_odpowiedzialnoscia.html, dostgpna 30.07.2014r.
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umowy spotki, okreslony w umowie
albo statucie przedmiot dziatalnos$ci
spotki jest sprzeczny z prawem,
umowa albo statut spotki nie zawiera
postanowien dotyczacych firmy,
przedmiotu  dziatalno$ci  spotki,
kapitatu zaktadowego lub wktadow i/
lub gdy wszystkie osoby zawierajace
umowe spotki albo podpisujace statut
nie mialy zdolno$ci do czynnos$ci
prawnych w chwili ich dokonywania.

Dla przedsigbiorcow planujacych przedsigwzigcia gospodarcze w wigkszym rozmiarze lub
ryzykowne, wybor spotki z 0.0. zazwyczaj jest duzo korzystniejszy od spotki osobowej. Dzieki
konstrukeji spotki z 0.0., mozna nie mie¢ wigkszych obaw, ze odpowie si¢ za diugi firmy
osobistym majatkiem, wspdlnicy ryzykuja tylko, ze ich udzial moze sta¢ si¢ bezwartosciowy.
Niedogodno$¢ moga stanowi¢ wymogi formalne stawiane przedsigbiorcom chcacym zatozy¢
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Wniosek o zarejestrowanie spotki nalezy ztozy¢
na urzgdowym formularzu KRS-W3, do ktérego nalezy dotaczy¢ jeszcze szereg zatgcznikow.
Jednakze, od 1 stycznia 2012 roku te papierowe formalno$ci mozna zastapi¢ poprzez
wypetnienie elektronicznego wniosku.

Podstawowa jednak wada spotki kapitatowej jako formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest jej sytuacja prawno-podatkowa. Spoétka ta jest podatnikiem podatku
dochodowego od 0so6b prawnych. Zyski z inwestycji realizowanych przez spotke podlegaja
opodatkowaniu podwojnie. Raz ma to miejsce w spolce, ktora w momencie wyjscia z danej
inwestycji jest zobowiazana do zaptaty 19% podatku dochodowego od 0sob prawnych. Zyski
te opodatkowane sg po raz drugi u inwestora bedacego udziatowcem spotki. '

Z tej perspektywy stosowane sg rowniez ,konstrukcje mieszane”. Tworzona jest spotka
osobowa (najczesciej spotka komandytowa), w ktorej wspdlnikiem odpowiadajacym
za zobowigzania spolki jest tworzona specjalnie w tym celu spotka z o.0., natomiast osoby
fizyczne — czlonkowie rodziny obieraja status wspdlnikow, ktérych odpowiedzialno$é
za dhugi spolki jest wylaczona. Spotka z o.0. jest tutaj tylko dodatkiem, natomiast zardwno
proces zarzadzania, jak i przeptyw zyskéw odbywa sie przez cztonkow rodziny."”

Spotka jawna?’

Spotka jawna to spotka osobowa prowadzaca dziatalno$¢ pod wiasng firma i niebedaca
jednoczesnie inng spotka handlowa. Firma spotki jawnej powinna zawiera¢ nazwiska lub
firmy (nazwy) wszystkich wspolnikéw albo nazwisko albo firme¢ (nazwe) jednego albo
kilku wspolnikow oraz dodatkowe oznaczenie ,,spotka jawna”. Spotka jawna posiada
wiasny majatek, a odpowiedzialno$¢ za zobowigzania ponosza wszyscy wspolnicy. Spotka

18 - Raport ,,Bariery w rozwoju rynku aniotléw biznesu w Polsce”, Ministerstwo Gospodarki,
http://www.mg.gov.pl/files/upload/8669/Bariery_w_rozwoju_rynku_aniolow_biznesu_w_Polsce. WEB.pdf, dostepna 30.07.2014 r.
19 - Katarzyna Stabinska, Wybor formy prawnej ma znaczenie, czyli firmy rodzinne,
http://www.szgp.pl/2013/08/wybor-formy-prawnej-ma-znaczenie-czyli-firmy-rodzinne-czesc-pierwsza/ - dostgpna 30.07.2014 r.
20 - Kodeks spotek handlowych, op.cit., art 22-85.
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osobowa (w tym spoétka jawna) nie ma osobowosci prawnej. Moze jednakze we wlasnym
imieniu nabywa¢ prawa, zaciagga¢ zobowigzania, pozywac i by¢ pozywana. Powstanie spotki
jawnej moze odby¢ si¢ na trzy sposoby — poprzez zawarcie umowy miedzy wspolnikami,
fakultatywne przeksztalcenie spotki cywilnej w jawna albo poprzez przeksztatcenie spotki
handlowej w jawna. W mys$l obowigzujacej ustawy o spotkach handlowych, jezeli spotka
osobowa nie jest zobowigzana do prowadzenia ksiag rachunkowych na podstawie ustawy
z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, przepisy kodeksu, ktore przewiduja konieczno$é
sporzadzania sprawozdania finansowego, wykonuje si¢ w oparciu o podsumowanie zapisow
w podatkowej ksiedze przychoddéw i rozchoddéw oraz innych ewidencji prowadzonych
przez spotke dla celéw podatkowych, spis z natury, a takze inne dokumenty pozwalajace
na sporzadzanie tego sprawozdania. Jezeli chodzi o rozwigzanie spotki jawnej, powoduja to
przyczyny przewidziane w umowie spotki, jednomys$lna uchwata wszystkich wspdlnikow,
ogloszenie upadtosci spotki, Smieré wspolnika lub ogloszenie jego upadtosci, wypowiedzenie
umowy spolki przez wspolnika lub wierzyciela wspolnika i/lub prawomocne orzeczenie
sadu. Spotka jawna jest odpowiednig forma dla inwestorow planujacych przedsiewzigeia na
mniejsza skalg, bez kapitalu zakladowego oraz przy duzej dozie zaufania do wspdlnikow.
Zdecydowanymi korzysciami ptynacymi z zalozenia wlasnie spotki jawnej jest stosunkowo
uproszczona ksiggowos¢ oraz brak podwodjnego opodatkowania, jak to ma miejsce
w przypadku spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia. Zdecydowang niedogodno$cig zas
jest subsydiarna i solidarna odpowiedzialno$¢ wspdlnikow razem ze spotka i bez ograniczen
za jej zobowigzania, a, co za tym idzie, mozliwos¢ egzekucji zobowigzan spotki z majatkow
wspolnikéw w razie, gdy zobowigzan nie mozna zaspokoi¢ z majatku spotki.

Spotka partnerska !

Spolka partnerska to spotka osobowa
utworzona  przez  wspOlnikow
wykonujacych wolny zawod
i prowadzaca dzialalno$¢ pod
wlasng firmg. W mysl ustawy,
przedstawiciele wolnych zawodow
to Partnerami w spotce moga byc
osoby uprawnione do wykonywania
nastgpujacych zawodow: adwokata,
aptekarza,  architekta, inzyniera
budownictwa, bieglego rewidenta,
brokera ubezpieczeniowego,
doradcy  podatkowego, maklera
papierow wartosciowych, doradcy
inwestycyjnego, ksiggowego,
lekarza, lekarza dentysty, lekarza
- weterynarii, notariusza, pielggniarki,
potoznej, radcy prawnego, rzecznika patentowego, rzeczoznawcy majatkowego i thumacza
przysigglego. Niedopuszczalne jest tworzenie spotki partnerskiej w innym celu niz
wykonywanie wolnego zawodu. Firma spotki partnerskiej powinna zawiera¢ nazwisko
co najmniej jednego partnera, dodatkowe oznaczenie ,,i partner” badz ,,i partnerzy” albo

21 - Kodeks spotek handlowych, op.cit., art.86-101.
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,spotka partnerska” oraz okreslenie wolnego zawodu wykonywanego w spolce. Wszyscy
partnerzy odpowiadajg za zobowigzania spotki zwiazane z jej funkcjonowaniem, jednak nie
ponosza odpowiedzialnosci za zobowigzania spotki powstale w zwiazku z wykonywaniem
przez pozostatych partnerow wolnego zawodu w spotce. Istnieje mozliwos¢ ograniczenia
odpowiedzialnosci kazdego wspolnika jedynie do jego wiasnych dziatan. Rozwigzanie spotki
powoduja przyczyny przewidziane w umowie spotki, jednomys$lna uchwata wszystkich
partneréw, ogloszenie upadtosci spotki, utrata przez wszystkich partneréw prawa do
wykonywania wolnego zawodu i/lub prawomocne orzeczenie sadu. Spotka partnerska jest
odpowiednig forma dla reprezentantdow wolnych zawodéw chcacych pracowaé¢ w firmie
podlegajacej ochronie prawnej bez uprzedniego wnoszenia kapitatu zakladowego.
Oczywistym ograniczeniem jest co do zakresu dziatalno$ci - spotka partnerska moze dziata¢
wylacznie w zakresie wykonywania zawodu partneréw.

Spotka komandytowa?

Spotka komandytowa jest spotka osobowa majaca na celu prowadzenie przedsigbiorstwa pod
wlasna firma, w ktorej wobec wierzycieli za zobowigzania spotki co najmniej jeden wspolnik
odpowiada bez ograniczenia (komplementariusz), a odpowiedzialno$¢ co najmniej jednego
wspolnika (komandytariusza) jest ograniczona.

Istota spotki komandytowej jest powiazanie interesow wspdlnika aktywnego
(komplementariusza), ktory prowadzi interesy spotki z interesami wspoélnika
pasywnego (komandytariusza), ktory wspiera przedsigbiorce swoim kapitatem.
Komandytariusz nie jest upowazniony do zarzadzania spotka, chodz moze by¢ jej
pelnomocnikiem, moze tez skorzysta¢ z pewnych uprawnien nadzorczych w stosunku do
komplementariusza, a w niektorych przypadkach komplementariusz bedzie musiat zabiegac¢
o jego zgode na podjecie wazniejszych dla firmy decyzji, tj. w sprawach przekraczajacych
zakres zwyklego zarzadu sprawami spotki.

W spotce komandytowej komplementariusz odpowiada za zobowigzania spotki komandytowe;j
bez ograniczenia catym swoim majatkiem solidarnie z pozostalymi wspolnikami
oraz ze spotka, przy czym wierzyciel spotki moze prowadzi¢ egzekucje z majatku
komplementariusza w przypadku, gdy egzekucja z majatku spotki okaze si¢ bezskuteczna.
Ten rodzaj odpowiedzialno$ci ustawodawca nazwal subsydiarng odpowiedzialnoscia
wspoélnika. Komandytariusz co do zasady odpowiada jedynie do wysokosci tzw. sumy
komandytowej. Suma komandytowa jest to ujawniona w umowie spotki oraz w rejestrze
przedsigbiorcow, wyrazona w walucie polskiej kwota pieni¢zna, okre$lajagca gorng granice
osobistej odpowiedzialnosci komandytariusza za zobowiazania spotki. W przypadku wielosci
komandytariuszy, wysoko$¢ sumy komandytowej ustalana jest dla kazdego z nich oddzielnie.
Suma komandytowa ma zatem charakter sumy gwarancyjnej, petnigcej funkcje szczegdlnego
zabezpieczenia wyptacalnosci spotki. Komandytariusz przez wskazanie sumy komandytowej,
odpowiada za dhugi spotki do wysokosci tej sumy.

Ze wzgledow podatkowych spotka komandytowa moze by¢ atrakcyjng formag prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Zwtaszcza gdy wroli jednego ze wspolnikow —komplementariusza—
wystepuje spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia. W przypadku, gdy komplementariuszem

22 - Kodeks spotek handlowych, op.cit., art.102-124.
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w spotce komandytowej bedzie np. spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia - zachowuje
si¢ ograniczong odpowiedzialno$¢ i korzystne opodatkowanie. Jest to forma, ktora taczy
zalety spotki kapitatowej (wylaczenie osobistej odpowiedzialnosci wspolnikow) i osobowej
(jednokrotne opodatkowanie wspdlnikéw — oséb fizycznych 19-proc. podatkiem). Spotka
komandytowa nie jest osobnym podatnikiem podatku dochodowego, z zyskow i strat
rozliczaja si¢ poszczegdlni wspolnicy. Nie wystepuje wigc podwojne opodatkowanie zyskow
jak w wypadku spotki z 0.0.%

Ciekawostkg prawng jest mozliwo§¢ zawigzania spotki komandytowej, w ktorej
komplementariuszem zostanie jednoosobowa spotka z o0.0. natomiast komandytariuszem
bedzie jedyny wspolnik tej spotki (czyli de facto jedna i ta sama osoba).Nie dochodzi tu
bowiem do jednoczesnego pelnienia przez tg sama osobe funkcji komplementariusza
i komandytariusza. Spétka z 0.0. - nawet jednoosobowa - jest bowiem samodzielnym
podmiotem, ktérego nie nalezy utozsamiaé z jej wspolnikiem, czy wspolnikami. Nie ma
zatem zadnych przeszkod prawnych, aby wspdlnik jednoosobowej spotki z o0.0., bedacej
komplementariuszem w spotce komandytowej, petnit funkcje komandytariusza. 2

Z przedstawionych w skrocie form prawnych dziatalnosci gospodarczej nie wynika
jednoznacznie, ktora jest najlepsza. Nie wynika, bo nie moze. Nie ma podziatu na lepsze
i gorsze spotki. Wybor formy prawnej dla kazdej dzialalno$ci gospodarczej wymaga
indywidualnego podejscia; zawsze nalezy sobie odpowiedzie¢ na pytanie: w jakim
celu chcemy zatozy¢ np. spolke, czy znajda si¢ wspolnicy i jesli tak, to ilu, wreszcie czy
przedsiewzigcie dotyczy prowadzenia rozleglej dziatalnosci gospodarczej, a tym samym rodzi
duze ryzyko i konieczno$¢ zaangazowania duzego kapitatu, czy tez zamierzamy prowadzi¢
niewielki zaktad, angazujac maty kapital, a odpowiedzialno$¢ majatkowa ograniczy¢ do
minimum. Waznym czynnikiem jest rowniez czas, w jakim mozemy prawnie usankcjonowac
nasza dziatalno$¢ gospodarcza. Nastepnie mozliwo$¢ ponoszenia kosztow zwigzanych
z dziatalno$cia przedsigbiorstwa. W spotkach kapitatowych obligatoryjnie musimy prowadzi¢
tzw. rozwinietg ksiegowosc, ktora aby prowadzi¢, nalezy zatrudnic¢ fachowcow - sami sobie nie
poradzimy. W spotkach kapitatowych wspolnicy muszg by¢ zatrudnieni na umowg o prace, co
rodzi w konsekwencji fakt zaliczania ich do wynagrodzenia w koszty, natomiast w spotkach
osobowych wspolnicy nie otrzymuja wynagrodzenia za prace, jedynie zwrot poniesionych
wydatkow. Istotng kwestig jest rowniez ponoszenie pokaznych kosztow w postaci optat
notarialnych i skarbowych, gtéwnie przy spotkach osobowo - kapitatowych. Mozna wskazaé
jeszcze na wiele czynnikow, ktore moga mie¢ wptyw na wybor formy prawnej dziatalnosci
gospodarczej. Kazdej zmianie formy prawnej towarzyszy niedogodno$¢ polegajaca na tym, ze
najpierw nalezy zamkna¢ prowadzong do tej pory dziatalno$¢ gospodarcza, np. na podstawie
wpisu do ewidencji dzialalnoéci gospodarczej, rozliczy¢ si¢ z Urzedem Skarbowym,
a nastgpnie rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza juz w innej formie prawnej. Przed podjgciem
decyzji dotyczacej wyboru formy prawnej nalezy uwzgledni¢ otoczenie, w ktéorym bedziemy
dziatali, swoje mozliwosci i okolicznosci, ktore beda nam sprzyjaé, badz nie. Decyzja
0 wyborze formy prawnej powinna by¢ réwniez wsparta rachunkiem symulacyjnym, ktory
pomoze nam w doborze tej, a nie innej formy prawnej. Wybor formy prowadzonej dziatalnosci
warto zawsze skonsultowac ze specjalistg ds. podatkéw oraz prawnikiem.

23 - http://www.finanse.wortale.net/40-Rodzaje-spolek-i-ich-krotka-klasyfikacja.html, dostgpna 30.07.2014r.
24 - http://komandytowa.pl/Czy-mozliwe-jest-zawiazanie-spolki-komandytowej-
--- w-ktorej-komplementariuszem-zostanie-jednoosobowa-sp.html, dostgpna 30.07.2014r.
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Komercyjne czyli zwrotne finansowanie dzialalnosci

gospodarczej

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze si¢ z konieczno$cig inwestowania funduszy
zar6wno na starcie jak i w sytuacji gdy firma rozwija si¢. Kapitat, ktory shuzy finansowaniu
dziatalno$ci gospodarczej, mozna podzieli¢ wedhug kryterium jego pochodzenia na wilasny,
rodzinny i obcy.

Gdy wlasne zasoby nie wystarcza na pokrycie wszystkich kosztow zwigzanych
z uruchomieniem i prowadzeniem firmy mozna sprawdzi¢ oferty pochodzace z takich Zrodet,
jak:

* Fundusze pozyczkowe

* Fundusz Mikro

» Fundusze porgczeniowe

» Fundusze Venture Capital
* Anioly biznesu

Fundusze pozyczkowe

Fundusze pozyczkowe stanowia
alternatywe dla przedsigbiorcow
w  zakresie pozyskiwania finansowania
zewnetrznego. Udzielaja pozyczek, ktore
przeznaczone sa przede wszystkim dla
mikro, matych i srednich przedsigbiorcow
oraz 0sOb rozpoczynajacych dziatalnosé
gospodarcza, majacych trudnosci
w zdobyciu finansowania komercyjnego
(np. kredytu bankowego) z powodu braku
wymaganych zabezpieczen czy historii
kredytowej. Wyjatek stanowi sektor B
rolniczy (produkcja zwierzeca i roslinna), zbrojeniowy oraz tytoniowy i monopolowy.
Dziatalno$¢ w tych sektorach nie jest objeta mozliwoscia skorzystania z tego typu dotacji.
Fundusze pozyczkowe udzielaja pozyczek przeznaczonych na cele zwigzane z podjeciem,
prowadzeniem i rozwojem dziatalno$ci gospodarczej, migdzy innymi na:

+ finansowanie inwestycji,

» wdrazanie nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych,

 zakup maszyn i urzadzen,

* rozbudowg, adaptacje lub modernizacje obiektow produkcyjnych, handlowych,
ustugowych,

» zakup materialow i surowcoéw niezbednych do realizacji zalozonego przedsiewzigcia
gospodarczego.
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Udzielane pozyczki skierowane sa do mikro, matych i srednich przedsigbiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, znajdujacym si¢ we
weczesnej fazie rozwoju lub w fazie ekspansji, przy czym:

 udzielane pozyczki sa oprocentowane nie nizej, niz wedtug stopy referencyjne;j, okreslonej
przez Komisje Europejska, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskie;j,
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy o udzieleniu pozyczki,

* pozyczki sa udzielane po przeprowadzeniu analizy ryzyka ich niesptacenia i po
ustanowieniu nalezytego zabezpieczenia splaty,

* maksymalna wysoko$¢ pozyczki sigga nawet 500 000 ztotych;

* pozyczki nie sg udzielane przedsigbiorcom bedacym w trudnej sytuacji, w rozumieniu
przepisow Wytycznych Wspdlnoty dotyczacych pomocy panstwa w celu ratowania
i restrukturyzacji zagrozonych przedsigbiorstw.

W wojewdédztwie l6dzkim warto zapoznaé si¢ z oferta nastepujacych instytucji:

Agencja Rozwoju Regionu Kutnowskiego S.A. — www.arrk.kutno.net.pl

Fundacja Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci — www.fewp.pl

Fundacja Inkubator — www.inkubator.org.pl

Fundacja Rozwoju Gminy Zelow — www.frgz.pl

Lodzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. — www.larr.lodz.pl

Piotrkowskie Stowarzyszenie Wspierania Przedsigbiorczosci — www.piotrswp.republika.pl

Pozyczka z funduszu Mikro

O pomoc finansowa dla swojej firmy mozesz si¢ zwroci¢ takze do funduszu Mikro. Aby
dosta¢ pienigdze na wtasny biznes, nie musisz opracowac¢ formalnego biznesplanu, cho¢ rzecz
jasna powiniene$ przygotowac sobie rzeczowe argumenty, ktore przekonaja przedstawiciela
funduszu, Ze pieniadze sg ci niezbedne, a ponadto zostang wlasciwie wykorzystane. Musisz
natomiast mie¢ juz zarejestrowanag firme.

Jezeli zwracasz si¢ do funduszu pierwszy raz, raczej nie mozesz liczy¢ na kwote wyzsza
niz 20 tys. zl. Jest to tak zwana pozyczka ,,na start”. Ale jezeli sptacisz t¢ pozyczke, nic nie
stoi na przeszkodzie, abys uzyskat kolejng. Jako zabezpieczenie wskazane sg nastepujace
mozliwosci: weksel wilasny in blanco, poreczenie wspotmatzonka/osoby trzeciej plus co
najmniej jedno z nastgpujacych: przewlaszczenie na zabezpieczenie, hipoteka, cesja pakietu
ubezpieczenia na zycie pozyczkobiorcy, inne zaproponowane przez Klienta.

Za mozliwos¢ korzystania z pozyczki ponosisz pewng optlate, ktdra sptacasz w ratach,
w okreslonym w umowie czasie, razem z ratami kapitalowymi (mozna samemu okresli¢ jej
wysokos¢). Okres splaty rozni si¢ w zaleznosci od kwoty i jej przeznaczenia. Moze si¢ wahac
od 12 nawet do 60 miesigcy.

Wazne! Ubiegajac si¢ o pozyczke, nie wnosisz zadnej wstepnej oplaty.

Informacje o funduszu Mikro i jego ofercie znajduja na stronie internetowej
www.funduszmikro.pl oraz www.inicjatywamikro.pl.
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Fundusze poreczeniowe

Fundusze porgczen kredytowych, sg instytucjami o charakterze non profit. Glownym
zadaniem funduszy porgczen kredytowych jest utatwienie przedsigbiorcom oraz osobom
rozpoczynajacym dziatalno$¢ gospodarcza dostepu do zewnetrznego finansowania w postaci
kredytow bankowych oraz pozyczek na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

Fundusze por¢czaja zobowigzania finansowe przedsigbiorcom, ktérzy posiadaja zdolnosc
kredytowa, nie posiadaja natomiast wymaganych przez instytucje finansujaca zabezpieczen.
Poregczenie udzielane przedsigbiorcy stanowi 80% kwoty kredytu/pozyczki. W niektorych
przypadkach maksymalna warto$¢ porgczenia jest ograniczona kwotowo. W zaleznosci od
funduszu, porgczeniem moga by¢ objete kredyty lub pozyczki przeznaczone miedzy innymi na:

* rozpoczecie lub rozszerzenie dziatalnos$ci,

» finansowanie inwestycji,

» finansowanie dziatalnos$ci gospodarczej,

» wdrazanie nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych,
* tworzenie nowych miejsc pracy, itp.

Porgczenia splaty kredytow lub pozyczek przeznaczone sa dla mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw posiadajacych siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym:

» udzielane poreczenia dotycza kredytow lub pozyczek oprocentowanych nie nizej, niz
wedhug stopy referencyjnej, okreslonej przez Komisj¢ Europejska, opublikowanej
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j,

» poreczania sg udzielane po przeprowadzeniu analizy ryzyka niesptacenia zacigganego
przez przedsigbiorcg zobowiazania,

» porgczenia sa udzielane za wynagrodzeniem uwzgledniajacym ryzyko niesplacenia
zaciaganego przez przedsigbiorce zobowiazania, koszty administracyjne oraz zwrot na kapitale,

* poreczenia nie sg udzielane przedsiebiorcom bgdacym w trudnej sytuacji, w rozumieniu
przepisow Wytycznych Wspoélnoty dotyczacych pomocy panstwa w celu ratowania
i restrukturyzacji zagrozonych przedsigbiorstw.

W wojewddztwie l6dzkim warto odwiedzi¢ w tej sprawie takie instytucje jak:

Agencja Rozwoju Regionu Kutnowskiego S.A.
99-300 Kutno ul. Wyszynskiego 11
tel. 24 254-29-51 fax. 24 253-75-94 e-mail: arrk@plocman.pl

Fundusz Poreczen Kredytowych dla MSP
90-002 £6dz ul. Tuwima 22/26
tel. 42 664-30-43 fax. 42 633-07-63 e-mail: larr@mazurek.man.lodz.pl

Fundacja Rozwoju Gminy Zeléw

97-425 Zelow ul. Mickiewicza 4
tel. 44 634-10-14/06 fax. 44 634-12-30 e-mail: frgz@frgz.pl
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Lédzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
90-002 L6dz, ul. Tuwima 22/26
tel. 42 664-37-52 fax 42 664-37-50 e-mail: kontakt@]larr.lodz.pl

Fundacja Inkubator
90-349 1.6dz, ul. Tymienieckiego 22/24
tel. 42 633-16-55 fax. 42 633-87-13 www.inkubator.org.pl

Fundacja Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci w Poddebicach
99-200 Poddgbice ul. L.odzka 27
tel. 43 678-31-58 fax. 43 678-31-58 e-mail: mz@fcwp.pl

Pelna lista instytucji zrzeszonych w KSU na stronie www.parp.gov.pl.

Fundusze Venture Capital

Venture Capital jest najczgsciej okre$lany jako kapitat ryzyka, kapitat podwyzszonego ryzyka,
kapitat inwestowany w ryzykowne transakcje, a nawet kapitat spekulacyjny. Shuzy gtownie
finansowaniu matych i $rednich przedsigbiorstw w poczatkowych fazach ich rozwoju.

l Kapitat wlasny wnoszony na ograniczony okres przez
inwestorow zewnetrznych do matych i $rednich
przedsigbiorstw  dysponujacych — innowacyjnym
produktem, metoda produkcji badz ustuga, ktore
nie zostaly jeszcze zweryfikowane przez rynek,
a wigc stwarzaja wysokie ryzyko niepowodzenia
inwestycji, ale jednoczesnie w przypadku sukcesu
przedsigwzigcia, wspomaganego z zarzadzaniu
przez inwestorOw, zapewniajg znaczacy przyrost
warto$ci zainwestowanego kapitatu, ktory jest
. realizowany przez sprzedaz udziatow.

Wedlug Polskiego Stowarzyszenia Inwestorow Kapitatowych (PSIK) Venture Capital to
kapitat finansujacy przedsigbiorstwa we wczesnych fazach funkcjonowania (zasiew, start) lub
fazie ekspansji, ktory shuzy uruchomieniu spotki lub jej ekspansji.

Pomoc menedzerska

Kolejng cechg integralng jest pomoc menadzerska, jaka otrzymuje przedsigbiorstwo od
inwestora. Fundusz Venture Capital aktywnie uczestniczy w dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
dzigki temu ma wplyw na realizacje swojego dochodu. Oprocz dostarczonego kapitatu,
przedsigbiorca zyskuje know-how w zakresie zarzadzania. Rola Venture Capital moze
ogranicza¢ si¢ do doradztwa strategicznego, ale rowniez przybra¢ forme pelnego przejecia
kierowania przedsigbiorstwem. Dla samego przedsigbiorcy oznacza to z jednej strony utrate
kontroli nad przedsigbiorstwem, ale z drugiej strony zyskuje on wykwalifikowang kadrg.
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Dhugi okres wspolpracy

Venture Capital to kapitat dlugoterminowy. Inwestor pozostaje w spotce zwykle od 3 do 7
lat. Wynika to z czasu, jaki potrzebny jest na rozwdj przedsigbiorstwa. Dla inwestorow jest to
rodzaj nieelastycznej lokaty. Venture Capital rezygnuje z biezacych zyskoéw. Wszytko po to,
aby stworzy¢ mozliwo$¢ osiaggni¢cia szybkiego wzrostu wartosci firmy.

Wymagania Venture Capital roznig si¢ w zaleznosci od stadia rozwoju przedsigbiorstwa.
W praktyce najbardziej ryzykowne sg te na wczesnych etapach rozwoju. Po kilku latach
wspotpracy nastepuje dezinwestycja, czyli wyjscie inwestora z przedsigbiorstwa. Fundusz
Venture Capital juz w momencie wejscia do spotki zaktada z niej wyjécie. Celem nie jest
bycie jej wiascicielem, ale realizacja zysku w momencie sprzedazy udziatow. Taki proces
najczgsciej nastgpuje poprzez wyprowadzenie spotki na gietde badz przez odsprzedanie
udziatow wiascicielom lub innym podmiotom (np. inwestorowi branzowemu).

Fundusze Venture Capital to m.in. (aktualne na dzien 07.10.2014):

ARGUS Capital International Limited — www.arguscapitalgroup.com/
bmp Polska Sp. z 0.0. — www.bmp.com

CARESBAC-Polska — www.seaf.com

DBG Eastern Europe (Polska) — www.dbgee.com

Fundusz Gornoslaski — www.fundusz-silesia.pl

Innova Capital — www.innovacap.com

Krakowskie Centrum Inwestycyjne SA — www.kci.pl

MCI Management SA — www.mci.pl

CRG Capital — www.crgcap.com

Anioly biznesu

Aniot Biznesu (ang. Business Angel) to inwestor prywatny, ktory wiasne nadwyzki finansowe
lokuje w nowe, dobrze rokujace firmy, ktore dzigki zastrzykowi kapitalowemu moga szybko
(w ciggu 2-4 lat) rozwina¢ skrzydta, dajac inwestorowi wysoki wzrost wartosci jego udziatow.
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Anioty Biznesu to przewaznie:

* zamozne osoby prywatne, wspierajace przedsigbiorcoOw finansowo i merytorycznie, ze

sktonnoscia do inwestowania w tych obszarach, w ktore inni obawiaja si¢ wkraczac,

» oczekujagce w zamian za swoje pienigdze udziatdéw w przedsiewzieciu, oraz mozliwosci

wplywania na strategiczne decyzje firmy, w ktorg inwestuja.

Tabela przedstawiajaca pordéwnanie dwoch form inwestowania w przedsigbiorstwo:

Venture Capital

Anioly biznesu

najwyzszej stopy zwrotu.

Inwestor  instytucjonalny, | Inwestor  prywatny, ktory

dziatajacy w formie | inwestuje  wlasne pieniadze
Forma dzialalnosci swoistegp przed§i<?biorst\fva3 (oszc.zednoéci). Zazwyczaj

zarzadzajacy nie swoimi | anonimowy.

pieniedzmi.

Fundusze Venture otrzymuja | Spotkania z nimi nie

wiele biznes planéow | maja  charakteru az  tak

od przedsigbiorcow. | sformalizowanego. Podobnie

Zadaniem  przedsicbiorcy | nastgpuje prezentacja pomystu,

jest tak ukaza¢ swoje | negocjacje warunkow
Twoja prezentacja przedsiqw.ziecie, aby Wspél.prac.y, je.:dnak nie
przedsiewziecia zachgci¢ inwestora Venture | obowigzuje tak $cista procedura

do swojego projektu. | jak w przypadku Venture Capital.

Nalezy pokaza¢ ile, jak

szybko mozna zarobi¢ oraz

kiedy bedzie mozna wyjs¢

z inwestycji.

Koncentracja  stricte na | Prywatni inwestorzy  wierza

ocenie przedsiewzigé. | w przedsigbiorce 1 inwestuja

Trudnym elementem | w niego jako osobg.
Konsekwencje jest  sztywne  podejscie
inwestycji do tego jak powinna by¢

skonstruowana  transakcja

oraz dezinwestycja.

Inwestorzy Venture | Aniotlowie  Biznesu  czgsto

zainteresowani s3 gléwnie | inwestuja w przedsigbiorstwa

wczesniejszymi  sukcesami | nie  koniecznie z powodoéw

finansowymi przedsigbiorcy. | finansowych. Czasami wynika

. B Zarzadzaja cudzymi | to z potrzeby wniesienia swojego

Ustalanie celow pieniedzmi, zatem zalezy | wkiadu w osiggniccie sukcesu

im na osiggnigciu jak | przez przedsigbiorstwo, potrzeby

bycia mentorem, czy przezycia
ponownie  swoich  sukcesow
7 przeszto$ci.
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Wielkos¢ inwestycji

Fundusze Venture posiadaja
zdecydowanie wicksze
mozliwosci finansowe. Ich
portfel spotek jest zazwyczaj
bogaty.

Venture Capital nie nalezy
ubiegac si¢ o wigkszy kapitat
niz  aktualnie potrzeba.
Fundusze posiadajg znaczne
$rodki 1 jesli przedsigwzigcie
osiagnie sukces, na pewno
drugi raz tlatwiej bedzie
zdoby¢ kapitat 1 po nizszej
cenie

W przypadku Aniotéw Biznesu
inwestycje s znacznie
mniejsze. Ponad to Business
Angels inwestuja nie tylko
w  Twoje  przedsigbiorstwo,
dlatego sa mniej sklonni, aby
dokapitalizowywac firme
w  wigkszym  zakresie niz
przewidywat poczatkowy
projekt. Z kolei w przypadku
Aniotéow lepiej poda¢ swoje
maksymalne potrzeby finansowe

Opracowanie: Barttomiej Babczyniski
Doradca zawodowy
CIliPKZ w Lodzi

Netografia (wszystkie zrodia dostepne na dzien 1.09.2014 r.):

_.
o

00NN kWD

www.arrk.kutno.net.pl
www.fewp.pl
www.frgz.pl
www.funduszmikro.pl

www.inicjatywamikro.pl
www.inkubator.org.pl/fi/index.php

www.larr.lodz.pl
Www.parp.gov.pl
www.polban.pl
www.wikipedia.pl
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Prowadzenie firmy w domu

Firma w domu to bardzo powszechne zjawisko w ostatnich czasach. Jest to niewatpliwie
zwigzane z zaletami takiej wlasnie siedziby firmy, wsrod ktoérych mozna wymieni¢ np.

* niskie koszty - zardéwno poczatkowe, jaki stale

*  mozliwos¢ czgstszego przebywania z bliskimi i rodzing
* brak uzaleznienia od wspotpracownikow

* brak po$piechu

Osoba, ktora zdecydowala si¢ na
prowadzenie dzialalnosci we wlasnym
mieszkaniu ma obowiazek zgloszenia ©
tego faktu w gminie, w celu ustalenia, czy |
spowoduje to przeksztatcenie mieszkania
w lokal uzytkowy. Takie rozwigzanie
powoduje, iz mozliwe staje si¢ zaliczenie
wydatkow zwigzanych z eksploatacja
lokalu, w cze$ci przeznaczone] na
prowadzenie dziatalnos$ci, do kosztow |
uzyskania przychodu. Osobng kwesti¢ |
stanowi podatek od nieruchomosci.
Zdarzaja si¢ bowiem sytuacje, w ktorych |
przedsigbiorcy zobowigzani sg zaplaci¢ |
wyzsza stawke od metra kwadratowego,
wiasciwag dla powierzchni przeznaczonej
na dzialalno$¢ gospodarcza. Stawka
podatku zalezy od decyzji gminy oraz od ustalonych przez nig, na podstawie uchwatly,
stawek. Wyznacznikiem sg oglaszane w drodze obwieszczenia Ministra Finansow wysokosci
maksymalnychstawek podatkuodnieruchomosci. W2013 rokudlalokalumieszkalnegopodatek
ten wynosi 0,73 zt od m? powierzchni uzytkowej, natomiast dla budynku lub jego czgéci, ktore
sg zwigzane z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza oraz zajgte na prowadzenie dziatalnosci,
podatek ten wynosi 22,82 zt od m? powierzchni uzytkowej. Jak widac - rznica jest ogromna.

Zmiana sposobu uzytkowania lokalu ma miejsce w sytuacji, gdy mieszkanie w calosci
Iub w wydzielonej czesci stuzy wytacznie prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej. Jezeli
natomiast przedsigbiorca prowadzi firm¢ w pomieszczeniu, ktore wykorzystywane jest
rowniez do celow mieszkalnych, wowczas nie ma podstaw do zmiany stawki opodatkowania
podatkiem od nieruchomosci.

Dlatego samo zarejestrowanie firmy we wiasnym mieszkaniu nie jest podstawg do placenia
wyzszego podatku - inaczej sytuacja wyglada w przypadku, gdy przedsi¢biorca wydziela np.
caly pokoj i tworzy w nim biuro lub gabinet lekarski, a inaczej, gdy w czgsci pomieszczenia
wykorzystywanego rowniez do celow mieszkalnych stawia biurko, komputer i regat z kilkoma
segregatorami. Druga z opisanych sytuacji nie moze stanowi¢ podstawy do zwickszenia
stawki podatku od nieruchomosci.
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Przy ocenie stanu faktycznego organ bierze pod uwage warunki okre$lone w art. 71 ustawy
Prawo budowlane, zgodnie z ktorym przez zmiang sposobu uzytkowania obiektu budowlanego
lub jego czesci rozumie si¢ w szczegodlnosci:

» przerdbke pomieszczenia z przeznaczeniem na pobyt ludzi, albo przeznaczenie do uzytku
publicznego lokalu lub pomieszczenia, ktore uprzednio miato inne przeznaczenie badz
byto budowane w innym celu, w tym takze przeznaczenie pomieszczen mieszkalnych na
cele niemieszkalne,

* podjecie albo zaniechanie w obiekcie budowlanym lub jego czgéci dziatalnos$ci zmieniajacej
warunki bezpieczenstwa pozarowego, powodziowego lub pracy, warunki zdrowotne,
higieniczno-sanitarne lub ochrony $rodowiska, badz wielko$¢ lub uktad obcigzen.

Nalezy przy tym pamigta¢ o fakcie, iz z zaptaty ww. omawianego podatku nie zwalnia
zawieszenie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Jest to spowodowane opinig organow
podatkowych, zgodnie z ktorg zawieszenie nie jest rOwnoznaczne z zaprzestaniem, a dopiero
taka sytuacja powoduje zmiang sposobu uzytkowania lokalu.>Nie kazdy jednak moze
prowadzi¢ firme¢ w miejscu zamieszkania, gdyz, aby biznes prosperowat trzeba sobie narzucic¢
dyscypling. Trzeba nauczy¢ si¢ odpowiedzialno$ci i poswiecenia. Autor ,, Wtasnej firmy” Eric
Tyson w trakcie dlugoletniej praktyki prowadzenia firmy w domu oraz kontaktéw z innymi
firmami wskazuje na 8 najistotniejszych wskazoéwek dotyczacych takiej formy dziatalnos$ci.
Do takich zalicza®:

1. Prowadzenie firmy w sposob profesjonalny — czyli taki, ktory bedzie przynosit zyski.
Jesli biznes traktuje si¢ jako hobby, nie nalezy waha¢ si¢ poprowadzi¢ go we wlasnym
domu. Zawsze znajdzie si¢ zapal by zajaé si¢ sprawami przedsiewzigcia bez przymusu.
Jesli jednak tak nie jest nalezy postara¢ si¢ oddzieli¢ obowigzki domowe od firmowych.
W tym celu mozna np. wyznaczy¢ sobie osobny pokdj shuzacy do pracy, czué sig¢
i zachowywac tak jakby firma mie$cila si¢ w centralnym budynku miasta.

2. Pozostawanie w zgodzie z prawem. Bywa, Ze przedsigbiorcy pracujacy w domu czuja si¢
bardziej bezkarni wobec prawa niz osoby lokujace swoja firm¢ w biurowcu. Praca w domu
podlega takim samym normom prawnym jak praca w innym lokalu. Nie nalezy liczy¢
na to, ze dziatania niezgodne z prawem pozostang bezkarne. Korzystanie z nielegalnego
oprogramowania komputerowego, oszustwa podatkowe to mato profesjonalne dziatania
a prawdopodobienstwo, ze moze nadej$¢ chwila, kiedy bedzie trzeba za to wszystko
zaplacic jest bardzo duze.

3. Korzystne pierwsze wrazenie. Pierwsze wrazenie jak nazwa wskazuje wystepuje
tylko raz. Nalezy si¢ zatem postaraé by byto pozytywne. Najwazniejsze przeciez by
klienci (czyli ci, ktorzy korzystaja z ustug badz kupuja towary) postrzegali firme jako
profesjonalng. Niecodlacznym elementem jest profesjonalny wyglad a wigc:

- oddzielenie biura od reszty domu,

- zminimalizowanie nat¢zenia dzwickéw dochodzacych z otoczenia zewngtrznego,

- podlaczenie drugiej linii telefonicznej we wlasnym mieszkaniu, tak by jedna shuzyta
do celow prywatnych a druga tylko do celow stuzbowych. Mozna oczywiscie

25 - http://poradnik.wfirma.pl/-czy-siedziba-firmy-w-mieszkaniu-to-wyzszy-podatek-od-nieruchomosci. Dostgpna w dniu 7.02.2014r.
26 - Tyson E., ,,Wlasna firma”, Wyd. Read Me, Warszawa 1999.
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zatozy¢ wigcej linii, po to by jedne shuzyly do rozméw przychodzacych, drugie do
wychodzacych, a kolejne do tacz faksowych czy internetowych. Najwazniejsze by nie
przydarzato si¢ np. odebranie telefonu przez domownika, np. dziecko,

- zainstalowanie automatycznej sekretarki lub poczty glosowej,

- uruchomienie infolinii (800, 801) to dodatkowy chwyt reklamowy, przyciagajacy klientow,

- korzystanie z poczty elektronicznej (niezbedne jest wtedy podtaczenie do internetu),

- zainwestowanie w wizytowki - ten rekwizyt jak zaden inny $wiadczy o firmie, i nalezy
zadbac¢ by jego wyglad byt rowniez profesjonalny.

4. Zarzadzanie czasem w sposéb efektywny. Jest to szczegélnie trudna czynnos¢, gdy
firma miesci si¢ w domu. Tysiace spraw takich jak np. wyjscie z psem, robienie zakupow,
odbieranie telefondw rozprasza uwage i powoduje, ze nie mozna si¢ skupi¢ na pracy
zawodowej. By lepiej sprosta¢ obowigzkom firmowym, mozna wykona¢ kilka zadan,
ktore utatwiaja prace:

- sporzadzanie listy czynnosci, do wykonania
nastgpnego dnia — pozwala to zaoszczedzié
nerwy i lepiej zaplanowa¢ czas

- prowadzenie terminarza spotkan, dzigki
ktéremu mozna unikna¢ ryzyka pominigcia
jakiego$ waznego spotkania

- uzywanie poczty elektronicznej zamiast
telefonu zwykle oszczgdza czas i pieniagdze
(np. zbgdne dyskusje ten sposob zostang
ograniczone)

- planowanie czasu tak by zaja¢ si¢ sprawami
kluczowymi dla firmy,

- delegowanie zadan — proste prace mozna
zleca¢ innym — tak by moc skupi¢ si¢ na
najistotniejszych czynno$ciach i zadaniach.

5. Motywowanie siebie. Kazdemu zdarzaja si¢ momenty zwatpienia i rezygnacji.
Szczegolnie cigzko jest, gdy firma nie przynosi akurat zyskow. Co wtedy robi¢? Dobra
metoda jest motywowanie siebie poprzez wyznaczanie celow (analiza i okre$lanie nowych
celow). Dobrze jest co jaki$ czas zadawac sobie pytania czego chcg teraz, jaki cel bedzie
mnie motywowat? Nalezy wtedy koncentrowacé si¢ na celu i dziataniach, ktore do niego
maja prowadzi¢, nie za$ na niepowodzeniach.

6. Zaangazowanie domownikow. Dom to przede wszystkim miejsce do mieszkania, ktore
dzieli si¢ z innymi osobami. Bliskie osoby maja duzy wplyw na to jak tocza si¢ losy firmy
prowadzonej w domu. Doradzaja, uczestnicza w porazkach i sukcesach przedsiewziecia.
Warto zatem:

- uzgodni¢ z domownikami, w jaki sposob beda wptywac na firme. Cichy wspdlnik
moze wnies¢ duzo w rozwoj firmy, ale tylko tyle na ile wystarczaja jego kompetencje,

- informowac ich na biezaco o tym, co si¢ dzieje w biznesie,

- pamigtac, ze jesli nie jest tatwo porozumie¢ si¢ na gruncie prywatnym, praca na
plaszczyznie stuzbowej moze tylko pogorszy¢ sprawe,
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- wzig¢ pod uwage taki oto fakt: jesli osoby w rodzinie nie posiadaja cech, ktorych si¢
oczekuje angazowanie ich w sprawy firmowe mija si¢ z celem, poniewaz najlepsza
spotka to taka, w ktdrej wspolnicy si¢ uzupetniaja,

- konkurowa¢ ze swoja konkurencja, nie za$ z rodzing.

7. Postaraé si¢ nie wyjsé z obiegu. Wielu osobom wydaje si¢, ze prowadzenie firmy
w domu jest dla ludzi, ktorzy maja natur¢ samotnikéw. Trzeba jednak zdawac sobie
sprawe z faktu, ze sukces firmy zalezy glownie od tego jak zainteresuje si¢ ludzi czyli
klientow swoim produktem badz ustuga. Sprawa wigc wyglada nastegpujaco - niezaleznie
od tego gdzie znajduje si¢ siedziba firmy trzeba dostarcza¢ na rynek takie produkty czy
tez ustugi, za ktore ludzie che¢tnie zaptaca, majac poczucie, ze w ten sposob przyczynia
si¢ do rozwiazania ich problemow. Chcac nie chcae wszyscy jestesmy od kogo$ zalezni.
Praca w domu niesie za sobg zagrozenie, ze utraci si¢ kontakt z ludzmi, ze zabraknie
rozeznania jakie sg ich potrzeby.Aby nie wyjs¢ z obiegu warto:

- zaprenumerowac pisma o tematyce biznesowej
- zapozna¢ si¢ z Internetem (stronami www o tematyce ekonomiczno-biznesowej)
- wyznaczy¢ sobie cel edukacyjny (kursy doszkalajace z twojej dziedziny, konferencje
naukowe, spotkania z biznesmenami)
Aby firma mogta by¢ ciagle na etapie rozwoju konieczne jest bycie na biezaco ze
zmianami we wspotczesnym §wiecie biznesu.

8. Analiza kosztow. Istnieje przekonanie, ze praca w domu niewiele kosztuje. Czy tak jest
faktycznie? Aby odpowiedzie¢ sobie na to pytanie trzeba wzia¢ przede wszystkim pod
uwagg fakt: jaki charakter bedzie miata firma. Zastanowienia wymaga jakie s rzeczywiste
potrzeby firmy i jej klientow. By¢ moze nie sa potrzebne luksusowe pomieszczenia
majace na celu podkreslenie zamoznosci firmy. Gdy jest si¢ grafikiem, programista czy
tez copywriterem (osoba wymyslajaca nowe hasta reklamowe) mozna wykonywaé swoja
prace w domu bez wzgledu na por¢ dnia. Gdy za$ firma zajmuje si¢ handlem, a biuro
odwiedza duza masa klientow lepiej rozwazy¢ wynajecie pomieszczenia na magazyn
i biuro.
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Decydujac si¢ na prace w domu przede wszystkim nalezy nauczy¢ si¢ samodyscypliny:
przeznaczy¢ okreslong ilo$¢ czasu na zajmowanie si¢ firmg tak by reszt¢ mozna bylo
przeznaczy¢ na zajmowanie si¢ domem, dzieé¢mi itp. Na pewno za$ mozna oszczedzi¢ czas
ktoéry przeznacza si¢ na dojazd do miejsca pracy.

Prowadzenie firmy w domu ma tez swoje dobre strony z punktu widzenia prawa podatkowego,
poniewaz cz¢$¢ kosztéw utrzymania mieszkania (czynsz, rachunki za prad, gaz, telefon)
mozna zaliczy¢ do kosztow uzyskania przychodu.

Nalezy jednak pamigta¢ ze prowadzenie firmy w mieszkaniu moze wymagaé zgody
zarzadcy nieruchomosci (np. spotdzielni). Jak sama nazwa wskazuje przeznaczeniem lokalu
mieszkalnego jest przede wszystkim funkcja mieszkalna a nie gospodarcza. Dlatego niezbedne
jest uzyskanie zgody na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w domu. W przypadku,
gdyby charakter dziatalno$ci moglt by¢ uciazliwy z jakiego$ powodu (np. hatas) dla innych
lokatorow — ich zgoda takze bedzie wymagana.

Opracowanie: Mariusz Kubat

Doradca zawodowy
CliPKZ w Lodzi

Bibliografia:

1. Miodzikowska D., Jednoosobowa firma, Wyd. BL Info Polska, Gdansk 2012.
2. Tyson E., ,,Wtasna firma”, Wyd. Read Me, Warszawa 1999
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Biznesplan

Pojecie ,,biznesplan” pochodzi z jezyka angielskiego
(business plan) i ogdlnie oznacza plan, projekt interesu,
przedsigwzigcia. Biznesplan mozemy rozumie¢ tez jako
»plan dzialania przedsigbiorstwa”. Moze on réwniez by¢
dlugoterminowym ,,planem inwestycyjnym” lub ,,planem
rozwoju firmy”.

Istota biznesplanu sprowadza si¢ do wiedzy i sztuki
robienia ,,dobrych” intereséw oraz przekonania innych
o swoich mozliwosciach. Biznesplan sporzadzaja zar6wno
firmy, ktore rozpoczynaja dziatalnos¢, jak i juz istniejace,
ktore planuja nowe przedsiewziecia. W obu przypadkach
chodzi o to by z jednej strony lepiej przygotowac si¢ do
dalszej dzialalno$ci, z drugiej za§ — uzyska¢ pieniadze
potrzebne na inwestycje. Inwestorzy bowiem, zanim
zdecyduja si¢ powierzy¢ komus swoje pienigdze, musza
by¢ przekonani o zyskowno$ci przedsigwzigcia — chca
by¢ pewni, Ze ich nie straca.

Biznesplan to zarys zamierzen, czyli plan na blizsza i dalsza przysztos¢ firmy, z ustaleniem
srodkow 1 sposoboéw dziatania dla osiggnigcia zatozonych celow. Jednak jeszcze przed
jego opracowaniem trzeba doktadnie przeanalizowaé te elementy, ktore beda decydowac
o mozliwosci jego zrealizowania. Biznesplan jest wigc rowniez wstgpng weryfikacja
pomystu. Biznesplan jest konieczny, gdy firma stara si¢ o kredyt lub dotacje. Pomaga bowiem
przekona¢ instytucj¢ finansujaca o realnosci i dochodowosci planowanego przedsigwzigcia.
Jednak samo opracowanie biznesplanu nie gwarantuje sukcesu. Jesli okaze sig, ze nie uzyska
on ostatecznej akceptacji banku, to zawsze nalezy zapyta¢ o powody takiej decyzji. Moze si¢
bowiem okaza¢, ze nie udzielajac firmie kredytu na dane przedsigwzigcia, bank uchronit ja
przed strata, a niewykluczone, ze roéwniez przed bankructwem.

Mate firmy w wigkszosci przypadkow opracowujg biznesplan tylko wtedy, gdy zmusza je do
tego procedura bankowa zwigzana z przyznaniem kredytu. Okazuje si¢ jednak, ze biznesplan
jest bardzo pomocny przy kontrolowaniu i sterowaniu rozwojem firmy.

Przygotowanie i sporzadzanie biznesplanu moze da¢ obiektywna informacj¢ na temat
rzeczywistej pozycji firmy na rynku. Zdarza sig, ze dopiero po jego sporzadzeniu,
zarzadzajacy uwazniej przygladaja si¢ klientom, gromadzac rézne dane na ich temat. To samo
dotyczy konkurentéw. Czasami okazuje si¢, ze niektore pomysty i zalozenia, na ktorych firma
buduje przysztosé, nie byly prawidtowe. Albo odwrotnie — odkrywaja si¢ niedostrzegane
wczesniej, potencjalne obszary dziatalno$ci. Biznesplan traktowany jest jako podstawowe
narzg¢dzie pozyskiwania $rodkow na finansowanie przedsigwzigé. Musi by¢ wigc napisany
tak, aby potencjalni inwestorzy byli pewni, ze autorzy doktadnie przemysleli przedstawiony
plan dziatan i dysponuja odpowiednimi obliczeniami oraz analizami potwierdzajacymi
powodzenie projektu. Biznesplan powinien zaprezentowaé przysztym inwestorom oceng
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szans i zagrozen oraz ryzyko zwigzane z udostepnieniem kapitatu, przy czym ocena ta powinna
by¢ w petni realistyczna. Dobrze przygotowany biznesplan to potowa sukcesu przedsigbiorcy
rozpoczynajacego dziatalno§¢ lub planujacego uruchomienie nowego przedsigwzigcia.
Rozpoczynajac dziatalnos¢, nalezy wyposazy¢ firme we wszystko, co jest niezbgdne do jej
prowadzenia. Nie nalezy w tym wzgledzie kierowac sie tylko swoim majatkiem — biznesplan
nie stuzy do jego inwentaryzacji, ale do okreslenia rzeczywistych potrzeb biznesu.

Dobry biznesplan powinien by¢:

» obiektywny — ocena przedstawionych zalozen nalezy do
adresatow biznesplanu;

» celowy — wszystko musi mie¢ swoj cel;

» konkretny — zatozenia i cele powinny by¢ konkretne, a tam
gdzie jest to mozliwe wyrazone w liczbach;

» clastyczny — powinien by¢ skonstruowany tak, aby istniata
mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w przypadku pojawienia si¢
nowych danych;

* uzyteczny — musi by¢ przydatny rowniez do zarzadzania firma;

» zwigzly i przejrzysty — powinien by¢ precyzyjnie sformutowany;

» kompleksowy — poszczegolne elementy musza zawiera¢ wszystkie informacje niezbgdne
dla oceny planowanego przedsigwzigcia.

Zasiadajac do pisania biznesplanu nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, dla kogo i po co jest
on przygotowywany; dzigki czemu wiadomo, na ktére rozdzialy nalezy zwroci¢ szczegdlng
uwage. Opracowujac zalozenia biznesplanu nalezy pamigtac o tym zeby zaktadane cele byly
realne, mierzalne i osadzone w czasie.

Funkcje biznesplanu

1. Funkcja informacyjna

Kazde przedsigwziecie wymaga zaangazowania §rodkow finansowych na jego realizacje.
Biznes Plan pozwala poinformowaé potencjalnych kredytodawcow o naszych celach
i sposobie ich realizacji. Prawidlowy biznes plan zapewnia ich, ze firma zarzadzana
jest efektywnie, chroni przed podejmowaniem nieuzasadnionego ryzyka, przewiduje
roézne scenariusze na wypadek zmian w otoczeniu itd. Biznes plan pozwala poprzez
doktadne poinformowanie kredytodawcow o naszym przedsiewzieciu, zdoby¢ na nie
zrodla finansowania. Biznes plan jest dowodem na to, ze firma dysponuje odpowiednimi
obliczeniami, analizami, réZznymi scenariuszami rozwoju w zalezno$ci od zmieniajacych
si¢ warunkow otoczenia, co zwigksza zaufanie potencjalnych kredytodawcow do niej
i realizowanego przez nig przedsigwzigcia.

2. Funkcja kontrolna
Bez wzgledu na to czy przedsigwzigcie polega na zalozeniu niewielkiego sklepiku czy
na wdrozeniu zaawansowanego, miedzynarodowego projektu informatycznego, firma
musi posiada¢ dokument, ktory okresla w jaki sposob chcemy zrealizowaé postawiony
sobie cel. Co, kiedy i za ile zostanie kupione, jakie sg kolejne etapy realizacji projektu,
jego harmonogram i inne. Biznes plan pozwala stale kontrolowaé stopien realizacji
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projektu oraz czy przewidywane wskazniki (np. wielko$¢ sprzedazy za konkretny okres)
pokrywaja si¢ z naszymi zamierzeniami (bo przeciez na ich podstawie okreslony zostat
okres planowanego finansowania zewnetrznego, na taki okres wzigty zostat kredyt i tylko
odsetki za taki kredyt ujete sa3 w przewidywanych kosztach). Kazde odchylenie od planu
powinno by¢ wychwytywane i analizowane tak aby wprowadzi¢ konieczne dziatania
korygujace. Prawidlowo napisany plan pozwala na takg kontrolg.

3. Funkcja wewnetrzna

Kolejna bardzo wazna funkcja biznes planu jest jej funkcja wewngtrzna, ktora polega na
okresleniu strategii rozwoju dla przedsigbiorstwa i napisaniu swego rodzaju przewodnika
z informacjami o przysztym ksztalcie i kierunkach rozwoju firmy. Biznes plan petni w tym
przypadku funkcje planu operacyjnego, z ktoérego korzystaja poszczegdlne wydziaty
przedsigbiorstwa. Dodatkowo firma, ktéra doktadnie informuje pracownikéw o swoich
planach jest lepiej przez nich postrzegana co przyczynia si¢ to do wigkszej identyfikacji
pracownikow z celami firmy.

Tres¢ biznesplanu nie powinna zawiera¢ sprzecznosci, a zatozenia powinny by¢ ze soba
logicznie powiazane i wzajemnie si¢ uzupetnia¢. Wazna jest rowniez estetyka; zasadne jest
umieszczanie danych w tabelach lub przedstawianie ich w formie wykresow.

Biznesplany przedsigbiorstw moga mie¢ roézna struktur¢ tresci w zaleznosci od tego,
w jakiej fazie cyklu zycia i w jakiej sytuacji rynkowej oraz finansowej znajduje si¢ firma.
Ponadto, réznice zaleza od rodzaju branzy, planowanego przedsigwzigcia, celu, wielkosci
przedsigbiorstwa oraz adresatow.

Kazdy biznesplan powinien jednak krok po kroku, w systematyczny sposoéb analizowa¢ takie
same skladniki planowanego przedsigwzigcia, ktore moga mie¢ wpltyw na koncowy sukces
badz jego porazke. Struktura biznesplanu w ogoélnym zarysie jest do$¢ zblizona. Obejmuje
moduty, ktorych tres¢ moze by¢ bardziej lub mniej rozbudowana. »’

Typowy biznesplan powinien zawieracé:

Krotkie wprowadzenie,

Opis przedsigbiorstwa/firmy
Opis produktéw badz ustug,
Plan techniczno-organizacyjny
Plan marketingowy

Plan finansowy

Analiz¢ wskaznikowa
Zataczniki

NN R LD =

Wprowadzenie

Pamietajac caty czas o tym ze struktura i zawarto$¢ merytoryczna biznesplanu uzalezniona
jest od celu jego opracowania, mozemy przyjac iz we wprowadzeniu czy streszczeniu zawarte
beda takie informacje jak:

27 - Tokarski A. i in., Biznesplan po polsku, Wyd. CedeWu, Warszawa 2013
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» cel opracowania biznes planu

*  wysokos¢ i przeznaczenie potrzebnych $rodkoéw

» krotki opis produktéw/ustug i rynkow zbytu ze szczegdlnym uwzglednieniem korzysci
dla klienta

» doswiadczenie i umieje¢tnosci kierownictwa w kontekscie przydatnosci do danego
przedsigwzigcia

+ glowne dane finansowe

Opis przedsiebiorstwa / opis firmy

W punkcie tym zamieszcza si¢ podstawowe informacje dotyczace:

» formy prawnej — dzialalno$¢ indywidualna, spotka cywilna, spotka prawa handlowego itp.;

* rodzaju dziatalnosci;

* historii firmy — kiedy powstata, przez kogo zostata zatozona, jak si¢ rozwijata (warto podaé
zmiany wielkosci sprzedazy w ciagu tego okresu, najwigksze osiggnigcia firmy), mozna
takze opisa¢ genez¢ pomystu na takg wilasnie dziatalno$¢ gospodarcza; — oferowanych
produktéw lub ustug — co i gdzie firma wytwarza, do kogo skierowana jest oferta;

+ atutow firmy — kontaktow handlowych, do$wiadczenia w branzy itp. W tej czesci
biznesplanu nalezy zamiesci¢ charakterystyke branzy, w jakiej dziata firma

Opis produktéw / ustug

Waznym elementem biznesplanu jest charakterystyka oferowanych produktéw czy ushug.
Dobrze jest je opisa¢ porownujac je do produktow konkurencji. Nalezy wzia¢ pod uwage
cene, trwatos¢, obstuge, serwis, wyglad, opakowanie. Wyrdzniamy te cechy, ktore sprawiaja,
ze nasze produkty czy ustugi uwazamy za lepsze w stosunku do produktéw czy ustug innych
firm. Analizujemy je pod katem sezonowosci czy innowacyjnosci, a takze koniecznosci
posiadania koncesji lub zezwolen.?

Plan techniczno-organizacyjny

Dotyczy sposobu zorganizowania przedsigwzigcia.

W tej czesci nalezy wykazac zdolnos$¢ firmy do produkowania danego wyrobu lub $wiadczenia
ustug na odpowiednim poziomie. Plan ten powinien zawieraé:

 opis technologii produkcji lub procesu $wiadczenia ustug;

* wyszczegodlnienie majatku niezbednego do produkcji;

* plan produkcji/$wiadczenia ustug;

* koszty produkcji/$wiadczenia ustug.

W planie produkcji mozna przyja¢ wariant ,,bezpieczny” i nie zmienia¢ na przyktad wielkosci
produkcji z roku na rok; chociaz w praktyce wielko$¢ ta powinna si¢ zwickszaé. Podstawa
sukcesu kazdego przedsiewzigcia sa ludzie. Dlatego pokazanie sposobu gromadzenia
i wykorzystania zasoboéw ludzkich jest jednym z wazniejszych elementow biznesplanu.
Przygotowujac plan techniczno-organizacyjny, dla uzyskania wigkszej przejrzystosci
informacji, mozna zaprezentowa¢ zatrudnienie (takze jego zmian¢ w ciggu analizowanego
okresu) w formie tabeli. Jesli projekt jest wigkszym lub specyficznym przedsiewzieciem,
mozna dodatkowo pokaza¢ struktur¢ zatrudnienia wedtug wieku, stazu pracy, plci i zawodu.
Kolejng czgscia planu jest przedstawienie harmonogramu realizacji poszczegodlnych etapow

28 - Miodzikowska D., Program szkolenia Jednoosobowa Firma, Wyd. BL Info, Gdansk 2014.
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przedsiewzigcia, wraz z uwzglednieniem planowanych dat rozpoczecia i zakonczenia
tych czynnosci. Szczegétowos¢é harmonogramu zalezy od rodzaju i zakresu planowanego
przedsiewzigcia.

Plan marketingowy.

Konstrukecja planu marketingowego zalezy od rodzaju przedsigwzigcia. Najpierw nalezy
dokona¢ analizy rynku, ktéra powinna obejmowaé: jego wielko$¢ (rowniez w wymiarze
terytorialnym) i specyfike, docelowe segmenty odbiorcow, proponowane ceny. Mozna takze
przedstawi¢ obraz danej gatezi i oceni¢ mozliwos$ci jej rozwoju w przysztosci. Warto podkresli¢
zalety dotyczace ceny, jakosci, unikalnosci technologicznej, serwisu i dystrybucji towaru lub
ustugi oraz jego przewage nad innymi dostgpnymi na rynku. Korzystnie jest wykazac, ze
popyt na dany produkt, w odniesieniu do planowanej sprzedazy, jest wystarczajacy. Plan
marketingowy powinien zawierac:

» Oceng zagrozenia konkurencja juz istniejaca i ocen¢ zagrozenia wynikajaca z pojawienia
si¢. nowych konkurentow. Na to powinny by¢ szczegodlnie uczulone firmy mate
i rozpoczynajace dziatalnos¢. Nalezy uzasadnié, dlaczego ludzie beda nabywac produkt
tej firmy, a nie innych firm. Konkurentow nalezy dobrze pozna¢ i nigdy nie nalezy ich
lekcewazyc¢.

» Ceny oferowanych produktow lub ustug i koncepcje polityki cenowej firmy, polegajaca
migdzy innymi na manipulowaniu ceng w zalezno$ci od sytuacji rynkowej i postawionych
celéw. W biznesplanie powinien si¢ znalez¢ opis: metod ksztattowania ceny, planowanych
zmian cen w ciggu analizowanego okresu, wptywu zmian cen na udziat firmy w rynku oraz
oceny planowanego poziomu cen w kontekscie konkurencyjnos$ci.

* Opis dzialan zwigzanych z promocja i reklama. Informacje, ktére powinny znalez¢ si¢
przy prezentowaniu tych dziatan dotycza:

- form promocji jakie firma zamierza wykorzystac;

- sposobdw prowadzenia kampanii reklamowej;

- rodzaju mediow, w ktorych firma bedzie reklamowata swoje produkty lub ustugi;

- rodzaju materiatdéw promocyjnych, jakie firma chce wykorzystac;

- kosztow reklamy i promocji.
Plan marketingowy powinien sktada¢ si¢ z konkretnych przedsigwzie¢, doprecyzowanych
co do: celu, zakresu i czasu ich realizacji, np.: dotarcie z nowym produktem do
konsumentow poprzez:

- promocje nowych produktéow na pokazach, wystawach;

- kampani¢ reklamowg w dobranej dla danego segmentu rynku stacji radiowej;

- wydanie ulotek informacyjnych.
O kosztach zwigzanych z dziataniami marketingowymi warto pamigtaé¢ przygotowujac
zatozenia do analizy finansowe;j.

» Charakterystyke wybranych przez firm¢ kanatow dystrybucji z uwzglednieniem
kosztow 1 korzysci wynikajacych z tego wyboru — detalisci, hurtownicy, dystrybutorzy,
przedstawiciele producentow.

Plan finansowy

Obejmuje on przede wszystkim informacje dotyczace: wielkosci przychodow ze sprzedazy,
kosztow, ptynnosci finansowej i zapotrzebowania na gotowke. Nalezy podac takze catkowity
koszt realizacji przedsiewzigcia i zrodta jego finansowania. Plan finansowy powinien zawierac:
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zalozenia (dane wej$ciowe), ktore musza znalez¢ si¢ we wstepie do planu finansowego,
rachunek wynikow, bilans, przeptywy $rodkéw pienigznych.

Analiz¢ finansowa projektu sporzadzamy na caly okres jego realizacji. Jezeli na przyktad
biznesplan obejmuje trzy lata, to prognozy finansowe sporzadzamy na kazdy rok, a w razie
potrzeby, na kazdy kwartat. Zalozenia finansowe sporzadzane do kazdej pozycji przychodow
i kosztow powinny uwzglednia¢ zmiany wynikajace z sezonowosci, jak rowniez zalozenia
z planu techniczno-organizacyjnego i marketingowego, w catym analizowanym okresie.
Rachunek wynikow jest wykorzystywany do obliczania dochodu netto albo straty w danym
roku. Prognozy musza by¢ sporzadzane dla calego okresu planowanego przedsigwzigcia.
Rachunek wynikow pokazuje koszty i przychody w danym okresie, zgodnie z koncepcja ich
powstawania nakazujacg zestawianie przychodow z dziatalno$ci z kosztami, ktore musiaty
by¢ poniesione, aby uzyskac¢ przychdod w danym okresie. Dla uproszczenia obliczen, czesto
przyjmuje si¢ w biznesplanach, ze zapasy surowcow 1 materiatow, produkcji w toku i wyrobow
gotowych sa takie same na poczatku i koncu kazdego okresu ksiggowego (zazwyczaj roku
kalendarzowego).

Rachunek wynikéw jest powigzany z bilansem
przedsigbiorstwa, gdyz roczny zysk (albo strata)
wykazany w rachunku wynikéw, zwigksza (albo
zmniejsza) srodki wiasne przedsigbiorstwa
wykazywane w bilansie. Roczne zyski, jesli nie zostang !
rozdzielone, zwigkszaja rezerwy kapitalowe. Bilans
nalezy sporzadza¢ na wszystkie kolejno planowane
lata, a nawet z podzialem na miesigce lub kwartaty :
w zalezno$ci od potrzeby. Trudno jest o uniwersalng = =
recepte dotyczaca wielkosci kapitalu wlasnego i obcego. ===
Struktura pasywow zalezy nie tyle od charakteru samej dziatalnosci, ile od polityki finansowej
firmy. Niestety, korzystanie z kapitatdéw obcych kosztuje. Dlatego tez duzy udziat kredytow
i pozyczek oraz Zle obliczona planowana zdolno$¢ do sptacania tych dlugéw, moze staé sie
powodem trudnosci platniczych i doprowadzi¢ nawet do niewyptacalnos$ci przedsigbiorstwa.

\
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Zestawienie przeptywow pienieznych stuzy do planowania $rodkéw finansowych w firmie.
Pomaga w odpowiednim czasie dostrzec ewentualne problemy z przeptywem tych srodkow.
To z kolei, stwarza szans¢ na uniknigcie ktopotow poprzez zgromadzenie potrzebnego kapitatu
lub zaciggnigcie kredytow. Firma moze przez krotki czas dziata¢ z ujemnym wynikiem
finansowym, ale bez gotowki — nawet jesli osigga zyski — nie bedzie w stanie prowadzi¢
intereséw. Dlatego duza wage nalezy przywiazywaé do rachunku przeplywow pieni¢znych,
szczegblnie w przypadku projektowania nowych przedsigwzigc.

Sledzac poziom gotowki, ktora pozostaje na koniec miesigca przy zalozonych niezbednych
wydatkach, mozemy wczes$niej zaplanowaé pozyskanie kapitatu obcego na konkretny okres.

Analiza wskaznikowa

Umozliwia szybka identyfikacje niekorzystnych tendencji wystepujacych w firmie. Ma
jednak i t¢ wade, Zze czasami trudno okresli¢, czy poziom danego wskaznika jest prawidlowy,
czy nie. Dlatego najlepiej jest analizowaé ich zmiany w czasie i pordwnywa¢ ze zmianami
zachodzacymi w branzy. Dla potrzeb biznesplanu analize wskaznikowa przeprowadza si¢ dla
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calego prognozowanego okresu, wybierajac te wskazniki, ktore sa najistotniejsze z punktu
widzenia planowanej dziatalno$ci.”

Prog rentownos$ci wydaje si¢ kluczowym narzedziem do oceny biznesu. Szczegdlng uwage
powinny zwrdci¢ na ten wskaznik osoby planujace rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
poniewaz powie nam w ktorym momencie nasz biznes zaczyna przynosic¢ zysk.

Osiagnigcie punktu rentownosci albo inaczej rownowagi (BEP = Break Even Point) wskazuje
jaki musi by¢ poziom sprzedazy, aby pokry¢é wszystkie koszty — operacyjne, state, koszty
zakupu surowcow, materiatow, koszty odsetkowe itd.

Jest to bardzo pozyteczne wyliczenie zaréwno dla przysztego biznesmena jak i dla
kredytodawcow, bo jasno pokazuje ile trzeba sprzeda¢ produktow w sztukach przy zalozonej
marzy na sprzedazy, albo jaka wielkos$¢ catkowitej sprzedazy w ztotych nalezy osiagnaé przy
zalozonej marzy procentowej, aby ,,wyjs¢ na zero” — i oczywiscie daje poglad jak trudne to
moze si¢ okaza¢. Oczywiscie powyzsze zatozenia dotycza takze ustug.

‘Wz6r na obliczenie tego wskaznika to:
BEP = Koszty stale / (Cena — koszty jednostkowe zmienne)
Przyklad:

Zaklad kaletniczy produkuje torby.

. W miesigcu koszty state poniesione na produkcje wyniosty 15.000,00.

. Koszty jednostkowe zmienne wyprodukowania 1 torby wyniosty 50,00 ztotych.
. W sklepie torby sprzedawane sa po 100,00 zt.

. BEP ilo$ciowy = 15000 / (100-50) = 300

Firma musi sprzeda¢ 300 toreb, aby pokry¢ koszty zwiazane z ich produkcja.

Zalaczniki

Kazdy biznesplan uzupelniony jest szeregiem zalacznikow dokumentujacych lub
uzupeiajacych informacje w nim zawarte. Osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza
niejednokrotnie o nich zapominaja lub niedoceniaja ich roli.

Skompletowanie zatacznikéw do biznesplanu pelni réwniez funkcje informacyjna, gdyz
potencjalnym instytucjom finansujacym, prezentuje poziom przygotowania przedsigbiorcy
do podjecia dziatalnosci gospodarczej i jego predyspozycje do samodzielnego zarzadzania
firma. Samemu przedsigbiorcy zgromadzenie zatacznikdw pomaga w ustaleniu ewentualnych
brakoéw biznesplanu lub zdiagnozowaniu aspektow pominigtych przy jego opracowywaniu.
W pewnym sensie spis zatacznikdw mozna potraktowac jako liste kontrolna przy sporzadzaniu
biznesplanu. Dla kazdego przedsiewzigcia taka lista bedzie inna, ale dla przyktadu moze ona
obejmowac nastepujace dokumenty:

29 - Jak zosta¢ swoim whasnym szefem”, Publikacja opracowana przez Spoteczng Wyzsza Szkote Przedsigbiorczosci i Zarzadzania
w Lodzi,w ramach programu Leonardo da Vinci ,,Uczenie si¢ przez cale Zycie”.
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* wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej wydany przez wiasciwy organ administracji
— osoby fizyczne i spotki cywilne,
« akt notarialny umowy spotki z o.0., statut spotki akcyjnej, umowa spotki cywilnej itp.,
« aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sagdowego,
» zezwolenie, koncesja w przypadku dziatalnosci wymagajacej zezwolenia,
* regon, NIP,
» dokumenty okreslajace prawa do lokalu (nieruchomosci), w ktorym prowadzona jest
(bedzie) dziatalno$¢ gospodarcza,
» zezwolenia i uzgodnienia zwigzane z planowang adaptacja lub modernizacjg siedziby
firmy,
» dokumentacja techniczna, technologiczna produktu/ustugi,
 opis procedur $wiadczenia ustug,
* posiadane patenty, znaki firmowe,
+ dokumentacja techniczna dotyczaca maszyn i urzadzen,
* plan sytuacyjny (mapka),
* opracowania i analizy marketingowe,
* potwierdzenie kwalifikacji whascicieli, pracownikow,
» posiadane certyfikaty jakosci,
* umowy z dostawcami, odbiorcami,
* umowy kredytowe, dotacyjne,
+ zaswiadczenie o niezaleganiu z optatami w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, urzedzie
skarbowym),
» sprawozdania finansowe za ostatnie dwa lata dziatalnosci,
+ opinie bankow prowadzacych rachunki firmy zawierajace informacje o:
- aktualnych zadluzeniach kredytowych lub z tytulu poreczenia oraz zastosowane
zabezpieczenia,
- terminowosci sptaty dotychczas udzielonych kredytow,
- obcigzeniach rachunkow tytutami egzekucyjnymi,
* Inne, adekwatne do specyfiki przedsigwziecia. >

Opracowanie: Mariusz Kubat
Doradca zawodowy
CliPKZ w Lodzi
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3. Matusiak K., Mazewska M., Pierwsza praca — pierwszy biznes — vademecum przedsigbiorczosci,
Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2005.
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30 - Matusiak K., Mazewska M., Pierwsza praca — pierwszy biznes — vademecum przedsigbiorczo$ci, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa 2005.
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Reglamentacja dzialalnosci gospodarczej

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 22004 r. Nr 173,
poz. 1807) podejmowanie, wykonywanie i zakonczenie dzialalnosci gospodarczej jest wolne
dla kazdego na rownych prawach, z zachowaniem warunkow okreslonych przepisami prawa.

Od swobody podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej istnieja jednak
wyjatki. Reglamentacja dziatalno$ci gospodarczej jest dopuszczalna jednak tylko w drodze
ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny (art. 22 Konstytucji RP). Wykonywanie
okreslonego rodzaju dziatalnosci gospodarczej moze zatem wigzac si¢ z uzyskaniem przez
przedsigbiorce koncesji, zezwolenia lub wpisu do rejestru dziatalnosci regulowane;.

Koncesje

Koncesja jest formg reglamentacji dziatalno$ci gospodarczej przez panstwo. Jest aktem
zgody panstwa na podjecie i wykonywanie dzialalno$ci gospodarczej przez danego
przedsigbiorce. Koncesja udzielana jest w pewnym, $cisle okreslonym zakresie dziatalnosci
gospodarczej z odrgbnych powodow i dla szczegdlnych celow, co uzasadnia specjalny tryb
postepowania przy jej przyznawaniu. Koncesja stanowi akt administracyjny, moca ktorego
panstwo upowaznia okreslony podmiot do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej objetej
wylacznoscia (monopolem) lub wiasnoscig panstwa. Wydanie koncesji odbywa si¢ moca
decyzji administracyjne;j.

Koncesji udziela si¢ na czas oznaczony, nie krotszy niz 5 lat i nie dtuzszy niz 50 lat, chyba ze
przedsigbiorca wnioskuje o udzielenie koncesji na czas krotszy.

Uzyskania koncesji wymaga wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w nastgpujacym
zakresie®!:

Wytwarzanie i obrot materiatami wybuchowymi, bronig i amunicja oraz
wyrobami i technologia o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym — ustawa
z dnia 22 czerwca 2001r o wykonywaniu dzialalno$ci gospodarczej w zakresie
wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronia, amunicjg oraz
wyrobami i technologia o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym (Dz. U.
Z 2011 r. Nr 163, poz.981).

Koncesji udziela minister wlasciwy do spraw wewnetrznych.

Bron

Poszukiwanie lub rozpoznawanie zi6z kopalin, wydobywanie kopalin ze
zt6z, bezzbiornikowe magazynowanie substancji oraz sktadowanie odpadow
w gorotworze, w tym w podziemnych wyrobiskach gérniczych — ustawa
z dnia 9 czerwca 2011r. Prawo geologiczne i gornicze (Dz. U. Z 2011r. Nr 163,
poz.981).

Koncesji udziela minister wlasciwy do spraw S$rodowiska (poszukiwanie,
rozpoznawanie lub wydobywanie kopalin podstawowych i pospolitych nie
zastrzezonych dla ministra udziela wojewoda lub starosta).

Goérnictwo

31 - Podstawa prawna: art.46-63, art.76 ustawy z 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807)
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Ochrona 0s6b i mienia - ustawa z dnia 22 sierpnia 1997r o ochronie 0sob
i mienia (Dz. U. z 2004 r. Nr 114 poz.140 z p6zn. zm.).
Koncesji udziela Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji.

Ochrona
0s6b
i mienia

Wytwarzanie, przetwarzanie, magazynowanie, przesylanie, dystrybucja i obrot

E paliwami i energia - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (Dz.
E U. z2003r Nr 153, poz.1502 z pozn. zm.).

Koncesji udziela Prezes Urzedu Regulacji Energetyki.

Rozpowszechnianie programoéw radiowych i telewizyjnych - ustawa z dnia
E 29 grudnia 1992r o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2001 Nr 101, poz. 1114
&~ z pozn. zm.).

Koncesji udziela Przewodniczacy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.

Przewozy lotnicze - ustawa z dnia 3 lipca 2002 — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2002
r. Nr 130 poz. 1112 z p6zn. zmianami).
Koncesji udziela Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Transport-
przewozy
lotnicze

g Prowadzenie kasyna gry - Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
Zf hazardowych (Dz.U. 2009 nr 201 poz. 1540 z pézn. zm.).
M Koncesji udziela Minister Finansow.

Zezwolenia

W niektorych przypadkach prawo o swobodzie gospodarczej nakazuje uzyskanie zamiast
koncesji zezwolenia na prowadzenie przedsigbiorstwa zajmujacego si¢ dziatalnoscia
okreslonego rodzaju. Zasadnicza réznica pomi¢dzy koncesja a zezwoleniem polega na tym,
ze organy koncesyjne udzielajg koncesji na zasadzie swobodnego uznania, natomiast organy
zezwalajace wydaja zezwolenia, jezeli przedsigbiorca spelni wszystkie przewidziane prawem
warunki (zdanie urzgdnika jest wtedy nieistotne).

Zezwolenie na prowadzenie danego rodzaju dziatalnos$ci gospodarczej jest potrzebne tylko
wtedy, gdy wyraznie tak stanowia przepisy ustawy (pelng list¢ zawiera art. 75 ustawy
o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej).

Obecnie uzyskania zezwolenia wymaga wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie®:

32 - Podstawa prawna: art. 75-76 ustawy z 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
Tam tez znajduje si¢ pelny wykaz rodzajow dziatalnosci gospodarczych, wymagajacych uzyskania zezwolenia.
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Sprzedaz hurtowa i detaliczna napojow alkoholowych — ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi ( tj. Dz. U. z 2012 r. poz. 1365). Zezwolenie na sprzedaz
detaliczng wydawane jest przez organy gminy (wojt, burmistrz, prezydent
miasta).

Zezwolenie na sprzedaz hurtowa alkoholu o zawartos$ci powyzej 18% wydaje
minister wlasciwy do spraw gospodarki.

Zezwolenie na sprzedaz alkoholu o zawartosci do 18% wydaje marszatek
wojewodztwa.

Alkohol (sprzedaz)

Wytwarzanie 1 import produktow leczniczych, prowadzenie hurtowni
farmaceutycznej i apteki - ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne (tj.Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271, z pézn. zm.).

Zezwolenie na wytwarzanie produktu leczniczego wydaje Gtowny Inspektor
Farmaceutyczny;

Zezwolenie na obrotdetaliczny produktamileczniczymi (apteka ogdlnodostepna)
wydaje wojewddzki inspektor farmaceutyczny;

Zezwolenie na prowadzenie hurtowni farmaceutycznej wydaje Gtowny
Inspektor Farmaceutyczny.

Apteka

Dziatalno$¢ zwigzana z narazeniem na dzialanie promieniowania jonizujacego
—ustawa z dnia 29 listopada 2000 r. — Prawo atomowe (tj.. Dz. U. 22012 r., poz.
264 z pézn. zm.).

Zezwolenie w zakresie bezpieczenstwa jadrowego i ochrony radiologicznej
wydaje Prezes Panstwowej Agencji Atomistyki.

Dzialalnos$¢ zwiazana
z promieniowaniem
jonizujacym

Dziatalnos¢  sktadu podatkowego, zarejestrowanego handlowca, nie
zarejestrowanego handlowca - ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (tj. Dz. U. z 2014 1., poz. 752).

Zezwolenia na prowadzenie sktadu podatkowego udziela minister wiasciwy do
spraw finanséw publicznych.

Zezwolenia na  prowadzenie  dzialalnosci jako  zarejestrowanego
i niezarejestrowanego handlowca udziela naczelnik urzedu celnego.
Zezwolenia na wykonywanie czynnosci w charakterze przedstawiciela
podatkowego udziela minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych.

Cla

Wykonywanie planéw urzadzenia lasu - art. 19a ustawy z dnia 28 wrzes$nia
1991 r. o lasach (tj. Dz. U. z 2014 r, poz. 1153 z p6zn. zm.).

Do wykonywania planéw urzadzenia lasu nie jest obecnie wymagane
zezwolenie ministra wlasciwego do spraw $rodowiska, lecz obowiazkowo
musza je wykonywac osoby posiadajace odpowiednie uprawnienia.

Lasy
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Narkotyki

Uprawa maku i konopi widknistych, leczenie substytucyjne osob uzaleznionych
od narkotykow, obrot, wytwarzanie, przetwarzanie i przerabianie substancji
odurzajacych lub psychotropowych — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 124 z p6zn. zm.).
Zezwolenia na uprawe maku lub konopi wioknistych wydaje wojt/burmistrz/
prezydent miasta.

Zezwolenia na leczenie substytucyjne wydaje marszatek wojewodztwa.
Zezwolenia na obrot, wytwarzanie, przetwarzanie i przerabianie substancji
odurzajacych lu8b psychotropowych wydaje Gtowny Inspektor Farmaceutyczny.

GMO (genetycznie
modyfikowane organizmy),
doswiadczenia na zwierzetach

Prowadzenie laboratorium referencyjnego, wprowadzenie do obrotu lub do
srodowiska GMO (organizmu genetycznie modyfikowanego) - ustawa z dnia
22 czerwca 2001 r. o organizmach genetycznie zmodyfikowanych (tj. Dz. U.
z 2007 1. Nr 36, poz. 233, z pézn. zm.) w zakresie prowadzenia laboratorium
referencyjnego - ustawa z dnia 21 stycznia 2005 r. o do$wiadczeniach na
zwierzgtach (Dz. U. z 2005 r. Nr 33, poz. 289). Zezwolenia udziela minister
wilasciwy do spraw $rodowiska.

Hazard - gry losowe, zaklady wzajemne

Dziatalno$¢ w zakresie gier losowych, zakladow wzajemnych lub gier na
automatach — ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U.
7 2009 . Nr 201, poz. 1540);

Zezwolenia na prowadzenie kasyna gry udziela minister wlasciwy do spraw
finansow publicznych.

Zezwolenia na prowadzenie salonu gry bingo pieni¢zne, na urzadzanie
zaktadow wzajemnych oraz na urzadzanie turnieju gry pokera udziela minister
wlasciwy do spraw finansow publicznych.

Zezwolenia na prowadzenie loterii fantowych, audiotekstowych, bingo
fantowego, loterii promocyjnych wydaje miejscowo wilasciwy dyrektor 1zby
Celne;j.

Dziatalno$¢ w zakresie gier cylindrycznych, gier w karty, gier w kosci,
gry w bingo pieni¢zne, zakladow wzajemnych, gier na automatach, gier na
automatach o niskich wygranych moze by¢ prowadzona wylacznie w formie
spotki akeyjnej lub spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia, majacej siedzibe
na terytorium RP.

Pasze

Wytwarzanie pasz, pasz leczniczych, premiksow, mieszanek paszowych —
ustawa z dnia 2 lipca 2006r. o paszach ( tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 398 z pdézn.
zm).

Zezwolenia udziela wojewodzki lekarz weterynarii.
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Finanse(dzialalno$¢é ubezpieczeniowa, banki, gieldy towarowe,

dzialalnos$¢ brokerska)

Prowadzenieinstytucjipienigdzaelektronicznego. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.
Brokerstwo reasekuracyjne. Prowadzenie funduszu inwestycyjnego oraz
towarzystwa funduszy inwestycyjnych, Prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej
w zakresie papierow wartosciowych. Powadzenie funduszu lub towarzystwa
emerytalnego, banku, gietldy towarowej i towarowego domu maklerskiego —
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U.
72014 r. poz. 94 ); ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 1382); ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2012 r. poz. 1376 ; ustawy
z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych (tj. Dz. U. z 2014 r.,
poz. 197); ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnoéci ubezpieczeniowej
(4. Dz. U. z 2013 r., poz. 950); ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1154 oraz z 2004 r. Nr 96,
poz. 959); ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (tj. Dz.
U.z2014r., poz. 157); ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych
(. Dz. U. 22014 1., poz. 873).

Zezwolenia na dziatalno$¢ maklerska udziela Komisja Nadzoru Finansowego;

Zezwolenia na wprowadzanie papieréw warto§ciowych do publicznego obrotu
(powadzenie gieldy) udziela minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych
za posrednictwem Komisja Nadzoru Finansowego;

Zezwolenia na dzialalno$¢ funduszy emerytalnych udziela Komisja Nadzoru
Finansowego;

Zezwolenia na dziatalno$¢ funduszu inwestycyjnego udziela Komisja Nadzoru
Finansowego;

Zezwolenie na wykonywanie dzialalnosci ubezpieczeniowej (posrednictwo
ubezpieczeniowe, agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy) wydaje
Komisja Nadzoru Finansowego.

Wykonywanie  dziatalnosci  pocztowej w  zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania w obrocie krajowym i zagranicznym przesytek:

*g przesytek dla ociemniatych, z korespondencjg do 2.000 g, z pewnymi wyjatkami
£ ustawa z dnia 23 listopada 20012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz.
1529).
Zezwolenia udziela Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
v
& £ = | Naprawa, instalacja, sprawdzanie pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami
g é” 2. | niektérych przyrzadéw pomiarowych — ustawa z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo
: S E o miarach (Dz. U. 22004 r. Nr 63, poz. 636, z p6zn. zm.); ustawa z dnia 29 lipca
=) ‘é < | 2005 r. o systemie tachografow cyfrowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1494).
N g © | Zezwolenia udziela Prezes Gtownego Urzedu Miar.
<2
s w»
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Ryby (polowy)

Wykonywanie rybotéwstwa morskiego w danym roku kalendarzowym,
prowadzenie skupu lub przetworstwa organizméw morskich, prowadzenie
chowu lub hodowli ryb i innych organizméw morskich albo zarybianie na
polskich obszarach morskich.

Wykonywanie rybotdwstwa morskiego odbywa si¢ przy uzyciu statku
rybackiego wpisanego do rejestru statkow rybackich, posiadajacego licencje
potowowa oraz specjalne zezwolenie potowowe z Urzedu Morskiego - ustawa
z dnia 19 lutego 2004 r. o rybotowstwie (Dz. U. z 2004 r. Nr 62, poz. 574).
Specjalne zezwolenie potowowe wydaje:

a) Zezwolenia na potowy w polskiej wylacznej strefie ekonomicznej, na morzu
terytorialnym, w Zatoce Puckiej i w Zatoce Gdanskiej oraz poza polskimi
obszarami morskimi udziela minister wtasciwy do spraw rybotdostwa.

b) Zezwolenia na potowy w Zalewie Wislanym, w Zalewie Szczecinskim, na
obszarze Zalewu Kamienskiego i Jeziora Dabie udziela wlasciwy okregowy
inspektor rybotéwstwa morskiego.

Zezwolenia na prowadzenie skupu lub przetworstwa organizméw morskich,
prowadzenie chowu lub hodowli ryb i innych organizméw morskich udziela
minister wlasciwy do spraw rybotdstwa.

Zezwolenia na potowy w celach sportowo-rekreacyjnych w polskich obszarach
morskich udziela okrggowy inspektor rybotéwstwa morskiego.

SSE (dzialalno$¢ na
terenie specjalnej strefy

ekonomicznej)

Dziatalno$¢ gospodarcza na terenie specjalnej strefy ekonomicznej uprawniajaca
do korzystania z pomocy publicznej - ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r.
o specjalnych strefach ekonomicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 600,
z pbdzn. zm.).

Zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na terenie danej strefy,
uprawniajace do korzystania z pomocy publicznej, udziela minister wlasciwy
do spraw gospodarki.

Smieci (gospodarowanie odpadami)

Odbieranie odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci, opréznianie
zbiornikow bezodplywowych i transport nieczystosci ciektych, ochrona przed
bezdomnymi zwierzetami, prowadzenie schronisk dla bezdomnych zwierzat,
a takze grzebowisk i spalarni zwlok zwierzecych i ich cz¢éci — ustawa z dnia 13
wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. Nr 132,
poz. 622: z pézn. zm.).

Zezwolenia udziela organ gminy (wdjt, burmistrz lub prezydent miasta).
Gospodarka odpadami, odzysk, unieszkodliwianie, zbieranie, itp. transport
odpadow (w tym makulatury, ztomu) — ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r.
o odpadach (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 628, z p6zn. zm.).

Zezwolenia udziela wojewoda (dla przedsiewzig¢ lub instalacji).

Zbieranie transport odpadéw (w tym makulatury, ztomu) — ustawa z dnia 27
kwietnia 2001 r. 0 odpadach (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 628, z p6zn. zm.).
Zezwolenia udziela starosta.
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Transport (lotniczy i drogowy)

Utrzymywanie ciaglej zdatnosci do lotu statkéw powietrznych oraz wyrobow
lotniczych, czgéci i wyposazenia, zalozenie lotniska, zarzadzanie lotniskiem
uzytku publicznego oraz obshuga naziemna statkow powietrznych, tadunkow,
pasazerdw i ich bagazu na lotnisku uzytku publicznego - ustawa z dnia 3 lipca
2002 r. - Prawo lotnicze (Dz. U. z 2008 r. Nr 130, poz. 1112, z pézn. zm.);
Zezwolenia udziela Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Wykonywanie przewozéw regularnych i przewozéw regularnych specjalnych
w krajowym transporcie drogowym — ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o transporcie drogowym (Dz. U. z 2006 r. Nr 125, poz. 1371, z pézn. zm.).
Zezwolenie wydaje organ gminy;

Wykonywanie przewozow regularnych i przewozow regularnych specjalnych
w miedzynarodowym transporcie drogowym —ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001
1. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2006 r. Nr 125, poz. 1371, z pdzn. zm.).
Zezwolenie wydaje minister wlasciwy do spraw transportu;

Licencje

Licencja jest forma decyzji administracyjnej. Otrzymanie jej oznacza uchylenie ustawowej
przeszkody w legalnym podejmowaniu okreslonej dziatalno$ci gospodarczej, ktora zostata
ustalona przez panstwo w celu zapewnienia nadzoru nad ta strefa. Wydanie licencji oznacza,
ze w interesie publicznym nie zachodza przeszkody w jej podejmowaniu i wykonywaniu.
Licencjonowane sa nastgpujace przedmioty dzialalnosci gospodarczej:

~§ E Zarzadzanie nieruchomosciami, posrednictwo w obrocie nieruchomo$ciami,
£ © o | rzeczoznawstwo majgtkowe — ustawa z dnia 21 sierpnia 1997r. o gospodarce
SR R e
S35 m.erucl}pmosc;aml (tj: Dz. U.z 201.4 1. poz.518). .
£ & © | Licencji udziela minister wlasciwy do spraw budownictwa, lokalnego
% é planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa.
= :g Prowadzenie agencji pracy, agencji pracy tymczasowej, instytucji szkoleniowej

so.2|da begrobptnych organizujqc.gj szkoler}ia za é.rodki pgbliczne — ustawa z dnia
] q:)n S | 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz.
~ s g U. 22013 1. poz. 674 z p6zn. zm.).

=

N

Licencji udziela marszatek wojewodztwa.

Transport (przewéz osob,

takséwka osobowa),

transport kolejowy

Podejmowanie i wykonywanie transportu drogowego - ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o transporcie drogowym (tj. Dz. U. 22013 r.,, poz. 1414)

Licencji na przew6z 0sob (z wylaczeniem taksowki) i przewoz rzeczy udziela
starosta powiatu,

Licencji na prowadzenie taksowki osobowej udziela organ gminy (prezydent,
wojt, burmistrz).

Wykonywanie przewozow kolejowych osob lub rzeczy oraz udost¢pniania
pojazdow trakcyjnych; ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym
(4. Dz. U. 22013 r. poz. 1594).

Licencji udziela Prezes Urzgdu Transportu Kolejowego.
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Dzialalno$¢ regulowana

Dziatalno$¢ regulowana, obok koncesji 1 zezwolen jest jednym ze sposobow reglamentacji
dziatalno$ci gospodarczej. Okresla ona najmniej ucigzliwe dla przedsigbiorcow obowigzki
iograniczenia. O tym, czy dany rodzaj dziatalnosci gospodarczej jest dziatalnoscia regulowang
stanowig przepisy regulujace tego rodzaju dziatalno$¢ gospodarcza.

Dziatalno$¢ regulowana polega na zastapieniu zezwolen na prowadzenie niektorych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej wpisem do odpowiedniego rejestru. Wpis ten nastgpuje po
ztozeniu przez przedsigbiorce pisemnego o$wiadczenia, iz spetnia warunki do wykonywania
tej dziatalnosci. Oswiadczenie to przedsigbiorca sktada w organie ewidencyjnym lub
prowadzacym rejestr. W zakresie niektorych rodzajow dziatalnosci ustawodawca stanat
wigc na stanowisku, ze to przedsigbiorca jest odpowiedzialny za prowadzenie dziatalnosci
zgodnie z obowigzujacymi normami, totez wystarcza jego o$wiadczenie w tym zakresie.
Z kolei organowi prowadzacemu rejestr dziatalnoSci regulowanej przystuguja uprawnienia
kontrolne®.

Do dziatalnosci regulowanych naleza:

Wyrdb i rozlew wyrobow winiarskich; wyrdb i rozlew napojow spirytusowych;
wyrdb, oczyszczanie, skazanie, odwadnianie alkoholu etylowego — ustawa
z dnia 2 marca 2001r. o wyrobie alkoholu etylowego oraz wytwarzaniu
wyrobow tytoniowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 31, poz. 353 z pdzn. zm.).

Rejestr prowadzi minister wlasciwy do spraw rynkow rolnych.

Alkohol
(wyrob
i rozlew)

Przechowywanie dokumentacji osobowej i ptacowej pracodawcow o czasowym
okresie przechowywania — ustawa z dnia 14 lipca 1983r. 0 narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (tj. Dz.U. z 2011r. Nr 123, poz. 698).

Rejestr prowadzi marszatek wojewodztwa.

Archiwa

Ochrona roélin przed organizmami szkodliwymi — ustawa z dnia 18 grudnia
2003 o ochronie roslin (Dz.U. z 2014 r. poz.62 z pdzn.zm.)
Rejestr prowadzi wojewodzki inspektor ochrony roélin i nasiennictwa.

Obrot
Srodkami
ochrony roslin

Ustugi detektywistyczne - ustawa z dnia 6 lipca 2001r. o ushigach
detektywistycznych (Dz. U. z 2014r. poz. 273.
Rejestr prowadzi minister wlasciwy do spraw wewngtrznych.

Detektywi

33 - Podstawa prawna: art. 64-74 ustawy z 02.07.2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej.
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Prowadzenie przedsigbiorstwa sktadowego (domu sktadowego) —ustawa z dnia

o
Z E 16 listopada 2000r. o domach sktadowych oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,
‘E“ = Kodeksu postgpowania cywilnego i innych ustaw (Dz. U. z 2004 r. Nr 114, poz.
# 2 | 1191 z pozn. zm.).

Rejestr prowadzi minister wlasciwy do spraw rynkéw rolnych.

Organizowanie wy$cigow konnych — ustawa z dnia 18 stycznia 2001r.
o wyscigach konnych (Dz. U. z2001 r. Nr 11, poz. 86 z p6zn. zm.).
Rejestr prowadzi Prezes Polskiego Klubu Wyscigéw Konnych.

Hazard
(wyscigi
konne)

Prowadzenie: indywidualnej praktyki lekarskiej, indywidualnej specjalistycznej
praktyki lekarskiej, grupowej praktyki lekarskiej oraz ksztalcenie i ksztalcenie
podyplomowe lekarzy i lekarzy dentystow — ustawa z dnia 5 grudnia 1996r.
o zawodzie lekarza (Dz.U. z 2002r. Nr 21, poz. 204 z pézn. zm.). Rejestr
prowadzi okregowa rada lekarska.

Lekarze

Obrot materiatem siewnym — ustawa z dnia 9 listopada 2012r. o nasiennictwie
(Dz. U. 22012 1. poz. 1512 z pézn. zm.).
Rejestr prowadzi wojewddzki inspektor ochrony ro$lin i nasiennictwa.

Nasiona (obroét
materialem
siewnym)

Prowadzenie o$rodka szkolenia kierowcow, pracowni psychologicznej
dla instruktorow, egzaminatorow 1 kierowcow; organizowanie kurséw
doksztatcajacych dla kierowcow przewozacych towary niebezpieczne — ustawa
z dnia 5 stycznia 2011r. o kierujacych pojazdami ( tj. Dz. U. z 2014r. poz. 600
z pozn. zm.).

Rejestr prowadzi starosta wlasciwy ze wzgledu na miejsce wykonywania.

Osrodki

szkolenia
Kierowcow

Wytwarzanie i magazynowanie biokomponentow — ustawa z dnia 2 pazdziernika
2003r. o biokomponentach stosowanych w paliwach cieklych i biopaliwach
ciektych (j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1164 z p6zn. zm.).

Rejestr prowadzi Prezes Agencji Rynku Rolnego.

Paliwa

(wytwarzanie,
magazynowanie)

Prowadzenie: indywidualnej praktyki pielegniarek, potoznych, indywidualnej
specjalistycznej praktyki pielegniarek, potoznych albo grupowej praktyki
pielegniarek, potoznych, a takze ksztalcenie podyplomowe pielegniarek
i potoznych — ustawa z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej
(Dz.U. z2011r. Nr 174, poz. 1039 z p6zn. zm.).

Rejestr prowadzi Naczelna Rada Pielggniarek i Potoznych.

Pielegniarki
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)
g5
e
8 gn E Dziatalno$¢ pocztowa niewymagajaca zezwolenia — ustawa z dnia 23 listopada
§ EXN 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529).
~ E‘ ‘= | Rejestr prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
L <
2%
~ =
N
=
= % ;% Prowadzenie stacji kontroli pojazdow — ustawa z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo
f_é t X | oruchu drogowym (tj. Dz. U. 22012 r. poz. 1137 z pézn. zm.).
v g 'E Rejestr prowadzi starosta wlasciwy ze wzgledu na miejsce wykonywania.
)
Q
T‘: E Organizacja profesjonalnego wspolzawodnictwa sportowego moze by¢
T £ 5 | wykonywana przez sportowe spotki akcyjne, polskie zwigzki sportowe, osoby
g z g prawne i fizyczne —ustawa z dnia 18 stycznia 1996r. o kulturze fizycznej (Dz.U.
PN = & | 22001r. Nr 81, poz. 889 z pdzn. zm.).
15: %‘_ Rejestr prowadzi Minister Edukacji Narodowej i Sportu.
14
S
- Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dostarczanie sieci telekomunikacyjnej
'g lub udogodnien towarzyszacych - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
= telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 243)
| Rejestr prowadzi Prezes Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;.
g Dostarczanie systemow dostepu warunkowego, elektronicznych przewodnikow
= po programach i multipleksowania sygnatow cyfrowych —ustawa z dnia 16
E lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 243)
Rejestr prowadzi Przewodniczacy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.

. — | Organizowanie imprez turystycznych oraz posredniczenie na zlecenie
§ 2 | klientéw w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych (nie na rzecz
_§ g E organizatoréw tur}./styki. legitymujacych si¢ stosownym wpisem na listg) —
ER7 g ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (tj. Dz. U. z 2014r.
oo 5.2 poz. 196).

e < 5 Rejestr prowadzi marszatek wojewodztwa.

S= E Ustugi turystyczne obejmujace: polowania wykonywane przez cudzoziemcow
*E‘ '§ N | na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, polowania za granicg — ustawa z dnia
&g Sb 13 pazdziernika 1995r. Prawo towieckie (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 1226 z pézn.
= = 5 | zm.).

Rejestr prowadzi marszatek wojewodztwa.
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Waluty

(dzialalnos$¢
kantorowa)

Dziatalno$¢ kantorowa — ustawa z dnia 27 lipca 2002r.
Prawo dewizowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 826).
Rejestr prowadzi Prezes Narodowego Banku Polskiego.

Dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na §wiadczeniu ustug w zakresie:

= »  posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
§ *  posrednictwa do pracy za granica u pracodawcOw zagranicznych
| obywateli polskich,
g *  doradztwa personalnego,
§ *  poradnictwa zawodowego,
2 *  pracy tymczasowe;j.
S - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
) pracy (Dz. U. 22013 r. poz. 674 z pdzn. zm.).
< Rejestr prowadzi marszalek wojewddztwa wlasciwy ze wzgledu na miejsce
siedziby agencji zatrudnienia.
Opracowanie: Mariusz Kubat
Doradca zawodowy
CIiPKZ w Lodzi
Bibliografia:

1. Dzienniki ustaw powotywane w tresci artykutu.
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Zakladanie dzialalnosci gospodarczej

Rozpoczgcie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zwigzane jest z podjeciem wielu decyzji
- odnos$nie przedmiotu dziatalnosci, jej rodzaju (produkcja, handel, ustugi), wyboru formy
prawnej, formy opodatkowania itp.

Jesli wiemy juz w jaki sposob przedsigwzigcie bedzie finansowane, jaka zostanie zastosowana
strategia marketingowa, pozostaje zatatwienie formalno$ci zwigzanych z zarejestrowaniem
nowej firmy.

Wraz ze zmiang przepisow dotyczacych dziatalnosci gospodarczej, rozpoczete] w kwietniu
2009 roku, zmniejszyta si¢ ilo§¢ urzedow, ktore musi ,,odwiedzi¢” przyszty przedsigbiorca
przed podjeciem swojej dziatalnosci. A mianowicie wszystkie formalnosci realizowato si¢
przy tzw. jednym okienku.

Od 1 lipca 2011r. przedsigbiorca ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wpis do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej w formie elektronicznej - za posrednictwem Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) (www.ceidg.gov.pl), albo w formie
papierowej — w urzgdzie gminy.

W celu rejestracji w formie elektronicznej mozna skorzysta¢ z podpisu elektronicznego
(do kontaktow z administracjg i zastosowan biznesowych) z certyfikatem kwalifikowanym
(nalezy skorzysta¢ z ustug jednego z podmiotéw $wiadczacych ustugi certyfikacyjne) lub
nicodptatnego profilu zaufanego [tylko do kontaktéw z administracja] na platformie ePUAP
(nalezy zatozy¢ konto na stronie www.epuap.gov.pl nastepnie ztozy¢ wniosek o zalozenie
profilu zaufanego i potwierdzi¢ go w ciaggu 14 dni w jednym z punktow potwierdzajacych
profil zaufany).

Podpis elektroniczny

Podpis elektroniczny - to narzedzie identyfikujace uczestnikow wymiany dokumentow
elektronicznych oraz stuzace przyjeciu odpowiedzialnosci za ich tresc.

Bezpieczny podpis elektroniczny - zwykle jest sktadany przy pomocy specjalnej karty
procesorowej lub tokena USB oraz oprogramowania stuzacego do sktadania podpisu
elektronicznego. Bezpieczny podpis elektroniczny jest rOwnowazny pod wzgledem skutkow
prawnych z podpisem wlasnorecznym. Bezpieczny podpis elektroniczny moze by¢ obecnie
stosowany m.in. do:

* podpisywania umow,

» sktadania podan i pism,

* podpisywania faktur elektronicznych,

 zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej (CEIDG) (zakup podpisu elektronicznego na
potrzeby dziatalnosci gospodarczej moze by¢ zakwalifikowany jako koszt uzyskania
przychodu w ramach prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej)

+ skladania deklaracji celnych i podatkowych,

» zgloszen ubezpieczenia spotecznego (rowniez system PUE ZUS).
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Zestawy do sktadania bezpiecznego podpisu elektronicznego mozna kupi¢ w czterech firmach
(tzw. kwalifikowanych podmiotach $wiadczacych ustugi certyfikacyjne w zakresie podpisu
elektronicznego). Przedsigbiorstwa te sa wpisane do rejestru Ministra Gospodarki (www.
nccert.pl).

Nadzoér nad $wiadczeniem ustug zwigzanych z podpisem elektronicznym w rozumieniu
ustawy o podpisie elektronicznym nalezy zgodnie z art. 9 ust. 2 pkt 5 ustawg o dziatach
administracji rzadowej do kompetencji Ministra Gospodarki. Zakres i formy nadzoru okresla
ustawa o podpisie elektronicznym.

Profil zaufany jest bezplatng metoda potwierdzania tozsamo$ci obywatela w systemach
elektronicznej administracji — to odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego,
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac profil zaufany obywatel moze
zalatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga elektroniczna
bez koniecznosci osobistego udania si¢ do urze¢du.

Profil zaufany dziata jak odrgczny podpis i jest odpowiednikiem bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym.

Procedura skorzystania z profilu zaufanego wymaga zalogowania si¢ (zalozenia konta) na
stronie www.epuap.gov.pl, wybranie ustugi, ktora chee si¢ zrealizowaé, wypelnienie wniosku
i podpisanie go profilem zaufanym.

Centralna Ewidencja I Informacja O Dzialalno$ci Gospodarczej
(CEIDG)

CEIDG zostata utworzona na podstawie ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej i rozpoczeta swoje funkcjonowanie 1 lipca 2011 r. CEIDG ma
znacznie ograniczy¢ czas potrzebny do zarejestrowania dziatalno$ci gospodarczej poprzez
umozliwienie zatozenia firmy przez Internet, a takze zmniejszy¢ formalno$ci zwigzane
z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. W CEIDG znajdujg si¢ informacje o wszystkich
przedsigbiorcach prowadzacych dziatalno$¢ na terenie catego kraju, w tym o posiadanych
przez nich koncesjach, licencjach i zezwoleniach. Dane przedsi¢biorcy wpisywane do
CEIDG okreslone w art. 37 ust. 1 pkt 1 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej sa
jawne i publicznie dostepne poprzez strong internetowa www.ceidg.gov.pl. Kazdy bezptatnie
moze poprzez wyszukiwarke znalez¢é wybranego przedsigbiorce prowadzacego dziatalnosc
gospodarcza 1 zapoznac si¢ z podstawowymi informacjami dotyczacymi prowadzonej przez
niego dziatalnosci.

Zadaniem CEIDG jest:

» prowadzenie ewidencji przedsigbiorcow —osob fizycznych w systemie teleinformatycznym;

» udostepnianie informacji o przedsi¢biorcach i innych podmiotach w zakresie wskazanym
W ustawie;

» umozliwienie wgladu do danych bezptatnie udostgpnianych przez Centralng Informacje
Krajowego Rejestru Sadowego;

» umozliwienie ustalenia terminu i zakresu zmian wpisow w CEIDG oraz wprowadzajacego
je organu.
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Rejestracja przedsiebiorcy

Procedur¢ podejmowania dzialalnosci rozpoczynamy
od rejestracji. Przedsigbiorcy dziatajacy jednoosobowo
oraz wspolnicy spétek cywilnych rejestrowani sa
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej, ktorg prowadzi minister wlasciwy do
spraw gospodarki (uprzednio Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, ktora prowadzit urzgd miasta lub
gminy). Wniosek skladany jest na specjalnym
formularzu CEIDG-1. \

Whniosek CEIDG-1 dla osob fizycznych wykonujacych dzialalno§¢ gospodarcza jest
jednoczesnie:

* wnioskiem o uzyskanie, zmiang albo skreslenie wpisu w rejestrze REGON;

» zgloszeniem identyfikacyjnym albo aktualizacyjnym do naczelnika urzedu skarbowego
(NIP);

» o$wiadczeniem o wyborze formy opodatkowania podatkiem dochodowym od o0sob
fizycznych; Do CEiDG-1 dolaczy¢ mozna réwniez formularz VAT-R, ktory stanowi
zgloszenie rejestracyjne w podatku od towardéw i ustug zaréwno dla celow transakcji
krajowych, jak rowniez celem uzyskania numeru dla transakcji wewnatrzwspolnotowych
VAT-UE.

» zgloszeniem albo zmiana zgloszenia platnika skladek do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych; Zgtoszenie osoby ubezpieczonej czyli osoby prowadzacej dziatalnosc
gospodarcza oraz innych ubezpieczonych (osoby wspoélpracujacej, pracownikow,
zleceniobiorcow) do ubezpieczen spotecznych lub ubezpieczenia zdrowotnego nastgpuje
niezaleznie od ztozenia wniosku CEIDG-1, w formie zgloszenia ZUS ZUA albo ZUS
ZZA, przekazywanego w formie elektronicznej Iub pisemnej bezposrednio do ZUS.
Przedsigbiorca jest zobowigzany do ztozenia dokumentu ZUS ZUA lub ZUS ZZA
w terminie 7 dni od dnia powstania obowiazku ubezpieczen. Szczegodty na stronie www.zus.pl

» os$wiadczeniem o kontynuowaniu ubezpieczenia spotecznego rolnikow.

Whioski o wpis do CEIDG sa wolne od oplat.

W przypadku wyboru dziatalnosci w formie spotki osobowej albo kapitatowej rejestracji
dokonujemy w Krajowym Rejestrze Sadowym, prowadzonym przez sady rejonowe wiasciwe
ze wzgledu na siedzibg tworzonej spotki. Wymagane formularze dostepne sa w sadach.

Uzyskanie wpisu w ewidencji albo KRS nie zawsze jest jednak wystarczajace, bysmy mogli
podja¢ dziatalnos$¢ gospodarcza. Po pierwsze, wiele rodzajow dziatalnosci wymaga posiadania
odpowiednich kwalifikacji zawodowych (jako przedsigbiorcy jesteSmy zobowiazani
zapewni¢ posiadanie tych kwalifikacji). Najczesciej nie musimy posiadaé tych kwalifikacji
sami, a wystarczy, gdy zatrudnimy osoby z niezb¢dnymi kwalifikacjami do wykonywania
okreslonych czynno$ci. Wyjatkiem sg pewne tylko zawody (zwlaszcza medyczne i prawnicze),
w ktorych wymaga sie¢, by kwalifikacje zawodowe posiadat sam przedsigbiorca — jezeli zatem
sami ich nie posiadamy, to nie wystarczy, ze zatrudnimy odpowiednig osobg.
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Drugg grupe barier prawnych, jakie niejednokrotnie musimy pokona¢ dla legalizacji naszej
dziatalno$ci jest tzw. reglamentacja dziatalno$ci gospodarczej, tj. obowigzek uzyskania
koncesji, zezwolenia albo wpisu w rejestrze dziatalnosci regulowanej. Obowiazki te dotycza
ponad 80 réznych rodzajow dziatalnosci gospodarczej. Reglamentacja oznacza, ze nie
mozemy podjac¢ dziatalnosci, jezeli nie spetnimy przewidzianych prawem szczegdlnych jej
warunkow. W przypadku koncesji i zezwolen musimy nadto wystapi¢ do wlasciwego organu
z wnioskiem o ich udzielenie. W przypadku dziatalno$ci regulowanej wystarczy zlozenie
o$wiadczenia (prawdziwego!) o spetnianiu tych warunkéw. Dopiero po uzyskaniu konces;ji,
zezwolenia albo zaswiadczenia o wpisie do rejestru dzialalnosci regulowanej, mozemy
rozpocza¢ dziatalno$¢. Wyjatkiem jest tu dziatalnos$¢ regulowana, ktora mozemy takze podjac
po uptywie 14 dni od ztozenia wspomnianego o$wiadczenia, jezeli organ prowadzacy rejestr
nic w tym czasie w naszej sprawie nie zrobil.

Zakladajac dziatalnos¢ gospodarcza nalezy okresli¢ czym bedzie si¢ zajmowaé nasza firma.
W tym celu nalezy wybra¢ odpowiednie kody z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci PKD 2007
na stornie Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) lub skorzysta¢ z wyszukiwarki kodow
PKD na stronie EUGO (www.eu-go.gov.pl).

Formularz wniosku CEIDG-1 wraz z instrukcja jest dostepny na stronie www.ceidg.gov.pl.

Zalaczniki do wniosku CEIDG-1
Oprocz formularza CEIDG-1 nalezy wypetni¢ zalaczniki, ktore dotacza si¢ do wniosku, (np.
jesli nie starczy miejsca w samym wniosku). Oto one:

* CEIDG-RB - informacja o rachunkach bankowych. Zatacznik ten sklada si¢ w sytuacji,
gdy we wniosku CEIDG-1 nie starczy miejsca dla wszystkich posiadanych rachunkéw
bankowych.

* CEIDG-RD — wykonywana dzialalno$¢. Zalacznik ten sktada si¢ w sytuacji, gdy we
wniosku CEIDG-1 nie starczy miejsca dla wszystkich rodzajow wykonywanej dziatalnosci.

* CEIDG-MW - dodatkowe miejsca wykonywania dziatalnosci. Ten zalacznik nalezy
ztozy¢ w przypadku gdy dziatalno$¢ bedzie wykonywana w wiecej niz jednym miejscu.

* CEIDG-SC - ten zalacznik nalezy wypeli¢ w przypadku gdy osoba zaktadajaca
dziatalno$¢ gospodarcza jest wspolnikiem istniejacych juz spolek cywilnych.

* CEIDG-PN — Udzielenie pelnomocnictwa.

* CEIDG-POPR - Formularz stuzy do dokonywania korekt w przypadku pomytek przy
wypetianiu czesci wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j.

Nizsze skladki na ZUS

Osoby, ktore zaktadaja pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza po raz pierwszy lub po
raz kolejny, ale nie prowadzily jej w ostatnich pigciu latach - przez okres 24 miesigcy
kalendarzowych od dnia rozpoczgcia wykonywania tej dzialalnosci mogg optacaé mniejsze
sktadki na ZUS - sktadki na ubezpieczenia spoteczne od zadeklarowanej przez siebie kwoty,
nie nizszej jednak niz 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracg.
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Z preferencyjnych zasad optacania sktadek nie moga skorzysta¢ osoby, ktore:

w okresie ostatnich 60 miesi¢cy kalendarzowych przed dniem rozpoczgcia wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej prowadzity pozarolnicza dzialalnos¢,

wykonujg dziatalno$¢ gospodarcza na rzecz bytego pracodawcy, na rzecz ktérego przed
dniem rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej w biezacym lub w poprzednim roku
kalendarzowym wykonywaly w ramach stosunku pracy lub spéotdzielczego stosunku pracy
czynno$ci wehodzace w zakres wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;.

Sktadki na ubezpieczenia od tak ustalonej podstawy wymiaru mogg optacaé jedynie osoby
prowadzace pozarolniczg dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie przepisow o dziatalnosci
gospodarczej lub innych przepisow szczegdlnych, w tym wspolnicy spotki cywilne;.

Zawieszenie dzialalno$ci gospodarczej

Zawiesi¢ dziatalno$¢ gospodarcza moze przedsigbiorca
niezatrudniajacy pracownikow.

Przez przedsigbiorce niezatrudniajacego pracownikow
nalezy rozumie¢ przedsigbiorce, ktory nie nawigzat
stosunku pracy z pracownikami, w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy. Zawieszajacy dziatalno$¢ nie przestaja
by¢ przedsigbiorcami.

Zawieszenie oraz wznowienie wykonywania dziatalno$ci
gospodarczej nastepuje na wniosek przedsigbiorcy.
Formularz wniosku o wpis do CEIDG jest jednocze$nie
formularzem wniosku o zawieszenie oraz wznowienie
dziatalno$ci gospodarcze;.
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Whiosek o zawieszenie oraz wznowienie dziatalnosci gospodarczej mozna ztozy¢:

1.

on-line — jesli wpis zostal juz przeniesiony do CEIDG, przy uzyciu podpisu
elektronicznego, weryfikowanego za pomoca kwalifikowanego certyfikatu, podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP, albo podpisem osobistym, o ktérym mowa
w przepisach o dowodach osobistych, albo w inny sposob akceptowany przez system
CEIDG umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajacej wniosek i czas jego
zlozenia,

w urzedzie gminy — osobiscie lub listem poleconym, (w przypadku przestania wniosku
listem poleconym powinien by¢ on opatrzony wlasnorgcznym podpisem wnioskodawcy,
potwierdzonym przez notariusza).

Jesli wniosek o wpis do CEIDG bedzie niepoprawny to:

1.

gdy zostal zlozony on-line — system CEIDG poinformuje niezwlocznie o niepoprawnosci
wniosku,

gdy zostal zlozony w urzedzie gminy — organ gminy niezwlocznie wzywa do
skorygowania lub uzupetnienia wniosku w terminie 7 dni roboczych.
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Przedsigbiorca moze zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci gospodarczej na okres od 30 dni
do 24 miesiecy. Jezeli przedsiebiorca nie wznowi dziatalnosci przed uptywem okresu 24
miesigcy, wpis zostanie wykreslony z urzedu.
Zaréwno data rozpoczecia zawieszenia jak 1 wznowienia dzialalno$ci gospodarczej nie moze
by¢ wezesniejsza niz dzien zlozenia wniosku.

Przedsigbiorca wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w réznych formach prawnych moze
zawiesi¢ wykonywanie dzialalnos$ci gospodarczej w jednej z tych form.

Przedsigbiorca wykonujacy dzialalno$¢ gospodarcza jako wspolnik w wiecej niz jednej
spotce cywilnej moze zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w jednej lub kilku
takich spotkach. W przypadku wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w formie spotki
cywilnej zawieszenie wykonywania dzialalno$ci gospodarczej jest skuteczne pod warunkiem
jej zawieszenia przez wszystkich wspdlnikow.

Okres zawieszenia moze by¢ podany w dniach, miesigcach albo miesigcach i dniach. Okres
zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego we
wniosku, nie wczesniej niz w dniu ztozenia wniosku, i1 trwa do dnia ztozenia wniosku o wpis
informacji o wznowieniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub do dnia wskazanego
w tym wniosku, ktory nie moze by¢ wczesniejszy niz dzien ztozenia wniosku.

W okresie zawieszenia wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorca nie moze
wykonywa¢ dziatalno$ci gospodarczej i osiggaé biezacych przychoddéw z pozarolniczej
dziatalno$ci gospodarcze;j.

W okresie zawieszenia wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorca:

* ma prawo wykonywa¢ wszelkie czynnosci niezb¢dne do zachowania lub zabezpieczenia
zrédta przychodow;

* ma prawo przyjmowac¢ naleznosci lub obowiazek regulowaé zobowigzania, powstate
przed datg zawieszenia wykonywania dziatalno$ci gospodarczej;

* ma prawo zbywa¢ wilasne $rodki trwate 1 wyposazenie;

* ma prawo lub obowigzek uczestniczy¢ w postegpowaniach sadowych, postgpowaniach
podatkowych i administracyjnych zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza wykonywang
przed zawieszeniem wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

» wykonuje wszelkie obowiazki nakazane przepisami prawa;

* ma prawo osigga¢ przychody finansowe, takze z dziatalnosci prowadzonej przed
zawieszeniem wykonywania dziatalno$ci gospodarczej;

* moze zosta¢ poddany kontroli na zasadach przewidzianych dla przedsigbiorcow
wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Zawieszenie dzialalnosci a ZUS

W okresie zawieszenia dzialalno$ci gospodarczej przedsiebiorca moze optacaé dobrowolnie

sktadki na:

* ubezpieczenie emerytalne

» ubezpieczenia rentowe

» ubezpieczenie zdrowotne (od 100%, a nie 75% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
w sektorze przedsigbiorstw).
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Natomiast w okresie zawieszenia dziatalno$ci przedsigbiorca nie bedzie mogt optaca¢ sktadek na:
» ubezpieczenia chorobowe
» ubezpieczenie wypadkowe.

Nieoptacenie sktadek zdrowotnych spowoduje po 30 dniach od zawieszenia brak mozliwosci
korzystania przez przedsigbiorce ze $wiadczen lekarskich. Wtedy moze zosta¢ zgloszony do
ubezpieczenia jako cztonek rodziny albo dobrowolnie ubezpieczy¢ si¢ w NFZ.

Wizyta w banku

Do prowadzenia operacji biznesowych
nie przyda si¢ prywatne konto w banku.
Trzeba zatozy¢ konto firmowe nawet
wowczas, gdy firma nie bedzie obracata
duzymi pienigdzmi. Wynika to z tego,
ze dokonywania przelewow wymagaja
takie instytucje jak Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych czy urzad skarbowy. Ponadto
obowigzkowo  trzeba  przeprowadzaé
operacje finansowe za posrednictwem
banku gdy jednorazowa warto$¢ transakcji
z innym partnerem biznesowym przekroczy
rownowartos¢ 15 tys. euro.

Wybor banku zalezy od nas. Dobrze jest jednak sprawdzi¢, ktory bank ma dla przedsigbiorcow
najkorzystniejsza ofertg. Pod tym okresleniem nalezy rozumie¢ oprocentowanie depozytow,
koszty ewentualnych kredytow, wysokos$¢ optaty za prowadzenie rachunku, wielko$¢ prowizji
za dokonywanie operacji przelewow.

Nie ma przepisu naktadajacego na osob¢ zakladajaca tzw. firmowy rachunek bankowy
obowiazek przedktadania w banku zaswiadczenia o wpisie w EDG, Regonu czy NIP-u.

Jezeli banki zglaszaja takie zadania, wynika to z ich regulaminéw wewnetrznych, nie za$
z przepisOw powszechnie obowigzujacych.

Inspekcja Sanitarna i Inspekcja Pracy

Od 17 stycznia 2013r. pracodawcy rozpoczynajacy dziatalno$¢ nie musza juz zglasza¢ faktu
zatrudniania pracownikow do Panstwowej Inspekcji Pracy i Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.
Zmiany te wynikaja z ustawy z 9 listopada 2012 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U z 2013 r. poz. 2). Ustawa ta wykresla bowiem z Kodeksu
pracy art. 209, ktory zobowigzywatl pracodawce do zlozenia odpowiednich zgloszen do
Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) i Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (PIS) w ciggu 30 dni od
rozpoczecia dziatalno$ci, a niezgloszenie byto wykroczeniem, za ktore grozita kara grzywny.
Zmiana ta jest jedna z kolejnych zmian w ostatnim okresie, ktore maja na celu zmniejszenie
obcigzen administracyjnych dla pracodawcow.
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W zamian PIP i PIS majg otrzymywaé od
urzedow statystycznych kwartalnie zgromadzone
w rejestrze REGON informacje o podmiotach
deklarujacych zatrudnienie pracownikow wraz
z mnadanym im numerem identyfikacyjnym
i zakodowanym opisem informacji
objetych rejestrem. Dostgp do tych danych
przekazywanych miedzy urzedami ma zapewnic
PIP i PIS wiedz¢ o nowo powstajacych firmach,
zatrudniajacych pracownikow, ktore potencjalnie
moga by¢ podmiotami kontroli tychze urzgdow.
W wyniku wprowadzanych zmian szersze -
uprawnienia otrzymat Sanepid, ktory otrzymal mozliwo$¢ nieodptatnego korzystania
z danych zgromadzonych w rejestrze REGON prowadzonym przez Prezesa GUS oraz do
danych gromadzonych przez ZUS na kontach platnikow sktadek.**

Opracowanie Mariusz Kubat
Doradca zawodowy
CliPKZ w Lodzi
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34 - http://www.praca.pl/poradniki/dla-pracodawcow/zmiany-obowiazkow-pracodawcy-wobec-pip_pr-1108.html
Dostgpna w dniu 14.02.2014r.
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To moja firma — reklama przedsi¢wzigcia

Kazda osoba, ktdora posiada swdj wlasny biznes pragnie, aby firma trafita swa ofertg do jak
najwickszej liczby potencjalnych klientow, a w konsekwencji przynosita jak najwigksze
dochody. Najskuteczniejsza metoda jest dobrze przygotowana reklama, czyli promocja catej
firmy.

Celem dziatan reklamowych jest
przyciagnigcie uwagi potencjalnego §
nabywcy oraz wzbudzenie checi
i wskazanie sposobow nabycia
reklamowanych towaréw i ushug.
Przy obecnej konkurencji i skali
nasilenia reklamami pozyskanie
nowych klientow nie jest tatwa
rzecza. Dlatego nalezy starannie
opracowac strategic reklamowa,
czyli dobra¢ do produktow lub ustug
najlepsza forme reklamy.

Warto pamigetac, ze:

» przemyslana i dobrze zorganizowana reklama - to klucz do sukcesu,

 skuteczna reklama nie musi by¢ droga. Otéz nowoczesne narzgdzia promocyjne pozwalaja
osiggng¢ wymierne efekty, bez koniecznosci ponoszenia znacznych wydatkow z tym
zwigzanych.

Planowanie dzialan promocyjnych - wstepne wytyczne:

Zanim zaczniemy myS$le¢ o reklamie i jej formie, warto odpowiedzie¢ sobie na kilka
zasadniczych pytan®:

* co chcemy reklamowac (produkt czy ustuge itp.?)

» kto jest glownym odbiorca naszej oferty, czyli do kogo chcemy dotrze¢ z przekazem
reklamowym? (okreslenie grupy docelowej oraz odpowiedni dobdr jezyka reklamy:
inaczej bedziemy ,,moéwi¢” do mtodych ludzi, a inaczej do grupy 50+)

* w jakim celu chcemy si¢ reklamowac?

» gdzie? (bgdziemy to czynic)

* jaki jest nasz budzet?

* kiedy bedziemy si¢ reklamowac?

* jak czesto? (jaka bedzie czestotliwo$¢ naszej reklamy)

* jaki no$nik reklamowy zastosujemy? (obecnie na rynku mamy mndstwo dostgpnych
mozliwosci reklamowych, z ktérych mozemy skorzysta¢ do celdéw promocji naszego
produktu/oferty/marki/firmy. Nie ma potrzeby stosowac ich wszystkich jednoczesnie.

»  Warto wybra¢ sobie kilka najwazniejszych i najlepszych form - Jakich? Z pewnoscia
podyktuje nam to budzet reklamowy).

35 - http://sungrey.pl/baza_wiedzy/reklama/jak-stworzyc-skuteczna-reklame, dostgpne 17.06.2014 r.
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Wszystkie powyzsze wytyczne sg bardzo istotne przy planowaniu strategii reklamowej, ktora
aby byla skuteczna wymaga zglebienia wiedzy specjalistycznej lub zaangazowania ekspertow
w tej dziedzinie.

Reklama online - jak zareklamowa¢ firme w internecie?

Rozwdj nowych technologii i ciagle powigkszajacy si¢ dostep do Internetu sprawil, ze
wigkszo$¢ konsumentow przed podjeciem decyzji zakupowych, to wlasnie w sieci szuka
potrzebnych informacji na temat produktéw czy ushug. Nowoczesna firma, ktora chee zdoby¢
klientéw i utrzymac si¢ na rynku, musi nauczy¢ si¢ wykorzystywa¢ nowe technologie
i wiedzie¢ - jak prawidtowo reklamowac i promowacé swojg firme w Internecie.

Zorganizowanie skutecznej reklamy jest procesem
ztozonymiuzaleznionym od zasobnosci portfelawtasciciela
firmy. Je$li przedsigbiorca posiada budzet na promocje
siggajacy setek tysigcy ztotych, zakres mozliwosci jego
wykorzystania jest niemal nieograniczony. Problem
pojawia si¢ wtedy, gdy dostepny kapital na reklame
wynosi najwyzej kilkaset lub kilka tysigcy ztotych. Nie
jest to weale rzadkoscia w przypadku mniejszych firm lub
0s0b, ktore dopiero zaczynaja swoja przygode z biznesem.

Jak pokazuje praktyka, nieraz wystarcza niewielkie kwoty (przynajmniej na poczatku) do
tego, aby zaistnie¢ w umystach potencjalnych klientow. Najbardziej skuteczne i zapadajace
w pami¢¢ okazuja si¢ zazwyczaj nieszablonowe pomysty marketingowe. Jednakze nie jest
tatwo takie wymysle¢ poniewaz zajmuje to troche czasu, a przedsigbiorcy zalezy na dosc
szybkim dotarciu do odbiorcy.

W zwiazku z powyzszym warto rozwazy¢ standardowe formy promocji, ktore od lat si¢
sprawdzaja i niekoniecznie musza by¢ bardzo drogie *:

e strona internetowa z trescig oferty. To nie musi by¢ zlozona witryna. Wystarczy
jedna strona — wizytowka na darmowym hostingu. Stworzenie wilasnej, prostej strony
internetowej na wiasnej domenie (.pl lub com.pl) to jednorazowy wydatek rzedu 500-
800 zt oraz w pdzniejszym okresie optaty roczne wynoszace 60-400 zt w zaleznosci od
opcji wybranego hostingu. Zamiast z oferty firm marketingowych mozna skorzystaé¢
z freelancerow (np. na www.zlecenia.przez.net), ktorzy stworza od zera calg witryne
wedtug okreslonych wymagan, ale za znacznie bardziej przystepna ceng.

e e-mail marketing - dobry sposob na promocje swojej firmy w Internecie. Umozliwia
on wysylanie ofert handlowych na skrzynki Internetowe uzytkownikow zarejestrowanych
w danej ushudze. Kampania e-mailowa musi by¢ szczegélnie starannie przygotowana
iprzeprowadzona, tak aby informacja o produkcie i firmie wyrdzniata si¢ na tle konkurencji,
a klient chcial przeczyta¢ newsletter i z niego skorzystac. Szczegoélnie istotnymi cechami
dziatan e-marketingowych sa niskie koszty, jednak skuteczno$¢ w zwiazek z popularnoscia
tego narzedzia jest do$¢ mata.

36 - http://consider.pl/jak-zareklamowac-firme-czesc-pierwsza-internet/, dostgpne na 17.06.2014r.
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katalogi firmowe — umieszczenie informacji o firmie w wybranym katalogu (Panorama
Firm, PKT, Onet Katalog — firmy, itp.). Jest bardzo duzy wybor takich portali. Wazne jest
jednak, aby nie wykupywac rocznego abonamentu na wszystkich dostepnych katalogach,
tylko wybra¢ ten, ktory najlepiej bedzie odpowiadat rodzajowi ustug oferowanych przez
dang firme¢. Warto sprawdzi¢ jaka miesigczna odwiedzalno$¢ maja poszczegodlne portale
i czy oferuja statystyki wejs¢ na wykupiong podstrong z wizytowka.

umieszczenie danych kontaktowych firmy na Google Maps/ Miejsca, Zumi, itp. (wpisanie
swojej firmy w Google Miejsca, czyli ustudze pozwalajacej na umieszczenie jej na mapach
tworzonych przez serwis Google)*’,

umieszczenie ogloszen ofertowych na Gumtree.pl, Allegro.pl.

pozycjonowanie strony www — zajmuja si¢ tym zarowno wyspecjalizowane firmy,
jak 1 wspominani wczesniej freelancerzy. Stawki uzaleznione od wpisywanego zwrotu
(a konkretnie od jego konkurencyjnosci) w wyszukiwarce i miejsca jakie chcemy, aby
witryna zajmowata w wynikach wyszukiwania.

media spoleczno$ciowe,serwisy (ang. Social Media) - utworzenie profilu firmy

w serwisach typu goldenline, linkedin......

firmowe materialy wideo - stworzenie i ,,wrzucenie” ich na youtube.pl. Warto przy tym
zaznaczy¢, ze malo kto bedzie zainteresowany ogladaniem filmow czysto-promocyjnych.
Lepiej sprawdzaja si¢ filmy instruktazowe, poradniki, ktore w tle reklamuja tez konkretna
marke.

blog specjalistyczny - uruchomienie wlasnego bloga lub pisanie artykutow dla innych
portali.

facebook — takze pomoze dotrze¢ do whasciwych 0s6b* (zobacz: Historie sukcesu https://
www.facebook.com/advertising/success-stories/state-bicycle, dostgpne 17.06.2014r.)

Rozwdj reklamy w internecie pozwolit na przeniesienie dzialan marketingowych

W

zupelnie inny wymiar. Ten obszar reklamy nie kopiuje jedynie tradycyjnych form

reklamowych i przenosi je do rzeczywistosci wirtualnej, ale z niezwykta dynamika otwiera
przed reklamodawcami coraz to nowe mozliwosci w promocji produktow i ustug, a takze
w dziedzinie budowy wizerunku®.

Reklama poza Internetem - zestawienie przykladowych metod
promocji firmy.

Wybrane sposoby reklamowania towarow i ustug*

SPECJALNE PUBLIKACJE

wielkie plakaty (tzw. bilboardy), ulotki, foldery dostarczane do doméw (niekiedy
z probkami reklamowanego towaru), wizytowki

UMIESZCZANIE REKLAM W MEDIACH

kampanie reklamowe w radiu, telewizji, prasie czy internecie
AKCJE PROMOCYJNO-INFORMACYJNE

prowadzone w miejscach sprzedazy towarow i ustug, najczgsciej w duzych domach
towarowych, supermarketach, potaczone z konkursami dla konsumentow w radiu,
telewizji, prasie, targi, konferencje, spotkania branzowe

- http://www.pozycjonowaniebezryzyka.pl/jestes-juz-na-mapie-google/,dostgpne 17.06.2014r.

- https://www.facebook.com/advertising/, Informacje o reklamie na facebooku, dostgpne 17.06.2014 r.

- Okonek P., Reklama w sieci, PARP, Warszawa 2009 r.,s. 4, http://www.parp.gov.pl, dostgpne 17.06.2014 .
- Makieta Z., Rachwat T., Podstawy przedsigbiorczo$ci, Nowa Era, Warszawa 2010, s. 107

Wrtasna Firma - krok po kroku

61



* MERCHANDISING
(ang. merchant — kupiec, handlowiec; merchandise — towar); dziatania promocyjne
w miejscu sprzedazy towaru: opakowanie i prezentacje towardéw, rozplanowanie sali
sprzedazowej i rozmieszczenie w niej asortymentu,

+ SPONSORING
wspieranie przez producentow (reklamodawcéw) roznych imprez sportowych,
kulturalnych, charytatywnych, odplatne publikowanie w mediach materialow na
okreslony temat wykonanych na zamdwienie, np.: wywiadow, reportazy czy filmow.

Ktos kiedy$ powiedzial wcigz aktualne stowa: ,,reklama dzwignig handlu...” jednak kazdy
przedsiebiorca powinien wiedzie¢ o tym, ze do osiagni¢cia sukcesu w reklamie istotna jest
znajomo$¢ metod/ technik promocji (to potowa sukcesu), ale czasami takze ,,zasobno$¢”
portfela, ktora stwarza wigksze mozliwosci promocji i rozwoju firmy.

Odpowiednio wybrana strategia wskaze nam, w jaki sposob nalezy przygotowaé si¢ do
dziatan promocyjnych. Jednak to, czy dana firma odniesie znaczacy sukces zalezy rowniez
od wigkszej liczby czynnikow np.: jakosci produktu czy obstugi klienta itp.*' Organizujac
dzialania promocyjne w swojej firmie, nalezy pamigta¢ rowniez o tym, ze nie moga by¢ one
odrebne 1 niezalezne od funkcjonowania catej firmy. Musza by¢ $cisle zintegrowane z nasza
dziatalno$cia i powinny taczy¢ si¢ na wielu poziomach. Bez tego sukces bedzie znacznie
trudniej osiagnac.

Opracowanie: Edyta Kolenda
Doradca zawodowy
CIliPKZ w Lodzi

Bibliografia:

1. Makieta Z., Rachwat T.,Podstawy przedsigbiorczosci,Nowa Era, Warszawa 2010r.
2.  Mtodzikowska D., Lunden B., Jednoosobowa firma, BL Info Polska Sp.z 0.0.,Gdanisk 2011 r.
3. Okonek P., Reklama w sieci, PARP, Warszawa 2009 r.

Netografia: (strony dostepne w dniu 17.06.2014r.)

http://consider.pl/,
https://www.facebook.com,
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www.przedsiebiorczosc.uw.edu.pl,
http://sungrey.pl.
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41 - http://www.przedsiebiorczosc.uw.edu.pl/przedsiebiorczosc/?what=marketing, dostgpne 17.06.2014 r.
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E-biznes w zarysie

Rozwdj technologiczny jest zjawiskiem postgpujacym i coraz wigeej dziedzin codziennego
zycia zostaje poddanych jego dziataniu. Nie inaczej stato si¢ z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. To co kiedy$ moglo wydawaé si¢ czym$ mocno nierealnym obecnie jest
juz codziennoscig. Mowa tutaj o przeniesieniu zwyklych bizneséw do Internetu. Tak
wlasnie powstal e-biznes. W pierwotnym ujeciu definicyjnym pod tym stwierdzeniem
rozumiemy, kazde wykorzystanie technologii elektronicznych do prowadzenia firmy np.
dziatania w edytorze tekstu Iub arkuszu kalkulacyjnym. Obecnie, jednak gtéwnie pod tym
pojeciem rozumie si¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych, gtéwnie internetowych aplikacji?, ktore umozliwiajg komunikacje
za posrednictwem sieci komputerowej przy pomocy przegladarki internetowej (program
umozliwiajacy przegladanie stron w Internecie).

Pojecie e-biznesu zostato po raz pierwszy uzyte przez firme¢ IBM w 1995 roku*. Historia
elektronicznej dziatalnosci rozpoczeta si¢ jednak nieco wezeéniej bo wraz z powstaniem
w latach 60 XX wieku EDI (Electronic Data Interchange)* — elektronicznej wymiany
dokumentéw. Z czasem coraz wigcej przedsigbiorstw zaczgto wykorzystywac technologiczny
postep m.in. do prowadzenia harmonograméw produkcyjnych czy tez prowadzenia systemu
ptac i wynagrodzen. Dziatania na tym polu notowaty coraz wigkszy rozwdj poczawszy
od wymiany informacji pomiedzy partnerami biznesowymi skonczywszy na etapie, gdy
wyszukiwarki informacji i sklepy internetowe wdarly si¢ szturmem do zycia codziennego.

Wybrane rodzaje e-biznesu
E-biznes jest pojeciem rozlegtym, a w jego sktad wchodza m.in.:

e e-commerce (handel elektroniczny) — rodzaj handlu prowadzony za posrednictwem
Internetu. Wykorzystuje on $rodki teleinformatyczne w celu dokonania transakcji
handlowej. Prosciej mowigc jest to po prostu sklep internetowy. W sieci znajdziemy
ogromng liczbe takich e-sklepéw. Prowadza je zardwno firmy funkcjonujace tylko
w Internecie jak i te, ktore posiadaja sklepy stacjonarne, a sklep internetowy stat si¢
jedynie uzupehieniem ich dziatalno$ci — dodatkowym kanatem sprzedazy.

e e-economy (e-gospodarka) — pojecie to obejmuje przekazywanie informacji biznesowych
za posrednictwem platform internetowych np. za pomoca poczty elektronicznej. Moze
dotyczy¢ wymiany informacji pomiedzy dostawcami i odbiorcami.

* e-government (e-administracja) — wigze si¢ ze stosowaniem teleinformatycznych
platform w administracji publicznej. Ma na celu utatwienie zalatwiania pewnych spraw
np. mozliwos¢ rozliczenia si¢ z Urzgdem Skarbowym poprzez wystanie elektronicznej
wersji naszego zeznania podatkowego.

e e-learning — nauczanie za posrednictwem Internetu. Umozliwia np. ukonczenie kursow
lub szkolen za posrednictwem Internetu, bez wychodzenia z domu. Wydawac by si¢ mogto,
ze ten rodzaj nauczania jest w stanie zrewolucjonizowa¢ dotychczasowe metody nauki.

42 - http://pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja_internetowa dostgpna na 1.10.2014

43 - http://pl.wikipedia.org/wiki/E-biznes dost¢pna na 1.10.2014

44 - http://www.heuristic.pl/blog/e-biznes/e-Biznes%20-%20geneza%20powstania%20elektronicznego%20biznesu; 159.html
---dostgpna na 1.10.2014
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E-learning posiada jednak pewne ograniczenia (np. wykonywanie ¢wiczen praktycznych)
w zwigzku z czym istnieja nikle szanse, ze uda mu si¢ w sposob calkowity zastapi¢
tradycyjne formy edukacji.

e e-procurement (elektroniczne zaopatrzenie) — przedstawienie oferty handlowej
potaczone z zamawianiem produktow za posrednictwem Internetu®. Mozemy do tego
zaliczy¢ np. obieg dokumentdéw drogg elektroniczng, zatwierdzanie transakcji za pomoca
e-podpisu.

Wedtug raportu*® z 2012 roku $wiatowym liderem w handlu prowadzonym droga elektroniczna
sa Stany Zjednoczone, ktérych sprzedaz internetowa siggneta 187 miliardéw dolardw co
stanowi 1/3 $wiatowej sprzedazy w Internecie. Jednak najbardziej rozwinigtym krajem pod
wzgledem handlu elektronicznego jest Wielka Brytania. Najwigksza sprzedaz internetowa na
jednego mieszkanca jest w Norwegii gdzie sigga 921 dolaréw. Polska wedtug tego rankingu
zajmuje 28 miejsce pod wzgledem rozwoju handlu internetowego na $wiecie. Plasuje si¢
takze na 15 miejscu pod wzgledem wartosci sprzedazy internetowej z liczba 4 miliardow
i 864 milionow dolarow.

Wady i zalety e-biznesu

Do zalet mozemy zaliczy¢:

» ogromne mozliwosci rynkowe — brak ograniczen w kwestiach terytorialnych, mozemy
dotrze¢ niemal do wszystkich 0sob posiadajacych dostep do Internetu

» niski wktad wlasny na poczatku biznesu — w sieci sukces mozemy osiggnaé bez wickszych
naktadéw finansowych, najwazniejszy jest pomyst i sposob jego realizacji

» finanse — w przypadku gdy biznes zakonczy si¢ fiaskiem straty finansowe sa znacznie
mniejsze niz w przypadku*’ upadku biznesu ,,realnego”, poniewaz kapital poczatkowy jest
tu znacznie nizszy. Przy prowadzeniu sklepu internetowego mozemy dokonaé¢ pewnych
oszczgdnosci chociazby na wynajmie lokalu.

* mobilno$¢ — prowadzenie e-biznesu umozliwia nam prace nie tylko stacjonarng.
Prowadzac e-biznes nie musimy z klientami kontaktowac si¢ z siedziby firmy — wystarczy
nam urzadzenie z dostgpem do Internetu.

Za$ do wad:

» zmudny proces budowania marki — o ile zalozenie e-biznesu nie nalezy do zadan trudnych
o tyle znalezienie odpowiednich klientéw juz tak. Zanim zaczniemy zarabia¢ na naszym
wirtualnym biznesie potrzebujemy zdoby¢ klientow, ktorzy sprawia, ze nasz e-biznes
bedzie przynosit zyski. Jest to trudne o tyle, ze w przypadku dziatalnosci internetowych
ludzie opinii na temat danej firmy najczgsciej szukaja wtasnie w Internecie. Opieraja si¢
oni na opiniach innych a dotyczacych do§wiadczen z danym przedsigbiorstwem maja inni.
Jesli firma jest nowa i nie znajduja odpowiednich informacji, to moga przejs$¢ na strone
sprawdzonego dostawcy rezygnujac z oferty tego nowego przedsigbiorstwa.

» konkurencja — Internet jest pelen roznych ofert. W przypadku rozpoczecia biznesu
powinnis$my zastanowi¢ si¢ czy damy rade si¢ przebi¢ na okreSlonym rynku oraz
zaprojektowac strategig, ktora umozliwi nam dotarcie do klientow.

45 - http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=1F500E939A8544F48782B432B0ADF797 dostgpna na 1.10.2014
46 - http://www.egospodarka.pl/96392,Handel-internetowy-na-swiecie, 1,39,1.html dostgpna na 1.10.2014
47 - http://redcart.pl/centrum_wiedzy/porady/2/jakie-sa-zalety-z-prowadzenia-wlasnego-sklepu-internetowego-.html dostgpna na 1.10.2014
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» dbatos¢ o towar — waznym elementem w przypadku prowadzenia sklepu internetowego
jest dostawa. Warto zatem zadba¢ o odpowiednie zabezpieczenie (i ubezpieczenie)
sprzedawanego towaru podczas przewozenia lub zlecenie dostawy firmie kurierskiej, ktora
na czas przewozu przesyiki bierze za nig odpowiedzialnos¢.

* ograniczenia branzowe — nie kazdy biznes da si¢ przenies¢ do sieci, wystepuja pewne
firmy, ktore nigdy nie beda w stanie przenies¢ si¢ catkowicie do sieci. Przyktadem moze
by¢ sektor ustug. Mozemy w Internecie zamiesci¢ ofert¢ naszej firmy hydraulicznej jednak
zeby wykona¢ jakie$§ dziatanie musimy do klienta dotrze¢ w realnym $wiecie.

Internetowi zwyciezcy i przegrani

Niezaleznie od dziedziny w ktorej dziatamy,
wigkszo$¢ z nas chciataby si¢ wzorowac na
kim$ kto odnidst juz pewien sukces na tym
polu. Nie inaczej jest w e-biznesie. Wiele
z 0s0b, ktore startujg ze swoim internetowym
biznesem pragnie osiaga¢ w przyszlosci takie
wyniki finansowe jak najwigksi giganci. Warto
zatem w duzym skrocie przytoczy¢ histori¢
(sukcesy 1 porazki) zaro6wno $wiatowych jak
i rodzimych firm dziatajacych w Internecie.

Google—w 1995 roku poznalisi¢ Larry Page i Sergey Brin. Rok pdzniej stworzyli wyszukiwarke
BackRub, ktora potrafita okreslic waznos¢ stron na podstawie linkow. Sama firma zostata
utworzona w 1998 roku. Flagowymi produktami marki Google Inc. oprocz wyszukiwarki sa:
poczta elektroniczna: gmail.com, otwarta platforma na telefony komorkowe: Android, mapy
cyfrowe, ktore dostarczajg nam informacji np. o aktualnym natgzeniu ruchu: Google Maps,
przegladarka internetowa: Google Chrome, portal spotecznosciowy: Google+. Firma notuje
okoto 10 miliardow przychodow i 3 miliardéw dolaréw zysku rocznie.

Amazon — sklep internetowy zalozony w 1994 roku przez Jeffa Bezosa. Poczatkowo byt
tylko ksiggarnia internetowa, w ktorej pierwsza ksiazke sprzedano w 1995 roku. Z czasem
powigkszono asortyment sklepu o ptyty CD, DVD, sprzet elektroniczny czy chociazby meble.
Obecnie jest to najwickszy sklep internetowy na $wiecie, ktory zatrudnia ponad 20 tysiecy
0sob. Firma zaczyna réwniez wchodzi¢ na rynek polski i do 2015 roku zamierza otworzyé
w Polsce trzy centra logistyczne: dwa w okolicach Wroctawia, a jedno pod Poznaniem. Centra
te majag dac¢ prace okoto 6 tysigcom ludzi, a w okresie $wigtecznym ma by¢ zatrudniane
dodatkowe 9 tysiecy pracownikow tymczasowych*,

Chomikuj.pl —zatozony przez grupg Team Solutions. Powstat gdy pomystodawcy zrozumieli,
ze wraz z rozwojem laczy internetowych pojawia si¢ zwigkszone zapotrzebowanie na
przestrzen do przechowywania plikéw. Stworzyli internetowy dysk, na ktorym uzytkownicy
moga przechowywaé¢ swoje pliki, a takze udostgpnia¢ je znajomym. Obecnie na portalu
uzytkownicy przechowuja ponad miliard plikow.

48 - http://metromsn.gazeta.pl/Portfel/1,135228,14733910,Amazon_otworzy_w_Polsce_centra_logistyczne__Zatrudni.html
--- dostgpna na 1.10.2014
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Merlin.pl — polski sklep internetowy zatozony w 1999 roku. Poczatki firmy sa podobne do
poczatkéw Amazon.com — serwis z zatozenia mial by¢ ksiggarnig internetowg. Z czasem
firma zaczeta si¢ rozrastaé rozszerzajac oferte o filmy, muzyke, elektronike, zabawki czy
tez odziez. Obecnie w ofercie sklepu znajduje si¢ okoto 500 tysiecy produktow. Merlin.pl
realizuje okoto 3000 zamowien dziennie®. Warto$¢ towaréw sprzedanych za po$rednictwem
sklepu od poczatku istnienia wyniosta okoto 500 miliondéw ztotych®.

Rozochoceni sukcesami ludzi, ktdrzy zarabiaja na swoim internetowym biznesie ogromne
pieniagdze nie mozemy zapomnie¢ o tych, ktorym si¢ w e-biznesie nie powiodto. Przyktadem
takiej firmy jest Boo.com. Przedsigbiorstwo to zostato zatozone w 1998 roku przez Ernsta
Malmstena, Kajsa Leadera i Patrika Hedelina. Firma za cel postawita sobie handel odzieza
sportowg w Internecie. Zainwestowano okoto 135 milionéow dolaréw, zatrudniono kilkaset
0sOb, a mimo to przedsiewziecie upadlo. Przyczyng tego byt brak odpowiedniej reklamy?!
— brak dotarcia do potencjalnych klientow oraz wiele innych sktadowych cho¢by takich jak
zte zarzgdzanie. Poniesione przez firme straty przyczynity si¢ do upadku przedsigbiorstwa’>.

Przyktadem pewnego rodzaju porazki moze by¢ takze proba przeniesienia §wiatowego
portalu aukcyjnego eBay na polski rynek. Ot6z w 2005 roku firma postanowita rozpoczac
dziatalno$¢ na terytorium naszego kraju. Brak prowizji i oplat od dokonanych transakcji
przyniést pozytywny odbidr. Strona bardzo szybko wzniosta si¢ na szczyty rankingu
popularnosci stron internetowych i uplasowala si¢ na drugim miejscu. W 2008 roku polski
eBay wprowadzit oplaty i to pociagneto go w dot. Z serwisu zostalo wycofanych okoto 80%
aukcji. Obecnie eBay zniost optaty za wystawienie przedmiotu na sprzedaz jednocze$nie
podnoszac w niewielkim stopniu prowizj¢ od optat. Niewiele to jednak dato gdyz wyglada
na to, ze eBay utracit swoja pozycje bezpowrotnie i cho¢ jest na 3 miejscu w rankingu portali
aukcyjnych w Polsce to jego udziat w rynku jest niewielki (1,34% ogolnej liczy aukcji)®.

Przestrogi dla elektronicznych biznesmenéw

1. bez reklamy nie podchodz — waznym elementem rozwoju internetowego biznesu jest
reklama. To ona poinformuje uzytkownikéw o tym, ze firma istnieje w sieci, jakg ma
oferte. Cheac zatozy¢ np. sklep internetowy warto doda¢ kilka reklam w miejscach, ktore
beda si¢ w jakis sposob wigzaty z oferta naszego sklepu. Jesli zaktadamy sklep internetowy
oferujacy produkty kosmetyczne, warto reklamg¢ umiesci¢ na forach dyskusyjnych
dotyczacych kosmetykow. Jezeli oferujemy rady prawne przez Internet to warto sig¢
zareklamowac¢ na forach prawniczych. Konsekwencje braku reklamy zostaty obnazone na
przyktadzie firmy Boo.com. Nalezy jednak pamigtac, ze najdrozsza reklama nie zawsze
jest najlepsza, bo czasem najlepsza reklamg jest krazaca w sieci opinia uzytkownikéw na
nasz temat.

2. niszezycielska konkurencja — jak wiemy konkurencja w Internecie jest wielka. Zatem
czy warto bra¢ si¢ za prowadzenie internetowego biznesu, jesli na danym rynku istnieja
firmy o ugruntowanej pozycji, oferujace to samo co my? Wydaje si¢ to przedsigwzigciem
mocno ryzykownym. Chyba, ze zamierzamy si¢ czym$ wyréznia¢ np. jakoscia naszych

49 - http://merlin.pl/info/about_firm/main.html;jsessionid=10FC89A86AA4DC39D23DC813F55F4EA1.LB10 dostgpna na 1.10.2014

50 - http://pl.wikipedia.org/wiki/Merlin.pl dostgpna na 1.10.2014

51 - http://www.heuristic.pl/blog/e-biznes/Przeniesienie%20biznesu%20d0%20sieci%20-%20sukces%20Amazon%20i%20pora%C5%BCka
%?20B00;187.html dostepna na 1.10.2014

52 - http://en.wikipedia.org/wiki/Boo.com dostgpna na 1.10.2014

53 - http://pl.wikipedia.org/wiki/EBay dostgpna na 1.10.2014
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produktéw czy tez cena. Inaczej juz na poczatku istnienia naszego internetowego
przedsigbiorstwa sami rzucamy sobie ktody pod nogi. Wyjatkiem moze by¢ jednak
sytuacja gdy na oferowane przez nas produkty jest duzy popyt.

3. najwazniejszy jest pomyst — w biznesie elektronicznym nie jest to stwierdzenie nad
wyrost. Wystarczy si¢ przyjrze¢ takim serwisom jak demotywatory.pl czy tez poszkole.
pl. Sa to strony o charakterze humorystycznym, na ktérych mozna znalez¢ obrazki,
$mieszne anegdotki badz gry. Co ciekawe druga z wymienionych stron internetowych na
wys$wietlaniu samych reklam zarabia okoto 50 tysigcy ztotych miesig¢cznie.

4. klient nasz pan — zarowno w przypadku biznesu prowadzonego w $wiecie realnym jak
i biznesu internetowego powinni$my podchodzi¢ z duza dbatoscia o klienta. To przeciez
on bedzie napedzat rozwoj naszego e-przedsigbiorstwa, a takze zapewnial nam dochdd
z tejze dziatalnosci. Dlatego powinni$my si¢ do klientow odnosi¢ z szacunkiem, dbaé
o kontakt oraz o komfort realizacji ustugi jaka oferujemy. Inaczej nawet jesli zbudujemy
sie¢ kupujacych to bardzo szybko moze nam si¢ rozpasc.

5. pierwsze wrazenie — tak jak w zyciu tak samo w sieci bardzo wazne jest pierwsze
wrazenie. Kto chcialby robi¢ interesy z kim$ kto wyglada nieprofesjonalnie, a jego biuro
to jeden wielki batagan? Niewielu. Tak samo jest w sieci. Bardzo wazne w tym przypadku
jest stworzenie wilasnej strony internetowej, ktora bedzie wygladata profesjonalnie.
Warto umiesci¢ na niej formularz kontaktowy, z ktérego klient bedzie mogt skorzystaé
w przypadku jakichkolwiek watpliwosci. Dodatkowo mozna zamie$ci¢ informacje
o naszej firmie ( czym si¢ zajmujemy, kim jesteSmy, jak dlugo nasza firma istnieje).
Duzym plusem strony internetowej bedzie jej duza przejrzystosc.

Gdzie uzyska¢ pomoc w zakresie e-biznesu?

Wsparciem dla e-biznesu w Polsce zajmuje
si¢ zajmuje si¢ Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci (www.parp.gov.pl). Przydatne
informacje lub porady ekspertéw on-line
mozna znalezé na stronie internetowej Www.
web.gov.pl. Roznego rodzaju szkolenia w tym
zakresie prowadzone sa takze przez prywatnych
przedsigbiorcow. Mozna je realizowa¢ jako
video szkolenia jak np. za posrednictwem strony
www.tajemniceebiznesu.pl a takze w formie
tradycyjnych wyktadow czy tez warsztatow.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynkowym obecnie mozliwosci zglgbiana wiedzy
z zakresu e-biznesu nie konczg si¢ na poradach ekspertow czy tez szkoleniach dotyczacych
tej tematyki. Niektore uczelnie prowadza nabor kandydatow na studia traktujace o e-biznesie.
Przyktadami moga by¢ Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie lub Wyzsza
Szkota Administracji Publicznej w Biatymstoku.

Opracowanie: Bartlomiej Babczynski
Doradca zawodowy
CIiPKZ w Lodzi

Wrtasna Firma - krok po kroku | 67



Bibliografia:

1. Rozmiarek J., E-skiep biznes na kryzys, Wydawnictwo ,,Ksigzka i Wiedza”, Warszawa, 2010
2. Karwatka T. Sadulski D., E-commerce proste odpowiedzi na trudne pytania, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa, 2011

Strony internetowe: (dostepne na 1.10.2014)

1. www.pl.wikipedia.org/wiki/Aplikacja_internetowa
2. www.pl.wikipedia.org/wiki/E-biznes
3. www.heuristic.pl/blog/e-biznes/e-Biznes%20-%20geneza%20powstania%20elektronicznego%?20
biznesu;159.html
www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=1F500E939A8544F48782B432B0ADF797
5. www.redcart.pl/centrum_wiedzy/porady/2/jakie-sa-zalety-z-prowadzenia-wlasnego-sklepu-
internetowego-.html
6. www.metromsn.gazeta.pl/Portfel/1,135228,14733910,Amazon_otworzy w_Polsce centra
logistyczne Zatrudni.html
7. www.merlin.pl/info/about_firm/mainhtml;jsessionid=10FC89A86AA4DC39D23DC813F55
F4EA1.LB10
8.  www.pl.wikipedia.org/wiki/Merlin.pl
9. www.heuristic.pl/blog/e-biznes/Przeniesienie%20biznesu%20do0%20sieci%20-%20sukces %20
Amazon%20i1%20pora%C5%BCka%20Boo;187.html
10.  www.en.wikipedia.org/wiki/Boo.com
11.  www.pl.wikipedia.org/wiki/EBay
12.  www.egospodarka.pl/96392, Handel-internetowy-na-swiecie, 1,39, 1.html

68 | Wtasna Firma - krok po kroku



Sklep internetowy — sposob na samozatrudnienie

W Polsce dziata obecnie ponad 12 tysiecy sklepow internetowych. Kazdego dnia pojawiaja
si¢ nowe, ale znikaja rowniez te, ktore nie podotalty konkurencji.Prowadzenie e-sklepu
jest dzi$ ciekawym pomystem na nowoczesne samozatrudnienie. Sprzedaz przez Internet
jest sposobem na zarabianie dla wielu tysiecy Polakow, dla ktorych prowadzenie sklepu
Internetowego to codzienna praca generujaca im zarobek. Chcac zatozy¢é wilasny sklep
internetowy nalezy rozwazy¢ bardzo wiele aspektow, ktore musimy mie¢ caly czas na uwadze,
podczas prowadzenia swojego e-biznesu.

Przede wszystkim nalezy zacza¢ od wybrania nazwy i zakupienia domeny — czyli adresu
www, ktory beda wpisywali w przegladarke internetowa nasi przyszli klienci. Koszt
domeny w pierwszym roku to kilka, kilkanascie ztotych, w kolejnych latach musimy liczy¢
si¢ z kwotami okoto 100 zt netto za kazdy rok odnowienia naszej domeny. Najbardziej
popularnymi serwisami zajmujacymi si¢ rejestracja domen sg www.nazwa.pl, www.home.
pl, www.az.pl. Miejsc, w ktorych mozemy zarejestrowaé domeng jest duzo wigcej, wystarczy
w przegladarke internetowa wprowadzi¢ zapytanie — zakup domeny internetowej. Wybierajac
nazwe¢ wiemy, co bedziemy sprzedawaé, w jakiej branzy chcemy dziatac i jakie rynki podbijac.
Ten wybor jest bardzo istotny, gdyz jest szereg branz, gdzie marza na produktach jest bardzo
niska, a to powoduje, ze wygrywa najsilniejsza konkurencja.

Jakie oprogramowanie sklepu wybraé¢?

Rynek obecnie dostarcza bardzo wiele rozwigzan i otwierajac swoj pierwszy sklep internetowy

mozemy skorzystac¢ z:

» gotowych platform e-commerce, gdzie wykupujemy swoj sklep internetowy ptacac za
niego w systemie abonamentowym. Przed wyborem takiej platformy warto sprawdzic¢, jakie
oferuje ona funkcjonalnosci i czy na pewno pokrywaja si¢ one z naszymi oczekiwaniami
i planami biznesowymi. Bardzo wiele firm zaczyna od tego typu rozwiazan, gdyz jest ono
najtansze i mozna je uruchomi¢ praktycznie z dnia na dzien. Koszt utrzymania takiego
sklepu to kilkadziesiat ztotych miesiecznie.

* rozwigzania typu open source, czyli darmowe sklepy internetowe, ktore praktycznie
mozemy sami uruchomi¢ na serwerze i zarzadza¢ poszczegdlnymi funkcjonalno$ciami.
Instalacja tego typu rozwigzan wymaga od nas juz jakiej$ wiedzy informatycznej, dlatego
tatwiej zglosi¢ sie do firmy, ktora na co dzien zajmuje si¢ obstuga sklepow na platformach
open source. Najbardziej popularnym rozwigzaniem dajacym spore mozliwosci jest
sklep PrestaShop, ktory jest rozwiazaniem migdzynarodowym rozwijanym przez wielu
programistow na catym §wiecie. Dopisuja oni szereg modutow, ktore pozniej udostepniane
sa za darmo, badz za niewielka optatg whascicielom sklepéw Internetowych.

» dedykowane rozwigzania szyte na miarg - calo$¢ dziatan zwigzanych ze zbudowaniem
sklepu przejmuja firmy, ktore specjalizuja sie w takich dziataniach na co dzien. W ramach
dziatan otrzymujemy dedykowany projekt graficzny (wedlug naszych potrzeb) oraz
pakiet rozwigzan, ktore wspoélnie z takg firma wybierzemy. Taka firma na pewno tez
zaprojektuje nam profesjonalny logotyp, ktory bedziemy stosowac zarowno w Internecie,
jak i w materiatach drukowanych. Koszt zbudowania takiego sklepu rozpoczyna si¢ od
kilku tysigcy ztotych.
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Niezaleznie od wybranego modelu powinni§my postawi¢ na
rozwiazanie, ktore:

* ma dobrze zaprojektowang kart¢ produktu. Dobry opis i zdj¢cia sg po naszej stronie,
musimy zadba¢ o unikatowo$¢ tresci, odpowiadajaca wyczerpujaco na wszystkie
watpliwosci klientow. Klient musi mie¢ jasnos¢ tematu, co do oferowanego produktu,
ceny, kosztow i sposobu dostawy;

» dobrze dzialajaca wyszukiwarka i mozliwos¢ filtrowania produktow po okreslonych
cechach (kolor, rozmiar, przedziat cenowy). Klient musi szybko znalez¢ poszukiwany
produkt, jesli mu tego nie utatwimy, to za chwile bedzie uzytkownikiem innego sklepu;

* ma fatwa i przyjazna $ciezke zakupowa. Jesli klient juz doda produkt do koszyka,to dalsze
kroki zmierzajgce do finalizacji zamoéwienia musza by¢ tatwe i nie sprawia¢ najmniejszych
trudnosci;

* daja szeroki wachlarz form dostawy (odbior osobisty, poczta, kurier, paczkomaty, paczka
w ruchu) i ptatnosci (przy odbiorze, przelew lub ptatnosc karta on-line, raty);

* maja dobry i intuicyjny podziat kategorii, w ktorych prezentujemy produkty.

Regulamin i kwestie prawne

Prowadzac sklep internetowy obowiazkowo nalezy zadba¢ o aktualny regulamin, polityke
prywatnosci i wszystkie aspekty prawne. Na rynku jest wiele firm specjalizujacych si¢
w tworzeniu profesjonalnych regulaminow, ktore sa w zgodzie z prawem i chronig nas
jako sprzedajacych, bedac zarazem w zgodzie z prawami konsumentow. Zapisy te musza
regulowaé kwestie zwigzane z prawami konsumentow, prawem do zwrotu i reklamacji
zakupionego produktu. Prawo dynamicznie si¢ zmienia, nalezy wigc zadbac, aby nasz sklep
internetowy zawsze posiadat w swoich zapisach aktualne regulacje prawne.

Dajmy si¢ znalez¢é

Majac juz sklep internetowy musimy zadba¢ o elementy zwiazane z promocja. Dzisiaj
bez pozycjonowania (klient wpisuje w wyszukiwarke szukane hasto i otrzymuje wyniki
wyszukiwania) nie bedziemy widoczni w sieci. To jest proces dlugotrwaly, mogacy
trwaé nawet kilkanascie miesigcy. W tym procesie najwyzszy jest sensowny wybor stow
kluczowych, na ktore zlecimy pozycjonowanie. Czgsto jest tak, ze wlasciciele sklepow
sa zmuszani do podania fraz do pozycjonowania i nie dokonuja wczesniej analizy ich
skutecznosci. Mozemy wskazaé wiele fraz i zadna z nich nie bedzie powodowaé wzrostu
sprzedazy w naszym sklepie. Dlatego przed podanie takich fraz warto przeprowadzi¢ jakie$
kampanie testowe, ktore wskaza nam dzigki jakim slowom kluczowym bedziemy mieli
zagwarantowany rozwoj biznesu. Najlepszym sposobem na sprawdzenie powyzszego jest
prowadzenia kampanii w google adwords. Polega ona na ustawianiu interesujacych nas stow
kluczowych i monitorowaniu tego, ktore z tych stow-kluczy sprzedaja nasze produkty, a ktore
generuja puste wyniki. Puste wyniki informuja nas o tym, ze klient przegladat ofert¢ naszego
sklepu, jednak transakcji nie dokonat. Powinna by¢ to dla nas informacja, ze w wyniki te nie
warto inwestowac.
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Pamie¢tajmy o tym, Ze dotarcie dzisiaj do potencjalnego klienta
gwarantuja nam réwniez:

» media spotecznosciowe typu Facebook, na ktorych
warto mie¢ profil naszego sklepu i wokot niego
budowac lojalnos¢;

» poréwnywarki cenowe, gdzie mozemy pokazywac
nasze produkty ptacac za kazdego przekierowanego
do naszego sklepu uzytkownika;

* kampanie odstonowe typu display (reklama
odstonowa, bannerowa) i dziatania afiliacyjne
(promowanie produktow na innych serwisach),
pozwalajace  rozliczaé  si¢ z  naszymi
partnerami w modelu prowizyjnym. Placimy
za przekierowanych uzytkownikow, badz za
zrealizowane transakcje.

Otworzenie sklepu internetowego niestety nie jest tak tatwe, jak si¢ wielu osobom wydaje.
Warto jednak realizowa¢ swoje pomysty i w ten sposob budowaé przewage nad konkurencja.
Sie¢ internetowa codziennie generuje nowe mozliwosci rozwoju i moze sta¢ si¢ szansg na
wlasny dochodowy e-biznes oraz alternatywa dla tradycyjnie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej czy pracy na etacie.

Zrédla i serwisy internetowe branzy e-commerce, ktére warto polecic:
http://www.ekomercyjnie.pl/ - dostepny 9.06.2014 r.

http://evigo.pl/ - dostepny 9.06.2014 r.

http://mensis.pl/ - dostepny 9.06.2014 r.

http://blog.mediadu.pl/ - dostepny 9.06.2014 r.

Opracowanie:
Matgorzata Sinior
Doradca zawodowy
CILiPKZ w Lodzi
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Pozyskiwanie klienta sklepu internetowego

Wedlug specjalistow handel internetowy w Polsce
to jedna z najbardziej dynamicznych branz
polskiej gospodarki, rozwijajaca si¢ od paru lat
w coraz wiekszym tempie®. Liczba sklepow
internetowych ciagle rosnie, za$§ uruchomienie
takiego e-sklepu i wybor odpowiedniej platformy
nie stanowi dzi§ wigkszego problemu. W sytuacji,
gdy mamy juz gotowy sklep internetowy,
powinni$my zastanowi¢ si¢ nad strategia
pozyskiwaniaklientow, ktorzy beda unas kupowac.
Sklep internetowy w momencie rozpoczecia
swojej dziatalnosci powinien by¢ juz zasilony
produktami. Pamigta¢ nalezy, aby te produkty
byty dobrze opisane, atrakcyjnie sfotografowane,
tak aby catos$¢ zachecata klienta do ich nabycia.
Jednym z kluczowych elementow sktaniajacych
do dokonania zakupu jest cena produktu. Warto
na biezaco $ledzi¢ ceny konkurencji, bo jesli beda
one duzo lepsze od oferowanych przez nas, klienci
wybiorg takie miejsce, w ktorym beda mogli kupic¢
taniej.

Pozyskiwanie klientow

Pozyskanie nowego klienta jest duzo drozsze od utrzymania obecnego, gdyz wymaga to wielu
dziatan promocyjnych w sieci, aktywnos$ci na réznych serwisach czy forach internetowych.
Dlatego kazdy klient w prowadzonej przez nas dzialalnosci jest wazny i1 o kazdego nalezy
troszczy¢ sie jak najlepiej. Dobrze obstuzony klient dokona w przysztosci ponownych
zakupow, a co wazne z pewnoscig poleci nas swoim znajomym. Taka grupa statych klientow
bedzie stanowi¢ najwicksza warto$¢ naszego e-biznesu.

W procesie pozyskiwania klientow musimy pamieta¢é o mozliwosci skorzystania
z odpowiednich narzedzi do analityki ruchu w sklepie internetowym. Trudno jest pozyskiwac
klientow nie analizujac prowadzonych przez siebie dziatan. Dzisiaj standardem jest
integrowanie sklepéw internetowych z narzedziami do analityki, czego przykladem jest
powszechnie stosowane darmowe narz¢dzie dostarczane przez firm¢ Google, jakim jest
google analytics. To za jego posrednictwem mozemy si¢ dowiedzie¢ np.: skad przychodza
uzytkownicy odwiedzajacy naszg strong, ilu ich jest, ile czasu spedzaja na naszej witrynie i po
jakim czasie ja opuszczajg. Dzieki §ledzeniu takich danych widzimy, ktore prowadzone przez
nas dziatania sg nierentowne i powinni$my je modelowac a z ktérych powinnismy w ogdle
zrezygnowac.

54 - http://www.akcjonariatobywatelski.pl/pl/centrum-edukacyjne/gospodarka/1023,Rynek-e-commerce-w-Polsce-obecny-stan-branzy-
i-perspektywy-na-2014-r.html — dostgpna 30.09.2014
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W procesie analizy danych nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na koszt pozyskania transakcji.
Jesli sprzedajmy w ramach jednej transakcji za srednig kwota 200 PLN, gdzie nasz zysk jest
na poziomie 50 PLN, a koszt pozyskania klienta to 150 PLN to znaczy, ze dokladamy do
prowadzonego biznesu i musimy poszuka¢ bardziej efektywnych narzadzi. Nalezy regularnie
sledzi¢ wszystkie dostepne dane takie jak: wspotczynnik konwersji (procentowa ilos¢ oséb,
ktore dokonaty zakupu), wspotczynnik odrzucen (procentowa ilos¢ osob, ktora byta gosémi
naszego sklepu i obejrzata tylko jedna podstrong) czy zrodia pozyskiwania transakcji.
Informacje tego typu staja si¢ dla wielu wilascicieli sklepow internetowych porcja danych
przegladanych codziennie obowigzkowo do porannej kawy. To, czy pozyskamy klienta zalezy
od bardzo wielu czynnikéw. Jednym z istotniejszych bedzie zawsze cena produktéw i ich
wielo$¢ w sklepie internetowym. Trudno jest prowadzi¢ dziatalnos¢ handlowa majac bardzo
waski asortyment sktadajacy si¢ tylko z kilku pozycji katalogowych. Im wigkszy wybor
i fatwiejsze dotarcie do nich, tym wigksza gwarancja sprzedazy.

Jak szuka¢ klientéw naszego sklepu internetowego?

Sukces w branzy e-commerce zalezy od wielu czynnikow. Jednak najwazniejszym jest
obecno$¢ sklepu internetowego na wysokich pozycjach w wynikach wyszukiwania na frazy
zwigzane z asortymentem sklepu. Pozycjonowanie strony to skuteczny sposob na promocje
sklepu w wyszukiwarce i1 dotarcie do grupy klientdow potencjalnie zainteresowanych
oferowanymi produktami.

Zadbajmy wigc o szukanie klientow w wyszukiwarce.
W chwili obecnej jest jeden potentat, ktéry ma najlepiej
rozwinigte algorytmy wyszukiwania - to oczywiscie google.
Jesli otwieramy nowy sklep, nasza domena jest nowa, wigc
zanim pojawimy si¢ na atrakcyjnych pozycjach w Internecie
ming tygodnie, a czasem nawet dlugie miesigce. Proces
pozycjonowania jest bardzo istotny, gdyz mozemy by¢
znajdowani na wielu istotnych frazach bez ponoszenia wielkich
kosztow. Musimy sig¢ liczy¢ z tym, ze jesli pozycjonowanie jest
robione przez zespot profesjonalistow, to jest oczywiscie dosy¢
kosztowne. Jednak przyjmujac model rozliczania za efekty,
moze si¢ okazaé, ze ten sposob dziatania jest wlasnie dla nas
najtanszy i najbardziej optacalny.

Wybér odpowiednich fraz przy pozycjonowaniu jest kluczem do sukcesu. Wybra¢ odpowiednie
stowa kluczowe pomoga nam profesjonaliici, ale mozemy tez sami zbadaé, ktore frazy sa
dla nas najkorzystniejsze. Nie bedac jeszcze ,,wypozycjonowanym”, niewidzianym dobrze
w google, mozemy skorzysta¢ z gotowych ptatnych narzedzi. Jednym z nich jest google
adwords, czyli narzedzie do ustawiania kampanii linkdw sponsorowanych. Linki te to wyniki
wyszukiwania widoczne w google na samej gorze ze znaczkiem reklama. Kupujemy taka
reklame samemu budujac jej widok i samemu ustawiajac odpowiednie stowa kluczowe. Dzieki
takim stowom kluczowym mozemy ustawia¢ indywidualne stawki za kliknigcie i monitorujac
efekt tych kliknie¢, mozemy kreowaé sprzedaz w naszym sklepie. Kampaniom tego typu
ustawia si¢ budzety dzienne, mozna ustawia¢ okre$lone godziny wy$wietlania reklam a nawet
ustawiac je tak, aby wyswietlaty si¢ w okreslonych wojewddztwach.
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Narzedziami do ptatnej reklamy, ktore takze oferuje google sa narzedzia do wyswietlania
banneréw. Takie bannery moga by¢ wyswietlane tylko klientom naszego sklepu, ktorzy
nas odwiedzili, ale nie dokonali zakupu. Mozemy poszerza¢ zakres wyswietlajac bannery
w odpowiednich grupach tematycznych zwigzanych z dang branza, badZ zainteresowaniami
uzytkownikow.

Najnowszym narzgdziem, ktdrego uzywanie
zaleca google jesttzw. merchant center. Ustuga
ta polega na tym, ze uzytkownik po wpisaniu
odpowiedniej frazy w wyszukiwarce, nie
otrzymuje tylko proponowanych adreséw
stron, ale wyswietlane sa réwniez produkty
wraz ze zdjgciem, cena, nazwg produktu
i adresem sklepu. Taki model bardzo
przekonuje potencjalnych kupcow, gdyz
widza oni od razu poszukiwane produkty wraz
z ceng. Rozliczenia z google dokonywane sa
zawsze za kliknigcie w modelu CPC (cost per
click - koszt za klikniecie).

Statystyki pokazuja, iz uzytkownicy czgsto poszukuja produktow za posrednictwem
porownywarek cenowych. Jest ich na rynku kilkanascie i posiadajac sklep internetowy, warto
je przeglada¢, aby zapozna¢ sie z oferta cenowa i konkurencja, z ktora przyjdzie nam si¢
zmierzy¢. Uzytkownicy, ktorzy korzystaja z pordownywarek cenowych robig to z oczywistych
wzgledow — chea kupié po prostu jak najtaniej. Oprocz tego, warto tez sprawdzi¢, jak nasze
produkty sprzedawac si¢ beda na aukcjach np. na allegro. Wielka platforma aukcyjna jest
dla bardzo wielu klientow podstawowym miejscem zakupu. Jest grupa klientow, ktorzy nie
wyobrazaja sobie kupowania poza allegro i dlatego tutaj takze warto ich szukac.

Pozyskiwanie klientow moze odbywac si¢ rowniez poprzez angazowanie naszych
dotychczasowych klientow. Akcje typu pole¢ nas swoim znajomym, a dostaniesz rabat na
zakupy sa dzisiaj codziennoscia.

Dla pozyskiwania nowych klientow powinni$my zadbac o to, aby pisano o nas jak najwigce;j.
Dziatania zwigzane z PR, takie jak: komunikacja z niezadowolonym klientem, prowadzenie
bloga firmowego, czy dzialanie wsréd spolecznosci internetowych, pojawianie si¢ na
portalach, prasie, gdzie prezentowane sg nasze produkty wraz z adresem naszego sklepu sa
kolejnym sposobem na pozyskiwania nowych klientow. Czestym zabiegiem jest reklamowanie
si¢ sklepow internetowych na r6znych portalach. Wiasciciel sklepu internetowego wykupuje
reklame na tychze portalach dostarczajac bannery reklamowe pokazujace jego sklep
i produkty. W takim wypadku nalezy uwazac, aby rozlicza¢ si¢ za faktyczny efekt kampanii
i aby ponoszone koszty nie przewyzszaty zysku.

Jesli nie chcemy kazdorazowo ptaci¢ za reklame, dobrym rozwigzaniem jest tzw. modut
portalowy na stronie naszego e-sklepu, ktory polega na umieszczeniu w nim réznych tekstow
lub forum czy bloga. Jesli materialy te beda wystarczajaco ciekawe i oryginalnie napisane,
a nie kopiowane z innych zrodet (np.: nowinki ze $wiata mody) to jest szansa, iz uzytkownik
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poszukujacy w sieci tylko informacji, trafiajac na strong naszego sklepu dokona réwniez
w nim zakupow.

Podsumowujac, pozyskanie klienta nie jest
procesem prostym. Kazdemu przedsiebiorcy,
prowadzacemu dziatalno$¢ handlowg te czynno$ci
zajmuja bardzo wiele czasu i wymagaja wytezonych
i dlugotrwatych dziatan. W pozyskiwaniu klienta
nalezy skoncentrowac si¢ na analizie ponoszonych
kosztow i inwestowac w takie Zzrodta pozyskiwania,
ktorych koszt jest dla nas jak najbardziej optacalny.
Oprocz tego, rownie wazne jak pozyskanie
klienta sa dziatania zwigzane z jego utrzymaniem.
Pozyskany juz klient, ktéry nam zaufal i zostat
obstuzony na odpowiednio wysokim poziomie
z pewnoscig ponownie dokona zakupow podnoszac
obroty naszego e-biznesu.

Zrodla i serwisy internetowe branzy e-commerce, ktore warto polecic:

http://www.akcjonariatobywatelski.pl/pl/centrum-edukacyjne/gospodarka/1023,Rynek-e-
commerce-w-Polsce-obecny-stan-branzy-i-perspektywy-na-2014-r.html

- dostepny 30.09.2014 1.

http://blog.media4u.pl/ - dostepny 30.09.2014 r.

http://www.ekomercyjnie.pl/ - dostgpny 30.09.2014 r.
http://manager.nf.pl/jak-wypromowac-sklep-internetowy,.48266,51 - dostepny 30.09.2014 r.

Opracowanie:
Malgorzata Sinior
Doradca zawodowy
CIliPKZ w Lodzi
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Rozwin skrzydla przy wsparciu

Akademickich Inkubatorow Przedsiebiorczosci’

" akademickie Pewne jest, ze kazdy czlowiek ma prawo
inkubator do wlasnych celow;tak samo niewgtpliwie
przedsieblorczos'ci ma on prawo do swojej wlasnej drogi!

Erich J. Lejeune

Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczo$ci (API) sa odpowiedzig na potrzeby rynku
dotyczace prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. API - to najwicksza w Polsce sie¢
Inkubatordw, ktora stanowi unikalny system do testowania pomystow biznesowych.

Podstawg wizji przysztosci jest swiadomos$¢ i przekonanie, Ze potrzebna jest nowa jako$c
wspierania przedsi¢biorczosci w Polsce poprzez pomoc w zakladaniu i rozwoju matych
i $rednich firm oraz w tworzeniu innowacyjnych pomystow biznesowych, majacych stanowi¢
przewage konkurencyjng polskiej gospodarki®’.

Akademickie Inkubatory Przedsi¢biorczosci — ta najwigksza inicjatywa akademicka ostatnich
lat zostata stworzona w 2004 r. i rozwija si¢ do dzis. Glownym jej celem jest rozwoj
przedsigbiorczo$ci wérod Polakow w kazdym wieku. Dziatania organizatoréw skupiajg si¢ na
zachgcaniu mtodych ludzi do aktywnej i przedsigbiorczej postawy.

Z oferty AIP moze skorzysta¢ kazda dorosta osoba (w dowolnym wieku), ktora nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej na wolnym rynku i ktéra zgtosi si¢ do Inkubatora z chegcia
rozpoczecia wiasnej dziatalnosci biznesowej, a w konsekwencji uzyska akceptacj¢ dla
swojego pomystu na firme.

AIP realizuja program preinkubacji (wedlug Stownika Innowacji*® ,,preinkubacja inaczej
wylegarnia, to poczatkowy etap procesu inkubacji przedsigbiorczos$ci, a tworzone do obstugi
tego procesu preinkubatory sg najmtodszym typem osrodkow innowacji i przedsigbiorczosci.
Powstaja one najczgsciej w ramach szkot wyzszych 1 stanowia przedluzenie procesu
dydaktycznego w zakresie przedsi¢biorczoséci o mozliwosci przygotowania do praktycznego
dziatania na rynku oraz weryfikacji wiedzy i umiej¢tnosci we wiasnej firmie”. Te
wyspecjalizowane jednostki odgrywaja wazna role w obstudze potrzeb potencjalnych
przedsigbiorcow na zalagzkowym (seedstage) etapie tworzenia przedsigbiorstwa).

Osoby chcace rozpoczaé swoja przygode z wilasnym biznesem maja wige do wyboru
uruchomienie wilasnej dziatalnosci gospodarczej na wolnym rynku lub skorzystanie
z programu preinkubacji w AIP.

Co daje takie rozwigzanie? Pozwala to oszczedzi¢ zardwno czas zwigzany z oczekiwaniem
na zatozenie dziatalno$ci gospodarczej jako podmiotu, jak rowniez srodki niezb¢dne do jej
otwarcia.

55 - http://www.inkubatory.pl, dostgpne 16.05.2014r.

56 - Lejeune E.J., 365 motywacji. Motto na kazdy dziefi roku, Studio EMKA, Warszawa 2000

57 - op. cit

58 - http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_96055.asp?s0id=0EBBEEB340F14D10BEC5982F5031C232, dostgpne 16.05.2014r.
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Jakie wsparcie oferuje AIP ?

Inkubator zapewnia wsparcie w ponizszych obszarach:

* prowadzenie ksiggowosci firmy,

* obshluga prawna,

* doradztwo w prowadzeniu firmy,

* organizacja szkolenia, by méc efektywnie zarzadzaé¢ utworzong firma,

» dostep do przestrzeni biurowych do$¢ czesto trudno osiggalnych na wolnym rynku.

Oprocz wspomnianego wsparcia celem Akademickich Inkubatoréw Przedsigbiorczos$cei jest
budowanie spotecznosci StartUpdw, poprzez organizowane szkolen oraz rdzne spotkania
biznesowe, co pozwala na tatwiejsze nawigzywanie kontaktow.

Blizsze informacje na temat oferty AIP czy kosztow zatozenia firmy znajduja si¢ na stronie:
http://www.inkubatory.pl/oferta/ - dostgpne 16.05.2014r.

Misja Akademickich Inkubator6w Przedsiebiorczosci (AIP)

AIP to najwigksza sie¢ akademickich inkubatoréw przedsigbiorczos$ci w Europie, $wiadczaca
ustugi proinnowacyjne. Inkubatory te realizuja projekty spoteczne i biznesowe na skalg
ogolnopolska i regionalng, gromadza najwybitniejszych ekspertow mtodej przedsigbiorczosci
oraz rozwijaja Innowacyjng Gospodarke w Polsce, by wprowadza¢ mtodych Polakéw na
przedsigbiorcze tory.

Misja AIP jest budowanie sprzyjajacego klimatu dla rozwoju przedsigbiorczosci wérdd ogdtu
spoteczenstwa, a w szczegdlnosci wsréd mtodych ludzi. Odbiorcami sa studenci uczelni
wyzszych w Polsce, gdyz sa to osoby o najwigkszym potencjale wiedzy, kreatywnosci
i innowacji, ktory odpowiednio zagospodarowany moze sta¢ si¢ w przysztosci dominujacym
czynnikiem, wptywajacym na rozwdj gospodarczy naszego kraju.

AIP to sie¢ czterdziestu inkubatoréw oferujacych pakiet innowacyjnych ustugo wysokim
potencjale rynkowo-technologicznym, na czele ktérych stoja dyrektorzy AIP, koordynujacy
dziatania w swoich regionach oraz sprawujacy stala opieke nad mtodymi firmami.

Poprzez inkubator mozna bez wielkich nakladow finansowych zalozy¢ swoja wlasng
wymarzong firme, ktora za kilka lat moze sta¢ si¢ poteznym przedsigbiorstwem, dajac miejsca
pracy setkom Polakéw. W przeciwnym wypadku takie osoby beda zmuszone do wyjazdu za
granicg i rezygnacji z biznesowych planéw w naszym kraju. Dla wielu studentéw dziatalno$¢
w inkubatorze moze sta¢ si¢ rowniez sposobem zarabiania na studia oraz dalsze poszerzanie
wlasnej wiedzy.

AIP funkcjonuja przy najlepszych uczelniach w Polsce w takich miastach jak: Warszawa,
Lo6dz, Gdansk, Olsztyn, Etk, Szczecin, Bydgoszcz, Torun, Wioctawek, Poznan, Plock,
Lublin, Kielce, Czg¢stochowa, Opole, Krakow, Chorzow, Katowice, Rzeszéw, Bielsko-Biata.
W Akademickich Inkubatorach Przedsigbiorczos$ci funkcjonuje ponad 1400 rozwijajacych si¢
firm®.

59 - http://s.inkubatory.pl/pl/sie-aip, dostgpne 16.05.2014r.
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Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczos$ci pomagaja w realizacji przedsigbiorczych marzen

i w prowadzeniu wlasnej firmy, poprzez wspieranie i udzielanie wszelkiej pomocy od A do Z.
AIP to miejsce gdzie:

* Najtatwiej;

» Najszybciej;

* Najmniej ryzykownie kazda mloda osoba moze zalozy¢ biznes (mozna sprawdzi¢
w praktyce czy i jak dziata moj pomyst na biznes).

Mlody przedsiebiorca nie musi mie¢ lokalu, grubego portfela. Wystarczy dobry
POMYSL! i konsekwencja w podjetych dzialaniach, ktérej najczesciej brakuje.

Akademickie Inkubatory Przedsi¢biorczosci na rynku lokalnym
W wojewodztwie todzkim Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci dziatajg przy dwoch

uczelniach. Obecnie w AIP L6dz dzialaja 34 firmy m.in. z branzy IT, Reklamy i Marketingu,
Szkoleniowej oraz wielu innych.

1. AIP przy Uniwersytecie L.odzkim
ul. Matejki 34a, pok. 25, 90-237 L6dz

2. AIP przy Spolecznej Akademii Nauk
ul. Sienkiewicza 9, lok. 03, 90-113 L6dz
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Jak zalozy¢ firme w sieci Akademickich Inkubatoréow
Przedsig¢biorczosci?

Osoby przedsigbiorcze i zainteresowane zatozeniem firmy przy wsparciu AIP moga to
uczyni¢ kontaktujac si¢ z Dyrektorem wybranego Inkubatora. Kontakt taki pozwoli pozyskac¢
kompletne informacje i rozwia¢ ewentualne watpliwosci dotyczace procesu zakladania
i prowadzenia firmy w AIP.

Pelna lista AIP w poszczegolnych wojewodztwach wraz z bezposrednimi kontaktami do
Dyrektorow zamieszczona jest na: http://www.inkubatory.pl/kontakt/, (dostgpne 16.05.2014r.)
lub w siedzibie jednostki.

1. Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci
ul. Pigkna 68, II p.00-672 Warszawa
Tel. (22) 745 19 19, Fax: (22) 628 20 27
e-mail: biuro@przedsiebiorca.plhttp://inkubatory.pl

2. Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci - £.odz
ul. Sienkiewicza 9,90-113 L6dz,
Tel. +48 515 061 820
e-mail: tomasz.tomczak@przedsiebiorca.pl
www.przedsiebiorca.pl
www.facebook.com/aiplodz
http://aip-lodz.blogspot.com

Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci to miejsce,
w ktorym spotykajq si¢ ludzie z pasjq i pozytywnq energig ®

Opracowanie: Edyta Kolenda
Doradca zawodowy
CIliPKZ w Lodzi

Bibliografia:

1. Bakowski A., (publikacja zbiorowa): Innowacyjna przedsi¢biorczo$¢ akademicka — $wiatowe
doswiadczenia, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005 (http://www.pptb.pl/
publikacje/przed_akademicka.pdf)

Netografia: (dostepna 16.05.2014 r.)

1. http://inkubatory.pl,

2. www.przedsiebiorca.pl,

3. http://aipwat.pl

4. http://lop.uml.lodz.pl/akademickie-inkubatory-przedsiebiorczosci-aip_4,12,92.html

60 - http://www.inkubatory.pl/oferta/, dostgpne 16.05.2014r.
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Biznes dla mlodych

Co,,méwia” sondaze ?

Dane przytaczane na stronach internetowych miesi¢cznika FORBES pokazuja, ze ponad dwie
trzecie (70 proc.) Polakow ma pozytywne nastawienie do samozatrudnienia. Polacy przed 30.
rokiem zycia (81 proc.) sa bardziej pozytywnie nastawieni do podejmowania dziatalnosci
gospodarczej niz wynosi §rednia dla mtodych w innych krajach (77 proc.). Jednak mimo
tak pozytywnej postawy, ilo$¢ zaktadanych firm nie wptywa w sposob zauwazalny na rynek
pracy. Dlaczego tak si¢ dzieje? Czego obawiajg si¢ ludzie myslacy o zalozeniu wlasnej
firmy ? Dla 76 proc. ogétu Polakow (wedtug wspomnianych wyzej danych), przeszkoda
W rozpoczgciu pracy na wlasny rachunek jest obawa ze biznes moze si¢ nie uda¢. Wedtug
danych, przytaczanych przez Forbesa, odsetek Polakdéw pozytywnie nastawionych do
przedsigbiorczosci maleje wraz z wiekiem respondentdw. W grupie osob, ktére ukonczyly
60 lat 1 wigcej, tylko nieco ponad potowa ankietowanych aprobuje przedsigbiorczos¢, wsrod
respondentdw pomig¢dzy 30 a 59. rokiem zycia, odsetek ten wzrasta do 72 proc. Ponizej 30
roku zycia az 81 proc. badanych mysli pozytywnie o samozatrudnieniu.

Czynniki motywujace do samozatrudnienia (dane dla Polski)

m Niezaleznos¢ od pracowdawcy

®Samorealizaga, mozliwos¢ wdrazania wiasnych
pomysiow

B Mozliwos¢ uzyskania d odatkowych dochodow

= Powrdt na rynek pracy

Mozliwosc lepszego pogodzenia Zycia rodzinnego i
czasu wolnego z praca

®Zadne z powyzszych

Najbardziej pozytywny stosunek do przedsigbiorczosci wykazuja respondenci
z wyksztalceniem uniwersyteckim. Jest to potencjal ktéry nalezy wykorzystaé poprzez
stymulowanie samozatrudnienia. Co zatem pomaga w podjeciu decyzji o zatozeniu
wlasnego przedsigbiorstwa ? Wedlug ankietowanych w opisywanym przez Forbes badaniu,
najbardziej istotne sa sa: pomoc finansowa ze strony Panstwa, pozyczki na rozpoczecie
biznesu oraz edukacja na temat przedsigbiorczosci. Niestety pomoc taka, oceniana jest
jako niewystarczajaca® Za taka teza przemawiajg wyniki badania studentow, absolwentow,
pracownikdow naukowych oraz organizacji wspierajacych przedsigbiorcow, jakie
przeprowadzono w ramach projektu YES (Young Enterpreneurs Support), realizowanego
przez Fundacje Initium przy wsparciu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Wnioski
z tego badania mozna stresci¢ nastepujaco:

61 - http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/4149/www.samozatrudnienie.pl/rodz/link_mambiznes_08.05.2014 dostgpne 28 maja 2014
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uczelnie nie przygotowuja wystarczajaco do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
zbyt mala oferta srodkow finansowych na start,

3. zbytmalapomoc doradcza i obstuga prawna, ksiggowa i kadrowa, pomoc w nawiazywaniu
kontaktéw handlowych oraz pomoc w zakresie know — how, czyli umiejetnosci osiggania
celow.

N =

Z przedstawianego raportu wynika, ze praktycznie wszyscy (93 proc.) studenci orientujg si¢,
ze istniejg organizacje w ktorych mogliby uzyska¢ wsparcie, sg to na przyktad inkubatory
biznesu, urzedy pracy, organizacje aniotow biznesu. Co ciekawe, az 88 proc. respondentow
myslacych o wlasnej firmie nigdy si¢ nie kontaktowato z tymi organizacjami. Jest to zapewne
przyczyna niewielkiego wsparcia przy zaktadaniu wlasnego biznesu. Wedlug przytoczonych
w badaniu danych statystycznych (Glowny Urzad Statystyczny), sposrod 400 tys. firm
zarejestrowanych w 2010 roku pomoc z 735 organizacji otrzymata niewiele ponad jedna na
sto — czyli ponad 1%. Mozna zapyta¢ dlaczego tak mato. Okazuje si¢ ze problemem jest nie
tylko skala, ale takze zakres pomocy jaka $wiadczg te organizacje.® Zaledwie co czwarta
sposrod przebadanych organizacji oferuje kapitat potrzebny do rozpoczecia dziatalnosci.
Co trzecia oferuje pomoc w obstudze ksiggowej. Zadna nie oferuje wszystkich tych ustug
jednoczes$nie. Brak tez wiarygodnych pomiarow skuteczno$ci wsparcia - 45 proc. badanych
organizacji nie ma danych o dziatalnosci firmy objetej pomoca.

»Voje poletko”

Skoro nastawienie do przedsigbiorczosci jest tak pozytywne u miodych ludzi, to warto
zastanowi¢ si¢ w jaki sposob odnalez¢ swodj indywidualny obszar przedsigbiorczosci
a nastepnie poszukiwa¢ wiasciwych form pomocy. Nalezatoby chyba wyj$¢ od pojecia
przedsigbiorczo$ci, ktore nie definiuje si¢ zbyt tatwo.** Z perspektywy ekonomicznej,
przedsigbiorczo$¢ to rodzaj rzadkiego kapitatu — zasobu jakim dysponuje cztowiek
ekonomiczny.®> W takim ujeciu przedsigbiorczos¢ jest rozumiana jako proces organizowania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nig ryzyka.*
To organizowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej wymaga posiadania cech
umozliwiajgcych taka dziatalnos¢. Zachowania przedsigbiorcy w $srodowisku pracy maja
charakter ciagly i koncepcyjny.”’Oznacza to, ze prowadzona dziatalno$¢ wymaga statego
zaangazowania intelektualnego i aktywnos$ci w zakresie przedsigwzigcia gospodarczego,
organizowania warsztatu pracy dla siebie a czesto tez dla innych 0s6b® co w oczywisty
sposob wiaze si¢ z odpowiedzialnoscig za prowadzone przedsigwzigcie. Przy tak szerokim
definiowaniu przedsigbiorczosci tatwo zauwazy¢, ze pojecie przedsigbiorczosci jest bardzo
elastyczne moze odnosi¢ si¢ nie tylko do organizacji komercyjnych — nastawionych na
zysk, ale réwniez do innych podmiotow, takich jak organizacje pozytku publicznego,
szpitale, szkoly, uniwersytety czy zwiazki zawodowe.®” Wynika stad, ze przedsigbiorczo$¢
jest okreslonym sposobem zachowania, funkcjonowania — niekoniecznie zwigzanego

62 - Bandler L.C. Know How. Jak rozwigza¢ codzienne i niecodzienne problemy.
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne. Gdansk 1995 str.13

63 - http://www.wup.lodz.pl/files/ciz/instytucje_%20wspierajace%20_rozwoj_przedsiebiorczosci.pdf
dostepne 28 maja 2014

64 - Duraj J. Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢. Wydawnictwo DIFIN. Warszawa 2010 str. 19

65 - Morawski W. Socjologia ekonomiczna. PWN Warszawa 2001. str. 25

66 - Griffin R,W. Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN Warszawa 1996 str. 730-731

67 - Duraj J. Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢. Wydawnictwo DIFIN. Warszawa 2010 str. 20

68 - Tamze.

69 - Duraj J. Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢. Wydawnictwo DIFIN. Warszawa 2010 str. 23
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z biznesem.” Alternatywa jest przedsigbiorczo$¢ spoteczna. Obydwie przedsigbiorczoscei —
biznesowa i spoteczna maja swoje niezaprzeczalne, spoteczne aspekty. Wynikaja one z faktu,
ze powstanie i przetrwanie przedsigbiorstwa, zalezy nie tylko od osoby samego przedsi¢gbiorcy
ale takze od jego otoczenia, srodowiska w jakim dziata. Zadne przedsigbiorstwo nie istnieje
w oderwaniu od spotecznego otoczenia. Pojecie sSrodowiska rozszerza si¢ o mozliwosci jakie
daje sie¢ globalna — Internet.”! Majac na uwadze, Ze przedsigbiorca moze dziata¢ na gruncie
ekonomii ale réwniez na gruncie spotecznym nalezy wskaza¢ wazne cechy jakie powinni
posiada¢ przedsigbiorcy, bez wzgledu na obszar dziatania (biznes, ekonomia spoleczna).
Do waznych cech przedsigbiorcy nalezy zaliczy¢™: wewnetrzng motywacje (nastawienie na
osiggnigcia), przekonanie o mozliwosci zrealizowania zaktadanych celéw, podejmowanie
ryzyka skalkulowanego, tj. po jego oszacowaniu i podjeciu dziatan majacych na celu jego
minimalizacje, akceptowanie niejednoznacznosci, elastycznosci, wielowariantowosci dziatan
i rezultatow, niezalezno$¢ w podejmowaniu decyzji, wytrwatos¢ w dazeniu do celu.

Skoro sa okreslone obszary przedsigbiorczosci
(biznesowa, spoteczna) oraz cechy osoby lub §rodowiska
przedsigbiorczego, dobrze bytoby zastanowi¢ si¢ nad
motywami podejmowania dzialalnosci. W literaturze
poswigconej przedsigbiorczosci, pojawia si¢ teza, ze
motywacja do podejmowania dziatalnosci jest chec
eksperymentowania i tworzenia nowych warto$ci.”?
Kazdy, kto chce zalozy¢ firm¢ powinien zastanowié si¢
nad wtasna motywacja. Co,,kaze” nam szuka¢ pomystu
na biznes ? Jakie potrzeby warunkujgce okreslone
zachowania cztowieka nami kieruja ? Czy sami stawiamy
sobie zadania i cele czy sg one nam narzucane.” Wynika
z tego, ze mozemy mowic o pozytywnych i negatywnych
motywach  dziatlan  przedsigbiorczych.”  Motywy
pozytywne polegaja na dazeniu do wykorzystania
szans podczas gdy motywy negatywne skutkuja
przedsigbiorczos$ciag wymuszong (np. zwigzang z brakiem
pracy najemnej).’® Warto przeanalizowaé motywy
pozytywne poniewaz to te wlasnie motywy pozwalaja ,,zobaczy¢” wigcej mozliwosci
zwigzanych z biznesem. ,,Zobaczy¢ biznes” to zobaczy¢ mozliwosci wynikajace w wlasnych
atutow. Przedsiebiorczos¢ intelektualna — to umiej¢tne wykorzystanie wiedzy 1 pomnazanie
bogactwa w oparciu o niematerialne zasoby.”” W przypadku tego rodzaju przedsigbiorczos$ci
mamy do czynienia z produktami, ktore zmieniajg rzeczywistos¢’. Za pierwszy, sztandarowy
przyktad takiej przedsigbiorczo$ci mogtaby postuzy¢ posta¢ amerykanskiego wynalazcy
i przedsigbiorcy Thomasa Alvy Edisona, ktéry za swoje opatentowane wynalazki osiggat

70 - Tamze.

71 - Przedsigbiorczo$¢ internetowa. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej. Lublin 2005, Str. 65

72 - Nawojczyk M. Przedsigbiorczo$¢: cecha osob czy organizacji. (w:) Wspolczesne problemy socjologii organizacji i zarzadzania.
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2006, str. 49

73 - Klimek J. Klimek S. Przedsigbiorczos¢ bez tajemnic. Wydawnictwo Adam Marszatek. Torun 2010, str. 23

74 - Januszek H. Sikora J. Socjologia pracy. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Poznan 1996, str. 117

75 - Duraj J. Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjno$¢. Wydawnictwo DIFIN. Warszawa 2010 str. 51

76 - Tamze.

77 - Duraj J. Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢. Wydawnictwo DIFIN. Warszawa 2010 str. 46

78 - Tamze str.47
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w XIX astronomicznie wysokie honoraria.” Réwniez dzisiaj, osoby stawiajace na rozwdj
swojej kariery opartej na odkryciach i wynalazkach moge rozwija¢ swoja przedsigbiorczo$¢
intelektualna. * Inna, konwencjonalng formg jest przedsigbiorczos¢ spekulacyjna.®' Pomimo
nieco pejoratywnego charakteru tego pojecia, przedsigbiorczo$¢ spekulacyjna polega na
wykorzystaniu mozliwos$ci, wynikajacych z istniejacych réznic w cenach réznych dobr na
réznych rynkach w tym samym czasie® Jest to bardzo stara koncepcja przedsi¢biorczosci
autorstwa R. Cantillona.®® R. Cantillon jako pierwszy dostrzegt fakt, ze kupcy hurtowi
i detaliczni kupuja towary po cenie ,,pewnej”, by nast¢pnie sprzeda¢ je po cenie ,,niepewne;j”.
Zwrocil uwage na ryzyko tkwiace w ich dziatalnosci - ryzyko to (wynikajace z braku pewnosci
dziatan) czyni ich, jego zdaniem, wiasnie przedsigbiorcami®. Jeszcze innym rodzajem
przedsigbiorczo$ci jest przedsigbiorczosé rodzinna® Z firma rodzinng mamy do czynienia
wtedy, gdy stanowi ona wlasnos¢ wigcej niz jednego cztonka rodziny: obojga matzonkow,
rodzicow i dzieci czy rodzenstwa.® Do zalet przedsigbiorstw rodzinnych mona zaliczy¢:

* zdolnos¢ szybkiego rozwijania innowacji wskazywanych przez rynek,

* elastycznosc¢ i zdolno$¢ adaptacji do warunkow otoczenia,

* zdolnos¢ tworzenia klimatu rodzinnego,

* ograniczenie struktur biurokratycznych,

 zdolnos¢ do samofinansowania wynikajgca z refinansowania osiaganego zysku®’.

Warto przeanalizowac potencjat wlasnej rodziny i na tej podstawie budowac biznes, nawet jesli
nie zwigzane jest to z wielopokoleniowa tradycja, tak jak w przypadku firmy Blikle.*® Small
business — drobna przedsiebiorczos¢ to forma, ktéra odgrywa znaczacg role w generowaniu
rozwoju gospodarczego.®” Warto pamigtaé, ze sektor matych i §rednich przedsigbiorstw objety
jest pomoca ze strony panstwa’ W dobie budowania spoteczenstw wielokulturowych, coraz
wiekszego znaczenia nabieraja dziatania zmierzajace do asymilacji®' mniejszosci etnicznych.
Duza role maja tu do odegrana firmy dziatajace w obszarze tzw. przedsigbiorczosci
mniejszosci etnicznych. Istnieje cata paleta problemow — dyskryminacja mniejszosci na rynku
pracy, problemy jezykowe, réznice kulturowe i wynikajace z nich problemy w dostosowaniu
do oczekiwan pracodawcéw (np. przerwy na modlitwe u muzutmandw), potrzeba dziatan na
rzecz wlasnej spotecznosci, che¢ zapewnienia lepszej przysztosci dzieciom. Sg to wyzwania
dla dziatan przedsigbiorczych nie tylko w obrgbie mniejszosci etnicznych ale wszystkich
pragnacych dziata¢ w obszarze ekonomii spotecznej. Bardzo interesujacym obszarem dla
mtodych ludzi jest przedsiebiorczos¢ akademicka — podejmowanie dziatalnosci gospodarcze;j
przez ludzi zajmujacych si¢ praca naukowa, ktorzy kreuja, doskonalg produkty, technologie,
systemy organizacji i zarzadzania, adaptuja wyniki badan przydatnych na przykiad we

79 - Klimek J. Klimek S. Przedsigbiorczos¢ bez tajemnic. Wydawnictwo A. Marszatek. Torun 2010 str.23

80 - http://wpolityce.pl/spoleczenstwo/194337-17-letnia-polka-opracowala-bezinwazyjna-metode- leczenia-raka- teraz-leci-na-konkurs-do-
usa dostgpne 16 czerwca 2014

81 - Duraj J. Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢. Wydawnictwo DIFIN. Warszawa2010 str. 47

82 - Tamze.

83 - Tamze.

84 - http://mailgrupowy.pl/shared/resources/2960,przedsiebiorczosc-cwiczenia/13121,teorie-przedsiebiorczosci-przedsiebiorczosc
-w-ujeciu-r-cantiliona-materialy-do-kolokwium dostgne 16 czerwca 2013

85 - Niedbata E. Firmy rodzinne — obiekt badawczy.,,Master of Business Administration” 2002, r 5 str. 44 - 47

86 - Klimek J. Klimek S. Przedsigbiorczos¢ bez tajemnic. Wydawca A. Marszatek. Torun 2010 str. 383

87 - Klimek J. Klimek S. Przedsigbiorczos¢ bez tajemnic. Wydawca A. Marszatek. Torun 2010 str. 385

88 - Budrewicz O. Pig¢ pokolen rodu Bliklow. PWN Warszawa 1993, str. 9 — 11 oraz www.blikle.pl

89 - Duraj J. Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢. Wydawnictwo DIFIN. Warszawa2010 str. 48

90 - http://www.parp.gov.pl/index/index/2243 dostepne 16 czerwca 2014

91 - Laczenie si¢ grup lub jednostek o zasadniczo odmiennym pochodzeniu w jedng grupg, ze wspdlna tozsamoscia. (Stownik psychologii.
Reber A. Reber E. Wydawnictwo naukowe SCHOLAR. Warszawa 2008).
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wdrazaniu licencji, patentow, wzorow, modeli uzytkowych.”? Przedsi¢biorczo$¢ akademicka
ma wiele wspolnego z przedsigbiorczoscig intelektualng, ktora w tym przypadku jest
jednak pojeciem szerszym, bo moze dotyczy¢ osdb nie zwigzanych ze spotecznosciami
akademickimi (indywidualni wynalazcy, racjonalizatorzy). W ramach przedsigbiorczosci
akademickiej dziataja akademickie inkubatory przedsigbiorczos$ci”® dzigki ktoérym studenci
i pracownicy naukowi moga lepiej przygotowywac si¢ do dziatalno$ci w sferze gospodarczej®
W palecie obszaréw przedsigbiorczosci bardzo ciekawym zjawiskiem jest przedsiebiorczos¢
ekologiczna — rozwijajaca si¢ na gruncie zainteresowania problematyka ochrony srodowiska
czy zdrowego trybu zycia jako warto$ci istotnych dla konsumentdéw — odbiorcoéw dziatalnosci
przedsigbiorczej” Coraz wiecej polskich firm, stawia na ekologi¢ jako znak rozpoznawczy,
strategi¢ dotarcia do klienta i sposdb budowania swojego wizerunku.”® Jednym z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych si¢ obszardw jest przedsigbiorczos¢ internetowa w ramach ktorej
zadania zwigzane z zarzadzaniem, innowacjami czy relacjami firma — klient, realizowane sg za
pomoca sieci globalnej (Internet) lub innych sieci komputerowych.”” Wykorzystanie Internetu
w dziatalno$ci gospodarczej daje przedsigbiorcy mozliwo$¢ ograniczenia kosztow sprzedazy
produktow a w konsekwencji rowniez ceny.” W tym miejscu warto podsumowaé — istnieje
wiele obszardw przedsigbiorczosci w ktorych mtodzi ludzie mogg si¢ realizowa¢. Nietrudno
zauwazy¢, ze W otaczajacej nas oczywistosci wystepuja firmy, ktére pod wzgledem obszaru
na ktorym dzialajg — majg charakter hybrydowy. * Oznacza to na przykltad, ze firma moze
prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ przez intrnet w obszarze przedsigbiorczosci intelektualnej — na
przyktad szkolenia e — learningowe lub coaching w okreslonych dziedzinach. Generowanie
pomystu na biznes powinno by¢ poprzedzone diagnoza wtasnych oczekiwan i aspiracji.

Pomocne mogg by¢ tutaj nastgpujace pytania:'®

Co wedtug mnie znaczy interesujaca praca?

Jakie warunki musi spetni¢ taka praca?

Jakie kwalifikacje i mocne strony moge w tej pracy wykorzystac?
jakie sa pozytywne wlasciwosci tej pracy?

podstawowe zadania i obowiazki - co robig, za co odpowiadam?
Ile godzin pracuj¢?

A e

Odnalezienie wlasnego ,,poletka’ przedsigbiorczo$ci znacznie utatwi dalsze kroki na drodze
o zatozenia firmy, rowniez je$li chodzi wsparcie doradcze i finansowe dla firm'"'. Nastepstwem
wygenerowania pomystu na dzialalno$¢ bedzie opracowanie modelu biznesowego!
okreslajacego wszystkie przestanki i informacje o tym jakie wartosci firma begdzie zapewniaé
i czerpac z nich zyski oraz w jaki sposob bedzie to robi¢. Ilustruje to ponizszy rysunek.

92 - Chyba Z. Przedsigbiorczo$¢ akademicka w Polsce.,,Ekonomika i organizacja przedsigbiorstwa™ 2008 nr 6, str. 55

93 - Duraj J. Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢. Wydawnictwo DIFIN. Warszawa2010 str. 49

94 - Zasiaty K. Akademicki inkubator przedsigbiorczosci, (w:) Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢. Matusiak K.B. (red.), PARP,
Warszawa 2005, str. 13 - 15

95 - Chodynski A. Przedsigbiorczos¢ ekologiczna a rozwoj przedsigbiorstwa,,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 2, str. 34

96 - Zobacz Ekologiczna strategia sukcesu,,,Fakty. Magazyn gospodarczy” 2008, nr 2(32)

97 - Malara Z. Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspotczesno$ci. PWN, Warszawa 2006, str. 219 - 221

98 - Przedsigbiorczo$¢ internetowa. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej. Lublin 2005 str. 71

99 - Polaczenie dwoch wyrazow z réznych jezykow. Znaczenie to rozszerza si¢ na formy spoleczne, kulturowe i jezykowe (Stownik
psychologii. Reber A. Reber E. Wydawnictwo naukowe SCHOLAR.)

100 - Kubat M. Warsztat przedsigbiorczosci. Scenariusz szkolenia z Banku Programéw Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Lodzi. £6dz 2012, str. 58

101 - http://www.wup.lodz.pl/files/ciz/instytucje_%20wspierajace%20_rozwoj_przedsiebiorczosci.pdf dostgpne 28 maja 2014

102 - Osterwalder Alexander, Pigneur Yves. Tworzenie modeli biznesowych. Podr¢eznik wizjonea.
Wydawnictwo Helion. Gliwice 2012. str. 18
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Oferowana warto$¢

Kluczowe dzialania

Relacje z klientami

Kluczowi partnerzy Klienci

= f
> : H \

:

Kluczowe zasoby Kalclaly

Ko;zty Przy;:hody

Rys. Schemat modelu biznesowego

Zrodo : Osterwalder Alexander, Pigneur Yves. Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera.
Wydawnictwo Helion. Gliwice 2012. str. 22

Wynika stad, ze punktem wyjscia do biznesu jest oznaczenie obszaru, w ktérym sg ludzie ze
swoimi potrzebami, opisanie tych potrzeb a nastgpnie zaproponowanie wartosci ktore beda
te potrzeby zaspokaja¢. Zatozenie firmy powinno by¢ poprzedzone rozpoznaniem obszaru
przedsiebiorczosci 1 zbudowaniem modelu biznesowego uwzgledniajacego specyfike tego
obszaru (na przyktad przedsigbiorczos¢ akademicka/ intelektualna). Niniejsze opracowanie
nie zawiera gotowej recepty na biznes. Chodzito o pokazanie bogatego spektrum mozliwosci
wynikajacych z faktu istnienia r6znorodnych srodowisk w ktérych zyja ludzie u ktéorych moga
pojawiac si¢ pewne konkretne potrzeby do zaspokojenia — a na tym przeciez polega biznes'®.

Opracowanie:
Janusz Grochmalski
Doradca zawodowy

CIliPKZ w Lodzi
Oddzial w Sieradzu
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