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Pomyst na dziatalnos¢ gospodarcza. Nisze rynkowe.

Wskazniki ekonomiczne - jak sprawdzi¢ czy sie optaci?

Planowanie dziatalnosci gospodarczej jest procesem podejmowania decyzji
i laczy si¢ zazwyczaj z duza zmiang naszego dotychczasowego stylu zycia.
Cho¢ samodzielna odpowiedzialno§¢ bywa przytltaczajaca, $wiadomosé
tego, ze samemu begdzie si¢ sterem, zeglarzem i okretem brzmi zachgcajaco.
W pordéwnaniu z pracg na etacie, perspektywa wtasnej firmy na pewno wigze
si¢ z wigkszg odpowiedzialnoscig finansowa i prawna, stata kontrola sytuacji
na rynku i stresem zwigzanym z konieczno$cig samodzielnego podejmowania
decyzji. Mimo tego decydujemy si¢ na zalozenie wilasnej firmy dla innych
powoddow, jak niezalezno$¢ i mozliwo$¢ samorozwoju oraz samorealizacji czy
osigganie wysokich dochodow itp.

Realizacja wtasnej drogi

1 stylu pracy musi jednak CoMMunigaTIopR GoALS Neliiss
wigza¢ si¢ z posiadaniem CroATEGY

pomystu na dziatalnos$¢ TEAH WK Pos s
gospodarczg. Proces Jeer 2 CosTs .

okreslania  pomystu na
wlasng firm¢ czgsto jest ;
wielotorowy 1 sekwencyjny

i w miare krystalizowania ANALSIS \ TR L

si¢ jego réoznych elementow DEVELWPMENT EXECUTE ConThel
moze Wwystapi¢ potrzeba BuALTY PLANNIN & ORGANIZE
doprecyzowania takze

pozostatych — tych juz wezesniej zdefiniowanych. W Polsce dziata wiele roznego
rodzaju organizacji i instytucji, w tym np. Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej, ktore $wiadcza ustugi w obszarze przedsigbiorczo$ci, od uzyskania
informacji dotyczacych podstawowych zagadnien zwigzanych z prowadzeniem
przedsigbiorstwa i zarzadzaniem nim oraz dost¢pnych instrumentdéw wsparcia
(w tym funduszy unijnych), po badanie predyspozycji zawodowych pod katem
cech przedsigbiorczych, czy wladnie generowania pomystéw. Wiele pomystow na
wlasng firme¢ sprawdzalo si¢ w praktyce, gdy byly budowane wokdt nastgpujgcych
atrybutow:'

* Posiadanych kompetencji — np. znajomos¢ jezykow obcych i umiejgtnosé
tlumaczenia dokumentéw i rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci w tym
zakresie; umiejetnosci techniczne i remontowe i otworzenie wilasnej firmy
konserwacji sprz¢tu lub remontu mieszkan i domow.

= Pasji, hobby, talentéw — np. pasja gotowania poparta do$wiadczeniem
i sprzedawanie swoich przetworéw do sklepow, kawiarni, na bazarze lub

1 http:/nawigator.um.warszawa.pl/moduly/pomysl-na-biznes/formulowanie-pomyslu-na-biznes/#more — dostep 25.04.2019r.
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otworzenie kawiarni albo restauracji, robienie warsztatow z gotowania;
pasja zajmowania si¢ zwierzetami i otworzenie sklepu z akcesoriami
zwierzgcymi lub stworzenie portalu dedykowanego zwierzakom; mitos¢ do
dzieci i zajgcie si¢ ich opieka, stworzenie klubiku malucha albo wspoétpraca
z juz istniejgcymi klubikami, robienie warsztatow dla mam; zdolnosci
artystyczne, ktére mozna wykorzysta¢ np. do projektowania graficznego.

= Zasobow materialnych i niematerialnych — samochod, ktéory moze
stuzy¢ do przewozow; dom, w ktérym mozna otworzy¢ sklepik, biuro, klub
kawiarniany lub klubik malucha itp. Przykladem zasobu niematerialnego
moze by¢ pomoc cztonkow rodziny lub znajomych, ich kompetencje,
ktore szczegolnie w poczatkowe] fazie moga wesprze¢ tworzenie firmy
— np. znajomo$¢ ksiggowosci, kwestii prawnych, projektowania strony
internetowej i sklepu internetowego, remontowania pomieszczen, dobre
relacje z ludzmi i che¢ bezposredniej sprzedazy itp.

* Mocnych stron — ten element moze mie¢ istotny wptyw na prowadzenie
dzialalno$ci. Twoje mocne strony moga predestynowac¢ Ci¢ do réznych rol
i zaleznie od nich mozesz czu¢ si¢ lepiej i sprawdzac np. w bezposredniej
pracy z ludzmi, roli sprzedawcy, w pracy samodzielnego specjalisty,
zarzadzajacego zespotem, analityka, doradcy, w pracy biurowej, na
Swiezym powietrzu, kreatywnej, z liczbami, artystycznej.

Czasami determinacja posiadania wilasnej firmy uaktywnia proces tworczy,
najczesciej jednak wykorzystujemy zdobyte juz doswiadczenia. To one
wspomagaja prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej, a rtéwnoczesénie ludzie cenig
wiarygodno$¢. Spojrzenie na cato$¢ swoich zasobow przy kreowaniu pomystu
na biznes moze poméc w stworzeniu unikatowej, jedynej w swoim rodzaju
oferty. Dzigki temu mozna zyskac¢ klientow i zagospodarowac specyficzna nisze
rynkowa.

Mianem niszy rynkowej? zwyklo si¢ okresla¢ waskie grono odbiorcow, ktorzy
posiadaja nietypowe i na ogét jeszcze niezaspokojone potrzeby. Z tego powodu
ukierunkowanie dzialalnosci na rynki niszowe niesie ze soba szereg korzysci
iszans - w tym m.in.:

* mniejsza konkurencje - sprzyja to tatwiejszemu zdominowaniu rynku
(zwlaszcza, jesli na rynku niszowym jest si¢ pierwszym podmiotem
podazowym) i daje szans¢ szybkiego rozwoju i szybszego/tanszego
promowania produktéw/ustug;

* potrzebe¢ mniejszego kapitalu na start - w zwigzku z niewielkim
wymiarem niszy;

2 https://www.biostat.com.pl/jak-znalezc-nisze.php — dostgp 25.04.2019r.
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* wyzszg rentownos¢ - mniejsza konkurencyjno$¢ oraz nietypowos$¢ potrzeb
niszy pozwalajg na odstgpienie od konkurencji cenowej i na stosowanie
wyzszych marz;

* duzg specjalizacje - ukierunkowanie dzialan i zasobow na konkretnych
obszarach;

= sprawniejszg logistyke - w zwigzku z niewielkim wymiarem niszy tatwiej
kreuje si¢ w jej obregbie kanaty dystrybucyjno-zakupowe.

Wykorzystywanie nisz rynkowych moze wiaza¢ si¢ jednak takze i z pewnym
ryzykiem czy negatywnymi nast¢pstwami. Nowe obszary dziatan wymagajg
niejednokrotnie wnikliwego (czgsto kosztownego) poznania. Nie posiadaja
rowniez barier wejScia, co
stwarza ryzyko pojawienia si¢
duzej konkurencji na bardzo
waskim  segmencie  rynku.
Wybrana nisza rynkowa moze
okazac si¢ jednak po prostu zbyt
mato atrakcyjna na realizacje
dziatan przedsigbiorczych.
Okres$lanie nisz rynkowych, na
ktore ukierunkowaé mozna swoje
dzialania na ogdt koncentruje si¢
na wyodrgbnieniu pewnych niezaspokojonych potrzeb. Uwaza sig, ze potrzeba
rozwigzania okreslonego problemu jest uczuciem silniejszym niz pragnienie
posiadania jakiego$ dobra. Wskazywanie niszy rynkowej, poprzez kierowanie si¢
potrzebami konsumenckimi, odbywa si¢ najczesciej poprzez:

= wyodrebnienie niszy rynkowej, czyli rozpoznanie grupy konsumentow,
ktorej potrzeby nie sa zaspokojone mimo istniejacych na rynkach ofert. Ten
sposob wynajdywania niszy, uznawany za najcz¢$ciej stosowany odbywa
si¢ zazwyczaj na bazie cech segmentu rynku, z ktérego nisza taka si¢
wywodzi (zasi¢g terytorialny, grupy klientéw, asortyment, innowacje)

* uzupelnienie niszy rynkowej, czyli uzupetnienie juz zaspakajanych
potrzeb w efekcie obserwacji zakupowych zachowan dotychczasowych
klientow. Odbywac¢ si¢ to moze m.in. przez poszerzenie oferowanych
produktow o dodatkowa ustuge, uzupetnienie oferowanego artykuhu
o darmowa informacj¢ czy udoskonalenie produktéw poprzez nadanie im
wlasciwos$ci pozadanych przez konsumentow;

* kreowanie niszy rynkowej, rozumiane jako wykreowanie zupetnie
nowego rynku, dla przyktadu poprzez stworzenie nowych artykutéw lub
wplywanie na zmiane preferencji konsumentdw.
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Oddzielnym zagadnieniem pozostaje ustalenie, czy pomyst jest mozliwy do
zrealizowania. Urealnieniu, urzeczywistnieniu pomystow przedsi¢biorcy
izarzadzajacego firmgnaprowadzenie dziatalno$ci gospodarczej stuzy biznesplan.
Mozna go zdefiniowa¢ jako nieformalne narzedzie planistyczne, w ktéorym
zawierajg si¢ wszelkie wazne szczeg6ly na temat sposobu wprowadzenia danej
ustugi lub produktu na rynek. W sktad niego moze wchodzi¢ np. harmonogram
wykorzystania zasobow kapitalowych czy oszacowanie zyskow, ktore mozna by
osiggnac.’ Biznes plan jest tez miejscem na analizg otoczenia, w ktorym firma
ma dzialaé, na zaplanowanie sprawnego dziatania i rozwoju przedsigbiorstwa.
Warto zainwestowac¢ swdj czas na stworzenie takiego zarysu biznesu, poniewaz
niejednokrotnie otwiera on oczy na cate przedsigwzigcie. Nasz pomyst przestaje
istnie¢ tylko w naszej glowie, przeistacza si¢ w liczby i wnioski plynace
z analiz, a to pozwala realniej oceni¢ nasze szanse na danym rynku. Czasami
wydaje si¢, ze majac §wietny pomyst wszystko nam si¢ uda, nie ogladamy si¢
na koszty, nie analizujemy konkurencji, nie posiadamy $rodkéw pozwalajacych
zachowaé ptynnosc¢ finansowg w pierwszych miesigcach aktywnosci firmy. A to
nie wrozy dobrze naszemu projektowi, ktory by¢ moze potrzebowaltby lepszego
finansowania, szukania oszczednosci w kosztach, zaplanowania strategii
marketingowej, intensywniejszej promocji lub ostatecznie zupetnej rezygnacji
z niego, gdyz jest zwyczajnie nicoptacalny. Dlatego, aby podja¢ wiasciwag
decyzje¢ inwestycyjna, nalezy przygotowaé rzetelng analiz¢ ekonomiczng
przedsigwzigcia. Oszacowac jego oplacalnos$¢ i przewidzie¢ jak najdoktadniej
wyniki finansowe, ktore mozna osiaga¢. Na wstepie nalezy okresli¢, w jakim
horyzoncie czasowym zostang stworzone wszelkie plany finansowe, a takze, jak
bardzo beda szczegotowe. W praktyce najczesciej tworzy si¢ prognozy na kilka
kolejnych okresow - z reguty 5 lat. Znajac juz okresy planowania nalezy przej$¢
do stworzenia zalozen, na ktorych zostang oparte wszystkie stworzone wskazniki
finansowe dotyczace firmy. Co wazne, okreslenie koncepcji musi mie¢ solidne
podstawy, aby zostata uznana za zgodng ze stanem faktycznym panujacym na
rynku.

Zaltozenia powinny dotyczy¢ przede wszystkim:*

» sprzedazy - glowny element dokonywania szacunkow, gdzie zalecane
jest wykonanie jak najbardziej ostroznych obliczen, popartych faktami.
Wszelkie dane powinny wynikaé z przeprowadzonej w jednym
z poprzednich rozdziatéw biznesplanu analizy rynku. Niedopuszczalne sg
na tym etapie odstepstwa pomiedzy danymi zawartymi w poszczegdlnych
czg$ciach biznesplanu,

= kosztow - w szczegdlnos$ci nalezy przedstawic zarys okreslajacy koszty
zmienne, koszty state oraz marze¢ osiagana na sprzedazy,

3 http://www.firmy-24.pl/biznes-plan/ — dostep 25.04.2019r.
4 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-napisac-profesjonalny-biznesplan-plan-finansowy-cz-ii— dost¢p 25.04.2019r.
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= nakladéw inwestycyjnych - czyli wielko$¢ kapitatu, jaki zostanie
whniesiony do przedsigwzigcia w celu przeprowadzenia inwestycji,

= kapitalu obrotowego - wskazanie przecigtnej wielkosci kapitatu
obrotowego, w szczegélnosci uwzgledniajac przy tym zapasy oraz
naleznosci,

* podatkéw - nieodlaczna cze$¢ dziatania kazdego przedsiebiorstwa,
powinna okresla¢ wielko$¢ zobowigzan podatkowych w prognozowanych
okresach przy osigganych wynikach.

Narzedziem powszechnie stosowanym w analizie finansowe]j jest analiza
wskaznikowa.’

Rentowno$¢ jest podstawowym czynnikiem warunkujacym rozwdj spotki.
Analiza rentownos$ci ma na celu ustalenie relacji zysku do istotnych elementéw
bilansu i rachunku zyskow i strat, w celu okreslenia optacalnosci dziatalnos$ci
prowadzonej przez przedsigbiorstwo. Bilans jest jednym z podstawowych
sprawozdan finansowych. Przedstawia z jednej strony wszystkie sktadniki
majatku przedsigbiorstwa, a z drugiej ukazuje zrdédla jego finansowania.®
Wskaznik rentownosci sprzedazy jest bardzo istotng miarg dochodowosci. Utatwia
zarzadzanie finansami oraz pomaga ustali¢ cene produktu. Zeby moéc obliczyé
prog rentownosci [BEP]
(ang. Break Even Point), ’
ktory wyznacza wielko$¢
(wartos¢) produkcji, przy
ktorej ma miejsce zrownanie
przychodow z  kosztami,
czyli  wystgpuje  zerowy
wynik finansowy, trzeba
szczegblowo przeanalizowaé
wydatki swojej firmy.
Obliczenie tej wielko$ci ma
istotne znaczenie np. przy
planowaniu sprzedazy nowego produktu itp. Dla obliczenia progu rentownosci
bardzo wazny jest podziat kosztow ponoszonych przez firme na koszty zmienne
i koszty stale.

Koszty zmienne to koszty, ktore sg zalezne od réznych czynnikéw i zmieniaja
sie w zaleznos$ci od wielkosci produkeji, wielkosci sprzedazy itp. Im wigksze sa

5 http://'www.wkuwanko.pl/ekonomia/ekonomia-podstawowe-wskazniki-oceny-ekonomicznej-przedsiebiorstwa_23_707.html
- dostep 25.04.2019r.

6 Skrzypek J. T., Biznesplan w 10 krokach. Przewodnik od pomystu do wdrozenia, Wydawnictwo POLTEXT, Warszawa 2014,
5.180

7 https://analizafinansowa.pl/wskazniki-rentownosci/prog-rentownosci-bep-3473.html-dostep 25.04.2019r.
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te czynniki, tym wigksze sa koszty. Do kosztow zmiennych naleza m.in. koszty
zakupu, koszty sprzedazy, koszty energii potrzebnej do produkciji itp.

Koszty stale to koszty, ktore przedsigbiorca musi ponosi¢ niezaleznie od poziomu
produkcji, sprzedazy czy wynikow firmy. Do kosztow statych naleza m.in.:

" czynsz,

= pensje pracownikow zatrudnionych na state,

= oplaty za media,

= odsetki od kredytow,

= koszty konserwacji,

= oplaty za ustugi, z ktérych firma regularnie korzysta (np. za dzialalnos¢
biura rachunkowego).

Kiedy bedg ustalone zmienne i state koszty, jakie w danym okresie ponosi firma,
mozna obliczy¢ prog rentownosci. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby: iloSciowy
i wartos$ciowy. ®

Prog rentownosci w ujeciu ilosSciowym (BEP, ) daje odpowiedz na pytanie,
ile produktow/ustug trzeba sprzedaé, zeby firma wyszta na zero. Oblicza si¢ go
wedtug nast¢pujacego wzoru:

Prog rentownosci (BEP, ) = Koszty stale =4

Cena — Koszty zmienne

W praktyce wzor ten mozna przetozy¢ w nastgpujacy sposob:

Mozna przyjac orientacyjnie, ze cena produktu wynosi 1000 zt. Miesigczne
koszty state wynoszg 2000 zi, a koszty zmienne w przeliczeniu na 1 produkt
wynosza 500 zt. W takiej sytuacji prog rentownosci wynosi 4, bo:

2000

Pro t i (BEP, )= ——F———— =
rog rentownosci ( tose) 1000 2E— 500 21
Oznacza to, ze firma nie bedzie przynosic strat, jesli w ciagu miesigca sprzeda 4
produkty. Ale zeby firma osiagneta dochody, nalezatoby sprzedac¢ 5 produktow
W ciggu miesigca.

Prog rentowno$ci w ujeciu wartoSciowym (BEP ) odpowiada na pytanie,
jakie przychody musi osiagna¢ firma, zeby pokry¢ catkowite koszty dziatalnosci
(czyli koszty state i zmienne). Oblicza si¢ go wedtug nastepujacego wzoru:

, .. Koszty state
Prog rentownosci (BEP ) = Cena — Kosztv zmienne x Cena
—Koszty z

8 https://www.corazlepszyportalbiznesowy.pl/art/co-to-jest-prog-rentownosci - dostgp 25.04.2019r.
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W rozwazanym przyktadzie prog rentownosci wynosi wigc 4000 zt, poniewaz:

2000

Prog rentownosci (BEP ) = 1000 71— 500 21 ¥ 1000 zt = 4000 zt

To z kolei oznacza, ze firma musialaby osiggna¢ przychody réwne co najmnie;j
4000 zt, zeby pokry¢ straty, a zarabia¢ zacznie wtedy, gdy na sprzedazy zarobi
choéby o zlotowke wigcej. Im mniejszy prog rentownosci, tym szybciej nowy
biznes zacznie przynosi¢ zyski. Niski prog rentownos$ci ma jeszcze jedng zalete:
daje on wigksza swobod¢ manewru. Z kolei wysoki prog rentownos$ci sprawia,
ze firma nie tylko wolniej zarabia, ale tez jest bardziej wrazliwa na jakiekolwiek
zmiany (np. spadek cen produktow czy wzrost kosztéw statych i zmiennych).

Plan finansowy przedsicbiorstwa zamieszczony w biznesplanie jest istotny ze
wzgledu na przekonanie odbiorcy, ze podejmowane przedsigwzigcie ma szansg
na sukces. Nalezy zapewniC, ze zaplanowane cele oraz poniesione naklady
inwestycyjne beda w stanie nie tylko pokry¢ wydatki, ale takze przyniosa
oczekiwane korzysci w postaci wysokich dochodow. Co istotne, wszelkie
obliczenia muszg by¢ oparte na danych, ktore wynikajg z przeprowadzonej
analizy rynku. Warto pamigtaé, ze sporzadzenie rzetelnego planu finansowego
nie jest jednoznaczne z osiagni¢ciem przez przedsigbiorstwo sukcesu. Poczynione
prognozy moga jedynie pomoéc w eliminacji ryzyka, ktore wystepuje w kazdej
branzy dzialajacej na rynku. Sprawdzenie optacalno$ci prowadzenia biznesu jest
istotne dla samego przedsi¢biorcy, ktory w projekt wktada site i energie.

Sporzadzenie biznesplanu i poddanie go obiektywnej ocenie, pozwala stwierdzic,
czy zalozenie firmy jest dobrym krokiem. Oczywiscie nie mozna zapomnie¢, ze
pojawia si¢ rowniez nieprzewidziane wydatki. Dokonujac oceny efektywnosci
inwestycji, nalezy pozna¢ nie
tylko jej rentownos¢, ale i stabe
punkty, ktére wymagaja poprawy.
Dzigki analizie naprawimy bledy
1 wypracujemy wlasne optymalne
rozwiazania. Jezeli inwestycja
zwroci  sig  w  przyszlosci
i umozliwi utrzymanie si¢
wlascicielowi czy jego rodzinie,
to z calg pewnoS$cia $miato mozna
zabra¢ si¢ do realizacji naszego
pomystu.

Opracowanie:
Marzanna Antoniak
CIiPKZ - Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim
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2008

4. Sadecki K., Wilasny Biznes — dlaczego Tak? Czyli od pomystu do sukcesu,
Warszawa 2013

5. Skrzypek J. T., Biznesplan w 10 krokach. Przewodnik od pomystu do
wdrozenia, Wydawnictwo POLTEXT, Warszawa 2014

Netografia: — dostep 25.04.2019r.

1. http:/nawigator.um.warszawa.pl/moduly/pomysl-na-biznes/formulowanie-
pomyslu-na-biznes/#more

2. https://www.biostat.com.pl/jak-znalezc-nisze.php

3. http://www.firmy-24.pl/biznes-plan/

4. https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jak-napisac-profesjonalny-biznesplan-
plan-finansowy-cz-ii

5. http://www.wkuwanko.pl/ekonomia/ekonomia-podstawowe-wskazniki-
oceny-ekonomicznej-przedsiebiorstwa 23 707.html

6. https://econopedia.pl/fp/ros-wskaznik-rentownosci-sprzedazy-brutto-i-netto-
wzor-przyklad-i-interpretacja/

7. https:/www.corazlepszyportalbiznesowy.pl/art/co-to-jest-prog-rentownosci-

8. https://analizafinansowa.pl/wskazniki-rentownosci/prog-rentownosci-
bep-3473.html
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Motywy zaktadania dziatalnosci gospodarcze;.

Wady i zalety prowadzenia wtasnej firmy.

., Wszyscy ludzie sq przedsigbiorcami,

nie dlatego, ze powinni zaktadaé firmy,

ale dlatego, ze jest to zakodowane w naszym DNA.”
REID HOFFMAN, LinkedIn

Jedna z najwazniejszych decyzji o charakterze przedsigbiorczym jest zatozenie
wlasnej firmy. Decyzja o zalozeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej to wazny
i przede wszystkim odwazny krok, taczacy si¢ zazwyczaj z duzg zmiang naszego
dotychczasowego zycia. Uruchomienie dziatalnosci gospodarczej wymaga duzo
checi, odwagi, wielu poswigcen oraz motywacji. Motywacj¢ mozna definiowac
jako stan gotowosci cztowieka do podjgcia okreslonego dzialania. Termin
,,motywacja” pochodzi od tacinskiego stowa movere oznaczajacego ,,ruszac
z miejsca”.’

W dziatalnosci przedsicbiorczej potrzeba nie tylko wewngtrznej determinacji
i checi przedsigbiorcy do dzialania, ale takze korzystnych warunkow
zewngetrznych, ktore dzigki odpowiednim instrumentom beda ksztattowaé
pozytywne uwarunkowania sprzyjajace rozwojowi przedsigbiorczosci.

Silnymi motywatorami do dziatania w tym zakresiec moga by¢ na przyklad:
brak satysfakcji z wykonywania obecnej pracy, stagnacja zawodowa, sytuacja
bezrobocia, ch¢¢ dokonania zmiany w swojej karierze zawodowej, realizacja
wcezesniejszych marzen, perspektywa osiggania wysokich dochodéw,
niezalezno$¢, samospelnienienie to sa gtéwne powody, dla ktorych coraz
wicksza liczba Polakow chce pracowac na swoj rachunek'. Na rysunku ponizej
przedstawiono inne powody, dla ktérych warto zaryzykowac¢ i podja¢ wyzwanie,
ktore moze okazac¢ si¢ dla nas bardzo owocne.

9 Glinka B., Gudkova S. 2011: Przedsigbiorczosé, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa, 129.
10 https://nowiny24.pl/poznaj-powody-dla-ktorych-polacy-chca-zakladac-wlasne-firmy/ar/10221762 -dostep 24.06.2019r.
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czujesz, ze
potrzebujesz wiecej
niezaleznosci

Rys.1 zrédto: opracowanie wlasne.

Kazdy przedsigbiorca zaktadajac wlasng firme kieruje si¢ roznymi przestankami.
Prowadzenie wlasnego przedsigbiorstwa, a w szczegélno$ci matej firmy,
zwiazane jest w pierwszej kolejnosci z jej wlascicielem. To od niego zalezy czy
firma si¢ rozwija, jakie osiaga cele i czy speinia oczekiwania jej zatozyciela.
W duzej mierze jednak to motywy zatozenia wilasnej firmy decyduja o jej
pozniejszym powodzeniu. Od charakteru tych motywow zalezy funkcjonowanie
przedsigbiorstwa na rynku. Niezaleznie od tego, jakie to bedzie przedsigbiorstwo,
istnieja motywacje pozytywne, jak i negatywne w procesie tworzenia firmy.

Wsrod motywow pozytywnych wyréznié¢ mozna''
* nowy start,
= otwarcie mozliwosci,
= ciekawos¢.
= dostrzezenie interesujacych mozliwosci i podjgcie proby ich wykorzystania,
= potrzeba poprawienia ,,wlasnego losu”,
= potrzeba sprawdzenia si¢ w biznesie,
= nicoczekiwany doptyw kapitatu,

= celowe dziatanie zwigzane z realizacja pragnien, marzen.

11 B. Glinka, Kulturowe uwarunkowania przedsigbiorczosci w Polsce, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2007, s. 25.
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Natomiast wS$réd negatywnych powodéw podejmowania dzialan
przedsiebiorczych wyré6zni¢ mozna':

= brak srodkow na utrzymanie,

= brak satysfakcji z wykonywanej dotychczas pracy,

= utrata pracy,

= problemy w firmie,

= obawa przed utratg pracy, gdy przyszly przedsigbiorca podejrzewa
zwolnienie z dotychczasowej pracy,

= zmiana sytuacji rodzinnej, np. rozwod i nowe matzenstwo,
= alternatywa dla zmiany miejsca zamieszkania w zwiazku z przymusowsa

= ,.migracjg zarobkowg”.

Prowadzenie wlasnej firmy wiaze si¢ z duzym wyzwaniem zaréwno dla samego
przedsiebiorcy — zatozyciela czy wlasciciela firmy, jak rowniez czgsto dla jego
otoczenia, czyli np. rodziny. Bardzo czgsto motywacja do prowadzenia wlasne;j
dziatalno$ci gospodarczej staje si¢ sytuacja zewnetrzna, jakie$ zdarzenia losowe. "

Jak w kazdym aspekcie zycia sg jasne i ciemne strony, cienie i blaski. Podobnie
jest z prowadzeniem firmy — zawsze bedzie to jaki§ odcien szaro$ci. Poznajmy
zatem zalety i wady prowadzenia wlasnej dzialalno$ci gospodarczej, bowiem
warto si¢ z nimi zapoznaé jeszcze zanim zarejestruje si¢ dziatalno$é gospodarcza.
Przedsigbiorcy podejmuja trud i ryzyko zwigzane z prowadzeniem wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej ze wzgledu na wiele zalet wynikajacych z posiadania
wilasnej firmy. Ponizej wymieniono najwazniejsze z nich:
= niezalezno$¢ — Pracujac we wlasnej firmie nie jeste$ uzalezniony od szefa
i sam dla siebie jeste$ szefem. Niezaleznosc¢ przejawia si¢ przede wszystkim
w podejmowaniu decyzji, m.in. dotyczacych zatrudnienia personelu,
twojego czasu pracy, podziatu zyskow, zakupu wyposazenia, itd.

= samorealizacja — Prowadzac dzialalnos¢ gospodarcza mozesz zrealizowac
swoje marzenia, wykorzysta¢ swoje umieje¢tnosci i zdobyte kwalifikacje.

= satysfakcja — Istotna zaleta prowadzenie firmy na wiasny rachunek jest
satysfakcja z tytutu robienia czego$ co si¢ lubi, tym bardziej gdy przynosi
to nam wymierne korzysci w postaci zyskéw z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci.

= pewno$¢ zatrudnienia — Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej we
wlasnym zakresie gwarantuje nam zatrudnienie — samozatrudnienie.

12 M. Szarucki, B. Ericsson, P. Larsson, Motywy przedsigbiorczosci w Polsce i w Szwecji, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 2007, nr 10, s. 32;

13 M.Konieczny,B.Wesotek,A.Miller i inni, Kompendium przedsigbiorczosci, Warszawa 2008r., str.12
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Jedyna ewentualno$¢ utraty pracy istniej w momencie niepowodzenia
prowadzonej dziatalnosci.

= poprawa sytuacji finansowej — Poprawa sytuacji finansowej osoby
prowadzacej wlasny biznes jest widoczna w dluzszym horyzoncie
czasowym. Wynika to z konieczno$ci poniesienia naktadow finansowych
na rozpoczecie dzialalnosci®.

Planujac wilasna dziatalno$¢ gospodarcza, trzeba sobie zdaé¢ sprawe z faktu,
iz wlasna firma to nie tylko same ,,plusy”. Niestety prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej ma tez swoje ciemne strony. Minusy sa mniejsze lub wigksze,
w zaleznosci od branzy i specyfiki danej firmy. Najczes$ciej wymieniane wady
wlasnego biznesu to:
* nienormowany czas pracy — Wlasny biznes oznacza czgsto koniecznosc¢
pozostawania w pracy po godzinach lub tez w czasie dni wolnych od pracy.

= dodatkowe obowiazki prawno-administracyjne — Bedac przedsigbiorca
musisz liczy¢ si¢ z koniecznoscig prowadzenia dodatkowej dokumentacji
podatkowej, ZUS i borykania si¢ z szeroko rozumiana biurokracja.

= odpowiedzialno§¢ — Prowadzac firm¢ podejmujesz tym samym
odpowiedzialno$¢ finansowg i prawng za siebie, a w przypadku zatrudnienia
pracownikow rowniez za nich.

* nieregularno$¢ dochodéw — Prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg we
wlasnym zakresie nalezy nastawi¢ si¢ na otrzymywanie nieregularnych
dochodow, a w trakcie rozpoczynania dziatalno$ci nawet na ich brak.

* nieustanne ryzyko — Prowadzenie dziatalno$ci na wlasny rachunek wigze
si¢ nierozerwalnie z konieczno$cig uwzglednienia ryzyka niepowodzenia
przedsigwzigcia lub utraty dotychczasowej pozycji na rynku.'

Praca na wilasny rachunek daje sporo satysfakcji z realizacji pomystow i dazenia
do urzeczywistniania zatozonych celoéw, ale prowadzenie biznesu zazwyczaj nie
jest tak tatwe, jak sie wydaje. Warto
przy tym podkresli¢, ze zakladajac
firme decydujesz si¢ na nieograniczone
zaangazowanie — pamigta¢ nalezy, ze

przedsigbiorcg jeste$ 24 godziny na i;[]“-:!p t:te”CE

dobe. Cleal . i
. o o, Tamicsresponsibility
Doswiadczenia innych przedsigbiorcow Hexihilit

to doskonaty materiat do nauki
prowadzenia firmy. W tej czesci
artykutu znajdziesz wywiady
z roéznymi przedsigbiorcami - tymi,

Phaniity
experience
afessionalism

14 https://mambiznes.pl/poradniki/zarzadzanie/czy-nadajesz-sie-do-prowadzenia-biznesu-3773 - dostep 10.06.2019r.

15 https://mambiznes.pl/poradniki/zarzadzanie/czy-nadajesz-sie-do-prowadzenia-biznesu-3773 - dostep 10.06.2019r,
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ktorzy prowadzg biznes stacjonarny w Internecie oraz tymi, ktorzy weszli na rynek
z nietypowymi produktami i odniesli sukces. Oto niektore z nich:

Czym kierowal si¢ Pan otwierajgc wlasng dziatalnosé gospodarczq?
, Najpierw sprawdzilem, czy moje marzenie jest realne i czy jego
realizacja da mi szczescie. Droga na skroty nie poplaca. Tylko
uczciwosé, pracowitosé, determinacja, korzystanie z wiedzy bardziej
doswiadczonych, stuchanie i wycigganie wnioskow z uczciwej krytyki
pomoze ci osiggngc sukces”.

wywiad z Mirostawem Rygusem
wilascicielem firmy OLSTAL'*

Dlaczego zdecydowal si¢ Pan uruchomienie dzialalnosci
gospodarczej? |, Jesli ktos chce w zZyciu zrobi¢ co$ wiecej niz tylko
is¢ odbebnié swoje osiem godzin w pracy, jesli ma ambicje i plany,
to powinien je realizowaé, po prostu. Ten, kto nie probuje, nigdy
si¢ nie przekona i na pewno nigdy nie odniesie sukcesu. (...) Teraz
nadal ryzykujemy. Tylko ryzyko moze zaowocowacé — nie mozna sig
go baé. Moj tata powtarzal, ze kasa to jest rzecz, ktorg zawsze mozna
zorganizowac¢. Wystarczy tylko mie¢ dobry pomyst i checi”.

Wywiad z Lukaszem Wojcikiewiczem
wtascicielem restauracji meksykanskiej ze zdrowa zywnoscia."”

Skqgd narodzil si¢ pomyst na zaloienie wlasnej dzialalnosci
gospodarczej? ,,Po ukonczeniu liceum wybratem studia, ktore
najbardziej odpowiadaly moim zainteresowaniom i pasji. Rozpoczglem
nauke na Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego
w Warszawie. Tam odnalaziem swojq pasje i prawdziwg mitosé, czyli
sporty silowe i juz wtedy wiedzialem, zZe chce rozwijacé sie w tym
kierunku. Nie majgc srodkow ani mozliwosci, postanowitem inwestowacé
w rozwoj osobisty i szuka¢ jednoczesnie sposobu na zalozenie wiasnej
firmy. Czy dobrze jest mieé wlasng firme? Czy to si¢ oplaca? Czy to jest
intratne zajecie? Jezeli daje to rados¢, szczescie i poczucie spetnienia
— oczywiscie warto. Jezeli jest ciezarem i problemem, ktory generuje
jedynie stres — nie warto.(...)

Wywiad z przedsigbiorcg Panem Pawlem Marcinkowskim,
wiascicielem centrum sportowego FitPark w Radzyniu Podlaskim.'

16 http://lubon.pl/contents/content/140/1853- dost¢p 10.06.2019r.

17 http://mfes.pl/wywiad-z-lukaszem-wojcikiewiczem-mlodym-przedsiebiorca-ktory-skorzystal-z-pozyczki-wsparcie-w-
starcie/ - dostgp 10.06.2019r.

18 http://zspradzyn.pl/wywiad-z-przedsibiorc-panem-pawem-marcinkowskim/ - dostep 10.06.2019r.
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Dlaczego zdecydowala si¢ Pani zaloiyé wilasng dzialalnosé
gospodarczq? Z dwoch powodow — pierwszy to cheé polgczenia studiow
dziennych z pracq zwigzang z wybranym kierunkiem (Akademia Sztuk
Pigknych, Projektowanie ubioru), drugi to dostrzezenie niszy na rynku.
W momencie, w ktorym zdecydowatam si¢ na otworzenie dziatalnosci,
takich pracowni jak nasza, byto w Polsce dostownie kilka. Nasza oferta
i zaangazowanie sprawity, ze w pewnym momencie nasza firma stata
sig w pewnym sensie miejscem unikatowym. Dzigki odpowiedniemu
rozplanowaniu pracy prowadzenie dzialalnosci w zaden sposob nie
kolidowato z dziennym trybem studiowania, praktykami i wyjazdami
do innych firm, a to byto dla mnie na tamtym etapie ogromng wartosciq
i nieocenionym zrodlem doswiadczen.

Rozmowa z Ewa Wojcik
zatozycielka firmy ultraMaszyna'

Wiecej ciekawych wywiadow z przedsicbiorcami na stronie:
www.corazlepszyportalbiznesowy.pl/kat/wywiady

Kazdy, kto zaktada wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, powinien zdawaé sobie
sprawe z tego, jak ta decyzja zmieni jego dotychczasowe zycie. Pamigtac
nalezy, ze tylko robiac to, co lubimy, co daje nam satysfakcje, w co si¢ w petni
zaangazujemy, mozemy liczy¢ na sukces. W tym sensie umiejetno$¢ dokonania
wlasciwego wyboru jest sukcesem - a tyle ile ludzi, tyle drog do jego osiagniecia.
Prowadzenie wilasnej firmy to dla wielu osob duze wyzwanie, dlatego o wiele
wigcej 0sob wybiera prace na etacie, uwazang za bezpieczniejsza, pewniejszg czy
stabilniejsza. Posiadanie wtasnego biznesu wigze si¢ z duzg odpowiedzialnoscia
czy ryzykiem niepowodzenia, ale to tez korzysci: mozliwo$¢ osiggania wigkszych
dochodéw, swoboda decydowania o swojej pracy czy po prostu mozliwosé
spetnienia marzen. Tak wigc, jesli chodzi o przedsigbiorczo$¢, wazne jest nie
tylko to, co si¢ robi, ale tez dlaczego chce si¢ to robic.

Opracowanie:
Agnieszka Raczynska
CIiPKZ - Oddzial w Piotrkowie Trybunalskim

19 https://www.corazlepszyportalbiznesowy.pl/art/przede-wszystkim-jakosc - dostep 10.06.2019r.
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Wstajeszranoztozkaijuzjestes
w pracy... Bez ucigzliwych
dojazdéw, niezadowolonego
szefa 1 Sci§le okreslonego
przez zwierzchnikow grafiku
zajec¢. Taka wizja jest kuszaca
i, co wigcej, mozliwa do
zrealizowania pod warunkiem
zalozenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej
w  miejscu  zamieszkania.
Uruchomienie  firmy  jest
marzeniem os6b chcacych zyskaé niezalezno$¢ i swobode¢ dziatania na polu
zawodowym. Poczatkujacy biznesmen musi jednak podja¢ wiele kluczowych
decyzji istotnych dla dalszych losow przedsi¢biorstwa, m.in. wybraé siedzibe,
w ktorej bedzie funkcjonowato. Trzeba mie¢ $wiadomo$é, ze ten wybor
wplynie na komfort pracy, koszty utrzymania, wizerunek wsrod potencjalnych
kontrahentdéw, a takze na perspektywy rozwoju biznesu.* Z réznych wzgledoéw
najbezpieczniejszym wyjsciem wydaje si¢ prowadzenie dziatalno$ci w domu.
Czy rzeczywiscie jest to idealna koncepcja? Co zrobi¢, zeby domowa firma
si¢ sprawdzila i przynosita satysfakcje? - na te pytania bedziemy poszukiwac
odpowiedzi w dalszej czesci artykutu.

Dobre, czy zle rozwiazanie?

Na prowadzenie dzialalnosci we wilasnym mieszkaniu decyduje si¢ wielu
przedsigbiorcow, zwtaszcza tych zaktadajacych swoj pierwszy biznes. Trudno si¢
temu dziwi¢, poniewaz takie rozwiagzanie ma wiele zalet. Niestety, podobnie jak
alternatywne opcje, posiada rowniez pewne mankamenty. Przyjrzyjmy si¢ zatem
wnikliwie ,,plusom” i ,,minusom”.

= Komfort

Wygoda to jeden z glownych atutéow prowadzenia biznesu w miejscu
zamieszkania. Bedac wiascicielem takiej firmy mozna sobie pozwoli¢ na
elastyczny czas pracy, co pozwala pogodzi¢ zadania zawodowe z obowigzkami
domowymi. Chetnie korzystajg z tego na przyklad mlode mamy i $wiezo

20  Wady i zalety rejestracji siedziby firmy we wlasnym mieszkaniu, wynajetym lokalu i wirtualnym biurze, https:/goldplace.
eu/blog/wady-i-zalety-rejestracji-siedziby-firmy-we-wlasnym-mieszkaniu-wynajetym-lokalu-i-wirtualnym-biurze/, dostep
31.05.2019r.
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upieczeni ojcowie, ktorzy tacza prowadzenie firmy z opiekg nad dzie¢mi. Dla
rodzica biznesmena nie bedzie problemem wyjscie z dzieckiem do lekarza,
czy przygotowanie positku dla rodziny. Wystarczy znalez¢ dogodny dla siebie
moment. A poniewaz firmowe narzedzia i materialy znajduja si¢ w zasiggu reki,
prace mozna wykonywa¢ w dowolnym miejscu, na przyktad na kanapie przed
telewizorem. Wypetnianie obowigzkéw zawodowych w swoim mieszkaniu nie
wymaga zaktadania oficjalnego stroju, dopracowywania fryzury i naktadania
starannego makijazu, o co nalezaloby zadba¢ wychodzac do pracy. W domowe;j
firmie mozemy wigc postawi¢ na wigkszg swobode. Okazuje si¢ jednak, ze ten
upragniony przez etatowych pracownikéw luz i nielimitowany czas pracy, niosa
ze sobg niebagatelne zagrozenia. Wlasciciel firmy nie ma przetozonego, ktory
narzuci tempo, czy zmobilizuje do bardziej wydajnej pracy. Brak wystarczajace;j
samodyscypliny i samokontroli moze doprowadzi¢ do pracoholizmu, lub wrgcz
przeciwnie, do destrukcyjnego dla biznesu rozleniwienia.

= Réwnowaga miedzy pracg, a Zyciem prywatnym
Work-life balance, czyli rownowaga migdzy sfera prywatng i zawodows, to
istotny aspekt naszego codziennego funkcjonowania. Od tego, czy ja zachowamy,
zalezy kondycja psychiczna przektadajaca si¢ na efektywnos¢ i satysfakcje
z podejmowanych dziatan. Praca, ktdra staje si¢ sensem zycia, zaczyna w nim
dominowac, jest wazniejsza niz rodzina, znajomi, zdrowie i pozazawodowe pasje,
wktoérym$§momenciemozedoprowadzi¢ dopracoholizmu, wypaleniazawodowego,
zatamania psychicznego i zaburzenia relacji z waznymi dla nas osobami. Nie
jest dobrze rowniez wtedy, gdy sprawy prywatne regularnie spychajg na dalszy
plan zadania zawodowe, co skutkuje negatywnymi wynikami. Zdecydowanie
najbardziej odpowiedni dla ludzkiej psychiki jest balans i oddzielenie pracy
od zycia prywatnego. Teoretycznie, to nic trudnego - wystarczy nie zabierac
»roboty” do domu, konczy¢ stuzbowe zadania po o$miu zakontraktowanych
godzinach, zamkna¢ drzwi od firmy i zajaé si¢ pozazawodowymi sprawami.
W praktyce czesto si¢ okazuje, ze projekt na ktory czeka szef konczymy w wolny
wieczor, na stuzbowe maile odpisujemy w przerwie miedzy niedzielnym obiadem
i podwieczorkiem, a w trakcie spotkania ze znajomymi obmyslamy strategi¢
rozwoju dziatu jakos$ci. Nie jest tatwo utrzymac work-life balance. Sytuacja jest
jeszcze trudniejsza, gdy prowadzimy biznes w domu. Przeciez nie przychodzimy
do pracy, ani z niej nie wychodzimy. JesteSmy na stanowisku 24 godziny na dobe.
Wprawdzie nie mamy zwierzchnikow narzucajacych tempo wykonania zadan,
ale od tego, co zrobimy i czy ze wszystkim zdazymy, zalezy przysztos¢ naszego
przedsiewzigcia. Poza tym w domowej firmie sprawami zawodowymi zyja
wszyscy mieszkancy. Sg §wiadkami sukcesow i niepowodzen, mitych i niemitych
rozméw z kontrahentami, czy stresujacych kontroli urzednikow skarbowych.
Nietatwo oddzieli¢ sprawy osobiste od stuzbowych na przyktad w sytuacji, kiedy
pracujac musimy si¢ rownoczesnie zajmowac chorym dzieckiem. Domownicy
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i1 znajomi réwniez nie utatwiaja zadania, bo czg¢sto nie potrafiag zrozumie¢, ze
dyspozycyjnos$¢ osoby pracujacej w domu jest ograniczona. Zachowanie balansu
w takich okolicznos$ciach bywa niemozliwe. I to jest najwigksza bolaczka osob
prowadzacych biznes w miejscu zamieszkania.

* Organizacja pracy

Domowa firma to konieczno$¢ przeorganizowania azylu, ktory dotychczas stuzyt
wylacznie celom prywatnym, na miejsce pracy. Na takie rozwigzanie decyduja
sie gtownie wlasciciele jednoosobowych firm. Jest to uzasadnione m.in. niewielkg
przestrzenig przeznaczong na dziatalno$é, w ktorej trudno bytoby sie odnalez¢
duzemu zespotowi pracownikow. Konsekwencja jest ograniczenie kontaktow,
brak mozliwosci skonsultowania ze wspotpracownikami podejmowanych decyzji,
czy wymieniania si¢ do§wiadczeniami. Prowadzenie jednoosobowej firmy to
ogromne wyzwanie. Wtasciciel jest osobiscie odpowiedzialny za wszystkie
dziatania, sam musi pami¢ta¢ o kazdym terminie, ptatnosci czy dokumencie.
Problemem w tym przypadku bywa zatem niedobor interakcji i w konsekwencji
- frustracja. A przeciez praca, zwlaszcza ta wymarzona, powinna przynosié
satysfakcje. Kolejnym problemem zwigzanym z funkcjonowaniem takiego
matego przedsigbiorstwa, bywa brak miejsca na spotkania z klientami. Moze si¢
okaza¢, ze w warunkach domowych trudno begdzie przeprowadzi¢ wazng rozmowe
biznesowa dbajac rownoczesnie o profesjonalizm i odpowiedni wizerunek firmy.
Mankamentem jest tez w tym przypadku zazwyczaj ograniczona przestrzen
magazynowa, co moze utrudnic¢ rozwdj dziatalnosci. Oczywiscie wszystko zalezy
od metrazu i koncepcji zagospodarowania lokalu — jesli gospodarz dysponuje
duza posiadtoscig, z powodzeniem moze we wlasnym domu wygospodarowaé
wystarczajagco duzo przestrzeni, aby zatrudni¢ liczniejszy personel i stworzy¢
odpowiednie warunki do spotkan z klientami.

Prowadzac biznes trzeba by¢ przygotowanym na kontrole urz¢dowe. Warto
pamigtaé, ze kontrola w siedzibie firmy, ktora jednoczesnie jest naszym
mieszkaniem, z pewnoscig bedzie zrodlem stresu i dyskomfortu.?’ Ten aspekt
warto dobrze przemysleé¢, zanim zalozy si¢ dziatalno$¢ gospodarczag w miejscu
zamieszkania.

* OszczednoSci

Zalozenie biznesu w miejscu zamieszkania wigze si¢ ze znaczacymi
oszczgdno$ciami dotyczacymi czasu oraz kosztow. Pracujac w domu przede
wszystkim zyskujemy cenne minuty, lub nawet godziny nie muszac dojezdzaé
do odleglego miejsca zatrudnienia. Mozna ten czas wykorzysta¢ na produktywna
dziatalno$¢ na rzecz firmy, lub poswigci¢ rodzinie, co w codziennym, porannym

21 Rejestracja firmy w domu / mieszkaniu. Dziatalno$¢ gospodarcza w domu - wady i zalety, https://www.biura-rachunkowe.waw.
pl/artykul/rejestracja-firmy-w-domu-mieszkaniu-dzialalnosc-gospodarcza-w-domu-wady-i-zalety-36, dostep 31.05.2019r.
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pospiechu okazuje si¢ nieocenionym atutem. Ponadto jezeli nie dojezdzamy do
miejsca pracy - nie wydajemy pienigdzy na paliwo, czy bilety. A wigc znowu
oszczedzamy - od kilku do kilkudziesigciu ztotych dziennie.

Przyczyn, dla ktorych prowadzenie firmy w domu wigze si¢ ze stosunkowo
niskimi kosztami jest wigcej, poniewaz w tym przypadku nie ponosimy zazwyczaj
znaczacych wydatkow zwigzanych z wynaje¢ciem lokalu, dodatkowymi optatami
np. za prad, wode, miejsce parkingowe.?

= Podatki

Prowadzenie firmy w domu ma swoje dobre strony z perspektywy prawa
podatkowego, istnieje bowiem mozliwos$¢ odliczenia od podstawy opodatkowania
czgsci kosztéw czynszu, pradu, ogrzewania, czy wody. Wydatki zwigzane
z cksploatacja lokalu mozna zaliczy¢é do kosztow uzyskania przychodu.?
(Mtodzikowska, 2015, s. 48)
Odliczenia te stosowane s3
proporcjonalnie do powierzchni
mieszkania wykorzystywanej
do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.  Przyktadowo,
jezeli do celéw dziatalnosci
wykorzystywane jest 20%
powierzchni lokalu, to do
kosztow uzyskania przychodoéw
mamy prawo zaliczyé 20%
wydatkow ponoszonych na jego
utrzymanie. Dodatkowym atutem jest mozliwo$¢ czgsciowego odliczenia rat
kredytu zaciggnigtego na mieszkanie ze wzgledu na to, ze wydatki te sg zwigzane
z uzytkowaniem czgs$ci przeznaczonej na prowadzenie biznesu. Warunkiem
jest wpisanie wyodrgbnionej, ,firmowej” cze¢sci lokalu do ewidencji $rodkoéw
trwatych. Wowczas do kosztow prowadzonej dzialalnoSci mozna zaliczyc
rowniez czg$¢ odsetek od kredytu zaciggnigtego na zakup mieszkania.?

Niestety zarejestrowanie firmy w domu wigze si¢ z wyzszym podatkiem od
nieruchomosci, ktorym objete sa lokale przeznaczone na prowadzenie dziatan
biznesowych.” Innym mankamentem moga si¢ okaza¢ trudnosci z prawidtowym

22 Firma w mieszkaniu — wady i zalety, http://www.prowadzefirme.pl/firma-mieszkaniu-wady-zalety, dostgp 31.06.2019r.
23 D.Mtodzikowska, Bjorn.Lunden, Jednoosobowa firma. Jak zalozyé¢ i samodzielnie prowadzic¢ jed, b dzialal)
gospodarczq, s.48

24 Odsetki od prywatnego kredytu mieszkaniowego moga by¢ kosztem dziatalno$ci gospodarczej, https://zus.pox.pl/pit/odsetki-
od-prywatnego-kredytu-mieszkaniowego-moga-byc-kosztem-dzialalnosci-gospodarczej.htm, dostep 31.05.2019r.

25  Firma w mieszkaniu — wady i zalety, http://www.prowadzefirme.pl/firma-mieszkaniu-wady-zalety, dostgp 31.06.2019r.
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wyodrebnieniem czegsci przeznaczonej na firme¢ oraz wyliczeniem odpowiedniej
czescel kosztow eksploatacji, ktore mozna odliczy¢.?

Jak wida¢ decyzja o zarejestrowaniu firmy w miejscu zamieszkania niesie za soba
zaréwno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje. Warto je wzia¢ pod uwage
i dobrze przemysle¢, aby w przysztosci unikna¢ ktopotow i rozczarowan

Co zrobié, zeby sie udalo?

Prowadzenie biznesu we wiasnym domu niestety nie zawsze si¢ udaje. Maja na to
wplyw miedzy innymi wczesniej opisane czynniki. Wbrew pozorom taka droga
nie jest fatwa, sg jednak sposoby, zeby poradzi¢ sobie z trudnosciami. Przede
wszystkim juz na etapie planowania nalezy wzig¢ pod uwage opisane ponizej
aspekty.

= Niezbedne cechy

Poza typowo ,przedsigbiorczymi” atrybutami, takimi jak pewno$¢ siebie,
determinacja, odwaga, kreatywno$§¢ 1 cheé¢ wspotpracy, wilasciciel firmy
prowadzonej w miejscu zamieszkania powinien dysponowac zestawem
dodatkowych cech, ktore pozwola mu sprawnie zawodowo funkcjonowac
w domowe;j strefie komfortu.?” Najwazniejsze z nich, to:

* samodzielno$¢ — poniewaz wilasciciel matej firmy zazwyczaj nie ma
wspotpracownikow, z ktorymi moglby skonsultowaé swoje decyzje lub
podzieli¢ si¢ obowigzkami i odpowiedzialno$cia;

= samokontrola i samodyscyplina - ze wzgledu na to, ze praca w domu
nie sprzyja zachowaniu odpowiednich proporcji miedzy zaangazowaniem
W prace i zycie pozazawodowe;

* umiejetnos§é zarzadzania czasem — pracujagc w miejscu zamieszkania
czesto wykonuje si¢ w jednym czasie zadania firmowe i domowe, co moze
skutkowa¢ dezorganizacja.

Szczesliwi posiadacze tych cech maja duze szanse na sukces. Pozostali
moga sobie poradzi¢ w inny sposob, na przyklad konsultujac decyzje
zwiazane z funkcjonowaniem biznesu z czlonkami rodziny, lub korzystajac
z merytorycznego wsparcia firm zewnetrznych, np. biur rachunkowych, czy
doradcow z inkubatorow przedsigbiorczosci.

Dla wzmocnienia samokontroli i samodyscypliny warto natomiast ustala¢ sobie
dzienne, mozliwe do zrealizowania cele. Przydaje si¢ tez wypracowanie pewnych

26  Rejestracja firmy w domu/mieszkaniu. Dziatalno$¢ gospodarcza w domu - wady i zalety, https://www.biura-rachunkowe.waw.
pl/artykul/rejestracja-firmy-w-domu-mieszkaniu-dzialalnosc-gospodarcza-w-domu-wady-i-zalety-36, dostgp 31.05.2019r.

27 Borowska A., Cechy przedsigbiorcy - czy nadajesz si¢ do prowadzenie biznesu, https:/poradnikprzedsiebiorcy.pl/-cechy-
przedsiebiorcy-czy-nadajesz-sie-do-prowadzenia-biznesu, dostep 31.05.2019r.

Wtasna firma krok po kroku



nawykow, czyli automatycznych zachowan i czynnosci, ktére nabywa si¢ przez
powtarzanie.”® Tym sposobem mozna wyrobi¢ w sobie nawyk zasiadania do pracy
zaraz po wypiciu porannej kawy, lub nawyk konczenia zaje¢ firmowych przed
powrotem dzieci ze szkoty. Z kolei w zarzadzaniu czasem pomaga tworzenie
realnych planéw w perspektywie dziennej, tygodniowej i miesi¢cznej. Znajac
swoje mozliwosci i tempo pracy, mozna stworzy¢ grafik zajeé, ktory pomoze
racjonalnie wykorzysta¢ cenny czas.

Jezeli jednak przyszty przedsigbiorca nie potrafi samodzielnie si¢ mobilizowac,
a do efektywnej pracy potrzebuje nadzoru i jasnego zakresu obowigzkow,
powinien jeszcze raz powaznie przeanalizowaé mys$l o wlasnej firmie.

* Odpowiedni profil dzialalnoS$ci

Wybierajac miejsce dziatalnos$ci nalezy racjonalnie oceni¢, czy prowadzenie
firmy we wlasnym domu nie bgdzie jej ograniczalo, m.in. ze wzgledu na brak
wystraczajacej przestrzeni
magazynowej na towar, czy
komfortowego  miejsca  na
spotkania z klientami.® Nie
kazdybiznesmaszans¢rozwingé
si¢ w takich warunkach.
Sa  jednak takie rodzaje
dziatalno$ci, ktore doskonale
sprawdzg si¢ w ograniczonych
przestrzennie  mieszkaniach.
Oto kilka pomystow na profil
domowego biznesu:

= Pozyskiwanie informacji na zlecenie,

= Prowadzenie sklepu internetowego z towarem o niewielkich gabarytach,
= Obrobka audio, video, projekty graficzne,

= Korekta tekstow,

= Prowadzenie bloga,

= Re¢kodzielo artystyczne,

= Udzielanie korepetycji,

* Tworzenie i pozycjonowanie stron internetowych,

* Przygotowywanie koszy prezentowych,*

= Ustugi krawieckie,

28  Samodyscyplina — 10 skutecznych strategii, https://pieknoumyslu.com/samodyscyplina-10-strategii/, dost¢p 31.05.2019r.
29  Biznes w domu, https://www.infakt.pl/biznes-w-domu, dostep 31.05.2019r.
30  Pomyst na biznes w domu, https://make-cash.pl/poradnik/pomysl-na-biznes-w-domu, dostep 31.05.2019r.
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= Prowadzenie biura rachunkowego,
= Ustugi ksiggowe,
= Naprawa sprzetu komputerowego.

Oczywiscie duzo zalezy od metrazu i warunkow mieszkaniowych. Wiasciciele,
ktorzy dysponuja duzymi domami z odpowiednim zapleczem, majg o wiele
wigcej mozliwosci rozwijania biznesu w miejscu zamieszkania i otwieraja np.
zaklady mechaniczne, zaktady fryzjerskie, kosmetyczne, czy stacjonarne sklepy.

= Wilasciwa organizacja miejsca pracy

Dla zachowania higieny pracy najwlasciwsze byloby przeznaczenie jednego
wydzielonego pomieszczenia na dziatalnos¢, i faktyczne wykonywanie w nim
czynno$ci zwigzanych z t3 dziatalno$cig. Symboliczne ,,zamknigcia za sobag
drzwi” od firmy, czyli przejscie ze strefy zawodowej do strefy prywatnej, pomaga
w oddzieleniu tych dwoch §wiatow. Jezeli jednak nie ma takiej mozliwosci, warto
zadbac o to, aby po skonczonej pracy nasze domowe biuro chociazby wizualnie
zmienilo si¢ z powrotem w dom dzigki posprzataniu z widocznych miejsc
narze¢dzi zwigzanych z naszym biznesem.

* Utrzymanie work - life balance

Wykonywaniepracy wmieszkaniu,toduzewyzwaniedlawszystkichdomownikow,
dlatego warto ustali¢ zasady ulatwiajace codzienne funkcjonowanie. Przede
wszystkim nalezy wyjasni¢, na gy
czym bedzie polegala nasza praca  »
oraz uzgodnié, w jakich godzinach [
bedziemy si¢ nig zajmowac.
Trzeba  wyraznie zaznaczyc,
ze ten czas jest po§wigcony na
dzialalno$¢ firmy i nie chcemy, aby
kto$ nam wowczas przeszkadzat.
Oczywiscie rodzice matych dzieci
maja w tym przypadku utrudnione
zadanie. Wyjsciem moze by¢
znalezienie na kilka godzin
opiekuna, ktory zajmie si¢ pociechami, lub prowadzenie dziatalno$ci w czasie,
kiedy inni domownicy sg w stanie przeja¢ nad nimi opieke.

Prowadzenie wtasnej dziatalno$ci wiagze si¢ z duza elastycznoscia, ktéra w tym
przypadku oznacza m.in. nienormowany czas pracy. Zdarza sig, jesli zaistnieje
taka koniecznos¢, ze trzeba si¢ przepracowac i wykona¢ zadania kosztem snu lub
czasu spedzonego z rodzing. Nagta kumulacja zlecen, okres skladania wnioskow
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do projektow, koniec okresu rozliczeniowego — to momenty w zyciu firmy,
kiedy odpowiedzialny wtasciciel koncentruje si¢ na tym, co najwazniejsze dla
jego biznesu. Warto wtedy uprzedzi¢ rodzing i znajomych, ze przez jaki$ czas
bedziemy skupieni wylgcznie na sprawach zawodowych. Bardzo istotna w takich
chwilach jest Swiadomos$¢, ze po zakonczeniu pracy nastapi czas na odpoczynek
i druga, prywatna strong¢ zycia. Wtedy bedzie mozna spotkac si¢ z przyjaciotmi,
wyj$¢ na spacer z dzie¢mi i zwolnic tempo. To jest balans migdzy sferg zawodowa
i prywatng. Wprawiony przedsigbiorca wie, gdzie lezy granica, kiedy docigzyc¢
si¢ praca, i kiedy odciazy¢ bez szwanku dla psychiki i strat dla firmy.*' Taka
wiedze nabywa si¢ w praktyce.

Praca, to cze$é zycia. CZESC, a nie cato$é. Trzeba o tym pamietaé, zwlaszcza
jezeli prowadzi si¢ domowa firme.

O jakich formalno$ciach nalezy pamietaé?

Po przemysleniu i podjeciu decyzji o zalozeniu domowej firmy, nadchodzi czas na
konkretne dziatanie i dopetnienie niezbgdnych formalnosci.

Zgodnie z aktualne obowiazujacymi przepisami, whasciciel nie ma obowigzku
wskazania konkretnego miejsca prowadzenia biznesu. (Dz. U. 2018 poz. 647, art.5)

Jezeli jednak zdecyduje si¢ zarejestrowac dziatalno$¢ pod adresem zamieszkania,
powinien pamigta¢ o koniecznosci zgloszenia tego faktu w urzedzie miasta lub
gminy. Urzednicy moga nada¢ lokalowi charakter uzytkowy, wowczas stawka
podatku, jakim zostanie oblozony caty lokal lub jego czg¢$é, bedzie zgodna
z uchwatg miejscowych wiladz. Jednak samo zarejestrowanie dziatalnosci
w mieszkaniu nie musi powodowa¢ wyzszych optat. Wszystko zalezy od
charakteru prowadzonej dziatalno$ci - zupelnie inaczej zostanie przez urzad
zakwalifikowana zmiana polegajaca na zaadaptowaniu jednego z pokoi na
gabinet dentystyczny, a inaczej urzadzenie w jednym z pomieszczen biura, na
ktore sktada si¢ biurko i regat z dokumentami. A wigc procedury i oplaty sa
uzaleznione od rodzaju zaktadanej dziatalnosci.”

Znaczace jest rowniez to, czy mieszkanie w ktorym chcemy zatozy¢ biznes nalezy
do nas, czy jest wynajmowane. W drugim przypadku wskazane jest uzyskanie
zgody wlasciciela lokalu. Z kolei przedsigbiorca, ktory planuje zarejestrowac
i prowadzi¢ dziatalno$¢ w domu swoich rodzicow, np. w jednym pokoju, ktory
udostepnia mu bezptatnie, moze zawrze¢ z nimi umowe¢ uzyczenia.*

Uruchamiajac firm¢ powinnis$my si¢ rowniez upewni¢, czy na prowadzenie
planowanej dziatalno$¢ w mieszkaniu zezwalaja odrebne przepisy np. z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), czy sanitarno-epidemiologiczne

31 Antosiewicz K., Co to jest Work-life balance?, http://www.antosiewicz.edu.pl/work-life-balance/, dostep 31.05.2019r., http://
www.antosiewicz.edu.pl/work-life-balance/, dostgp 31.05.2019r.

32 Firma w mieszkaniu — wady i zalety, http:/www.prowadzefirme.pl/firma-mieszkaniu-wady-zalety, dostep 31.05.2019r.
33 Zamien dom w biuro, https://taxcare.pl/porady/ksiegowe/zmien-dom-w-biuro, dostep 31.05.2019r.
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(SANEPID). Informacji na ten temat mozna zasiggnaé bezposrednio
w instytucjach odpowiedzialnych za te obszary.

Zamierzajac zatozy¢ dziatalnos¢ w budynku wielorodzinnym, w ktérym
funkcjonuje wspolnota mieszkaniowa, warto wziaé pod uwage powiadomienie
tego organu o swoich planach. Formalnie wtasciciel mieszkania nie ma takiego
obowigzku, jednak w niektorych przypadkach, takich jak dziatalno$¢ salonu
fryzjerskiego, czy gabinetu lekarskiego, pozwolenie wspolnoty mieszkaniowe;j
jest niezbedne. Zgodnie z artykutem 140 Kodeksu cywilnego (Dz.U.2019.0.1145,
art. 140 KC), wtasciciel lokalu moze go uzywaé¢ do swoich celéw ,,zgodnie
ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem” pod warunkiem, ze dziata
w granicach prawa i zasad wspotzycia spotecznego. Moze rowniez czerpac
zyski z danego lokalu, pod warunkiem, ze jego dzialalno$¢ nie jest ucigzliwa dla
sasiadow.*

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza wymaga rejestracji w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Mozna jej dokona¢ poprzez:

= wypelnienie wniosku online z miejsca innego niz urzad miasta lub
gminy (woéwczas wymagany jest kwalifikowany podpis elektroniczny lub
bezptatny profil zaufany na platformie ePUAP),

= przygotowanie wniosku on-line i podpisanie go w dowolnej gminie (trzeba
zapamig¢ta¢ numer wypelnionego wniosku i podac¢ go w urzedzie, co utatwi
identyfikacj¢),

= pobranie, wypelnienie i zlozenie wniosku papierowego w gminie,
= przestanie wniosku listem poleconym do wybranej gminy, w tym przypadku
podpis na wniosku musi by¢ potwierdzony notarialnie.*

Wypetniajac wniosek warto pamigtaé, ze nie zawsze wskazywana w CEIDG
siedziba przedsicbiorstwa jest miejscem faktycznego $wiadczenia ustug.
W niektorych przypadkach zgloszona oficjalnie siedziba firmy to miejsce,
w ktorym przedsigbiorca wykonuje tylko czynnosci biurowo - organizacyjne,
np. przechowuje firmowa dokumentacje, sktada zamowienia, odbiera telefony
od klientow, itp. Wlasciwa dziatalno$¢ (np. produkcja, sprzedaz bezposrednia)
odbywaja si¢ w zupetnie innym miejscu. 3

Wszelkie niezbe¢dne informacje oraz formularze dotyczace rejestracji w Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej mozna znalez¢ na stronie

34  Wspodlnota mieszkaniowa, a prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej — co mozna w swoim lokalu?, http://www.nawigator-
nieruchomosci.pl/wspolnota-mieszkaniowa-a-prowadzenie-dzialalnosci-gospodarczej-co-mozna-w-swoim-lokalu-.html,
dostep 31.05.2019r.

35 Borowska A., Dziatalno$¢ gospodarcza w mieszkaniu - jak rozliczy¢ koszty?, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-dzialalnosc-
gospodarcza-w-mieszkaniu-jak-ja-zalozyc, dostep 31.05.2019r.

36 Rejestracja firmy w domu/mieszkaniu. Dziatalno$¢ gospodarcza w domu - wady i zalety, https://www.biura-rachunkowe.waw.
pl/artykul/rejestracja-firmy-w-domu-mieszkaniu-dzialalnosc-gospodarcza-w-domu-wady-i-zalety-36, dostep 31.05.2019r.
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internetowej CEIDG pod adresem https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/ lub
bezposrednio w urzgdach miast i gmin na terenie caltego kraju.

Reasumujac, zatozenie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w mieszkaniu
jestduzym wyzwaniem, ktore trzeba dobrze przemysle¢ i zaplanowa¢. Wymaga to
sporo poswiecenia, ale z drugiej strony korzysci ptynace z potaczenia w jednym
miejscu zycia rodzinnego i pracy, m.in. komfort i niezalezno$é, rownowaza
wynikajace z tego mariazu problemy. Bywa tak, ze malenka, skromna firma
domowa z czasem zaczyna si¢ rozwija¢ i daje poczatek poteznemu imperium.
A wigc warto zaryzykowac.

Opracowanie:
Aneta Knapinska
CIiPKZ - Oddziat w Skierniewicach
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Firmy rodzinne

,,Bo to jest w dzieciach najpigkniejsza cnota,
gdy trudy rodzicow ponoszq z ochotq”.
Sofokles®

Przedsi¢biorstwo rodzinne, ujecie definicyjne

Przedsi¢cbiorstwa rodzinne bez watpienia stanowig o sile polskiej gospodarki,
bedac jednym z jej najbardziej stabilnych i wiarygodnych elementéw. Dlatego
w ostatnich latach tak duzo zaczelo sie méwi¢ o tej formie aktywnosci
i dziatalnosci na krajowym rynku.

Dyskusja dotyczaca definiowania pojecia przedsigbiorstwa rodzinnego trwa od
momentu, gdy staty si¢ one przedmiotem badan specjalistow z réznych dziedzin
nauki. Byt to efekt rozwazan nad znaczeniem gospodarczym i spotecznym
takich firm, a takze szukania sposobow wspierania ich rozwoju. Wyodrebnienie
problematyki firm rodzinnych nastapito w latach osiemdziesigtych XX wieku,
gtéwnie w USA. W Polsce §wiadomos¢ znaczenia firm rodzinnych w gospodarce
i zyciu spolecznym takze zaczeta wzrastac, pierwsze publikacje na ten temat
pojawity si¢ w naszym kraju po roku 2000. Prowadzone na $wiecie i w naszym
kraju badania wykazaty®, Zze w gospodarce rynkowej mate i $rednie firmy
rodzinne s3 jednym z fundamentow globalnej gospodarki, stanowigc znaczaca
grupe jej przedsiebiorstw. Podkresli¢c zatem nalezy, ze ich tworzenie, rozwdj
i funkcjonowanie poprzez pokolenia ma niezwykle istotne znaczenie dla rozwoju
rynkow zarowno krajowych, jak i zagranicznych. Rola firm rodzinnych w zyciu
gospodarczym i spotecznym zostata doceniona takze przez Komisje Europejska
(DG Enterprise), ktora w roku
2007 powotata grupe ekspercka
ds. Biznesu Rodzinnego,
w sktad ktorej wchodza
przedstawiciele ~ wszystkich
panstw cztonkowskich, w tym
réwniez Polski®.

Mimo, ze tematyka firm
rodzinnych jest poruszana
przez roznych specjalistow

37  Zielinska E., Pielegnowanie relacji nestorzy — sukcesorzy, Relacje, 6(7)/2014, pazdziernik 2014, s.20

38  Marjanski A., Specyfika firm rodzinnych w: Firma w rodzinie, czy rodzina w firmie, publikacja powstata w ramach projektu
partnerskiego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci i stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych ,,Firmy rodzinne”
w ramach EFS, PARP Warszawa 2012, str. 30

39  Kowalewska A./red/, Firmy rodzinne w polskiej gospodarce — szanse i wyzwania, PARP, Warszawa 2009, s. 7
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(w tym takze badaczy) zard6wno w kraju, jak i na §wiecie, wciaz jednak sg roznice
w postrzeganiu tego typu firm (ich definiowaniu), ktére wynikaja migdzy innymi
z odmiennych interpretacji pojgcia ,,przedsigbiorstwo rodzinne”. Okreslenie
to czgsto stosowane jest zamiennie z takimi pojgciami jak: ,firma rodzinna”,
,przedsigbiorczos¢ rodzinna” czy family business.

Trudnosci w definiowaniu pojgcia firmy rodzinnej wynikaja przynajmniej
z dwoch powodow*

* Przedsi¢biorstwo rodzinne nie jest podmiotem ,,jednowymiarowym?”, lecz
mocno zréznicowanym. Brakuje formalnych kryteridéw jego wyrdzniania,
co sprawia, ze zalicza si¢ do tej grupy przedsicbiorstwa o réznych formach
prawnych, wlasnosciowych, wielkosci i r6znych metodach zarzadzania.

= Laczg si¢ w nim dwie grupy terminow (pojec¢) o réznych rodowodach,
historii i odbiorze spotecznym — tj. rodzina i przedsigbiorstwo, ktore sg
»~ekwiwalentem” instytucji o zupetnie réznych celach. Pierwsza z nich to
instytucja spoteczna, ktorej celem jest prokreacja, prowadzenie wspolnego
gospodarstwa domowego, organizowanie zycia cztonkow rodziny oraz
zabezpieczanie swoich potrzeb wewnetrznych. Natomiast przedsigbiorstwo
posiada cele zwigzane z zaspokajaniem potrzeb obcych, podejmowaniem
ryzyka czy tez ekonomiczng samodzielno$cig.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji przedsigbiorstwa rodzinnego,
ktore probuja wyjasni¢ jego spoteczno-ekonomiczng specyfike. Dla potrzeb tego
artykutu zastosowanie majg ponizsze przyktady*:
» Z biznesem rodzinnym mamy do czynienia wtedy, gdy co najmniej dwa
pokolenia jednej rodziny mialy znaczacy wptyw na cele i polityke firmy;
* Przedsigbiorstwo rodzinne to podmiot gospodarczy, w ktorym wigkszos¢
struktury wlasnos$ci oraz funkcja zarzadzania calym podmiotem pozostaja
w rgkach jednej rodziny;
= Firma rodzinna posiada dowolng forme¢ prawna, kapitat przedsigbiorstwa
znajduje si¢ w cato$ci lub w decydujacej czgsci w rekach rodziny
i przynajmniej jeden cztonek rodziny wywiera decydujacy wptyw na
kierownictwo lub sam sprawuje funkcj¢ kierowniczg z zamiarem trwatego
utrzymania przedsiebiorstwa w rekach rodziny;

= Przedsigbiorstwo rodzinne to przedsigwzigcie, ktore obejmuje wiasnosé,
zarzadzanie i odpowiedzialno$¢ rodziny za biznes;

40  Safin K., Przedsigbiorstwo rodzinne — istota i zachowania strategiczne (2006), w: Andrzejewski M., Ryzyko w zarzadzaniu
firma rodzinna, Seria SWSPiZ w Lodzi: Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie Tom XII, Zeszyt 6, £6dz 2011r., s. 23-32

41 Marjanski A., Specyfika firm rodzinnych, op.cit s.31
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* Biznes rodzinny ma miejsce wtedy, gdy co najmniej dwoch cztonkoéw
rodziny pracuje w nim, sprawujac kontrole nad zarzadzaniem i finansami,
a sukcesja juz si¢ odbyta lub jest planowana;

* Firma rodzinna jest kierowana przy pomocy nadzoru wtascicielskiego
rodziny i /lub/ menedzeréow posiadajacych intencj¢ ksztattowania i /lub/
kontynuowania wizji przedsigbiorstwa przez koalicj¢, ktora kontroluja
cztonkowie jednej lub kilku rodzin w taki sposob, ktory umozliwia
utrzymanie wizji pomi¢dzy pokoleniami.

Istniejace definicje opisujg istote firmy rodzinnej poprzez trzy rézne kryteria:
wiasnos$ci, wlasnosci i zarzgdzania oraz sukcesji (waznego momentu w zyciu tego
rodzaju firm), czyli miedzygeneracyjnego transferu witadzy i1 wtasnosci.

Definiowanie firm rodzinnych, w polskiej rzeczywistosci

W zwigzku z rozwojem przedsigbiorczo$ci rodzinnej w Polsce, warto
przytoczy¢ definicje charakterystyczng dla polskiej rzeczywistoéci. Badania
przeprowadzone dotychczas przez polskich naukowcow pokazuja, ze wigkszo$¢
obecnie prosperujgcych polskich firm rodzinnych jest prowadzona przez pierwsze
pokolenie wtascicieli, a zagadnienie
sukcesji dopiero pojawia si¢ na
horyzoncie planowania. W kwestii
wlasnosci — formalnie wigkszos$¢
biznesow jest wlasnoscia jednej
osoby. Celowe wydaje si¢ /wg polskich
naukowcow/  przyjecie  szerokiej
definicji przedsigbiorstwa rodzinnego,
ze jest to ,,podmiot gospodarczy,
w ktorym kontrola wlasnosciowa
i ewentualne zarzadzanie podmiotem
pozostaja w rekach przedstawicieli rodziny”. Oznacza to, ze w biznesie rodzinnym
musza by¢ zaangazowani co najmniej dwaj cztonkowie rodziny, a zaangazowanie
to moze przybiera¢ rozne formy, niekoniecznie sformalizowane prawnie 2.

W badaniu zrealizowanym w roku 2009 dla Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsi¢biorczosci przyjeto szeroka definicje tego typu podmiotow gospodarczych
sektora MMSP w Polsce, ktora stanowi potaczenie kryterium zarzadu i wtasnosci.
Zgodnie z ta definicja firma rodzinna to: ,kazdy podmiot gospodarczy z sektora
mikro, malych lub S$rednich przedsigbiorstw, o dowolnej formie prawne;j,
zarejestrowany i dziatajacy w Polsce, w ktorym:

42 Zawadka M.,red Firma w rodzinie czy rodzina w firmie, PARP Warszawa 2012r., 5.35
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= co najmniej dwoch cztonkéw rodziny wspdlnie pracuje w tym
przedsigbiorstwie,
= co najmniej jeden czlonek rodziny ma istotny wptyw na zarzadzanie,

» czlonkowie rodziny posiadaja znaczace lub wigkszoSciowe udziaty
w przedsigbiorstwie®”. Taki sposob pojmowania biznesu rodzinnego
w Polsce uwzglednia spoteczno -historyczne uwarunkowania naszej
gospodarkiorazumozliwiapodjgcie probtworzeniamodelu przedsiebiorstwa
rodzinnego i jego funkcjonowania. Opisanie przedsigbiorstwa rodzinnego
umozliwiaja takie wymierne kryteria, jak wtasnos¢ i zarzadzanie oraz chec
utrzymania firmy dla nastepnego pokolenia.

Zarzadzanie przez warto$ci w Zyciu rodzinnego biznesu

Rozwéj firm rodzinnych wymaga, poza czynnikami charakterystycznymi dla
kazdego typu przedsi¢biorstw —uwzglgdnienia wptywu dodatkowych czynnikow,
wynikajacych ze specyfiki
tych  podmiotéw. Jednym
z nich jest bez watpienia
uczestnictwo czlonkow  tej
samej rodziny w zarzadzaniu.
W  zwigzku z tym, ze
w  funkcjonowanie  firm
rodzinnych zaangazowani sg
réozni uczestnicy, np.. zona,
maz oraz dzieci, istotng
kwestig W odniesieniu
sukcesu jest to, aby decyzje co
do dalszych dziatan i aktywnos$ci firmy byly podejmowane i akceptowane przez
wszystkich uczestnikow.

Nasuwa si¢ wiec pytanie - w dobie rozwoju firm rodzinnych, od czego zalezy
ich powodzenie i sukces?

W rozwinigtej gospodarce rynkowej firmy rodzinne zawdzigczaja swoje
powodzenie w duzej mierze przyjetemu systemowi warto$ci. System ten,
najczesciej stworzony przez zatozycieli i przekazywany nast¢pnym pokoleniom
— stanowi zbidr zasad i regut dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstwa, jak
tez pozadanej postawy etyczno-moralnej czlonkéw rodziny zaangazowanych
w przedsigwzigcie. Jest on swoista ,konstytucja”® firmy, wyznaczajaca
postepowanie wilascicieli, pracownikéw i organizacji jako calosci. Najczesciej
przybiera forme ustnego porozumienia, coraz cz¢$ciej jednak rady rodzinne

43 Firmy rodzinne w polskiej gospodarce — szanse i wyzwania, PARP, Warszawa 2009, s. 30
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opracowuja zbior obowigzujacych w firmie zasad w formie pisemnej. Ostatecznie
ma on jednak charakter dobrowolny i ulega powolnym zmianom w czasie*.

Na system wartoSci firm rodzinnych® moga sklada¢ si¢ najczesciej zasady
o charakterze moralnego obowiazku spetnianego zar6wno wobec rodziny, jak
tez prowadzonego przez nig przedsigwzigcia, m.in.: konieczno$¢ utrzymania
rodzinnego charakteru firmy 1 przekazania jej nastgpnemu pokoleniu,
przywiazanie cztonkow rodziny do firmy, ich lojalnos$¢, jednos¢, zaangazowanie,
pracowitos¢, kultywowanie tradycji rodzinnej, wiara w siebie i upor w dazeniu do
okreslonego celu, wierno$¢ obranej branzy, gatezi i programom produkcji.

(Nie)zmienno$¢ stylu kierowania?
Do niedawna jeszcze waznym elementem systemu wartosci firmy rodzinnej byta
niezmiennos$¢ stylu kierowania*, w chwili obecnej kwestionuje si¢ rowniez zasade
wiernosci obranemu przez poprzednie pokolenia rodzajowi dziatalnosci. Dzigki
raczej konserwatywnemu charakterowi oraz pomimo catej swojej ,,ulotnosci”
system wartosci przedsigbiorstwa rodzinnego moze spetnia¢ wysoce uzyteczng
i stabilizujaca role:
* powoduje, ze czlonkowie rodziny identyfikuja swoje drogi zyciowe
z rozwojem 1 pomyS$lnoSciag firmy, odpowiadaja si¢ za ciagloscig
i kontynuacjg przedsigwzi¢cia oraz zachowaniem rodzinnej tradycji,
= modyfikacje stylow postepowania w przedsigbiorstwie maja kontrolowany
przebieginosza cechy ewolucji, co moze by¢ niewatpliwa zaleta, zwazywszy
na specyfike firmy rodzinnej i trudne do przewidzenia stosunki na linii
rodzina-firma,

= konsoliduje i jednoczy rodzing wokot dziatalnosci firmy, czyniac z niej
czynnik powodzenia przedsigbiorstwa, a nie barier¢ rozwoju.

Rola sukcesji miedzypokoleniowej w rozwoju firmy rodzinnej

»W naszej sztuce zwanej sukcesjq nie mamy napisanych gotowych rol,
ktore daje nam rezyser, musimy sami je napisac, przy pomocy innych...
Refleksja powinna by¢ naszq towarzyszkq, a jej glownym i jedynym
zadaniem jest uchroni¢ nas od bledow, od ktorych nie ma odwrotu.” ¥

44  Safin K., Zachowania strategiczne przedsigbiorstw rodzinnych w RFN, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr
2/1993, w: Winnicka-Popczyk A., Rola rodziny w zarzadzaniu biznesem. Od teorii do praktyki wspotdziatania; Magazyn
Firm Rodzinnych, Relacje nr 1, XI. 2013, s. 3, http:/firmyrodzinne.pl/category/publikacje/, dostgp 6.06.2019r.

45  Winnicka-Popczyk A., Rola rodziny w zarzadzaniu wtasnym biznesem...op.cit. 5.3
46  Winnicka-Popczyk A., Rola rodziny w zarzadzaniu wlasnym biznesem...op.cit. s.4

47  Konarska-Blaszczyk K., Sztuka zwana sukcesja?!, Magazyn Firm Rodzinnych, Nr 1(34), 11.2019r., s.25-26, http://
firmyrodzinne.pl/category/publikacje/, dostgp 6.06.2019r.
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Sukcesja, pojecie to rozumiane jest zwykle jako (z taciny successio — nastepstwo)
nastgpstwo prawne, w wyniku ktorego uprawniony zbywca przenosi na nabywce
swoje prawa, potocznie za$ jako dziedziczenie, przechodzenie na spadkobier-
cow. Nieliczni polscy autorzy, zajmujacy si¢ strategiami sukcesyjnymi*, sukcesje
traktuja jako ,szczegélny problem przedsigbiorstwa rodzinnego, ktére ma
trwaé ponad generacjami lub pomimo wymieniajacych si¢ generacji” i dotyczy
przekazania wlasnosci i kierowania przedsiebiorstwem albo jako ,przekazanie
kierowania firmg przez zatozyciela — wlasciciela nastgpcy, ktorym moze by¢ albo
cztonek rodziny, albo kto$ spoza rodziny” +.

Obok formalno-prawnego aspektu sukcesji jest ten, znacznie trudniejszy od niego
- aspekt emocjonalny. Kto$§ zapyta — trudniejszy?! Tak, trudniejszy, bo firma
rodzinna to nie tylko wartos¢ rynkowa, ale tez no$nik rodzinnych tradycji, ambicji
i nadziei na przysztos¢. To miejsce, w ktorym pokolenie odchodzace spedzito
kilkadziesiat najowocniejszych lat swojego zycia. Rozstanie si¢ tego pokolenia
z firma jest wigc decyzja bardzo trudna, zar6wno w kwestii jej przygotowania,
podjecia, jak i przeprowadzenia®.

Skuteczna sukcesja, czy jest mozliwa...?

Jednym z najwiekszych wyzwan, przed
ktorym stoja obecnie firmy rodzinne,
jest przekazanie steré6w kolejnemu
(nastepnemu) pokoleniu.

Nie jest to proces tatwy ani szybki.
Wymaga on wiceloletniego przygotowania
oraz dobrania odpowiednich narzedzi.
Zle ,,skrojona” sukcesja moze nie tylko
zaszkodzi¢ rozwojowi przedsi¢biorstwa,
ale sta¢ si¢ rowniez zrodtem problemow
.4 wrodzinie.

Zatozeniem procesu sukcesji jest zapewnienie przedsicbiorstwu trwatosci
w obliczu trudnych i nieuniknionych zmian pokoleniowych oraz zabezpieczenie
przysztosci rodziny w oparciu o zgromadzony majatek. Trwale rozwigzania
muszg by¢ budowane na solidnych fundamentach. Nie inaczej jest z sukcesja.
Wymaga ona starannego zaplanowania oraz dobrania narz¢dzi uwzgledniajacych
interesy wszystkich stron, ale takze przygotowania planu awaryjnego na wypadek
nieprzewidzianych zdarzen.

48  Sutkowski.k., Marjanski.A. , Firmy rodzinne. Jak osiagna¢ sukces w sztafecie pokolen, Wydawnictwo Poltext, Warszawa
2009, s.38

49  Surdej.A., Wach.K., Przedsigbiorstwo rodzinne wobec wyzwan sukcesji, Difin, Warszawa 2012, s. 54
50 Blikle A., Specyfika zarzadzania w firmach rodzinnych, w : Zawadka M., (red). Firma w rodzinie...op.cit., s. 43
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No co potozy¢ nacisk i co zatem nalezy zrobié, aby odpowiednio przygotowac
siebie 1 przedsigbiorstwo do przekazania wladzy? Ponizej zaprezentowano osiem
krokow, ktérych poznanie pozwoli odpowiednio wezesnie zaplanowac¢ dziatania
ukierunkowane na skuteczne (i bezbolesne) przeprowadzenie procesu sukcesji
w rodzinnej firmie.

Sukcesja w 8 krokach:
Krok 1. Planowanie — im wcze$niej, tym lepiej

Sukcesja, ktora spetni oczekiwania zaréwno aktualnego wtasciciela
przedsiebiorstwa, jak i przysztych sukcesoréw, wymaga stworzenia ,,skrojonej
na miar¢” strategii oraz zabezpieczenia odpowiedniego czasu na jej wdrozenie.
Nie zwlekaj — pomysl o przysziosci juz dzisiaj!

Krok 2. Biznes rodzinny — co naprawdg przekazujemy?

Nalezy doktadnie przeanalizowaé, co naprawd¢ chcemy przekaza¢ nastgpcom.
W tym celunalezy przeprowadzi¢ audyt majatku i przedsigbiorstwa, ktory pozwoli
doktadnie okresli¢ posiadane aktywa i ryzyka sukcesyjne z nimi zwiazane. Przy
okazji warto rozwazy¢ uproszczenie i uporzadkowanie struktury korporacyjnej
prowadzonego biznesu.

Krok 3. Komu przekaza¢ biznes?

Niezwykle istotne jest, aby z odpowiednim wyprzedzeniem dokona¢ wyboru
przysztych sukcesorow, od ktorych zaleze¢ bedzie dalszy rozwdj firmy, a takze
odpowiednio ich przygotowac do roli, ktéra maja petni¢ w przysztosci.

Krok 4. Zgoda w rodzinie

Wybor sukcesoréw oraz wskazanie lidera sposrod nich to jedna z najtrudniejszych
inajbardziej odpowiedzialnych decyzji. Wazne jest okreslenie roli oraz uprawnien
pozostatych cztonkow rodziny tak, aby nie dochodzilo w niej do konfliktow,
a przedsigbiorstwo sprawnie funkcjonowato. Poméc moze w tym stworzenie
konstytucji rodzinne;j.

Krok 5. Brak naturalnych sukcesor6w?

Cozrobi¢ wsytuacji, gdy naturalny sukcesorniejest zainteresowany prowadzeniem
rodzinnego biznesu? Wowczas nalezy rozwazy¢ inne mozliwos$ci, np.: sprzedaz
zewnetrznemu inwestorowi, wykup dokonany przez grupe menedzerska
niezwigzang do tej pory z firma i majaca na celu jej przejecie oraz pdzniejsze
nig zarzadzanie (MBI — maganement buy-in), wykup przez osoby dotychczas
zarzadzajace firmg samodzielnie lub we wspotpracy z wybranym partnerem
kapitatowym, np. z funduszem private equity, ktore stajg si¢ wiascicielem
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najwickszego pakietu akcji/udziatbw (MBO — management buy-out) czy tez
zachowanie wlasno$ci bez aktywnego udziatu w zarzadzaniu.

Krok 6. Porzadek w kwestiach prawnych

Uporzadkowanie wszelkich kwestii prawnych przed przekazaniem biznesu
sukcesorom pozwoli im skoncentrowac si¢ na rozwoju firmy. W tym celu nalezy
uregulowac kwestie zwigzane ze spadkobraniem, czy to w oparciu o polski
system prawny, czy tez korzystajac z regulacji oferowanych przez inne panstwa
(np. fundacje prywatne, wykorzystanie struktur powierniczych itp.). Warto
réwniez zawczasu zorientowac sig, z jakimi procedurami b¢da musieli zmierzy¢
si¢ spadkobiercy obejmujac dziedziczony majatek rodzinny.

Krok 7. Podatki

Uporzadkowanie kwestii podatkowych oraz poprawnosci rozliczen podatkowych
pozwoli na efektywne przeprowadzenie procesu sukcesji zar6wno po stronie
wtasciciela, jak i sukcesorow.

Krok 8. Finanse

Uporzadkowanie kwestii finansowych, w tym zwigzanych z zewnetrznym
finansowaniem firmy oraz struktura jej zadtuzenia, w znacznym stopniu uprosci
proces przekazania biznesu nastgpey 3.

Warto pamietaé o tym, ze uwarunkowania rodzinne i majatkowe, réozne formy
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej czy tez specyficzne cele i zalozenia
powoduja, ze plan sukcesji zawsze powinien by¢ ,,szyty na miar¢”. Bez tego
nie bedzie mozliwe wprowadzenie rozwigzan, ktore zapewnia w przysztosci
ochrone dwoch najcenniejszych wartosci: dobra i bezpieczenstwa rodziny oraz
kontynuacji biznesu.

Jedno nie ulega watpliwo$ci — nie istnieje jeden model przeprowadzenia sukcesji.
[lu przedsigbiorcow, tyle rozwigzan. Te najprostsze, niby oczywiste, moga nie
przynie$¢ oczekiwanych rezultatow. Sukcesja, szczegolnie w przypadku firm
rodzinnych, jest procesem na tyle skomplikowanym, ze wymaga wspotdziatania
przedsigbiorcy, cztonkow jego najblizszej rodziny, a takze doradcy finansowego,
prawnego, podatkowego czy wreszcie banku.

Sam proces moze trwaé nawet kilka lat...J Dlatego warto o nim mysle¢ z pewnym

wyprzedzeniem. Oczywistym jest fakt, ze nikt z nas nie lubi mysle¢ o przemijaniu.
Niemniej jednak, tylko dzigki podjeciu odpowiednich dziatan i to ze stosownym

51  Karpiuk K., Sukcesja, Magazyn Firm Rodzinnych, Nr 6(33), XI1.2018r., http:/firmyrodzinne.pl/category/publikacje/, dostep
6.06.2019r.
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wyprzedzeniem, istnieje mozliwos$¢ zabezpieczenia bytu najblizszych oraz
zapewnienia trwatosci budowanego przez lata, a niekiedy takze przez poprzednie
pokolenia, biznesu. Niech cele przesztosci (tworcow firmy), stang si¢ wyzwaniem
dla przysztosci (nowych pokolen) ...

Wazna cecha firmy rodzinnej
- bedaca  konsekwencja
wplywusystemurodziny -jest
specyfika zarzadzania tym
podmiotem. W zarzadzaniu
firma rodzinng mozemy
mie¢ generalnie do czynienia
z trzema sytuacjami
zwiazanymi z okre$lona
faza jej rozwoju, takimi jak:
zarzadzanie  bezposrednio
przez wiascicieli-zalozycieli,
bezposrednie zarzadzanie przez kolejne generacje potomkow zatozyciela,
rozdziat wlasnosci firmy i jej zarzadzania.

O istotnosci procesu sukcesji, czyli przekazywania firmy w rece nastepnego
pokolenia §wiadczy fakt, iz niewlasciwe jego przeprowadzenie moze byc¢
powodem upadku firmy rodzinnej. Wsérod najczesciej wymienianych przyczyn
wplywajacych na kréotka zywotno$¢ firm rodzinnych wymienia si¢®:
= zle planowanie spraw spadkowych i wynikajaca z tego niezdolnos¢ zaptaty
przez nastgpna generacj¢ podatku od spadku,

= nieprzekazanie firmy mtodszemu pokoleniu w odpowiednim momencie,

* nicumiejetnos¢ wyboru sukcesora (wicle rodzin ma wigcej niz jedno
dziecko, co rodzi pytanie, jak rozwigza¢ kwesti¢ dziedziczenia i ktéremu
dziecku przekazac¢ szefostwo nad firmg).

Przyczyna upadku rodzinnego biznesu moze by¢ tez brak zainteresowania
potencjalnego sukcesora firmg rodzinna, czy tez konflikt miedzy rodzenstwem
i brak porozumienia w sprawie przejecia firmy. W zwiazku z powyzszym, aby nie
dopusci¢ do trudnych sytuacji czas juz teraz rozpoczaé sukcesje. ..

Proces sukcesji zaczyna si¢ od pierwszych nadziei zwiagzanych z drugim
pokoleniem, poprzez wprowadzanie go do firmy, po budowanie pozycji
menedzera i wlasciciela. Bardzo wazne sa tu: umiejetno$¢ pogodzenia si¢
z faktem, zZe dzieci idg swoja drogg, oraz ustalenie, w jaki sposéb dzielo Zycia

52 Lewandowska A., Greser J., Jakubowski J., Sukcesja w firmie rodzinnej, w: Firma w rodzinie czy rodzina w firmie..,op.cit,
s.121
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w postaci firmy bedzie dalej rozwijane, kto nim bedzie zarzadzal, w jaki
sposoéb i kiedy bedzie przekazana wlasno$é>.

Niech podsumowaniem tresci dotyczacych ,,sukcesji” bedzie ponizszy tekst,
ktory podkresla istote tego, jakze waznego z punktu widzenia ,,zycia firmy”
procesu:

,Pracujemy latami nad dzielem naszego Zzycia — nad marka, majatkiem,
prestizem, szeroko rozumianym rozwojem — z mysla ze bedzie ono trwato
przez pokolenia. Sukcesja jednak jest chyba w naszej $wiadomos$ci pewnym
konstruktem myslowym, gdyz decyzj¢ o przekazaniu firmy wciaz przerzucamy
na dalszy plan, a skupiamy si¢ na ,,tu i teraz”. Tymczasem zmiang¢ pokoleniowa
trzeba dobrze zaplanowac i rozlozy¢ nawet na wiele lat”. Dobre planowanie to
skuteczne dziatanie... Czas na sukcesje¢: teraz!*

(U)Znane od pokolen — przyklady firm rodzinnych

Jak podkreslano w tresci artykutu, nie tylko rynki zagraniczne stwarzaja warunki
dla rozwoju firm rodzinnych, ale takze i w Polsce ich liczba stopniowo wzrasta.

Wigcej ciekawych historii i przykladéow firm rodzinnych znalezé mozna
w publikacjach, ktore powstaly w ramach dwodch projektow ,,Firmy Rodzinne”
oraz ,,Firmy Rodzinne 2” wspierajacych firmy rodzinne w Polsce, finansowane
ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego:
Zawadka M., Hoffmann U., ,,Moja historia, moja firma. Portrety polskich
przedsigbiorcow rodzinnych”, PARP Warszawa 2012, publikacja dostgpna na
stronie: https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/moja-
historia-moja-firma-portrety-polskich-przedsiebiorcow-rodzinnych, dostep
6.06.2019r., Hoffmann U., Jaszewska M., Zawadka M., ,Firma rodzinna.
Opowiesci polskich przedsigbiorcow”, PARP Warszawa 2015, publikacja
dostepna za posrednictwem strony: https:/www.parp.gov.pl/component/
publications/publication/firma-rodzinna-opowiesci-polskich-przedsiebiorcow
dostep 6.06.2019r.

Opisane w publikacjach historie mowia o poczatkach, powstaniu i rozwoju
wybranych firm — uczestnikow (beneficjentéw) projektow, opowiedziane przez
ich zatozycieli i cztonkéw ich rodzin. Kazda z prezentowanych historii dowodzi
ogromnej zywotnosci i réznorodnosci $rodowiska firm rodzinnych w Polsce.
Mimo, ze bohaterowie majg inne zainteresowania, inne pomysty na rozwdj
biznesu, inne sposoby dziatanie, jest co$ co ich taczy.... Wszystkich taczy zytka
ryzykanctwa, odwaga brania losu w swoje rgce i przekonanie, ze rodzinno$é
firmy to warto$¢, ktora odpowiednio wykorzystana daje szansg¢ na przetrwanie
ich przedsigbiorstwa. Jest to cickawa lektura dla kazdego, kogo interesujg ludzkie
opowiesci. Zglgbiajac jej tresci nie sposob nie zauwazyé, ze dzigki niej stowo

53 https:/www.parp.gov.pl/files/74/81/545/13066.pdf, dostep 6.06.2019r.
54 Markiewicz D., Sukcesja, Magazyn Firm Rodzinnych, Nr 3(11), IV.2015, s. 16
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,biznes” nabiera ludzkiego, jednostkowego wymiaru. Natomiast biorgc pod
uwage wktad, jaki maja firmy rodzinne w rozwoj wolnego rynku w naszym kraju,
opowiesci te sg po prostu portretem polskiej przedsigbiorczosci.

Opracowanie:
Edyta Kolenda
CIiPKZ L.6dz
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Osobowos¢ przedsiebiorcy

Czym jest osobowos¢?

W najwigkszym skrocie osobowos$¢ jest tym co nas wyroznia — to cechy, dzieki
ktorym jesteSmy tacy jacy jesteSmy i zachowujemy si¢ w charakterystyczny dla
siebie sposdb.

Osobowos¢ odpowiada zarowno za stato§¢ zachowania (to, ze w roznych sytuacjach
cztowiek zachowuje si¢ podobnie np. w sytuacji stresu zachowuje spokoj, pozostaje
skoncentrowany na zadaniu),
jakiizaroznice indywidualne
(czyli za to, iz w podobnych
sytuacjach ludzie zachowuja
si¢ w odmienny sposob
np. s3 takie osoby, ktore
W sytuacji  niemoznosci
znalezienia zatrudnienia
zakladajg wlasng firme ale sg
tez osoby, ktore w tej samej
sytuacji ukierunkowuja
swoje dzialania na zdobycie
$wiadczen socjalnych).

Obecnie badacze osobowosci zgodnie uznaja, ze istnieje pig¢ podstawowych
wymiaréw cech, za pomoca ktéorych mozna scharakteryzowaé osobowosc.
Piecioczynnikowy model cech osobowosci (tzw. ,,Wielka Piatka”) obejmuje
nastgpujace wymiary: neurotyczno$é, ekstrawersje/introwersjg, otwartos¢ na
doswiadczenia, ugodowos¢ i sumiennosé.>

Wielka piatka a przedsiebiorczos¢
Neurotyczno§é

Osoby neurotyczne to osoby, ktore sg sktonne do przezywania emocji
negatywnych, takich jak strach, smutek, zaklopotanie, zlo$¢, poczucie
winy. Stabiej kontrolujg impulsy i gorzej radza sobie ze stresem niz osoby
nieneurotyczne. Czesto towarzyszy im lek. Odznaczaja si¢ niskim poczuciem
bezpieczenstwa i sklonnoscia do zamartwiania si¢. Wykazujac pesymistyczne
nastawienie do zycia, sa z reguly mniej atrakcyjne spotecznie, dlatego tez maja
mniej kontaktow z innymi i otrzymujg mniej wsparcia spotecznego.>

55  Butcher J. i in. Psychologia zaburzen DSM-5, GWP, Sopot 2017, s. 409
56  Oginska-Bulik N., Juczynski Z., Osobowo$¢. Stres a zdrowie. Wyd. 2 Difin, Warszawa 2010, s 143
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Liczne badania pokazuja iz wysokie nat¢zenie tej cechy jest negatywnie
skorelowane z sukcesem zyciowym, zarowno wewnegtrznym (zwigzanym
z odczuwaniem satysfakcji z pracy) jak i zewnetrznym (dotyczacym poziomu
dochodu i statusu zawodowego)*’. Jesli chodzi za$ o przedsigbiorcow duzo lepszym
prognostykiem sukcesu bedzie niskie nat¢zenie tej cechy, przede wszystkim ze
wzgledu na konieczno$¢ dzialania w ciggtym stresie, konieczno$¢ podejmowania
ryzyka i pracy w mniej przewidywalnym otoczeniu.® Neurotycznos$¢ nalezy do
cech osobowosci, ktore trudno zaliczy¢ do sprzyjajacych zdrowiu i dobremu
funkcjonowaniu.”

Ekstrawersja/Introwersja

Osoby ekstrawertywne to osoby okreslane jako przyjacielskie, towarzyskie,
rozmowne, spontaniczne, energiczne, otwarte na kontakty spoleczne.
W najnowszych ujeciach zauwaza si¢ rowniez iz sa one radosne, pewne siebie,
aktywne, energiczne, czerpigce satysfakcje z zycia. W pracy czesto przedktadaja
szybko$¢ wykonania nad jego precyzje.

Osoby introwertywne z kolei postrzegane sg jako wycofane, zahamowane, ciche,
powsciagliwe, zdystansowane w relacjach interpersonalnych. Gorzej radza sobie
w zadaniach wymagajacych podzielnosci uwagi ale lepiej wypadaja w zadaniach
wymagajacych czujnosci i uwaznego analizowania szczegotow, Sa tez bardziej
odporne na dziatanie bodZcow monotonnych.

Wysoki poziom ekstrawertyczno$ci jest istotnym predyktorem powodzenia
w zawodach wymagajacych czgstych kontaktow spotecznych i zwigzanych
z wysokim stopniem autonomii® — a wigc migdzy innymi dotyczy to takze
wilascicieli firm.

Otwartos¢ na dosSwiadczenia

Osoby otwarte na do§wiadczenie sg bardzo zainteresowane zarowno $wiatem,
ktory je otacza, jak i wlasnymi przezyciami, dlatego ich zycie, pod wzgledem
doznan, jest bogatsze od zycia innych osob. Charakteryzujg si¢ akceptowaniem
niekonwencjonalnych wartosci, silniejszym doznawaniem emocji niz osoby
zamkniete na do$wiadczenie, a takze poszukiwaniem sytuacji, ktére mogtyby
im dostarczy¢ nowych doznan. Znajduja przyjemno$¢ w wymyslaniu nowych
rzeczy.”

W jednym znielicznych jak dotad badan zwigzanych z tym wymiarem osobowosci
wykazano, iz otwarto$¢ na do$wiadczenie wigzala si¢ pozytywnie z wigksza

57  Siutal. (red.), Diagnoza osobowosci. Inwentarz NEO-PI-R w teorii i praktyce. PTP, Warszawa 2009, s.22
58 Ibidem, s 22.

59  Ibidem, s 23.

60 Ibidem, s 44

61  Siuta, J. Inwentarz osobowos$ci NEO-PI-R, PTP, Warszawa 2006, s.27
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liczba klientow 1 kontrahentow,
z wigksza liczbg kontaktow
biznesowych oraz z wigksza liczba
0s06b pracujacych na rzecz firmy.®

Ugodowo$¢

Osoba  ugodowa  (uzyskujaca
wysoki wynik w kwestionariuszu
mierzagcym natgzenie tej cechy)
jest altruista, darzy inne osoby
zyczliwoscig 1 gotowa jest do pomagania innym. Wierzy, ze gdy sama bedzie
w potrzebie, rowniez uzyska od innych pomoc. Osoba mato ugodowa z kolei, jest
postrzegana jako konfliktowa, egocentryczna, sceptyczna w stosunku do intencji
zywionych przez inne osoby i raczej rywalizujgca niz wspotpracujaca. Wdawaé
by si¢ mogto, ze jeden z tych biegunow jest spotecznie pozadany jak i ,,zdrowszy”
psychologicznie; ludzie nastawieni ugodowo moga by¢ bardziej popularni niz
ludzie antagonistyczni.® Jednak gotowos¢ do walki o wlasne interesy jest czesto
zaleta a wysoka ugodowos¢ nie jest raczej dobra w sytuacji walki rynkowe;j,
z jaka przyjdzie si¢ zetkna¢ przysziemu przedsigbiorcy. Z drugiej strony niska
ugodowos¢ 1 zwigzana z tym konfliktowos$¢ nie jest pozadana w sytuacji walki
o klienta, wychodzenia naprzeciw jego potrzebom i nawigzywania z nim
pozytywnych relacji interpersonalnych. Wydaje si¢ zatem ze w przypadku tej
cechy $rednie jej natezenie bedzie optymalne dla dziatan przedsiebiorczych.

Sumiennos$é

Sumiennos¢ jest to czynnik charakteryzujacy stopien zorganizowania jednostki,
jej upor i motywacj¢ w dazeniu do celu. Osoby o wysokim poziomie sumiennosci
maja poczucie wiasnej kompetencji i daza do jej ujawnienia. Wykazuja si¢
samodyscypling i rozwaga, stawianiem sobie wysokich wymagan i ambitnych
celow. Wysokim aspiracjom zawodowym czy tworczym towarzyszy duza
pracowito$¢ i dazenie do perfekcjonizmu. Wysokie wymagania wobec siebie
idg w parze z takimi samymi wymaganiami wobec innych. Osoby sumienne
W poroéwnaniu z niesumiennymi wykazuja wigksza energi¢ i dyscypling, dziataja
W sposob bardziej zorganizowany i planowy; sa efektywne w dziataniu.®*

Osoby o niskiej sumiennos$ci charakteryzuje sklonno$¢ do wygodnictwa
i lenistwa oraz nastawienie hedonistyczne. Jednoczesnie osoby mato sumienne
rzucaja wyzwania ustalonemu porzadkowi, lamig zasady i ustalone granice

62 Kaczmarek M., Kaczmarek-Kurczak P., Cechy osobowosci oraz poczucie wlasnej skutecznosci jako predyktory efektywnosci
dziatania przedsigbiorcow: badanie podtuzne. W: Roczniki Psychologiczne/Annals Of Psychology 2016, XIX, 1, 5.103-120

63  Siuta, J. Inwentarz...op.cit., s.28
64  Poskrobko B., Nauka o kreowaniu wiedzy. Podrgcznik kreatywnego naukowca i menedzera. Difin, Warszawa 2017, s.133
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mozliwo$ci, czasami podejmuja zbyt duze ryzyko. Latwo przystosowuja si¢
do nowych sytuacji, sa spontaniczne, nieortodoksyjne. Bywaja postrzegane
jako niezorganizowane i niesolidne, niestawiajace sobie wysokich wymagan
i ambitnych celow.

Na pierwszy rzut oka, analizujac powyzsze opisy, wydaje si¢, ze osoby bardziej
sumienne beda miaty wigksze szanse jako przedsigbiorcy. Faktycznie ma to
odzwierciedlenie w wynikach badan®

Inne cechy

Prowadzacy od 30 lat badania dotyczace predyspozycji przedsigbiorcow, Walter
i Heinrichs wyodrebnili zestaw cech osobowosciowych, ktore wyrdzniaja te grupe
i skutkuja efektywno$cig prowadzenia wtasnej firmy. Sg to m.in. sktonno$¢ do
podejmowania dziatan ryzykownych, potrzeba osiagnie¢, wewnetrzne poczucie
kontroli, innowacyjno$¢, kreatywno$¢.*

= Sklonnos¢ do podejmowania dziatan ryzykownych,

Przedsigbiorca, aby odnie$¢ sukces na rynku musi podejmowacé decyzje
w warunkach niepewnos$ci, spowodowanej brakiem wystarczajacych
informacji oraz duza ich zlozonos$cig i dynamikg.® Mimo wszystko
przedsigbiorcy sg w stanie P " S
postrzegaé ryzyka nie = [3= : .
tylko jako zagrozenie,
ale rowniez jako szansg. © %
Ten element odroéznia ich _""F :
od innych o0sob, ktore gt
wtasnie ze wzgledu na brak = - =
pewnosci dziatania sktonne

bylyby wycofaé si¢ w tych
okolicznosciach. . <

Potrzeba osiagnigé

W sytuacjach, gdy wynik dziatania moze by¢ oceniony jako sukces lub
jako porazka u podstaw naszej motywacji leza dwa konkurujace motywy —
potrzeba odniesienia sukcesu i potrzeba uniknigcia porazki. Ludzie r6znig
si¢ sila kazdej z tych potrzeb. Dla opisu réznic indywidualnych w tym
zakresie zaproponowano koncepcje potrzeby osiggni¢é. Osoby, u ktérych
che¢ odniesienia sukcesu goruje nad dazeniem do zabezpieczenia si¢ przed

65 Ibidem.,s 134

66  Kaczmarek M., Cechy osobowosci jako predyktor motywacji i efektywnosci dziatan przedsigbiorcy. W: Problemy Zarzadzania
12/1, s. 175-190, 2014.

67 Postuta A., Majczyk J., Darecki M (red.), Przedsigbiorczo$¢. Jednostka, organizacja, kontekst. Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Warszawa 2015, s. 95.

68  Piskorz Z., Psychologia przedsigbiorczosci — sylwetka psychologiczna przedsigbiorcy. W: Zeszyty Naukowe Dolnoslaskiej
Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Techniki. Studia z Nauk Spotecznych, Nr 1/2009, s. 30.
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porazka, to osoby o wysokiej potrzebie osiagni¢c¢, czyli inaczej moéwiac to
jednostki charakteryzujace si¢ orientacja na sukces.

Skuteczne funkcjonowanie w roli przedsigbiorcy wymaga wyznaczania
sobie celow mozliwych do osiagnigcia, konstruktywnej reakcji na porazki
oraz niejednokrotnie rezygnacji z szybkiego otrzymania korzys$ci na rzecz
wigkszych, lecz odtozonych w czasie.

* Wewngtrzne poczucie kontroli

Jednostki o wewngtrznym poczuciu kontroli majg przekonanie, ze sa zdolne
do wplywu na swoj przyszty rozwoj poprzez podejmowane dziatania. Osoby
0 zewnetrznym poczuciu kontroli sa przekonane, ze ich wtasne dziatania
maja maty wptyw na ich przyszte wyniki, a sukces lub porazka w duzym
stopniu zdeterminowane sg przez czynniki losowe lub przez zewnetrzne
otoczenie. Mozna wiec przewidywaé, ze jednostki o wewnegtrznym
poczuciu kontroli maja wicksze szanse na sukces w roli przedsiebiorcy
niz jednostki o zewnetrznym poczuciu kontroli. Wewnatrzsterownosé
sprzyja bowiem samodzielnemu wyznaczaniu celow, one za§ wptywaja na
zachowania poprzez:

» ukierunkowanie uwagi na istotne elementy zadania,
» opracowanie strategii dziatania,

» mobilizacj¢ do podjgcia wysitku,

» zwigkszenie wytrwatosci.

Literatura psychologiczna dostarcza dowoddw, ze poczucie kontroli jest
stabilng cecha osobowosci o waznych konsekwencjach behawioralnych.
Wiasciwosci 0s6b wewnatrzsterownych to cechy osob, ktore maja szanse
z powodzeniem funkcjonowaé w warunkach niepewnosci, samodzielnego
wyznaczania sobie celow — czyli w roli przedsiebiorcy.”

Innowacyjnosc

Duza konkurencja w gospodarce wymusza na przedsigbiorcach
poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan pozwalajacych na wprowadzanie
nowych produktow, lepiej zaspokajajacych potrzeby rynku, konsumentow
oraz $rodowiska. Innowacyjno$¢ to kazda zmiana, ktoéra co$ ulepsza,
daje nowa jako$¢ lub pozwala stworzy¢ nowy produkt czy ushuge.”
Przedsi¢biorca jako osoba nie moze by¢ zwolennikiem stagnacji, wprost
przeciwnie przedsigbiorczo$¢ innowacyjna dazy do ciaglej aktywnosci
we wprowadzeniu na rynek nowych produktéw lub ustug, dokonywaniu
zmian produktu istniejacego, ktore zwigkszaja jego jako$¢ i uzytecznos¢.
Innowacyjno$¢ moze przejawiaé si¢ takze w nowych metodach produkeji,

69 Ibidem, s.25.
70  Ibidem,s. 27.
71 https://www.pi.gov.pl/Firma/chapter_95851.asp. Dostep w dniu 25.06.2019r.
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wykorzystaniu nowoczesnych technologii, znajdywaniu nowych rynkow
zbytu czy wykorzystaniu nowych surowcow.
= Kreatywnos¢
Zdaniem psychologdw mowimy, ze co$ jest tworcze
jesli jest zarowno oryginalne (rzadkie lub nowe),
jak 1 uzyteczne (np. wartosciowe). Konieczne

jest speilnienie obu tych warunkéw, bo sama -
oryginalno$¢ (na przyktad jakis$ zupetnie kosmiczny

pomyst), o ile nie prowadzi do rozwigzania jakiego$ "
problemu, nie jest wystarczajaca i sprowadza si¢ _ -

wytacznie do ekstrawagancji. W biznesie tworcze
myS$lenie wydaje si¢ by¢ przydatne zaréwno na
samym poczatku, podczas formutowania pomystu \
na firme, jak i pdzniej, gdy prowadzi si¢ i rozwija -
firme¢. Zauwazono na przyktad, ze bardziej tworcze

osoby lepiej dostrzegaja okazje na rynku, preferuja sposoby myslenia,
ktore prowadza je do mniej typowych rozwigzan.”? A wszystko po to by
skutecznie konkurowa¢ z innymi o klienta i sukces...

1y

Osobowos¢ a dzialanie

W opracowaniach dotyczacych przedsigbiorczo$ci mozemy natkngé si¢ na
stwierdzenia, iz cechy nie wystarczag — potrzebne jest dziatanie.”” Pamigtajmy
jednak, ze opisane wyzej cechy osobowosci przejawiaja si¢ wlasnie w dzialaniu
(lub czasami w zaniechaniu dziatania, wycofaniu), w okreslonych zachowaniach.
Analizujac rézne badania oraz obserwujac przedsigbiorcéw, wyraznie widac,
ze na skuteczno$¢ ich dziatania ma wplyw ich osobowos$é. Pozadane cechy
omowione wyzej nalezy oczywiscie traktowaé jako jeden z elementow majacych
wptyw na sukces przedsi¢biorcy. W uktadance sktadajacej si¢ na niego znajda si¢
oczywiscie konkretne umiejetnosci, otoczenie w jakim dziata przedsigbiorca czy
zespot pracownikow. Jednakze na poczatkowym etapie budowania firmy, gdy jest
to zazwyczaj dzialalno$¢ jednoosobowa, cechy przedsigbiorcy moga odgrywacé
znaczacg role w rozwoju firmy i satysfakcji jej wlasciciela.

Opracowanie:
Mariusz Kubat
CIiPKZ L.6dz

72 https://www.kozminski.edu.pl/fileadmin/wspolne_elementy/Jednostki/sfop/Artykuly _expertow/22_Kreatywnosc_i_
przedsiebiorczosc.pdf Dostgp w dniu 25.06.2019r.

73 Miodzikowska D., Lunden B., Jednoosobowa firma. Jak zalozy¢ i samodzielnie prowadzi¢ jednoosobowa dziatalno$é
gospodarcza, BL Info, Gdansk 2014, s. 17
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Jak zarejestrowaé dziatalnosé gospodarczg - Centralna

Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej i Krajowy
Rejestr Sagdowy

CEIDG - wpis

Centralna Ewidencja i Informacja

o Dziatalnosci  Gospodarczej -
to rejestr przedsigbiorcow .
ktorzy sa osobami fizycznymi.
Zostala utworzona na mocy
ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej i funkcjonuje od 1 lipca 2011 r.
W miejsce wielu rejestrow prowadzonych przez urzedy gmin i miast, powstat
jeden zbiér ewidencyjny o zasiegu ogdlnokrajowym, prowadzony w systemie
teleinformatycznym. Takie przedsigwzigcie zapewnito tatwy dostgp do
podmiotow gospodarczych, a w efekcie przyczynito si¢ do zwigkszenia
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego. Ewidencja jest przyktadem rejestru
administracyjnego. Oznacza to, ze jest on prowadzony przez organ administracji
publicznej (Ministerstwo Gospodarki) z uzyciem form i procedur okreslonych
w prawie publicznym. Zadania Centralnej Ewidencji okresla Ustawa z dnia 6
marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j
i Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy (Dz.U. 2018 poz. 647). Do zadan CEIDG
nalezy ewidencjonowanie przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi,
udostegpnianie informacji o przedsi¢biorcach i innych podmiotach w zakresie
wskazanym ustawie, umozliwienie wgladu do danych bezptatnie udostepnianych
przez Centralng Informacje Krajowego Rejestru Sadowego, umozliwienie
ustalenia terminu i zakresu zmian wpisow w CEIDG oraz wprowadzajacego je
organu. Wpis do CEIDG polega na wprowadzeniu do systemu teleinformatycznego
informacji wskazanych w art. 5 ust. 1 ustawy o Centralnej Ewidencji i Informac;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy. Taki
wpis ma charakter osobisty i stuzy jak najlepszej identyfikacji konkretnego
przedsigbiorcy. Mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ informacji o podmiocie
gospodarczym jest zamieszczana w ewidencji w chwili, gdy przedsigbiorca
sktada wniosek o dokonanie wpisu, rozpoczynajac prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Prawo przewiduje, ze pozostale z nich moga zostaé umieszczone
w CEIDG w pdzniejszym czasie, jeSli pojawig si¢ okolicznoséci ktore begda
uzasadniaty uzupetnienie wpisu (np. informacja dotyczaca zawarcia umowy
spotki cywilnej czy ustanowienia petnomocnika).

. CEIDG

CENTRALNA EWIDENCJA | INFORMACJA
O DZIALALNOSCI GOSPODARCZE.
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CEIDG - wniosek o wpis

Od dnia 1 lipca 2011 r. rejestrowanie dziatalno$ci gospodarczej odbywa
si¢ na zasadzie tzw. jednego okienka. Zasada ta, umozliwia przedsi¢gbiorcy
wnioskujacemu o wpis do CEIDG jednoczesne wnioskowanie o wpis do rejestrow
prowadzonych w celach statystycznych (REGON), podatkowych (Urzad
Skarbowy) oraz ubezpieczen spotecznych (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych). Te
trzy zgtoszenia dokonuje si¢ za pomoca jednego wniosku— CEIDG — 1, dostgpnego
na stronie internetowej ceidg.gov.pl w zakladce formularze i instrukcje. Jest
to duze utatwienie dla przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi. Warto
wskaza¢ obszary™, ktore obejmuje wniosek CEIDG — 1.

1. wpis albo zmiana wpisu do krajowego rejestru urzedowego podmiotéw
gospodarki narodowej (REGON);

2. zgloszenie identyfikacyjne albo aktualizacyjne, o ktéorym mowa
w przepisach o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéow i ptatnikow
(NIP);

3. zgloszenie platnika sktadek albo jego zmiany w rozumieniu przepiséw
o systemie ubezpieczen spolecznych albo zgloszenie o§wiadczenia o kon-
tynuowaniu ubezpieczenia spotecznego rolnikow w rozumieniu przepisow
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw (ZUS/KRUS);

4. przyjecie oswiadczenia o wyborze przez przedsigbiorce formy opodatko-
wania podatkiem dochodowym od o0s6b fizycznych albo wniosku o za-
stosowanie opodatkowania w formie karty podatkowej, albo rezygnacji
z wybranej formy opodatkowania;

5. przyjecie zawiadomienia o wyborze sposobu wptacania zaliczek na po-
datek dochodowy od o0so6b fizycznych albo zawiadomienia o rezygnacji
z wybranego sposobu wptacania zaliczek na podatek dochodowy od o0so6b
fizycznych;

6. przyjecie zawiadomienia o wyborze optacania ryczattu od przychodow
ewidencjonowanych co kwartat albo zawiadomienia o zaprzestaniu opta-
cania ryczaltu od przychodéw ewidencjonowanych co kwartat;

7. przyjecie zawiadomienia o prowadzeniu podatkowej ksiegi przychodow
i rozchodow albo zawiadomienia o zamiarze prowadzenia ksigg rachun-
kowych;

8. przyjecie zawiadomienia o zawarciu z biurem rachunkowym umowy
o prowadzenie podatkowej ksi¢gi przychodéw i rozchodow albo umowy

74  Ograniczenia w wolnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Monografia prawnicza. Wydawca, Fundacja
Obywatelskiego rozwoju- Ryki. 2016 str.82

75  Przedsigbiorca jest zobowigzany w terminie 7 dni od dnia powstania obowigzku ubezpieczen do zlozenia (w formie
elektronicznej lub pisemnej bezposrednio do ZUS) formularza ZUS ZUA lub ZUS ZZA - niezaleznie od zlozenia wniosku
CEIDG-1
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9.

o prowadzenie ewidencji przychodow, a takze zawiadomienia o rozwig-
zaniu tych umow;
przyjecie, w przypadku przedsigbiorcy bedacego platnikiem sktadek, wy-
lacznie na wlasne ubezpieczenia:
a) zgloszenia do ubezpieczen spotecznych i do ubezpieczenia zdrowot-
nego albo do ubezpieczenia zdrowotnego, zmiany danych wykazanych
w tym zgloszeniu, zgloszenia wyrejestrowania z powyzszych
ubezpieczen,

b) zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego cztonkow rodziny, zmiany
danych wykazanych w tym zgloszeniu, zgloszenia wyrejestrowania
z powyzszych ubezpieczen.

W $wietle ustawy o Centralnej Ewidencji, przedsigbiorca moze podjac dziatalnos$¢
gospodarcza w dniu ztozenia wniosku o wpis do CEIDG lub we wskazanym
przez siebie innym, poézniejszym terminie. Je§li przedsiebiorca zamierza
podja¢ dzialalnos$¢ podlegajaca reglamentacji, to powinien pamigtaé, ze jej
rozpoczecie moze nastapi¢ dopiero po dopelnieniu przez niego wymaganych
prawem formalno$ci - uzyskaniu koncesji, zezwolenia, lub odpowiednio
wpisu do rejestru dzialalnosci regulowane;j.

Ztozenie wniosku o wpis do CEIDG moze nastapi¢ poprzez:

1.

zalogowanie si¢ do CEIDG, wypetnienie wniosku online i ztozenie go
elektronicznie (wymaga opatrzenia wniosku podpisem elektronicznym,
weryfikowanym za pomocg kwalifikowanego certyfikatu lub podpisem po-
twierdzonym profilem zaufanym ePUAP™);

zalogowanie si¢ do CEIDG, przygotowanie wniosku online i podpisanie go
wtasnor¢cznie w dowolnym urzedzie gminy;

przygotowanie wniosku online w trybie anonimowym (bez logowania si¢
do CEIDG) i podpisanie go wlasnorgcznie w dowolnym urzedzie gminy;

pobranie i ztozenie wniosku papierowego opatrzonego wiasnorgcznym
podpisem w dowolnym urzedzie gminy (organ gminy przeksztatca wnio-
sek na form¢ dokumentu elektronicznego);

pobranie i przestanie wniosku papierowego, opatrzonego podpisem, kto-
rego wlasnorgczno$¢ poswiadczona jest przez notariusza, listem poleco-
nym do dowolnego urzedu gminy.

76

Profil zaufany to bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach elektronicznej administracji. Profil
zaufany dziata jak odrgezny podpis. Mozna dzigki niemu wysylta¢ przez internet dokumenty i wnioski do réznych urzedow
(np. wnie$¢ podanie, odwolanie, skargg) Profil Zaufany potwierdza tozsamo$¢ Obywatela — podpis potwierdzony profilem
zaufanym, podobnie jak kwalifikowany podpis elektroniczny, skutecznie zastgpuje w kontaktach z podmiotami publicznymi
podpis wlasnorgczny. Por. https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/profil-zaufany-ego - data dostgpu 24 maja 2019 .
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Wzoér wniosku jest jednakowy - niezaleznie od sposobu sktadania dokumentu.
Osoba uprawniong do ztozenia wniosku o wpis do ewidencji jest osoba fizyczna
zamierzajaca podjac dziatalnos¢ gospodarcza lub wykonujaca juz taka dziatal-
no$¢ (w wypadku zmiany wpisu lub wykreslenia), a takze jej petnomocnik. Wpis
do ewidenc;ji jest dokonywany, jesli ztozony przez osobe¢ uprawniong wniosek jest
poprawny, tzn. nie jest obarczony zadng wada wymieniona w art. 10 ust. 2 ustawy
o Centralnej Ewidencji. Wniosek poprawny to taki ktory:

1. zawiera dane, ktore podlegaja wpisowi do CEIDG;

2. nie zawiera danych niezgodnych z przepisami prawa;

3. dotyczy dziatalnosci objetej przepisami ustawy;

4. zostat ztozony przez osobe, wobec ktorej nie orzeczono zakazu prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej;

5. dotyczy osoby niewpisanej do CEIDG;

6. posiada (wniosek) zalgczone oswiadczenia o braku orzeczonych (wobec
osoby, ktorej wpis dotyczy) zakazéw wskazanych przez ustawodawce;

7. jest podpisany lub podpisany przez osob¢ nieuprawniona.

W przypadku formularza wysylanego droga elektroniczng system
teleinformatyczny weryfikuje poprawnos¢ sktadanego przez wnioskodawce
formularza a nastepnie informuje go o wadach wniosku. Jezeli wniosek ztoZzony
w urzedzie gminy albo przekazany do niego poczta okaze si¢ niepoprawny,
wowczas wnioskodawca zostaje wezwany przez organ gminy do skorygowania
lub uzupelinienia wniosku w terminie 7 dni roboczych. Urzad wskazuje przy tym
wnioskodawcy biedy popetnione we wniosku.

CEIDG - wykreslenie wpisu

Wykreslenie wpisu z CEIDG nastepuje na wniosek przedsigbiorcy. Wykreslenie
moze tez nastapi¢ z urzedu. W kazdym przypadku wykreslenie dotyczy calosci
wpisu, nie za$ pojedynczych danych. Na przedsigbiorcy spoczywa obowigzek
ztozenia wniosku o wykreslenie wpisu w ciggu 7 dni od trwatego zaprzestania
wykonywania przez niego dziatalno$ci gospodarczej. Prawo nie definiuje przy
tym pojgcia trwaltego zaprzestania wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;.
W literaturze wskazuje si¢, ze powinno si¢ je wigza¢ z podjgciem przez
przedsigbiorce licznych czynno$ci o charakterze faktycznym (np. wstrzymanie
produkcji czy $wiadczenia ustug) i prawnym (np. wyrejestrowanie osoby
ubezpieczonej] w ZUS), sktadajacych si¢ na proces zakonczenia dziatalnosci
gospodarczej.
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Krajowy Rejestr Sadowy

Poprzez wprowadzenie do Krajowego Rejestru Sadowego odpowiedniego
wpisu, przedsi¢gbiorca uzyskuje osobowosci prawng dla swojej firmy oraz
zyskuje okreslony status przedsigbiorcy, umozliwiajacy prowadzenie dzialalno-
Sci gospodarczej. Podstawy prawne funkcjonowania Krajowego Rejestru
Sadowego zostaly zawarte w ustawie z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym
Rejestrze Sadowym (Dz.U. 1997 nr 121 poz. 769). Krajowy Rejestr Sadowy
obejmuje wszystkich przedsi¢biorcow (spotki) niebedacych osobami fizycznymi,
funkcjonuje w systemie teleinformatycznym i jest dostgpny w sieci internetowej”

Charakterystyka Krajowego Rejestru Sadowego

Krajowy Rejestr Sadowy jest to prowadzony przez sady w systemie
informatycznym, ogdélnopolski, publiczny i jawny zbioér wskazanych ustawowo,
aktualnych, zupelnych i uznanych za prawdziwe danych identyfikujacych
w obrocie podmioty do tego rejestru wpisane’. Odpowiedzialnos$¢ za prowadzenie
rejestru zostala przyporzadkowana wladzy sadowniczej. Z Rejestru moga
korzysta¢ organy administracji publicznej, sady oraz osoby trzecie — migdzy
innymi przedsi¢biorcy. Mozna wyr6zni¢ dwie grupy korzystajacych z KRS.
Pierwsze grupa to przedsigbiorcy, ktorzy chca zwigkszy¢ swoja wiarygodnosé
wobec potencjalnych partnerow w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;j.
Druga grupa to przedsigbiorcy i konsumenci, ktérzy chea uzyska¢ wiarygodne
informacje o swoich partnerach biznesowych. Moga to zrobié, zapoznajac
si¢ z informacjami ujawnionymi w rejestrze lub dokumentami ktére s3 w nim
zgromadzone.

Rejestr przedsiebiorcow

Wpis do rejestru przedsigbiorcow muszg
uzyska¢ wszystkie podmioty, na ktore taki
obowiazek naklada ustawa o Krajowym
Rejestrze Sadowym (Dz.U. 1997 Nr 12
poz. 769). Artykut 36 ustawy o Krajowym
Rejestrze  Sadowym, precyzuje jakie

podmioty podlegaja obowigzkowi uzyskania

wpisu do Rejestru przedsigbiorcéw — sg to:
spotki jawne, europejskie zgrupowania
interesOw gospodarczych, spotki
partnerskie, spotki komandytowe, spotki
komandytowo-akcyjne, spotki z ograniczona

77  https://ekrs.ms.gov.pl/ - dostgpne 20 maja 2019 r.

78  Ograniczenia w wolnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Monografia prawnicza. Wydawca, Fundacja
Obywatelskiego rozwoju- Ryki. 2016 str.88
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odpowiedzialnoscia, spotki akcyjne, spotki europejskie, spoldzielnie,
przedsigbiorstwa panstwowe, instytuty badawcze, przedsigbiorcy okresleni
w przepisach o zasadach prowadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie drobnej wytworczosci przez zagraniczne
osoby prawne i fizyczne, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, towarzystwa
reasekuracji wzajemnej, inne osoby prawne, jezeli wykonuja dziatalnos¢
gospodarcza i podlegaja obowigzkowi wpisu do rejestru, oddziaty przedsigbiorcow
zagranicznych dziatajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, glowne
oddziaty zagranicznych zaktadow ubezpieczen, gtdéwne oddzialy zagranicznych
zaktadow reasekuracji oraz instytucje gospodarki budzetowe;.

Organy prowadzace Krajowy Rejestr Sadowy

Artykul 2 ustawy o KRS wskazuje, ze Rejestry publiczne moga by¢ prowadzone
przez organy administracji publicznej albo przez sady powszechne. Krajowy
Rejestr Sagdowy prowadza w systemie teleinformatycznym sady rejonowe (sady
gospodarcze) obejmujace swoja wlasciwoscig obszar wojewddztwa lub jego czg$c™.
(struktura sagdownictwa powszechnego obejmuje: sady rejonowe, sady okregowe
oraz sady apelacyjne). Prowadzenie KRS to zadanie saddéw. Jednak to ustawa
przewiduje w tym zakresie ograniczong pomoc ze strony samorzadu gminnego,
ktory jako zadania zlecone wykonuje czynnos$ci zwigzane z prowadzeniem
rejestréw. Czynno$ci te polegaja na zapewnieniu zainteresowanym:

1. wgladu do Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD);
2. uzyskania urzgdowych formularzy wnioskow wymaganych ustawag
umozliwiajacych rejestracje¢ spotek jawnych;
3. dostgpu do informacji o wysokosci optat, sposobie ich uiszczania oraz
o wlasciwos$ci miejscowej sadow rejestrowych.
Zadania wykonywane przez gminy a zwigzane z Krajowym Rejestrem Sadowym
majg charakter informacyjny i pomocniczy.

Zasady postepowania rejestrowego

Postepowanie w sprawach o wpis do KRS jest regulowane przez art. 506525
oraz art. 694 —694 Kodeksu Postepowania Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43 poz.
296). Podmiot wnioskujacy o wpis czy tez sam sad nie mogg dowolnie zmieniac
czy tez wybiera¢ wtasciwego dla rejestracji sadu. W przypadku zmiany miejsca
siedziby danego podmiotu wniosek o wpis nowych danych nalezy zlozy¢ do
sadu rejestrowego dotychczas wta$ciwego. Dopiero po dokonaniu wpisu sad,
w ktéorym zarejestrowano podmiot, stanie si¢ niewlasciwy i przekaze sprawe
temu sadowi, ktéry miejscowo stal si¢ wlasciwy w sprawie. W postepowaniu
rejestrowym wykorzystywane sa urzedowe formularze, ktérych wzory okresla

79  https://arch-bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/krajowy-rejestr-sadowy/adresy/~ pod tym adresem mozna uzyskaé
informacj¢ na temat adresow poszczegolnych sadow gospodarczych. - dostgpne 20 maja 2019 r.
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wielokrotnie nowelizowane rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 21
grudnia 2000 roku (Dz.U. z 2015 r. poz. 724). Wypelniajac formularze, warto
skorzysta¢ z aktualnych wzoréw dostgpnych na oficjalnej stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Do formularzy wykorzystywanych w postgpowaniu
rejestrowym nalezy dolaczy¢ dokumenty wskazane w przepisach dotyczacych
funkcjonowania konkretnej kategorii podmiotéw, przyktadowo przepisy kodeksu
spotek handlowych beda wskazywaty, jakie dokumenty nalezy dotaczy¢ do
zgloszenia poszczegoélnych rodzajow spolek. Zgodnie z wymogami Kodeksu
Postepowania Cywilnego, dokumenty, na ktoérych podstawie dokonuje si¢ wpisu
do KRS, sktada si¢ w oryginatach albo po§wiadczonych przez notariusza (konsula)
odpisach lub wyciggach. Natomiast w przypadku sktadania dokumentow droga
elektroniczng powinny by¢ one opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu albo
podpisem potwierdzonym profilem zaufanym Platformy Uslug Administracji
Publicznej (ePUAP).

Uproszczona rejestracja przedsiebiorcow w KRS
Mozliwo$¢ uproszczonej rejestracji
przedsigbiorcéw zapewnia Ustawa z dnia
26 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy
o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz
o zmianie niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2014 poz. 1161). Wprowadzila
ona uproszczong procedure rejestracji
spotki jawnej, spotki komandytowej oraz
spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig
za posrednictwem portalu Ministerstwa
Sprawiedliwosci eMS (https:/ems.ms.gov.
pl/)*. Portal umozliwia zawarcie umowy spotki przy uzyciu tak zwanych
uproszczonych wzorcéw umownych okreslonych w rozporzadzeniach Ministra
Sprawiedliwosci. Taka rejestracja spotki wymaga, zeby wszyscy wspolnicy
utworzyli konta na portalu eMS. Login i hasto stanowig podpis elektroniczny,
ktory umozliwia podpisywanie i wysylanie dokumentéw. Korzystanie z portalu
eMS nie wymaga wiec bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego
certyfikatami. Uproszczony tryb rejestracji spotek zaktada, ze spotka powinna
zostaé zarejestrowana w ciggu 24 godzin, z zastrzezeniem, ze wnioski zlozone
w tym trybie sg rozpatrywane w dni robocze w godzinach pracy sadéw. Rejestracja
spotek za pomocg platformy eMS przebiega wedtug nastepujacego schematu:

1. zalozenie przez wspdlnikow lub udziatowcow kont w systemie eMS;

2. rejestracja umowy wraz wyborem opcji przy postanowieniach zamiennych;

80  https://ems.ms.gov.pl/ dostgpne 27 maja 2019 .
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3. rejestracja dokumentow dodatkowych do umowy spoiki (np. prokura® czy
lista wspolnikow);

4. rejestracja wniosku o zarejestrowanie spotki;

5. wniesienie oplaty za wniosek;

6. wystanie za posrednictwem portalu eMS wniosku i dokumentow do sgdu
i otrzymanie potwierdzenia i korespondencji z sadu.
Portal eMS umozliwia réwniez wprowadzanie zmian w umowie, podwyzszenie
kapitatu zaktadowego, a takze podejmowanie uchwat dotyczacych m.in. zmiany
adresu spotki i zatwierdzenia sprawozdania finansowego wraz ze zlozeniem
w tym zakresie wniosku o wpis do KRS.

Oplaty w post¢powaniu rejestracyjnym

Optata za wpis do KRS w przypadku spoétek rejestrowanych za posrednictwem
portalu eMS wynosi 250 zt (w przypadku klasycznej rejestracji jest to 500 zt)®.
Optata za ogloszenie pierwszego wpisu w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym
wynosi 100 zt (tyle samo co w przypadku klasycznej rejestracji). Dodatkowo,
w przypadku rejestracji spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia przy pomocy
portalu eMS, znika wymodg zawarcia umowy w formie aktu notarialnego, a wigc
nie trzeba ptaci¢ taksy notarialne;j.

Zasada jawnoSci

KRS jest rejestrem jawnym pod wzgledem formalnym. Jawno$¢ formalna
oznacza, ze kazdy ma prawo dostgpu do danych zawartych w rejestrze. Informacje
umieszczone w internecie obejmuja dla kazdego podmiotu nastepujace dane:

1. nazwg lub firmg;
numer KRS;
numer REGON;
siedzibe;

adres siedziby;
numer NIP;

NS R WD

imiona i nazwiska oraz funkcje o0sob wchodzacych w sktad organu
reprezentacji, a takze sposob reprezentacji;

8. datg wykreslenia z rejestru, ktora zostaje ujawniona po uprawomocnieniu
si¢ postanowienia sgdu rejestrowego w tym zakresie.

81  Prokura — specjalny rodzaj petnomocnictwa dla osoby fizycznej posiadajacej petng zdolno$¢ do aczynnosci prawnych,
ktorego udzieli¢ moze kazdy przedsigbiorca podlegajacy wpisowi do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym. Wikipedia — dostgpne 27 maja 2019 r.

82  https://www.ekrs.pl/oplaty-obowiazujace-w-postepowaniu-rejestrowym-w-krs/ dostgpne 27 maja 2019 r.
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Ponadto zasada jawnosci jest realizowana przez zapewnienie kazdemu:
1. prawa dost¢pu do danych zawartych w Rejestrze;

2. mozliwo$ci wgladu do danych zawartych w Rejestrze przy pomocy strony
internetowej https:/ems.ms.gov.pl/;

3. prawa otrzymania poswiadczonych odpisow, wyciagdw, zaswiadczen
i informacji z Rejestru;

4. prawa otrzymania z katalogu, droga elektroniczna, po§wiadczonych kopie
dokumentow zgromadzonych w katalogu;

5. mozliwosci przegladania akt rejestrowych.

Dodatkowo, przejawem zasady jawnosci formalnej jest oglaszanie wpiséw do
KRS w Monitorze Sadowym i Gospodarczym.

Centralna Informacja KRS

Zadaniem Centralnej Informacji KRS jest prowadzenie zbioru informacji KRS
oraz elektronicznego katalogu dokumentow spotek, udzielanie informacji z KRS,
przechowywanie i udostepnianie kopii dokumentow z katalogu, utworzenie
i eksploatacja potagczen KRS i katalogu w systemie teleinformatycznym.

Centralna Informacja (CI) wydaje odpisy, wyciagi i zas§wiadczenia oraz udziela
informacji z KRS, ktére maja moc dokumentéw urzedowych, jezeli zostaty
wydane w postaci papierowej lub elektronicznej. Na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci, ktora jest dostepna pod adresem https:/www.gov.pl/web/
sprawiedliwosc/pobierz -wniosek-skladany-do-centralnej-informacji-krs,
dostgpne sg wszystkie wnioski do centralnej informacji KRS.

Rejestracja przedsiebiorcy w KRS na przykladzie spélki jawnej
i spolki z ograniczona odpowiedzialnos$cia

Aby uzyska¢ wpis w rejestrze przedsigbiorcow nalezy wypetni¢ odpowiednie
dokumenty wraz z zatacznikami, a nast¢pnie ztozy¢ je do sadu rejestrowego.
Mozna to uczynié¢ osobiscie (sktadajac wniosek w sekretariacie sagdu) lub droga
elektroniczng. Mozna takze przesta¢ wniosek droga pocztowa. Nalezy zadbac
0 poprawne wypetnienie wszystkich wymaganych formularzy i pamigtac
o zalaczeniu odpowiednich dokumentéw. Rejestracja wymaga uiszczenie
stosownej oplaty. Aby zarejestrowac spotke, nalezy wypetni¢é urzedowe,
obowigzujace w danym momencie formularze. W zalezno$ci od rodzaju spotki,
ktora wybierzemy dla prowadzenia naszej dziatalnos$ci, bgda to rézne formularze.
Istnieja ogodlne zasady wypelniania formularzy®: :

83  Ograniczenia w wolno$ci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Monografia prawnicza. Wydawca, Fundacja
Obywatelskiego rozwoju- Ryki. 2016 str.102
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Szare pola pozostawia si¢ puste

Biate pola formularza nalezy wypetni¢ czytelnie wielkimi, drukowanymi
literami, na maszynie, komputerowo lub recznie.

Pola, ktore nie sg wypelniane, nalezy przekreslic.

Wypetnionych poét nie poprawia si¢, nie zamalowuje korektorem ani nie
parafuje.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ wszelkie wymagane w danej sytuacji zatacz-
niki: formularze oraz inne zataczniki, w tym takze informacj¢ o wniesio-
nej oplacie.

Wnhiosek sktada si¢ do sadu rejestrowego wlasciwego miejscowo ze wzgle-
du na siedzibg spoiki.

Fragment wniosku KRS W3 (spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia) ilustruje,
w jaki sposob, poprawnie wypelnia¢ taki wniosek® :

c4 INFORMACJA NA TEMAT UMOWY SPOLKI
{Diz spofki dni 2t ef nalesy podac inf zje 0 umowie sf ey, e iz wpisy do Rejestru Handlowego oraz
ozmiznach umowy spodki dofychezes nie zarejesfrowanych. )
45, Data sporzadzenia aktu notaralnego (dzien— miesiac—rok), oznaczenie notariusza i kancelarii notarialne, numer repertorium
oraz dla spotki przerejestrowywanej, w przypadku zmiany umowy - numery zmienionych, dodanych, usunigtych paragrafow
(innych jednostek redakeyjnych)
22.09.2011, NOTARIUSZ  ADAM NOTARIUSZOWSKI, KANCELARIA  NOTARIALNA
W DABROWIE GORNICZE., UL. HALLERA 15, REP. A NR 4214/11
C5 INFORMACJA O CZASIE, NA JAKI UTWORZONA JEST SPOLKA
45, Spotka utworzona jestna czas:
D 1. Oznaczony, jaki?
E 2. Nieoznaczony
C6 INFORMACJA O PISMIE PRZEZNACZONYM DO OGLOSZEN SPOLKI INNYM NIZ MONITOR
SADOWY | GOSPODARCZY
47. Oznaczenie pisma przeznaczonego do ogtoszen spotki
cT INFORMACJA CZY WSPOLNIK MOZE MIEC JEDEN, CZY WIEKSZA LICZBE UDZIALOW
48. Wspéinikmoze miet: D 1. Jedenudziat E 2. Wieksza liczbe udziatow
84  https://rejestracjaspolkizoo.pl/2011/10/03/jak-wypelnic-formularz-krs-w3/ dostgpne 30 maja 2019 r.
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W tabelach 2 i 3 wymienione zostaty formularze wymagane do zarejestrowania
spoiki jawnej oraz spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia.

Tabela 2. Dokumenty, jakie trzeba zlozy¢ przy rejestracji spotki jawnej

Nazwa | Opis wniosku

SPOLKA JAWNA
Wnhiosek o rejestracje podmiotu w rejestrze przedsigbiorcow — spotka
KRS W1 jawna, spotka partnerska, spotka komandytowa — PODSTAWOWY
FORMULARZ

KRS WB Stosowany celem wpisania danych wspolnikow spotki jawnej

Stosowany dla wskazania wspolnikow reprezentujacych spotke
i sposobu reprezentacji spotki

KRS WM Wskazuje przedmiot dziatalnosci

KRS WA Dodawany, gdy spotka bedzie posiadata oddziaty

KRS WK

Dodawany w przypadku, gdy spotka jawna powstaje w wyniku

KRS WH -
przeksztatcenia

1. umowa spotki jawnej

2. lista wspolnikow spotki jawnej zawierajaca nazwiska i imiona
badz nazwy wspolnikow oraz ich adresy (adresy do dorgczen)

3. wzory podpisow o0so6b uprawnionych do reprezentacji spotki
jawnej, ztozone wobec sadu albo poswiadczone notarialnie

4. dowdd uiszczenia optaty sadowej (500 zt)

5. dowod uiszczenia oplaty za ogloszenie w Monitorze Sadowym
i Gospodarczym (100 zt)

Dodatkowe dokumenty 6. wniosek o wpis do krajowego rejestru urzedowego podmiotéw

dotaczane w formie za- gospodarki narodowej (REGON)

tacznikow do wniosku: X X L. ., X
7. zgloszenie platnika sktadek w rozumieniu przepiséw o systemie

ubezpieczen spotecznych (ZUS ZPA)

8. zgloszenie identyfikacyjne, o ktorym mowa w ustawie z dnia
13 pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji
podatnikéw i platnikow304 wraz ze wskazaniem wlasciwego
naczelnika urzedu skarbowego (NIP 2)

9. dokument potwierdzajacy uprawnienie spotki do lokalu lub
nieruchomosci, w ktoérych znajduje si¢ jej siedziba, czyli np.
umowa najmu itp.

Zrédto: Ograniczenia w wolnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Monografia prawnicza.
Wydawca, Fundacja Obywatelskiego rozwoju- Ryki. 2016 str.103
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Tabela 3. Dokumenty, jakie trzeba ztozy¢ przy rejestracji spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia

SPOLKA Z 0.0.

KRS W3 Whiosek o rejestracj¢ podmiotu w rejestrze przedsigbiorcow — spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia —- PODSTAWOWY FORMULARZ

KRS WE Wspdlnicy spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia podlegajacy
wpisowi do rejestru

KRS WK Stosowany dla wskazania wspolnikow reprezentujacych spotke
i sposobu reprezentacji spotki

KRS WM Wskazuje przedmiot dziatalno$ci

Dodatkowe dokumenty 1. akt notarialny obejmujacy umowe spotki

dotaczane w formie 2

: ’ . o$wiadczenie czlonkéw zarzadu, ze wkiady na pokrycie
zalacznikéw do wniosku:

kapitatu zaktadowego zostaly wniesione

3. lista wspolnikow wraz z liczba ich udzialow i wartoscia
nominalng tychze udzialow

4. lista obejmujaca nazwiska, imiona i adresy cztonkow zarzadu

5. potwierdzenie uiszczenia optaty sadowej oraz oplaty za
ogloszenie w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym

Zrédto : Ograniczenia w wolnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Monografia prawnicza.
Wydawca, Fundacja Obywatelskiego rozwoju- Ryki. 2016 str.103

Formularz wniosku o rejestracje podmiotu w rejestrze przedsigbiorcow — sp6t-
ka jawna lub spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, jest dostepny tak jak
wszystkie inne potrzebne przedsigbiorcom formularze, na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci  pod  adresem  https:/www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/
formularze-wnioskow-o-wpis-do-krajowego-rejestru-sadowego.

Opracowanie:
Janusz Grochmalski
CIiPKZ - Oddziat w Sieradzu

Przydatne adresy internetowe
= http://prawo.sejm.gov.pl
= www.biznes.gov.pl
= https://poradnikprzedsiebiorcy.pl
= https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/
= https://mojafirma.infor.pl/
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Przydatne linki

* https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/pobierz-wniosek-skladany-do-

centralnej-informacji-krs

* https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/formularze-wnioskow-o-wpis-do-

krajowego-rejestru-sadowego

= https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/chce-zalozyc-

firme-jednoosobowa-samozatrudnienie/gdzie-zarejestrowac-firme-i-co-
powinienes-zrobic-po-rejestracji/dzialalnosci-wymagajace-koncesji-
zezwolen-i-wpisow-do-rejestrow

= https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-spolka-jawna-1
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Zakladanie dziatalnosci gospodarczej, utatwienia

dla przedsigbiorczych - dziatalnos¢ nierejestrowana,
ZUS-ulga na start

,,Rozwoj osobisty to wazna rzecz. Moje przestanie dla ludzkosci wiqgze sie
z nadziejg,

ze ludzie bedq raczej zmierzali w kierunku rozwoju samych siebie

niz w strone rozwoju swojego wizerunku. Licze, ze bedq szukali gleboko
w swym wnetrzu w dqzeniu do szczerego wyrazania siebie”.

Bruce Lee

Wstep

Celem niniejszego opracowania jest
przyblizenie problematyki dotyczacej
zakladania  wtlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Jak réwniez omowienie
niektorych czynnikéw wchodzacych
w sklad tzw. ,pasa startowego
dla poczatkujacych firm”. ,Pas
startowy dla poczatkujacych firm”
jest wynikiem prac Sejmu nad przepisami, ktoére majg zacheci¢ do zaktadania
nowych firm i ulatwi¢ poczatkujacym przedsigbiorcom prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. W sklad wspomnianego pakietu wchodza nastgpujace uprawnienia
dla przedsigbiorcy: ,,dziatalnosc nierejestrowana i ulga na start”.

1. Zakladanie dzialalnos$ci gospodarczej

Mimo krazacych w spoteczenstwie mitow i stereotypow o prowadzeniu wilasnej
firmy coraz wigcej 0osob decyduje si¢ na prace ,,u siebie” .Osoby prowadzace
wlasng firme czesto chwala sobie niezalezno$¢, prace na wlasny rachunek oraz
szerokie pole do rozwoju osobistego. Prowadzenie wiasnej firmy w formie
samozatrudnienia, tj. indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej jest korzystne
z takich wzgledow jak:

= praca dla siebie;

= satysfakcja z realizowanych celow;

= poczucie niezalezno$ci i wolnosci — mozliwo$¢ decydowania o swoich
dziataniach;

» wszystko zalezy od Ciebie - jeste$ sam sobie szefem;
= mozliwos¢ realizacji swoich planéw i marzen;

= niezalezno$¢ i mozliwos¢ samorozwoju i samorealizacji,
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indywidualne dobieranie wspotpracownikow;

elastyczny i nielimitowany czas pracy;

mozliwo$¢ wyboru miejsca pracy, np.; w domu, biurze itp.;

brak goérnej granicy zarobkow;

koszty prowadzenia dziatalno$ci zmniejszaja podatek dochodowy - wiele
przedmiotow, sprzetow i ustug mozna odliczy¢ od podatku jesli sa zwigzane
z dziatalno$cig;

mozliwo$¢é przeksztatcenia swojej pasji lub hobby w zroédto zarobku;

pewnos¢ zatrudnienia.

Prowadzenie wilasnej dziatalno$ci gospodarczej i zwigzana z tym niezaleznos$¢
ma takze swoje wady:

ryzyko niepowodzenia spoczywa wylacznie na wihascicielu — ryzyko nie
tylko majatkiem firmy, jak réwniez majatkiem osobistym;

czgsto nieregularne dochody;

praca ponadnormatywna — cz¢sto po 12 i wiecej godzin na dobe;

poczucie osamotnienia w trudnych momentach;

problemy z motywacja do pracy i dalszego wysitku przy braku sukcesow;
odpowiedzialno$¢ prawna i finansowa za dziatania i zaniechania zarowno
swoje jak i pracownikow;

czgste zmiany przepisow prawnych 1 podatkowych utrudniajace
prowadzenie firmy i wymuszajace ich state $ledzenie;

brak wielu przywilejow np. utrudnienia w braniu opieki nad dzieé¢mi itp.;
znacznie nizsza emerytura w poréwnaniu z osobami zatrudnionymi na
umowge o pracg (przy tej samej wysokosci sktadki);

konieczno$¢ samodzielnego oszczedzania na emeryture.®s

Zaangazowanie i pasja maja wplyw na to jak bedzie wygladato zycie
przedsiebiorcy. Osobista satysfakcja jest czynnikiem wielokrotnie podkreslanym
przez przedsigbiorcow. Wielu z nich wskazuje na przyjemno$¢, jaka daje praca
we wlasnej firmie i na wilasny rachunek. Prowadzac wlasny biznes mozna
realizowa¢ swoje pasje i zainteresowania. Istnieje tez mozliwo$¢ rozwoju
w roéznych kierunkach, zadaniach i branzach. Nalezy jednak pamigtaé ze
niezalezno$¢ uzyskana przy otwarciu wlasnej firmy ma i swoja drugg strong,
ktora jest odpowiedzialnosé. Niezalezno$¢ jest kuszaca, ale i wymagajaca.
Podlegajac samozatrudnieniu przedsigbiorca bezposrednio odpowiada przed
swoimi klientami.

85

https://verdum.pl/jak-zalozyc-jednoosobowa-dzialalnosc-gospodarcza-2019, dostgpne na 15.05.2019r.
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2. Pas startowy dla poczatkujacych firm

W tym miejscu nalezy -
wspomnie¢ o Konstytucji
Biznesu, w ktorej zawarty i \:\
jest pakiet utatwien dla osob \\,
rozpoczynajacych dziatalnosé #

gospodarczg. A zatem W \ { 2 - ‘# <2

Konstytucja Biznesu to pakiet

5 ustaw zmieniajacych polska

rzeczywisto$¢ biznesowa. Ich wprowadzenie to najwicksza reforma prawa
gospodarczego od prawie 30 lat. Miejsce nowelizowanej niemal stukrotnie,
nieczytelnej, przeregulowanej Ustawy z 2004 r. o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej zajeto Prawo przedsigbiorcow, to jest Ustawa z dnia 6 marca 2018
r., opublikowana w Dzienniku Ustaw z 2018 r. pod pozycjq 646. Akt prawny
nazwany jako Prawo Przedsigbiorcow jasno i zwigzle okresla fundamenty ustroju
gospodarczego Polski. Dla firm jest ,,karta praw podstawowych”, ktora zwigkszy
swiadomos$¢ przedsicbiorcow w zakresie podstawowych zasad prowadzenia
biznesu i przystugujacych im gwarancji. Po 29 latach po transformacji
gospodarki prawo dotyczace strefy przedsicbiorczosci dojrzato do tego, aby
reguty szczegdlnie wazne dla gospodarki zebra¢ w jednym podstawowym akcie
prawa. W centrum tych przepiséw jest przedsigbiorca — prezentujg one zestaw
jego uprawnien i gwarancji, jak rowniez obowigzkow Panstwa i administracji
wobec przedsigbiorcow.*

Jednym z najwazniejszych i najbardziej oczekiwanych rozwigzan Konstytucji
Biznesu jest pakiet utatwien dla 0so6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza
w sktad, ktory wehodzi: dziatalnosé nierejestrowana i ulga na start.

Dzialalnosé nierejestrowana na podstawie Ustawy Prawa przedsiebiorcow jest
drobna dziatalno$cig zarobkowa, z ktorej osiggany przychdd nie moze przekroczy¢
50% minimalnego wynagrodzenia (obecnie 1125z1 miesigcznie).®” Dziatalnosé
nierejestrowana to rowniez dzialalno$¢ prowadzona w sposob wolny, czyli bez
konieczno$ci wpisu do CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci
Gospodarczej) i wiazacych z tym konsekwencji, takze finansowych w postaci
sktadek ZUS. Dziatalno$¢ nierejestrowana jest doskonatym rozwigzaniem dla
0s0b, ktore chca postawié pierwsze kroki w biznesie. Przedsigbiorca moze zajaé
si¢ rozwijaniem wlasnego pomystu i poszukiwaniem klientéw, zamiast skupiac
si¢ na formalno$ciach zwigzanych z zatozeniem firmy.*

86  Ministerstwo przedsigbiorczos$ci i technologii, Prawo do przedsigbiorczosci, mate firmy, wielkie zmiany, PARP wydanie I,
‘Warszawa 2018,s.4

87  https:/mambiznes.pl/poradniki/rozliczyc-dzialalnosc-nierejestrowana-89391 - dostgpne na 20.07.2019r.

88  Ministerstwo przedsigbiorczosci i technologii, Prawo do przedsigbiorczosci, mate firmy, wielkie zmiany, PARP wydanie I,
Warszawa 2018, s.14
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Obowigzki wynikajgce z dzialalnoS$ci nierejestrowej

Osoba prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowana, jest ,, przedsiebiorcq” w §wietle
prawa cywilnego. Oznacza to, ze np. w relacjach z konsumentami jest traktowany
jako przedsigbiorca i ma z tego tytutu obowiazki (np. zwigzane z reklamacjg czy
naprawg). Dotyczy to rowniez prawa konsumenta do odstgpienia w terminie 14
dni od umowy zawartej na odlegtos¢.®

Rachunki przy dzialalnos$ci nierejestrowe;j

Osoba prowadzaca dzialalno$¢ nierejestrowa jest co do zasady zwolniona
z obowigzku wystawiania faktury. Musi to uczyni¢ jedynie w przypadku, gdy
zadanie jej wystawienia zostalo zgloszone w terminie 3 miesiecy od konca
miesigca, w ktorym dostarczono towar lub wykonano ustuge badz otrzymano
calo$¢ lub czesé zaptaty. W tym przypadku bedzie to mogta by¢ faktura, ktora
zawiera jedynie:

= date wystawienia;

= kolejny numer wykonanej ‘ustugi/ sprzedanego towaru;

* imi¢ i nazwisko lub nazwe podatnika i nabywcy towaru lub ustug oraz ich
adresy;

= nazwg (rodzaj) towaru lub ustugi;

= miarg iilo$¢ (liczbe) dostarczonych towarow lub zakres wykonanych ustug;
= ceng jednostkowa towaru lub ustugi;

= kwote¢ naleznosci ogotem.

Przy sprzedazy nierejestrowej wystarczy podane na dokumentach sprzedazy
przez ,,przedsigbiorcg” imi¢ i nazwisko.”

Jak liczy¢ przychdd przy dzialalnoS$ci nierejestrowe;j

O tym, czy mozna prowadzi¢ dziatalno$¢ nierejestrows, decyduje kwota
miesigcznego przychodu (w zadnym miesiacu nie moze przekroczyé 50 proc.
kwoty minimalnego wynagrodzenia). Przychodem z dziatalnos$ci nierejestrowej
beda naleznosci, ktore zostana otrzymane ze sprzedazy towarow/ustug. Nalezy
pamietac, ze do przychoddw zaliczane sa rowniez kwoty, ktore sa nalezne, nawet
jesli jeszcze przedsigbiorca ich nie otrzymat (np. w przypadku kiedy na sprzedany
towar zostal wystawiony dokument sprzedazy, ale fizycznie nie otrzymano za
niego jeszcze zaptaty). Do przychodu nie zalicza si¢ wartosci towarow, ktore

89  https:/www.gov.pl/documents/910151/911704/dzialalnosc_nierejestrowa.pdf/- dostgpne na 20.05.2019r.
90 Tamze
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zostaty zwrocone oraz udzielonych bonifikat. Do ustalania przychodu stuzyé
bedzie ewidencja sprzedazy.

Ewidencja sprzedazy przy dzialalnoS$ci nierejestrowej

Jesli przedsigbiorca prowadzi
dzialalno$¢ nierejestrowa, powinien
prowadzi¢ uproszczona ewidencje
sprzedazy (na podstawie art. 109 ust.
1 ustawy o VAT). Zapisuje w niej
sprzedaz za dany dzien. Nalezy
jednak pamietaé, ze wpisy za dany
dzien powinny by¢ dokonane nie
pozniej niz przed sprzedaza towaru/
ustugi w dniu nastgpnym (czyli po
sprzedaniu towaru/ustugi nastepnego
dnia, nie mozna dokonaé¢ wpisu
do ewidencji sprzedazy z dnia
poprzedniego).”

Co powinien zawiera¢ rejestr sprzedazy

W obowigzujgcych przepisach prawa ,,Prawo przedsigbiorcy” nie reguluja, jakie
doktadnie elementy powinien zawieraé uproszczony rejestr sprzedazy. Zazwyczaj
zawiera on takie informacje, jak:

= liczbg porzadkowa;
= datg sprzedazy;
* warto$¢ sprzedazy;

W rejestrze mozna dopisywaé¢ réwniez inne informacje, jak np. numer
dowodu sprzedazy, jak réwniez informacje o rodzaju transakcji. Doktadna
ewidencja pozwoli szybko ustali¢, czy nie zostal przekroczony préog dochodowy
uprawniajacy do prowadzenia dzialalnosci nierejestrowej. Rejestr moze by¢
prowadzony w formie papierowe;j.”

Ulga na start jest jednym z wielu rozwigzan wchodzacych w sktad pakietu
Konstytucji Biznesu, ktory to znaczenie utatwia mlodym przedsigbiorcom
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. Ulga na start polega na zwolnieniu
z obowiagzku optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne przez 6 miesigcy
kalendarzowych od dnia podjecia dziatalnosci gospodarczej. Uprawnienie to nie

91  Ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004, (Dz. U. z 2018 r. poz.2174),art.109
92  Tamze
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jest obowiazkowe, a wigc od przedsigbiorcy zalezy, czy z niej skorzysta. Jesli
prowadzacy dzialalnos$¢ zrezygnuje z ulgi na start, uprawnienie to nie przepada.
Przedsigbiorca ponownie bedzie mogl skorzysta¢ z ulgi na start dopiero po
uptywie 60 miesi¢cy od dnia zakonczenia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
badz jej zawieszenia.

Na podstawie art. 18 Ustawy Prawo Przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz.
646, art. 18) przedsigbiorca chcac skorzysta¢ z ulgi na start powinien spetnic¢
nastepujace warunki:

jest osoba fizyczng (czyli prowadzi dziatlalno$¢ jednoosobowag badz jest
wspolnikiem spotki cywilnej);
= podejmuje dziatalno$¢ gospodarcza po raz pierwszy lub podejmuje ja
ponownie po uptlywie co najmniej 60 miesigcy od dnia jej ostatniego
zawieszenia lub zakonczenia;
= nic wykonuje dziatalno$ci na rzecz bylego pracodawcy, u ktoérego
w biezacym lub w poprzednim roku kalendarzowym pracowat na etacie
i wykonywal czynnosci wchodzgce w zakres obecnie wykonywanej
dziatalno$ci;

= nie podlegaja ubezpieczeniu w KRUS.*

Zawieszenie dzialalno$ci gospodarczej na nowych zasadach

Jak juz wczeéniej zostalo wspomniane Konstytucja Biznesu wprowadzita
rowniez zmiany w przepisach okreslajacych zasady zawieszenia dziatalnosci
gospodarczej. W tym zakresie zostaly wprowadzone dwie najwazniejsze zasady:

= dzialalno$¢ mozna zawiesi¢ bez konieczno$ci wskazywania daty jej
wznowienia. W tym przypadku przedsigbiorca bgdzie zobowigzany zlozyé
wniosek o jej wznowienie, jesli bedzie chcial powroci¢ do prowadzenia
dziatalnosci,

= dziatalno$¢ mozna zawiesi¢ na okreslony czas, a podajac date zakonczenia
zawieszenia we wniosku CEIDG-1, mozna podaé okres dluzszy niz 24
miesigce.’

Ulga na start a ubezpieczenie zdrowotne

Przedsigbiorca, ktory zdecydowat si¢ na korzystanie z omawianej ulgi, jest
zobowigzany do optacenia tylko sktadki zdrowotnej. Obecnie skladka na
ubezpieczenie zdrowotne wynosi 9% podstawy wymiaru (w 2019 r. najnizsza
sktadka wynosi 342,32 z}). Osoba korzystajaca z ulgi na start bedzie optacata
sktadk¢ zdrowotna co miesigc w petnej wysokosci, bez wzgledu na to kiedy

93 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 646), art. 18
94 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zawieszenie-dzialalnosci-na-nowych-zasadach -dostepne na 20.07.2019r.
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rozpoczela korzystanie z ulgi, poniewaz sktadka zdrowotna jest niepodzielna.
Przedsicbiorca w okresie ulgi na start bedzie mogt zglosi¢ do ubezpieczenia
zdrowotnego czlonkow swojej rodziny.®> Po uptywie 6 miesigcy ulgi na start
przedsigbiorca bedzie mogt skorzystaé przez kolejne 24 miesigce ze sktadek
preferencyjnych. Sa one obliczane od podstawy wymiary w wysokosci 30%
minimalnego wynagrodzenia. Obecnie (2019 r.) podstawa ta wynosi 675,00 zi.
Wyliczenie 24 miesigcy po uptywie 6 miesigcy ulgi bedzie zalezne od trybu
zakonczenia okresu ulgi:
= jesli przedsigbiorca rezygnuje z ulgi na start przed uptywem 6 miesigcy,
wowczas okres 24 miesigcy bedzie liczny od dnia wskazanego na wniosku
dotyczacego zgloszenia do ubezpieczenia spotecznego;

= jesli przedsigbiorca wykorzysta pelny okres 6 miesigcznej ulgi, wowczas
tryb 24-miesi¢cznej preferencji rozpocznie si¢ od nast¢pnego dnia po
zakonczonym okresie korzystania ulgi.”

Ulga na start moze znacznie utatwic¢ prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, gdyz
jest to spora oszczednos$¢. Przedsigbiorca w kazdej chwili moze zrezygnowac
z ulgi 1 zacza¢ optaca¢ sktadki na ubezpieczenie spoteczne. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w trakcie korzystania z ulgi na start przedsigbiorca ma mozliwosé
skorzystania z opieki medycznej w ramach NFZ, poniewaz bedzie oplacaé
sktadke zdrowotng. Jednak w przypadku choroby, przedsi¢biorca nie bedzie
maogt otrzymywaé zasitku chorobowego, poniewazi w okresie ulgi nie optacal
sktadek spolecznych w tym sktadki chorobowej.”’

Podsumowanie

Obecnie zauwazalna poprawa Srodowiska prawno-instytucjonalnego, w ktorym
dzialaja polscy przedsiebiorcy spowodowana jest gruntowna reformg prawa
gospodarczego. Konstytucja Biznesu, ktora w sposéb systemowy, jasno i zwig¢zle
okresla fundamenty ustroju gospodarczego Polski w duchu wolnosci gospodarczej.
Jest dla firm ,karta praw podstawowych”, obejmuje ona podstawowe zasady
prowadzenia biznesu i przystugujace przedsigbiorcom gwarancje. Wigkszo$¢
zmian zawartych w Konstytucji Biznesu weszta w zycie 30 kwietnia 2018 roku.

Opracowanie:
Karolina Wozniak-Olejnik
CIiPKZ - Oddziat w Sieradzu

95  Tamze, art.18
96 Tamze, artt.18
97  https://poradnikprzedsigbiorcy.pl/-ulga-na-start-dla-przedsiebiorcow-kto-moze-z-niej-skorzystac-dostgpne na 20.05.2019r
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Wolnos$¢ gospodarcza

Wolnosé gospodarcza gwarantuje
obywatelom Konstytucja Rzeczpospolitej
Polskiej. Konstytucja RP okresla ustrgj
gospodarczynaszegokrajujako,,spoteczng
gospodarke rynkowa opartg na wolno$ci
dziatalnosci  gospodarczej, wlasnosci
prywatnej oraz solidarnosci, dialogu
i wspotpracy partnerow spolecznych’®.
Konstytucja naktada na organy wiadzy
publicznej obowigzek powstrzymywania
si¢ od wszelkich dziatan prawnych,
ingerujacych w wolno$¢ dziatalnosci
gospodarczej obywateli®.

Szeroko rozumiana wolno$¢ gospodarcza odnosi si¢ przede wszystkim do osob
fizycznych. Osoby fizyczne na mocy art. 58 Konstytucji RP maja swobod¢ wyboru
formy organizacyjno-prawnej dziatalno$ci gospodarczej, a takze swobode
zrzeszania si¢. Z wolno$¢ gospodarczej korzystajg rowniez tak zwane podmioty
prawne prawa prywatnego'® — jak na przyktad spotki prawa handlowego,
spotdzielnie czy stowarzyszenia, oraz, jak spotki kapitalowe prawa handlowego
lub fundacje. Natomiast Panstwo, instytucje panstwowe oraz jednostki samorzadu
terytorialnego, nie korzystaja z wolnosci gospodarczej''. Instytucje panstwowe
mogg ingerowaé w swobode prowadzenia dziatalnosci gospodarczej o ile
posiadaja do tego odpowiednie instrumenty w postaci ustaw oraz sg przekonane,
ze przedsigbiorca dziata na niekorzy$¢ Panstwa i jego obywateli. Zadania
organdéw Panstwa wskazuje art. 22 Konstytucji RP, ktory brzmi nastepujaco :
cytat: ,,Ograniczenie wolnosci dziatalnosci gospodarczej jest dopuszczalne tylko
w drodze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny’ .

Ograniczenia wolnoS$ci gospodarczej

Osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza ma obowiazek legalizacji swojej
firmy poprzez ztozenie wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej albo poprzez uzyskanie wpisu w Krajowym

98  Zob. Art. 20 Konstytucji RP

99  Klecha K. Wolnos¢ dziatalno$ci gospodarczej w Konstytucji RP, Wydawnictwo Ch. Beck. Warszawa 2009, s. 63.

100 Prawo prywatne (fac. ius privatum) — jedna z dwoch podstawowych gatezi prawa (obok prawa publicznego), skupiajgca normy
prawne, ktorych zadaniem jest ochrona interesu jednostek i regulacja stosunkéw pomigdzy nimi. (Zrédto — Wikipedia)

101 Zob. wyrok TK z dnia 7 maja 2001 r., K 19/00, OTK 2001, nr 4, poz. 82.

102 https://www.lexlege.pl/konstytucja-rzeczypospolitej-polskiej/ dostgpne 20 maja 2019 r.
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Rejestrze Sadowym. Na przedsigbiorcach spoczywaja obowiazki rejestracyjne
w zakresie podatkow, ubezpieczen
spolecznych i statystyki publiczne;.

Warto wskaza¢ w jakich obszarach
Panstwo moze podejmowaé dziatania
ograniczajagce swobode¢ prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Mozna mowic
o przestankach, przemawiajacych za
ograniczaniem wolnosci gospodarczej —
s3 to nastepujace przestanki'®:

1. ochrona porzadku i bezpieczenstwa publicznego,
ochrona zycia,

ochrona zdrowia,

ochrona mienia,

ochrona Srodowiska,

AN R

ochrona moralnosci publicznej

Organy Panstwa maja obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa publicznego,
sanitarnego, zdrowotnego. Panstwo czyni to za pomocg swoich stuzb, ktérych
aktywno$¢ ogranicza wolnos$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Pojecie i istota koncesji

Koncesja jest to forma tak zwanej reglamentacji dzialalnosci gospodarczej
przez panstwo. Obowigzek uzyskania koncesji wprowadzany jest tam,
gdzie wymaga tego istotny interes panstwa, ktory najczesciej zwiagzany jest
z potrzeba zapewnienia ochrony obszaréw waznych dla gospodarki a takze dla
bezpieczenstwa obywateli. Prowadzenie dzialalno$ci reglamentowanej, opisanej
w rozdziale 4 ustawy prawo przedsigbiorcow (Dz.U. z 2018 1. poz. 646), wymaga
specjalnego pozwolenia, ktére z reguly jest odptatne. W zaleznos$ci od przedmiotu
dziatalno$ci moze to by¢:

= koncesja
= wpis do rejestru dzialalno$ci regulowane;j

= zezwolenie

Koncesja, zezwolenie oraz dzialalno$¢ regulowana uprawniaja przedsigbiorce,
do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na terenie catego kraju i przez czas

103 T. Kocowski, Reglamentacja dziatalnoéci gospodarczej w polskim administracyjnym prawie gospodarczym, Wydawnictwo
Kolonia Limited. Wroctaw 2009, s. 178.
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nieokreslony. W przypadku koncesji, najczesciej trzeba wystepowaé do ministra
wlasciwego ze wzgledu na przedmiot dziatalnos$ci. Mozliwe jest takze wydawanie
decyzji przez organy administracji samorzadowej, jesli wynika to z konkretnych
przepisow. Na stronach internetowych urzedéw mozna znalez¢ wszystkie
szczegodlowe informacje, jakie trzeba spetni¢ warunki do uzyskania koncesji, oraz
co nalezy napisa¢ we wniosku i jakie dostarczy¢ dokumenty. Podstawa prawna
koncesjonowania dziatalno$ci gospodarczej w Polsce znajduje si¢ w Konstytucji
RP Art. 216 ust. 3, oraz w Ustawie Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. z 2018 r.
poz. 646), wchodzacej w sktad tak zwanej Konstytucji Biznesu'*. Zgodnie z art.
37 ust. 1 Ustawy Prawo przedsiebiorcow, wykonywanie dziatalnosci gospodarcze;j
w dziedzinach majacych szczegoélne znaczenie ze wzgledu na bezpieczenstwo
panstwa lub obywateli albo inny wazny interes publiczny wymaga uzyskania
koncesji. Konieczno$¢ posiadania koncesji dotyczy przede wszystkim firm, ktore
zajmuja si¢ nast¢pujacymi obszarami dziatalnosci gospodarcze;j'™

1. poszukiwanie, rozpoznawanie zt6z weglowodoréw oraz kopalin statych
objetych wlasno$cig gornicza, poszukiwanie lub rozpoznawanie komplek-
su podziemnego sktadowania dwutlenku wegla, wydobywanie kopalin ze
716z, podziemne bezzbiornikowe magazynowanie substancji, podziemne
sktadowanie odpadéw oraz podziemne sktadowanie dwutlenku wegla;

2. wytwarzanie i obrot materiatami wybuchowymi, bronig i amunicja oraz
wyrobami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym;

3. wytwarzanie, przetwarzanie, magazynowanie, przesylanie, dystrybucja
i obrot paliwami i energia;

4. przesytanie dwutlenku wegla w celu jego podziemnego sktadowania;
ochrona 0séb 1 mienia;

rozpowszechnianie programow radiowych i telewizyjnych, z wylaczeniem
programéw rozpowszechnianych wylacznie w systemie teleinformatycz-
nym, ktore nie sa rozprowadzane naziemnie, satelitarnie lub w sieciach
kablowych;

7. przewozy lotnicze;

(o]

prowadzenie kasyna gry.

104 Konstytucja Biznesu jest to pakiet ustaw, ktorych celem jest zreformowanie i uproszczenie przepisow dotyczacych
prowadzenia dziatalno$ci. Zmiany, ktore wprowadzita Konstytucja biznesu dotycza takich obszaréw, jak m.in. relacje
przedsigbiorcy z urzgdami i zatatwianie spraw u ubezpieczen urzgdowych, zaktadanie firmy, zawieszenie dzialalnosci,
zasady tworzenia prawa gospodarczego, obowiazki zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci. Najwazniejszq ustawa w ramach
Konstytucji Biznesu jest Prawo przedsigbiorcow, ktore okresla najwazniejsze prawa przedsigbiorcy i zasady prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej

105  https://mikroporady.pl/porady/jakie-dzialalnosci-wymagaja-koncesji dostgpne 28 maja 2019 r.
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Organ koncesyjny

Jak juz wspomniano, wnioski o nadanie koncesji, sa dost¢gpne na stronach
internetowych organow koncesyjnych'” Oto przyktadowi adresaci wniosku
o udzielenie konces;ji'" :

Tabela 1

poszukiwania, rozpoznawania kopalin, wydobywania kopalin | Minister wtasciwy do spraw

ze z16z, podziemnego bezzbiornikowego magazynowania | sSrodowiska lub tez w sprawach nie
substancji, podziemnego skladowania odpadoéw lub | zastrzezonych dla tego Ministra,
dwutlenku wegla wojewoda lub starosta

wytwarzanie i obrét materiatami wybuchowymi, bronia, Minister wtasciwy do spraw
amunicja, produktami o przeznaczeniu Wwojskowym wewnetrznych

i policyjnym
wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, | Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
transportowania i sprzedazy paliwami i energia

przesytania dwutlenku wegla w celu jego podziemnego | Minister wtasciwy do spraw

sktadowania srodowiska

ochrony 0sob i mienia, czyli dziatalno$¢ tzw. agencji ochrony | Minister wlasciwy do spraw
wewngtrznych

przewozow lotniczych Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

rozpowszechniania programow radiowych i telewizyjnych Przewodniczacy Krajowej rady
Radiofonii i Telewizji

prowadzenia kasyn gry Minister Finansow

Decyzja w sprawie udzielenia, odmowy udzielenia, zmiany czy cofnig¢cia koncesji
lub ograniczenia jej zakresu, jest wydawana przez ministra wlasciwego ze wzgledu
na przedmiot dziatalnosci gospodarczej. Przepisy odrgbnych ustaw moga jednak
przyznawac kompetencje w tym zakresie innym organom administracji publiczne;j.
Przyktadowo minister wlasciwy do spraw wewngtrznych, przed udzieleniem
koncesji na wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie wytwarzania
i obrotu materialami wybuchowymi, bronia, amunicjg oraz wyrobami i techno-
logia o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym jest obowiazany zasiegnac
opinii ministra wtasciwego do spraw gospodarki, Szefa Agencji Bezpieczenstwa
Wewngetrznego, Szefa Shuzby Kontrwywiadu Wojskowego i wlasciwego
komendanta wojewodzkiego Policji;

106 http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/koncesje/formularze/formularz_1_informacje-o-
podmiocie_2019-01-19.pdf dost¢pne 28 maja 2019 r.

107 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/chce-zalozyc-firme-jednoosobowa-samozatrudnienie/gdzie-
zarejestrowac-firme-i-co-powinienes-zrobic-po-rejestracji/dzialalnosci-wymagajace-koncesji-zezwolen-i-wpisow-do-
rejestrow dostgpne 22 maja 2019 .
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Postepowanie koncesyjne

Typowe postgpowanie koncesyjne, tzn. postgpowanie prowadzone przez
naczelne lub centralne organy administracji, jest postgpowaniem jednoinstan-
cyjnym — wnioskujacemu nie przystuguje prawo odwolania od decyzji organu
koncesyjnego.

W sytuacjach wyjatkowych, gdy ustawodawca przyznaje kompetencje do
prowadzenia postepowania i wydania decyzji w sprawie udzielenia koncesji pod-
miotom innym niz naczelne lub centralne organy administracji, postepowanie jest
dwuinstancyjne, a wnioskujacemu przystuguje odwotanie od decyzji. Odwotanie
takie, jest rozpatrywane przez organ wyzszego stopnia. Taka sytuacja moze mie¢
miejsce m.in. w przypadku niektoérych koncesji na wydobywanie kopalin ze z16z,
ktore sa wydawane przez marszatka wojewddztwa. Przedsigbiorca niezadowo-
lony z wydanej przez marszatka wojewodztwa decyzji moze wnies¢ odwotanie
do organu wyzszego stopnia, ktorym w tym przypadku jest minister wlasciwy do
spraw srodowiska.

Promesa koncesji

Uzasadnieniem dla udzielenia promesy konces;ji jest przede wszystkim ochrona
interesu ekonomicznego przedsiebiorcy. Ubiegajac si¢ o koncesjg, przedsigbiorca
bardzo czegsto musi ponies¢ wysokie koszty zwigzane ze zorganizowaniem
kadry i miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przyrzeczenie ze strony
organu koncesyjnego pomaga w zapobieganiu powstania strat finansowych,
jakie moga wystgpi¢ w wyniku odmowy udzielenia koncesji. Promesa koncesji
dotyczy sfery dziatalnosci gospodarczej, jaka jest wytwarzanie, przetwarzanie,
magazynowanie, transportowanie i sprzedaz paliw i energii. Promesa polega
na tym, ze organ koncesyjny zobowigzuje si¢ wobec przedsigbiorcy, ze udzieli
koncesji w okre$lonym terminie, pod warunkiem spelnienia okreslonych
wymogéw. Przewiduje to Art. 43 ustawy Prawo energetyczne (Dz.U. 1997 nr 54
poz. 348).

Cofniecie, odmowa udzielenia koncesji

Cofnigcie koncesji, jak rowniez zmiana jej zakresu odbywaja si¢ w wyniku
przeprowadzenia post¢powania koncesyjnego. Przewiduje to Ustawa Prawo
Przedsicbiorcy (Dz.U. 2018 poz. 646). Cofnigcie koncesji powoduje, ze
przedsigbiorca zostaje pozbawiony prawa do legalnego wykonywania dziatalno$ci
objetej koncesja. Jednocze$nie wydanie decyzji o cofni¢ciu koncesji nie
pozbawia przedsigbiorcy prawa kontynuowania innej dziatalnosci gospodarcze;j.
Przedsi¢biorca, ktoremu cofnigto koncesje, moze takze ubiegac si¢ o jej ponowne
udzielenie (np. po usunig¢ciu uchybien, z powodu ktorych nastapito cofnigcie
konces;ji).
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Organ koncesyjny cofa koncesje w sytuacjach kiedy :

1. wydano prawomocne orzeczenie zakazujace przedsigbiorcy wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej objetej konces;ja;

2. przedsicbiorca nie podjal w wyznaczonym terminie dziatalnosci objetej
koncesja, mimo wezwania organu koncesyjnego, lub trwale zaprzestat
wykonywania dzialalno$ci gospodarczej objetej koncesja.

Poza powyzszymi przestankami organ koncesyjny cofa koncesj¢ albo zmienia jej
zakres, w przypadku gdy przedsigbiorca:

1. razaco narusza warunki okreslone w koncesji lub inne warunki
wykonywania koncesjonowanej dziatalnosci gospodarczej, okreslone
przepisami prawa;

2. w wyznaczonym terminie nie usunat stanu faktycznego lub prawnego
niezgodnego z warunkami okreslonymi w koncesji lub z przepisami regu-
lujacymi dziatalno$¢ gospodarcza objgta koncesja.

W takich sytuacjach decyzja

o cofnigciu koncesji lub zmianie

jej zakresu (np. terytorialnym r

czy iloSciowym) ma charakter =

sankcji ~ administracyjnej - e
jest ona stosowana w kazdym
przypadku naruszenia warunkow Pro—
wykonywania koncesjonowanej
dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Pojecie i istota dzialalnoS$ci regulowanej

Podstawy prawne prowadzenia dziatalnosci regulowanej okresla Ustawa
Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. z 2018 r. poz. 646). Dziatalno$¢ regulowana jest
najprostsza forma reglamentacji dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Wymaga
jedynie spetnienia przez przedsigbiorcg, poza ztozeniem wniosku, okreslonych
w przepisach warunkoéw jej prowadzenia oraz wpisu do rejestru dziatalnosci
regulowanej. Rejestry te sg prowadzone przez urzedy administracji lokalnej,
w zaleznos$ci od rodzaju dziatalnosci. Sg one jawne i kazdy moze je przegladac
za posrednictwem organu, ktoéry go prowadzi. W rejestrze ujawnione sg dane
dotyczace firmy, numer NIP oraz inne dane ujawnione na wniosek organu ale
tylko te, ktore sa zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych. Z punktu
widzenia przedsigbiorcy wprowadzenie dzialalnosci regulowanej oznacza
przede wszystkim skrocenie i uproszczenie procedur zwigzanych z podjeciem
dziatalno$ci gospodarczej, a takze zmniejszenie kosztéw ponoszonych przez
przedsigbiorceg.
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Przyktadowe rodzaje dziatalnosci regulowanej to'*:

» przechowywanie dokumentacji osobowej i placowej pracodawcow
o czasowym okresie przechowywania, rejestr prowadzi marszalek
wojewodztwa

» ustugi detektywistyczne, rejestr prowadzi minister wlasciwy do spraw
wewngtrznych

= prowadzenie indywidualnej praktyki lekarskiej, indywidualnej
specjalistycznej praktyki lekarskiej, grupowej praktyki lekarskiej, rejestr
prowadzi okrggowa rada lekarska

= prowadzenie indywidualnej  praktyki pielegniarek, poloznych,
indywidualnej specjalistycznej praktyki pielgegniarek, potoznych albo
grupowej praktyki pielegniarek, rejestr prowadzi Naczelna Rada
Pielggniarek i Potoznych

= wyrob i rozlew wyrobow winiarskich, wyréb lub rozlew napojow
spirytusowych, rejestr prowadzi minister wlasciwy do spraw rynkow
rolnych

» prowadzenie o$rodka szkolenia kierowcow, pracowni psychologicznej
dla instruktoréw, egzaminatoréw kierowcow, organizowanie kurséw
doksztatcajacych dla kierowcow przewozacych towary niebezpieczne,
rejestr prowadzi starosta wlasciwy ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalno$ci

= prowadzenie stacji kontroli pojazdow, rejestr prowadzi starosta wlasciwy
ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci

= organizowanie imprez turystycznych, rejestr prowadzi marszatek
wojewodztwa

= dziatalno§¢ kantorowa, rejestr prowadzi Prezes Narodowego Banku
Polskiego

» dziatalno§¢ gospodarcza polegajaca na Swiadczeniu ushug w zakresie
posrednictwa pracy na terenie Polski, posrednictwa do pracy za granicg
obywateli polskich, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego,
pracy tymczasowej, rejestr prowadzi marszatek wojewodztwa wlasciwy ze
wzgledu na miejsce siedziby agencji zatrudnienia.

Whpis do rejestru dzialalno$ci regulowanej

Wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej, w odroznieniu od koncesji czy
zezwolen, nie posiada formy decyzji administracyjnej. Przed ztozeniem wniosku
do rejestru dziatalno$ci regulowanej, przedsigbiorca powinien posiadaé juz

108 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zezwolenia-koncesje-wpisy-do-rejestru/chce-uzyskac-zezwolenie- ~ koncesje-wpis-do-
rejestru-dzialalnosci-regulowanej54/dzialalnosc-wymagajaca-koncesji-zezwolen-i-wpisow- do-rejestrow dostepne 28 maja
2019r.
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zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza. Organ rejestrowy ma obowigzek
dokona¢ wpisu przedsigbiorcy do tego rejestru w terminie 7 dni od dnia wpltywu
do tego organu wniosku o wpis wraz z o$wiadczeniem o spetnieniu warunkow
wymaganych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej, dla ktorej rejestr
jest prowadzony. Do wniosku o wpis do rejestru, przedsi¢biorca musi roéwniez
dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze spelnia warunki do wykonywania
dziatalnosci regulowanej. Na przyktad dziatalno$¢ lecznicza dla ktorej organem
rejestracyjnym jest wojewoda powinna by¢ prowadzona w oparciu o Ustawe
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2015 r. poz. 618).
W zalezno$ci od rodzaju dziatalnoSci gospodarczej rejestry dziatalnosci
regulowanej sa prowadzone przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta), starostg,
marszatka wojewodztwa, wojewode, wlasciwego ministra (gospodarki, pracy
i polityki spotecznej, rolnictwa i rozwoju wsi, spraw wewngtrznych), centralny
organ administracji rzadowej (np. Komisj¢ Nadzoru Finansowego, Prezesa
Urzedu Komisji Elektronicznej, wojewodzkiego inspektora ochrony roslin
i nasiennictwa), inny podmiot o charakterze publicznoprawnym (np. Narodowy
Bank Polski, Prezes Agencji Rynku Rolnego), a takze organy samorzadu zawo-
dowego (np. okrggowe izby pielegniarek i potoznych, okregowe rady lekarsko-
weterynaryjne). W wigkszos$ci przypadkow przepisy szczegdlne przewiduja moz-
liwos¢ prowadzenia rejestrow w systemie informatycznym.

Kontrola i wykres$lenie z rejestru dzialalnosci regulowanej

Kontrola administracyjna przedsi¢gbiorcow wykonujacych dziatalno$¢ regu-
lowang ma wszystkim charakter weryfikacyjny co oznacza ze organ prowadzacy
rejestr dziatalno$ci regulowanej — sprawdza czy przedsi¢biorca spelnia warunki
wymagane do wykonywania okreslonej dziatalnosci regulowanej. Przedsigbiorca
musi przechowywacé wszystkie dokumenty potwierdzajace speilnianie warunkéw
do wykonywania dziatalnosci regulowane;.

Zezwolenia
Podstawy prawne zezwolenia

Przepisy prawa S$cisle okreslaja, czy dana dzialalno§¢ wymaga zezwolenia
oraz jaki urzad lub ministerstwo go wydaje. Art. 41 ust. 1 — ustawy Prawo
przedsigbiorcéw okres§la, ze uzyskanie zezwolenia wymaga wykonywanie
dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie okreslonym w odrebnych przepisach. Dla
przyktadu Artykut 3 Ustawy o grach hazardowych (Dz.U. 2009 nr 201 poz. 1540),
wskazuje obowigzek uzyskania stosownego zezwolenia, cytat: ,, Urzqdzanie
gier losowych, zakladow wzajemnych, gier w karty i gier na automatach oraz
prowadzenie dziatalnosci w tym zakresie jest dozwolone na podstawie wlasciwej
koncesji, zezwolenia lub dokonanego zgloszenia’'.
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Oto przyktadowe rodzaje dziatalnosci, ktére wymagaja uzyskania zezwolenia'®:
= sprzedaz hurtowa i detaliczna napojow alkoholowych
» prowadzenie dzialalno$ci w zakresie gier losowych

= odbieranie odpadow komunalnych od wlascicieli nieruchomosci, oprézniania
zbiornikow bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych

= ochrona przed bezdomnymi zwierzgtami, prowadzenie schronisk dla
bezdomnych zwierzat

* wytwarzania i dopuszczenia do obrotu
produktow leczniczych, prowadzenia r
aptek  ogolnodostepnych, hurtowni . \
farmaceutycznych

» prowadzenie sktadu podatkowego
= wykonywanie rybotéwstwa morskiego

= prowadzenie szeregu dziatalno$ci
w zakresie finansow np. dziatalnosci
maklerskiej lub rachunkéw papierow
wartosciowych, prowadzenie funduszu
emerytalnego albo banku i instytucji
kredytowej

= prowadzenie gietdy towarowe;j

= instalacje lub naprawa okreslonych rodzajow przyrzaddéw pomiarowych,
w tym m.in. tachografow cyfrowych

= prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ Ilub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Mozna stwierdzi¢, ze zezwolenie jest najpowszechniej stosowana forma
reglamentowania dziatalnosci gospodarczej'®

Promesa zezwolenia

Podobnie jak w przypadku koncesji, przedsiebiorca, ktory zamierza podjaé
dziatalno$¢ gospodarcza w dziedzinie podlegajacej zezwoleniu, moze ubiegaé
si¢ o przyrzeczenie wydania zezwolenia, zwane promesg. Organ wydajacy
zezwolenie moze uzalezni¢ wydanie takiego dokumentu od spetnienia warunkow
wykonywania dziatalnosci gospodarczej objetej zezwoleniem. Promesa jest
udzielana kazdorazowo na okreslony czas, tak zeby przedsigbiorca mogt
zrealizowaé przewidziane w niej wymogi. Poszczegolne ustawy szczegotowe, jak

109  https:/www.biznes.gov.pl/pl/firma/zezwolenia-koncesje-wpisy-do-rejestru/chce-uzyskac-zezwolenie- koncesje-wpis-do-rejestru-
dzialalnosci-regulowanej54/dzialalnosc-wymagajaca-koncesji-zezwolen-i-wpisow- do-rejestrow dostgpne 28 maja 2019 1.

110 Ograniczenia w wolnosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Monografia prawnicza. Wydawca, Fundacja
Obywatelskiego rozwoju- Ryki. 2016 str.62
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na przyktad ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2016 r. poz. 487), ustawa z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 47), ustawa z dnia
20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1010) dopuszczaja mozliwos$¢ uzyskania promesy zezwolenia na okreslong
dziatalnosé.

Organy wydajace zezwolenia
W przypadku zezwolen, decyzje sa wydawane przez zrdéznicowane kategorie
organdw, np.:

1. organy naczelne — ministrowie poszczeg6lnych resortow;

2. organy centralne — np. Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej;

3. terenowe organy administracji rzadowej — np. wojewoda;

4. organy samorzadowe — np. wojt, burmistrz, prezydent miasta;

Cechg charakterystyczng odrozniajaca zezwolenie od koncesji jest brak
uznaniowosci organu administracji w procesie przyznawania zezwolenia. Jesli
wiec przedsiebiorca spetni wszystkie wymogi niezbedne do wydania zezwolenia,
organ administracji musi wydac pozytywna decyzj¢ w danej sprawie.

Konstrukcja zezwolenia na podstawie przykladu zezwolenia na
wybrana dzialalno$¢
Konstrukcja zezwolenia na wykonywanie dzialalno$ci gospodarczej wynika
kazdorazowo z ustawy ktora dang dziatalnosc¢ reguluje. Na przyktad wspomniane
wczesniej zezwolenie, o ktorym mowa w art. 18 ustawy o wychowaniu w trzezwosci
z dnia 26 pazdziernika 1982 r. jest tak zwanym uprawnieniem podmiotowym co
oznacza, ze jest nierozerwalnie zwigzane z oznaczonym przedsiebiorca poniewaz
jest wydawane na konkretnego przedsigbiorce wskazanego we wniosku.
Elementy wniosku o wydanie zezwolenia na sprzedaz alkoholu'' :
1. Oznaczenie przedsigbiorcy;
2. Siedzibg i adres przedsigbiorcy;
3. Numer w Krajowym Rejestrze Sadowym, o ile przedsi¢gbiorca taki numer
posiada, oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP)
4. Adresy magazynow stacjonarnych dostosowanych do przechowywania
napojow alkoholowych, o ile przedsiebiorca z takich magazyndw korzysta;

5. Wnioskowany termin wazno$ci zezwolenia;

1 https://bip.lodzkie.pl/departament-infrastruktury/sprawy/item/339-udzielanie-zezwole%C5%84-na-prowadzenie-w-kraju-
obrotu-hurtowego-napojami-alkoholowymi-o-zawarto%C5%9Bci-alkoholu-do-18 - dostgpne 29 maja 2019 r.
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6. Oswiadczenie o wartoSci sprzedazy napojow alkoholowych w ostatnim
roku kalendarzowym:

a) o zawartosci do 4,5% alkoholu oraz piwa,
b) o zawarto$ci powyzej 4,5% do 18% alkoholu, z wyjatkiem piwa;

7. Oswiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do korzystania znieruchomosci
w celach przechowywania napojow alkoholowych, ktorych adresy zawarte
sa we wniosku. O$wiadczenia sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za podanie nieprawdziwych informacji. Sktadajacy oswiadczenie
jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli o nastgpujacej tresci: ,,Jestem
$swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.”

Do wniosku o wydanie zezwolenia na obrdot hurtowy napojami alkoholowymi
nalezy dotaczyc:

1. Dowdd whniesienia oplaty za wydanie zezwolenia;

2. Dokument peltnomocnictwa, o ile zostat ustanowiony pelnomocnik;

3. Dowdd wniesienia optaty z tytulu udzielenia peltnomocnictwa, o ile zostat
ustanowiony.

Opracowanie:
Janusz Grochmalski
CIiPKZ - Oddziat w Sieradzu

Przydatne adresy internetowe
= http://prawo.sejm.gov.pl
= www.biznes.gov.pl
= https://poradnikprzedsiebiorcy.pl
= https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/
= https://mojafirma.infor.pl/

Przydatne linki

= http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000646/T/
D20180646L.pdf

= http://rzecznikpodatnikow.pl/promesa-koncesji-co-to-jest.html
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Formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Tym co odréznia cztowieka utalentowanego od cztowieka
sukcesu, jest mnostwo ciezkiej pracy”.

Stephen King

Decydujac si¢ na zatozenie wlasnej firmy,
musimy wybra¢ forme¢ prawna swojej
dzialalno$ci. Ma to znaczacy wplyw na
koszty prowadzenia dzialalno$ci, sposob
jej rejestracji, a takze na opodatkowanie
iodpowiedzialno$¢osobistazazobowigzania
firmy. W zwiazku z tym od wyboru formy
prawnej uzaleznione sa wszystkie czynniki
zwigzane z jej funkcjonowaniem. Dlatego
tez przyszly przedsigbiorca powinien
przeanalizowa¢, jaka forma prawna
dzialalno$ci gospodarczej bedzie dla niego
najkorzystniejsza.

Dziatalno$¢ gospodarcza oparta jest na kilku zasadach, naleza do nich:
= zasada wolnosci (swobody) jej prowadzenia,
= zasada rownosci prawnej podmiotow gospodarczych,
= zasada samodzielnej odpowiedzialno$ci przedsigbiorcow za zobowiazania,
= zasada uczciwej konkurencji,
= zasada poszanowania stusznych praw konsumentow,

= wpieranie dzialalno$ci gospodarczej przez organy administracji publiczne;j
w szczego6lnosci wspieranie mikro-przedsigbiorcow.

Zgodnie z art. 2 Ustawy o Swobodzie Dzialalnosci Gospodarczej - dziatalnosé¢
gospodarcza powinna przyjmowaé charakter zarobkowy, zorganizowany
i ciagly.'?

Wedtug nowej Konstytucji Biznesu - dzialalno$¢ gospodarcza to zorganizowana
dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wlasnym imieniu i w sposob ciagty. '

112 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20041731807/U/D20041807Lj.pdf - dostep 24.06.2019
113 Ustawa z dnia 2 lipca 2004r,Dz.U.2004 Nr173 poz.1807

114  https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/konstytucja-biznesu - dostgp 24.06.2019; https://konstytucjabiznesu.
biz/dzialalnosc-gospodarcza-definicja-nowemu-sie-zmieni/- dostgp 24.06.2019
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Elementy definicji dziatalno$ci gospodarczej '

zorganizowanie — musza by¢ wykorzystane konkretne sktadniki
materialne i/lub niematerialne w definicji, potaczone w sensowny
funkcjonalny kompleks, ktory moze uczestniczy¢ w obrocie gospodarczym.
“Zorganizowanie” oznacza rowniez podjecie dzialan, ktore czynia nasza
dziatalno$¢ widoczna na zewnatrz, np. baner reklamowy, wynajecie lokalu
i zagospodarowanie witryny sklepowe;.

zarobkowy charakter — uwaga! Nie jest to tozsame z przynoszeniem
dochodu. Mozemy ponies¢ strate w naszym biznesie i jest to normalne
i logiczne, natomiast musimy si¢ nastawi¢ na zysk. Niezarobkowa bedzie
dziatalnos$é¢, ktora od poczatku zaktada, ze nie bedziemy czerpac z niej zysku.

cigglo§¢ — wykonujemy pewne czynnos$ci regularnie i powtarzalnie.
Jednorazowa akcja ze sprzedaza truskawek z ogrodka wszystkim sasiadkom
nie czyni z nas przedsigbiorcy. Natomiast jesli raz do roku sprzedajemy
nasze owoce do hurtowni albo na targu, ale czynimy to regularnie co roku
i takie sg nasze zalozenia przy rozpoczynaniu dziatalnosci, to oczywiscie
jest to dziatalnos¢ ciagta. Ciaglo$¢ nie musi by¢ tozsama z nieprzerwanym
wykonywaniem danych czynnosci.

we wlasnym imieniu — prowadzenie dziatalno$ci na swoja rzecz i zacigganie
zobowigzan we wlasnym imieniu.

Pierwszym krokiem przy zakladaniu wlasnej firmy bedzie wybor formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Forma prawna firmy ma ogromny
wplyw na koszty jej zatozenia, dalszego prowadzenia , czas oczekiwania na
rejestracje, wysoko$¢ opodatkowania, wysokos$¢ skladek ZUS, a takze na to,
czy przedsigbiorca begdzie ponosit odpowiedzialno$¢ osobista za zobowigzania
przedsigbiorstwa, czy tez ze wspolnikiem.

Do wyborusanastepujace formy prawne prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej:''¢

jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
spotka cywilna,

spotka jawna,

spotka partnerska,

spotka komandytowa,

spotka komandytowo-akcyjna,

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
spotka akcyjna.

115
116

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-cechy-dzialalnosci-gospodarczej-kiedy-trzeba-zalozyc-dzialalnosc — dostgp 24.06.2019
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-forma-prawna-dzialalnosci-gospodarczej-wszystkie-rodzaje — dostgp 24.06.2019 ; https:/
pl.wikipedia.org/wiki/Formy_prawne_przedsi%C4%99biorstw — dostgp 24.06.2019 ; https://6krokow.pl/wybierz-forme-
prawna-dzialalnosci-gospodarczej/ -dostep 24.06.2019; https:/sse.lodz.pl/images/stories/poradnik.pdf - dostep 24.06.2019
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Charakterystyka form dzialalno$ci gospodarczej

Jednoosobowa dzialalnos$¢ gospodarcza
Obecnie najczgsciej wybierang forma
prawna prowadzenia dziatalnoSci jest
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.
W sytuacji, gdy podatnik chce prowadzi¢
dziatalno$¢ osobiscie, ta forma prawna
jest dla niego najlepsza. Prowadzac wlasna
dziatalno$¢ (samozatrudnienie) mamyrealny
wplyw na jej ksztatt i jakos¢ swiadczonych
ustug. Co wigcej, mozemy samodzielnie
decydowa¢ o wyborze kontrahentow

i dopasowac godziny pracy do potrzeb zycia
prywatnego. Osoby prowadzace wlasna
firm¢ czesto chwala sobie niezalezno$¢
oraz szerokie pole do rozwoju osobistego. Formalnos$ci zwigzane z zatozeniem
jednoosobowej dziatalnos$ci gospodarczej zostaly zredukowane do minimum.
Wystarczy bowiem ztozy¢ wniosek o wpis dziatalno$ci do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) i na tej podstawie zaktadana
jest firma. Nazwa firmy (przedsigbiorcy indywidualnego) jest imi¢ i nazwisko
przedsigbiorcy plus ewentualnie dodatkowe okreslenie (NAZWA np. ,,Lodziarnia
u Jana” ). Przepisy nie przewiduja zadnych wymagan dotyczacych wniesienia
kapitalu poczatkowego. Ponadto przedsigbiorcy moga korzysta¢ z prowadzenia
uproszczonej ksiggowosci, tj.:

= ksiegi przychodow i rozchodow
= ryczattu ewidencjonowanego
= karty podatkowe;j

Prowadzenie wlasnej firmy w formie samozatrudnienia, tj. indywidualnej
dziatalnosci jest korzystne z wielu wzgledow. Ponizej kilka z nich: '

» elastyczno$¢ w otwieraniu, zawieszaniu 1 likwidacji dziatalnosci
gospodarczej,

= brak kosztow zatozenia dzialalnosci i brak wymogoéw tworzenia kapitatu
przedsigbiorstwa,

= podzial praw i obowigzkéw w firmie ustala sam przedsigbiorca,
* wickszy wybor form opodatkowania oraz niskie koszty obstugi ksiegowej,

117 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jednoosobowa-dzialalnosc-gospodarcza-krok-po-kroku — dostep 24.06.2019
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= w razie niepowodzenia przedsigbiorca moze na dwa lata zawiesi¢
dziatalnos$¢ i przeczekaé kryzys (gdy nie zatrudnia pracownikow).

Oczywiscie, jak kazda forma prawna prowadzenia dziatalno$ci, tak
i jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza oprocz zalet ma takze swoje wady np.:

* za zobowigzania firmy odpowiada calym majatkiem. W sytuacji, gdy
wta$ciciel firmy nie ma rozdzielno$ci majatkowej z matzonkiem, woéwczas
i on moze zosta¢ pociagniety do odpowiedzialnosci finansowej,

= obowigzek odprowadzania sktadek na ubezpieczenia do ZUS bez wzgledu
na to, czy firma przynosi zyski, czy tez straty.
Prowadzac jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, przedsi¢biorca ma mozliwos$¢
zatrudniania pracownikow.

WAZNE

Istnieje takze mozliwo$¢, ze przedsigbiorca nie musi rejestrowaé wlasnej
dzialalnos$ci gospodarczej w CEIDG. Ma to miejsce wtedy gdy: '

= jest osobg fizyczng a przychody z prowadzonej dziatalnosci nie przekrocza
w zadnym miesigcu 50% kwoty min. wynagrodzenia ( w 2019r. to 1125 zt);

= nie prowadzil wczesniej dziatalnosci gospodarczej albo prowadzit ja,
ale przed 30 kwietnia 2017r. jego firma zostata wykreslona z ewidencji
przedsigbiorcow.

Jesli skorzystasz z przepisow o dziatalno$ci gospodarczej nierejestrowej to nie
musisz zgtasza¢ dziatalno$ci gospodarczej w ewidencji przedsigbiorcow, urzedzie
skarbowym 1 GUS, nie musisz ptaci¢ z tego tytutu sktadek w ZUS i zaliczek na
podatek a takze nie musisz prowadzi¢ rozbudowanej ksiggowos$ci a uproszczona
ewidencje sprzedazy.

Przyktad 1.

Pani Halina tworzy wlasnorecznie bizuteri¢ w domowym zaciszu. W miesigcu ze
sprzedazy bizuterii otrzymuje od 100 do 500 zI - nie musi zaklada¢ firmy, sktadaé
deklaracji i kontaktowac si¢ z urzedem skarbowym. Wystarczy, zZe prowadzi rejestr
sprzedazy - czyli jedno miejsce (zabezpieczone przed zniszczeniem i zgubieniem),
w ktorym odnotowuje kazdqg zaplate otrzymang od swojego klienta. Na koniec
roku pani Halina ztozy deklaracje PIT-36, w ktorej uzupelni “przychod z tzw.
innych zrodel”, przepisujgc sume sprzedazy wykazang w prowadzonym przez
nig w ciggu roku rejestrze i optaci podatek z tego tytutu nalezny, czyli 18% x
przychdd - to koniec obowigzkow pani Haliny.

118  https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-dzialalnosc-nierejestrowa-brak-obowiazku-rejestracji-drobnej-firmy — dostep 24.06.2019
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Przykiad 2.

Janek zawsze byt dobry z matematyki. Obecnie studiuje na Politechnice. Sgsiadka
poprosita, by pomogt jej synowi, udzielajqc korepetycji. Umowili si¢ ze lekcje
bedq udzielane przez caly rok szkolny. W kazdym miesigcu Janek otrzymuje za nie
od 400 do 1000 zi. Dzieki nowym przepisom moze legalnie udzielac korepetycji,
spisujgc w kazdym miesiqcu uzyskang zaplate za lekcje. Na koniec roku na tej
podstawie wypetnia roczny PIT-36 i placi do urzedu podatek w wysokosci 18% od
uzyskanych w ciggu roku przychodow.

Spotka cywilna

Spotka cywilna to forma prawna
dzialalnosci  gospodarczej -
jest spotka osobowa, w ktorej
decydujaca  role  odgrywa
czynnik osobowy, a nie majatek,
kapitat. Nalezy do najprostszych
form spotek 1 jest umowa
przedsigbiorcéw — wspolnikow,
ktorzy zobowiazuja si¢ dazyc
do  osiagnigcia  wspdlnego
celu gospodarczego poprzez ==
dzialanie w sposob oznaczony,

a w szczegolnosci przez wniesienie wktadow.'”

Warunkiem powstania spdlki jest zarejestrowanie si¢ wspolnikow jako
przedsigbiorcoéw w CEIDG i zatozenie spotki poprzez podpisanie umowy spotki
cywilnej. Majatek wniesiony przez kazdego z nich do spoétki stanowi wspolny
majatek wszystkich wspolnikow, ktorzy to za zobowigzania spotki odpowiadaja
solidarnie. Jesli cztonkami spotki sa osoby fizyczne to ksiggowo$¢ moze by¢
prowadzona w formie uproszczonej, tj. ksiggi przychodéw i rozchodéw lub
ryczattu. Dziatalnos$¢ spoiki cywilnej reguluje Kodeks Cywilny.'* Umowa spotki
cywilnej powinna zawiera¢ co najmniej nast¢pujace elementy:

= nazwe spotki (nazwa sktada si¢ z nazwisk wspolnikoéw z dodatkiem ,,s.c.”),

= liste wspolnikow,

= przedmiot prowadzonej dziatalnosci,

» warto$¢ i rodzaj wniesionego wktadu oraz czas na jaki zawarto umowe.

119  https://www.arslege.pl/istota-umowy-spolki/k9/a6383/ — dostgpne 25.06.2019
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny Dz.U.2019.0.1145 art.860
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Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

Spotka cywilna nie posiada zdolno$ci prawnej, a wigc w obrocie wystepuja
wspolnicy a nie spotka. W wyniku tego, gdy dziatalno$¢ zostaje zarejestrowana
w ewidencji , to rejestrowani sg wspolnicy, ktorzy sa osobami fizycznymi , a nie
sama spotka. Spotka cywilna nie ptaci podatku dochodowego, kazdy bowiem ze
wspolnikéw rozlicza si¢ z tego podatku samodzielnie.

Forma prawna dzialalno$ci gospodarczej w postaci spotki cywilnej to prosta
struktura i tatwo$¢ zarzadzania, gdyz wszyscy wspdlnicy uprawnieni sa do
reprezentowania spotki. Ponadto przy jej zaktadaniu nie jest wymagany kapitat
poczatkowy.

Za wade spotek cywilnych uwaza si¢ duze ryzyko zwigzane z solidarng
odpowiedzialnoscia wspodlnikow. Jesli nawet tylko jeden z nich podejmie
zobowigzanie, to wszyscy stajg si¢ odpowiedzialni za jego uregulowanie. Nalezy
mie¢ rowniez na wzgledzie to, ze wspolnicy spotki cywilnej za zobowigzania
odpowiadajg calym swoim majatkiem.

Spéiki prawa handlowego (sp6iki osobowe i spélki kapitalowe)

Spotka osobowa (jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna)
- tworzy ja zrzeszenie o0sOb (wspolnikéw). Istota spotek osobowych jest
wspotdziatanie wspolnikow dla osiaggnigcia celu ustalonego w umowie
spotki. Umowy spétki i ich zmiany podlegaja opodatkowaniu od czynnosci
cywilnoprawnych.

Spolka kapitalowa (z ograniczona odpowiedzialno$cia, akcyjna) - opiera si¢
przede wszystkim na potaczeniu kapitatdéw. Ma ona osobowo$¢ prawna, a za
swoje zobowigzania odpowiadaja wlasnym majatkiem (wydzielonym z majatku
wspolnikéw). W spotkach kapitatowych prowadzenie spraw spoétki nalezy do
Zarzadu, reprezentacja nalezy do zgromadzenia wspdlnikéw, za$ kontrola do
rady nadzorczej lub Komisji rewizyjnej.

Spélka jawna

Spotka jawna to forma prawna dzialalnosci gospodarczej, uregulowana
w Kodeksie spotek handlowych.”” W celu jej rejestracji konieczne jest zawarcie
umowy spotki w formie pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci, oraz
zarejestrowanie spotki w KRS. Do zalozenia spotki jawnej nie jest wymagany
okreslony kapitat zatozycielski. Spotka prowadzona jest przez wspolnikow w ich
wlasnym imieniu tzn. nie wyst¢puja w niej wladze i jej organy. Wspolnik, ktory

121 https://www.arslege.pl/kodeks-spolek-handlowych/k8/ - dostep 24.06.2019
Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000r. — Kodeks spotek handlowych DZ.U.2019.0.505
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%B3%C5%82ka_jawna/ - dostep 24.06.2019
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przystepuje do spotki w czasie trwania jej dzialalnosci gospodarczej, odpowiada
takze za zobowigzania, ktore powstaly przed jego przystapieniem. Sprawy
spotki prowadzone sa przez wszystkich wspolnikow, przy czym wystepuje
pewna swoboda w formutowaniu tre$ci umowy spotki (np. mozna w niej zawrzeé
wzmianke, ze dany wspolnik nie ma prawa do reprezentacji spotki w zewngtrznych
sprawach). Kazdy ze wspolnikow moze prowadzi¢ sprawy spotki, jak rowniez ja
reprezentowac, o ile umowa spo6tki nie stanowi inaczej. Jednak ze wzglgdu na
fakt, ze spotka jawna posiada wlasny majatek, to jej zobowigzania regulowane
sg w pierwsze] kolejnosci tymi §rodkami. Natomiast, gdy majatek ten okaze
si¢ niewystarczajacy na pokrycie roszczen wierzycieli, wowczas wspolnicy
odpowiadaja solidarnie swoim prywatnym majatkiem.

Spotka jawna nie ptaci podatku dochodowego. Jest on odprowadzany
indywidualnie przez kazdego ze wspolnikow. Ksiggowosé spotki jawnej mozna
prowadzi¢ w formie uproszczonej, tzn. ksiggi przychodéw i rozchodéw lub
ryczattu badz w formie petnej ksiggowosci.

Cecha charakterystyczng spotki jawnej jest nazwa, w ktoérej po wymienieniu
wszystkich wspdlnikéw niezbedne jest zaznaczenie, ze jest to spotka jawna.

Spéika partnerska

Kolejnym przyktadem spotki osobowe;j
jest spolka partnerska. Jest to dosé
specyficzny rodzaj spétki, moze bowiem
zosta¢  zatlozona  wylacznie przez
przedstawicieli ~ wolnych  zawodow,
ktore okreslone sg w Kodeksie spotek
handlowych sg to m.in. np. lekarze,
architekci, biegli rewidenci, notariusze
czy adwokaci."”? Warunkiem koniecznym
do zawigzania spolki partnerskiej jest
sporzadzenie umowy w formie pisemnej
w formie aktu notarialnego'®® oraz jej
rejestracja w KRS.

Podobnie jak w omawianych powyzej spotkach, réwniez spotka partnerska nie
ptaci podatku dochodowego. Zobowigzani sa do tego wspolnicy, kazdy z nich
indywidualnie odprowadza podatek. Partnerzy maja do wyboru opodatkowanie
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych na zasadach ogoélnych lub
opodatkowanie podatkiem liniowym. Nie moga natomiast skorzysta¢ z ryczattu
od przychodéw ewidencjonowanych. Z kolei ksiggowos$¢ spdtki partnerskiej

122 Ustawa z dnia 15 wrzeénia 2000r. — Kodeks spotek handlowych DZ.U.2019.0.505
123 https://www.infor.pl/prawo/umowy/postanowienia-ogolne/685852,Umowa-spolki-partnerskiej.html- dostep 24.06.2019
https://www.arslege.pl/kodeks-spolek-handlowych/k8/ - dostep 24.06.2019
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moze by¢ prowadzona za pomocg pelnej ksiegowosci lub ksiegowosci
uproszczonej. Zakladajac spotke partnerska, nalezy pamietac, ze za zobowigzania
spotki odpowiadaja wszyscy jej czltonkowie. Jednak wspdlnicy nie ponosza
odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem zawodow
przez pozostatych jej cztonkow.

W nazwie spotki powinno znajdowac si¢ nazwisko co najmniej jednego partnera
z oznaczeniem “i partner” badz “i partnerzy” lub oznaczenie “spotka partnerska”,
a takze okreslenie wolnego zawodu wykonywanego w spodlce.

Spétka komandytowa

Spotka komandytowa to forma prawna dziatalnosci gospodarczej, w ktorej
jeden ze wspdlnikow (komplementariusz) odpowiada bez ograniczen za
zobowigzania spotki. Natomiast odpowiedzialno$¢ pozostatych wspolnikow
(komandytariuszy) jest ograniczona do sumy komandytowej, ktora okresla si¢
w umowie spotki. ' Jest to idealna forma prawna dziatalnos$ci gospodarczej dla
podmiotéw o réznym potencjale finansowym, gdy jeden z nich ma niezbedne
srodki finansowe, a drugi pomyst na realizacje przedsigwzigcia. W celu
dokonania rejestracji spotki komandytowej konieczne jest sporzadzenie umowy
w formie aktu notarialnego oraz rejestracja spotki w KRS. Do zaptaty podatku
dochodowego zobowigzani sa poszczegdlni wspolnicy, bowiem sama spotka
komandytowa nie ptaci podatku. Ksiegowo$¢ musi byé prowadzona za pomoca
petnej ksiggowosci zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowos$ci. W nazwie
spotki komandytowej powinno znajdowac si¢ nazwisko jednego badz kilku
komplementariuszy, a takze oznaczenie “spotka komandytowa”.

Komplementariusz — wspélnik aktywny

Komplementariusz jest wspolnikiem, ktory przypomina wspolnika spotki
jawnej. Ma ustawowe prawo do kierowania i reprezentacji spotki. Jednoczesnie
odpowiada calym swoim majatkiem osobistym za zobowigzania spotki.

Komandytariusz — wspo6lnik pasywny

Komandytariusz jest natomiast wspolnikiem, ktorego rola zasadniczo opiera si¢
na biernym inwestowaniu w spotke. Komandytariusz nie ma ustawowego prawa
do kierowania i reprezentacji spotki.

124  https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/chce-zalozyc-spolke-komandytowa/spolka- komandytowa-
podstawowe-informacje - dostep 24.06.2019
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Spoétka komandytowo-akcyjna

Spotka komandytowo-akcyjna jest spotka osobowa, podobnie jak spdtka
jawna, spotka partnerska oraz spotka komandytowa. Zawiera w sobie cechy
dwoch typow spotek — akcyjnej i komandytowej, co czyni ja wyjatkowo
atrakcyjng forma prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W spotce wystepuja
zarOwno komplementariusze, jak i akcjonariusze, ktorzy odpowiadaja za
odrgbne dziedziny spoiki.'” Komplementariusz prowadzi dziatalno$¢ spotki
oraz jest jej przedstawicielem

venture husiness _ na zewnatrz, za zobowigzania

com task = spotki  ponosi  odpowiedzialno$¢
nieograniczong, catym wlasnym

Sbpaton g

corporate = majatkiem. Natomiast Akcjonariusze
ad“m"ménnmrprﬁsn co do zasady nie odpowiadaja za

= zobowiazania spotki komandytowo-

akcyjnej, wnosza kapitat i ponosza

odpowiedzialnos¢ ograniczong do

jego wysokosci. Posiadajg prawo do

dywidendy, jednak nie maja peinej

decyzyjnosci  odnos$nie  uchwat

walnego zgromadzenia wspolnikow.

Podstawg funkcjonowania spotki

jest statut i stanowi on jeden z elementéw umowy zatozycielskiej spotki. Statut

powinien zosta¢ podpisany przez wszystkich komplementariuszy, a akcjonariusze

powinni wyrazi¢ pisemng zgod¢ na powstanie spotki oraz brzmienie statutu. Cata

formalnos¢ moze si¢ odby¢ za pomoca jednego aktu notarialnego. Rejestracja

odbywa si¢ poprzez zgloszenie spotki w rejestrze przedsicbiorcow w KRS.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego spoiki to 50 tysigey zlotych. Ksiggowos$¢ musi

by¢ prowadzona za pomoca peitnej ksiggowosci zgodnie z przepisami ustawy
o rachunkowosci.

Firma spo6tki komandytowo-akcyjnej powinna zawiera¢ miedzy innymi okreslenie
formy prawnej, czyli oznaczenie “spotka komandytowo-akcyjna” badz w skrocie
S.K.A. Powinna by¢ ona unikalna, tak aby wyréznia¢ si¢ na rynku i zawieraé
imi¢ i nazwisko przynajmniej jednego komplementariusza.

Warto zauwazy¢, ze komplementariusz moze poprzez wniesienie wkladu do
kapitatu spotki uzyskaé status akcjonariusza. I na odwrét, akcjonariusz moze
uzyska¢ status komplementariusza, jesli np. w nazwie spotki znajdzie si¢ jego
imi¢ i nazwisko.

Akcjonariusz — wspdlnik spotki  akcyjnej lub spotki  komandytowo-
akcyjnej bedacy posiadaczem akcji wyemitowanych przez taka spotke. Podmiot
nabywajacy akcje spotki staje si¢ jej akcjonariuszem. W spdtce komandytowo-

125 Krzysztof Sadecki, Wtasny biznes — dlaczego tak?, Wydawnictwo ISBN Warszawa 2013, s. ...
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akcyjnej akcjonariusze sa obok komplementariuszy jedng z dwoch kategorii
wspolnikéw i co do zasady petnig w tej spotce funkeje bierna. Za akcjonariusza
— wobec spotki — uznaje si¢ tylko taka osobe, ktora jest wpisana do ksiggi
akcyjnej lub jest posiadaczem akcji na okaziciela. 26

Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (sp. z 0.0.) jest kapitalowa spotka
handlowa, posiadajaca osobowos¢ prawnga.'”” Moze by¢ utworzona przez jednego
badz wigcej wspolnikow. Jej zatozenie wymaga wniesienia kapitatu zaktadowego,
ktory wynosi 5000 zt, dzigki czemu odpowiedzialno$¢ majatkowa wspolnikow
ograniczona zostaje do wysoko$ci wniesionego wktadu. W celu zalozenia tego
rodzaju spotki niezbgdne jest sporzadzenie pisemnej umowy, ktéra musi miec
formg aktunotarialnego i w ciagu 6 miesiecy od podpisaniaumowy nalezy dokonac
wpisu spotki do KRS. Ten rodzaj spotki zobowiazany jest do prowadzenia petnej
ksiegowosci, a co za tym idzie do sktadania sprawozdan finansowych. Ponadto
wspodlnicy muszg takze uiszcza¢ podatek PIT od wyptaconej dywidendy (udziat
w zysku wynikajacy z rocznego sprawozdania finansowego). W zwiazku z tym
wspdlnicy spo6tki z 0.0. poniekad sa podwdjnie opodatkowani. Do organow spotki
zalicza si¢ zgromadzenie wspolnikow, rade nadzorcza oraz zarzad. Za sprawg
zgromadzenia wspolnikow podejmowane sg uchwaty odnos$nie najistotniejszych
spraw spolki.

Nazwa spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cia jest dowolna nie ma koniecznosci
umieszczania nazwisk wspolnikow, wymagany jest jedynie dodatek ,,Spotka z 0.0.”.

Spétka akcyjna

Drugim przyktadem spotki kapitatowej jest spotka akcyjna, ktora nazywana jest
rowniez towarzystwem akcyjnym. Jej zalozenie jest procesem ztozonym, ktéry
zostaje ostatecznie zakonczony poprzez prawomocny wpis spotki akcyjnej do
rejestru, dzigki ktéremu spotka nabywa osobowosé prawng. Jako osoba prawna
odpowiada za swoje zobowigzania calym swoim majatkiem. Do zalozenia spotki
akcyjnej wymagane jest sporzadzenie pisemnej umowy spotki (ustalenie statutu)
w formie aktu notarialnego przez jej zalozycieli, wniesienie wktadu wtasnego
przez akcjonariuszy, ustanowienie zarzadu i rady nadzorczej, oraz dokonanie
wpisu w KRS. Do zatozenia sp6tki akcyjnej wymagany jest kapitat wynoszacy
minimum 100 000,00 zt. Kapitat utworzony z wktadéw akcjonariuszy dzielony
jest na akcje o rownej warto$ci nominalne;j.

126 https://pl.wikipedia.org/wiki/Akcjonariusz - dostgp 25.06.2019
127 Krzysztof Sadecki, Wtasny biznes — dlaczego tak?, Wydawnictwo ISBN Warszawa 2013, s. .....
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Statut spotki jest ustalany i podpisywany przez jej zalozycieli (osoby powotlujace
spotke) i powinien okreslac: 12

* firmg i siedzibg¢ spoiki,

* przedmiot jej dziatalnosci,

= czas trwania, jesli jest oznaczony,

= wysokos¢ kapitatu zaktadowego,

= warto$¢ nominalng akcji i ich liczbg,

* nazwiska, imiona zalozycieli,

* liczbg cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej oraz podmiot uprawniony do
ustalenia sktadu zarzadu i rady nadzorczej.

Spotka akcyjna jest formag dziatalno$ci przeznaczong dla prowadzenia $rednich
i duzych przedsigbiorstw, jest najbardziej odpowiednia dla tych firm, ktére maja
na celu wejscie na gietde. Ksiegowo$¢ spotki akcyjnej musi byé prowadzona za
pomoca pelnej ksiggowosci. Natomiast roczne sprawozdania finansowe musza
by¢ kazdorazowo badane przez biegltego rewidenta.

Spotke akcyjng moze zalozy¢ jedna lub wigcej 0sob, nie moze zostaé zawigzana
wylacznie przez jednoosobowa spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Podsumowanie

Wybdr formy prawnej dla kazdej dziatalno$ci gospodarczej wymaga
indywidualnego podejscia. Forma prawna dziatalno$ci gospodarczej ma wpltyw na
funkcjonowanie firmy, a przede wszystkim na sposob rozliczania si¢ z fiskusem.
Ponadto okres$la mozliwo$ci i ograniczenia firmy oraz decyduje o sposobie
kierowania przedsi¢biorstwem. Przepisy dopuszczaja zmiang i przeksztatcenia
formy prawnej firmy, jednak w wielu wypadkach wymaga to dtugotrwalych
i czasochlonnych dziatan. Dlatego tez zaktadajac firme, warto zastanowi¢ si¢ nad
wyborem odpowiedniej formy prawnej prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Opracowanie:
Krystyna Depczynska
CIiPKZ - Oddziatl w Piotrkowie Trybunalskim

128  https://mfiles.pl/pl/index.php/Sp%C3%B3%C5%82ka_akcyjna —dostep 25.06.2019

https://firma.biznesfinder.pl/zakladanie-firmy/formy-prawne-dzialalnosci/co-warto-wiedziec-o-spolce- akcyjnej-15330 -
dostep 25.06.2019

Wriasna firma krok po kroku

93




Bibliografia:

1. Wlodzimierz Markowski, ABC small businessu, Wydawnictwo MARKUS
s.c. Lodz 2011

2. Krzysztof Sadecki, Wilasny biznes — dlaczego tak?, Wydawnictwo ISBN
Warszawa 2013

3. Michael Morris, Jak zatozy¢ wlasng firm¢, Wydawnictwo HELION Gliwice
2005

Netografia: — dostgpna w okresie 19.06 - 26.06.2019r.

1. http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20041731807/U/
D20041807Lj.pdf

2. https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/konstytucja-biznesu

3. https://konstytucjabiznesu.biz/dzialalnosc-gospodarcza-definicja-nowemu-
sie-zmieni/

4. https://pl.wikipedia.org/wiki/Formy prawne przedsi%C4%99biorstw

5. https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-forma-prawna-dzialalnosci-gospodarczej-
wszystkie-rodzaje

6. https:/poradnikprzedsiebiorcy.pl/-rodzaje-spolek-w-polsce

7. https://sse.lodz.pl/images/stories/poradnik.pdf

8. https:/www.biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/chce-zalozyc-spolke-
cywilna/spolka-cywilna-podstawowe-informacje

9. https://www.ekrs.pl/spolka-jawna-przewodnik-po-formach-prawnych-w-krs-
i-formularzach/

10. https://www.infor.pl/prawo/umowy/postanowienia-ogolne/685852,Umowa-
spolki-partnerskiej.html

11. https:/mfiles.pl/pl/index.php/Sp%C3%B3%C5%82ka akcyjna

12. https:/firma.biznesfinder.pl/zakladanie-firmy/formy-prawne-dzialalnosci/co-
warto-wiedziec-o-spolce-akcyjnej-15330

13. https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/chce-zalozyc-spolke-z-
0-o/spolka-z- ograniczona-odpowiedzialnoscia

94 | Wtasna firma krok po kroku



Mozliwosci finansowania dziatalnosci gospodarczej

Otwierajac wlasng dziatalno$¢ gospodarcza nie kazdy dysponuje na samym
poczatku zasobami, jakie sg potrzebne do jej prowadzenia. Finansowanie
dziatalno$ci jest podstawa sprawnego funkcjonowania firmy. Réwniez juz
dziatajace na rynku przedsicbiorstwa czgsto borykaja si¢ z problemami
dotyczacym braku kapitatu na rozwoj. Dlatego tez na rynku funkcjonuja
instytucje, pomagajace przedsigbiorcom pozyskaé kapitat w celu otwarcia lub
rozwoju prowadzonej dziatalnosci.

Formy finansowania dzialalnoS$ci gospodarczej

Finansowanie Finansowanie Finansowanie
wewnetrzne zewnetrzne zewnetrzne

Opracowanie na podstawie http://wfil.uni.wroc.pl, dostgp: maj — czerwiec 2019

Kapital wlasny

Kapitat wlasny to warto$¢ $rodkéw wniesionych do firmy przez wiascicieli
(udzialowcow, akcjonariuszy, wspolnikow) oraz srodkow wygospodarowanych
przez przedsigbiorstwo w trakcie dziatalnosci.

Kapital obcy

Kapitaty obce to srodki pozyskane od osob trzecich ( prawnych i fizycznych)
nie bedacych wilascicielami ani udzialowcami przedsigbiorstwa. Maja
zawsze charakter zewngtrzny w stosunku do przedsigbiorstwa. Ich cecha
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charakterystyczng jest czasowo$¢ wykorzystania srodkéw obcych, koniecznos$é
zwrotu w okre$lonym terminie, jak i odplatnos¢ za mozliwos¢ wykorzystania
tych kapitatow.

Kryteria wyboru Zrédel pozyskiwania finansowania

__| Forma dziatania 1 wielkosc
przedsiebiorstwa

Faza rozwoju
przedsigorstwa

Koszl pozyskania
finansowania

Elastycznost Zrodia
finansowania

Odpowiedzialnoscé za
— robowiazania
przedsiebiorstwa

Opracowanie na podstawie http://wfil.uni.wroc.pl, dostgp: maj — czerwiec 2019

Zalety i wady finansowania kapitalem wlasnym

Zalety | Wady
Brak koniecznosci regulowania zobowigzan, Ograniczony dostgp
wynikajacych z oprocentowania kapitatu.
Niezaleznos¢ wiascicieli w rozporzadzaniu W przypadku inwestora zewngtrznego —
kapitatem mozliwos¢ zmniejszenia wptywu na decyzje

Przy zaangazowaniu inwestora zewngtrznego,
mozliwo$¢ szybkiego wzrostu wartosci firmy

Zrodto: http://wfil.uni.wroc.pl, dostep: maj — czerwiec 2019
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Zalety i wady finansowania kapitalem obcym

Zalety | Wady
. . . Koni §¢ 1 i igzan— ki
Brak ingerencji w strukture wiascicielska firmy. OIECZAOSE regowanta zob?quzan fyzyxo
niewyptacalnosci
Korzysci podatkowe, ptynace z traktowania Wymog posiadania odpowiedniej zdolnosci
odsetek jako kosztow. kredytowej i zabezpieczen.

Konieczna ciggta dostgpnos¢ srodkow na

obstugiwanie dtugu.

Zrédto: http://wfil.uni.wroc.pl, dostep: maj — czerwiec 2019

Wsparcie urzedow pracy

Osoba planujaca zatozenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej moze starac
si¢ o przyznanie jednorazowych srodkow z Funduszu Pracy lub Srodkéw
Unii Europejskiej na podjecie dzialalnosci gospodarczej, w tym na pokrycie
kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwiazanych z podj¢ciem
tej dzialalnosci, w wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej niz 6-krotna
wysokos¢ przecigtnego wynagrodzenia. Dotacja jest bezzwrotna. Po pozytywnej
decyzji dotacja wyptacana jest z gory - bez koniecznosci ponoszenia uprzednich
wydatkoéw z wlasnej kieszeni'?.

Starajac si¢ o dofinansowanie z urzedu pracy nalezy spetni¢ kilka warunkow:

L.
2.

posiadanie statusu osoby bezrobotnej,

w ciggu 12 miesigcy przed dniem ztozenia wniosku osoba nie prowadzita
dziatalnos$ci gospodarczej ani nie posiadata wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarcze;.

w ciaggu 2 lat przed dniem ztozenia wniosku wnioskodawca nie byt karany
za przestgpstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu,

4. dziatalno$¢ musi by¢ prowadzona przez minimum 12 miesigcy,

5. $rodki musza by¢ wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem,

6. osoba starajagca si¢ o S$rodki nie skorzystata wcze$niej ze S$rodkow

z Funduszu Pracy lub innych bezzwrotnych $rodkéw publicznych na
podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej albo zatozenie lub
przystapienie do sp6tdzielni socjalnej,

dotacje zurzgdu pracy nie sg przyznawane takze osobom, ktore w okresie 12
miesi¢cy przed ztozeniem wniosku bez uzasadnienia odmowity przyjecia
propozycji zatrudnienia, przygotowania zawodowego lub stazu.

129 Jak zatozy¢ i skutecznie prowadzi¢ wlasng firme, Warszawa 2017, s. 8,
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Pomoc z urzedu pracy jest bezzwrotna. Zwrotowi podlega jedynie rownowarto$é
odliczonego Iub zwrdoconego, zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku
od towarow i ustug, podatku dotyczacego zakupionych towarow i ustug w ramach
przyznanego dofinansowania. Informacj¢ o wysokos$ci udzielanej dotacji mozesz
znalez¢ na stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej. Urzad
pracy moze jednak ustali¢ nizsza kwote dotacji oraz opracowac wlasny regulamin
przyznawania dotacji uwzgledniajacy miedzy innymi potrzebe ukonczenia
szkolenia z zakresu przedsigbiorczo$ci, zatwierdzony przez Powiatowsa Radg
Rynku Pracy uwzgledniajaca lokalne potrzeby.

Aby stara¢ si¢ o $rodki z Funduszu Pracy, nalezy zlozy¢ we wihasciwym
powiatowym urzedzie pracy kompletny i prawidtowo wypetniony wniosek,
w ktorym wymagane sa nast¢pujace informacje:
* kwota, o jakg wnioskujesz,
= rodzaj dziatalno$ci gospodarczej w rozumieniu przepisow o swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej,

= kalkulacja kosztow zwiazanych z podjeciem dziatalnosci,

= specyfikacj¢ wydatkéw przeznaczonych na zakup towaréw i ustug,
w szczegoOlnosci na zakup S$rodkow trwatych, urzadzen, maszyn,
materiatéw, towarow, ushug i materiatéw reklamowych, pozyskanie lokalu,
pokrycie kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanych
z podjeciem dziatalnoS$ci gospodarczej,

* proponowang form¢ zabezpieczenia zwrotu dotacji (poreczenie, weksel
z poreczeniem wekslowym, gwarancja bankowa, zastaw na prawach lub
rzeczach, blokada rachunku bankowego, akt notarialny o poddaniu si¢
egzekucji przez dtuznika).

Jesli wniosek otrzyma pozytywng oceng, zostanie podpisana umowa.
Zobowigzuje ona do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez co najmniej
12 miesiecy oraz do niesktadania w tym okresie wniosku o zawieszenie jej,
wydatkowania $rodkow zgodnie z wnioskiem oraz rozliczenia si¢ z otrzymane;j
dotacji w terminie 2 miesigcy od dnia podjecia dziatalnosci gospodarczej'.
Srodki na podjecie dziatalnosci sa przyznawane w szczegdlno$ci na:

= zakup maszyn, urzadzen, oprogramowania oraz wyposazenia niezb¢dnego
do prowadzenia dziatalno$ci

= zakup materiatlow, surowcow i towarow
= reklame

= zakup materialow przeznaczonych na remont oraz koszty adaptacji lokalu,
w tym koszty podlaczen mediow, potaczenia sieciowego

130 https://zielonalinia.gov.pl/zrodla-finansowania-dzialalnosci-gospodarczej-46363, dostep: maj — czerwiec 2019
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= koszty pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwiagzanych z podjeciem
dziatalnos$ci gospodarczej

= zakup domeny internetowej, oprogramowania

Na poszczegodlne kategorie wydatkow, urzedy moga wprowadzi¢ limit (np. do 5%
wnioskowanej kwoty), co oznacza, ze nie mozna wnioskowa¢ o np. 100% dotacji
przeznaczonej tylko na reklame.

Dotacje ze Srodkéw unijnych

Dotacj¢ ze $rodkéw unijnych mozna
pozyskaé bedac uczestnikiem projektu

realizowanego przez Instytucje, ktora FU nd usze
uzyskala dofinansowanie w ramach Eu ro pejskie
ogloszonego wczesniej przez Wojewodzki
Urzad Pracy konkursu. Podobnie jak
w wypadku dotacji uzyskiwanej od PUP,
osoba ubiegajaca si¢ o wsparcie nie moze mie¢ zarejestrowanej dziatalnosci
gospodarczej w ostatnim roku i po otrzymaniu dotacji musi prowadzi¢ dziatalnos¢
przez co najmniej 12 miesigcy.
Na korzy$¢ dotacji ze sSrodkow unijnych przemawiaja nast¢pujace okolicznosci:

* mozna ubiega¢ si¢ o tzw. dodatkowe wsparcie pomostowe w formie

wsparcia finansowego przez okres 6 lub 12 miesi¢cy oraz doradztwa,

= nie zawsze trzeba by¢ zarejestrowanym jako osoba bezrobotna (jest to
uzaleznione od zalozen projektu, w ramach ktorego przydzielane jest
dofinansowanie),

= nie maodgornego obowiazku wniesienia wktadu wtasnego (ale w niektorych
wojewodztwach ten wymog zostat wprowadzony),

= mozna si¢ odwolywac od decyzji komisji o nieprzyznaniu dofinansowania.

Waznym wymogiem uzyskania dofinansowania jest zameldowanie (lub
zamieszkiwanie z zamiarem statego pobytu), a takze otwarcie dziatalnosci
(gldéwnej siedziby) na terenie danego wojewodztwa. Kazde wojewddztwo ma
pewna dowolno$¢ w ustalaniu kryteriéw dostepu.

Dotacje na zatozenie dziatalnosci z Unii Europejskiej przeznaczone sa:
= dla 0s6b miodych, ktore nie ukonczyty 30 lat, nie uczg si¢ ani nie pracuja.
= dla osdb, ktore ukonczyty 30 lat oraz bezrobotnych.

Wriasna firma krok po kroku

929




100

Przyznawanie tego rodzaju dotacji i jej warunki roznig si¢ w zaleznosci od
danego wojewodztwa.

Informacji na temat dotacji na zalozenie firmy udzielaja Wojewodzkie Urzedy
Pracy, punkty informacyjne o funduszach unijnych i punkty konsultacyjne.
Najtatwiej znalez¢ je za pomoca wyszukiwarki udostepnionej na stronie
internetowej Funduszy Europejskich. To narzgdzie jest o tyle wygodne, ze od razu
wskazuje, do kogo skierowany jest dany projekt i jakie sa kryteria naboru. Dopiero
z ta wiedza udac si¢ nalezy do specjalistycznych punktéw informacyjnych.

Dotacje z Panstwowego Funduszu Os6b Niepelnosprawnych (PFRON)

Dotacja ze $§rodkoéw Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji  Osob  Niepetnosprawnych Panstwowy Fundusz
(PFRON) na podjecie przez osobe Rehabilitacji Osbb
niepelnosprawna dziatalnosci gospodarczej, .

rolniczej albo dziatalno§ci w formie Nlepeinosprawnych
spotdzielni socjalnej na jednego cztonka zatozyciela spotdzielni oraz na jednego
cztonka przystepujacego do spotdzielni socjalnej po jej zalozeniu, jezeli ta osoba
nie otrzymata bezzwrotnych srodkow publicznych na ten cel.

Dotacje ze srodkéw PFRON mogg uzyskaé¢ osoby niepelnosprawne w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu 0sob niepelnosprawnych (t. j. Dz. U. 2018 r. poz. 511 z pdzn. zm.)
zarejestrowane w powiatowym urzgdzie pracy jako bezrobotne lub poszukujace
pracy niepozostajace w zatrudnieniu.

Maksymalna wysoko$¢ pomocy wynosi :

1. nie wigcej niz sze$ciokrotno$¢ przecigtnego wynagrodzenia, w przypadku
zobowigzania do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub
cztonkostwa w spo6tdzielni socjalnej nieprzerwanie przez okres co najmniej
12 miesigcy,

2. od szesciokrotnosci do pietnastokrotnosci przecigtnego wynagrodzenia,
w przypadku zobowigzania do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
rolniczej lub cztonkostwa w spdldzielni socjalnej nieprzerwanie przez
okres co najmniej 24 miesigcy'*'.

Osoba niepetnosprawna zainteresowana otrzymaniem takiej pomocy powinna
ztozy¢ wniosek do starosty wlasciwego ze wzgledu na miejsce jej zarejestrowania
w powiatowym urzg¢dzie pracy, z ktérego réwniez pobiera druk wniosku do
wypetnienia.

131 https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/dofinansowanie-dzialalnosci-gospodarczej/dotacja-na-rozpoczecie-
dzialalnosci-gospodarczej/, dostgp: maj — czerwiec 2019
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Starosta rozpatrujac wniosek bierze pod uwagg:
= form¢ prawng i sposob wykonywania planowanej dziatalnos$ci;

* wole innych 0sob lub podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza,
rolniczg albo dziatalno§¢ w formie spodldzielni socjalnej przyjecia
wnioskodawcy do tej dziatalnosci,

= popyt i podaz lokalnego rynku na planowang dziatalnos$¢;

= planowane wydatki, ktére wnioskodawca zamierza sfinansowac
z wnioskowanych srodkow;

* wysokos$¢ wktadu wlasnego wnioskodawcy;
* uprawnienia i kwalifikacje:
» wnioskodawcy, w przypadku samodzielnego wykonywania czynnosci
wymagajacych tych uprawnien i kwalifikacji,
» wnioskodawcy lub innych osob, w przypadku wykonywania przez nie
czynnos$ci wymagajacych tych uprawnien i1 kwalifikacji;
= doswiadczenie 1 umiejetnosci wnioskodawcy lub innych oséb przydatne
w planowanej dziatalnosci;

= zgod¢ matzonka na zawarcie umowy przyznajacej srodki wnioskodawcy,
w przypadku pozostawania we wspolnosci majatkowej;

* wysoko$¢ pozostajacych w dyspozycji starosty $rodkow PFRON
przeznaczonych na przyznanie osobie niepeilnosprawnej $rodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo dzialalno$ci w formie
spotdzielni socjalnej w danym roku.

Przedstawienie danych w powyzszym zakresic ma na celu dokonanie oceny
prawdopodobienstwa prowadzenia planowanego przez osobe¢ niepetnosprawng
przedsiewzigcia w okresie przewidzianym w umowie ze starosta. Srodki
na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej, rolniczej albo dziatalnosci w formie
spotdzielni socjalnej sg przyznawane jako pomoc de minims'®2.

Pomoc de minimis

Pomoc de minimis to duza szansa dla firm z sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw. Jej obecno$¢ zaznacza si¢ zarowno w dotacjach ze $Srodkow
unijnych, jak réwniez w ulgach w splacie zobowigzan podatkowych i wielu innych
formach wsparcia ze strony panstwa. Stanowi ona podstawowy rodzaj pomocy
publicznej, ktéry nie wymaga spetnienia wielu skomplikowanych warunkow!'®.
Moze by¢ udzielona przedsigbiorcy w réznych formach: na szkolenia, inwestycje

132 https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/dofinansowanie-dzialalnosci-gospodarczej/dotacja-na-rozpoczecie-
dzialalnosci-gospodarczej/, dostep: maj — czerwiec 2019

133 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pomoc-de-minimis-zasady-udzielaniadoste¢p: maj — czerwiec 2019

Wriasna firma krok po kroku

101




102

ale takze w formie zwolnien podatkowych czy umorzenia odsetek ZUS i innych.
Poniewaz kazdy przedsicbiorca ma ograniczong kwotowo warto$¢ pomocy
de minimis jaka moze otrzymac¢ — warto zawsze dowiedzie¢ si¢ od organu
udzielajagcego pomocy, czy udzielane wsparcie nie jest pomoca de minimis
i sprawdzi¢, czy otrzymujac dang pomoc nie przekraczamy dopuszczalnego
limitu. Zgodnie z przepisami nie moze ona przekroczy¢ 200 tys. euro brutto
w ciagu trzech kolejnych lat. Co wazne, w przypadku firm z sektora transportu
drogowego towarow limit ten zostat zmniejszony i wynosi 100 tys. euro. Limit
otrzymanej pomocy de minimis mozna zweryfikowa¢ w Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Pomoc de minimis moze zosta¢ udzielona w réznych formach, np'*.:
* dofinansowania szkolen,
= dotacji na inwestycje,
= w formie umorzen podatkowych,
* w postaci umorzenia odsetek ZUS,
= jako jednorazowa amortyzacja $rodka trwatego,
* w formie gwarancji kredytowych.

Fundusze pozyczkowe

System funduszy pozyczkowych stal si¢ waznym elementem systemu finansowego
w Polsce. Fundusze pozyczkowe wypetnity luke na rynku ustug finansowych
dotyczacych sektora mikro i matych przedsigbiorstw. W okresie spowolnienia
gospodarczego i ograniczenia innych form ﬁnansowama zewnqtrznego W tym
kredytow  bankowych,  fundusze 2
pozyczkowe czgsto staja si¢ jedynym
zrodtem wsparcia finansowego matych
firm. Fundusze pozyczkowe Swiadcza
ustugi finansowe w zakresie udzielania
pozyczek wylacznie na rzecz mikro,
matych 1 $rednich przedsigbiorstw.
Firmy te muszg prowadzacych
dzialalno$¢ na obszarze, ktory swym
zasiggiem obejmuje dany fundusz.

O pozyczke moze staraé si¢ przedsigbiorca, ktory:
= zatrudnia do 250 pracownikow lub prowadzi jednoosobowsg dziatalnosé
gospodarcza,

* posiada siedzibe i prowadzi podstawowa dziatalnos$¢ na terenie dziatania
funduszu,

134 tamze, dostep: maj — czerwiec 2019
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prowadzi dziatalno$¢ co najmniej 3 miesiace,
posiada wyraznie okreslony cel, na ktory zostanie wykorzystana pozyczka
i dobrze przygotowang strategi¢ dzialania,

nie dziata w sektorze rolniczym, zbrojeniowym oraz nie prowadzi
dzialalno$ci przemystowej okreslanej jako szkodliwa dla §rodowiska czy
powszechnie uznawanej za nieetyczng.

Zasady udzielania pozyczek:

pozyczka moze by¢ udzielona na cele inwestycyjne lub obrotowe,
kwota pozyczki wynosi maksymalnie do 120 tys. zI na jeden cel,

okres splaty pozyczki to maksymalnie 36 miesiecy od momentu podpisania
umowy. Dopuszczalny jest 6 miesieczny okres karencji w sptacie kapitatu.
W indywidualnych przypadkach, istnieje mozliwo$¢ udzielenia pozyczki
o okresie sptaty do 60 miesigcy,

minimalny wktad wlasny ustugobiorcy (ubiegajacego si¢ o pozyczke)
wynosi 20% wartosci przedsigwzigcia,

oprocentowanie pozyczek uzaleznione jest od stop rynkowych i jest nie
nizsze niz stopa referencyjna (ustalana zgodnie z metodologia okreslona
w Komunikacie Komisji Europejskiej),

od przyznanej pozyczki pobierana jest oplata manipulacyjna ustalana
indywidualnie w zaleznosci od branzy dziatalnosci i stopnia ryzyka,

z tytulu zabezpieczenia pozyczki ustanawiane jest zabezpieczenie
w postaci weksla in blanco oraz w innej indywidualnie ustalanej formie,
np.: porgczenie funduszu porgczeniowego, porgczenie przez osoby trzecie,
hipoteka, przewlaszczenie

Standard ustug funduszy pozyczkowych

Fundusze posiadajg wdrozony standard organizacyjny oraz standard §wiadczenia
ustug pozyczkowych. Dziataja na podstawie regulaminu dziatalno$ci pozyczkowej
oraz przestrzegaja zasad etyki zawodowe;.

Korzysci dla przedsigbiorcow ptynace z korzystania z uslug finansowych
funduszy pozyczkowych to przede wszystkim:

utatwiony dostep do zewnetrznych zrodet finansowania w przypadku gdy
nie mozna skorzysta¢ z oferty bankéw komercyjnych,

minimalny wkilad wlasny,
elastyczne formy zabezpieczenia sptaty pozyczki,
uproszczona procedura uzyskania pozyczki.
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Fundusze pozyczkowe dziatajace na terenie woj. 16dzkiego:

* Fundacja Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci w Poddgbicach ul.
Targowa 7B, 99-200 Poddebice

* Fundacja Inkubator ul. Tymienieckiego 22/24, 90-349L.6dz
* Fundacja Rozwoju Gminy Zelow ul. Mickiewicza 4, 97-425 Zelow

= Lodzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ul. Narutowicza 34, 90-135
Lodz

Program Banku Gospodarstwa Krajowego ,,Wsparcie w starcie”

Rzadowy Program ,,Pierwszy biznes — Wsparcie w starcie” realizowany jest przez
jedyny panstwowy bank w Polsce — Bank Gospodarstwa Krajowego. Inicjatorem
Programu jest Minister Pracy i Polityki Spotecznej, na zlecenie ktorego BGK
bedzie zarzadzaé Programem przez caty okres jego funkcjonowania. Srodki na
realizacj¢ Programu pochodza z Funduszu Pracy.

Celem Programu jest rozwdj przedsicbiorczos$ci oraz tworzenie nowych miejsc
pracy, jako elementéw rozwoju rynku pracy, przeciwdziatania bezrobociu
i promowania zatrudnienia. W ramach Programu, wybrani przez BGK posrednicy
finansowi udzielaja nisko oprocentowanych pozyczek z przeznaczeniem na:

= podjecie dziatalno$ci gospodarczej,

= utworzenie miejsca pracy dla osoby bezrobotne;j.

O pozyczke na podjecie dziatalno$ci gospodarczej moze staraé si¢ osoba, ktora
nie posiada zatrudnienia i nie wykonuje innej pracy zarobkowej oraz jest:

* studentem ostatniego roku studiéw wyzszych lub

= poszukujacym pracy absolwentem szkoty lub uczelni wyzszej do 4 lat od
dnia ukonczenia szkoty lub uzyskania tytutu zawodowego albo

= zarejestrowanym bezrobotnym lub

= poszukujacym pracy opiekunem osoby niepetnosprawne;j'®.

Maksymalna warto$¢ pozyczki na podjecie dzialalno$ci nie moze przekroczyc
20-krotnej wysokos$ci przecigtnego wynagrodzenia, obowigzujacego w dniu
zlozenia wniosku o udzielenie pozyczki i nie moze by¢ wyzsza niz 20-krotna
wysoko$§¢ przecietnego wynagrodzenia obowigzujacego w dniu podpisania
umowy z pozyczkobiorcg. Okres sptaty pozyczki na podjecie dziatalno$ci
gospodarczej, liczony od daty uruchomienia pozyczki do dnia ostatecznej sptaty
nie moze przekroczy¢ 7 lat. Mozliwa jest karencja w sptacie kapitatu na okres nie
dtuzszy niz 12 miesigcy. Okres karencji wliczany jest do okresu kredytowania.

135 http://wsparciewstarcie.bgk.pl/program/pozyczka-na-dzialalnosc/dla-kogo, doste¢p: maj — czerwiec 2019
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Oprocentowanie pozyczki jest
stale 1 wynosi, w skali roku,
0,25 stopy redyskonta weksli
przyjmowanych  przez  NBP.
Oprocentowanie  pozyczki na
podjecie dziatalnosci gospodarcze;j
polegajacej na  prowadzeniu
zlobka Iub klubu dziecigcego
z  miejscami  integracyjnymi
lub polegajacej na s$wiadczeniu
ustug rehabilitacyjnych dla dzieci
niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania, w tym uslug mobilnych, a takze
pozyczki dla poszukujacych pracy opiekunow osob niepetnosprawnych jest state
i wynosi, w skali roku, 0,1 stopy redyskonta weksli przyjmowanych przez NBP.

O pozyczke na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego, poszukujacego
pracy niepozostajagcego w zatrudnieniu lub niewykonujacego innej pracy
zarobkowej opiekuna osoby niepelnosprawnej lub poszukujacego pracy
absolwenta moga ubiegac sig:

= ztobki lub kluby dziecigce na utworzenie stanowiska pracy zwigzanego
bezposrednio ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi niepelnosprawnymi
lub prowadzeniem dla nich zaje¢;

= podmioty $wiadczace ustugi rehabilitacyjne na utworzenie stanowiska
pracy zwiazanego bezposrednio ze §wiadczeniem ustug rehabilitacyjnych
dla dzieci niepelnosprawnych w miejscu zamieszkania, w tym ushlug
mobilnych.

= Pozyczka na utworzenie stanowiska pracy moze zosta¢ Ci przyznana
w kwocie okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotnosé
przecigtnego wynagrodzenia.

= Oprocentowanie pozyczki jest state w catym okresie kredytowania i wynosi
w skali roku 0,25 stopy redyskonta weksli przyjmowanych przez Narodowy
Bank Polski, a dla ztobkow, kluboéw dziecigcych i podmiotow swiadczacych
ushugi rehabilitacyjne 0,1 stopy redyskonta weksli przyjmowanych przez
Narodowy Bank Polski.

Pozyczka na utworzenie stanowiska pracy sptacana jest w rownych ratach, a okres
jej sptaty nie moze by¢ dtuzszy niz 3 lata. W przypadku tego rodzaju pozyczki
nie przystuguje rowniez prawo do karencji w splacie pozyczki'*.

136  https://ziclonalinia.gov.pl/pozyczka-na-utworzenie-stanowiska-pracy-41140, dostgp: maj — czerwiec 2019
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Inicjatywa Jeremie 2

Inicjatywa JEREMIE (ang. Joint European Resources for Micro-to-Medium
Enterprises — Wspoélne zasoby dla matych i §rednich przedsicbiorstw) jest nowa
formg pomocy oferowang mikro, matym i $rednim przedsigbiorcom. Zaktada
ona odejscie od tradycyjnych dotacji, na rzecz zwrotnej pomocy finansowej
w formie kredytoéw, pozyczek i porgczen. JEREMIE ma na celu pomoc przede
wszystkim tym przedsigbiorstwom, ktorych instytucje finansowe nie sg w stanie
finansowa¢ lub wymagaja od nich spetnienia dodatkowych, czgsto zaporowych
warunkow. Misja inicjatywy JEREMIE jest dostarczanie kapitatu na inwestycje
tym podmiotom, ktore z wielu przyczyn nie maja dostgpu do bankowych linii
kredytowych, tym, ktore rozpoczynaja dziatalno$¢ lub nie posiadaja historii
kredytowej 1 zabezpieczen o wystarczajacej wartosci.
Wojewoddztwo Lodzkie we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
wdraza Projekt pn. Instrumenty finansowe dla rozwoju wojewodztwa todzkiego
(Jeremie2) o warto$ci 670 mln zl realizowany ze S$rodkow Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa L.odzkiego na lata 2014-2020 stanowiacy
kontynuacje Inicjatywy JEREMIE z poprzedniego okresu programowania.
Podstawowym celem Projektu jest udzielanie niskooprocentowanych pozyczek
przedsigbiorcom, osobom bezrobotnym, ale réwniez jednostkom samorzadu
terytorialnego, spotdzielniom czy wspolnotom mieszkaniowym z terenu
wojewodztwa todzkiego. Projekt podzielony zostal na trzy glowne rodzaje
wspieranych przedsigwzie¢.

* Pozyczki na rozwdj przedsicbiorstw (w ramach Poddziatania I1.3.2 —

Instrumenty finansowe dla MSP)

= Pozyczki na termomodernizacj¢ budynkdéw mieszkalnych i uzytecznos$ci
publicznej (w ramach Poddziatania I'V.2.3 — Termomodernizacja budynkow
W oparciu o zastosowanie instrumentow finansowych)

= Mikropozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej dla osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy (w ramach Poddzialania VIIL.3.2 —
Wsparcie przedsigbiorczos$ci w formach zwrotnych) %7,

Osoby bezrobotne lub poszukujace pracy, ktore nie ukonczyty 29 roku zycia,
moga otrzymac mikropozyczke na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarcze;j.

Aby otrzymac¢ pozyczke nalezy przedstawi¢ biznesplan, nie zapominajac
o wyliczeniu poczatkowych kosztéw oraz dostarczy¢ go do biura Posrednika
Finansowego. Przyszli przedsi¢biorcy w ramach jednorazowej pozyczki moga
liczy¢ nawet na 70 tysiecy zlotych. Preferencyjne oprocentowanie §rodkow

137 https://www.biura-rachunkowe.waw.pl/artykul/finansowanie-dzialalnosci-gospodarczej-kapital-na-rozkrecenie-firmy-31,
dostep: maj — czerwiec 2019
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wynosi jedynie 0,175%. Okres sptaty moze wynosi¢ do 84 miesiecy, a karencja,
czyli czasowe wstrzymanie platnosci rat, okreslono az na 12 miesigcy'*.

Posrednikiem finansowym dla ,,Mikropozyczki na rozpoczgcie dziatalnosci
gospodarczej” jest Polska Fundacja Przedsiebiorczosci.

Polska Fundacja Przedsigbiorczo$ci (PFP) w dniu 3 pazdziernika 2017 roku
podpisata Umowe Operacyjnag z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (MFF)
w wysokosci 7 mln ztotych. Srodki pochodza z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020. Dzigki wniesieniu
przez PFP dodatkowego wktadu wlasnego do projektu, dostepne s$rodki na
pozyczki dla przedsigbiorcow wynosza ponad 8,3 mln ztotych. W ramach
zawartej umowy PFP oferuje niskooprocentowane pozyczki dla bezrobotnych
cheacych zatozy¢ wlasny biznes bez zadnych innych optat i prowizji'®.

Fundusze poreczeniowe

Fundusze porgczeniowe to osrodki dzialajace w ramach Krajowego
Stowarzyszenia Funduszy Porg¢czeniowych oraz Krajowej Grupy Porg¢czeniowej,
ktore oferuja dla przedsigbiorcéw porgczenia kredytow/pozyczek, leasingdw
oraz wadiow przetargowych. Ustugi funduszy pore¢czeniowych skierowane sg
do firm m.in. cheacych pozyskaé¢ zewnetrzne §rodki na rozwdj dziatalnosci, od
ktorych instytucja finansujagca wymaga wiarygodnego zabezpieczenia. Celem
funduszy porgczeniowych jest
utatwienie przedsigbiorcom
oraz osobom rozpoczynajacym
dziatalno$¢ gospodarcza dostepu
do zewngtrznego finansowania
w postaci kredytow bankowych
oraz pozyczek na prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej. Z ich
pomocy moga korzysta¢ osoby
posiadajace zdolno$¢ kredytowa
ale nie posiadaja wymaganych
przez instytucje finansujaca zabezpieczen. Skorzystanie z Funduszy
poreczeniowych jest dobrym sposobem na start dla 0s6b z dobrze opracowanym
pomystem, biznesplanem, i pewnym zabezpieczeniem finansowym.

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, przez umowe poreczenia poreczyciel
zobowigzuje si¢ wzgledem wierzyciela wykonaé zobowigzanie na wypadek,
gdyby dtuznik zobowigzania nie wykonat'®.

138 https://rpo.lodzkie.pl/blog/item/3462-jeremie-2-wielkie-pozyczki-malym-kosztem, dostep: maj — czerwiec 2019

139  http://www.piotrkow.pl/gospodarka-t71/aktualnosci-al07/jeremie-2-preferencyjne-pozyczki-r14228, dostgp: maj — czerwiec
2019
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Inne zZrédla finansowania dzialalnoS$ci gospodarczej

Finansowanie dzialalno$ci poprzez kredyty

Tradycyjnym juz zrédtem na finansowanie dziatalno$ci gospodarczej jest kredyt.
Pozyskujac go, przedsigbiorca nie wykazuje przychodu ani kosztu. Dopiero
w momencie sfinansowania zakupu danego towaru, majatku firmowego lub
ustugi zwigzanej z prowadzong dziatalno$cig srodkami z kredytu w dziatalnosci
zostanie zaksiegowany koszt na podstawie faktury zakupu. Przy ksiggowaniu
zakupu nie ma wig¢c znaczenia, ze zostat on sfinansowany kredytem. Dodatkowo
jednak, poza zaliczeniem do kosztu faktycznej ceny nabycia danego towaru
czy majatku, przedsigbiorca bedzie mogt rowniez uzna¢ za koszt naliczone od
kredytu odsetki. Warunkiem jednak jest, by byty one zaptacone, bo tylko takie
zalicza si¢ do kosztéw podatkowych. Potwierdzeniem ich oplacenia moze by¢
wyciag bankowy lub dowod wptaty ',

Kredyt kupiecki

Kredyt kupiecki, zwany réwniez handlowym lub towarowym, udzielany jest
przez sprzedawce kupujacemu i ma forme¢ odroczonego terminu platnosci.
Jest to pozabankowa forma finansowania dziatalno$ci gospodarczej. Taka
forma pozyskiwania kapitalu sprawdza si¢ jako alternatywa dla tradycyjnego
kredytu bankowego, szczegdlnie w przypadku matych przedsigbiorstw o niskiej
zdolnosci kredytowej. Kredyt kupiecki nie wymaga specjalnej formy prawnej,
a jego zawarcie moze by¢ potwierdzone jedynie terminem odroczonej ptatnosci
zamieszczonym na fakturze. Tak wigc zdecydowanymi zaletami kredytu
kupieckiego sg bardzo ograniczone formalnos$ci oraz tatwos¢ uzyskania'*.

Leasing

Leasing polega na przekazaniu przez jednga ze stron — leasingodawce przedmiotu
do uzytkowania leasingobiorcy na okreslony w umowie okres oraz za okreslonymi
optatami — ratami leasingowymi. Wyrdzniamy dwa rodzaje leasingu: operacyjny
oraz finansowy.

141  https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-finansowanie-dzialalnosci, dostgp: maj — czerwiec 2019

142 https:/www.totalmoney.pl/artykuly/8774, kredyty-dla-firm,jakie-korzysci-daje-kredyt-kupiecki,1,1, dostgp: maj — czerwiec
2019
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Leasing operacyjny | Leasing finansowy

= Udzielany na okres krotszy niz przewidywany | = Udzielany na  okres  zblizony  do
czas zuzycia leasingowanego przedmiotu przewidywanego czasu amortyzacji

= Przedmiot leasingu zaliczany jest do aktywow | = Przedmiot leasingu zaliczany jest do aktywow
leasingodawcy i u niego podlega amortyzacji leasingobiorcy i u niego podlega amortyzacji

= Optaty leasingowe nie pokrywaja peinej|= Oplaty leasingowe pokrywaja pelng wartosé
wartosci przedmiotu leasingu przedmiotu leasingu

* Do kosztéw uzyskania przychodéw zaliczamy |= Do  kosztow  uzyskanych  przychodow
rat¢ kapitatowa i odsetkowa zaliczamy tylko cz¢$¢ odsetkowa raty

Zaletami leasingu sg: tatwy dostep do potrzebnych urzadzen nawet w przypadku
braku wigkszej ilosci gotowki oraz minimum trudnos$ci zwigzanych z uzyskaniem
leasingu. Wadami natomiast sg wysokie koszty transakcji oraz ryzyko bankructwa
firmy leasingowej'®.

Wynajem dlugoterminowy

Atrakcyjng propozycja na odnowienie lub rozbudowe floty samochodowej moze
by¢ wynajem dtugoterminowy. Obecnie wiele firm oferuje te produkty lacznie:
najem dtugoterminowy lub leasing z obstuga flot. Istota wynajmu jest ponoszenie
kosztow zwigzanych z uzytkowaniem samochodu w postaci statych miesiecznych
rat obejmujacych czg$¢ finansowa i eksploatacyjna, takich jak przeglady, naprawy,
wymiana i przechowanie ogumienia itp. W momencie zakonczenia umowy klient
nie dokonuje wykupu samochodu. Zostaje on sprzedany przez wynajmujacego
na rynku wtornym. Atutem wynajmu dlugoterminowego jest to, ze poprawia
on kondycj¢ finansowa firmy oraz utatwia utrzymanie jej plynnosci. Jego
zaletg sa nie tylko korzysci podatkowe, analogiczne jak w przypadku leasingu
operacyjnego, ale takze mozliwos¢ tatwego zaplanowania wydatkéw zwigzanych
z utrzymaniem floty w zalozonym okresie.

W formie najmu dlugoterminowego finansowane mogg by¢:
= samochody osobowe (najczesciej)
= lekkie samochody dostawcze (rzadziej)
= samochody ci¢zarowe (bardzo rzadko)

W Polsce ustuga wynajmu dlugoterminowego rozwingta si¢ w zasadzie tylko
w odniesieniu do samochodéw osobowych, ewentualnie (ale juz rzadziej) do
lekkich samochodéw dostawczych. Tylko jedna firma flotowa $wiadczy ustuge
wynajmu samochodéw ciezarowych, jednak robi to gtéwnie dla duzych firm.

W sporadycznych przypadkach przedmiotem wynajmu dtugoterminowego moze
by¢ sprze¢t komputerowy i biurowy. Najczesciej jednak jest to ustuga skierowana

143 https://6krokow.pl/leasing-co-to-jest-jak-dziala-i-jakie-sa-jego-rodzaje/, dostgp: maj — czerwiec 2019
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do korporacji i duzych instytucji (np.: banki). Wynajmu dlugoterminowego
nie stosuje si¢ w przypadku maszyn budowlanych, sprzetu rolniczego, czy
jakichkolwiek innych urzadzen. Ustugi tego typu na naszym rynku w zasadzie
nie istniejg'*.

Rok 2019 przyniost polskim przedsigbiorcom powazne zmiany w zakresie
rozliczania finansowania samochodu w firmie. Od 1 stycznia do kosztéw
prowadzenia dziatalnosci mozna zaliczy¢ tylko te czg$¢ ceny, ktora miesci si¢
w pulapie 150 000 zt. Pozostata czg$¢, ktora znajduje si¢ powyzej tej granicy,
nie begdzie zaliczata si¢ do kosztow wptywajacych na podatek dochodowy. Limit
ten ustawodawca wprowadzit zarowno dla umow leasingowych, jak i wynajmu
dtugoterminowego. Pozornie wigc obydwa te rozwigzania staty si¢ jednakowo
mniej korzystne'®.

Karty kredytowe

Obecnie karty kredytowe sa
najprostszg forma uzyskiwania
zrodet  finansowania.  Czgsto
przedsigbiorca otrzymuje taka
karte, jako dodatek do firmowego
konta bankowego. Przy pomocy
karty przedsigbiorca ma
wsparcie w doposazeniu firmy,
oraz utrzymaniu plynnosci
w poczatkowych miesigcach.

Kredyt obrotowy Kredyt obrotowy mozna wykorzysta¢ do finansowania
biezacych potrzeb firmy. Pozwala zachowaé ptynnos¢ finansowg firmy'*.

Emisja papieréw dluznych (obligacji)

Obligacje s3 to papiery wartoSciowe. Ich emitent potwierdza zaciagnigcie
pozyczki i jednocze$nie wyraza swoje zobowigzanie wobec posiadacza obligacji
do jej zwrotu w okreslonym terminie i z okreslonymi odsetkami. Podstawowa
roéznica, jaka wystepuje pomiedzy akcjami i obligacjami, jest fakt, ze posiadacze
akcji nie sa wilascicielami firmy. Emisja obligacji jest uznawana za jedna
z najbardziej stabilnych form pozyskiwania kapitatu i stanowi alternatywe dla

144  https://www.fmleasing.pl/wynajem-dlugoterminowy/wynajem-dlugoterminowy-na-czym-polega, dostgp: maj — czerwiec 2019

145  https://www.money.pl/gospodarka/leasing-kontra-wynajem-dlugoterminowy-ktore-rozwiazanie-bardziej-oplaca-sie-w-
2019-roku-6366079390865025a.htmldostep: maj — czerwiec 2019
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dtugoterminowych $rodkéw pieni¢znych pochodzacych z instytucji bankowych.
Zdecydowana wadg sa jednak duze koszty emisji oraz wysoka stopa procentowa.
Aniol Biznesu — to osoba fizyczna, inwestor prywatny, ktory zainteresowany
atrakcyjnym i innowacyjnym pomystem godzi si¢ catkowicie sfinansowac jego
wprowadzenie w zycie. Moze tez wspiera¢ swoja wiedzg, do$wiadczeniem,
sieciag kontaktow. Zazwyczaj sa to biznesmeni posiadajacy doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, znajacy rynek, potrafiacy oceni¢
skale ryzyka, ale takze wielko$¢ przychodéw, co pozwala im oszacowac¢ zyski
dla siebie. Za pomoc w zrealizowaniu projektu biznesowego oczekuja wysokich
udziatéw w zyskach.

Fundusze Venture Capital — fundusze, ktorych dzialalno$¢ polega na
inwestowaniu, czesto w nowe, rokujace przedsiewzigecie lub w konkretne
dzialanie np. finansuja zakup maszyn niezbednych do uruchomienia linii
produkcyjnej. Inwestorzy decyduja, jakiego rodzaju dziatalno$¢ gospodarcza
beda wspiera¢. Nastawieni sg na firmy, ktére maja ciekawe, innowacyjne pomysty
lub rozwigzania technologiczne. Oceniaja i podejmuja ryzyko niepowodzenia,
ale oczekuja zwrotu z inwestycji oraz udzialu w zyskach. Ich celem jest wzrost
wartosci rynkowej firmy. Fundusze VC sa jedng z form finansowania nowych
firm.

Crowdfunding (finansowanie spoleczne) — osoba, ktora ma pomyst na biznes
przedstawia go szerszemu gronu osob. Jesli pomyst okaze si¢ atrakcyjny, moze
liczy¢ na finansowe wsparcie. Zbiorki crowdfundingowe najczesciej organizuje
si¢ w Internecie — na wybranych portalach prezentuje si¢ swoj pomyst i zbiera
srodki. W zamian osoby wspierajace moga bezplatnie skorzysta¢ z ustug/
produktow, ktore same czgsciowo sfinansowaty lub pomystodawca rekompensuje
im to w inny sposob'¥.

Podsumowujac, nalezy powiedzie¢ ze mozliwosci na pozyskanie kapitatu jest
bardzo wiele. A zatem zanim zostanie podjeta decyzja, nalezy przeanalizowac
wszystkie dostgpne opcje i wybra¢ t¢ najodpowiedniejszg. Od odpowiednio
podjetej decyzji moze zaleze¢ powodzenie przedsigwzigcia.

Opracowanie:
Ewa Mrozinska
CIiPKZ - Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim

147 https://www.swps.pl/uczelnia/doradztwo-zawodowe/13969-formy-finansowania-dzialalnosci-gospodarczej, dostgp: maj —
czerwiec 2019
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http://wsparciewstarcie.bgk.pl/wsparcie/plik/do-pobrania-doradztwo-i-
szkolenia-regulamin-udzielania-pozyczek-uslug nn220.pdf

https://zielonalinia.gov.pl/zrodla-finansowania-dzialalnosci-
gospodarczej-46363

https://6krokow.pl/leasing-co-to-jest-jak-dziala-i-jakie-sa-jego-rodzaje/
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Pozyskiwanie klientow — kompetencje przedsiebiorcy

Klient jest najwazniejszy...klient nasz pan...to zasada, ktéra od dziesigcioleci
stanowi podwaliny nowoczesnego kapitalizmu. Czy sprawdza si¢ wspotczesnie?
Czy ,,nasz pan” oznacza ,,nasz wladca” i wiaze si¢ z tym, ze przedsigbiorca
jedynie jako niewolnik klienta jest w stanie wygenerowaé dochod? Czy jest
wrecz przeciwnie - zorientowanie na klienta rozumiemy dzisiaj raczej jako
budowanie z nim relacji, opartej na emocjonalnej lojalnosci? Czym jest
wspoltczesne ,,pozyskiwanie” klienta? Uprzedmiotowienie klienta pomaga czy
przeszkadza w powigkszaniu liczby odbiorcow naszego towaru lub ustugi?
Wreszcie — jakie zasoby warto posiadac bedac przedsigbiorca, aby pozyskiwanie
klientow bylo bardziej skuteczne? Te dylematy dotycza zagadnien zwigzanych
z tzw. marketingiem relacji, ktorego najwazniejszym aspektem jest stworzenie
i utrzymanie wigzi z klientem.

Pod pojeciem marketingu relacji ukryty jest

spos6b komunikowania si¢ przedsi¢biorstwa
z kazdym indywidualnym klientem. ,,Celem, dla
ktorego podejmowany jest marketing relacji, jest

f
ciagly, nieprzerwany rozwdj dlugoterminowe;j ,
relacji pomiedzy klientem, a firmg i na odwrdt, \ ¢
z korzyscig dla obu stron. Marketing relacji bardzo o
czgsto nazywany jest marketingiem partnerskim, ‘1‘-.
marketingiem powigzan czy marketingiem /

zwigzkow”1#, [
Budujac relacje w zyciu prywatnym, wkladamy

w ten proces sporg dawke energii, zaangazowania,

ale takze zrozumienia odmiennej perspektywy
patrzenia narzeczywisto$¢. Podobnie jest podczas
ksztaltowania relacji z naszym klientem — im
wicksze zaangazowanie, tym lepsza jako$¢ porozumienia mi¢dzy przedsigbiorca,
a konsumentem produktu czy ustugi. Ostateczny wynik relacji moze zatem
zaleze¢ od zasobow Kklienta, zasobow przedsiebiorcy oraz cech sytuacji,
w jakiej oboje znalezli sig.

Zasoby klienta. Bedac przedsigbiorca warto zastanowic si¢ nad profilem swojego
docelowego klienta, ktory zawiera informacje na temat zestawu pozadanych cech.
Najczesciej definiujemy go poprzez okreslony wiek, pte¢, poziom dochodow,
wielko$¢ rodziny, wyksztalcenie, zawod. Taki bazowy model demograficzny
mowi nam o tym, kim doktadnie jest nasz klient i z jakich powodéw kupuje on

148 https://jaceklipski.pl/2013/01/marketing-relacji-na-czym-to-polega/ Dostep: 26.06.2019 r.
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konkretny towar badz ustuge.'” Czynniki motywujace do zakupu, wynikaja
z indywidualnych potrzeb potencjalnego klienta i stanowig bardzo istotny
sktadnik podczas budowania relacji przedsigbiorca — klient. Warto przeczytaé
inne materiaty tego poradnika, ktore analizuja te¢ wiez z perspektywy klienta
oraz opisuja cechy otoczenia i poszczegdlnych sytuacji, w jakich biora udziat
obie strony.

Zasoby przedsiebiorcy. W niniejszym artykule punkt cigzkosci w relacji
przedsigbiorca — klient zostal przeniesiony wtasnie na osob¢ prowadzaca firme,
na jej umiejetnosci, niezbgdne do pozyskiwania nowych oraz utrzymania
obecnych klientéw. Dlaczego jednym udaje si¢ ,,rozkreci¢” wielkie firmy od
podstaw, a inni wycofuja si¢ z dziatan przedsigbiorczych po krotkim czasie? Jakie
cechy, umiejetnosci posiada przedsigbiorca, ktory konsekwentnie realizuje swoje
cele biznesowe w zakresie zdobywania odbiorcéw? Czy istnieje profil idealnego
przedsigbiorcy? Takie i podobne pytania spedzaja sen z powiek kolejnym
pokoleniom badaczy tego zjawiska, ktorzy poszukujac na nie odpowiedzi,
ogniskowali swoje rozwazania na roéznorodnych obszarach. Poszukiwania te
koncentrowaty si¢ poczatkowo (od lat 50. do potowy 80.) glownie na okresleniu
przedsiebiorczej osobowosci. ,,Jej poznanie mialo pozwoli¢ zglebi¢ tajemnice
sukcesu przedsigbiorcéw. Negowano natomiast role pozostatych czynnikow, w tym
sytuacyjnych. Niestety, mimo wielu prob empirycznych wyrézniono jedynie kilka
cech, co do ktorych znaczenia panuje zgoda w srodowisku badaczy. Nie udato
si¢ natomiast stworzy¢ profilu idealnego przedsiebiorcy, a istnienie takowego
zostato uznane za jeden z mitow przedsigbiorczosci”'*. Znaczenie indywidualnych
cech osoby prowadzacej firme, ponownie wysungto si¢ na pierwszy plan w drugiej
potowie lat 90., kiedy to analizujac kompetencje menedzeréw, zaczgto ponownie
zastanawiac si¢, dlaczego jedne osoby dostrzegaja i wykorzystujg szanse rynkowe,
ainne nie™'. Tym razem jednak analitycy zagadnienia wyszli w swoich badaniach
poza cechy osobowosci, biorac pod uwage: motywy przedsiebiorcéw, wiedze
i proces jej pozyskiwania, mechanizmy poznawcze przedsi¢biorcow, poczucie
wlasnej skuteczno$ci i nazywajac je elementami skladowymi kompetencji
przedsigbiorczych. Badacze twierdza, ze te ,,czynniki wewngtrzne” warunkuja
sukces przedsigbiorcy na rynku, przedstawiono je na Rysunku nr 1. Ponizej
znajduje si¢ krotka analiza tych elementéw, sktadajacych si¢ na kompetencje
przedsigbiorcze pod katem ich przydatnosci w procesie pozyskiwania klientow.
Rozni badacze dokonujg odmiennych podziatéw cech osobowych niezbgdnych
przedsigbiorcy; w tym materiale uwaga zostala zogniskowana na koncepcji
kompetencji przedsigbiorczych, majacej zrodlo w modelu R. A. Boyatzisa,
opracowanym w celu opisu kompetencji menedzerskich'.

149  Gerber M. E., ,, Mit przedsiebiorczosci. Dlaczego wigkszo$¢ malych firm upada i jak temu zaradzi¢”, MT Biznes, Warszawa
2014, str.123.

150 Glinka B., Gutkova S., Przedsigbiorczos¢, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 121.
151 Glinka B., Gutkova S., Przedsigbiorczos¢, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 122.
152 Glinka B., Gutkova S., Przedsigbiorczosé, Wolters Kluwer, Warszawa 2011. S. 122.
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Poczucie
wlasnej skutecznos$ci

Mechanizmy
poznawcze

Cechy
osobowosci

Pierwszym elementem kompetencji przedsigbiorczych sa motywy dzialania
przedsiebiorcow. Istnieje duza réznorodno$¢ czynnikéw, ktéore motywuja
przysztego przedsigbiorc¢ do wuruchomienia dziatalnosci, a takze wielos¢
tych motywatoréw, ktoére pomagaja w prowadzeniu firmy pomimo przeszkod
i kryzysow. Rodzaje motywacji przedsigbiorcow zostaly przeanalizowane
w materiale dotyczacym wad i zalet prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.
W niniejszym materiale natomiast warto wspomnie¢ o wptywie klientéw na
poziom motywacji przedsigbiorcy. Kiedy klienci sa zadowoleni z produktu lub
ushugitoniejesttojedynie oznaka popytu, ale takze stanowi wsparcie emocjonalne
dla przedsigbiorcy: zadowolony klient motywuje wtasciciela firmy do kolejnych
dziatan. Z kolei utrzymanie zainteresowania klientow nasza oferta wymaga od
przedsigbiorcy ciaglego motywowania si¢ do podejmowania nowych zadan,
wprowadzania dodatkowych ustug. Klient wraz z calym procesem dotyczacym
pozyskiwania go stanowi sil¢ napgdowa dla wiasciciela firmy, warto wigc zadbac
o dobrg relacje z kazdym potencjalnym klientem naszego przedsigbiorstwa.

Kolejny element kompetencji przedsigbiorczych, bez ktérego nie jest mozliwe
uruchomienie i rozwoj firmy, w tym réwniez pozyskiwanie klienta to wiedza,
rozumiana nie tylko jako ta zdobyta w szkole. Osoba, ktora rozwaza rozpoczecie
wlasnego biznesu bedzie znacznie lepiej do tego przygotowana, kiedy u§wiadomi
sobie jak wazna jest wiedza z kilku zakresow. Wiedza o sobie czyli §wiadomo§¢
swoich silnych i stabych stron oraz funkcji petlnionych w firmie, ale takze
$wiadomo$¢ potrzeb wlasnych i rodziny czy kierunku rozwoju osobistego jest
niezwykle istotna. Waznos¢ tego zakresu wiedzy jest czgsto umniejszana przez
przedsigbiorcow, a przeciez stanowi ona fundament podczas budowania firmy oraz
pozyskiwania klientow. Czesto przeciez przedsigbiorca utozsamia firm¢ z wlasna
osoba, twierdzac, ze ,,moja firma to ja”. Inwestycja czasowa w zdobywanie
wiedzy o sobie samym z pewnoscig zaprocentuje w postaci zadowolonych
konsumentéw. Drugim zakresem wiedzy, w ktéra warto wyposazy¢ sie, jest
tzw. wiedza o biznesie, ,zwigzana z silnymi i stabymi stronami, szansami
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i zagrozeniami, wewn¢trznymi potrzebami, kierunkami oraz uwarunkowaniami
rozwoju, a takze zrozumieniem i wsparciem pracownikow’'%. Wedtug badaczy
zjawisk zwigzanych z prowadzeniem firmy, przedsigbiorca powinien posiadaé
takze wiedze o otoczeniu oraz sieciach powigzan, ktora dotyczy zarzadzania
relacjami z potencjalnymi i obecnymi klientami, dostawcami, konkurencja
oraz wszelkimi podmiotami, ktore oferuja swoje ustugi przedsiebiorstwom. Ten
rodzaj wiedzy ma najwigksze znaczenie w procesie zdobywania nowych klientow
oraz utrzymania obecnych. Im wigcej bgdziemy wiedzieli jako przedsigbiorcy
o swoich potencjalnych klientach, tym tatwiej i skuteczniej bedzie nam do
nich dotrze¢, pozyska¢ ich, a nastgpnie nie utraci¢. Wyrdznia si¢ jeszcze
wiedzg o zarzqdzaniu malym przedsigbiorstwem, dotyczaca takich spraw, jak
rekrutacja i wynagradzanie pracownikow czy nadzor nad finansami, prowadzaca
do zwigkszenia efektywnos$ci. Jezeli uruchamiajac dziatalno$¢ gospodarcza
bedziemy odpowiednio zmotywowani do dziatan, jakie chcemy podjac,
posiadamy wiedzg ogdlna, specjalistyczng oraz wiedzg¢ z powyzszych zakresow
to z pewnoscig begdzie to mialo odzwierciedlenie w poziomie funkcjonowania
naszej firmy i przetozy si¢ na efektywnos§¢ w zdobywaniu klientow.

Osoba prowadzaca firm¢ przewaznie posiada kompetencj¢ poczucie wlasnej
skutecznosci na wysokim poziomie, co odzwierciedla si¢ w jej opinii na temat
wlasnych mozliwosci podczas konkretnych biznesowych sytuacji. Czlowiek
biznesu wierzy we wlasng skuteczno$¢ przede wszystkim w momencie
podejmowania decyzji o uruchomieniu firmy, ale takze podczas kolejnych decyzji,
majacych wplyw na rozwdj przedsigbiorstwa. Wspotcze$nie wiele 0sob rozwaza
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej; generuja pomysty, uktadaja biznesplan,
ale czgsto pozostawiaja to w sferze planow i nigdy nie podejmujg pierwszego kroku
realizujac swoje marzenia. Takie podejscie zalezy czgsto whasnie od poczucia
wlasnej skutecznosci, ktore dodaje odwagi i popycha do dzialania. Im wyzszy
poziom tej kompetencji posiada przedsiebiorca, tym czesciej bedzie decydowat
si¢ na podejmowanie kontrolowanego ryzyka i na korzystanie z biznesowych
okazji, na przykltad w zakresie wprowadzania innowacyjnych pomystow
na pozyskiwanie klienta. Przekonanie o wlasnej skuteczno§ci ma ogromne
znaczenie podczas generowania pomystéw na docieranie do nowych klientow
oraz na wprowadzanie tych inicjatyw w zycie. Skad pochodzi ta kompetencja
i od czego zalezy jej posiadanie? ,,Poczucie wlasnej skutecznosci potencjalnego
przedsigbiorcy jest ksztattowane od wezesnego dziecinstwa w procesie socjalizacji
przedsigbiorczej”.'** Osoby, ktorych rodzice prowadza rodzinne interesy, juz od
najmtodszych lat maja okazj¢ sprawdza¢ swoje zdolnosci podczas pomagania
w prowadzeniu firmy. Pozostale osoby trenuja swoje umiejetnosci w tym
obszarze, wykonujac zadania zawodowe ,,na etacie”. Im wigcej doswiadczen
zawodowych posiada przyszty wiasdciciel firmy, réwniez tych zwiazanych

153 Glinka B., Gutkova S., Przedsigbiorczos¢, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 139.
154 Glinka B., Gutkova S., Przedsi¢biorczos¢, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 135.
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z relacjami miedzyludzkimi, tym
efektywniej bedzie w przysziosci
pozyskiwal nabywcow swojego
produktuczyustugi.Doswiadczenia
pozytywne w kontaktach z ludzmi
pomagaja  budowaé  poczucie
wlasnej skutecznosci i utwierdzac
si¢ w posiadaniu wielu zalet,
a to wplywa na zaangazowanie
i wytrwalo§¢ w  osigganiu
wyznaczonych celow jesli chodzi
o powigkszanie liczby klientow.
Przedsicbiorca przekonany o wlasnej skutecznosci emanuje pozytywnymi
emocjami, ktore maja ogromne znaczenie podczas budowania wiezi z klientami.
Postawa, ton glosu i inne niewerbalne sygnaly wysytane przez pewnego siebie
przedsigbiorcg, wplywaja na decyzje konsumentéw i pomagajg utrzymaé go na
dtuzej jako odbiorce ustugi czy produktu.

Mechanizmy poznawcze. Ten element kompetencji przedsigbiorczych jest
czesto pomijany podczas potocznych rozméw na temat umiejetnosci niezbednych
osobie prowadzacej firm¢. Badacze tych zagadnien wskazuja jednak na fakt,
ze przedsicbiorcy charakteryzuja si¢ nieprzecietnym, nieschematycznym
widzeniem $wiata, co wiaze si¢ ze zdolnoSciami poznawczymi. Jednostki
przedsigbiorcze potrafia dostrzega¢ szanse rynkowe, okazje, laczy¢ elementy,
ktore pozornie nie maja ze soba nic wspolnego. Wszystko to dzigki specyficznie
dzialajacym mechanizmom poznawczym, od ktoérych zalezy to, jak ludzie mysla
0 sobie samych i o §wiecie. Maja one takze wplyw na sposob interpretacji
zdarzen, wydawanie sadow i podejmowanie decyzji. Czlowiek przedsigbiorczy,
posiadajacy umiejetnosci pozyskiwania klientdw, rozni si¢ w zakresie zdolnosci
poznawczych od przecigtnej osoby, ktora nie posiada takich kompetencji.
Pomocna w zdobywaniu nowych klientow jest dobrze funkcjonujaca uwaga,
zwlaszcza jej zdolno$¢ do selektywnego wypatrywania z otoczenia okazji oraz
podzielno$¢ uwagi, ktora zdecydowanie pomaga przedsigbiorcy w sytuacjach,
kiedy wiele rzeczy dzieje si¢ jednoczes$nie. Prowadzenie firmy wigze si¢ z wciaz
nowymi sytuacjami i duza niepewnoscia, gdzie dodatkowo nalezy dziata¢ pod
presja czasu. Umyst przedsigbiorcy zmuszony jest wigc dziata¢ w dynamicznym
otoczeniu i podejmowac szybkie decyzje. Dobrze funkcjonujace procesy
poznawcze z pewnos$cia ulatwiaja prowadzenie przedsigbiorstwa. Warto poznawac
nowe sposoby na ich trenowanie, wcielaé je w zycie, co begdzie przektadato si¢ na
skuteczne budowanie relacji z klientami.

Prowadzenie dzialalno$ci jest nieprzerwanie zwigzane z chaosem informacyjnym,
mogacym powodowac u osoby prowadzacej firm¢ ,,informacyjne przecigzenie”.
W takich warunkach coraz trudniejsze staje si¢ pozyskanie uwagi odbiorcy,
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pozyskanie klienta, ktory wybierze nasz produkt lub ustuge po raz pierwszy,
ale takze lojalnie pozostanic z nami na diluzej. Czy jest jeszcze co$§ poza
wymienionymi wyzej kompetencjami, co moze ulatwi¢ pozyskiwanie
klientow, a co pochodzi od przedsigbiorcy? Doskonale w ten obszar wpisuje
si¢ zagadnienie budowania §wiadomosci marki (z ang. brand) oraz marki
osobistej (z ang. personal brand). Dobrze przemyslany, precyzyjnie wykreowany
i spojny wizerunek firmy, przedsigbiorcy czy samego produktu, czgsto staje
si¢ podstawa skutecznego pozyskania klientow, a tym samym sprzedazy.
Warto zaznajomi¢ si¢ z podstawowymi terminami z tego obszaru jesli chcemy
rozwija¢ rozpoznawalng, wyrdzniajaca si¢ sposrod innych firme¢ oraz planujemy
pomnazaé grono oddanych klientoéw. Posiadanie informacji dotyczacych
budowania marki oraz zastosowanie tej wiedzy w praktyce wydaje si¢ by¢
niezbe¢dne dla przedsigbiorcy. Wspotczesnemu klientowi nie wystarcza wysoka
jakos¢ i niska cena produktu — wspotczesny klient ,,kupujac emocjami” pragnie,
aby zakupiony produkt czy ustuga byly zgodne z jego tozsamoscia, stylem
zycia czy wyznawanymi warto$ciami. Jedynie przedsigbiorca §wiadomy tych
zalezno$ci 1 otwarty na wprowadzanie zmian moze osiagngé biznesowy sukces,
mierzony ostatecznie ilo$cig zadowolonych klientéw. Istnieje tutaj jednak jedno
wazne ,,ale”: ,,W marketingu relacji najpierw budujemy wi¢z, a p6zniej dochodzi
do transakcji (...) Jesli konsument ,lubi” nasza marke, to ja wybiera”s. Na
takim mechanizmie opiera si¢ wtasnie lojalno$¢ emocjonalna klienta, ktora jest
celem kazdego wiasciciela firmy. Tak oddanych klientow przedsigbiorstwo nie
zdobywa poprzez przedstawienie walorow swojego produktu, ustugi czy oferty
promocyjnej lecz oddziatujac na ich poziom emocjonalny i ,,walczac” o ich
uczucia. Wypracowana marka firmy, marka osobista czy w ogdle marka produktu
badz ustugi jest doskonatym narzedziem, stuzacym do pozyskiwania klientow,
istnieje wiele firm, bgdacych tego przyktadem.

Marka to znak firmowy, znak fabryczny, np. nazwa, logo, ale takze wszelkie
elementy komunikacyjne, behawioralne, wizualne, ktore opisuja dane
przedsigbiorstwo. Technike marketingowa, polegajaca na kreowaniu i utrwalaniu
w umystach konsumentow pozytywnego wizerunku konkretnej marki, nazywamy
brandingiem. Zastosowanie tej techniki przez przedsicbiorce §wiadczy o jego
duzej $wiadomosci mechanizméw zwigzanych z budowaniem trwalej ,,wigzi”
z klientami i .....jest na to rzeczywiscie skutecznym sposobem.

Marka osobista. Postugiwanie si¢ witasnym nazwiskiem jako nazwa firmy ma
szczegdlnie duze znaczenie w przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw.
Reputacjaorazrozpoznawalno$é nazwiska wlasciciela w prosty sposob przektadaja
si¢ na reputacj¢ catego przedsigbiorstwa oraz na skuteczne zdobywanie klientow
i tym samym na generowane przez firme¢ obroty. Czym jest marka osobista
i jak ja kreowad, aby uzyskiwaé wymierne korzysci w postaci liczby klientow?
Personal brand polega na budowaniu reputacji i zwigkszaniu wartosci danej

155 Testawski M., Lojalnos¢ konsumenta. Jak budowaé trwate relacje z klientem, HELION, Gliwice 2012, s. 21.
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firmy na rynku pracy. Marka to konglomerat samo$wiadomosci, zarzadzania
soba, efektywnego dziatania oraz pozytywnego wizerunku'**. Wszystko po to,
aby przekona¢ odbiorcow, ze dana marka moze by¢ waznym elementem ich
codziennego zycia, a zdobywanie nowych klientéw mozna wilasciwie nazwac
pozyskiwaniem przyjaciot. Jak w rzeczywistosci wyglada sytuacja firmy, ktora
moze poszczycié si¢ wypracowaniem silnej marki? Sposroéd wielu firm wyrdzniaja
si¢ pojedynczy liderzy, ktorzy sa rozpoznawalni i najczg¢$ciej wybierani przez
konsumentéw. Firmy te potrafig bowiem réoznymi metodami wytworzy¢ emocje,
wejs$¢ z odbiorcami relacje. ,,Ze strategii obliczonej na tworzenie wiernych fanéw
marki skorzystaé¢ moze kazda firma. Wszystko opiera si¢ przeciez na zadbaniu
o wyjatkowe doswiadczenie, jakie odbiorcy beda mie¢ w kontakcie z nig. I to od
jakosci tych doswiadczen zaleze¢ bedzie, czy uda si¢ pozyskaé lojalnego klienta,
czy tylko dokona¢ transakcji”'".

Kiedy juz wiemy czym jest marka oraz jak ogromne znaczenie ma ona podczas
kreowania wizerunku naszej firmy, a tym samym podczas pozyskiwania klientow,
warto zajac si¢ jej budowaniem. Proces ten jest dtugotrwaty i pochtaniajacy sporo
energii, jednakze z czasem wymagajacy od nas coraz mniej zasobow poniewaz
w miar¢ rosnacej popularnosci przedsigbiorstwa — marka osobista, marka firmy
czy produktu — broni si¢ sama. Klienci zadowoleni z produktu lub ustugi polecaja
je kolejnym osobom, co jest tak naprawde najlepsza nasza reklama. Im diuze;j
firma funkcjonuje na rynku, tym bardziej zapada w §wiadomosci konsumentow.

Jakimi zasadami warto kierowa¢ si¢ aby efektywnie budowaé swoja
marke? 5

Bardzo istotng kwestia podczas
kreowania biznesowego wizerunku
osobistego jest spéjnos¢. Znaczenie
marki osobistej zalezy od tego, w jaki
sposOb przedsigbiorca przedstawia
siebie oraz jak zachowuje si¢
w kontaktach z drugim cztowiekiem.
Jednak deklarowane warto$ci oraz
sposob  postgpowania musi by¢
autentyczny:  je§li  deklarujemy
co$ innego niz wynika to z naszych czyndéw, odbiorcy wyczuja kazda taka
dwuznaczno$¢ i z pewnos$cia nie stang si¢ naszymi statymi klientami.

Uzyteczno$é. Wspotczesnie klienci bardzo chetnie korzystaja z markowych
,,dobr” poniewaz ich posiadanie wigze si¢ $cis$le z pozadanymi przez nich

156 Tkaczyk P., Zakamarki marki. Rzeczy, o ktorych mogles nie wiedziec, zapomniec¢ lub poming¢ podczas budowania marki,
HELION, Gliwice 2011, s. 14-15, 80-81.

157 https://Theventstudio.com/blog/marketing-eventowy-jako-narzedzie-do-budowania-relacji Dostep: 12.07.2019
158 https://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?s0id=E9BSA48E1DF24560A4FD2BFESA1F9FDB Dostep: 26.06.2019.
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warto$ciami. Podobnie jest w przypadku marek osobistych. Wartoscig dla
klientow moga by¢ wiedza, umiejgtnosci, postawa, doswiadczenie czy kontakty
danego przedsigbiorcy, co cze¢sto staje si¢ kryterium wyboru tej, a nie innej firmy.

Skuteczne pozyskiwanie klientow jest mozliwe tylko wtedy, gdy przedsigbiorca
zadba o dostepnos¢ swojej firmy. Potencjalni odbiorcy naszego produktu lub
ustugi musza najpierw dowiedzie¢ si¢ o nich. W dobie Internetu rozwigzaniem
jest obecnos$¢ w portalach spotecznosciowych dla profesjonalistow lub stworzenie
wlasnej strony internetowe;.

»3ama obecnos¢ w Internecie nie wystarcza do zbudowania silnej i rozpoznawalne;j
marki. Nalezy by¢ aktywnym w dyskusjach, rzetelnie odpowiada¢ na pytania
oraz rozwigzywaé problemy innych uczestnikéw dyskusji. Taka strategia
zaprocentuje rowniez w momencie, kiedy przedsi¢biorca sam napotka problem.
Inni uzytkownicy che¢tnie odwdzigezg si¢ za wezesniejsze porady™*.

Innowacyjnos¢ to kolejna wazna zasada. Kiedy przedsigbiorca proponuje klientom
nowe, niestandardowe rozwigzania, ma wigksze szanse na wyeksponowanie
swojej dziatalnosci oraz zdobycie ich zainteresowania.

Potencjalni  klienci oraz ci
obecni pozostang przy ofercie
danej firmy na dluzej, jesli
w kontakcie z nig beda czué
si¢ bezpiecznie. Tutaj ogromna
odpowiedzialno$§¢  spoczywa
na wilascicielu firmy, ktory
dotrzymujac zobowigzan buduje
trwate relacje z odbiorca.

Wartoscig jest rowniez ciagle
podnoszenie swoich kwalifikacji,
specjalizowanie si¢ w zakresie swojej dziatalnosci. Ciagla nauka przedsigbiorcy
gwarantuje wicksza wiedzg, ale takze nowe, liczne kontakty migdzyludzkie,
co wzmacnia marke osobista przedsigbiorcy. Dodatkowo przedsigbiorca, ktory
inwestuje w rozwoj osobisty ma mozliwo$¢ zaoferowania klientowi dodatkowych
wartosci — a tego przeciez poszukujg wspotczesni konsumenci.

Pracujac nad budowa wlasnej marki, warto pamigtaé, ze nie da si¢ tego
zrobi¢ szybko, dziatajac bez wcze$niejszego planu. Proces ten dla kazdego
przedsigbiorcy bedzie przebiegal inaczej poniewaz zawsze nalezy uwzglednié
w nim indywidualny etap rozwoju, mozliwosci oraz plany na przysztos¢. ,,Dlatego
akcja budowania osobistej marki wlasnie wtedy, kiedy tracimy pracg, jest z gory
skazana na porazke” '®. Branding, niezb¢dny w pozyskiwaniu klientow, jest wigc
zwiazany z cigglym, §wiadomym podwyzszaniem wlasnego potencjatu. Marka

159 j.w. Dostep: 26.06.2019.
160 https://zwierciadlo.pl/lifestyle/praca-i-finanse/rozwazania-o-budowaniu-osobistej-marki Dostgp: 26.06.2019
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firmy, zbudowana w zgodzie z warto$ciami przedsigbiorcy, nawet w czasach
kryzysu firmy lub zawirowan na rynku moze stac si¢ jego najwigksza wartoscig'®'.

Pozyskiwanie nowych klientéw i1 utrzymywanie aktualnych jest nierozerwalnie
zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, a wplyw cech
przedsigbiorcy jest na ten proces bardzo znaczacy. Istnieja wigc pozadane
kompetencje przedsicbiorcze, ktére wyrdzniaja wiasdcicieli firm sposrod
spoleczenstwa i pomagaja im w realizacji wlasnej wizji przyszlosci. Wizja ta
najczesciej jest nieporownanie inna od zastanego stanu rzeczywistosci, dzigki
czemu §wiat wokot sie¢ zmienia. Dzialania przedsigbiorcow napedzane sg dzigki
pasji, a ,,pasja udziela si¢ rowniez klientom, ktérzy czesto staja sic wyznawcami
filozofii gloszonej przez przedsigbiorcg — dla nich oferowane przez niego produkty
staja si¢ jedynym mozliwym wyborem™. Przyktadoéw takich przedsigbiorcow,
ktorzy entuzjazmem, energia oraz zamitowaniem do swojego produktu badz
ushugi potrafia zarazi¢ podwladnych, wspotpracownikéw oraz klientow jest
wiele. Warto poznawac przedsigbiorcze historie ich zycia oraz wzorowac si¢ na
tym, jak funkcjonuja w relacji z odbiorcami swojego produktu lub ustugi. Jezeli
bowiem do posiadanych kompetencji i prawdziwej pasji dotaczymy otwartosé¢
na to, co przynosi zycie oraz gotowo$¢ do ciaglego poszerzania wiedzy to
uzyskamy recept¢ na skuteczne pozyskiwanie klientow. Warto pamigtac, ze
umyst klienta nie jest czysta karta, a jego dlugotrwata pami¢¢ miesci w sobie
wszystkie wczesniejsze zyciowe doswiadczenia, takze te nieprzyjemne. Nasz
klient z pewnoscia pamigta to uczucie, jesli zostat w przeszlosci oszukany.
Umiejetnoscia przedsigbiorcy jest wigc w takiej sytuacji nie tylko perswazja,
sila argumentow czy konkurencyjna oferta produktu / ustugi, ale przede
wszystkim zbudowanie przymierza z potencjalnym klientem — nawiazanie nici
porozumienia. Taki sojusz zaprocentuje w przysztosci wieloma korzystnymi
transakcjami, na co przeciez liczy kazdy przedsigbiorca.

Opracowanie:
Agnieszka Solarek
CIiPKZ - Oddziat w Sieradzu
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Jak wptywaé na potrzeby klientow? Marketing i reklama firmy

Powodzenie dziatalnos$ci zalezy od umiejetnosci trafienia w potrzeby rynku na
warunkach akceptowanych przez klientow. Wykorzystanie przemyslanej strategii
marketingowej wykorzystujacej odpowiednie narzedzia i zasoby firmy a takze
nadarzajace si¢ okazje pozwalajg na zminimalizowanie ryzyka niepowodzenia
powstajgcego biznesu.
Poczatkujacy przedsigbiorcy
nierzadko pomijajg dziatania
marketingowe, wychodzac
z zalozenia, Ze - po pierwsze
- dobry produkt zawsze
si¢ sprzeda, po drugie - zZe
zawsze znajdzie si¢ klient,
w ktorego potrzeby producent
czy ustugodawca celuje ze
swoja ofertg. Tymczasem
takie podej$cie stanowi podstawg wielu porazek i zaniechania prowadzenia
wlasnej firmy. Warto wigc pamigtaé, ze marketing w firmie to przede wszystkim
rozpoznawanie, przewidywanie i zaspokajanie potrzeb klientow, to takze zespot
roznorodnych metod i dziatan, ktére beda skuteczne tylko wowczas, kiedy zostang
wlasciwie dobrane, wykorzystane w odpowiednim czasie i charakteryzowaé si¢
beda odpowiednim poziomem jakosci.

Budowanie wizerunku firmy: nazwa, logo, grupa docelowa, kanaly
informacyjne, badania rynku.

Wizerunek firmy to sposob, w jaki postrzegana jest firma przez cate jej otoczenie
biznesowe, nie tylko jego klientow i kontrahentoéw, takze konkurencj¢ i media,
a nawet pracownikow. To, czy wizerunek jest pozytywny czy negatywny,
w bardzo duzym stopniu przeklada si¢ na sukces lub niepowodzenie firmy.
W czasach silnej konkurencji rynkowej to wtasnie odpowiedni wizerunek firmy
jest elementem, ktéry moze zdecydowac o zdobyciu wysokiej pozycji na rynku.

Budowanie wizerunku firmy przedsigbiorca rozpoczyna od okreslenia dwoch
kluczowych elementow, ktore na state skojarzone bgda z jego firma, tj. nazwy
firmy i jej znaku firmowego (logo). Nazwa firmy wplywa na postrzeganie przez
klientow, od niej bardzo czesto zalezy, czy firma zaistnieje w $wiadomosci
klientow. Dlatego tez nie powinna by¢ wybrana przypadkowo, najlepiej jesli
bedzie krotka i powigzana z zakresem wykonywanej dziatalnosci. Logo firmy'®

163 Logo a logotyp - r6znica. Online: http://creativeheads.pl/logo-a-logotyp-jakie-sa-roznice/ (dostgpna 24.06.2019)
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spetnia to samo co nazwa zadanie — wykorzystujac graficznie dopracowana
nazwe (tzw. logotyp), czesto potaczong z obrazem, grafika czy symbolem (tzw.
sygnet) — umozliwia wizualng identyfikacj¢ firmy oraz wywotanie pozytywnego
wrazenia na kliencie. O ile nazwe¢ firmy poczatkujacy przedsigbiorca wymysla
zwykle samodzielnie, to w przypadku firmowego logo warto zleci¢ stworzenie
projektu profesjonaliscie, gdyz wybor ten bedzie miat kluczowe znaczenia przy
tworzeniu pozniejszej strategii marketingowe;.

Wizerunek firmy to nie tylko wspomniany system identyfikacji wizualnej, ale
rowniez inne czynniki: materialne (materiaty reklamowe, wyglad siedziby
firmy) i niematerialne (kultura organizacyjna, prezentowane wartosci oraz
sposob postepowania z klientami), ktore umozliwiaja zbudowanie w umystach
odbiorcow wyobrazenia o firmie, jej wlascicielu oraz oferowanych produktach
lub ustugach. Bardzo istotne jest rowniez to, w jaki sposob swoja firme odbieraja
osoby w niej pracujace. Pracownicy takze tworzg wizerunek firmy, poczawszy
do szeregowego pracownika, na kierownictwie lub wtascicielu konczac. W dobie
ogolnodostgpnego internetu i rosnacej popularnosci social mediow krytyczne
komentarze moga zrujnowaé nawet ten najbardziej profesjonalnie wypracowany
wizerunek.

Kolejnym krokiem niezbgdnym, cho¢ nierzadko przez rozwijajacych wlasng
firme¢ pomijanym, jest ocena potencjalnego klienta i ustalenie grupy docelowej
(ang. target group) - zbioru os6b lub firm, do ktorych kieruje si¢ lub planuje
kierowa¢ dziatania marketingowe (reklamowe) i sprzedazowe'**. Okres$lenie
odbiorcy juz na etapie planowania dziatalnosci i budowania strategii dziatania
firmy zwigksza prawdopodobienistwo sprzedazy oferowanych produktow czy
ustug przez przedstawicieli tego zbioru i osiagnigcie przez przedsiebiorce sukcesu
w segmencie rynku, na ktéorym rozpoczyna dziatalno$¢. Dokonujac wyboru
grupy docelowej nalezy zalozy¢, ze grupa ta posiada pewne cechy wspolne, ktore
powoduja wieksza sktonnos¢ do zakupu okreslonego rodzaju towardw/ustug.
W celu doktadnego doboru targetu korzysta si¢ z réznych kryteriéw, a najczesciej
z ponizszych:
= kryterium geograficzne: region geograficzny lub administracyjny (kraj,
wojewodztwo), miejsce zamieszkania (miasto, wies§) oraz jego wielkosé
(np. do 10 tys. mieszkancow, do 100 tys., powyzej 100 tys.);
» kryterium demograficzne, do ktérego =zalicza si¢ m.in. wiek, pteé,
wyksztatcenie, zawod, klasa spoteczna, dochody;

= kryterium psychograficzne, majace wptyw na sktonnosci i preferencje
zakupowe, tj. styl Zycia, osobowos¢, wyznawane wartosci;

164 Grupa docelowa - najpierw celuj, potem strzelaj! Praktyczne informacje. Online: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-grupa-
docelowa-najpierw-celuj-potem-strzelaj (dostgpna 24.06.2019)
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= kryterium behawioralne, okreslajagce postawy nabywcoéw wobec produktu
itego, w jaki sposob moga si¢ oni zachowywac w stosunku do proponowane;j
oferty.

Przemyslany wybdr grupy docelowej pozwala na opracowanie sposobu
komunikacji marketingowej, majacej na celu z jednej strony przekazanie
potencjalnemu klientowi najwazniejszych informacji o prowadzonej dziatalnosci
w firmie i o przygotowanej przez nia ofercie rynkowej, z drugiej za$ pozyskanie
informacji zwrotnej, ktéra wplynie na zmiany w ofercie i dostosowanie jej do
aktualnych potrzebiwymagan klientéw lub partneréw biznesowych. Komunikacja
marketingowa rozumiana wlasnie jako dwukierunkowy przeptyw informacji
realizowana jest obecnie przede wszystkim za pomoca Internetu: firmowych
strony www i social mediéw. Dodatkowo kanatami informacji w komunikacji
marketingowej stosowanymi przez przedsigbiorcéw sa ulotki, reklama prasowa
i bannery internetowe, a takze pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych
i marketing e-mail'®.

Jedng z form komunikacji z grupa docelowa majaca na celu pozyskanie informacji
niezbednych do zaplanowania i organizacji dziatan marketingowych, w tym
wiedzy na temat zachowan, potrzeb i opinii na temat oferowanych produktow/
ustug sa badania rynku'®. Badania te juz na poczatkowym etapie planowania
dziatalno$ci pozwalaja doprecyzowac grupe docelowa i poznacé jej zachowania
konsumenckie, pozna¢ mozliwo$ci i zagrozenia wybranego sektora dziatalnosci,
a takze tendencje rynkowe i perspektywy rozwoju — a w efekcie sporzadzi¢
plan marketingowy dla prowadzonego przedsigwzigcia. W trakcie prowadzenia
dziatalno$ci badania rynkowe pozwalajg przedsigbiorcy poznac opinie na temat
oferty oraz zorientowac sig, czy naktady ponoszone na dziatalno$¢ marketingowsa
przynoszg spodziewane efekty.

Marketing w firmie: plan i strategia marketingowa, narzedzia
marketingu - marketing mix.

Opracowanie planu marketingowego,
wyznaczajagcego  cele  marketingowe
i sposoby ich osiggania, pozwala na
zaplanowanie  dziatan = podnoszacych
sprzedaz. Plan marketingowy stanowi czg¢$é
biznesplanu i obejmuje okres co najmniej
jednego roku, zawiera szczegdlowe
informacje o wprowadzeniu na rynek

165 Kuchta M., Z jakich narzedzi komunikacji marketingowej korzystamy najczesciej? Online: https:/marketinglink.pl/jakie-
narzedzia-komunikacji-marketingowej-wykorzystujemy-najczesciej/ (dostgpna 24.06.2019)
166 Badania rynku. Encyklopedia Zarzadzania. Online: https://mfiles.pl/pl/index.php/Badania_rynku (dostgpna 24.06.2019)
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nowych produktoéw, ustug lub udoskonaleniu podejscia do juz istniejacych
produktow'”.

Przy

tworzeniu planu dla powstajacej firmy nalezy odpowiedzie¢ sobie na

nastepujace pytania:

Jaki jest cel i misja mojej firmy? Czym si¢ bedzie zajmowac?

Jak wyglada moja konkurencja? Czy jest duzo firm dziatajacych w tej
branzy? Jaki majg zasieg terytorialny? W jaki sposob dzialajg?

Czym wyrdznia si¢ moja firma? Co moge zaoferowa¢ nowego,
innowacyjnego w poréwnaniu z konkurencjg?

Jak wyglada moja sytuacja finansowa? Czy mam oszczgdnosci? Jak chce
finansowac dzialania w poczatkowym i p6zniejszym okresie?

Analiza powyzszych informacji pozwoli na stworzenie calosciowej strategii
dzialania przedsigbiorstwa zawierajacej nast¢pujace czesci skladowe!ss:

1.

misja przedsicbiorstwa okres$lajaca najwazniejsze zasady, ktérymi firma
bedzie si¢ kierowac, by skutecznie dziataé;

. analiza biezacej sytuacji rynkowej uwzgledniajacej popyt i trendy

obejmujgce decyzje zakupowe klientéw; analize konkurencji; dane
dotyczace sprzedazy (w przypadku firmy juz dziatajacej) oraz dane
zwigzane z dystrybucjg (sie¢ dostawcow, koszty);

. analiza szans i zagrozen dla firmy wynikajacych z dziatania czynnikow

zewnetrznych (sytuacja polityczna i gospodarcza, rynki zbytu, grupy
odbiorcow) oraz silnych i stabych stron wynikajacych z warunkéw
wewnetrznych firmy (lokalizacja, kadra pracownicza, styl zarzadzania,
ptynnos¢ finansowa);

okreslenie kierunkow produkcji, ktéore maja znaczenie strategiczne dla
funkcjonowania firmy;

cele finansowe i marketingowe firmy, ktére firma chce osiggnaé
w konkretnym czasie przy pomocy okreslonych dziatan;

strategia marketingowa czyli zestaw jasno okreslonych dziatan i zasad
postgpowania, ktore przedsigbiorstwo musi spetni¢, aby efektywnie
prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ i osiggna¢ maksymalizacje zysku;

program wdrozenia, tj. odpowiedz na pytanie, kiedy i jak firma zrealizuje
zapisane w planie zamierzenia;

167
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Plan marketingowy. Encyklopedia Zarzadzania. Online: https:/mfiles.pl/pl/index.php/Plan_marketingowy (dostgpna
24.06.2019)

Oprac. na podstawie: Plan marketingowy. Online: https:/pl.wikipedia.org/wiki/Plan_marketingowy, Plan marketingowy
firmy - jak powinien wyglada¢? Online: https:/poradnikprzedsiebiorcy.pl/-plan-marketingowy-w-biznesie-proces-
planowania-marketingowego-cz-1 oraz Analiza SWOT. Encyklopedia Zarzadzania. Online: https://mfiles.pl/pl/index.php/
Analiza_SWOT (dostgpne 24.06.2019)
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8. analiza finansowa okreslajaca srodki finansowe niezbedne do realizacji
zalozonych celow, zadan i zamierzen marketingowych oraz programu ich
wdrozenia (tzw. budzet marketingowy);

9. opis dziatan kontrolnych do oceny stopnia realizacji planu i osiagnigcia
zalozonych celow marketingowych.

Plan marketingowy stanowi peten obraz wszystkich czynnikoéw odnoszacych si¢
do potrzeb konsumenta badZ nabywcy, ktore to potrzeby firma chce zaspokoic.

Narzedziem, ktore firma moze $wiadomie i umiej¢tnic wykorzystywacé dla
zwickszenia popytu na swdj produkt jest kompozycja marketingowa, inaczej
zwana marketingiem mix, obejmujaca podstawowe elementy oddziatujace na
relacje migdzy firma a jej klientami':

Marketing mix
(klasyczny)

1 : ] 1

cechy produkiu \\ palityka cenoida I ot L “m':l:'.:::;:. -

—dspeniajgoogoe potrzehy {ralsaty, promodie ), = ﬂ'-"-":fo hrlh‘t-hl‘;“:m akwivi =
klentdv vearunki platnosc il

prublic relations

Analiza wszystkich elementow marketingu mix pozwala na uchwycenie
powiazan mig¢dzy nimi i1 skuteczne wykorzystanie ich w prowadzonej
dzialalno$ci. Znajomo$¢ grupy docelowej: odbiorcéw oferowanego przez
przedsi¢biorcg produktu lub ushugi umozliwia precyzyjne dopasowanie oferty
do potrzeb klientéw i dotarcie do grup rzeczywiscie zainteresowanych tg oferta.
Charakteryzujac produkty czy ustugi nalezy wzia¢ pod uwage kwestie nie tylko
zwiazane z samymi ich wlasciwos$ciami (asortyment, jakos¢, wzornictwo, nazwa
marki czy opakowanie), ale rowniez elementy uzupetniajace do oferowanych
produktow/ustug, takie jak wyposazenie dodatkowe, instrukcje obstugi, ustugi
przed- i posprzedazowe, gwarancje i reklamacje oraz serwis. Trzeba tez pamigtac
o cyklu zycia kazdego produktu, gdyz kazda faza, w ktorej znajduje si¢ produkt
(wejscie na rynek, rozwoj, dojrzatos¢ i spadek, skutkujacy wycofaniem z rynku),
ma wplyw na kolejny element marketingu mix - ceng.

Cena produktu zalezy od trzech czynnikéw: popytu na produkt, rentownosci
(optacalnosci przy uwzglednieniu kosztow wytworzenia, wydatkoéw na promocje

169 Marketing mix. Online: https://witalni.pl/slowniczek/marketing/marketing-mix/ (dost¢pna 24.06.2019)
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oraz kosztow dystrybucji) oraz cen praktykowanych przez konkurencjg. Istnieja
rozne strategie ksztattowania cen'”:

= strategia polegajaca na zawyzaniu cen buduje w klientach przeswiadczenie
o wysokiej jakosci badz elitarno$ci danego produktu/ustugi (np. sprzet
elektroniczny firmy Apple);

= okre$lenie cen na poziomie neutralnym (podobnym do cen ustalonych przez
konkurencje) sprawdzi si¢ w przypadku, gdy produkt/ustuga wyrdznia si¢
innymi cechami;

= strategia cen niskich (ustalenie poziomu cen ponizej cen przecietnych
w danym sektorze produktéw, nierzadko ponizej kosztow wytworzenia)
jest pomocna przy strategiach ekspansywnych, nastawionych na
zdobywanie danego segmentu rynku, stad czesto korzystaja z tego nowe
firmy, probujace zwigkszy¢ swiadomos$¢ swojej marki wsrod klientow.

Ukierunkowana polityka cenowa pozwala nie tylko okresli¢ ceng produktu czy ustugi
na optymalnym poziomie, ale tez zmienia¢ ja w zaleznosci od sytuacji na rynku, by
wej$¢ na rynek, opanowac okreslong jego czgs$¢ oraz uzyskac zatozony zysk.
Analiza obszarow zwigzanych z dystrybucja pozwala na okreslenie sposobow
dotarcia do klienta: od rodzaju sklepow (luksusowy butik, sie¢ handlowa, sklep
internetowy), przez ich lokalizacje az po utozenie produktu na sklepowych
potkach. W przypadku handlu elektronicznego (e-commerce) wazne sg m.in.
dostgpne sposoby ptatnosci (im wigcej, tym lepiej), warunki dostarczenia
przesytki (forma dostawy, czas i koszt) czy zasady zwrotu towaru od nabywcy.

Zwienczeniem ustalen zwigzanych z produktem, jego ceng oraz rodzajami
dystrybucji jest zaplanowanie strategii promocji — kombinacji dziatan
i sposobdw komunikacji firmy z otoczeniem, ukierunkowanej na maksymalizacj¢
zbytu oferowanych towaréw lub ustug. Promocja ma wptyw na wiele aspektow
dziatalno$ci firmy: dzigki niej mozna budowaé pozytywny wizerunek,
oddzialywac¢ na obecnych oraz potencjalnych klientow i wptywaé na budowanie
ich lojalno$ci wzgledem naszej marki. Wynikiem przemys$lanych dziatan
promocyjnych jest wzrost sprzedazy, rosnace zyski i w konsekwencji sukces
przedsiewzigcia biznesowego. Promocja moze by¢ realizowana w nastepujacych
formach'™:

* réznych rodzajow reklamy, kierowanych do masowego odbiorcy poprzez
rozmaite kanaty informacyjne;

= akwizycji, osobistego kontaktu sprzedawcy z potencjalnym nabyweca;

= promocji dodatkowej (np. probki produktu, pokazy i degustacje), majace;j
na celu zwigkszenie atrakcyjnosci produktu dla nabywcow;

170 Strategia cenowa. Encyklopedia Zarzadzania. Online: https://mfiles.pl/pl/index.php/Strategia_cenowa (dostgpna 18.06.2019)
171 Promocja. Encyklopedia Zarzgdzania. Online: https://mfiles.pl/pl/index.php/Promocja (dostgpna 18.06.2019)
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= dziatan kompleksowych w ramach PR (public relations), wptywajacych na
wzrost zaufania i akceptacji opinii publicznej wobec firmy;

= sponsorowaniardznych przedsigwzigc np. imprez sportowych, kulturalnych,
wsparcia instytucji charytatywnych.

Chociaz klasyczna kompozycja marketingowa skladajaca si¢ z czterech
omoéwionych wyzej elementéow nadal znajduje zastosowanie w planowaniu
dziatalno$ci, nowoczesne zarzadzanie marketingowe dodaje cztery kolejne
sktadniki odnoszace si¢ do calej dziatalnosci firmy'”:

|
dokonania

‘ ‘ przemyy dane dzialani, T : \\ wiskcadniki finansowe
et Pracowmicy —  nowe pomysly, P -:;'"I il i pozafinansowe
trenily | Koncepsje . L bltl wvadcIate o rorwopl
[nowe oraz klasycane)

Kategoria ludzie bierze pod uwage nie tylko konsumenta - nabywcg produktow
i ustug, ale rowniez pracownikow przedsigbiorstwa, bez ktorych niemozliwe jest
przygotowanie, wyprodukowanie oraz sprzedaz dobr, wigc to od nich zalezy
sukces marketingowy firmy.

Procesy odnoszg si¢ do calego tworczego podejscia do marketingu i zarzadzania
marketingowego, a przy tym dyscypliny i uporzadkowania, jakie cechuja
zarzadzanie marketingowe. Caty proces marketingowy musi by¢ przemyslany,
nie moze opiera¢ si¢ na spontanicznych decyzjach, za to powinien zakladaé
wykorzystanie nowych koncepcji oraz pojawiajacych si¢ trendéw. Sa to
procesy sterujace dziataniami i programami firmy, ktére w perspektywie czasu
umozliwiaja firmie nawigzywanie dtugotrwatych relacji z otoczeniem.

Programy z kolei obejmuja te dziatania w przedsi¢biorstwie, ktore sa maksymalnie
zorientowane na klienta oraz wychodzg poza horyzont tradycyjnego marketingu,
np. dziatania firmy w Internecie.

Kategoria dokonania definiowana jest jako zestaw wskaznikow, ktore dowodza
skuteczno$ci prowadzonych dziatan marketingowych. Sa to zar6wno dane finansowe
(zyski) jak i niefinansowe (warto§¢ marki w oczach konsumenta). W tej grupie miesci

172 Marketing mix. Online: https://witalni.pl/slowniczek/marketing/marketing-mix/ (dost¢pna 24.06.2019)
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si¢ rowniez ocena wartosci firmy dla spoleczenstwa (spoleczne zaangazowanie),
konsekwencje etyczne i prawne oraz wptyw na spotecznosc¢ lokalna.

Reklama firmy: rodzaje reklamy oraz jej wady i zalety

Reklama jest najczeSciej 1 najchetniej wykorzystywana forma dziatan
promocyjnych przedsigbiorstwa. Jej podstawowym celem jest przyciagnigcie
uwagi potencjalnego nabywcy, wzbudzenie checi oraz wskazanie sposobow
nabycia okreslonych towaréw i ustug. Ponadto, prezentujac czesto informacje
o produkcie (wtasciwosci, cena, forma sprzedazy), pozwala zapoznac si¢ z oferta
konkurencji.

Ze wzgledu na ogromne nasycenie w otoczeniu (realnym i wirtualnym) reklamami
strategia reklamowa powinna by¢ dobrze przemyslana, a jej formy dopasowane
do wybranej grupy docelowe;j.

Zestawienie klasycznych form reklamowych!”:

ulotki, katalogi, informatory, broszury, prospekty, gazetki handlowe, listy reklamowe dostarczane
droga pocztowa, dostgpne w punktach handlowych i ustugowych, dotaczane do innych materiatow/
produktéw

Zalety: Wady:
+ dostarczenie przesyltki do konkretnego — metoda powszechnie uzywana przez firmy
adresata, do okreslonej grupy docelowej; moze powodowac zniechecenie odbiorcy

+ wygoda dla nadawcy i odbiorcy; nadmiarem materiatow;

+ mozliwoéé poréwnania konkurencyjnych — wyrzucanie materialow bez zajrzenia do nich;

ofert;

ogloszenia drobne, ilustrowane i reklama modulowa w gazetach codziennych, tygodnikach
i miesi¢gcznikach, prasie lokalnej, regionalnej i ogélnokrajowej, a takze w prasie specjalistycznej

Zalety: Wady:

+ duza czgstotliwos¢ przekazu informacji, — krotki cykl zycia gazety (zwlaszcza
odbior uzalezniony od naktadu gazety; w przypadku gazet codziennych);

+ mozliwos¢ szybkiego umieszczenia reklamy | — brak zainteresowania czytelnikow reklamami
jak i jej modyfikacji; w przypadku ich nadmiaru;

+ tatwy kontakt odbiorcy z reklama, mozliwo$¢ | — niebezpieczenstwo dominacji reklamy
jej wielokrotnego zobaczenia; konkurenta (wigksza, bardziej zwracajgca

uwagge), co moze prowadzi¢ do niezauwazenia

+ docieranie do grupy docelowej (w przypadku
promowanej oferty;

branz specjalistycznych);

— brak doktadnych danych na temat liczby
czytelnikow, co utrudnia dotarcie do
pojedynczego klienta;

+ w czasopismach hobbystycznych reklamy
w réwnej mierze interesuja czytelnika jak
artykuty;

173 Oprac. na podstawie materiatéw dostgpnych w serwisie Encyklopedia Zarzadzania. Online: https:/mfiles.pl/pl/index.php/
(dostgpna 18.06.2019)
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Spoty reklamowe, reklamowe paski tekstowe, product placement (lokowanie produktu) w programach
emitowanych w tv

Zalety: Wady:
+ duza sita oddziatywania poprzez — bardzo krotki cykl zycia reklamy;
Wykorzystanie jednoczesnie dzwigku — wysoki koszt produkcji i emisji reklamy
i obrazu; (zwlaszcza w godzinach najlepszej
+ dostgpnos¢ zardwno do grupy docelowej jak dostgpnosci), konieczno$¢ rezerwowania
i pozostatych — potencjalnych — odbiorcow; czasu antenowego na dtugo przed planowana
+ demonstracja za pomoca reklamy sposobu emisjg;
dziatania i uzycia produktu; — utrudniony odbidr i zrozumienie przekazu
spowodowane krotkim czasem trwania spotu
reklamowego;

Spoty reklamowe, sponsoring audycji, konkursy antenowe
Zalety: Wady:
+ prostota i szybko$¢ w przygotowaniu spotu; — krotki czas emisji utrudnia zapamigtanie
+ duzo nizszy koszt kampanii reklamowej ~ informacji wniej zawartych;
W poréwnaniu z emisja telewizyjna; — odbiorcy stuchaja radia czgsto traktujac go
jako tto dla innych czynnosci;

Szyld firmowy, billboardy, stupy reklamowe, stojaki, bandy reklamowe, gabloty, tablice zlokalizowane
w poblizu firmy, a takze w centrach miast, przy drogach i w ciagach ruchu pieszego itp.
Zalety: Wady:
+ relatywnie niskie koszty przy wysokiej — brak selektywnosci odbiorcow;
trwato$ci materiatlow reklamowych w  tej

) — trudno$¢ w oszacowaniu skutecznosci takiej
formie;

formy reklamy.
+ bezposredni dostep do odbiorcy

i powszechno$¢ pozwala na utrwalenie

informacji.

Reklama internetowa

Rozwo6] nowych technologii i powszechny obecnie dostep do Internetu
spowodowat, ze konsumenci coraz cz¢$ciej przed podjgciem ostatecznych decyzji
zakupowych poszukuja informacji na temat towarow lub ustug w sieci WWW.
Cho¢ klasyczna reklama prasowa, telewizyjna czy stacjonarna (zewngtrzna)
stanowi nadal efektywna metode promowania wilasnej oferty, to niewiele firm
na starcie dysponuje §rodkami finansowymi pozwalajacymi na rozbudowane
kampanie reklamowe. A narzg¢dzia dostgpne w Internecie — nowoczesniejsze
i tansze — stanowi¢ moga rownie skuteczng forme reklamowania wlasnego
biznesu.

Wriasna firma krok po kroku

131




Reklama internetowa wystepuje w bardzo wielu odmianach, do
najpopularniejszych zalicza si¢'™:

firmowa strona internetowa — domena, ktora tworzy si¢ dla firmy powinna
pochodzi¢ od jej nazwy lub tez mocno do niej nawigzywaé, do branzy
w ktorej dziata, ustugi lub wytwarzanego produktu;

pozycjonowanie strony www - dzialanie majace na celu uzyskanie jak
najwyzszej pozycji w wyszukiwarkach internetowych;

reklama internetowa w wyszukiwarce dotyczy przede wszystkim
wyszukiwarki Google, wykorzystujgc zapytania uzytkownikow pozwala na
precyzyjne dopasowanie komunikatéw: odnosnikow do stron zawierajacych
poszukiwane tresci (linki sponsowane - AdWords lub reklama bezptatna -
SEO);

fanpage — strona firmowa w serwisie spoleczno$ciowym, np. Facebooku,
LinkedIn, Goldenline — dzigki niej mozna promowac firm¢ i jej oferte,
budowaé pozytywny wizerunek a jednoczes$nie umozliwia ona staly
kontakt z klientami, zbieranie i wymiang informacji na temat oferowanych
produktow czy ustug;

umieszczenie danych kontaktowych firmy i znakéw firmowych na
GoogleMaps, Zumi i innych mapach internetowych (tzw. mapvertising);

umieszczenie informacji o firmie i jej ofercie w internetowych katalogach
firmowych, zaréwno wielobranzowych (np. Panorama Firm), jak
i branzowych — specjalistycznych;

reklama graficzna w Internecie: baner i button (grafika pojawiajaca si¢ na
witrynach internetowych, stanowiaca hipertacze do strony reklamowanego
produktu), pop-up (wyskakujace nowe okno zawierajace baner lub witryne
firmowa), skyscraper (pionowy banner umieszczony zazwyczaj po prawej
stronie witryny internetowej przesuwajacy si¢ wraz calg trescia strony);

e-mail marketing — reklamy przesylane na adresy e-mail uzytkownikow
zarejestrowanych w danej ustudze (np. newslettery), ale takze w formie
tzw. spamu do wszystkich istniejacych odbiorcow;

blog/vlog firmowy — podobnie jak strona www firmy czy fanpage — pozwala
budowaé¢ dlugofalowe relacje z klientami, prezentowa¢ rozbudowang
w formie (poszerzona np. o prezentacj¢ dzialania, informacje dodatkowe
na jej temat, recenzje i opinie klientoéw) oferte produktow czy ustug

Reklama internetowa jest bardzo atrakcyjna formg promowania firmy, przede
wszystkim dzigki dostepnos$ci terytorialnej i czasowej: klient ma praktycznie

174

Oprac. na podstawie: Formy promocji i reklamy w internecie. Encyklopedia Zarzadzania. Online: https:/mfiles.pl/pl/
index.php/Formy_promocji_i_reklamy_ w_internecie, Rodzaje reklamy. Encyklopedia Zarzadzania. Online: https:/mfiles.
pl/pl/index.php/Rodzaje_reklamy, Marketing online. Encyklopedia Zarzadzania. Online: https://mfiles.pl/pl/index.php/
Marketing_online (dostgpne 24.06.2019)
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wplywajacych na dobry
wizerunek firmy. Reklama
internetowa jest tez bardzo atrakcyjna wizualnie, wykorzystuje rézne kanaty
przekazu: dzwigk, obraz, stowo, jednoczesnie jest formg bardzo dynamiczna,
mozna ja w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan klientow rozbudowywac,
modyfikowac czy przeksztatcac.

""'EEE FCF'I

Nie jest ta forma catkowicie wolna od wad, najwickszg trudno$cig w skutecznym
wykorzystywaniu tej formy promocji jest przede wszystkim nadmiar reklam
w Internecie, ktory skutkuje coraz czestszym blokowaniem wyswietlania stron
z reklamami przez uzytkownikow Internetu. Skuteczno$¢ reklamy internetowej
zalezy tez od dostepnosSci i popularnosci Internetu w okre$lonej przez
przedsigbiorce grupy docelowej: nie kazda grupa docelowa wykorzystuje Internet
jako potencjalne zroédlo informacji o ofercie produktow i ustug.

Dlatego skuteczno$¢ dziatan reklamowych ro$nie wraz z zaangazowaniem
roznorodnych jej form i kanaléw przekazu informacji. Dobrze zaplanowana
kampania reklamowa czyli zesp6t dziatan marketingowych odbywajacych sie¢
w mediach pozwala na osiagnigcie zatozonego celu marketingowego, jakim moze
by¢ np. wprowadzenie produktu na rynek, zwigkszenie sprzedazy produktu czy
wzrost §wiadomosci danego produktu i budowanie dobrego wizerunku firmy.

Opracowanie:
Aleksandra Zajac
CIiPKZ - Oddziatl w Piotrkowie Trybunalskim
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E-biznes najwazniejsze informacje

Geneza i cele e-biznesu

Dziatalno$¢ wspotczesnych firm opiera si¢ w duzej mierze na dorobku
technologicznym XX iXXIwieku. Noweorganizacjeistrategieich funkcjonowania
oparte s3 gtdwnie na mozliwosciach stworzonych przez Internet. Dzigki temu
proces komunikacji przebiega w sposob ptynny, a wprowadzanie produktéw na
rynek oraz zdobywanie nowych klientow jest wielokrotnie przyspieszone. To
z kolei przyczynia si¢ do powstania nowych metod prowadzenia biznesu. Jedna
z takich metod jest e-biznes.'” Przez ostatnie dwadziescia lat pojecie e-biznesu
ciggle si¢ zmieniato i ewaluowato, ale mimo to nie ma jednej obowigzujacej
definicji. Samo stowo e-biznes pochodzi z angielskiego zwrotu electronic business
i w przektadzie na jezyk polski oznacza biznes elektroniczny. Sformutowanie to
po raz pierwszy zostato uzyte przez firm¢ IBM w 1995 roku. Najogdlniej rzecz
biorac pod pojeciem e-biznesu kryje si¢ metoda zarzadzania biznesem stosujaca
rozwigzania teleinformatyczne, glownie aplikacje internetowe. Dotyczy to m.in.
wymiany danych pomiedzy producentami, dystrybutorami i kontrahentami,
wysytke dokumentacji, zdobywanie nowych klientow i przeprowadzanie
telekonferencji. Przed powstaniem biznesu internetowego w duzych
przedsiebiorstwach korzystano z metod biznesu elektronicznego o nazwie
EDI (Elektronicznej Wymiany Dokumentow). Zgodnie z najpeiniejszg definicja
e-biznesu juz w latach 60.
XX w. po raz pierwszy
uzyto komputerow do celow
komercyjnych. Stato si¢ to
w chwili, gdy banki wdrozyty
system ERMA  (maszyn
rejestrujacych stuzacych do
elektronicznego ksiggowania).
Po zmechanizowaniu tego
systemu, w Bank of America
dziewigciu pracownikow byto w stanie wykonywacé te sama prace, ktora wezesniej
wykonywato pieédziesigt o0sob. Wykorzystywanie sprzetu komputerowego
w biznesie bardzo szybko zostalo przejete przez przedsigbiorstwa, ktore
wdrozyly m.in. automatyczne zarzadzanie placami, generowanie raportow
oraz opracowywanie harmonograméw ich wytwarzania. Z kolei lata 70-te.
i 80-te. przyniosty pierwsze formy komunikacji w biznesie migdzy partnerami
handlowymi. Przyktadem moze by¢ kilka firm kolejowych, ktore w 1968r.

¢

175 T. Piecuch , A. Szajna, E-biznes jako forma prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez wspotczesne przedsigbiorstwa,
.Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej” nr 285, Zarzadzanie i Marketing zeszyt 19 (3/2012), Rzeszoéw
2012,Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, str.51
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stawiajac na wysoki poziom wymiany informacji, utworzyto TDCC (Komitet ds.
koordynacji danych w transporcie). W tym samym czasie tacy giganci rynkowi
jak: General Motors, Suer Valu, Sears, K-Mart stworzyli dla kluczowych
partnerow swoje wlasne oprogramowania elektroniczne. Z kolei w latach 70.
opracowano po raz pierwszy przemystowe standardy wymiany dokumentacji
dotyczace m.in.: lotnictwa, przemystu motorowego, oceanicznego, kolejowego
i niektorych bankow. Obecnie obowigzuja standardy z roku 1985: EDIFACT
(Migdzynarodowa norma dotyczaca elektronicznej wymiany danych, opracowana
w ramach Organizacji Narodow Zjednoczonych), a takze KOD SWIFT dla branzy
finansowej. Praktycznie codziennie powstaja takze nowe aplikacje i modele
biznesowe, ktore do tej pory nie istnialy w przestrzeni biznesu opartego o Internet.
Dzi$ czym$ normalnym sa aplikacje takie jak Snapchat, Istagram, czy Youtube,
ale to tylko utamek ogromnej catosci i lata udoskonalanych ustug, z ktorych
korzystaja miliony 0séb na calym $wiecie'”. Podstawowym celem e-biznesu jest
przeniesienie tradycyjnej dziatalno$ci biznesowej do rzeczywistosci wirtualne;j.
Polega to na zamianie formy dokumentacji z papierowej na elektroniczng,
a takze metod jej wysyltania i odbierania z tradycyjnej na elektroniczng. Zmiana
obejmuje takze kontakty z klientem. Rezygnuje si¢ z komunikacji twarza w twarz
na rzecz komunikacji elektronicznej, ktora jest szybsza i wygodniejsza dla obu
stron. W tym rodzaju biznesu obok produktow i ustug tradycyjnych pojawiaja
si¢ takze ustugi elektroniczne i teleinformatyczne. E-biznes korzysta z narzedzi
elektronicznych, informatycznych, w tym internetowych!”".

Kategorie e-biznesu

Biznes elektroniczny wykorzystywany jest przez coraz wigcej podmiotéw na
rynku. Wymieni¢ nalezy kilka najwazniejszych rodzajow e-biznesu:

B2B (business-to-business) - relacja ,,przedsiebiorstwo — przedsigbiorstwo,”
polegajaca na realizacji procesow biznesowych pomiedzy dwoma firmami.
Firmy oferuja dobra i ustugi innym firmom. Jest to handel zarowno migdzy
r6znymi przedsiebiorstwami, jak i w obrebie jednej firmy miedzy jej oddziatami.
Przyktadem jest tu sprzedaz hurtowa.

B2C (business-to-consumer lub business-to-client) - relacje ,,przedsigbiorstwo-
klient” to relacje realizujace transakcje miedzy przedsigbiorstwami,
a konsumentami. Firma za posrednictwem strony internetowej oferuje informacje,
wyroby 1 ustugi dla oséb prywatnych czego, przykladem moga by¢ centra
handlowe czy ustugi bankowe.

INTRA BIZNES (Intranet) - clektroniczny biznes wewnatrz przedsi¢gbiorstwa
polegajacy na realizacji na drodze elektronicznej wewngtrznych procesow
biznesowych.

176  https://www.heuristic.pl/blog/e-biznes/e-Biznes-definicja-biznesu-elektronicznego;315.html — dostep 06.06.2019r.
177 https://www.heuristic.pl/blog/e-biznes/e-Biznes-definicja-biznesu-elektronicznego;315.html — dostep 06.06.2109r.
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Biznes elektroniczny rozwija si¢ bardzo szybko i obejmuje swoim zasiggiem
rowniez innego rodzaju relacje np.:
C2C (consumer-to-consumer) -
relacja ,.konsument-konsument”,
dotyczy transakcji zawieranych
przez osoby prywatne, sa to
aukcje,  drobne  ogtloszenia,
wymiana przedmiotow nowych
i uzywanych.

B2A (business-to-administration) - ,biznes — administracja”. To sytuacja,
kiedy dziatania firmy skierowane sa w stron¢ sektora publicznego dot. to np.
ustug zwigzanych z podatkami, bezpieczenstwem, socjalnym, zatrudnieniem,
korzystaniem z ré6znego rodzaju rejestrow opflat, a takze handlem odbywajacy si¢
najczesciej w formie przetargéw on-line oraz targow.

C2A (customer to administration) — ,klient - administracja”, pozwala
obywatelowi na zalatwienie istotnych spraw w urzgdzie poprzez kontakt
elektroniczny. Przyktadem moze by¢ ztozenie wniosku o wydanie paszportu czy
ztozenie rozliczenia podatkowego poprzez skorzystanie z serwisu www.

C2B (consumer to business) —, klient-biznes” model odwrotny do B2C. Dziatania
handlowe prowadzone sg na specjalniec w tym celu zorganizowanych obszarach
rynku internetowego, zwanych aukcjami grupowymi. Pojedynczy kupujacy
zamieszcza oferte skierowang do wielu sprzedajacych, podajac opis wyrobu
lub ustugi oraz ceng. Sprzedajacy przegladaja oferty i wybieraja najbardziej
korzystng. Klient jest zobowiagzany do uiszczenia wczesniej zadeklarowanej
ceny. Przykladem mogg tu by¢ ustugi turystyczne, przewozowe, hotelarskie,
bilety lotnicze itp.

F2B (finance-to-business) — ,finanse — biznes”. Jest odmiang modelu B2B.
W tym przypadku instytucje finansowe oferuja innym firmom obstuge operacji
finansowych oraz dodatkowe ustugi w zakresie ustug bankowych, brokerskich,
ubezpieczeniowych, doradztwa inwestycyjnego itp. Procesy realizowane sg za
pomoca Internetu i wyspecjalizowanych aplikacji sieciowych, dzieki ktérym
klienci mogg zarzadza¢ swoim kontem. Ustugi te dopasowane sg do preferencji
poszczegodlnych klientow.

F2C (finanse-to-klient) — ,,finanse — klient”, sa to tego samego typu ustugi co
w przypadku F2B tylko w odniesieniu do klienta indywidualnego.

B2E (buisness to employee) — ,.biznes — pracownik” to relacja, w ktorej firma
wykorzystuje elektroniczne $rodki przekazu (Internet, Intranet, rozwigzania
mobilne, itp.) w celu komunikacji z pracownikami, a takze utatwienia lub
umozliwienia im realizacji zadan, w sposob zdalny — praca na odleglos¢.'”

178 http://mariusz.makuchowski.staff.iiar.pwr.wroc.pl/download/courses/komputerowe.wspomaganie.zarzadzania/wyk.slajdy/
wyk14.e-biznes.pdf - dostgp 06.06.2019r.
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Zalety i wady prowadzenia e-biznesu

Prowadzenie biznesu przez Internet ma wiele zalet, ale ma takze i wady.

Zalety prowadzenia biznesu przez Internet to:

wygoda — firme¢ mozna prowadzi¢ bez wychodzenia z domu,

brak sztywnych godzin pracy — wlasna firma daje wigkszg swobode,
niskie koszty dziatalno$ci — prowadzenie firmy on-line najczesciej nie jest
zwigzane z wysokimi kosztami. Bardziej liczy si¢ pomyst i wiedza na dany
temat,

rosnacy rynek — coraz wigcej osob korzysta z ustug i zamawia produkty
on-line,

specjalne udogodnienia — prowadzenie biznesu przez Internet jest jeszcze
prostsze dzigki dodatkowym udogodnieniom, np .dzigki innowacyjnym
systemom platnosci, systemom do zamawiania wysylek on-line, ustugom
bankowym, mozliwo$ciom zatatwienia spraw urzgdowych przez Internet itp.

Wady prowadzenia biznesu przez Internet to:

rosngca konkurencja — w Internecie mozna znalez¢ prawie wszystko,
dlatego aby si¢ przebic, trzeba zaproponowac atrakcyjng oferte lub produkt
niszowy,

nieustanie zwigkszajace si¢ wymagania - sie¢ internetowa ciagle si¢ rozwija,
dlatego na biezaco trzeba obserwowac nadchodzace zmiany i obowigzujace
trendy tak aby obstuga internautéw odbywata si¢ na najwyzszym poziomie,

dtugi okres, budowania zaufania wérdd klientow — uzytkownicy Internetu
dokonujg gltéownie wyborow w sieci na podstawie opinii i komentarzy
innych uzytkownikow, dlatego w przypadku nowego serwisu proces
budowania zaufania jest wydtuzony,

forma nie dla kazdego biznesu — trzeba sobie zdawac sprawe z tego, iz nie
wszystkie firmy mozemy prowadzi¢ tylko w oparciu o Internet. Dotyczy to
m.in. dziatalnosci, gdzie wymagany jest bezposredni kontakt z klientem.

wazny marketing - bez wsparcia ze strony marketingu internetowego

popularno$¢ biznesu on-line bedzie niska i moze on nie przynosi¢
oczekiwanych zyskow'”.

179  https://dorzeczy.pl/ekonomia/76714/Wady-i-zalety-prowadzenia-e-biznesu.html - dostgp 06.06.2019r.
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Narzedzia internetowe pomocne w rozwoju e-firmy

Narzedzia internetowe to zbior wszystkich dostepnych mozliwosci elektronicznego
wsparcia, ktore pozwalaja w prosty i szybki sposéb prowadzi¢ e-biznes. Do
najwazniejszych z nich zaliczamy:

Portale spolecznosciowe

Jestto najmtodsze, a jednoczesnie najszybciej rozwijajace si¢ zrodto pozyskiwania
informacji. Nalezy do nich m.in. jeden z najwiekszych portali spotecznosciowych
na $wiecie, jakim jest Facebook. W ciagu
15 lat jego uzytkownikami zostato ponad
miliard oséb. Portale spotecznosciowe
majg ogromny wplyw na rozwdj
e-biznesu. Dzisiaj oprocz  strony
internetowej, obligatoryjnie musimy
posiadaé strone firmowg lub fanpage na
Facebooku. Dzigki niej jesteSmy w stanie
przekazywa¢ na biezaco ciekawostki
z zycia firmy, wazne informacje, reklame,
czy nowe oferty handlowe. Nie jestesmy juz w stanie wyobrazi¢ sobie zycia bez
Facebooka, czy jak w przypadku Stanow Zjednoczonych Tweetera.

Portale biznesowe

Ich gtéwna funkcja jest przekazywanie informacji o roznego rodzaju
umiejetnosciach 1 kontaktach biznesowych. Dzigki nim jesteSmy w stanie
stworzy¢ swoje internetowe CV i pokazywac przedsigbiorcom swoje osiagnigcia.
Najwigkszym tego typu portalem jest LinkedIn. W Polce popularny jest jeszcze
portal GoldenLine. Gtéwna zaleta tych portali jest budowanie wtasnej historii
pracy, opinii na temat siebie jako pracownika, tworzenie sieci kontaktow z innymi
osobami, tak aby nasz profil trafit do wigkszej grupy odbiorcow. Mozemy takze
wystawia¢ opinie innym uzytkownikom, co podnosi warto$¢ ich profili. Ale
przede wszystkim narze¢dzie to daje szans¢ na znalezienie nie tylko pracy ale i
dobrego pracownika.

Strona internetowa

Obecnie Internet to miliardy stron internetowych, bedacych gtéwnym narzedziem
reklamy firmy, przekazywania informacji na jej temat, czy przedstawienia jej
oferty. To rowniez wizytowka biznesu w Internetowym $wiecie. Dzigki stronom
internetowym jesteSmy w stanie zacheci¢ klienta do skorzystania z naszej oferty,
czy poinformowac go o zaletach produktu. Dlatego tez warto znalez¢ firme, ktora
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w sposob profesjonalny przygotuje projekt strony, fanpage na Facebooku, bloga
oraz cata kampani¢ reklamowa.

Sklep internetowy

Kazda firma zajmujaca si¢ handlem zaréwno towardw, jak i ustug musi pomysleé¢
o stworzeniu wiasnego sklepu internetowego. Jest to narzedzie, ktore nie tylko
pozwala klientom zakupi¢ towary badz ustugi, ale gtdwnie stuzy do prezentacji
asortymentu i jego reklamy. Otwarcie e-sklepu jest bardzo proste i najczesciej
bardzo tanie m.in. dzigki mozliwos$ci wykorzystania wielu narzedzi internetowych.
Poza tym klienci coraz chetniej korzystaja z e-sklepow, takze z uwagi na nizsze
ceny proponowanych w nich towaréw oraz ze wzgledu na wygode zakupow.
Nie trzeba jecha¢ do duzego miasta aby kupi¢ produkty wybranej firmy. Mozna
zakupiC je przez Internet.

Blog

W ostatnich latach prowadzenie bloga stalo si¢ bardzo popularne. Kiedy$
blogi utozsamiano z internetowymi pamig¢tnikami, jednak dzi$§ ich tematyka
jest bardzo szeroka. Sg to strony internetowe, na ktoérych publikujemy swoje
mysli, artykuty, prace, poradniki. Stuza promowaniu naszej dzialalnosci badz
prac oraz reklamowaniu danej firmy. Obecnie blogi tekstowe przeistoczyly si¢
w wideoblogi, audioblogi, fotoblogi, czy linklogi.'*

Zrodla finansowania e-biznesu

Poczatki  prowadzenia  kazdego
biznesu, w tym e-biznesu sg z reguty
trudne. Warto wigc zagwarantowac
sobie pienigdze, ktére pozwola nam
na jego prowadzenie przez najblizsze
miesigce niezaleznie od osigganego
wyniku finansowego. Jesli nie
wystarczy nam $rodkoéw na dotarcie
do progu rentownosci, to wszystkie
nasze dotychczasowe wydatki moga
p6j$¢ na marne. Aby temu zapobiec z pomoca startujacemu przedsigbiorcy moga
przyj$¢ m.in.'®":

180 http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/18290/5-043_053-Piotr%20Jacek.pdf?sequence=1&is
Allowed=y — dostgp 06.06.2019r.

181 T.Bisewski,7 Krokow do wiasnej firmy, Warszawa 2015,Wydawnictwo Samo sedno Edgard, str.34
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Rodzina i znajomi.

Jesli nie posiadamy wystarczajacych funduszy na uruchomienie wlasnej
dzialalno$ci mozemy poprosi¢ o pomoc rodzing lub znajomych. Niezbgdne jest
posiadanie nawet niewielkiego kapitatu, poniewaz banki przed udzieleniem
pozyczki okres$lajg naszg zdolno$¢ kredytowa. Instytucje finansowe nie patrzg
przychylnie na poczatkujacego przedsigbiorcg, poniewaz inwestycja w nasz
pomyst niesie ze sobg ryzyko niepowodzenia. W takich chwilach pomocne moze
okazac si¢ wsparcie ze strony rodziny. Ta metoda wiaze si¢ z mniejsza liczba
formalnosci niz w przypadku pozostatych form. Umowa opiera si¢ z reguty na
moralnym zobowigzaniu i zaufaniu. Poczatkujacy przedsigbiorcy zazwyczaj
bardziej szanujg §rodki oso6b bliskich i prowadza biznes w sposob odpowiedzialny.

Dotacje z Urzedu Pracy.

Aby skorzysta¢ z tego rodzaju wsparcia, pomystodawca musi zarejestrowac si¢
jako osoba bezrobotna w urzgdzie pracy wtasciwym dla miejsca zameldowania.
Nastepnym krokiem jest przygotowanie wniosku o wuzyskanie dotacji
z zalaczeniem stworzonego biznesplanu. W niektorych miastach obligatoryjna
bywa takze rozmowa z doradca zawodowym na temat projektowanej dziatalno$ci
gospodarczej. Jesli wniosek beneficjenta uzyska pozytywna oceng¢ nastepuje
podpisanie umowy z urzedem pracy oraz porgczycielami. Po otrzymaniu
srodkow wnioskodawca dokonuje rejestracji dziatalnosci. Od tego momentu
mozliwe jest wydatkowanie funduszy oraz zakup produktéw i ustug, zgodnych
z wczesniej ztozonym biznesplanem. Nalezy jednak pamigtaé o rozliczeniu
dotacji i konieczno$ci prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej przez okres 12
miesiecy. Liczy¢ si¢ trzeba réwniez z kontrolg powiatowego urzedu pracy. Aby
zwiekszy¢ swoje szanse na otrzymanie dofinansowania warto udac si¢ do urzedu
jeszcze przed ogloszeniem konkursu i zorientowaé si¢ jakie inicjatywy do tej
pory otrzymywaty wsparcie i jakie beda realizowane w najblizszym czasie'*?.

Fundusze europejskie

Wykorzystywanie roéznorodnych technologii informatycznych i internetowych
jest konieczno$cia w prowadzeniu dzialalnosci e-biznesowej. Dofinansowanie
z funduszy europejskich mozna uzyska¢ m.in. na: przygotowanie portali
e-ustugowych, rozwijanie handlu elektronicznego, rozwigzania B2B (business
to business). Szczegotowe informacje o programach krajowych i regionalnych
w podziale na poszczegdlne wojewodztwa mozna znalezé na portalu www.
funduszeeuropejskie.gov.pl w zakladce ,,Serwisy programow”. Zasada
korzystania z Funduszy Europejskich jest taka, ze nawet jesli zasigg projektu (np.
portalu handlowego) jest ogélnopolski, to o dofinansowanie i tak wystgpuje si¢

182 http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/18298/13-135_145- Sob%C3%B3tka.pdf?sequence=1&isAllowed=y
— dostep 06.06.2019r.
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w swoim regionie. Programy regionalne réznig si¢ migdzy soba. W niektorych
wojewodztwach na rozwigzania informatyczne i elektroniczne mozna dostac
dotacje, a w innych tylko pozyczki na preferencyjnych warunkach. Zréznicowane
sa takze warunki, terminy skltadania wnioskow, kwoty dofinansowania.
Z powodu wyzej wspomnianych réznic migdzy programami, przed ztozeniem
wniosku najlepiej zapoznac¢ si¢ z warunkami konkretnego programu dla danego
wojewodztwa.’®s W serwisiec www.funduszeeuropejskie.pl mozemy takze
sprawdzi¢, na jakie cele sg aktualnie przyznawane dotacje, w jakim obszarze
oraz kto moze si¢ o nie ubiega¢. Poza tymi informacjami mozna dowiedzie¢
si¢ rowniez o wysokosci dofinansowania i wymaganiach dotyczacych wkiadu
wlasnego'®

Inkubatory przedsiebiorczosci.

Inkubatorami przedsiebiorczo$ci nazywamy instytucje o réznej formie prawne;j,
majace na celu wspieranie dziatan biznesowych. Ich oferta skierowana jest do
r6znych grup odbiorcow: Pierwsza z nich stanowig poczatkujacy przedsiebiorcy
z sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw badz podmioty zamierzajace
otworzy¢ wilasny biznes. Druga mlodziez i studenci — Akademickie Inkubatory
Przedsigbiorczosci i trzecig podmioty ekonomii spotecznej, instytucje rynku
pracy, pomocy i integracji spotecznej, osoby zainteresowane zalozeniem
lub dziatalno$cia na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej. Inkubatory
Przedsigbiorczo$ci Spolecznej, tworzone sa przez samorzady i organizacje
pozarzadowe'®>. Otwierajac dziatalno$¢ w ramach inkubatora nie zaklada si¢
oddzielnego przedsigbiorstwa, ale dziata jako czg$¢ organizacyjna wewnatrz
inkubatora. Warto woOwczas negocjowa¢ warunki wspotpracy, bowiem
organizacje te sa bardzo elastyczne i dopasowujg si¢ do przedsigbiorcow.
Kazdy inkubator przedsigbiorczo$ci ma inny zakres ustug. Jedne skupiaja si¢
na wsparciu merytorycznym przy prowadzeniu dzialalnosci, inne zapewniaja
zaplecze lokalowe, dostep do powierzchni biurowej lub hal produkcyjnych. Nie
nalezy poprzestawac jedynie na pierwszej ofercie wspotpracy, negocjujac przy
tym takie elementy jak: obstuge ksiegowa, prawng, promocje czy lokalizacje.

Anioly biznesu.

Aniotami biznesu nazywamy prywatnych inwestorow dysponujacych duzym
majatkiem, ktory inwestuja w przedsigbiorstwa we wczesnej fazie rozwoju,
oczekujac w zamian pakietu udziatow. Czgsto sa réwniez w stanie wspierac¢
przedsigbiorcow swoim do$wiadczeniemikontaktami. W Polsce aniotowie biznesu
skupiajg si¢ w tzw. sieciach, dzigki ktorym pozostaja anonimowi. Przyktadem

183 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/wsparcie-dla-mikro-malych-lub-srednich-
przedsiebiorcow/#C0%20jeszcze? — dostep 06.06.2019r.

184  https://6krokow.pl/-dotacje-i-programy-unijne-dla-przedsiebiorcow/ - dostep 06.06.2019r.
185 https://pl.wikipedia.org/wiki/Inkubator_przedsi%C4%99biorczo%C5%9Bci — dostep 06.06.2019r.
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takiej sieci sg np. Lowcy Biznesu, Anioly Biznesu Amber czy Lewiatan Business
Angels. Na terenie Lodzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego dziata Gildia
Anioloéw Biznesu, ktora zajmuje si¢ poszukiwaniem innowacyjnych pomystow
na biznes, badz firm we wczesnej fazie rozwoju. Nastgpnie przekazuja kontakt
aniotom biznesu, w sktad ktérych wchodzg przedsigbiorcy z kilkudziesigcioletnim
doswiadczeniem i dobra reputacja. W tej metodzie najwigksza role¢ odgrywaja
czynniki psychologiczne. To, czy kto§ nam zaufa i uwierzy w sukces naszego
projektu ma ogromny wpltyw na decyzje inwestora. Branza w tym przypadku nie
ma zadnego znaczenia. Wystarczy w umiejetny sposob przedstawi¢ pomyst na
biznes, ktorego nawet nie trzeba wczesniej rejestrowac.

Kredyty i pozyczki.

Najprostszym rozwigzaniem pozyskania zewnegtrznego zrodia finansowania
wydaje si¢ uzyskanie kredytu lub pozyczki z banku. To rozwigzanie wigze si¢
z wieloma korzy$ciami, jak chociazby przejrzyste zasady sptaty czy niezalezno$é¢
w prowadzeniu biznesu. Minusem takiego rozwigzania jest trudno$¢ uzyskania
kredytu czy pozyczki. Duze instytucje finansowe w swoich dziataniach kieruja
si¢ statystykami, z ktorych wynika, ze ok. 80% start-upoéw upada w ciagu
pierwszych dwoch lat dziatalno$ci. W zwigzku z tym banki niechetnie udzielaja
kredytow wiascicielom tego typu przedsiewziec. Istnieja jednak banki, ktore maja
inne podejscie do poczatkujacych przedsigbiorcow i udzielaja pozyczek np. pod
dotacje unijne. Pozyczek dla firm dziatajacych zaledwie trzy miesigce udziela
takze Polska Fundacja Przedsigbiorczosci.

Fundusze zalazkowe.

Fundusz  zalazkowy  stanowi
przyktad  funduszu,  ktorego
zadaniem  jest inwestowanie
kapitalu w inicjatywy biznesowe
we wczesnej fazie rozwoju,
nazywanej réwniez etapem
zalazkowym. Projekty, ktore otrzymuja dofinansowanie znajduja si¢ zazwyczaj
w fazie opracowania pomystu, to znaczy jeszcze przed zalozeniem firmy,
badz sa to firmy dopiero powstate. Aby nawigza¢ wspotprace z funduszem
zalazkowym zajmujacym si¢ odpowiednia branza (np. handlem elektronicznym)
nalezy najpierw przygotowa¢ wstepny opis pomystu, ktéry nastepnie zostanie
poddany ocenie przez okreslony fundusz. Po pozytywnym przejSciu procesu
kwalifikacyjnego nastegpuje etap preinkubacji, na ktory sktada si¢ doradztwo
oraz wsparcie infrastrukturalne. Gdy fundusz zdecyduje si¢ na zainwestowanie
w projekt, rozpoczyna si¢ etap inkubacji, w czasie ktorego fundusz pokrywa koszty
niezbg¢dnych analiz ekonomicznych, badan rynku, czy opracowania biznesplanu.

*
.
T S
i
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Po kilku latach nastgpuje wyjscie funduszu z inwestycji. Przyktadem takiego
funduszu jest chociazby StartMoney www.startmoney.pl. Fundusz ten posiada
wlasne zaplecze ekspertéw ze sfery nauki oraz biznesu. Za jego posrednictwem
mozemy uzyska¢ kwote od kilkuset tysiecy do kilku milionow ztotych. '8

Fundusze venture capital

Narynku istnieje szerokie spektrum funduszy inwestycyjnych. Interesujacg forme
przedstawiaja tzw. venture capital, czyli fundusze inwestujace na niepublicznym
rynku kapitalowym w przedsiebiorstwa znajdujace si¢ w poczatkowej fazie
rozwoju. Model ten stanowi ogromng szanse¢ na pozyskanie kapitatu, zwlaszcza
dla innowacyjnych projektow obarczonych duzym ryzykiem. W celu nawigzania
kontaktu z funduszami venture capital niezbedne jest przygotowanie opisu
oferowanego przedsiewziecia. Jesli projekt uzyska pozytywna opini¢ dochodzi do
negocjacji dotyczacych szczegdtow transakeji, a nastepnie do podpisania umowy
o dofinansowanie. Po kilku latach wspotpraca konczy si¢ odsprzedaniem przez
inwestora udziatéw, co skutkuje opuszczeniem przez niego firmy. W naszym kraju
duza aktywno$cia w podejmowaniu inwestycji typu Venture Capital odznaczaja
si¢ Regionalne Fundusze Inwestycji, wsrod ktorych wymienia si¢ m.in.:

= PBK Inwestycje SA,

= Pekao Fundusz Kapitatowy sp. z o.0.,

= Towarzystwo Inwestycji Spoteczno Ekonomicznych SA,
* Towarzystwo Inwestycyjne Dolmel sp. z o. o itp.'¥’

Crowdfunding.

Crowdfunding (inaczej: finansowanie spotecznosciowe) jest stosunkowo nowa
formg finansowania. Podstawg tej metody jest pozyskiwanie od zbiorowosci
niezbgdnych $rodkow finansowych w celu pokrycia wymaganych kosztow
realizacji projektu w zamian za okreslone $wiadczenia zwrotne takie jak:

= darowizny — korzysci oferowane dawcom kapitalu majg charakter
wizerunkowy, np. podzigkowania na stronie internetowe;j,

* nagrody — $wiadczenie przekazywane jest wtedy w postaci gadzetow
reklamowych, ptyt, biletow na koncert itp.,

= przedsprzedaz — profity przybieraja postaé gadzetow, ktore maja zostac
wytworzone,

» inwestowanie spoteczno$ciowe — finansujgcy otrzymuje cz¢s¢é udziatow/
akcji w spotce, ktora realizuje okres$lony projekt,

186 http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/18298/13-135_145-Sob%C3%B3tka.pdf?sequence=1&isAllowed=y
— dostep 06.06.2019r.

187  http://www.biznes-firma.pl/najbardziej-znane-fundusze-venture-capital-w-polsce/27753 - dostgp 06.06.2019r.
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= pozyczki spotecznos$ciowe — polegaja one na udzieleniu pomystodawcy
pozyczki na potrzeby realizacji przedsigwzigcia.

Osoba udoste¢pniajaca $rodki finansowe oczekuje w takiej sytuacji zwrotu
swojego majatku z odsetkami lub bez.!**

Przyczyny niepowodzen w e-biznesie
Czasy, kiedy prowadzenie biznesu w sieci musialo si¢ skonczy¢ sukcesem
odeszly bezpowrotnie wraz z latami 90-tymi. Co prawda na rodzimym
gruncie istnieje wiele stabo zagospodarowanych nisz, ale ich wypelnienie
jest tylko kwestig czasu.
Dlatego chcac rozpoczaé swoj
biznes w sieci nalezy w plan
dzialania wpisa¢ ryzyko
niepowodzenia. Oto Kkilka
z najczeSciej popelnianych
bledéw, ktore moga staé sie
jego przyczyna:'®

= niewlasciwe prognozy tworcow i analitykéw —entuzjazm pomystodawcow

nie zawsze spotyka si¢ z entuzjazmem klientow,

o anitiih

* bledne oszacowanie Zrodel finansowania — dokladnie nalezy wyliczy¢
koszty utrzymania danego przedsigwzigcia, aby ustali¢ na jak dlugo
wystarczy nam funduszy na jego prowadzenie - jesli nie dopisza kupujacy
lub reklamodawcy, warto mie¢ kapital rezerwowy albo plan zasilania
awaryjnego,

* nieskuteczny marketing i nieracjonalne wydatki na promocje — trzeba
wiedzie¢ jak i gdzie reklamowaé swoje przedsigwzigcie, aby wydatki na
promocje nie zostaly bezpowrotnie stracone,

= brak nalezytego zabezpieczenia transakcji — prowadzac rozliczenia
on-line z klientami nalezy pamigta¢ o wlasciwych zabezpieczeniach
tych transakcji lub korzysta¢ z ustug profesjonalnych firm obstugujacej
ptatnosci, a takze nalezytej ochronie pieniedzy i danych poszczegdlnych
kontrahentow,

= bledy technologiczne, funkcjonalne i estetyczne — nicjeden z dobrze
zapowiadajgcych si¢ e-bizneséw zostal zamkniety przez zte narzedzia,
brak ergonomii i wygody w korzystaniu z serwisu oraz zlg prezentacje
ofert,

188  http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/18298/13-135_145-Sob%C3%B3tka.pdf?sequence=1&isAllowed=y
— dostep 06.06.2019r.
189  https://www.supermarketing.pl/e-biznes/e-bizes-dlaczego-czasem-sie-nie-udaje/ - dostep 06.06.2019r.
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* brak integracji z innymi kanalami i narzedziami wspierajacymi
sprzedaz — jes$li sprzedajemy co$ na aukcjach internetowych dobrze mieé
sklep. Z kolei majac sklep, nalezy wyposazy¢ go w dodatkowe moduty np.
system opiniowania produktdéw, system sprzedazy krzyzowej, mechanizm
automatycznie zglaszajacy kazdy nowo dodany produkt do popularnych
wyszukiwarek internetowych itp.

* nieumiejetnos¢ utrzymania klientow — jesli oferta jest nieciekawa,
nieaktualna i niekonkurencyjna, a obstuga nie jest na wysokim poziomie,
kupujacy odejda do innego sprzedajacego, robiac nam negatywna reklame,

= niewlasciwe rozpoznanie potrzeb rynku, konkurencji, ewentualnych
klientéw i asortymentu — zanim zaczniemy dziata¢ musimy analizowac
i planowaé, a takze sprawdzié¢, czy na nasza ustugg lub towar w ogodle beda
chetni i czy kto$ inny nie oferuje juz podobnego rozwiazania'®.

Internet peten jest obiecujacych i ciekawych pomysitow, jednak nie wszystkie
z nich odniosty sukces, a nawet staty si¢ niewypatami. Porazki byly wpisane
w dziatanie nawet najwigkszych gigantow, ktorym wszyscy w koto wrozyli sukces.
Dotyczylo to m.in. Ebay.pl, Aol.pl, Myspace.com, DomZaMilion.pl., itp. Zatem
widzimy, iz nie ma zlotego srodka na odniesienie sukcesu w e-biznesie rowniez ze
wzgledu na to, ze kazdy z nas jest inny. Dysponujemy réznymi umiejgtnosciami,
przejawiamy odmienne zainteresowania, roznimy si¢ $wiatopogladem. ale
zawsze nalezy pamigtac¢ ze, najwazniejszy jest pomyst. To od niego wszystko si¢
zaczyna. W obecnych czasach nie brakuje przeciez inwestorow ani programow
wspierajacych start dziatalno$ci gospodarczych. Wazna jest jednak odpowiednia
wizja, polaczona z przemys$lanym i wilasciwie uzasadnionym ekonomicznie
modelem biznesowym. Czgsto do odniesienia sukcesu nie jest potrzebna takze
wielka wiedza z zakresu finanséw, rachunkowosci, zarzadzania czy marketingu.
Wregcz przeciwnie, wiele firm, ktére na przestrzeni ostatnich dekad odniosto
sukces, opieralo si¢ gtownie na osobie charyzmatycznego zalozyciela i tworcy,
ktory miat pomyst, wizje i konsekwencj¢ w dziataniu.™!

Pomysty na e-biznes

Dobry pomyst na dziatalno$¢ zarobkowsg w Internecie to punkt wyjscia do
sukcesu. Strategii moze by¢ wiele. Mozna np. okresli¢ nisze¢ na rynku, czyli
znalez¢ obszar, w ktorym nie dzialaja jeszcze inni przedsigbiorcy, albo wejsé
w branze, ktore sa stosunkowo dobrze zagospodarowane, przez co lepiej znane
i mniej narazone na ryzyko niepowodzenia. Rozwigzan jest bardzo duzo, a oto
kilka przyktadowych pomystow*:

190 http://www.structum.pl/czytelnia-pdf-op/E_biznes_Poradnik_praktyka_ebizpp.pdf - dostgp 06.06.2019r.
191  http://xn—wietny-ebiznes-4xc.pl/pomysl-jest-najwazniejszy/- dostep 06.06.2019r.
192 https://pdf.helion.pl/ebizp2/ebizp2.pdf - dostep 06.06.2019r.
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Social media i blogowanie

2\ Yol

= promocja programoéw partnerskich — polecanie produktow partnerow
W zamian za prowizje,

= prowadzenie sponsorowanych profili na Facebooku, Twitterze, YouTubie,
czy Instagramie,

= prowadzenie kanatu na Youtubie — zarabianie na reklamach Google,

Uslugi pisania na zlecenie

To ciekawy pomyst na wlasny biznes internetowy, jezeli lubisz pisac¢ i chciatby$
na tym zarabiac np.:

= pisanie wpisoéw na bloga,
= ustugi ttumaczeniowe,

* pisanie e-bookéw,

Tworzenie kurséw on-line

Jesli posiadasz specjalistyczng wiedzg albo praktyczne umiejetnosci umiatbys
je przekaza¢ warto pomysle¢ o stworzeniu i sprzedazy wilasnych kurséw
internetowych np.:

= kursy jezykowe,
= kursy hobbystyczne,
* kursy §piewania lub obshugi instrumentu muzycznego,

Ushlugi marketingowe

Ze wzgledu na coraz wigksza liczb¢ nowo otwieranych firm, wzrasta
zapotrzebowanie na ustugi marketingu internetowego np.:

= projektowanie i tworzenie stron internetowych,
= projektowanie grafiki komputerowe;j,

= tworzenie planéw e-marketingowych,
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Uslugi coachingowe
Jesli umiesz i lubisz pomaga¢ ludziom w osigganiu ich celow coaching jest dla
ciebie. Moze to by¢ np.:

= coaching produktywnosci,

= coaching przywodztwa,

* coaching odchudzania,

Sprzedaz produktow fizycznych

Internet jest wspaniatym miejscem do sprzedazy wszelkiego rodzaju towarow.
Mozesz to zrobié¢ np. poprzez:

= sprzedaz we wlasnym sklepie internetowym,
» sprzedaz na Allegro,

= aukcje internetowe,

Inne pomysly na e-biznes np.:

* handel domenami, sprzedaz ustug hostingowych - posrednictwo
w sprzedazy miejsca na serwerach, stworzenie wlasnego katalogu
internetowego np. ze stronami www'

Nalezy jednak pamigtaé, nim jakikolwiek pomyst na biznes internetowy zaswita
nam w glowie, ze jednym z podstawowych wyznacznikow sukcesu w e-biznesie
jest zaangazowanie. Efekty nie pojawiaja si¢ od razu, czesto trzeba na nie czekaé
tygodniami, a nawet miesigcami. Aby utrzymac nasze zaangazowanie w projekt
na wysokim poziomie po prostu trzeba lubi¢ to, co si¢ robi. Dlatego najwigksze
sukcesy odnosza te e-biznesy, ktorych wtasciciele zdecydowali si¢ na realizacj¢
swoich pasji'*.

Opracowanie:
Marzena Popinska
CIiPKZ - Oddziat w Skierniewicach

193  https://pomyslynabiznes.org.pl/pomysly-na-biznes-internecie/ - dostep 06.06.2019r.
194 https://pracabezszefa.pl/pomysl-na-udany-biznes-internetowy - dostep 06.06.2019r.

Wtasna firma krok po kroku



Bibliografia:

1. Piecuch. T. , Szajna A. , E-biznes jako forma prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej przez wspolczesne przedsigbiorstwa, ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Rzeszowskiej” nr 285, Zarzadzanie i Marketing zeszyt 19
(3/2012), Rzeszow 2012, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, str.51

2. Bisewski T. ,”7 Krokow do wiasnej firmy”, Warszawa 2015,Wydawnictwo
Samo sedno Edgard, str.34

Netografia: (data dostepu 6.06.2019r.)
1. E-Biznes — geneza powstania elektronicznego biznesu, https://www.heuristic.
pl/blog/e-biznes/e-Biznes-definicja-biznesu-elektronicznego;315.html

2. Sila nowoczesnych narzedzi internetowych i ich wktad w rozwdj e-biznesu,
http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/18290/5-
043 _053-Piotr%20Jacek.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3. Wady i zalety prowadzenia e-biznesu, https:/dorzeczy.pl/ekonomia/76714/
Wady-i-zalety-prowadzenia-e-biznesu.html

4. Komputerowe wspomaganie zarzadzania, http:/mariusz.makuchowski.staff.
iiar.pwr.wroc.pl/download/courses/komputerowe.wspomaganie.zarzadzania/
wyk.slajdy/wyk14.e-biznes.pdf

5. E-Biznes poradnik praktyka, https:/pdf.helion.pl/ebizp2/ebizp2.pdf

6. Skad pozyskac kapital na e-biznes http:/www.biznes-firma.pl/skad-pozyskac-
kapital-na-e-biznes/28275

7. Zrédta finansowanie e-biznesu, zasoby procesy, technologie, http://dspace.uni.
lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/18298/13-135 145-Sob%C3%B3tka.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

8. Najbardziej znane fundusze venture capital w Polsce, http://www.biznes-
firma.pl/najbardziej-znane-fundusze-venture-capital-w-polsce/27753

9. E-biznes poradnik praktyka, http://www.structum.pl/czytelnia-pdf-op/E
biznes Poradnik praktyka ebizpp.pdf

10. E-biznes, dlaczego czasem si¢ nie udaje?, https:/www.supermarketing.pl/e-
biznes/e-bizes-dlaczego-czasem-sie-nie-udaje/

11. Pomyst jest najwazniejszy, http:/xn—wietny-ebiznes-4xc.pl/pomysl-jest-
najwazniejszy/

12. Inkubator  przedsigbiorczosci,  https:/pl.wikipedia.org/wiki/Inkubator
przedsi%C4% 99biorczo%C5%9Bci

13. Dotacje i programy unijne dla przedsiebiorcow, https:/6krokow.pl/-dotacje-i-
programy-unijne-dla-przedsiebiorcow/

Wriasna firma krok po kroku

149




150

14. Wsparcie dla mikro, matych lub $rednich przedsi¢biorcow, https:/www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/wsparcie-dla-mikro-malych-
lub-srednich-przedsiebiorcow/#Co0%20jeszcze?

15. 54 Pomysty na biznes w Internecie, https://pomyslynabiznes.org.pl/pomysly-
na-biznes-internecie/

16. Pomyst na biznes internetowy, https:/pracabezszefa.pl/pomysl-na-udany-
biznes-internetowy

17. E-biznes jako sposob na sukces, https:/www.zlotemysli.pl/prod/6526/e-
biznes-jako-sposob-na-sukces-jolanta-gajda.html

Wtasna firma krok po kroku



Wyobraz sobie takg sytuacje: Masz (w swoim mniemaniu) pomyst na doskonaty
biznes. Brakuje Ci tylko funduszy na jego sfinansowanie. Umdwiles si¢ z osoba,
ktora moze by¢ zainteresowana wspoipracg. Do windy, ktérg jedziesz na
spotkanie wsiada ta osoba. Okazuje si¢, ze co$ jej wypadto i nie moze si¢ dzi$
z Toba spotkac. Pozostaje Ci tylko ten czas spedzony w windzie. Masz zatem
tylko chwile, by przekonaé potencjalnego inwestora do swojego biznesowego
pomystu. Czy jestes na to gotowy?

To ¢wiczenie, czesto realizowane na zajg¢ciach z przedsigbiorczosci, pokazuje jak
wazne jest przygotowanie do potencjalnej okazji biznesowej. W takiej sytuacji
jak przytoczona powyzej, bardzo dobrze sprawdza si¢ element biznesplanu — tzw.
streszczenie menedzerskie. To krotkie wprowadzenie ma za zadania uzasadni¢
rynkowo twoj pomyst. Warto tutaj wskazac¢ element wyrdzniajacy twoj biznes.
Ta zwigzta wersja biznesplanu jest wizytowka twojego pomystu — zachgcajaca
potencjalnego inwestora (takim moze by¢é rowniez bank czy Powiatowy Urzad
Pracy) do poswigcenia swojego czasu na dalszg lekturg biznesplanu. Nalezy tu
zawrze¢ kluczowe informacje i argumenty wskazujace na potencjat sukcesu
opisywanego pomystu biznesowego. ,,Znalez¢ si¢ powinny w nim takie informacje
jak: cel opracowania biznesplanu, wysoko$¢ i przeznaczenie potrzebnych §rodkow,
krotki opis produktow, ustug i rynkow zbytu ze szczegdlnym uwzglednieniem
korzysci dla klienta, doswiadczenie i umiejetnosci kierownictwa w kontekscie
przydatnosci do danego przedsigwzigcia oraz gtowne dane finansowe™'*. Synteze
ta najlepiej przygotowac¢ na koncu tworzenia biznesplanu, kiedy zebrane sa juz
wszystkie, niezbedne informacje. Inne cz¢sci biznesplanu to pomyst - opis firmy,
jej charakterystyka, zarzadzanie, plan marketingowy, plan organizacyjny, ryzyka,
plan realizacji przedsigwzigcia, plan finansowy (analiza finansowa). Nazwy tych
sktadowych moga si¢ zmienia¢ (np. streszczenie menedzerskie to synteza). Czym
wiec jest biznesplan?

Biznesplan to dokument (tak — dokument — istniejacy fizycznie — zar6wno
w postaci cyfrowej jak i papierowej) opisujacy biznes, jego produkt lub ustuge oraz
specyfik¢ wprowadzenia jej na rynek przy uwzglednieniu aspektu finansowego
catego przedsigwzigcia. Zawiera opis dziatan inwestycyjnych juz realizowanych
oraz planowanych. Biznesplan powinien zawiera¢ odpowiedzi na cztery pytania:
,»kto, co, jak i ile to bedzie kosztowac?’* Zawiera cele i sposoby ich osiagnigcia
— dopasowane do aktualnej kondycji firmy i catego rynku i oparte o prognozy na
przysztosé. Kluczowym elementem opracowania jest prognoza finansowa danego
przedsigwzigcia — czy z finansowego punktu widzenia zakladanie takiej firmy,

195  https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-vademecum-poczatkujacego-przedsiebiorcy-czyli-jak-napisac-dobry-biznesplan ~ dostgp
26.04.2019 1.

196 https://6krokow.pl/jak-napisac-biznesplan/ dostgp 26.04.2019 .
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z takim produktem, ustuga, w obecnej sytuacji rynkowej ma sens. Innymi stowy
— czy na bazie posiadanych danych wynika, ze firma przyniesie zysk. Biznesplan
to ,,ocena firmy, jej potencjatu oraz szans i zagrozen czyhajacych na nig.”"’

Biznesplan powinien, wre¢ez musi by¢ dostosowany do swego adresata. Instytucja
finansowa do ktorej zglosisz si¢ po kapitat na pewno zwrdci szczegdlng uwage na
finansowa strong przedsigwzigcia: zabezpieczenie, rezerwy finansowe, przepltywy
gotowkowe. Inwestor, aniol biznesu zwrdci swa uwage gtéwnie na kwestie
merytoryczne przedsigwzigcia, w tym takze na potencjat kadry realizujacej dany
projekt.

Jakie zatem korzy$ci da Ci opracowanie biznesplanu Twojej firmy? Oto one: % 1

» To doskonate narzedzie, by sprawdzi¢ czy przeszedle$s juz od etapu
,myslenia” do etapu ,,dziatania”.

= To takze prezentacja pomystu zrobienia biznesu — by pozyskac inwestora,
wspolnika.

= To réowniez narzedzie pozwalajace odkry¢ potencjalne stabosci, zagrozenia
ale i szanse firmy.

* To pomoc w planowaniu rozwoju o dostosowywaniu firmy do zmian
zachodzacych na rynku.

* To wsparcie w procesie zarzadzania oraz planowania dalszych dziatan,
firmy jako takiej ale takze pomaga wspiera¢ zarzad w procesie kreowania
marki oraz budowy motywacji zespotu.

Warunek jest jeden — biznesplan musi by¢ opracowany poprawnie i by¢ realny
(oparty na rzeczywistych a nie falszywych danych czy przekonaniach).

1. Charakterystyka przedsi¢biorstwa

Charakterystyka przedsigbiorstwa powinna by¢ stosunkowo krétka. Jest ona
swego rodzaju metryczka firmy i zawiera nast¢pujace informacje:

* nazwa i forma prawna przedsi¢biorstwa,

* misja i cele (krotko i dtugofalowe) przedsigbiorstwa,

= przedmiot i zakres jej dziatalno$ci, rodzaj dziatalnosci (np. handel,
produkcja, ustugi)

= pelne dane teleadresowe,

= charakterystyka wilascicieli (wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe
i inne kwalifikacje) — podziat obowiazkow.

197 https://www.pfp.com.pl/fmeuo_jak_napisac_biznes_plan.htm dostep 26.04.2019 r.
198 http://greszata.pl/asso/klasa_4/9 dzialalnosc_uslugowa_w_zawodzie/94_95_ 96 _biznesplan_firmy.pdf dostep 26.04.2019 r.
199 https://www.pfp.com.pl/fmeuo_jak_napisac_biznes_plan.htm dostep 26.04.2019 r.
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Warto (w zaleznosci od odbiorcy
biznesplanu)  dotaczaé  takie
dane jak: posiadane certyfikaty, Business Plan
otrzymane nagrody zwigzane —_—————
z profilem dzialalnos$ci firmy, jej :
produktemlubinngsferagzwigzana YES=> $.
z  planowang  dzialalnoscia. DOES IT / :
Przydatne moga okazac si¢ zapisy . h-"DR_ K?

dotyczace posiadanych zasobow
przydatnych dla przedsigbiorstwa
(np. samochod czy patenty).
Warto wskazaé plan rozwoju
firmy a takze motywy jej zalozenia.

Oczywiscie biznesplan jest elastycznym opracowaniem a zatem kazdy jego
element moze przyjmowac rézna forme¢ — w zaleznosci jakiej firmy, organizacji
dotyczy. Inaczej wygladac¢ bedzie opis nowej, dopiero co powstajacej firmy,
inaczej takiej, ktora od pewnego czasu dziata juz na rynku.

Dla nowopowstajacej firmy waznym bedzie chwalenie si¢ tym co udato si¢ juz
osiagnac¢, zrobi¢ uzyskaé - pozwolenia, listy intencyjne dotyczace przysziej
wspolpracy, lokal na prowadzong dzialalno$¢ czy tez profesjonalny plan
marketingowy firmy i przedmiotu jej dziatalnosci.

Ci, ktorzy juz prowadzg firm¢ powinni przedstawi¢ jej krotka historig, ze
szczegblnym uwzglednieniem pozycji firmy na rynku, przewag konkurencyjnych
czy tez informacji o realizacji dotychczasowych celow przedsigbiorstwa.

2. Opis oferowanego produktu/ustugi

Charakterystyka oferowanego produktu/ ustugi powinna by¢ oparta na dogtebne;j
analizie przedmiotu dziatalno$ci firmy. Kluczowe sa te ich cechy, ktore pozwalaja
wyroznic oferte firmy na tle konkurencji. Innymi stowy nalezy wyjasnic, co chcesz
zaoferowac i dlaczego kto$ bedzie chcial to od Ciebie kupi¢. Charakterystyka ta
powinna zawierag?" 2!;
= szczegOlowy opis oferowanego produktu lub ustugi (na przyktad jego
nazwe, wymiary, funkcje, badz tez zasady dziatania),
* unikalne cechy, ktére wyrdzniaja Twoja oferte na rynku, zapewnig
przewage nad konkurencja,
= informacje o aktualnej fazie cyklu zycia produktu (szczegdlnie istotne

dla firmy produkcyjnej — na przyktad czy jest to gotowy do dystrybucji
produkt, czy tez jest dopiero projektowany),

200 http://www.jaknapisac.com/jak-napisac-biznesplan/ dostgp 29.04.2019 r.

201 https:/www.portalfk.pl/planowanie-i-prognozowanie/biznesplan-przewodnikiem-przedsiebiorstwa-14819.html# dostep
29.04.2019 .

Wriasna firma krok po kroku

153



= fotografie produktu w formie zatacznika do biznesplanu,

* kwestie finansowe — koszty wytworzenia, ceny produktu/ushugi, polityka
cenowa

= dystrybucja — strategii sprzedazy, kanaty dystrybucji (na przyktad sprzedaz
tylko poprzez e-sklep), formy ptatnosci, ustugi posprzedazowe i serwis.

Opis powinien by¢ mozliwie jak najbardziej doktadny dlatego uwzglednié tez
nastepujace informacje:
= na jaki rynek przeznaczony jest Twoj produkt/ustuga (lokalny, regionalny,
krajowy, eksport)?
* w jaki sposodb zapewniona zostanie odpowiednia jako$¢, poziom
oferowanych doébr, ustug?

= wielko$¢ planowanej produkcji (miesi¢czna, kwartalna, roczna)?

Nie ma co koloryzowac rzeczywisto$ci — lepiej trzymac si¢ faktow i podpieraé si¢
liczbami. Jesli to mozliwe, to nalezy poda¢ wyniki badan czy testow zwigzanych
z oferta Twojej. Podpieraj si¢ danymi z oficjalnych zZrodet, na przyktad
dotyczacych takich samych (lub podobnych), konkurencyjnych produktow
(oczywiscie jesli sg na rynku). Nie ma potrzeby zbytniej profesjonalizacji jezyka
— lepszym rozwigzaniem jest uzycie jezyka zrozumiatego dla odbiorcéw spoza
Twojej branzy. Jesli posiadasz licencje, prawo wlasnosci, patent, zarejestrowany
znak towarowy czy wzor uzytkowy — napisz o tym. Ma to szczegoélne znaczenie
gdy posiadanie odpowiednich uprawnien wymagane jest przepisami prawa.
Przedstaw dlaczego Twdj produkt jest lepszy w poréwnaniu z innymi, istniejgcymi
juz na rynku i dlaczego warto zainwestowaé wlasnie w niego. Musisz przekonac
potencjalnych inwestorow lub kredytodawcow do Twojej oferty, ale pozostan jak
najblizej prawdy.

3. Zarzadzanie i kadra pracownicza

Warto kilka linijek po§wieci¢ w biznesplanie na obszar zwigzany z zarzadzaniem
firmg. Oczywiscie, nie w kazdej firmie pojawia si¢ od razu pracownicy — ten
element bgdzie nieco inaczej wygladat w firmie gdzie pracuje tylko wtasciciel
a nieco inaczej w firmie od poczatku planujacej wicksze zatrudnienie. Ludzie
tworzacy firme¢ to istotny element jej funkcjonowania, mogacy zadecydowac
o powodzeniu catego przedsiewzigcia. Dlatego warto przez chwile si¢ zastanowic
i opisa¢ nastepujace elementy:

202 https://6krokow.pl/jak-napisac-biznesplan/ dostgp 26.04.2019 .
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= wyksztalcenie, kwalifikacje, kompetencje 1 osiagnigcia zawodowe,
certyfikaty kadry kierowniczej (szczegélnie warte wskazanie s3 te,
przydatne przy realizacji planowanego przedsigwzigcia),

= strukturg organizacyjng firmy i system komunikacji wewngtrznej,

* podzial obowigzkéw pomigdzy poszczegdlnymi cztonkami zarzadu (jezeli
firma funkcjonowa¢ bedzie w formie spotki),

= strukturze zatrudnienia (w tym takze planowanego), z uwzglednieniem
kwalifikacji pracownikow,

= polityce ptacowej (poziom wynagrodzen, system motywacyjny).

= ewentualnych ustugach doradczych, zewngtrznych z jakich skorzysta firma
(na przyktad ksiggowos¢, wsparcie IT, prawnicy)

* nadzér nad caloksztaltem funkcjonowania kadry: system kontroli,
monitoringu podejmowanych dziatan.

Whbrew pozorom to istotna cz¢$¢ biznesplanu - pamigta¢ bowiem nalezy, ze nawet
najlepszy pomyst na biznes nie jest wiele wart bez odpowiednich ludzi, ktorzy
potrafig i chcg go zrealizowac.

4. Rynek i konkurencja

Ta czgs¢ biznesplanu ma za
zadanie przedstawienie $wiata
wokot firmy, otoczenia w jakim
przyjdzie  jej funkcjonowac.
Powinna zosta¢ zbudowana w taki
sposob aby adresat biznesplanu
jak i1 przedsigbiorca mieli peten
obraz otoczenia firmy. Nalezy
szczegdlowo  scharakteryzowaé
rynek, na ktorym przedsigbiorstwo
bedzie funkcjonowato, panujaca
tendencj¢ w branzy, konkurencj¢ oraz klientow. Dlaczego ten punkt jest tak
wazny? Dlatego, ze Im lepiej poznasz swoja konkurencje¢ i potrzeby klientow,
tym lepiej przygotujesz si¢ do prowadzenia dziatalnosci. Wtasciwa analiza rynku
to klucz do sukcesu. Warto dokona¢ analizy mocnych i stabych strony biznesu
oraz zagrozenia i mozliwosci, ktére moga zaistnie¢ w trakcie funkcjonowania
firmy. Innymi stowy nalezy przeprowadzi¢ analiz¢ SWOT. Nalezy tez pamigtac,
ze analiza SWOT to kluczowe narzgdzie tworzenia strategii marketingowej,
dlatego tak istotnym jest rzetelne przygotowanie.
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Dane i analizy zawarte w tym punkcie powinny obejmowaé nastgpujace
zagadnienia:

» charakterystyka branzy,

» wielko$¢ rynku (warto$ciowo i ilosciowo),

= tendencje rynkowe,

= zalezno$¢ popytu od czynnikdéw zewnetrznych (na przyktad sezonowosé),
= szacunkowa liczba potencjalnych klientow,

* Twoi gtéwni odbiorcy/ nabywcy, kontrahenci,

= oczekiwania i potrzeby nabywcow wzgledem Twojego produktu/ustugi,

= bezpos$rednia i posrednia konkurencja Twojej firmy i jej charakterystyka
rynkowa,

= ograniczenia, bariery wejscia Twojego przedsi¢biorstwa na rynek.

5. Marketing i reklama

Dziatania marketingowe i sprzedaz produktow to takze bardzo istotne sktadowe
warunkujace sukces przedsigwzigcia biznesowego. Aby wiedzie¢ w jaki sposob
dotrze¢ do klienta i czym zachgci¢ go do skorzystania z Twojej oferty, trzeba
sprecyzowa¢ grupy (lub grupe) docelowe, czyli odbiorcéw Twoich towarow
lub ustug. Kluczowym elementem jest zatem charakterystyka klienta, ktoéra
opracowana by¢ powinna bardzo doktadnie i rzetelnie. Dziatanie takie, pozwoli
ustali¢ najbardziej adekwatne metody budowaniarelacji handlowej z potencjalnym
klientem. W wyborze strategii i jej planowaniu nalezy wzia¢ pod uwage takie
czynniki jak: produkt, cena, miejsce i sposob dystrybucji, promocja i reklama.
Uzupetnieniem strategii marketingowej jest plan sprzedazy, ktory z kolei opisuje,
w jaki sposob i komu sprzedawane beda produkty czy ustugi. Wiedzac jakie
narzedzia begda stosowane w realizacji strategii marketingowej mozna okresli¢
jej koszty. Ten element biznesplanu powinien zawieraé nast¢pujace informacje:

» charakterystyka odbiorcy/ klienta,

= preferowane formy reklamy i promocji,

* metody dotarcia do klienta (ulotki, foldery, billboardy, prasa, Internet,
radio, telewizja),

* budzet reklamowy (na przykitad jaki procent od dochodu bedzie
przeznaczany na reklame),

= sposoby kreowania pozytywnego wizerunku firmy (Public Relations).

Nalezy pamigtaé, by poszczegdlne elementy byly ze soba spojne — na przyklad
kanaty komunikacyjne dostosowane do preferowanych przez potencjalnego
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klienta — nastolatkowie z miast -> Instagram). Przygotowujac strategi¢

marketingowa warto zastanowic si¢
nad ponizszymi kwestiami?®:

= W jaki sposéb  bedzie
odbywata si¢ sprzedaz?

» Jakim kanalem dystrybucji

zamierzasz dotrzeé do
swoich klientéw (na przyktad
franszyza, hurtownie;

sklepy firmowe, wlasna sie¢
sprzedazy bezposredniej?

= W jaki sposob bedg oni informowani o Twoich produktach/ustugach?

= Czy (a jesli tak) to jaka jest przewidywana forme¢ promocji i reklamy
(ogloszenia w prasie, wystawy i targi, roznoszenie ulotek, mailing)? Skad
pozyskasz baze¢ danych do mailingu?

= Jaka przewidujesz reakcj¢ konkurencji na wejscie Twojego produktu/ustugi
na rynek (na przyktad obnizenie ceny, dodatkowa akcja promocyjna)?

= W jaki sposob bedziesz pozycjonowal swoj produkt wzgledem konkurencji?

Przygotowujac strategie marketingowa warto pamigtaé, ze rozne metody i kanaty
promocji i sprzedazy dziatajg na roznych odbiorcoéw. Warto zatem zadbaé by byty
one dopasowane do siebie.

6. Plany i harmonogram realizacji

Nawet najlepsze zatozenia nalezy osadzi¢ w czasie. Warto tez okresli¢ cele do
jakich bedzie dazy¢ firma i jej zarzad (wtasciciel). Potaczenie tych dwoch dziatan
pozwoli na biezaco $ledzi¢ postgpy w rozwoju przedsigbiorstwa. Takze dla osob
oceniajacych plan firmy z perspektywy instytucji finansujacej wiedza ta jest
niezmiernie wazna. Przyjeto si¢ uwazac, ze harmonogram powinien obejmowac
od 3 do 5 lat od momentu zatozenia firmy. Wazne jest aby wskaza¢ w nim?*;

= cele firmy a takze zaktadane terminy ich osiagnigcia,

* mechanizm realizacji zatlozonych celdéw,

= gléwne czynniki majace zardwno pozytywny jak i negatywny wpltyw na
osiagnie zatozonych planow.

203 https://6krokow.pl/jak-napisac-biznesplan/ dostep 26.04.2019 .
204 https:/mambiznes.pl/poradniki/zarzadzanie/plany-i-harmonogram-3620 dostep 30.04.2019 .
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Warto ,,duze”, trudne do osiagnigcia cele rozbija¢ na mniejsze, tatwiejsze
w realizacji; warto tez wskazywaé pewne ,.kamienie milowe”, czyli kluczowe
momenty realizacji inwestycji, rozwoju firmy warunkujace dalsze powodzenie
planu biznesowego.

7. Plan finansowy

Jednym z planéw zawieranych w biznesplanie jest ten dotyczacy kwestii
finansowych firmy. Kluczowym aspektem stworzenia planu finansowego
przedsigbiorstwa jest okreslenie ekonomicznego sensu zakladania firmy.
Zawiera¢ on powinien wszelkie koszty i1 przychody jakie przewidujesz a takze ich
zmiany w czasie. W konsekwencji otrzymasz plan przebiegu sytuacji finansowe;j
w przyjetej przez Ciebie perspektywie finansowej. Przygotowujac te czesé
biznesplanu warto odpowiedzie¢ sobie na nastgpujace pytania®®:

= Z jakich zrédet begdzie pochodzi¢ finansowanie przedsiebiorstwa?

= Jakie bedg planowane przychody i wydatki firmy?

= Jakie firma planuje osiggaé zyski?

Analiza finansowa jest ostatnig i obok analizy rynku, najwazniejsza cze$cia
biznesplanu. Oczywiscie, kazdy moze sprobowac zbudowaé swoj wiasny plan
finansowy, ktory bedzie si¢ rozni¢ od innych. Jednakze, zazwyczaj zawiera on
zawsze 3 podstawowe elementy?*:

= bilans,

= rachunek zyskow 1 strat (wraz z prognozowanymi naktadami
inwestycyjnymi),
= rachunek przeptywow srodkéw pienigznych.

»Bilans stanowi fotografi¢ sktadnikéw majatkowych przedsicbiorstwa i zrodet
ich finansowania w okreslonym momencie. Jest obowigzkowym elementem
sprawozdania finansowego i informuje o zasobach kontrolowanych przez jednostke
oraz sposobach ich pozyskania (zobowiazaniach i kapitatach wtasnych).”2"
Innymi stowy, bilans to zestawienie stanu posiadania firmy; podzielone na
aktywa - posiadane aktualnie zasoby (Srodki pieni¢zne, maszyny i urzadzenia,
lokale, itp.) i pasywa - czyli zrodta finansowania aktywow, pozyskania pienigdzy
(np. kredyty, pozyczki, kapital wlasny). Bilans jest obrazem sytuacji finansowe;j
Twojej dziatalno$ci w danej chwili.?®

205 https://6krokow.pl/jak-napisac-biznesplan/ dostep 26.04.2019 .

206 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/~-vademecum-poczatkujacego-przedsiebiorcy-czyli-jak-napisac-dobry-biznesplan ~ dostgp
29.04.2019 .

207 Swiderska G.K., 2013, Jak czyta¢ sprawozdanie finansowe, Difin/MAC, Warszawa, s. 44.

208 https://6krokow.pl/jak-napisac-biznesplan/ dostep 26.04.2019 r.
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Rachunek zyskow i strat ,,podsumowuje przychody i koszty przedsigbiorstwa
i ukazuje jego zdolno$¢ do generowania zyskow 1 samofinansowania.
W zestawieniu znajduja si¢ rozne kategorie zwigkszajace lub zmniejszajace wynik
finansowy.”?” Zestawienie to zawiera wszystkie przychody przedsigbiorstwa
i ponoszone przez nie koszty (posrednie i bezposrednie).

Rachunek (plan) przeptywoéw pienigznych (ang. cash flow) - to ,,zestawienie
wplywow 1 wydatkow gotdéwkowych, czyli przeptywoéw pienieznych netto,
w uktadzie miesigcznym na najblizsze lata. Jego celem jest wyjasnienie
zrodet zwigkszenia lub zmniejszenia stanu $rodkéw zawartych w bilansie
oraz stwierdzenie ile pienigdzy i kiedy firma bedzie potrzebowata.”"® Szersze
omoéwienie tego zagadnienia znalez¢ mozna na tej stronie: https://www.findict.pl/
slownik/rachunek-przeplywow-pienieznych-cash-flow.

Plan finansowy obejmowac¢ powinien takze takie elementy jak:
= zrddia finansowania dziatalnoSci,
= perspektywy sprzedazy,
= analiz¢ progu rentownosci,
* stop¢ zwrotu zainwestowanego kapitatu,
* informacje o obecnym i przysztym zapotrzebowaniu na kapital,
= zalozenia, na bazie ktérych przedstawiono prognozy.

Bardzo czgsto, w ramach analizy finansowej wymagane jest wskazanie
konkretnych pozycji zakupowych z uwzglednieniem ich ceny, charakterystyki
technicznej oraz zrodla finansowania.

Przygotowujac analiz¢ finansowa warto rozwazy¢ roézne warianty rozwoju
wydarzen: poczawszy od negatywnego a skonczywszy na optymistycznym.
Niezaleznie od przyje¢tej optyki warto by¢é realista i podpierac swoje przewidywania
o rzeczywiste dane, informacje. Powinny one mie¢ weryfikowalny charakter,
szczegollnie, gdy przygotowywany biznesplan shuzy¢ bedzie pozyskaniu dotacji
lub kredytu.

Kontrola dziatalno$ci — w jaki sposob i z jaka czestotliwos$cia bedzie prowadzona
kontrola finansowa; jak prowadzony bedzie monitoring sprzedazy; jaka jest
planowana kontrola jako$ci realizacji poszczegédlnych elementéw tancucha
sprzedazy — do zamowienia towaru przez Ciebie do realizacji gwarancji (czy
rekojmi). Warto rozwazy¢, kto bedzie w firmie odpowiadal za poszczegdlne
elementy kontroli dzialalnosci firmy.

Elementem konczacym biznesplan jest zazwyczaj krotkie podsumowanie,
zawierajgce jeszcze raz wskazane glowne punkty planowanej dziatalnosci.

209 https:/pl.wikipedia.org/wiki/Rachunek_zysk%C3%B3w_i_strat dostgp 20.05.2019 r.
210 https://6krokow.pl/jak-napisac-biznesplan/ dostep 26.04.2019 .
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Niekiedy warto dotaczyé do biznesplanu dokumentacje potwierdzajaca
zawarte w nim dane. Tymi zatacznikami mogg by¢: zyciorysy kluczowej kadry,
dokumenty patentowe, badania i analizy na temat produktu/ustugi i rynku,
informacje o umowach przedwstgpnych, zamowieniach, analizy dotyczace firmy
opracowane przez profesjonalnych konsultantow i bieghtych ksiggowych.

Zamiast podsumowania — kilka cech dobrego biznesplanu

Wiadomo juz co powinno si¢ znalez¢ w biznesplanie, warto zatem zwroci¢ uwage
na kilka cech technicznych dobrego biznesplanu. Sa nimi:

Horyzont czasowy jaki obejmuje biznesplan — najczgsciej to co najmniej kilka
lat, az do zwroOcenia kosztéw naktadu.

Kompleksowos¢ — ukazanie przysztosci przedsigbiorstwa jako catosci, przy
jednoczesnej zwigztosci.

Adekwatno$¢ — dostosowanie formy i tresci do celu, np. plan dotyczacy fuzji
z inng firma bedzie si¢ r6znit od planu zalozenia dziatalnos$ci cateringowe;.
Czytelno$é — przejrzysta tres¢, unikanie skomplikowanego jezyka (o ile to
mozliwe), jasna prezentacja informacji i wnioskow, uzywanie tabel i grafik,
przedstawienie zalozen przed obliczeniami. Czytelno$¢ moze mie¢ znaczny
wplyw na decyzje podejmowane na podstawie biznesplanu.

Optymalna objeto§¢ — biznesplan malej, jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej bedzie krétszy niz duzej firmy. Mimo wszystko tworzenie kilkuset
stronnicowego dokumentu mija si¢ z celem.

Wariantowos§¢ — wszystkie wyliczenia przeprowadza si¢ w trzech wariantach:
gdy sytuacja rzeczywista jest korzystniejsza niz przewidywana, gdy sytuacja
rzeczywista jest mniej korzystna niz przewidywana oraz gdy sytuacjarzeczywista
jest zgodna z przewidywaniami.

Elastyczno$¢ — elastycznos$cig powinien wykazywac si¢ biznesplan oraz osoby
realizujace go.

Rzetelnos¢ danych i wiarygodnos$é zalozen — biznesplan warto pokazac osobie
niezwigzanej z przedsigwzigciem w nim opisywanym. Najlepiej by opinie swa
przedstawit niezalezny ekspert — ulatwi to wykrycie btgdow, nierealnych zatozen
czy blednych decyzji.

Wysoka jako$¢ — warto uwazaé biznesplan za wizytowke firmy.

Poufno$¢ — miej na uwadze kto ma dostep do biznesplanu Twojej firmy.

Opracowanie:
Bartlomiej Babczynski
CIiPKZ L6dz
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Rola instytucji okotobiznesowych — Instytucje publiczne

(Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Panstwowa Inspekcja Pracy,
Urzad Skarbowy, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych)

Instytucje okolobiznesowe

Wtasna dziatalno§¢ gospodarcza to nie tylko uprawnienia, ale przede
wszystkim zobowigzania, ktore podejmujemy zaktadajac wtasna firme. Przyszty
przedsigbiorca musi pamigta¢, Ze istnieje szereg instytucji, z ktorymi ma
obowiazek wspotpracowaé w zaleznosci od rodzaju wykonywanej dziatalnosci
oraz podejmowanych dziatan. Na kazdym przedsigbiorcy spoczywa obowigzek
oplacania podatkow, sktadek na ubezpieczenie spoleczne, przestrzegania
przepisow Kodeksu Pracy oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Dlatego tez
do instytucji, z ktorymi jako przedsigbiorcy na pewno bedziemy utrzymywali
kontakty nalezg Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowa
Inspekcja Pracy oraz Sanepid. Warto juz na etapie planowania wlasnej dziatalnosci
gospodarczej mie¢ §wiadomosc, jakie sa obowigzki przedsigbiorcy wobec tych
instytucji, i zna¢ uprawnienia tych instytucji wobec 0sob prowadzacych whasne
firmy.

Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP)

Panstwowa Inspekcja Pracy to organ
powotany do sprawowania nadzoru
i kontroli przestrzegania prawa pracy,
w szczegolnos$ci przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
przepisow  dotyczacych legalnosci
zatrudnienia i innej pracy zarobkowe;j.
Jezeli w  ramach  dzialalnosci
gospodarczej przedsigbiorca zamierza
zatrudnié pracownikow, bedzie
musiat przestrzega¢ podstawowych
obowiazkéw wynikajacych z Kodeksu
Pracy, ktore stanowig, ze pracodawca
jest zobowigzany m.in. do:

= zaznajamiania pracownikow podejmujacych prac¢ z zakresem ich
obowiazkéw, sposobem wykonywania pracy na wyznaczonych
stanowiskach oraz podstawowymi uprawnieniami;

= organizowania pracy w sposob zapewniajacy pelne wykorzystanie czasu
pracy, jak rowniez osiagania przez pracownikow, przy wykorzystaniu ich
uzdolnien i kwalifikacji, wysokiej wydajnosci i nalezytej jakosci pracy;
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= organizowania pracy w sposob zapewniajacy zmniejszenie ucigzliwosci
pracy, zwlaszcza pracy monotonnej i pracy w ustalonym z goéry tempie;

= przeciwdziatania dyskryminacji;

* zapobiegania mobbingowi;

= ulatwiania pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

= stosowania obiektywnych i sprawiedliwych kryteridéw oceny pracownikoéw
oraz wynikow ich pracy;

= wplywania na ksztaltowanie w zakladzie pracy zasad wspotzycia
spotecznego;

= zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy.”"

Przedsigbiorca jest rOwniez zobowigzany do informowania Panstwowej Inspekcji
Pracy o wypadkach przy pracy, a takze o kontakcie pracownikow z substancjami
niebezpiecznymi.

Panstwowa Inspekcja Pracy ma uprawnienia do przeprowadzania kontroli celem
ustalenia, czy w danej firmie przestrzegane jest prawo pracy - a zwlaszcza zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy na temat legalno$ci zatrudnienia.
Kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy dotyczy:

= pracodawcow,

= przedsigbiorcéw niebedacych pracodawcami, na rzecz ktorych czynnosci
wynikajace ze stosunku pracy wykonujg osoby fizyczne,

= 0s6b prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.?'?

Przedsigbiorca moze spodziewac si¢ kontroli inspektora PIP w kazdej chwili,
poniewaz odbywaja si¢ one bez wczesniejszego uprzedzenia. Inspektor PIP
bedzie sprawdzat przede wszystkim:

= przestrzeganie prawa pracy (np. wynagrodzenie za pracg, urlopy,
zatrudnianie matoletnich, cudzoziemcow, 0sdb niepelnosprawnych),

= bezpieczenstwo i higien¢ pracy,
* legalno$¢ zatrudnienia (réwniez cudzoziemcow),

= czy spelnione sg wszystkie warunki bezpieczenstwa pracy z materiatami
lub produktami niebezpiecznymi,

= czy byly wypadki przy pracy oraz jakie zastosowano srodki zapobiegawcze,

211 https://www.pip.gov.pl/pl/bhp/stres-w-pracy/6429,dla-pracodawcow.html — dostgp 15.07.2019r.

212 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/obowiazki-przedsiebiorcy/chce-przygotowac-sie-do-kontroli-w-firmie/kontrole-w-
firmie/kontrola-pip-panstwowej-inspekcji-pracy — dostgp 15.07.2019r.
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= czy wykonane zostaly wszystkie polecenia wydane w trakcie poprzednich
kontroli PIP.2

Za nieprzestrzeganie przepisow prawa pracy oraz zasad BHP kontroler z PIP
moze natozy¢ na pracodawce nastepujace kary:

= obowigzek usunigcia nieprawidtowosci,

= wstrzymanie prac lub dziatalnosci (gdy jest zagrozone zycie lub zdrowie
pracownikow),

= wstrzymanie eksploatacji maszyn i urzadzen,

= wykonanie wydanych przez inspektora polecen i decyzji,

* whniesienie powddztwa do sadu pracy (np. z powoddztwem o ustalenie
istnienia stosunku pracy).?#

Niektore sankcje Inspekcji Pracy moga mie¢ rygor natychmiastowej wykonalno$ci
np. zakaz wykonywania pracy lub prowadzenia dziatalno§ci w miejscach,
w ktorych stan warunkoéw pracy stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia
lub zdrowia ludzi. Ponadto inspektor ma prawo do skierowania wniosku do
odpowiedniego sadu o natozenie kary na osob¢ odpowiedzialng za naruszenia.
Jest takze uprawniony do poinformowania wiasciwych instytucji (np. ZUS,
kontrola skarbowa, Policja i Straz Graniczna) o wykrytym wykroczeniu.?'s

Wykaz Inspektoratéw Pracy w woj. 16dzkim:

= Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy w Lodzi
al. KosSciuszki 123, 90-441 L.6dz
tel. 42 636 23 13, e-mail: kancelaria@lodz.pip.gov.pl

= Oddzial Sieradz (obejmujacy swoim zasiggiem powiaty: sieradzki,
wielunski, zdunskowolski, wieruszowski, taski, pajeczanski )
ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 64, 98-200 Sieradz
tel.: 43 822 49 29, 43 828 61 06, e-mail: sieradz@lodz.pip.gov.pl

= Oddzial Kutno (obejmujacy swoim zasiggiem powiaty: kutnowski,
feczycki)
ul. Grunwaldzka 5, 99-300 Kutno
tel.: 24 254 21 90, e-mail: kutno@lodz.pip.gov.pl

» Oddzial Piotrkéw Trybunalski (obejmujgcy swoim zasiggiem powiaty:
piotrkowski, tomaszowski, radomszczanski, opoczynski, betchatowski )

213 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/obowiazki-przedsiebiorcy/chce-przygotowac-sie-do-kontroli-w-firmie/kontrole-w-
firmie/kontrola-pip-panstwowej-inspekcji-pracy - dostegp 15.07.2019r.

214 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/obowiazki-przedsiebiorcy/chce-przygotowac-sie-do-kontroli-w-firmie/kontrole-w-
firmie/kontrola-pip-panstwowej-inspekcji-pracy - dostgp 15.07.2019r.

215 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/obowiazki-przedsiebiorcy/chce-przygotowac-sie-do-kontroli-w-firmie/kontrole-w-
firmie/kontrola-pip-panstwowej-inspekcji-pracy - dostgp 15.07.2019r.
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ul. 3-go Maja 4, 97-300 Piotrkow Trybunalski
tel.: 44 649 65 86, 44 647 42 67, e-mail: piotrkow@lodz.pip.gov.pl

= Oddzial Skierniewice obejmujacy swoim zasiggiem powiaty:
skierniewicki, rawski, towicki
ul. Reymonta 23, 96-100 Skierniewice
tel.: 46 832 17 64, e-mail: skierniewice@lodz.pip.gov.pl

Panstwowa Inspekcja Sanitarna (SANEPID)

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;j
w niektorych branzach (np. spozywczej)
wymaga zatwierdzenia i wpisu do
rejestru  zakladow  podlegajacych
urzgdowej kontroli zZywnosci
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej badz
samego wpisu do rejestru zaktadow.
Zatwierdzenie 1 wpis do rejestru
zaktadow podlegajacych urzedowe;j
kontroli zywnosci konieczne sa w przypadku przeds1qb10rstw ktore:

= sprzedaja lub produkuja zywnos¢ niepodlegajacg kontroli weterynaryjnej;

= sprzedaja produkty pochodzenia zwierzgcego niepodlegajace kontroli
weterynaryjnej;

= sprzedaja lub produkuja zywnos¢, w ktorej sa zaréwno produkty spozywcze
niezwierzece, jak i zwierzegce;

* zajmujg si¢ materialami i wyrobami przeznaczonymi do kontaktu
z zywnoscia, w tym recyklingiem.?'

Natomiast wpis do rejestru zaktadow podlegajacych urzedowej kontroli zywnosci
dotyczy nast¢pujgcych dziatalnosci:
= produkcji i sprzedazy matej iloSci plonéw rolnych na targu lub w lokalnym
sklepie (dostawy bezposrednie);
= automatow do sprzedazy zywnosci;

= zaplecza mobilnego (np. food truck) lub czasowego (np. namiot lub kiosk
gastronomiczny), w ktorym mozna wytwarza¢ zywno$¢ lub nig handlowaé
—jesli mamy juz pozwolenie wydane w innym kraju UE;

= gospodarstw agroturystycznych;

216 napodst. art. 61 Ustawy o bezpieczefstwie zywnosci i zywienia z dnia 25 sierpnia 2006r. (tekst jednolity Dz.U. z 2019r. poz.
1252) http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001252/0/D20191252.pdf - dostep 15.07.2019r.
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= produkcji win gronowych z wtasnych upraw —nie wiecej niz 1000 hl w ciggu
roku, zgodnie z przepisami o wyrobie i rozlewie wyrobow winiarskich,
handlu nimi i organizacji rynku wina;

= aptek, punktow aptecznych i hurtowni farmaceutycznych;

= sklepow zielarskich;

= handlu detalicznego artykulami, ktore nie sg zywnosciag oraz obrotu
zywnos$cig opakowang i z dtuga data do spozycia;

= produkcji gazow technicznych;

= wysytkowej sprzedazy zywnosci, w tym przez internet;

= materialow i wyrobow, ktore maja kontakt z zywnoscia, w tym recyklingu;

= produkcji pierwotnej, czyli uprawy roslin lub chowu i hodowli zwierzat dla
tzw. produktow pierwotnych (np. zb6éz, owocdw i warzyw, jaj, surowego
mleka, miodu). Dotyczy to tez towiectwa, ryboldwstwa i zbierania runa
lesnego.?”

Wnhniosek o wpis do rejestru nalezy ztozy¢ do panstwowego inspektora sanitarnego
(powiatowego lub granicznego) odpowiedniego ze wzgledu na siedzibg zaktadu
lub miejsce prowadzenia dziatalnosci przez zakltad, co najmniej 14 dni przed
planowanym rozpoczeciem dziatalnos$ci. 2'*

Panstwowa Inspekcja Sanitarna zajmuje si¢ kontrola przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno§¢ zwiagzana z zyciem i zdrowiem klientdéw, w tym
sprawuje nadzor nad warunkami higieny srodowiska, higieny pracy w zaktadach
pracy, higieny radiacyjnej, bezpieczenstwem zywnosci, zywienia i przedmiotow
uzytku higieniczno-sanitarnego. Sprawuje tez nadzor nad prawidtowoscig
stosowania zasad systemu HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical Control
Points — System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli) w zaktadach
objetych nadzorem Sanepidu. W trakcie takiej kontroli sprawdzane sg
pomieszczenia, w ktorych jest przygotowywana, przechowywana i sprzedawana
zywnos$¢, kosmetyki, srodki chemiczne oraz §wiadczone sg ustugi. Pobierane sg
rowniez probki produktow do badan laboratoryjnych. Celem kontroli jest ochrona
konsumentéw przed chorobami, zatruciami, zakazeniem bakteriami oraz innym
wplywem nickorzystnym i szkodliwym na organizm ludzki. 2°

Przedsicbiorca musi zosta¢ powiadomiony zarowno o celu, zakresie jak
i terminie kontroli. Od tej reguty jest jednak odstepstwo; w nagtych wypadkach,
gdy jest zagrozone zycie lub zdrowie ludzi, kontrola interwencyjna moze byc¢
przeprowadzona bez zadnych wczesniejszych powiadomien. Jezeli w trakcie

217 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zezwolenia-koncesje-wpisy-do-rejestru/chce-uzyskac-zezwolenie-koncesje-wpis-do-
rejestru-dzialalnosci-regulowanej54/proc_520-wpis-zakladu-do-rejestru-sanepid - dostgp 15.07.2019r.

218 http://psseskierniewice.pl/informacje/informacje-dla-klientow/pion-nadzoru-sanitarnego-1 - dostgp 15.07.2019r.

219 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/obowiazki-przedsiebiorcy/chce-przygotowac-sie-do-kontroli-w-firmie/kontrole-w-
firmie/jakie-urzedy-moga-kontrolowac-przedsiebiorce - dostgp 15.07.2019r.

Wtasna firma krok po kroku



kontroli pracownicy SANEPIDU wykryja nieprawidtowosci, to przedsigbiorca/
pracodawca musi liczy¢ si¢ z karami takimi jak:

mandat (np.: za brak ksigzeczki sanepidu),

decyzja nakazujaca usuni¢cie nieprawidtowosci (np. zty stan techniczny
budynku — zagrzybienie, uszkodzona kanalizacja — nakaz wyremontowania
wskazanych elementéw budynku),

decyzja o wstrzymaniu produkcji (np. jesli wytwarzany produkt stwarza
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi, to produkcja bedzie wstrzymana do
czasu przeprowadzenia oceny i badan jego bezpieczenstwa),

zamknigcie firmy lub stanowiska pracy (jesli dziatalnos¢ firmy
spowodowata bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia),

likwidacja hodowli lub chowu zwierzat,

wycofanie substancji chemicznej, jej mieszaniny lub wyrobu z rynku
i niezwlocznie powiadomienie Inspektora do Spraw Substancji
Chemicznych.?>

Wykaz Stacji Sanitarno-Epidemiologicznych w woj. 16dzkim

Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
ul. Wodna 40, 90-046 L6dz,
tel.: 42 25 36 200, e-mail: wsselodz@pis.lodz.pl, www.pis.lodz.pl

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Belchatowie
ul. Okrzei 49, 97-400 Betchatow
tel.: 44 631 31 08; 631 31 18

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Brzezinach
ul. Reformacka 3, 95-060 Brzeziny
tel.: 46 874 31 60

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Kutnie
ul. Kosciuszki 14, 99-300 Kutno
tel.: 24 355 71 00

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Lasku
ul. Warszawska 38, 98-100 Lask
tel.: 43 675 23 15, 675 22 94

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w L¢czycy
ul. A. Mickiewicza 18, 99-100 Leczyca
tel.: 24 721 21 88

220

https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/obowiazki-przedsiebiorcy/chce-przygotowac-sie-do-kontroli-w-firmie/kontrole-w-
firmie/kontrola-sanepidu-panstwowej-inspekcji-sanitarnej - dostgp 15.07.2019r.
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= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Lodzi
ul. Przybyszewskiego 10, 93-189 L.6dZ
tel.: 42 253 99 00

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Lowiczu
ul. Podrzeczna 24, 99-400 Lowicz
tel.: 46 837 64 94

* Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Opocznie
Plac Kosciuszki 9, 26-300 Opoczno
tel.: 44 755 23 29

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Pabianicach
ul. J. Kilinskiego 10/12, 95-200 Pabianice
tel.: 42 21527 76

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Pajgcznie
ul. Zeromskiego 7, 98-330 Pajeczno
tel.: 34 311 10 31
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Piotrkowie
Trybunalskim
al. 3 Maja 8, 97-300 Piotrkéw Trybunalski
tel.: 44 647 64 98; 647 18 45; 647 62 80

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Poddgbicach
ul. Mickiewicza 16, 99-200 Poddebice
tel.: 43 678 86 00

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Radomsku
al. Jana Pawta IT 9, 97-500 Radomsko
tel.: 44 685 23 50

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Rawie Mazowieckiej
ul. Lowicka 15, 96-200 Rawa Mazowiecka
tel.: 46 814 34 95

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Sieradzu
ul. POW 52, 98-200 Sieradz
tel.: 43 822 36 85

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Skierniewicach
ul. Pitsudskiego 33, 96-100 Skierniewice
tel.: 46 833 30 21

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Tomaszowie
Mazowieckim
ul. Majowa 1/13, 97-200 Tomaszow Mazowiecki
tel.: 44 724 45 84
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= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Wieluniu
ul. POW 14, 98-300 Wielun
tel.: 43 843 39 21

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Wieruszowie
ul. Warszawska 75, 98-400 Wieruszow
tel.: 62 783 19 90

* Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Zdunskiej Woli
ul. Laska 13, 98-220 Zdunska Wola
tel.: 43 823 21 99

= Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Zgierzu
ul. Andrzeja Struga 23, 95-100 Zgierz
tel.: 42 714 03 30

Urzad Skarbowy (US)

Obowigzkiem kazdego przedsi¢biorcy osiggajacego w danym roku dochody,
bez wzgledu na ich wysokos$é, jest rozliczenie z podatku. Podatek dochodowy
od o0so6b fizycznych (PIT) dotyczy, jak sama nazwa wskazuje, oséb fizycznych,
takze i tych prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza, czy bedacych
wspolnikami spotki cywilnej lub spdlek osobowych. Rozliczenia podatku
dokonujemy w urzgdzie skarbowym. W zaleznosci od tego, z jakiego tytutu
dokonywane sa rozliczenia z urzedem skarbowym, przedsigbiorca powinien
zwrdci¢ uwage na to, by oplaty uiszczaé w urzedzie skarbowym odpowiednim
ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Wyjatek stanowi opodatkowanie w formie
karty podatkowej, gdzie urzgdem wilasciwym jest urzqd na terenie ktorego
znajduje si¢ siedziba firmy.?*!

Juz podczas wypetniania
wniosku CEIDG-1 (wpis do
Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci  Gospodarczej)
wybieramy  konkretng  forme
opodatkowani. Osoba fizyczna
moze wybraé (jezeli inne przepisy
nie stanowig inaczej) jedna
z ponizszych form opodatkowania:

* Opodatkowanie na zasadach ogélnych (wedlug skali podatkowej)
Najprosciej rzecz ujmujac opodatkowany jest dochodd, czyli roznica
pomiedzy osiagnigtymi przychodami, a kosztami uzyskania przychodu.
Ten sposdb rozliczenia ma wiele pozytywow, np. w zeznaniu rocznym
mozna skorzysta¢ z réznego rodzaju ulg podatkowych (internetowej,

221 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-rozliczenia-z-urzedem-skarbowym-czesc-i — dostgp 15.07.2019r.
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prorodzinnej itd.). Jednak jesli dochody beda wysokie (powyzej 85. 528
z}), powinny zostaé opodatkowane 32 proc. stawka podatku. W przypadku
zasad ogo6lnych obowigzkowe jest takze prowadzenie ewidencji ksiegowych:
ksiegi rachunkowej lub ksiegi przychodéw i rozchodow.

= Podatek liniowy - podobnie jak w przypadku opodatkowania na zasadach
ogodlnych, to roznica pomigdzy przychodami i poniesionymi kosztami.
Jednak przy podatku liniowym stawka podatku wynosi 19 proc. i jest
stata. I wlasnie to jest najwigkszym plusem tego rodzaju opodatkowania.
Niezaleznie od tego, jakie jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza przynosi
dochody, stawka podatku bedzie zawsze taka sama. Dodatkowo, tak jak
w przypadku zasad ogdlnych — jezeli nie osiagnie si¢ zadnego przychodu,
nie ptaci si¢ nic.

* Ryczalt od przychodéw ewidencjonowanych to forma, w ktorej
jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza opodatkowana jest jedynie od
przychodu, ktérego nie mozna pomniejszy¢ o poniesione koszty uzyskania
przychodu. Wybierajac t¢ opcje, podatnik decyduje si¢ na jedng z pigciu
zasadniczych stawek: 3 proc. 5,5 proc. 8,5 proc. 17 proc. i 20 proc.
Stawka, jaka wybierze przedsigbiorca, zalezy od rodzaju wykonywanej
dziatalno$ci. Rozliczajac si¢ w ten sposéb trzeba prowadzi¢ uproszczong
ewidencje przychodow (w ktorej nie wykazuje si¢ kosztow). Dodatkowo,
kazde posunigcie przedsicbiorcy musi zostaé udokumentowane — jest
zobligowany do przechowywania dowodéw zakupdw, prowadzenia
ewidencji przychodoéw oraz wykazu srodkoéw trwatych.

= Karta podatkowa - charakterystyczne dla tej formy opodatkowania jest
to, ze wysoko$¢ podatku nie ma nic wspdlnego z dochodem osigganym
przez przedsigbiorce. Wysokos¢é stawek karty podatkowej jest ustalana
indywidualnie z naczelnikiem urzedu skarbowego i zalezy od wielu
czynnikéw, migdzy innymi od liczby mieszkancow miejscowosci, gdzie
zarejestrowano dzialalno$¢ gospodarczg i rodzaju ustug wykonywanych
przez jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarczg. Karte podatkowg wybiera
si¢ przede wszystkim ze wzgledu na rodzaj dziatalno$ci. Przeznaczona
jest przede wszystkim dla firm dziatajacych w zakresie gastronomii
(ze sprzedaza napojow o zawartosci alkoholu do 1,5 proc.), ustug
rozrywkowych, edukacyjnych itp. Karta podatkowa posiada bardzo
Sciste limity zatrudnienia, oraz wymaga wypetniania dodatkowych
formalnosci.?

Oproécz podatku dochodowego jest rowniez podatek VAT, czyli podatek od
towaréw i ustug. Wigkszos¢ matych firm jest zwolniona z obowigzku rozliczania
podatku VAT. Obowiazek stania si¢ podatnikiem VAT nastgpuje w przypadku

222 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jednoosobowa-dzialalnosc-gospodarcza-krok-po-kroku — dostep 15.07.2019r.
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przekroczenia progu 200 tysiecy ztotych rocznych przychodoéw (liczonych bez
kwoty podatku VAT), jak rowniez w przypadku prowadzenia niektorych rodzajow
dziatalnosci. Jesli wigc prowadzimy dziatalno$¢ zwigzang ze sprzedaza m.in.:

= wyrobow z metali szlachetnych lub z udziatem tych metali,

* towardw opodatkowanych podatkiem akcyzowym (z wyjatkiem energii
elektrycznej, wyrobow tytoniowych oraz samochodéw osobowych),

= terené6w budowlanych,

= nowych $rodkow transportu
lub §wiadczymy ustugi:

= prawnicze,

= w zakresie doradztwa, z wyjatkiem doradztwa rolniczego zwigzanego
z uprawg i hodowla roélin oraz chowem i hodowla zwierzat, a takze
zwigzanego ze sporzadzaniem planu zagospodarowania i modernizacji
gospodarstwa rolnego,

= jubilerskie
to jestesmy podatnikiem VAT.?

Urzad Skarbowy moze u przedsigbiorcy
przeprowadzi¢ kontrole, ktorej przedmiotem
jest sprawdzenie, czy przedsicbiorca
wywiagzuje si¢ z obowigzkow wynikajacych
z przepisow prawa podatkowego np.:
w przedmiocie zwrotu VAT, prawidtowego
naliczania i optacania podatku dochodowego
oraz prawidtowego prowadzenia
dokumentacji i ewidencji  ksiggowej,
wystawienia faktury, czy wydania paragonu.
Jezeli w trakcie kontroli, kontrolujacy
stwierdza nieprawidlowosci to przedsigbiorca
musi liczy¢ si¢ z karami za wykroczenia
badz przestepstwa skarbowe. Kwalifikacja
zalezy od warto$ci popetnionego czynu,
i tak: z wykroczeniem skarbowym mamy
do czynienia jezeli kwota uszczuplonej
lub narazonej na uszczuplenie nalezno$ci
publicznoprawnej (moéwiac wprost — zanizenie podatku do zaptaty) albo wartos¢
przedmiotu czynu nie przekracza pigciokrotnej wysokosci minimalnego
wynagrodzenia w czasie jego popelnienia — w 2019 roku kwota ta wynosi 11 250

223 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-vat/co-powinienes-wiedziec-jesli-chesz-rozliczac-
vat - dostep 15.07.2019r.
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zt. Powyzej tej kwoty mamy do czynienia z przestepstwem skarbowym. Kara
za wykroczenie skarbowe jest kara grzywny. Moze by¢ ona natozona mandatem
karnym lub wyrokiem nakazowym. Natomiast karami za przestgpstwo skarbowe
sa: kara grzywny w stawkach dziennych, kara ograniczenia wolnos$ci oraz kara
pozbawienia wolnosci.?*

Wykaz Urzedéw Skarbowych w woj. 16dzkim
= Lodzki Urzad Skarbowy
Aleja Kosciuszki 85, 90-436 L.6dz
tel. 42 25 30 500, e-mail: lodzki.us@mf.gov.pl

= Drugi Urzad Skarbowy L6dzZ-Baluty
ul. Sw. Teresy od Dzieciatka Jezus 105, 91-222 £.6dz
tel. 42 25 34 000, e-mail: 2us.lodz.baluty@mf.gov.pl

= Drugi Urzad Skarbowy L.6dz-Gérna
ul. Wréblewskiego 10 a, 93-578 L.6dZ
tel. 42 25 88 200, e-mail: 2us.lodz.gorna@mf.gov.pl

= Pierwszy Urzad Skarbowy L.6dz-Baluty
ul. Zachodnia 47, 91-066 Lodz
tel. 42 25 35 600, e-mail: lus.lodz.baluty@mf.gov.pl

* Pierwszy Urzad Skarbowy L6dz-Goérna
ul. Wréblewskiego 10, 93-578 £.6dz
tel. 42 25 88 100, e-mail: lus.lodz.gorna@mf.gov.pl

* Urzad Skarbowy L6dz-Polesie
ul. 6 Sierpnia 86A, 90-646 Lo6dz
tel. 42 25 46 000, e-mail: us.lodz.polesie@mf.gov.pl
* Urzad Skarbowy Lédz-Srédmiescie
ul. Dowborczykow 9/11, 90-019 L6dz
tel. 42 25 30 600, e-mail: us.lodz.srodmiescie@mf.gov.pl

= Urzad Skarbowy Lédz-Widzew
ul. Papiernicza 7, 92-312 L.6dz
tel. 42 27 50 800, e-mail: us.lodz.widzew@mf.gov.pl

= Urzad Skarbowy w Belchatowie

ul. Pitsudskiego 18, 97-400 Betchatow

tel. 44 632 49 86, 632 49 02, e-mail: us.belchatow@mf.gov.pl
* Urzad Skarbowy w Brzezinach

ul. Sienkiewicza 16, 95-060 Brzeziny
tel. 46 874 16 77, 874 16 86, 874 21 05, e-mail: us.brzeziny@mf.gov.pl

224 https://www.prawo.pl/podatki/kary-za-przestepstwa-i-wykroczenia-skarbowe-stawki-2019,319407.html - dostep
15.07.2019r.
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Urzad Skarbowy w Glownie
ul. Ludwika Norblina 2, 95-015 Glowno
tel. 42 71 06 700, e-mail: us.glowno@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Kutnie
ul. Troczewskiego 12, 99-300 Kutno
tel. 24 355 61 00, e-mail: us.kutno@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Lasku
ul. 9-go Maja 31, 98-100 Lask
tel. 43 671 13 00, e-mail: us.lask@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Leczycy
Al Jana Pawla II 17, 99-100 Leczyca
tel. 24 72 17 012, 72 17 088, 72 14 094, e-mail: us.leczyca@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Lowiczu
ul. Chetmonskiego 2, 99-400 Lowicz
tel. 46 83 74 358, e-mail: us.lowicz@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Opocznie
ul. Piotrkowska 14, 26-300 Opoczno
tel. 44 755 31 01, 755 26 88, 755 22 32, e-mail: us.opoczno@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Pabianicach
ul. Zamkowa 26, 95-200 Pabianice
tel. 42 27 04 100, e-mail: us.pabianice@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Pajecznie
ul. 1-go Maja 9, 98-330 Paj¢czno
tel. 34 311 39 60, 311 39 65, e-mail: us.pajeczno@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Piotrkowie Trybunalskim
ul. Wronia 65, 97-300 Piotrkéw Trybunalski
tel. 44 645 01 00, e-mail: us.piotrkow-trybunalski@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Poddebicach
ul. Narutowicza 12, 99-200 Poddg¢bice
tel. 43 678 77 00, e-mail: us.poddebice@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Radomsku
ul. Mickiewicza 4, 97-500 Radomsko
tel. 44 685 49 00, e-mail: us.radomsko@mf.gov.pl

Urzad Skarbowy w Rawie Mazowieckiej

ul. Stowackiego 4, 96-200 Rawa Mazowiecka

tel. 46 814 47 46, e-mail: us.rawa-mazowiecka@mf.gov.pl
Urzad Skarbowy w Sieradzu

ul. Spétdzielcza 3, 98-200 Sieradz

tel. 43 826 56 00, e-mail: us.sieradz@mf.gov.pl
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= Urzad Skarbowy w Skierniewicach
ul. Czerwona 22, 96-100 Skierniewice
tel. 46 83 46 300, 83 46 301, e-mail: us.skierniewice@mf.gov.pl

* Urzad Skarbowy w Tomaszowie Mazowieckim
ul. Mireckiego 37, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki
tel. 44 725 60 00, e-mail: us.tomaszow-mazowiecki@mf.gov.pl

* Urzad Skarbowy w Wieluniu
ul. Krakowskie Przedmiescie 34, 98-300 Wielun
tel. 43 843 91 36 do 40, e-mail: us.wielun@mf.gov.pl

* Urzad Skarbowy w Wieruszowie
ul. Rynek 12/13, 98-400 Wieruszow
tel. 62 78 31 961, 78 31 971, e-mail: us.wieruszow@mf.gov.pl

* Urzad Skarbowy w Zdunskiej Woli
ul. Zielona 15, 98-220 Zdunska Wola
tel. 43 824 19 00, e-mail: us.zdunska-wola@mf.gov.pl

= Urzad Skarbowy w Zgierzu
ul. Ksiedza Jerzego Popictuszki 8, 95-100 Zgierz
tel. 42 27 01 000, e-mail: us.zgierz@mf.gov.pl

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych (ZUS)

Dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych osoba prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza wystepuje
wpodwaojnejroli. Zjednej strony jest
ubezpieczonym, czyli osoba, ktora
nabywa od ZUS-u $wiadczenia
zdrowotne, emerytalne, itp.
Z drugiej strony przedsiebiorca
jest platnikiem skladek, czyli
podmiotem zobowigzanym ptacié
za §wiadczenia ubezpieczonych —
swoje i pracownikow (jezeli takich zatrudnia).?

Jezeli zatem zamierzasz zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza to musisz:
= zglosiC si¢ jako ptatnik sktadek w ZUS,
= zglosi¢ siebie i swoich pracownikow do ubezpieczen,

= zglosi¢ czlonkdow swojej rodziny oraz cztonkéw rodziny swoich
pracownikow do ubezpieczenia zdrowotnego,

= obliczaé i terminowo optacaé sktadki,

225 T. Bisewski, 7 krokow do wiasnej firmy, Warszawa 2015, Samo Sedno, str.68
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= sktada¢ deklaracje rozliczeniowe i raporty za siebie i pracownikow,
= zglasza¢ zmiany danych swojej firmy lub danych swoich pracownikow.??

Przedsigbiorca  obowigzkowo  podlega  ubezpieczeniom  spotecznym
(emerytalnemu, rentowemu i wypadkowemu) oraz zdrowotnemu. Dobrowolne
jest tylko ubezpieczenie chorobowe. Natomiast jezeli zamierzasz uruchomié
dziatalno$¢ gospodarcza i rejestrujesz jg po raz pierwszy, albo mingto 5 lat od
zakonczenia poprzedniej dziatalnosci, to mozesz skorzystac z ulgi na start i nie
ptaci¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne przez 6 miesiecy. Ulga ta nie obejmuje
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, ktore trzeba optacaé (zgtoszenie do ZUS
musi nastapi¢ w ciagu 7 dni od daty rozpoczecia dziatalno$ci), ale mozna je
odliczy¢ od podatku. Zwolnienie z ubezpieczen spolecznych dotyczy tylko osoby
prowadzacej dzialalnos$¢. W okresie ulgi na start, ubezpieczeniami spotecznymi
beda objete osoby wspodlpracujace oraz zatrudnieni przez przedsigbiorce
pracownicy, czy zleceniobiorcy.??’” Po uptywie 6 miesiecy przedsigbiorca moze
przejs¢ na obnizone (preferencyjne) skladki na ubezpieczenia spoteczne.
Z ulgi moze korzystaé przez 24 pelne miesigce kalendarzowe. Nalezy jednak
pamietac, ze przy uldze na start przedsigbiorca nie ma prawa m.in. do §wiadczen
chorobowych i wypadkowych. Natomiast przy optacaniu sktadek preferencyjnych
przedsiebiorcy beda przystugiwaty nizsze §wiadczenia np.: z tytutu choroby.??

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ma prawo przeprowadzi¢ kontrole, ktorej
przedmiotem jest rzetelno$¢ i prawidlowos¢ wywigzywania si¢ z zadan
i obowiazkow w zakresie ubezpieczen spotecznych. Podczas kontroli inspektorzy
kontroli ZUS maja prawo badac, czy np.: platnik sktadek w odpowiednich
terminach zglosit do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego
wszystkie osoby, ktore powinien, prawidtowo obliczyt wszystkie nalezne sktadki,
prawidtowo obliczyt wysokos$¢ §wiadczen z ubezpieczen spotecznych, wyptacit
te $wiadczenia i prawidtowo je rozliczyt.? Jezeli w trakcie kontroli inspektorzy
ZUS stwierdza nieprawidlowosci, to na przedsigbiorce moga by¢ natozone
sankcje oraz srodki dyscyplinujace takie jak:

= ukaranie karg grzywny,

= naliczenie odsetek za zwtoke,

* wymierzenie oplaty dodatkowej,

= wszczecie postepowania egzekucyjnego,

226 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/co-powinienes-wiedziec-zanim-zaczniesz-placic-zus - dostgp
15.07.2019r.

227 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/co-powinienes-wiedziec-zanim-zaczniesz-placic-zus/ulga-na-
start-wlasna-firma-przez-6-miesiecy-bez-zus - dostgp 15.07.2019r.

228 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/co-powinienes-wiedziec-zanim-zaczniesz-placic-zus/maly-zus-
obnizone-skladki-na-zus-przez-24-miesiace - dostep 15.07.2019r.

229 https://www.zus.pl/przedmiot-i-zakres-kontroli - dostgp 15.07.2019r.
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oraz:

zabezpieczenie na majatku platnika poprzez wystgpienie do sadu
rejonowego z wnioskiem o zatozenie ksiggi wieczystej, wnioskiem o wpis
do hipoteki oraz ztozenie wniosku do Urzedu Skarbowego o ustanowienie
zastawu skarbowego,

zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z zakresu
ubezpieczen spotecznych, okre§lonych przepisami Kodeksu Karnego,
zgloszenie wniosku o ogloszenie upadtosci dtuznika do sadu
upadtosciowego,

wystapienie do sagdu upadtosciowego z wnioskiem o pozbawienie prawa
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub pelnienia okreslonej funkcji,
wykluczenie wykonawcy z postegpowania o uzyskanie zamdwienia
publicznego w zwigzku z zaleganiem w optacaniu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne,

zlozenie wniosku o zmiang wpisu w Krajowym Rejestrze Sadowym.?°

Wykaz Zakladéw Ubezpieczen Spolecznych w woj. I6dzkim:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych I Oddziat w Lodzi
ul. Zamenhofa 2, 90-431 Lo6dz
www.zus.pl

Jednostki podlegte:
1. ZUS II Inspektorat w Lodzi
2. ZUS Inspektorat w Kutnie
3. ZUS Inspektorat w Zgierzu
4. ZUS Inspektorat w Lowiczu
5. ZUS Biuro Terenowe w Brzezinach
6. ZUS Biuro Terenowe w Leczycy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych I Oddziat w Lodzi
ul. Kilinskiego 7/11, 98-220 Zdunska Wola
www.zus.pl

Jednostki podlegte:
1. ZUS Inspektorat w Pabianicach
2. ZUS Inspektorat w Sieradzu
3. ZUS Inspektorat w Wieluniu
4. ZUS Inspektorat w Lodzi

230

https://www.zus.pl/firmy/rozliczenia-z-zus/sankcje-za-niewykonywanie-obowiazkow-z-zakresu-ubezpieczen-spolecznych -
dostep 15.07.2019r.
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5. ZUS Biuro Terenowe w Pajgcznie
6. ZUS Biuro Terenowe w Poddebicach
7. ZUS Biuro Terenowe w Wieruszowie

= Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Tomaszowie Mazowieckim
ul. Prezydenta Ignacego Moscickiego 40/42, 97-200 Tomaszoéw
Mazowiecki
www.zus.pl

Jednostki podlegte:
1. ZUS Inspektorat w Betchatowie
ZUS Inspektorat w Opocznie
ZUS Inspektorat w Piotrkowie Trybunalskim
ZUS Inspektorat w Radomsku
ZUS Inspektorat w Skierniewicach

A

ZUS Biuro Terenowe w Rawie Mazowieckiej

Uruchamiajac wilasna dziatalno$¢ gospodarczag musimy mie¢ $wiadomos$é
z jak bardzo skomplikowanym systemem instytucjonalno-prawnym bedziemy
mieli do czynienia. Jezeli posiadamy wiedze w zakresie obowigzkow i praw
przedsiebiorcy, planujemy rozpocza¢ dziatalnos¢ na niewielka skale i znajdziemy
na to czas, to mozemy zaja¢ si¢ formalnosciami na wilasng reke. Jezeli nie
mamy odpowiedniej wiedzy, a nasza dziatalnos¢ gospodarcza bedzie bardziej
absorbujaca niz zaktadaliSmy i nie podotamy dodatkowym obowigzkom, warto
pomysle¢ o pomocy fachowcow, np. biur rachunkowych, ktore za miesigczna
optata wypelnia za nas szereg obowiazkoéw®'. Przy rozwijaniu wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej zwlaszcza mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw
warto skorzysta¢ rowniez z pomocy i wsparcia instytucji z otoczenia biznesu.

Instytucje otoczenia biznesu

Instytucje otoczenia biznesu to podmioty wypetniajace luke migdzy
mechanizmami rynkowymi, a dziatami administracji publicznej. Dziatajg non-
profit, co oznacza, ze ich zamiarem nie jest zysk, a ewentualnie uzyskany przychod
przeznaczany jest na dane statutowe danego przedsigbiorstwa. Ich glownym
celem jest przyspieszanie rozwoju przedsigbiorstw oraz wsparcie realizacji
zamierzonych strategii. Dzialaja najcze¢sciej w formie stowarzyszen, fundacji
badz spotek i swiadcza ustugi pomocy dla matych i $rednich przedsigbiorstw,
gtéwnie w zakresie doradztwa. 2

231 https://mojafirma.infor.pl/raport-dnia/212324,Comiesieczne-obowiazki-prowadzacych-dzialalnosc-gospodarcza.html -
dostep 15.07.2019r.

232 https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/instytucje-otoczenia-biznesu.html - dostgp 15.07.2019r.

Wriasna firma krok po kroku

177




Przedsicbiorca moze oczekiwaé pomocy od instytucji otoczenia biznesu
w szczegblnosci w:

L.

doradztwie i1 szkoleniach, w tym w ramach o$rodkow szkoleniowo-
doradczych;

transferze i komercjalizacji nowych technologii w ramach centrow transferu
technologii;

tworzeniu nowych przedsigbiorcow w otoczeniu instytucji naukowych
iszkot wyzszych w ramach preinkubatoréw oraz akademickich inkubatoréw
przedsigbiorczosci;

wspieraniu nowo powstatych przedsigbiorcow w ramach inkubatorow
przedsigbiorczosci,  inkubatorow  technologicznych 1 centrow
technologicznych;

tworzeniu skupisk przedsigbiorcow w ramach parkéw technologicznych,
stref biznesu, parkow przemystowych 23

System instytucji otoczenia biznesu w Polsce jest niezwykle rozwinigty, w jego
sktad wchodzi ogromna ilo$¢ instytucji o wielorakim charakterze. Wyrdznia si¢
trzy gtowne grupy tych instytucji:

Osrodki przedsiebiorczosci — celem
dziatania o$rodkow jest szeroka promocja
i dostarczanie ustug wsparcia zwlaszcza
dla firm matych oraz aktywizacja
rozwoju terytoriow dotknietych kryzysem
strukturalnym  badz  peryferyjnych.
Adresuja one czesto swojg oferte do grup
wykluczonych, czy dyskryminowanych.
Osrodkami przedsigbiorczosci sa osrodki
szkoleniowo-doradcze, centra biznesu,
kluby przedsiebiorczosci, punkty
konsultacyjne, punkty konsultacyjno-
doradcze, inkubatory przedsiebiorczosci

Osrodki innowacji — ich celem jest transfer technologii i dostarczanie
ushug proinnowacyjnych, aktywizacja przedsi¢biorczosci akademickiej
i wspolpracy nauki z biznesem. Osrodki innowacji to np. centra transferu
technologii, akademickie inkubatory przedsigbiorczosci, inkubatory
technologiczne, parki technologiczne, naukowe, badawcze, przemystowo-
technologiczne

233

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 2009r. w sprawie udzielania pomocy na wzmacnianie
potencjatu instytucji otoczenia biznesu w ramach regionalnych programéw operacyjnych http:/prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/
download.xsp/WDU20090850719/0/D20090719.pdf - dostep 15.07.2019r.
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= Instytucje finansowe — maja za zadanie pomoc w zdobyciu finansowania.
Dostarczajg ustug finansowych dostosowanych do specyfiki innowacyjnych
przedsiewzig¢ gospodarczych. Instytucje finansowe to regionalne i lokalne
fundusze pozyczkowe, fundusze poreczen kredytowych, fundusze
kapitalu zalazkowego, Sieci Aniotow Biznesu?* Gléwnym zadaniem
pozabankowych instytucji finansowych dziatajacych w obszarze wsparcia
innowacji i przedsigbiorczos$ci jest ulatwianie dostepu do finansowania
firmom innowacyjnym, przede wszystkim przedsigbiorcom matym, nie
posiadajacym historii kredytowej oraz dostarczanie ustug finansowych
dostosowanych do specyfiki nowych przedsigwzig¢ gospodarczych.?s

Instytucje otoczenia biznesu maja rézny zasi¢g dzialania. Sg instytucje, ktore:
= prowadzg aktywno$¢ na skale lokalna, tj. w gminie badz w powiecie,
= wykonujg swe zadnia w skali regionalnej, obejmujac co najmniej kilka
powiatow lub obszar catego wojewodztwa,
= realizujg swe cele w skali ponadregionalnej, tzn. obejmuja co najmnicj
kilka wojewddztw, badz obrgb catego kraju, moga rowniez dziataé na
arenie mi¢dzynarodowej.?*

Wykaz wybranych Instytucji Otoczenia Biznesu
= Lodzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A
ul. Narutowicza 34, 90-135 £.6dzZ
Tel. 42 208 92 10, e-mail: kontakt@larr.lodz.pl , www.larr.lodz.pl
oraz dziatajace w jej ramach
Lodzki Inkubator PrzedsiebiorczoS$ci
tel. 42 208 92 90, 605 090 963, e-mail: t cebertowicz@larr.lodz.pl
Zdunskowolski Inkubator Przedsiebiorczos$ci
ul. Szadkowska 6 ¢ 98-220 Zdunska Wola
tel. 519 407 731, e-mail: m_ gorska@larr.lodz.pl

= Biuro Obshugi Inwestora i Wspoélpracy z Zagranica w Urzedzie
Miasta Lodzi
ul. Piotrkowska 104a, 90-926 L.6dz
tel. 42 638 59 40, e-mail: boi@uml.lodz.pl ,www.invest.lodz.pl

* Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Lodzkiego
Departament ds. Przedsigbiorczos$ci
Wydziat — Regionalne Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera

234 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/19503egf54h6h5nb35.pdf - dostep 15.07.2019r.
235 http://eregion.wzp.pl/obszary/osrodki-innowacji-i-przedsiebiorczosci - dostep 15.07.2019r.
236 https://mfiles.pl/pl/index.php/Instytucje_otoczenia_biznesu - dostgp 15.07.2019r.
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ul. Tuwima 22/26, pokdj 540, 90-002 Lodz
Tel. 42 291 98 42, e-mail: przeds@lodzkie.pl, przedsiebiorczosc@lodzkie.pl
www.investin.lodzkie.pl, www.lodzkie.pl

= Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
ul. Ks. Biskupa Wincentego Tymienieckiego 22G, 90-349 £6dz
Tel. 42 676 27 55, 676 27 54, e-mail: info@sse.lodz.pl , www.sse.lodz.pl

* Fundacja Centrum Wspierania Przedsi¢biorczosci w Poddebicach
ul. Lodzka 27, 99-200 Poddgbice,
tel. 43 678 31 58, e-mail: biuro@fcwp.pl; www.fcwp.pl

* Fundacja Rozwoju Przedsi¢biorczos$ci
ul. Piotrkowska 86, 90-103 £6dz
tel. 42 630 36 67, 632-90-89, e-mail: fundacja@frp.lodz.pl

= Fundacja Inkubator
ul. ks. Tymienieckiego 22/24, 90-349 1.6dz
tel. 42 633 16 55, e-mail: sekretariat@inkubator.org.pl

= Lodzki Dom Biznesu
ul. Piotrkowska 262/264, 90-361 L6dz,
Instytut Europejski
tel. 798 789 500, e-mail: biuro@ldb.net.pl

* Lodzkie Centrum Przedsiebiorczosci
Urzad Miasta Lodzi
Biuro Promocji Zatrudnienia i Obstugi Dzialalnosci Gospodarczej
al. Politechniki 32, 93-590 Lo6dzZ
tel. 42 638 59 88, e-mail: kontakt@przedsiebiorczosc.lodz.pl
www.facebook.com/przedsiebiorczosc.lodz

= Agencja Rozwoju Regionu Kutnowskiego S.A.
ul. Wyszynskiego 11, 99-300 Kutno
tel. 24 355 74 50, e-mail: arrk@kutno.net.pl

= Agencja Rozwoju Regionalnego ARREKS
ul. Gtowna 122, 97-410 Kleszczow
tel. 44 731 37 10, e-mail: szkolenia@arreks.com.pl

= Akademickie Inkubatory Przedsi¢biorczosci

= AIP przy Uniwersytecie L.odzkim
Wydziat Fizyki i Matematyki Stosowanej
ul. Pomorska 149/153, 90-001 Lo6dz
tel. 577 573 309, e-mail:shs@inkubatory.pl

= AIP przy Spolecznej Akademii Nauk
ul. Sienkiewicza 9 (pokdj 3), 90-113 Lodz
tel. 577 573 309, e-mail:shs@inkubatory.pl
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= AIP przy Wyzszej Szkole Informatyki i Umiejetnosci
ul. Rzgowska 17a bud. A, pok. 122, 91-867 L6dzZ, bud. A, pok. 122
tel. 533 316 510, e-mail:shs@inkubatory.pl

* Fundacja Rozwoju Gminy Zelow
z Punktami Konsultacyjnymi w Piotrkowie Trybunalskim,
Belchatowie i Zdunskiej Woli
ul. Mickiewicza 4, 97-425 Zelow
tel. 44 634 10 06, 634 10 14, e-mail:frgz@frgz.pl

* Centrum Innowacji Biznesowej
w Lodzi, Kutnie, Zdunskiej Woli, Zgierzu, Sieradzu, Belchatowie
i Radomsku
biuro koordynatora
ul. Tuwima 22/26, 90-002 L6dz
https://cib.lodzkie.pl/
= Skierniewicka Izba Gospodarcza
ul. Rybickiego 8, lok. 409, 96-100 Skierniewice
tel. 46 832 10 59, e-mail: biuro@sig-skierniewice.com.pl

Opracowanie:
Hanna Komorowska
CIiPKZ - Oddziat w Skierniewicach

Bibliografia:

1.

Bisewski T. 7 krokow do wtasnej firmy, Warszawa 2015, Wydawnictwo Samo
Sedno

Netografia: (data dostepu 15.07.2019r.)

L.

Panstwowa Inspekcja Pracy — dla pracodawcow, https://www.pip.gov.pl/pl/
bhp/stres-w-pracy/6429,dla-pracodawcow.html

Kontrola PIP (Panstwowej Inspekcji Pracy) https://www.biznes.gov.pl/pl/
firma/obowiazki-przedsiebiorcy/chce-przygotowac-sie-do-kontroli-w-firmie/
kontrole-w-firmie/kontrola-pip-panstwowej-inspekcji-pracy

Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia 25 sierpnia 2006r.
(tekst jednolity Dz.U. z 2019r. poz. 1252) http:/prawo.sejm.gov.pl/isap.nst/
download.xsp/WDU20190001252/0/D20191252.pdf

Wpis zaktadu do rejestru zakladéw podlegajacych urzedowej kontroli
Panstwowej  Inspekcji  Sanitarnej  https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/
zezwolenia-koncesje-wpisy-do-rejestru/chce-uzyskac-zezwolenie-koncesje-
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wpis-do-rejestru-dzialalnosci-regulowanej54/proc_520-wpis-zakladu-do-
rejestru-sanepid

5. Informacja dla przedsigbiorstw sektora spozywczego dziatajacych na rynku
spozywczym oraz materialow i wyrobow przeznaczonych do kontaktu
z zywnosciag dotyczaca rejestracji i1 zatwierdzania zaktadow. http:/
psseskierniewice.pl/informacje/informacje-dla-klientow/pion-nadzoru-
sanitarnego-1

6. Jakie urzedy moga kontrolowaé przedsiebiorce? https:/www.biznes.gov.pl/pl/
firma/obowiazki-przedsiebiorcy/chce-przygotowac-sie-do-kontroli-w-firmie/
kontrole-w-firmie/jakie-urzedy-moga-kontrolowac-przedsiebiorce

7. Kontrola sanepidu (Panstwowej Inspekcji Sanitarnej) https://www.biznes.gov.
pl/pl/firma/obowiazki-przedsiebiorcy/chce-przygotowac-sie-do-kontroli-w-
firmie/kontrole-w-firmie/kontrola-sanepidu-panstwowej-inspekcji-sanitarnej

8. Lazarowicz A. Rozliczenia z urzedem skarbowym - czg$¢ 1 https:/
poradnikprzedsiebiorcy.pl/-rozliczenia-z-urzedem-skarbowym-czesc-i

9. Lazarowicz A. Jednoosobowa dziatalno$¢  gospodarcza  https://
poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jednoosobowa-dzialalnosc-gospodarcza-krok-po-
kroku

10. Co powiniene$ wiedzie¢, jesli chcesz rozlicza¢ VAThttps://www.biznes.
gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-vat/co-powinienes-
wiedziec-jesli-chesz-rozliczac-vat

11. Koslicki K. Od stycznia fiskus natozy wyzsze kary https://www.prawo.pl/
podatki/kary-za-przestepstwa-i-wykroczenia-skarbowe-stawki-2019,319407.
html

12. Co powiniene$ wiedzieé, zanim zaczniesz ptaci¢ ZUS https:/www.biznes.
gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/co-powinienes-wiedziec-zanim-
zaczniesz-placic-zus

13. Ulga na start — 6 miesigcy bez sktadek ZUShttps:/www.biznes.gov.pl/pl/
firma/zus/chce-rozliczac-zus/co-powinienes-wiedziec-zanim-zaczniesz-
placic-zus/ulga-na-start-wlasna-firma-przez-6-miesiecy-bez-zus

14. Obnizone (preferencyjne) sktadki ZUS przez 24 miesiace https://www.biznes.
gov.pl/pl/firma/zus/chce-rozliczac-zus/co-powinienes-wiedziec-zanim-
zaczniesz-placic-zus/maly-zus-obnizone-skladki-na-zus-przez-24-miesiace

15. Przedmiot i zakres kontroli https:/www.zus.pl/przedmiot-i-zakres-kontroli

16. Sankcje za niewykonywanie obowigzkow z zakresu ubezpieczen spotecznych
https://www.zus.pl/firmy/rozliczenia-z-zus/sankcje-za-niewykonywanie-
obowiazkow-z-zakresu-ubezpieczen-spolecznych
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17. Comiesi¢gczne obowigzki prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza https://
mojafirma.infor.pl/raport-dnia/212324,Comiesieczne-obowiazki-
prowadzacych-dzialalnosc-gospodarcza.html

18. Instytucje Otoczenia Biznesu https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/
instytucje-otoczenia-biznesu.html

19. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 maja 20009r.
w sprawie udzielania pomocy na wzmacnianie potencjatu instytucji otoczenia
biznesu w ramach regionalnych programéw operacyjnych http://prawo.sejm.
gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20090850719/0/D20090719.pdf

20. Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci http://eregion.wzp.pl/obszary/osrodki-
innowacji-i-przedsiebiorczosci

21. Instytucje otoczenia biznesu https://mfiles.pl/pl/index.php/Instytucje
otoczenia_biznesu
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Zatrudnianie pracownikéw — formy wsparcia Publicznych Stuzb

Zatrudnienia (PSZ) i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON)

Zatrudnienie pracownika/6w moze by¢ kolejnym krokiem na drodze
rozwoju Twojej firmy. Finansowe wsparcie dla firm w zatrudnianiu oséb
bezrobotnych i niepelnosprawnych ze Srodkéw pochodzacych z panstwowych
funduszy celowych jakimi sa Fundusz Pracy i Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych stanowi jeden z waznych elementow
odzialywania naszego panstwa na aktywizacje i rozwoj polskiego rynku
pracy oraz wyréwnywanie szans os6b w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy. Dofinansowanie zatrudniania oséb bezrobotnych i niepelnosprawnych
przynosi obustronne korzyS$ci; pracodawcy moga zminimalizowaé koszty
zwigzane z zatrudnieniem nowego pracownika (zwlaszcza, jezeli kandydat
nie spelnia wszystkich wymagan stawianych na stanowisku pracy), a osoby
bezrobotne i niepelnosprawne maja w ten sposob wieksze szanse na
znalezienie zatrudnienia.

Czym jest Fundusz Pracy (FP) " — to panstwowy fundusz celowy, na ktérym
centralnie gromadzone sg $rodki finansowe z przeznaczeniem na cele wskazane
w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1265, z pézn. zm.). Pienigdze te przeznaczane sg w szczego6lnos$ci na rézne
formy iinstrumenty aktywizacji os6b bezrobotnych oraz wspieranie pracodawcow
w zatrudnianiu bezrobotnych, realizowane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia
(PSZ). Na poziomie centralnym, Funduszem Pracy dysponuje Minister
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za posrednictwem ministerstwa ktérym
kieruje. Na poziomie regionu, otrzymana pula srodkow dysponuje Marszatek
Wojewodztwa, ktory realizuje ustawowe zadania na rzecz aktywizacji rynku
pracy za posrednictwem Wojewodzkiego Urzedu Pracy. Natomiast na poziomie
powiatu, dysponentem FP jest starosta, ktory za posrednictwem podlegtego
Powiatowego Urzedu Pracy realizuje rézne rozwigzania przewidziane ustawa,
w tym, kierowane do pracodawcow na rzecz rozwoju zatrudnienia. Zatem, urz¢dy
zaliczane do Publicznych Stuzb Zatrudnienia, ktoére bezposrednio oferuja swoje
ustugi pracodawcom to Powiatowe Urzedy Pracy (PUP) i Wojewodzkie Urzedy
Pracy (WUP). Nalezy podkresli¢ znaczacy wktad pracodawcoéw w zasilanie
konta Funduszu Pracy obowigzkowymi sktadkami odprowadzanymi przez
pracodawcow (2,45% podstawy wymiaru). dotacja z budzetu panstwa, srodkami
pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej, odsetkami od §rodkéw na rachunkach
bankowych i innych. Wszystkie ustugi i instrumenty wspierajace zatrudnianie
pracownikoéw, oferowane pracodawcom przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia

237 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/fundusze/fundusz-pracy - dostgpna 26.06.2019 r.
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reguluje wyzej wymieniona ustawa oraz akty wykonawcze do ustawy, z ktorymi
mozna si¢ zapozna¢ na stronie Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia.
Nalezy podkresli¢, ze wszystkie formy wsparcia oferowane pracodawcom przez
powiatowe i wojewddzkie urzgdy pracy sg bezptatne.

Czym jest Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia®® - to serwis/portal
informacyjny na stronie www.psz.praca.gov.pl, prowadzonej przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MR,PiPS). Wortal PSZ umozliwia
ministerstwu oraz powiatowym i wojewodzkim urzedom pracy publikowanie
informacji adresowanych do o0sob bezrobotnych, poszukujqcych pracy oraz
pracodawcow. Na glownej stronie Wortalu (zrzut strony ponizej) znajduje sie 5
glownych zakladek tematycznych: 1) ,,Dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy”,
2) ,,Dla pracodawcow i przedsigbiorcow”, 3) ,,Rynek pracy”, 4) ,,Oferty pracy”,
5) ,,Kalendarz Targow pracy, gietd i szkolen”:

i

X
i

»

Po otwarciu zaktadki — ,,Dla pracodawcy i przedsiebiorcy” mozna uzyskaé
kompleksowa informacje o formach 1 instrumentach jakimi dysponuja
wojewoddzkie 1 powiatowe urzedy pracy z ktorych moze skorzystaé¢ pracodawca
zatrudniajac pracownikow sposrod osob bezrobotnych i poszukujacych pracy,
w tym osoOb niepetnosprawnych oraz cudzoziemcow.

238 http://psz.praca.gov.pl/-/1524581-czym-jest-wortal-psz-i-jak-moge-z-niego-korzysta c-dostep 02 .07.2019
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Wachlarz ustawowych form wspierajacych zatrudnienie obejmuje:
I. Pomoc w poszukiwaniu kandydatéow do pracy realizowana poprzez:
1. PoSrednictwo pracy( krajowe), polegajace w szczego6lnosci na:

= udzielaniu przez posrednika pracy PUP pomocy w pozyskaniu
pracownikow o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych; udzielaniu
pracodawcom informacji o kandydatach do pracy w zwiazku ze zgloszona
oferta pracy; inicjowaniu i organizowaniu kontaktéw bezrobotnych
i poszukujgcych pracy z pracodawcg. Powiatowe Urzedy Pracy na swoich
stronach internetowych w zaktadce Ustugi elektroniczne dla pracodawcow
i przedsigbiorcow umozliwiaja poszukiwanie kandydatéow w bazie CV on-
line,
= pomocy w opracowaniu oferty pracy,
= przyjmowaniu, ofert pracy, stazy, praktyk, przygotowania zawodowego
zglaszanych przez pracodawceg. Powiatowe Urzedy Pracy umozliwiajag
pracodawcom wykonanie zgloszenia krajowej oferty pracy:
» osobi$cie w PUP (formularz do pobrania w urze¢dzie lub ze strony www
urzedu)
lub drogg elektroniczng poprzez:
» wypelnienie e-formularza na stronie www urzedu w zakladce
Zgtoszenie oferty pracy dostgpnej w dziale ustug elektronicznych.
» pobranie formularza zgloszeniowego ze strony internetowej PUP i po
wypetnieniu przestaniu na adres e-mail PUP lub poczta zwykla,

= upowszechnianiu ofert pracy, stazy, praktyk, przygotowania zawodowego.
Powiatowe Urzedy Pracy maja obowiazek zamieszczania ofert na Portalu
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Publicznych stuzb Zatrudnienia w Centralnej Bazie Ofert Pracy. Ponadto
publikuja oferty na stronie internetowej urzedu, niejednokrotnie na
monitorach w urzedzie i w prasie lokalnej. Pracodawca zainteresowany
upowszechnianiem oferty na terenie panstw UE, EOG i Szwajcarii powinien
zaznaczy¢ to w odpowiednim miejscu formularza oferty. Wowczas, po
zarejestrowaniu oferty pracy w systemie teleinformatycznym Powiatowego
Urzedu Pracy, oferta ta automatycznie zostanie upubliczniona na portalu
EURES z odpowiednim oznaczeniem.

= zorganizowaniu gieldy pracy na zyczenie pracodawcy;
2

» zaproszeniu pracodawcy do wzigcia udziatu (jako wystawca) w Targach
Pracy, organizowanych przez powiatowe lub wojewddzkie urzedy pracy.

» uruchomieniu przez ministra na stronie http:/oferty.praca.gov.pl/
Centralnej Bazy Ofert Pracy (CBOP) w ktorej prezentowane sg informacje
o mozliwosci odbycia stazy/praktyk, a takze ofertach pracy pracodawcow
krajowych, ktérzy poszukuja pracownikow z obszaru naszego kraju i
rynku unijnego, realizowanych przez powiatowe i wojewddzkie urzedy
pracy — ponizej wyglad strony startowej CBOP:

W ramach ushug elektronicznych oferowanych przez urzedy pracy, pracodawca
moze zglosi¢ oferte do bazy CBOP za posrednictwem e-formularza dostgpnego na
stronie praca.gov.pl — zaktadka Oferty pracy, staze i praktyki, po wybraniu z listy
odpowiedniego powiatowego urzedu pracy (nalezy pamigtaé, ze oferte mozna
zgtlosi¢ tylko do jednego urzedu pracy). Dla zobrazowania ponizej zamieszczono
zrzut podstrony:
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Centralna Baza Ofert Pracy to takze zrddito informacji o organizowanych
przez powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy targach pracy, gieldach pracy
oraz szkoleniach i seminariach — zaktadka Kalendarz targéw, gield i szkolen.
(odpowiednio na stronie PUP lub WUP).

2. Miedzynarodowe posrednictwo pracy w ramach sieci EURES wspierajace
polskich pracodawcow w poszukiwaniu pracownikow na europejskim rynku pracy.?

Sie¢  EURES (EURopean Employment Services — Europejskie Shuzby
Zatrudnienia) to sformalizowana sie¢ wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia
z panstw cztonkowskich UE, EOG 1 Szwajcarii oraz innych uprawnionych
organizacji dzialajacych w obszarze zatrudnienia na poziomie lokalnym,
regionalnym, krajowym i unijnym. Uslugi sieci EURES sa ogélnodostepne
dla pracodawcow, ktorzy chca prowadzi¢ rekrutacje pracownikéow z innego
panstwa czlonkowskiego UE, EOG lub Szwajcarii. W Polsce sie¢ EURES jest
koordynowana przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Ustugi
sieci EURES moga §wiadczy¢ jedynie podmioty do tego uprawnione czyli Publiczne
Stuzby Zatrudnienia (kazdy Wojewodzki Urzad Pracy i Powiatowy Urzad Pracy)
oraz wyznaczone (akredytowane) w danym panstwie cztonkowskim organizacje,
spetniajace odpowiednie kryteria. Ustugi sieci EURES $wiadczone przez instytucje
niepubliczne, moga podlega¢ oplacie.>** W ramach Publicznych Stuz Zatrudnienia,
ustugi sieci §wiadcza doradcy EURES 1 asystenci EURES dziatajacy w kazdym
WUP na terenie Polski. Podstawowych informacji udzielaja réwniez wyznaczeni
pracownicy PUP; najczesciej, posrednik pracy/doradca klienta). Dane kontaktowe

239 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/zatrudnianie-cudzoziemcow/zatrudnianie-obywateli-panstw-
ue-eog-i-szwajcarii-unijne-posrednictwo-pracy-eures dostepny — 02.07.2019
240 https://eures.praca.gov.pl — dostep 01.07.2019 .
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do polskiej i zagranicznej kadry EURES dostepne sa na polskiej stronie EURES
https://eures.praca.gov.pl , w bloku: ,,Skontaktuj si¢ z nami , jak ponizej:
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Pracodawca zainteresowany rekrutowaniem pracownikéw z innych krajow
cztonkowskich, moze kontaktowac si¢ bezposrednio z kadra EURES Publicznych
Stuzb Zatrudnienia. W przypadku, gdy pracodawca polski jest zainteresowany
rekrutacja z wybranego panstwa cztonkowskiego UE, EOG lub Szwajcarii, oferta
pracy przekazywana jest do realizacji przez doradc¢ EURES Wojewddzkiego
Urzedu Pracy, ktory przyjmuje oferte, ttumaczy na jezyk obcy i upowszechnia
w wybranym panstwie, a takze przyjmuje podania o prace i zyciorysy, weryfikuje
je, 1 przekazuje pracodawcy (w przypadku gdy oferta pracy nie zawierata danych
identyfikujacych pracodawce). Doradcy EURES $wiadcza zindywidualizowane
ustugi wszystkim pracodawcom, majacym szczegélne potrzeby rekrutacyjne;
moga pomoc zaplanowacé strategie rekrutacyjna oraz udzieli¢ wsparcia przy
redagowaniu oferty pracy. Co najwazniejsze, maja oni réwniez dostgp do sieci
doradcow EURES w innych krajach europejskich, ktérzy moga odpowiedzie¢ na
szczegdlowe pytania. W przypadku gdy pracodawca polski zglosi taka potrzebe,
Wojewodzki Urzad Pracy moze (ale tylko jesli posiada mozliwosci realizacji tej
ustugi):

= pomaga¢ pracodawcy w prowadzeniu rozmow kwalifikacyjnych
z kandydatami z panstw cztonkowskich UE, EOG i Szwajcarii,
= wspiera¢ pracodawce w udziale w targach pracy za granicg lub
reprezentowac pracodawce na takich targach.
Wigcej informacji o ofercie wsparcia dla pracodawcow przez polska kadr¢ EURES
mozna uzyskaé na polskiej stronie EURES https://eures.praca.gov.pl. Ponadto,
pracodawca moze poszukiwaé pracownika z Europy droga elektroniczng,
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korzystajac z Europejskiego Portalu Mobilnosci Zawodowej EURES,
uruchomionego przez Komisj¢ Europejska na stronie www.eures.europa.eu
(umozliwiono wejscie bezposrednio z polskiej strony EURES, w zakladce ,, Ustugi
EURES dla krajowych pracodawcow dostgpne w Polsce”).

Dostep do bazy CV na Europejskim Portalu Mobilnosci Zawodowej odbywa
si¢ poprzez rejestracjec w zakladce ,,M6j EURES” znajdujacej si¢ w czesci
przeznaczonej dla pracodawcow. Rejestracja na portalu umozliwia stworzenie
profilu wyszukiwania i otrzymywanie zawiadomien droga elektroniczna
lub poprzez SMS, o pojawieniu si¢ kandydatéw odpowiadajacych kryteriom
wyszukiwania. Konto ,,M6j EURES” moze zatozy¢ kazda firma Ilub
przedsigbiorstwo zarejestrowane na terenie Unii Europejskiej/Europejskiego
Obszaru  Gospodarczego, po zaakceptowaniu deklaracji prywatnosci
i szczegblowych warunkow korzystania z portalu. Portal umozliwia uzyskanie
wielu ciekawych informacji w tym, o biezacych wydarzeniach informacyjnych
i rekrutacyjnych EURES. Udzial w miedzynarodowych targach pracy, ktore
organizowane sg przez sie¢ EURES, rowniez umozliwia rekrutacj¢ zagranicznych
pracownikow. Aktualna lista targéw znajduje si¢ w zakladce ,,Kalendarz
wydarzen”, na europejskim portalu mobilnosci zawodowej EURES - www.eures.
europa.eu. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o ustugach EURES droga elektroniczna,
mozna odwiedzi¢ strong w zakladce ,,Ustugi sieci EURES” , znalez¢ dane
kontaktowe cztonkéw i partnerow EURES w zaktadce - ,, EURES w Twoim kraju”
lub skontaktowac si¢ bezposrednio z polskim doradca EURES: telefonicznie,
e-mailowo lub na czacie. Szczegdlowe informacje dotyczace zatrudniania
obywateli panstw UE,EOG i Szwajcarii oraz Przewodnik dla pracodawcoéw,
ktorzy chca rekrutowa¢ w Europie, mozna réwniez uzyskac¢ na stronie Wortalu
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Publicznych Shuzb Zatrudnienia, w Dziale ,,Zatrudnianie cudzoziemcoéw”
miejscu jak ponizej:

Wortal informuje réwniez pracodawcéw o mozliwosciach zatrudniania
obcokrajowcéw spoza UE, EOG i Szwajcarii; kto i jak pomaga, obowigzkach,
jakie nalezy dopetnié¢ aby takie zatrudnienie moglto mie¢ miejsce. Szczegdtowe
informacje o zasadach, procedurach postepowania ,krok po kroku”, wzorach
dokumentoéw, gdzie pobra¢ formularze, itp., zaprezentowano w nast¢pujacych
blokach tematycznych:

Zatrudnianie obywateli panstw trzecich;
1. Zezwolenia na prace
Zezwolenia na pobyt czasowy i prace
Praca bez zezwolenia
Powierzenie pracy na podstawie o$§wiadczenia
Obowiazki pracodawcy

S

Wazne kontakty i linki
7. Brexit-Zatrudnianie cudzoziemcow

Ponizej pierwsza strona Wortalu PSZ z informacjami jak zatrudni¢ cudzoziemca
spoza UE,EOG i Szwajcarii.
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3. Pomoc w doborze kandydatéw do pracy sposréd oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy:**

Pomoc w doborze kandydatow do pracy sposrod osdb bezrobotnych
i poszukujacych pracy swiadczg posrednicy pracy i doradcy zawodowi PUP.
Oferuja pracodawcy pomoc w profesjonalnej rekrutacji kandydatow na wolne
miejsca pracy. Pomoc polega w szczegdlnosci na podejmowaniu dziatan w celu
okreslenia profilu kandydata na zgloszone stanowisko pracy i wyborze
odpowiednich os6b. W tym celu, majac do dyspozycji miedzy innymi,
wystandaryzowane narzedzia diagnostyczne (udostepnione przez ministerstwo),
analizuja predyspozycje zawodowe, cechy psychofizyczne i1 kompetencje
niezbedne do wykonywania konkretnego zawodu. W razie potrzeby, kieruja
kandydatow na badania psychologiczne badz lekarskie, umozliwiajace wydanie
opinii o przydatnosci zawodowej do pracy (wytacznie za zgoda osoby bezrobotnej
lub poszukujacej pracy). Aby pracodawca mogt skorzysta¢ z pomocy w doborze
kandydatow na zgtoszone stanowisko pracy, powinien ztozy¢ w urzedzie pracy
whniosek o0 mozliwo$¢ skorzystania z tej formy pomocy (wniosek moze by¢ ztozony
réwnoczes$nie z ofertg pracy). Wniosek powinien zawieraé: imi¢ i nazwisko lub
nazwe pracodawcy, adres, numer telefonu i faksu, adres poczty elektronicznej
i adres strony internetowej, jezeli pracodawca takowg posiada, nazwisko osoby
wyznaczonej do kontaktéw, numer identyfikacji podatkowej NIP oraz okreslenie
zakresu oczekiwanej pomocy. Wiecej szczegdlow na stronie Wortalu PSZ lub
bezposrednio w PUP.

241 http://psz.praca.gov.pl/-/14633-pomoc-w-doborze-kandydata-do-pracy - dostep 02.07.2019
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4. Pomoc we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikéow
przez udzielanie porad zawodowych:>*

Pomoc we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow
$wiadczg bezptatnie doradcy zawodowi PUP oraz doradcy zawodowi Centra
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CIiPKZ) Wojewodzkich
Urzedow Pracy. Pomoc $wiadczona jest w formie konsultacji indywidualnych;
wizyt bezposrednich w CIiPKZ/PUP lub na odleglto$¢ za posrednictwem
Iacza telefonicznego lub internetowego. Z pomocy doradcy zawodowego moze
skorzysta¢ kazdy pracownik, ktory chce poprawié swoje funkcjonowanie
zawodowe, dostosowac je do potrzeb organizacji, a w szczegolnosci:
= oczekuje pomocy w pokonaniu trudno$ci pojawiajacych w pracy, np.
zwiazanych z odczuwang stagnacja i zniechgceniem na obecnym stanowisku
pracy, brakiem satysfakcji z pracy, trudno$ciami zwigzanymi z realizacja
powierzonych zadan, problemami w relacjach ze wspotpracownikami/
przetozonym;
= mysli o zmianie zawodu lub stanowiska pracy, np. w zwiazku z planowanymi
zmianami w firmie lub zwolnieniami grupowymi; planuje dalszy rozwdj
edukacyjno-zawodowy;

* chce zbada¢ swoj potencjal zawodowy i okresli¢ mozliwosci dalszego
rozwoju dostosowane do jego sytuacji osobistej i realiow rynku pracy;
poszuka¢ sposobow wykorzystania indywidualnych zasobow.

Wykwalifikowana kadra doradcéw zawodowych zatrudnionych w Centrach
Informacji i Planowania kariery Zawodowej oraz Powiatowych Urzedach Pracy
dysponuje r6znymi metodami i narzedziami diagnostycznymi wspierajacymi
$wiadczenie porad zawodowych, udostepnionymi przez ministerstwo wylacznie
Publicznym Stuzbom Zatrudnienia. Wspieranie przez specjalistow rozwoju
zawodowego pracodawcy 1 jego pracownikow, niejednokrotnie odbywa si¢
poprzez uczenie nowego sposobu podejécia do pracy (zmiang postaw wobec
pracy i pracodawcy), rozwoj kompetencji osobistych niezbg¢dnych do wspdtpracy
w zespole czy zarzadzania zespolem; wspoldziatania, dzielenia wiedza,
umiej¢tno$ciami, planowania rozwoju i elastycznego dostosowywania si¢ do
oczekiwan pracodawcy. Pomoc oferowana przez doradcow zawodowych moze
przyczyni¢ si¢ do rozwoju kompetencji personelu firm i tym samym lepszego
wykorzystanie potencjatu zawodowego pracownikdéw, a nawet zmniejszenia
rotacji pracownikéw. Pracodawca zainteresowany skorzystaniem z pomocy
w doradcy zawodowego powiatowego lub wojewodzkiego urzgdu pracy powinien
ztozy¢ wniosek o udzielenie pomocy w rozwoju zawodowym i przestaé¢ go do
urzedu pracy.?? Wniosek powinien zawiera¢ nast¢gpujace informacje:

242 http://psz.praca.gov.pl/-/14623-pomoc-w-rozwoju-zawodowym-pracownikow - 02.07.2019

243 Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych
warunkow realizacji oraz trybu i sposoboéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667)
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1. Dane pracodawcy:

» Imi¢ i nazwisko pracodawcy lub nazwa pracodawcy

= NIP

= Adres

= Numer telefonu i faxu

= Adres e-mail

= Adres strony internetowej (jesli posiada)

= Imig¢ i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktow
2. Zakres oczekiwanej pomocy

3. Lista oséb, ktérym ma by¢ $Swiadczona pomoc w indywidualnym
rozwoju zawodowym:

= Imig¢ i nazwisko pracownika/pracownikow

* PESEL pracownika/pracownikow, a w przypadku cudzoziemca numer
dokumentu stwierdzajacego tozsamosé

Whniosek do pobrania i szczegdélowe informacje znajduja si¢ na stronie
internetowej kazdego powiatowego i wojewodzkiego urzedu pracy (do pobrania
elektronicznie).

II. Wsparcie tworzenia miejsc pracy

Pracodawca, ktory zamierza zatrudni¢ osobg¢ bezrobotna, zarejestrowang
w Powiatowym Urzedzie Pracy, moze ubiega¢ si¢ o wsparcie finansowe, zwigzane
z zatrudnieniem skierowanej osoby bezrobotnej. Kazdy Powiatowy Urzad Pracy
na swojej stronie internetowej prezentuje wszystkie ustawowe instrumenty
finansowego wsparcia kierowane do pracodawcoéw i przedsigbiorcow, ze
szczegblowym opisem zasad, procedury ubiegania si¢ o dofinansowanie,
terminami naboru wnioskow oraz formularzami, drukami oS$wiadczen
niezbednymi do zlozenia osobiscie lub droga elektroniczng w urzedzie. Katalog
ustawowych form wspierajacych tworzenie miejsc pracy oraz mozliwosci
uzyskania przez pracodawce dofinansowania w zwigzku z tworzeniem nowych
miejsc pracy i1 zatrudnianiem bezrobotnych z grup ryzyka, opisuje réwniez
Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, umozliwiajac jednocze$nie pracodawcy
dostep do wybranego urzedu pracy, z ktoérego ustug zamierza skorzystaé (wiele
Powiatowych Urzedow Pracy przekierowuje ze swojej strony bezposrednio do
informacji zawartych w Wortalu PSZ). Ponizej pierwsza strona z Wortalu:
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Katalog ustawowych form wspierajacych pracodawce w tworzeniu nowych
miejsc pracy dla bezrobotnych z grup ryzyka obejmuje:>*

1. Prace interwencyjne?¥
» Co zyskuje pracodawca organizujacy prace interwencyjne?
Pracodawca, ktory zatrudnit w ramach prac interwencyjnych skierowanych przez
urzad pracy bezrobotnych otrzymuje zwrot cze$ci kosztow poniesionych na ich:
a. wynagrodzenia,
b. nagrody,
c. sktadki na ubezpieczenia spoteczne.

Refundacja moze by¢ wyptacana:

= przez okres do 6 miesiecy za zatrudnienie skierowanych bezrobotnych;
wysoko$¢ refundacji nie moze przekroczy¢ kwoty obliczanej jako iloczyn
liczby zatrudnionych w miesigcu w przeliczeniu na petny wymiar czasu
pracy oraz kwoty zasitku dla bezrobotnych (obowiazujacej w ostatnim dniu
zatrudniania kazdego rozliczeniowego miesigca) i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne od refundowanego wynagrodzenia;

= przez okres do 6 miesiecy za zatrudnienie skierowanych bezrobotnych;
wysoko$¢ refundacji nie moze przekroczy¢ polowy minimalnego

244 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/wsparcie-tworzenia-miejsc-pracy - dostep - 08.07.2019
245 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/wsparcie-tworzenia-miejsc-pracy/prace-interwencyjne - dostep
08.07.2019
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wynagrodzenia za prac¢ i skladek na ubezpieczenia spoleczne od
refundowanego wynagrodzenia za kazda osobg bezrobotng;

» przez okres do 6 miesiecy za zatrudnionych co najmniej w polowie
wymiaru czasu pracy skierowanych bezrobotnych opiekundéw osoby
niepetnosprawnej; refundacja nie moze przekroczy¢ kwoty ustalonej jako
iloczyn liczby zatrudnionych w miesigcu w przeliczeniu na pelny wymiar
czasu pracy oraz kwoty potowy minimalnego wynagrodzenia za prace;

= przez okres do 12 miesiecy za zatrudnienie skierowanych bezrobotnych,
jezeli zwrot obejmuje koszty poniesione za co drugi miesigc zatrudnienia;
wysoko$¢ refundacji nie moze przekroczy¢ minimalnego wynagrodzenia
za prac¢ i skladek na ubezpieczenia spoteczne od refundowanego
wynagrodzenia za kazda bezrobotnego;

= przez okres do 12 miesiecy za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego
w pelnym wymiarze czasu w wysoko$ci nieprzekraczajacej kwoty
zasitku (obowiazujacej w ostatnim dniu kazdego miesigca) i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia;

= przez okres do 18 miesiecy za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego
w pelnym wymiarze czasu pracy w wysokosci nieprzekraczajacej
minimalnego wynagrodzenia za prace¢ i sktadek na ubezpieczenia spoteczne
od tego wynagrodzenia, jezeli zwrot obejmuje koszty poniesione za co
drugi miesiac;

= przez okres do 24 miesiecy
za zatrudnienie skierowanego
bezrobotnego w wieku powyzej
50 roku zycia, a nawet przez
okres do 4 lat - jezeli zwrot
obejmuje koszty poniesione za
co drugi miesigc zatrudnienia
takiej osoby; wysokos$¢
refundacji za skierowanie do
prac interwencyjnych tej grupy
0os6b nie moze przekroczyé
potowy minimalnego wynagrodzenia za pracg i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne od refundowanego wynagrodzenia, jesli skierowane osoby
nie spelniaja warunkéw koniecznych do nabycia prawa do $wiadczenia
przedemerytalnego, zas 80% - jesli juz speiniajag warunki konieczne do
nabycia wyzej wymienionego §wiadczenia przedemerytalnego.

» W jaki sposob staraé si¢ o pomoc na zorganizowanie prac interwencyjnych?

Pracodawca zainteresowany zorganizowaniem prac interwencyjnych powinien
ztozy¢ do wybranego powiatowego urzedu pracy wniosek, w ktorym podane
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beda m.in. dane firmy, proponowana liczba bezrobotnych i okres ich zatrudnienia,
miejsce 1 rodzaj prac, wymogi kwalifikacyjne, a takze proponowana wysokos¢
wynagrodzenia i wysokos¢ refundacji. Do wniosku o organizacj¢ prac
interwencyjnych pracodawca musi dotaczy¢ oswiadczenie o niezaleganiu
z zaplata wynagrodzen pracownikom oraz z optacaniem naleznych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych oraz innych danin publicznych.
Pracodawca - beneficjent pomocy w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia
2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U.
z 2018 1. poz. 362, z pézn. zm.) do wniosku musi dotaczy¢ zaswiadczenia lub
oswiadczenie o pomocy de minimis, w zakresie okreslonym w art. 37 tej ustawy
oraz informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust.
2a powotanej wyzej ustawy, przedktadane na wymaganym formularzu. Limit
pomocy minimis stanowi rownowartos$¢ 200 tys. euro w okresie trzech kolejnych
lat obrotowych. Pracodawca w ciaggu 30 dni od zlozenia wniosku powinien
otrzyma¢ od starosty powiadomienie o decyzji w sprawie organizacji prac
interwencyjnych. Jesli decyzja jest pozytywna starosta zawiera z pracodawca
umowg. Pracodawca zawiera umowy o prace z bezrobotnymi, ktérzy beda
wykonywac¢ prace interwencyjne.

» Jakie sa uprawnienia i obowiazki pracodawcy organizujacego prace
interwencyjne?

Pracodawca po zakonczeniu okresu refundacji jest zobowigzany do utrzymania
w zatrudnieniu skierowanego bezrobotnego przez wskazany w umowie okres
po zakonczeniu refundacji wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
W przypadku prac interwencyjnych trwajacych do 6 miesigcy — jest to okres 3
miesiecy, natomiast w przypadku prac interwencyjnych trwajacych 12 miesigcy
lub dtuzej — jest to okres 6 miesiecy. W przypadku niewywigzania si¢ z dalszego
zatrudnienia osoby skierowanej przez urzad pracy lub naruszenia innych
warunkow umowy, pracodawca zobowigzany bedzie do zwrotu uzyskanej pomocy
wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od cato$ci uzyskanej pomocy od dnia
otrzymania pierwszej refundacji, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia wezwania
starosty. Jezeli pracodawca bezposrednio po zakonczeniu prac interwencyjnych
trwajacych co najmniej 6 miesiecy zatrudniat skierowanego bezrobotnego przez
okres dalszych 6 miesiecy i po uptywie tego okresu dalej go zatrudnia w pelnym
wymiarze czasu pracy, starosta moze przyznaé pracodawcy jednorazowsa
refundacje wynagrodzenia w wysoko$ci uprzednio uzgodnionej, nie wyzszej
jednak niz 150% przecigtnego wynagrodzenia obowigzujacego w dniu spetnienia
tego warunku. Jednak ta dodatkowa refundacja musi by¢ wpisana do umowy.
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» Dodatkowe informacje
Na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow znajduja
si¢ m.in.:
» szczegdlowe informacje dotyczace pomocy de minimis;
* polskie akty prawne zwigzane z udzielaniem m.in. pomocy de minimis;
* unijne akty prawne.
Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) - art. 2 ust. 1 pkt 26,
art. 51, art. 56, art. 59 i art. 59a - 59¢

= rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 24 czerwca
2014 r. w sprawie organizowania prac interwencyjnych i robot publicznych
oraz jednorazowej refundacji kosztow z tytulu optaconych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 864)

Wiecej szczegdtowych informacji na stronie Wortalu PSZ i Powiatowego Urzedu
Pracy

2. Roboty publiczne?*
» Kto moze by¢ organizatorem robdt publicznych?
Roboty publiczne moga by¢ organizowane przez:
= powiaty (z wylaczeniem prac organizowanych w urze¢dach pracy),
* gminy,
= organizacje pozarzadowe statutowo zajmujace si¢ problematyka ochrony
srodowiska, kultury, oswiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki
zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spolecznej,
= spotki wodne i ich zwigzki.
Organizator robdt publicznych moze wskazaé pracodawce, u ktérego beda

wykonywane roboty publiczne i wowczas ten wskazany pracodawca bedzie
beneficjentem pomocy.

» Co zyskuja pracodawcy organizujacy roboty publiczne?

Pracodawca, ktory w ramach robot publicznych zatrudniat skierowanych
bezrobotnych otrzymuje zwrot czes$ci kosztéw poniesionych na ich:

a. wynagrodzenia,

246 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/wsparcie-tworzenia-miejsc-pracy/roboty-publiczne -  dostep
08.07.2019
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b. nagrody,
c. sktadki na ubezpieczenia spoteczne.
Refundacja moze by¢ wyptacana organizatorowi robdt publicznych:

= przez okres do 6 miesiecy za zatrudnienie skierowanych bezrobotnych;
wysoko$¢ refundacji nie moze przekroczy¢ kwoty obliczanej jako iloczyn
liczby zatrudnionych w miesigcu w przeliczeniu na pelny wymiar czasu
pracy oraz 50% przecigtnego wynagrodzenia w ostatnim dniu zatrudnienia
kazdego rozliczeniowego miesigca i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od
refundowanego wynagrodzenia (art. 57 ust. 1);

= przez okres do 12 miesiecy za zatrudnienie skierowanych bezrobotnych
w wysokos$ci nieprzekraczajacej przecigtnego wynagrodzenia i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne od refundowanego wynagrodzenia za kazdego
bezrobotnego, jezeli obejmuje koszty poniesione za co drugi miesigc ich
zatrudnienia (art., 57 ust. 2);

= przez okres do 6 miesiecy za zatrudnienie bezrobotnych bedacych
dtuznikami alimentacyjnymi w wymiarze nieprzekraczajacym potowy
wymiaru czasu pracy, w instytucjach uzyteczno$ci publicznej oraz
organizacjach zajmujacych si¢ problematyka kultury, oswiaty, sportu
i turystyki, opieki zdrowotnej lub pomocy spolecznej; wysokos¢ tej
refundacji nie moze przekracza¢ kwoty ustalonej jako iloczyn liczby
zatrudnionych bezrobotnych i potowy minimalnego wynagrodzenia za
pracg (w ostatnim dniu zatrudnienia kazdego rozliczeniowego miesigca)
lacznie ze sktadka na ubezpieczenia spoleczne od refundowanego
wynagrodzenia.

» W jaki sposob staraé si¢ o pomoc na zorganizowanie robét publicznych?

Pracodawca zainteresowany zorganizowaniem robdt publicznych powinien ztozy¢
wniosek do powiatowego urzgdu pracy wiasciwego ze wzgledu na miejsce tych
robot. Do wniosku o organizacj¢ robdt publicznych pracodawca musi dotgczyc
o$wiadczenie o niezaleganiu z wyptacaniem wynagrodzen pracownikom oraz
z oplacaniem naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie
zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
oraz innych danin publicznych. Pracodawca - beneficjent pomocy w rozumieniu
ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczgcych
pomocy publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 362, z pdzn. zm.) do wniosku musi
dotgczy¢ zaswiadczenia lub o$wiadczenie o pomocy de minimis, w zakresie
okre§lonym w art. 37 tej ustawy oraz informacje okre§lone w przepisach
wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a powotanej wyzej ustawy, przedktadane
na wymaganym formularzu. Limit pomocy de minimis stanowi rownowartosé¢
200 tys. euro w okresie trzech kolejnych lat obrotowych. Organizator robot
publicznych w ciagu 30 dni od ztozenia wniosku powinien otrzymac od starosty
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powiadomienie o podje¢tej decyzji. Jesli jest to decyzja pozytywna starosta
zawiera z organizatorem robot publicznych umoweg. Naruszenie warunkow
umowy w zakresie zatrudniania skierowanego bezrobotnego przez okres trwania
robot publicznych powoduje obowigzek zwrotu uzyskanych refundacji wraz
z odsetkami ustawowymi.

» Dodatkowe informacje
Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw znajduja
si¢ m.in.:
= szczegdlowe informacje dotyczace pomocy de minimis;
= polskie akty prawne zwigzane z udzielaniem m.in. pomocy de minimis;
* unijne akty prawne.
Podstawa prawna
= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) - art. 2 ust 1 pkt 32
oraz art. 57
= rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 24 czerwca
2014 r. w sprawie organizowania prac interwencyjnych i robot publicznych
oraz jednorazowej refundacji kosztow z tytutu optaconych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 864)

Wigcej szczegdtowych informacji na stronie Wortalu PSZ i Powiatowego Urzedu
Pracy

3. Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy*

Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy to pomoc
finansowa udzielana przez powiatowy urzad pracy w zwigzku z wyposazeniem
lub doposazeniem stanowiska pracy i1 zatrudnieniem na tym stanowisku
skierowanego bezrobotnego lub skierowanego niepozostajacego w zatrudnieniu
lub niewykonujacego innej pracy zarobkowej opiekuna osoby niepetnosprawne;j
przez okres 24 miesiecy.

» W jakiej wysoko$ci Srodki mozna otrzymac?
Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy moze byc¢
przyznana w wysokosci nie wyzszej niz 6-krotnos¢ przecigtnego wynagrodzenia.

247 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/wsparcie-tworzenia-miejsc-pracy/refundacja-kosztow-
wyposazenia-lub-doposazenia-stanowiska-pracy - dostgp 08.07.2019
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» Co nalezy zrobi¢, aby otrzymaé refundacje kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy?

Podmiot ubiegajacy si¢ o refundacj¢ kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego / skierowanego opiekuna*
sktada odpowiedni wniosek w powiatowym urzedzie pracy wilasciwym ze
wzgledu na swoja siedzibe lub ze wzgledu na miejsce wykonywania pracy przez
skierowanego bezrobotnego/skierowanego opiekuna. Wniosek o refundacje
moze by¢ uwzgledniony, jezeli jest kompletny i prawidtowo sporzadzony,
a starosta dysponuje $rodkami na jego sfinansowanie. Szczegdélowe warunki,
jakie muszg spetni¢ ubiegajacy si¢ o refundacj¢ kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy okresla rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie dokonywania z Funduszu
Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
oraz przyznawania S$rodkow
na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. poz. 1380).
Refundacja jest dokonywana na
podstawie umowy zawieranej
ze starosta (dzialajacym w jego
imieniu dyrektorem powiatowego
urzedu  pracy). Refundacja
stanowi pomoc de minimis i jest
udzielana zgodnie z warunkami
dopuszczalno$ci tej pomocy.

Uwaga: Przed zlozeniem wniosku o refundacj¢, nalezy =zapoznac si¢
z regulaminem ubiegania si¢ o t¢ form¢ wsparcia, obowigzujacym w wybranym
urzedzie pracy.

» Obowiazki wynikajace z umowy o refundacj¢ kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy
Srodki sa przekazywane pracodawcy po:
= przedlozeniu rozliczenia zawierajacego zestawienie kwot wydatkowanych
od dnia zawarcia umowy na poszczeg6lne wydatki dotyczace wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy ujete we wniosku o refundacje,
= stwierdzeniu przez powiatowy urzad pracy utworzenia i wyposazenia
zgodnie z umowa stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego /
skierowanego opiekuna.

248 Opiekun oznacza poszukujacego pracy niepozostajacego w zatrudnieniu lub niewykonujgcego innej pracy zarobkowej
opiekuna osoby niepetnosprawnej, z wylaczeniem opiekunéw osoby niepetnosprawnej pobierajacych $wiadczenie
pielggnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy na podstawie przepisow o $wiadczeniach rodzinnych, lub zasitek dla
opiekuna na podstawie przepisow o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opickunow
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Do podstawowych obowiazkow podmiotu, ktory otrzymat refundacje¢ nalezy:

» zatrudnienie na wyposazonym lub doposazonym stanowisku pracy przez
okres co najmniej 24 miesiecy skierowanego bezrobotnego w pelnym
wymiarze czasu pracy lub skierowanego opiekuna co najmniej w potowie
wymiaru czasu pracy,

* utrzymanie przez okres co najmniej 24 miesigcy stanowisk pracy
utworzonych w zwigzku z przyznang refundacja.

Szczegélne (bardziej elastyczne) warunki przyznania i realizacji refundacji
kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy przystuguja:

= ztobkom lub klubom dziecigcym, tworzonym i prowadzonym przez
osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, na wyposazenie lub doposazenie stanowiska
pracy zwigzanego bezposrednio ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi
niepelnosprawnymi lub prowadzeniem dla nich zajeé

* podmiotom prowadzacym dzialalno§¢ gospodarcza polegajaca na
$wiadczeniu ustug rehabilitacyjnych na wyposazenie lub doposazenie
stanowiska pracy zwigzanego bezposrednio ze $wiadczeniem ushug
rehabilitacyjnych dla dzieci niepelnosprawnych w miejscu zamieszkania,
w tym ustug mobilnych.

Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) — art. 46

= rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania
srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej. (Dz. U. poz. 1380)

= rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013
r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str.
)

* rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 1408/2013 z dnia 18 grudnia 2013
r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii

Europejskiej do pomocy de minimis w sektorze rolnym (Dz. Urz. UE L
352/9)

Wigcej szczegdtowych informacji na stronie Wortalu PSZ i Powiatowego Urzedu
Pracy
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4. Pozyczka na utworzenie stanowiska pracy**

Pozyczka na utworzenie stanowiska pracy to niskooprocentowane §rodki zwrotne
przyznawane na utworzenie stanowiska pracy i zatrudnienie na tym stanowisku
bezrobotnego lub niepozostajacego w zatrudnieniu lub niewykonujacego innej
pracy zarobkowej opiekuna osoby niepetnosprawnej?® przez okres minimum
12 miesiecy, z zachowaniem wszystkich korzysci pozyczki w przypadku
zatrudnienia ww. 0sob przez okres 36 miesiecy.

» Kto moze otrzyma¢ pozyczke na utworzenie stanowiska pracy?
Pozyczke na utworzenie stanowiska pracy moze otrzymac:

= podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, w tym ztobek lub klub
dzieciecy,

= niepubliczne przedszkole i niepubliczna szkota, o ktorych mowa w ustawie
z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 996,
Z podzn. zm.),

= osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zamieszkujaca lub majaca siedzib¢ na terytorium RP,
bedaca posiadaczem gospodarstwa rolnego w rozumieniu ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1892, z p6zn. zm.)
lub prowadzaca dziat specjalny produkcji rolnej, o ktorym mowa w ustawie
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.
U. z 2018 r. poz. 1509, z p6zn. zm.) lub w ustawie z dnia 15 lutego 1992
r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1036,
z p6zn. zm.), zatrudniajaca w okresie ostatnich szesciu miesigcy, w kazdym
miesigcu, co najmniej jednego pracownika w pelnym wymiarze czasu
pracy.

» W jakiej wysokoSci Srodki mozna otrzymac?

Pozyczka na utworzenie stanowiska pracy moze by¢ przyznana w wysokosci nie
wyzszej niz 6-krotnosé przecigtnego wynagrodzenia. Podstawg oprocentowania
pozyczki jest stopa redyskonta weksli w wysokosci 0,25 stopy. Okres splaty
pozyczki wynosi maksymalnie 3 lata.

249 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/wsparcie-tworzenia-miejsc-pracy/pozyczka-na-utworzenie-
stanowiska-pracy - dostgp 09.07.2019

250 Opiekun oznacza poszukujacego pracy niepozostajacego w zatrudnieniu lub niewykonujgcego innej pracy zarobkowej
opiekuna osoby niepetnosprawnej, z wylaczeniem opiekunéw osoby niepetnosprawnej pobierajacych $wiadczenie
pielggnacyjne lub specjalny zasitek opickunczy na podstawie przepisow o $wiadczeniach rodzinnych, lub zasitek dla
opiekuna na podstawie przepisow o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opickunow
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» Co nalezy zrobié, aby otrzyma¢é pozyczke na utworzenie stanowiska pracy?
Podmiot ubiegajacy si¢ o pozyczke
na utworzenie stanowiska pracy dla
bezrobotnego / opickuna sktada odpowiedni
wniosek u  posrednika  finansowego
dziatajacego w ramach danego regionu
kraju, terytorialnie wlasciwego ze wzgledu
na miejsce, w ktorym tworzone bedzie
stanowisko pracy. Do wniosku zatacza si¢
m.in. kosztorys tworzonego stanowiska
pracy, proponowang forme¢ zabezpieczenia
srodkow. Szczegotowe informacje
dotyczace  posrednikéw  finansowych
udzielajacych pozyczek sa dostgpne na
stronie internetowej Banku Gospodarstwa Krajowego. Pozyczka na utworzenie
stanowiska pracy udziclana jest na podstawie umowy zawartej pomigdzy
wnioskodawca i posrednikiem finansowym. Wsparcie w formie pozyczki stanowi
pomoc de minimis i jest udzielane zgodnie z warunkami dopuszczalnosci tej
pomocy.

» Obowiazki wynikajace z umowy o pozyczke na utworzenie stanowiska
pracy

Do podstawowych obowiazkéw podmiotu, ktéry otrzymal pozyczke na

utworzenie stanowiska nalezy:

= rozliczenie udzielonej pozyczki,

= zatrudnienie na utworzonym stanowisku pracy przez okres co najmniej 12
miesi¢cy bezrobotnego w pelnym wymiarze czasu pracy lub opieckuna co
najmniej w polowie wymiaru czasu pracy.

Konsekwencje nieutrzymania zatrudnienia bezrobotnego / opiekuna Iub
nieutrzymania utworzonego stanowiska pracy przez wymagany okres:

= okres krotszy niz 12 miesiecy — pozyczkobiorca obowigzany jest dokonaé
zwrotu niesplaconej kwoty pozyczki na utworzenie stanowiska pracy
wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia otrzymania pozyczki
oraz kwoty uzyskanej korzysci wynikajacej z réznicy oprocentowania
splaconej czegsci pozyczki w stosunku do oprocentowania réwnego stopie
referencyjnej obliczonej zgodnie z metodologia okreslong w Komunikacie
Komisji w sprawie zmiany metody ustalania stop referencyjnych
i dyskontowych (Dz.Urz. UE C 14 z 19.01.2008, str. 6) obowiazujacego
w dniu otrzymania pozyczki
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= okres powyzej 12 miesigcy, ale krotszy niz 36 miesigcy — pozyczkobiorca
sptaca pozostaty do sptaty kapital pozyczki na utworzenie stanowiska
pracy z podwyzszonym oprocentowaniem (réownym stopie referencyjnej
obliczonej zgodnie z metodologia okreslona w Komunikacie Komisji
w sprawie zmiany metody ustalania stop referencyjnych i dyskontowych),
naliczonym od dnia likwidacji utworzonego stanowiska pracy.

Szczegélne (bardziej elastyczne) warunki przyznania i realizacji pozyczki na
utworzenie stanowiska pracy przyshuguja:

= ztobkom lub klubom dziecigcym, tworzonym i prowadzonym przez
osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowos$ci prawnej, na utworzenie stanowiska pracy zwiagzanego
bezposrednio ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi niepetnosprawnymi
lub prowadzeniem dla nich zajeé

* podmiotom prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na
$wiadczeniu ustug rehabilitacyjnych na utworzenie stanowiska pracy
zwigzanego bezposrednio ze $wiadczeniem ustug rehabilitacyjnych dla
dzieciniepetnosprawnych w miejscu zamieszkania, w tym ustug mobilnych.

» Kto moze ubiegaé si¢ 0 umorzenie pozyczki na utworzenie stanowiska
pracy?

O umorzenie pozyczki na utworzenie stanowiska pracy moze ubiegal si¢
pozyczkobiorca korzystajacy jednocze$nie z pozyczki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej i pozyczki na utworzenie pierwszego stanowiska pracy, na ktérym
zatrudniony jest bezrobotny skierowany przez powiatowy urzad pracy. Wniosek
0 umorzenie pozostatej do splaty pozyczki na utworzenie stanowiska pracy
mozna zlozy¢ po uplywie co najmniej 12 miesiecy zatrudnienia skierowanego
bezrobotnego. Kwota podlegajaca umorzeniu nie moze przekroczy¢é kwoty
pozostatej do sptaty pozyczki na utworzenie pierwszego stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego wraz z naleznymi odsetkami.

Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 . poz. 1265, z p6zn. zm.), Rozdziat 11b Pozyczki
na utworzenie stanowiska pracy oraz pozyczki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

= rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 zdnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie

stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do
pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1)
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= rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1408/2013 z dnia 18 grudnia 2013
r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy de minimis w sektorze rolnym (Dz. Urz. UE L 352
7 24.12.2013, str. 9)

= rozporzadzenie Komisji (UE) nr 717/2014 z dnia 27 czerwca 2014 r.
w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy de minimis w sektorze rybotéwstwa i akwakultury
(Dz. Urz. UE L 190 z 28.6.2014, str. 45)

5. Jednorazowa refundacja skladek na ubezpieczenie spoleczne®!

Celem refundacji sktadek na ubezpieczenia spoteczne jest wsparcie osob majacych
trudnosci z wej$ciem lub powrotem na rynek pracy.

» Co zyskuja pracodawcy i jakie warunki muszg spelni¢ aby otrzymaé
jednorazowa refundacje skladek na ubezpieczenia spoleczne?

O refundacje sktadek na ubezpieczenia spoteczne moze ubiegaé si¢ kazdy
pracodawca w zwiazku z zatrudnieniem bezrobotnego skierowanego przez
powiatowy urzad pracy, pod warunkiem, ze:

» pracodawca zatrudnial skierowanego bezrobotnego w pelnym wymiarze
czasu pracy przez okres co najmniej 12 miesi¢cy oraz

* po uplywie 12 miesi¢cy zatrudnienia skierowany bezrobotny jest nadal
zatrudniony.

Wysokos¢ jednorazowo refundowanych sktadek na ubezpieczenia spoleczne
nie moze przekroczy¢ 300% wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg
obowiazujacego w dniu spetnienia przez pracodawce ww. warunkow.

» W jaki sposob stara¢ si¢ o przyznanie jednorazowej refundacji skladek na
ubezpieczenia spoleczne?

Pracodawca musi zlozy¢ wniosek o zawarcie umowy na jednorazowe
refundowanie poniesionych kosztow z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia
spoleczne w zwiazku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego. Do wniosku
o jednorazowg refundacj¢ sktadek na ubezpieczenie spoteczne pracodawca musi
dotaczyc o§wiadczenie o niezaleganiu z wyplacaniem wynagrodzen pracownikom
oraz z oplacaniem naleznych sktadek. Pracodawca bedacy beneficjentem
pomocy w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu
w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 362, z pdzn.
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zm.) do wniosku musi dotaczy¢ zaswiadczenia lub o§wiadczenie o pomocy de
minimis, w zakresie okreslonym w art. 37 tej ustawy oraz informacje okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a powotanej wyzej ustawy,
przedktadane na wymaganym formularzu. Limit pomocy de minimis stanowi
rownowarto$¢ 200 tys. euro w okresie trzech kolejnych lat obrotowych.
Jednorazowa refundacja kwoty optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne
w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego realizowana jest na
podstawie umowy ze starostg.

» Dodatkowe informacje
Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw znajduja
si¢ m.in.:

= szczegdlowe informacje dotyczace pomocy de minimis;

= polskie akty prawne zwigzane z udzielaniem m.in. pomocy de minimis;

* unijne akty prawne.

Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) - art. 47

= rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 24 czerwca
2014 r. w sprawie organizowania prac interwencyjnych i robot publicznych
oraz jednorazowej refundacji kosztow z tytulu optaconych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 864)

Wigcej szczegdtowych informacji na stronie Wortalu PSZ i Powiatowego Urzedu
Pracy.

6. Swiadczenie aktywizacyjne>®

Celem $wiadczenia aktywizacyjnego jest pomoc pracodawcy w zatrudnieniu
bezrobotnych powracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzane]
z wychowaniem dziecka lub sprawowaniem opieki nad osobg zalezng.

» Kogo nalezy zatrudni¢, aby otrzymaé §wiadczenie aktywizacyjne?

Swiadczenie aktywizacyjne moze byé przyznane za zatrudnienie skierowanego
przez urzad pracy bezrobotnego rodzica lub opiekuna osoby zaleznej, ktory
w okresie 3 lat przed rejestracja w urzedzie pracy zrezygnowal z pracy ze
wzgledu na wychowywanie dziecka lub sprawowanie opieki nad osoba zalezna.
Bezrobotny powinien posiada¢ wymagane przez pracodawce kwalifikacje,
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umiejetnosci i do§wiadczenie zawodowe niezbedne do wykonywania pracy na
proponowanym przez pracodawce stanowisku.

» Kto moze otrzyma¢ §wiadczenie aktywizacyjne?

Swiadczenie aktywizacyjne moze otrzymaé pracodawca albo przedsigbiorca.
Swiadczenie aktywizacyjne nie przystuguje w przypadku uzyskania przez
pracodawce prawa do pozyczki z Funduszu Pracy na utworzenie miejsca pracy
dla osoby, ktora miataby by¢ objeta swiadczeniem aktywizacyjnym.

» Co zyskuja pracodawcy i jakie warunki muszg spelni¢ aby otrzymaé
Swiadczenie aktywizacyjne?

Pracodawca albo przedsigbiorca moze otrzyma¢ z Funduszu Pracy $wiadczenie
aktywizacyjne wyptacane:

= przez 12 miesiecy w wysokosci 50% minimalnego wynagrodzenia za pracg,
jesli zobowiaze si¢ do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego
po uplywie okresu przystugiwania §wiadczenia aktywizacyjnego przez
okres 6 miesiecy;

= przez 18 miesiecy w wysokosci 1/3 minimalnego wynagrodzenia za prace,
jesli zobowiaze si¢ do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego
po uplywie okresu przystugiwania §wiadczenia aktywizacyjnego przez
okres 9 miesiecy.

Swiadczenie aktywizacyjne jest udzielane zgodnie z warunkami dopuszczalnosci
pomocy de minimis.

» W jaki sposob staraé sie o przyznanie §wiadczenia aktywizacyjnego?
Przyznanie $wiadczenia aktywizacyjnego odbywa si¢ poprzez zawarcie
umowy mig¢dzy starosta, a pracodawca lub przedsigbiorca. Beneficjent pomocy
w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 362, z p6zn. zm.) do
zawieranej umowy musi dotaczy¢ zaswiadczenia lub o§wiadczenie o pomocy de
minimis, w zakresie okreslonym w art. 37 tej ustawy oraz informacje okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a powotanej wyzej ustawy,
przedktadane na wymaganym formularzu. Limit pomocy de minimis stanowi
rownowartos¢ 200 tys. euro w okresie trzech kolejnych lat obrotowych.

» Obowiazki pracodawcy

W sytuacji rozwiazania przez pracodawce umowy o pracg w trakcie uzyskiwania
$wiadczenia aktywizacyjnego lub nie wywiazania si¢ z warunku utrzymania
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osoby w zatrudnieniu przez okres odpowiednio 6 lub 9 miesigcy przypadajacych
po ustaniu prawa do tego swiadczenia — pracodawca zobowigzany jest do zwrotu
uzyskanych $wiadczen z odsetkami ustawowymi.

» Dodatkowe informacje
Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw znajduja
si¢ m.in.:

= szczegdlowe informacje dotyczace pomocy de minimis;

= polskie akty prawne zwigzane z udzielaniem m.in. pomocy de minimis;

* unijne akty prawne.

Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.) - art. 60b.

7. Bon zatrudnieniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia>>

Bon zatrudnieniowy stanowi
gwarancj¢ zrefundowania pracodawcy
czeSci  kosztow  wynagrodzenia
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne
w  zwigzku z  zatrudnieniem
bezrobotnego posiadacza bonu. Celem
tego instrumentu aktywizacyjnego
jest zachgcenie mtodych bezrobotnych
do samodzielnego podejmowania
dzialan zmierzajacych do uzyskania f
zatrudnienia.

» Jakie sa warunki przyznania bezrobotnemu bonu zatrudnieniowego?

Przyznanie bonu musi by¢ ujete w indywidualnym planie dziatania. Bon
zatrudnieniowy moze by¢ przyznany zarejestrowanej osobie bezrobotnej w wieku
do 30 roku zycia, ktora znalazta pracodawce chetnego zatrudni¢ ja na okres
18 miesigcy. Bon zatrudnieniowy przyznawany jest na wniosek bezrobotnego.
Termin wazno$ci bonu okresla starosta, ustalajgc czas na znalezienie pracodawcy.
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» Co zyskujg pracodawcy zatrudniajacy bezrobotnych w ramach bonu
zatrudnieniowego?

W ramach bonu zatrudnieniowego pracodawca otrzymuje refundacje czesci
kosztow wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne za zatrudnionego
bezrobotnego w wysokos$ci zasitku dla bezrobotnych, przez okres pierwszych
12 miesigcy zatrudnienia. Refundacja cz¢éci kosztéw wynagrodzenia i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne za zatrudnionego bezrobotnego jest przyznawana
zgodnie z warunkami dopuszczalno$ci pomocy de minimis.

» W jaki sposéb staraé si¢ o przyjecie do pracy bezrobotnego w ramach
bonu zatrudnieniowego?

Wstepnym  krokiem zmierzajagcym
do zatrudnienia bezrobotnego
posiadacza bonu jest zlozenie
deklaracji zawierajacej zobowigzanie
do zatrudnienia go przez okres
18 miesigcy. Realizacja bonu
zatrudnieniowego nastepuje na
podstawie umowy miedzy starosta,
a pracodawca. Beneficjent pomocy
w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 362, z p6zn. zm.) do
zawieranej umowy musi dotaczy¢ zaswiadczenia lub o$wiadczenie o pomocy de
minimis, w zakresie okreslonym w art. 37 tej ustawy oraz informacje okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a powotanej wyzej ustawy,
przedktadane na wymaganym formularzu. Limit pomocy de minimis stanowi
rownowartos¢ 200 tys. euro w okresie trzech kolejnych lat obrotowych.

> Jakie sa obowiazki pracodawcy zatrudniajacego posiadacza bonu
zatrudnieniowego?

Po podpisaniu umowy, skierowany przez urzad pracy mtody cztowiek podejmuje
zatrudnienie u pracodawcy w ustalonym terminie. W przypadku niewywiazania
si¢ z obowiazku zatrudniania posiadacza bonu przez okres 18 miesigcy,
pracodawca zwraca catos¢ lub czg¢s¢ uzyskanej refundacji (zaleznie od momentu
zwolnienia). Wyjatek stanowi zwolnienie z pracy z inicjatywy posiadacza bonu
lub z jego winy.

» Dodatkowe informacje
Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw znajdujg

si¢ m.in.:
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= szczegdlowe informacje dotyczace pomocy de minimis;
* polskie akty prawne zwigzane z udzielaniem m.in. pomocy de minimis;

* unijne akty prawne.

Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) - art. 66m

8. Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego w wieku 50+>%

Celem dofinansowania pracodawcy wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego,
ktory ukonczyl 50 rok zycia jest zachecenie pracodawcéw do zatrudniania
bezrobotnych w tej grupie wiekowej. Dofinansowanie moze otrzymac pracodawca
albo przedsigbiorca.

» Co zyskuja pracodawcy otrzymujacy dofinansowanie wynagrodzenia za
zatrudnienie bezrobotnego w wieku 50 lat i wiecej i jakie warunki musza
spelni¢?

Dofinansowanie wynagrodzenia bezrobotnego w wieku 50 lat i wigcej

skierowanego przez urzad pracy przystuguje przez okres:

* 12 miesigcy w przypadku bezrobotnych w wieku 50 lat - 60 lat,

* 24 miesigcy w przypadku bezrobotnych, ktérzy ukonczyli 60 lat.
Wysoko$¢ dofinansowania wynosi maksymalnie do 50% minimalnego
wynagrodzenia za prace miesiecznie. Pracodawca lub przedsigbiorca sa
obowigzani do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego po zakonczeniu
dofinansowania przez okres rowny co najmniej potowie okresu dofinansowania, tj.:

= przez okres 6 miesigcy w przypadku 12-miesigcznego dofinansowania

wynagrodzenia os6b w wicku 50-60 lat;

= przez okres 12 miesigcy w przypadku 24-miesigcznego dofinansowania
wynagrodzenia os6b w wieku powyzej 60 lat.

Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego, ktéry ukonczyt
50 rok zycia jest udzielane zgodnie z warunkami dopuszczalno$ci pomocy de
minimis.
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» W jaki sposob staraé sie o przyznanie dofinansowania wynagrodzenia za
zatrudnienie bezrobotnego, ktéry ukonczyl 50 rok zycia?

Przyznanie dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego
odbywa si¢ na podstawiec umowy migdzy starosta a pracodawcg lub
przedsigbiorcg. Beneficjent pomocy w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia
2004 r. o postgpowaniu w sprawach [
dotyczacych pomocy publicznej (Dz.

U. z 2018 r. poz. 362, z p6zn. zm.) do lli |
zawieranej umowy musi dolaczyé
zaswiadczenia lub oswiadczenie
o pomocy de minimis, w zakresie
okreslonym w art. 37 tej ustawy oraz
informacje okre§lone w przepisach
wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a
powotanej wyzej ustawy, przedktadane
na wymaganym formularzu.
Limit pomocy de minimis stanowi
rownowarto$¢ 200 tys. euro w okresie
trzech kolejnych lat obrotowych.

» Obowiazki pracodawcy

W przypadku nieutrzymania zatrudnienia skierowanego bezrobotnego w okresie
przystugiwania dofinansowania wynagrodzenia lub tez rezygnacji z dalszego
zatrudnienia po zakonczeniu dofinansowania - pracodawca lub przedsigbiorca
sa obowiazani do zwrotu wszystkich otrzymanych $rodkéw wraz z odsetkami
ustawowymi.

» Dodatkowe informacje
Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw znajdujg
si¢ m.in.:

» szczegdlowe informacje dotyczace pomocy de minimis;

= polskie akty prawne zwigzane z udzielaniem m.in. pomocy de minimis;

* unijne akty prawne.

Podstawa prawna

* ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) — art. 60d.
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9. Grant na teleprace?”®

Celem grantu na teleprace jest pomoc pracodawcy w utworzeniu miejsca
pracy dla bezrobotnych powracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzanej
z wychowaniem dziecka lub sprawowaniem opieki nad osobg zalezng oraz
bezrobotnych opiekunéow osoby niepetnosprawnej. Grant moze otrzymac
pracodawca albo przedsi¢biorca

» Kogo mozna zatrudnié na zasadach telepracy?
Na stanowisku finansowanym z grantu na teleprace moze by¢ zatrudniony:

1. skierowany przez urzad pracy bezrobotny rodzic wychowujacy co najmniej
jedno dziecko w wieku do 6 lat, ktory w okresie 3 lat przed rejestracja
w urzedzie pracy zrezygnowatl z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j
ze wzgledu na wychowywanie dziecka;

2. bezrobotny opiekun osoby zaleznej, ktory w okresie 3 lat przed rejestracja
w urzedzie pracy zrezygnowatl z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
ze wzgledu na sprawowanie opieki nad osobg zalezng;

3. bezrobotny opickun osoby niepetnosprawne;.

Grant nie moze zosta¢ przyznany na utworzenie stanowiska pracy dla
bezrobotnego, ktory jest osoba bliska:

* matzonkiem pracodawcy lub przedsiebiorcy;
= rodzicem pracodawcy lub przedsigbiorcy;
= rodzenstwem pracodawcy lub przedsigbiorcy;

= dzieckiem wlasnym lub przysposobionym: pracodawcy lub przedsi¢biorcy,
matzonka pracodawcy lub przedsigbiorcy, rodzenstwa pracodawcy lub
przedsigbiorcy.

» Co zyskuja pracodawcy i jakie warunki muszg spelnié¢ aby otrzyma¢é grant
na utworzenie stanowiska telepracy?

Pracodawca albo przedsigbiorca moze otrzymac¢ z Funduszu Pracy grant na
utworzenie stanowiska telepracy wyptacany z gory w wysokos$ci do 6-krotnosci
minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujacego w dniu zawarcia
umowy, za kazdego skierowanego bezrobotnego. W przypadku zatrudnienia
skierowanego bezrobotnego opiekuna osoby niepetnosprawnej pracodawca
albo przedsigbiorca moze otrzyma¢ ww. grant w wysokosci do 12-krotnosci
minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujacego w dniu zawarcia umowy.
Pracodawca albo przedsigbiorca sg obowigzani, stosownie do zawartej umowy,
do utrzymania zatrudnienia skierowanego bezrobotnego przez okres:
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* 12 miesigcy w pelnym wymiarze czasu pracy lub

= 18 miesigcy w wymiarze ' etatu.

Jesli pracodawca / przedsigbiorca nie w pelni wywiaze si¢ z utrzymania
w zatrudnieniu osoby skierowanej przez urzad pracy, ma obowigzek zwrocié
grant w wysokos$ci proporcjonalnej do czasu zatrudnienia okreslonego w umowie.
W przypadku gdy grant bedzie wykorzystany niezgodnie z umowa lub nie
zostanie wykorzystany - zwrot nastgpuje w pelnej wysokos$ci. Grant na utworzenie
stanowiska telepracy jest przyznawany zgodnie z warunkami dopuszczalnosci
pomocy de minimis.

> W jaki sposéb staraé si¢ o przyznanie grantu na utworzenie stanowiska
telepracy?

Przyznanie grantu na utworzenie stanowiska telepracy nastepuje na podstawie
umowy mi¢dzy starosta a pracodawca albo przedsigbiorcg. Pracodawca albo
przedsigbiorca bgdacy beneficjentem pomocy w rozumieniu ustawy z dnia 30
kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
(Dz. U. z 2018 1. poz. 362, z pézn. zm.) do zawieranej umowy musi dotaczy¢
za$wiadczenia lub o$wiadczenie o pomocy de minimis, w zakresie okreslonym
w art. 37 ust. 1 i ust. 2 tej ustawy oraz informacje okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a powotanej wyzej ustawy, przedktadane na
wymaganym formularzu. Limit pomocy de minimis stanowi réwnowarto$¢ 200
tys. euro w okresie trzech kolejnych lat obrotowych.

» Obowiazki pracodawcy

Niewywigzanie si¢ z warunkéw umowy, czy tez wykorzystanie grantu niezgodnie
z umowg lub jego niewykorzystanie powoduje obowigzek zwrotu grantu wraz
z odsetkami ustawowymi. Odsetki naliczane sg od dnia otrzymania grantu.

» Dodatkowe informacje

Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw znajduja
si¢ m.in.:

szczegdlowe informacje dotyczace pomocy de minimis;

polskie akty prawne zwigzane z udzielaniem m.in. pomocy de minimis;

unijne akty prawne.
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Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) — art. 60a.

10. Zwolnienie z oplacania skladki na Fundusz Pracy oraz skladki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczein Pracowniczych za zatrudnionych bezrobotnych
do 30 roku zycia >

Celem zwolnienia ze skladki na Fundusz Pracy oraz sktadki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych za zatrudnione osoby do 30 roku
zycia skierowane z urzedu pracy, jest zachecenie pracodawcow do oferowania
miejsc pracy bezrobotnym w tej grupie wiekowej i ulatwienie mlodym osobom
wejscia na rynek pracy.

» Kogo nalezy zatrudnié, aby otrzymaé¢ zwolnienie z ponoszenia
kosztéw skladki na Fundusz Pracy oraz kosztéow skladki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych?

Zwolnienie z odprowadzania sktadki na Fundusz Pracy oraz sktadki na
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych przystuguje w przypadku
zatrudnienia kazdego mlodego cztowieka, ktory jako bezrobotny zostat
skierowany do pracy przez urzad pracy i w momencie skierowania nie ukonczyt
30 roku zycia.

» Kto moze otrzymaé zwolnienie z ponoszenia Kkosztéw skladki na
Fundusz Pracy oraz skladki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych za zatrudnienie bezrobotnych do 30 roku zycia i co zyskuje
pracodawca?

Zwolnienie z oplacania sktadki na Fundusz Pracy oraz sktadki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych przystuguje pracodawcom i innym
jednostkom organizacyjnym, ktdére zatrudnig skierowanego przez urzad pracy
mlodego czlowieka na podstawie umowy o pracg. Zwolnienie z optacania
sktadki na Fundusz Pracy oraz sktadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych obejmuje okres 12 miesiecy, poczawszy od pierwszego miesigca
po zawarciu umowy o prace, za skierowanych zatrudnionych bezrobotnych.

Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) - art. 104c.

256 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/wsparcie-tworzenia-miejsc-pracy/zwolnienie-z-oplacania-
skladki-na-fundusz-pracy-oraz-skladki-na-fundusz-gwarantowanych-swiadczen-pracowniczych-za-zatrudnionych-
bezrobotnych-do-30-roku-zycia - dostgp 10.07.2019
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= ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracowniczych w razie
niewyplacalnosci pracodawcy (Dz. U. z 2014 r. poz. 272) - art. 9c.

11. Zwolnienie z oplacania skladki na Fundusz Pracy za zatrudnione osoby
powyzej 50 roku zycia 7

Celem zwolnienia ze sktadki na Fundusz Pracy za zatrudnione osoby powyzej 50
roku zycia jest zachecenie pracodawcow do oferowania miejsc pracy bezrobotnym
w tej grupie wiekowe;j.

» Kogo nalezy zatrudnié, aby otrzymaé zwolnienie z ponoszenia kosztow
skladki na Fundusz Pracy?

Zwolnienie z odprowadzania sktadki na Fundusz Pracy przystuguje:

= przez okres 12 miesigcy, poczawszy od pierwszego miesigca po zawarciu
umowy o prace, za osoby zatrudnione, ktore ukonczyly 50 rok zycia
i w okresie 30 dniu przed zatrudnieniem pozostawatly w ewidencji
bezrobotnych powiatowego urzedu pracy;

= za osoby, ktore ukonczyty co najmniej 55 lat ( w przypadku kobiet) i 60 (
w przypadku mezczyzn).

> Kto moze otrzymaé zwolnienie z ponoszenia kosztow skladki na Fundusz
Pracy za zatrudnienie os6b powyzej S0 roku zycia i co zyskuje pracodawca?

Zwolnienie z optacania sktadki na Fundusz Pracy przystuguje pracodawcom
i innym jednostkom organizacyjnym, ktoére zatrudnig skierowane przez urzad
pracy osoby powyzej 50 roku zycia na podstawie umowy o prace.

Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) - art. 104b

12. Refundacja skladek na ubezpieczenia spoleczne za bezrobotnych do 30
roku zycia**

Celem refundacji kosztéw poniesionych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne
za bezrobotnych do 30 roku zycia jest zachecenie pracodawcow do zatrudniania
bezrobotnych w tej grupie wiekowej i utatwienie wejscia na rynek pracy mlodym
osobom bez doswiadczenia zawodowego.

257 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/wsparcie-tworzenia-miejsc-pracy/zwolnienie-z-oplacania-
skladki-na-fundusz-pracy-za-zatrudnione-osoby-powyzej-50-roku-zycia - dostgp 10.07.2029

258 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/wsparcie-tworzenia-miejsc-pracy/refundacja-skladek-na-
ubezpieczenia-spoleczne-za-bezrobotnych-do-30-roku-zycia - dostgp 10.07.2019
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» Kogo nalezy zatrudnié, aby otrzymac refundacje kosztéw poniesionych na
skladki na ubezpieczenia spoleczne za bezrobotnych do 30 roku zycia?

Refundacja moze by¢ przyznana za zatrudnienie skierowanego do pracy (przez
urzad pracy) bezrobotnego do 30 roku zycia, ktory podjat to zatrudnienie po
raz pierwszy w zyciu i zaplanowano t¢ form¢ pomocy w indywidualnym planie
dziatania.

» Kto moze otrzymaé refundacje kosztéw poniesionych na skladki na
ubezpieczenia spoleczne za bezrobotnych do 30 roku zycia i co zyskuje
pracodawca?

Refundacje kosztéw poniesionych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne za
bezrobotnych do 30 roku zycia moze otrzymac pracodawca przez okres do 12
miesiecy w wysokoS$ci nie przekraczajacej 50% minimalnego wynagrodzenia
za prace miesiecznie. Refundacja jest przyznawana zgodnie z warunkami
dopuszczalno$ci pomocy de minimis.

» W jaki sposob staraé si¢ o przyznanie refundacji kosztow poniesionych
na skladki na ubezpieczenia spoleczne za bezrobotnych do 30 roku zycia?

Przyznanie refundacji kosztow poniesionych
na skladki na ubezpieczenia spoteczne
odbywa si¢ na podstawie umowy mig¢dzy
starostag a pracodawca. Pracodawca begdacy
beneficjentem pomocy w rozumieniu ustawy
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu
w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 362, z pozn.
zm.) do zawieranej umowy musi dotaczy¢
zaswiadczenia lub o$wiadczenie o pomocy
de minimis, w zakresie okreslonym w art.
37 tej ustawy oraz informacje okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 37
ust. 2a powotanej wyzej ustawy, przedktadane
na wymaganym formularzu. Limit pomocy de
minimis stanowi rownowarto$¢ 200 tys. euro
w okresie trzech kolejnych lat obrotowych.
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» Jakie sa obowiazki pracodawcy, ktéremu przyznano refundacje¢ kosztow
poniesionych na skladki na ubezpieczenia spoleczne za bezrobotnych do
30 roku zycia?

Pracodawcajest obowiagzany do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego
przez okres 6 miesigcy po zakonczeniu okresu refundacji po rygorem zwrotu
otrzymanych $rodkow.

» Dodatkowe informacje
Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw znajduja
si¢ m.in.:

= szczegdlowe informacje dotyczace pomocy de minimis;

= polskie akty prawne zwigzane z udzielaniem m.in. pomocy de minimis;

= unijne akty prawne.

Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) — art. 60c.

II1. Podnoszenie kompetencji i kwalifikacji kandydatéw do pracy>

To oferta kolejnych ustawowych dziatan, podejmowanych przez Publiczne Stuzby
Zatrudnienia na rzecz aktywizacji zawodowej bezrobotnych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy, w ktére mogag wilaczy¢ si¢ pracodawcy i skorzystac
z dofinansowania z Funduszu Pracy lub Europejskiego Funduszu Spolecznego
(EFS), majac jednoczesnie wptyw na pozyskanie nowego, dobrze przygotowanego
kandydata do pracy w firmie. Wszelkie informacje o dostgpnych dla pracodawcy
formach wsparcia zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji potencjalnych
kandydatow do pracy; o tym kto moze z nich skorzystac, jakie kwoty moga by¢
wykorzystane oraz w jaki sposob mozna si¢ o nie ubiegac, prezentuja na swojej
stronie wszystkie Powiatowe rzedy pracy. Mozna si¢ z nimi zapozna¢ rowniez na
stronie wortalu PSZ — ponizej odpowiednia strona Wortalu:

259 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-kompetencji-i-kwalifikacji-pracownikow-i-
kandydatow-do-pracy - dostgp 10.07.2019
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Ponadto, szczegétowe informacje na temat tego Funduszu mozna znalezé

w artykule tego poradnika zatytulowanym ,,Dofinansowanie szkolen w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego”

1. Staze i bony stazowe:2*

Staz to nabywanie przez osoby bezrobotne umiejetnosci praktycznych do
wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez
nawigzania stosunku pracy. Pracodawca, czy inny organizator stazu, w zwiazku
z przyjeciem osoby bezrobotnej na staz, nie ponosi kosztow wynagrodzenia,
natomiast stazysta w tym czasie otrzymuje stypendium w wysokosci 120%
kwoty zasilku dla bezrobotnych, ktore jest wyplacane aktualnie przez staroste
ze §rodkow Funduszu Pracy lub w ramach realizowanych projektow ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

» Przez jaki okres oraz kto moze organizowa¢é staz?

= Staz moze trwaé od 3 do 6 miesiecy i moze z niego skorzystaé kazdy
skierowany bezrobotny;

= Bezrobotny, ktory nie ukonczyt 30 roku zycia moze zosta¢ skierowany do
odbycia stazu przez okres do 12 miesiecy.

Staze moga by¢ organizowane u pracodawcdow, jednoosobowych przedsigbiorcow
niezatrudniajgcych pracownikow oraz w organizacjach pozarzadowych,
w rolniczych spotdzielniach produkcyjnych lub u petnoletnich o0séb fizycznych
zamieszkujacych 1 prowadzacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

260 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-kompetencji-i-kwalifikacji-pracownikow-i-
kandydatow-do-pracy/staze-i-bony-stazowe - dostep 10.07.2019

Wiasna firma krok po kroku | 219



220

osobiscie i na wlasny rachunek dziatalnos¢ w zakresie produkcji roslinnej
lub zwierzgcej, w tym ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej,
w pozostajacych w ich posiadaniu gospodarstwach rolnych obejmujacych
obszar uzytkow rolnych o powierzchni przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe lub
prowadzacych dziat specjalny produkcji rolnej, o ktorym mowa w ustawie z dnia
20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikow.

» W jaki spos6b mozna przyja¢ osobe na staz?
Pracodawca chcac przyjac osobeg na
staz, sktada odpowiedni wniosek
w Powiatowym Urzedzie Pracy.
Kazdy PUP na swojej stronie
informuje o terminie naboru
wnioskow  od  organizatorow
stazu. Przed zlozeniem wniosku,
pracodawca powinien zapoznaé
sie szczegolowo z Regulaminem
i zasadami organizacji stazu
i ubiegania si¢ o te forme
wsparcia, obowiazujacym w danym PUP (wnioski i niektére wymagania
moga si¢ rozni¢ w zalezno$ci od urzedu). Sktadajac wniosek, mozna wskazaé
imi¢ 1 nazwisko osoby bezrobotnej, ktora pracodawca chce przyja¢ na staz.
Jezeli pracodawca nie wskaze takiej osoby, to ma mozliwo$¢ wyboru sposrod
bezrobotnych skierowanych przez PUP. Wniosek o organizacje stazu nalezy
ztozy¢ przed przyjeciem na staz osoby bezrobotnej. Dopiero po pozytywnym
rozpatrzeniu wniosku przez PUP oraz podpisaniu umowy okreslajacej warunki
nalezytej realizacji stazu zgodnie z ustalonym programem, mozliwe jest
przyjecie na staz skierowanej osoby bezrobotne;.

> Jakie Kkorzysci pracodawcy moze przynies¢ organizacja stazu dla
bezrobotnych

Pracodawca zyskuje osob¢ do pracy bez ponoszenia kosztow wynagrodzenia.

Moze sprawdzi¢ kompetencje posiadane przez bezrobotnego, a takze moze go

praktycznie wyszkoli¢ na stanowisku pracy, zgodnie z potrzebami firmy

» Czym jest bon stazowy?

Bon stazowy jest instrumentem aktywizacji najmtodszych bezrobotnych do 30.
roku zycia. Stanowi gwarancje¢ skierowania do odbycia stazu u pracodawcy
wskazanego przez bezrobotnego na okres 6 miesiecy, o ile pracodawca
zobowiaze si¢ do zatrudnienia bezrobotnego po zakonczeniu stazu przez
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okres 6 miesiecy. Termin wazno$ci bonu stazowego okresla starosta. W ramach
bonu stazowego starosta finansuje dodatkowo:

» koszty przejazdu do i z miejsca odbywania stazu — w formie ryczattu, do
wysokos$ci 600 zt, wyptacanego bezrobotnemu w miesigcznych transzach
w wysokosci do 100 z1, tacznie ze stypendium;

* koszty niezbednych badan lekarskich lub psychologicznych — w formie
wplaty na konto wykonawcy badania.

Pracodawcy, ktory zatrudni bezrobotnego przez deklarowany okres 6 miesigcy,
starosta wyptaca premie¢ - wedlug stanu prawnego na dzien 1 czerwca 2019
r. w wysokos$ci 1568,50 zl (premia i maksymalna kwota ryczattu podlegaja
waloryzacji.

Podstawa prawna

* ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) — art. 53, art. 661

= rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia
2009 r. w sprawie szczegblowych warunkow odbywania stazu przez
bezrobotnych (Dz.U. z 2009 r. poz. 1160)

2. Przygotowanie zawodowe dorostych>

Przygotowanie zawodowe dorostych to instrument aktywizacji zawodowe]
bezrobotnych i poszukujacych pracy, bez nawigzywania stosunku pracy
z pracodawcg, wedlug programu obejmujacego nabywanie umiejgtnosci
praktycznych i wiedzy teoretycznej, zakonczonego egzaminem. Przygotowanie
zawodowe dorostych realizowane jest u pracodawcow, czesto we wspolpracy
z instytucja szkoleniowa. Moze odbywac si¢ w dwoch formach:

» praktycznej nauki zawodu dorostych, ktéra trwa od 6 miesiecy do 12
miesiecy — umozliwiajacej przystapienie do egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje w zawodzie lub egzaminu czeladniczego,

* przyuczenia do pracy dorostych trwajacego od 3 miesiecy do 6 miesiecy
— majacego na celu zdobycie wybranych kwalifikacji zawodowych
lub umiejetnosci, niezbednych do wykonywania okre$lonych zadan
zawodowych, wlasciwych dla zawodu wystepujacego w klasyfikacji
zawodow 1 specjalnosci dla potrzeb rynku pracy.

261 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-kompetencji-i-kwalifikacji-pracownikow-i-
kandydatow-do-pracy/przygotowanie-zawodowe-doroslych - dostgp 11.07.2019
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» Kogo dotyczy?
Przygotowanie zawodowe dorostych dotyczy oséb bezrobotnych i o0s6b
poszukujacych pracy ktore:
= otrzymuja $wiadczenie socjalne przystugujace na urlopie gorniczym lub
gorniczy zasitek socjalny,
* uczestnicza w zajeciach w centrum integracji spolecznej lub indywidualnym
programie integracji, o ktéorym mowa w przepisach o pomocy spolecznej,
* s3 zolnierzami rezerwy,
= pobierajg rent¢ szkoleniowa,
= pobierajg §wiadczenie szkoleniowe
w celu uzyskania przez nich kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych.

» W jaki spos6b mozna skorzysta¢ z tej formy wsparcia?

Przygotowanie zawodowe dorostych moze realizowaé kazdy pracodawca, ktory
speini okreslone warunki:

1. zaoferuje program przygotowania zawodowego w formie przyuczenia do
pracy lub w formie praktycznej nauki zawodu,

2. wyznaczy opiekuna uczestnika przygotowania zawodowego dorostych.

Opiekun uczestnika przyuczenia do pracy dorostych musi mie¢ co najmnie;:
= wyksztatcenie $rednie,
= umiejetnosci ksztaltowane w trakcie przyuczenia,

= roczne doswiadczenie w wykonywaniu zadan z zakresu nadzoru nad
pracownikami, stazystami lub praktykantami.

W przypadku realizacji praktycznej nauki zawodu dorostych opiekun musi
posiada¢ kwalifikacje instruktora praktycznej nauki zawodu (tak jak w przypadku
ksztalcenia pracownikéw miodocianych). Pracodawca zainteresowany
utworzeniem miejsca przygotowania zawodowego dorostych, sktada
odpowiedni wniosek w Powiatowym Urzedzie Pracy. Przed zlozeniem wniosku,
nalezy zapozna¢ si¢ z Regulaminem ubiegania si¢ o t¢ forme wsparcia,
obowigzujacym w wybranym Urzedzie Pracy. Po przypadku pozytywnego
rozpatrzenia wniosku przez Powiatowy Urzad Pracy, nastgpuje podpisanie
umowy w sprawie realizacji przygotowania zawodowego dorostych zawieranej
miedzy starosta a pracodawcg lub migdzy starosta, pracodawca i instytucja
szkoleniowg, wpisana do rejestru prowadzonego przez wojewddzki urzad pracy
w ktorej zawarte beda informacje dotyczace programu, wedtug ktérego bedzie
realizowane przygotowanie zawodowe dorostych.
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» Jakich korzysci dostarcza pracodawcy?

Pracodawca realizujacy przygotowanie zawodowe dorostych ma do dyspozycji
osobe niewykwalifikowang lub z kwalifikacjami zdezaktualizowanymi, ktorg
na stanowisku pracy przygotuje do profesjonalnej realizacji zadan w firmie.
Pracodawca nie ponosi kosztow wynagrodzenia uczestnika aktywizacji- uczestnik
otrzymuje stypendium w wysokosci 120% kwoty zasitku dla bezrobotnych.
Natomiast przystuguje pracodawcy:

* refundacja wydatkéw biezacych niezbednych do realizacji programu,
poniesionych na kazdego uczestnika (W szczegdlno$ci na materiaty
i surowce, eksploatacje maszyn i urzadzen, odziez robocza, positki
regeneracyjne) w wysoko$ci okre§lonej w umowie, maksymalnie do
wysoko$ci 2% przecigtnego wynagrodzenia za kazdy pelny miesiac
realizacji programu Na podstawie zawartej umowy,

» jednorazowa premia po zdaniu egzaminu przez uczestnika; zgodnie
z warunkami umowy jest ona przyznawana na wniosek pracodawcy
w wysokosci 500,9 zi. (kwota podlega waloryzacji) za kazdy peiny
miesigc programu zrealizowanego dla kazdego skierowanego uczestnika;
po zdaniu egzaminu.

Podstawa prawna

* ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) — art. 53a—h

= rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 kwietnia
2014 r. w sprawie przygotowania zawodowego dorostych (Dz.U. z 2014 r.
poz. 497)

3. Szkolenia i bony szkoleniowe>*

Szkolenia dla 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy sa rodzajem aktywizacji
zawodowej finansowana przez urzedy pracy, prowadzona w formie kursu
obejmujacego przecietnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych w tygodniu, chyba
ze przepisy odrebne przewiduja nizszy wymiar szkolenia. Szkolenie moze trwac
do 6 miesigcy, ale gdy wymaga tego program — do 12 miesigcy. Szkolenie dla osob
bez kwalifikacji zawodowych moze trwaé do 12 miesiecy, a gdy wymaga tego
program — do 24 miesigcy. Uczestnik szkolenia otrzymuje co miesigc stypendium
réwne 120% zasilku dla bezrobotnych, jezeli miesieczny wymiar godzin
szkolenia wynosi co najmniej 150 godzin. W przypadku nizszego miesi¢cznego
wymiaru godzin szkolenia wysokos$¢ stypendium ustala si¢ proporcjonalnie,

262 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-kompetencji-i-kwalifikacji-pracownikow-i-
kandydatow-do-pracy/szkolenia-i-bony-szkoleniowe - dostep 11.07.2019

Wiasna firma krok po kroku | 223



z tym ze stypendium nie moze by¢ nizsze niz 20% zasitku. Po ukonczeniu
szkolenia uczestnik otrzymuje zaswiadczenie lub inny dokument wystawiony
przez instytucj¢ szkoleniowa.

» Kto moze skorzystaé ze szkolenia?

Skierowanie na szkolenie moze dosta¢ zarejestrowana w urzgdzie pracy:
= osoba bezrobotna,
= osoba poszukujaca pracy:

» bedaca w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku
shuzbowego, z winy pracodawcy,

» pracujaca u pracodawcy w stanie upadtosci lub likwidacji,

» otrzymujaca $wiadczenia socjalne na urlopie gorniczym lub goérniczy
zasitek socjalny,

» uczestniczagca w indywidualnym programie integracji lub zajeciach
Centrum Integracji Spotecznej,

» bedaca zotnierzem rezerwy,

» pobierajaca rentg szkoleniowa,

» pobierajaca §wiadczenie szkoleniowe wyptacane przez pracodawce,

» bedaca domownikiem lub matzonkiem rolnika, szukajacym pracy poza
rolnictwem i podlegajaca ubezpieczeniu spotecznemu,

» bedaca cudzoziemcem, m.in. obywatelem panstwa nalezacego do
Unii Europejskiej lub panstwa, ktore zawarto odpowiednie umowy ze
Wspoélnotag Europejska; uchodzca; osoba posiadajacg zezwolenie na
pobyt staty, osiedlenie sie,

= pracujaca w wieku 45 lat i powyzej.

» Co to jest bon szkoleniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia?

Osoba bezrobotna, ktora nie przekroczyta 30 roku zycia moze otrzymac z urzedu
pracy bon szkoleniowy, ktory gwarantuje jej skierowanie na wybrane szkolenie
wraz z oplaceniem kosztdw ponoszonych w zwigzku z podjgciem szkolenia.
Warto$¢ bonu szkoleniowego wynosi do 100% przecigtnego wynagrodzenia
obowiazujacego w dniu przyznania bonu szkoleniowego.

P Jakie sa warunki przyznania bezrobotnemu bonu szkoleniowego?

Bon szkoleniowy jest przyznawany na wniosek bezrobotnego. Przed decyzjg
o przyznaniu bonu mlody bezrobotny musi znalezé pracodawce chetnego do
zatrudnienia go po odbytym szkoleniu lub w inny spos6b wykaza¢, ze szkolenie
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zwigkszy szanse¢ na podjecie zatrudnienia,
innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci
gospodarczej. Osoba, ktora otrzyma
bon szkoleniowy musi w ustalonym
terminie dostarczy¢ do urzedu pracy bon
wypetniony przez instytucj¢ szkoleniowa.
Termin waznos$ci bonu okresla starosta.

» Jak wyglada bon szkoleniowy?
Kazdy urzad pracy moze zaprojektowaé
wiasny bon szkoleniowy. Bon powinien
jednak  zawiera¢ m.in. informacje
o urzedzie pracy i dane bezrobotnego, dane o instytucji szkoleniowej i zgloszeniu
si¢ bezrobotnego na okreslony kurs, informacje o zakresie kosztow finansowanych
w ramach bonu.

P Jakie koszty finansuje bon szkoleniowy?
W ramach bonu szkoleniowego starosta finansuje koszty:
1. jednego lub kilku szkolen;

2. badan lekarskich lub psychologicznych niezbednych do podjecia szkolenia
i/lub pracy po szkoleniu;

3. przejazdu na szkolenia (ryczatt maksymalnie do 200 zt.);

4. zakwaterowania, jesli zajecia odbywaja si¢ poza miejscem zamieszkania
(ryczalt maksymalnie do 1500 zt.).

Starosta finansuje koszty do wysokosci okreslonej w bonie szkoleniowym,
a bezrobotny pokrywa koszty przekraczajace ten limit. Bezrobotny, ktory
wybierze sobie szkolenie z oferty rynkowej i uzasadni mozliwo$¢ podjecia pracy
po tym szkoleniu, otrzymuje skierowanie na szkolenie, co oznacza takze, ze
otrzyma stypendium szkoleniowe w wysokosci 120% zasitku.

» Jakie korzyS$ci moga przynies¢ pracodawcy bony szkoleniowe dla
bezrobotnych?

Bezrobotny ubiegajac si¢ o realizacj¢ bonu szkoleniowego musi wykazac, ze
szkolenie zwigkszy jego szanse na zatrudnienie, podjecie innej pracy zarobkowe;j
czy uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej. Najchetniej urzedy pracy uznaja
za uprawdopodobnienie zatrudnienia deklaracj¢ pracodawcy o zatrudnieniu
bezrobotnego po ukonczeniu szkolenia. Bezrobotny poszukujac pracy
bedzie zatem informowac¢ pracodawcoéw o mozliwosciach nabycia nowych/
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specjalistycznych umiejg¢tnosci, a z drugiej strony bedzie zainteresowany, aby
pracodawca zadeklarowal jego zatrudnienie po odbytym szkoleniu.Pracodawca
poszukujacy kandydatow do pracy moze uzgodni¢ z bezrobotnym posiadajacym
bon szkoleniowy szczegétowy zakres szkolenia, takze podpowiedzie¢ gdzie
mozna zdoby¢ pozadane kwalifikacje i po zrealizowanym szkoleniu pozyskaé
osobg¢ dobrze przygotowana do podjecia pracy.

Podstawa prawna

= ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z pézn. zm.) — art. 1 ust. 3 pkt 2,
art. 2 ust. 1 pkt 37, art. 40, art. 41, art. 43, art. 66k

= rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014
r. w sprawie szczegdlowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 667) — rozdziat 4

4. Tréjstronne umowy szkoleniowe?*

Tréjstronne umowy szkoleniowe to umowy zawierane na wniosek pracodawcy
pomiedzy starosta pracodawcy i instytucja szkoleniowa, w celu przygotowania
bezrobotnych do podjecia zatrudnienia na konkretnych stanowiskach pracy.
W ramach umowy:

= starosta zobowigzuje si¢ do skierowania na szkolenie i sfinansowania
kosztow szkolenia okreslonej liczby osob

= instytucja szkoleniowa zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia szkolenia
zgodnie z programem uzgodnionym z pracodawcy i $cisle dostosowanym
do jego potrzeb

= pracodawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia osob bezrobotnych na okres
co najmniej 6 miesigcy w trakcie lub po ukonczeniu szkolenia lub po zdaniu
egzaminu, jesli zostat przeprowadzony

» Kto moze by¢ przeszkolony na potrzeby pracodawcy ?

Skierowanie na szkolenie w ramach umowy trdjstronnej moze dostaé
zarejestrowana w urzedzie pracy:

= osoba bezrobotna,
= osoba poszukujaca pracy:

» bedaca w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku
shuzbowego, z winy pracodawcy,

263 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-kompetencji-i-kwalifikacji-pracownikow-i-
kandydatow-do-pracy/trojstronne-umowy-szkoleniowe - dostegp 11.07.2019
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» pracujaca u pracodawcy w stanie upadtosci lub likwidacji,

» otrzymujaca §wiadczenia socjalne na urlopie gérniczym lub gorniczy
zasitek socjalny,

» uczestniczaca w indywidualnym programie integracji lub zaj¢ciach
Centrum Integracji Spotecznej,

» bedaca zolnierzem rezerwy,
» pobierajaca rentg szkoleniows,
» pobierajaca $wiadczenie szkoleniowe wyptacane przez pracodawce,

» bedaca domownikiem lub matzonkiem rolnika, szukajacym pracy
poza rolnictwem i podlegasz ubezpieczeniu spolecznemu,

» bedaca cudzoziemcem, m.in. obywatelem panstwa nalezacego do
Unii Europejskiej lub panstwa, ktore zawarto odpowiednie umowy ze
Wspolnota Europejska; uchodzca; osoba posiadajaca zezwolenie na
pobyt staty, osiedlenie sie,

= pracujaca w wieku 45 lat i powyzej.

» W jaki sposéb mozna ubiega¢ si¢ o podpisanie tréjstronnej umowy
szkoleniowej?

Pracodawca zainteresowany zamowieniem szkolenia dostosowanego do jego
potrzeb, sktada w powiatowym urze¢dzie pracy wlasciwym ze wzgledu na siedzibe
pracodawcy albo miejsce prowadzenia dziatalnosci, wniosek zawierajacy:

* nazwg¢ pracodawcy, adres siedziby i miejsce prowadzenia dzialalnosci;

= oznaczenie przewazajacego rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j
wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci;

= wskazanie pozgdanego poziomu i rodzaju wyksztalcenia lub kwalifikacji
kandydatoéw na szkolenie;

= wskazanie zakresu umiej¢tnosci, uprawnien, kwalifikacji do uzyskania
w wyniku szkolenia;

» wskazanie liczby uczestnikéw szkolenia.

Whiosek zawiera¢ moze takze wskazanie preferowanego realizatora szkolenia,
terminu i miejsca realizacji. Do wniosku pracodawca dotacza:
= zobowigzanie do zatrudnienia bezrobotnych skierowanych na szkolenie na
okres co najmniej 6 miesigcy w trakcie lub po ukonczeniu szkolenia Iub po
zdaniu egzaminu, jesli zostal przeprowadzony;

= zaswiadczenia lub o$wiadczenie o pomocy de minimis.

Wiasna firma krok po kroku | 227



228

» Jakie sg korzysci z podpisania trojstronnej umowy szkoleniowej?

W umowach ujgte sg w szczegdlnosci umiejetnosci i kwalifikacje wymagane
od potencjalnych kandydatéw do pracy, ktore sa uwzgledniane w programie
szkolenia finansowanego przez PUP z Funduszu Pracy.

Podstawa prawna

* ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z p6zn. zm.) — art. 40 ust. 2e-2g

* rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014
r. w sprawie szczegdlowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 667)

IV. Pomoc w zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych

Wszystkie formy wsparcia, jakie pracodawca moze uzyskaé z urzedu pracy
zatrudniajagc osob¢ niepetnosprawng na otwartym rynku pracy, moga
by¢ finansowane ze S$rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b
Niepelnosprawnych.

Czym jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelmosprawnych
(PFRON)** — to fundusz /nowoczesna organizacja publiczna, ktorych
celem jest (najogdlniej) tworzenie warunkow utatwiajacych Osobom
z Niepetnosprawnos$ciami pelne uczestnictwo w zyciu zawodowym
i spolecznym. Mechanizm finansowania PFRON opiera si¢ przede wszystkim
na wptatach od pracodawcow, ktérzy nie zatrudniaja odpowiedniej liczby
0sob niepetnosprawnych. Srodki na realizacje zadan PFRON sg pozyskiwane
z obowigzkowych miesigcznych wplat pracodawcow, ktorzy zatrudniaja co
najmniej 25 pracownikow w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, a wskaznik
zatrudnienia osob niepetnosprawnych w ich zakladzie jest nizszy niz 6%.
Beneficjentami srodkow funduszu PFRON sg pracodawcy, osoby indywidualne
oraz organizacje pozarzadowe i fundacje. Najwicksza cz¢s¢ srodkow, PFRON
(jako instytucja publiczna) przekazuje bezposrednio pracodawcom na rozne
formy wspierania zatrudnienia os6b niepelnosprawnych. Szczegélowe
informacje o tym z jakich form wsparcia moze korzysta¢ pracodawca zatrudniajac
osoby z niepetnosprawnosciami, zamieszczone sa na stronie internetowej
PFRON https://www.pfron.org.pl/ w zaktadce ,,PRACODAWCY” oraz na Portalu
Informacyjnym Systemu Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkow PFRON
- https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow/ w bloku
,Informator 2019 Formy wsparcia” — zaktadka ,,Przedsi¢biorcy formy wsparcia”
Ponadto, ogolne informacje w tym zakresie mozna znalez¢ na stronie Wortalu

264 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/zatrudnianie-niepelnosprawnych - dostgp 12.07.2019
265 https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/czym-sie-zajmujemy/
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Publicznych Stuzb Zatrudnienia, opracowane przez Biuro Petnomocnika Rzadu
do spraw Osob Niepetnosprawnych MPiPS.

= Pretel s bramaryy
SOwW Byt Douhugh WERMCl BOAAEGWanEga I8 Erochte BFRON
] i R | et T e A 0| T

el dnaing

W] bk "oty Wi re” “isalyes” kb *Prnidusbiony” sby crysbet inlarmsc, [ snpaces
AT bt S Kl § RO (s Pk

T~ I

Pracodawca, ktory chce zatrudni¢ osobe niepetnosprawng moze ubiegac si¢ o:

1. Zwrot kosztéow przystosowania tworzonych lub istniejacych stanowiska
pracy dla osoby niepelnosprawnej>s

Pracodawca, ktory zatrudni osob¢ niepetnosprawng przez okres co najmniej 36
miesi¢cy(zatrudnienie oznacza tu umowe o pracg, a nie umowe¢ cywilnoprawng)
moze otrzymaé zwrot ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych kosztow:
= adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych,
w szczegodlnosci poniesionych w zwigzku z przystosowaniem tworzonych
lub istniejacych stanowisk pracy dla tych osob, stosownie do potrzeb
wynikajacych z ich niepelnosprawnosci;
= adaptacji lub nabycia urzadzen ulatwiajacych osobie niepetnosprawnej
wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy;

= zakupu 1 autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikow
niepetnosprawnych oraz urzadzen technologii wspomagajacych lub
przystosowanych do potrzeb wynikajacych z ich niepelnosprawnosci;

= rozpoznania przez stuzby medycyny pracy potrzeb, o ktorych mowa wyze;j.

266 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/zatrudnianie-niepelnosprawnych/zwrot-kosztow-
przystosowania-stanowiska-pracy-dla-osoby-niepelnosprawne;j - dostgpny 12.07.2019
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» Dla jakich osob niepelnosprawnych?
Zwrot kosztow dotyczy 0sob niepetnosprawnych:

= bezrobotnych lub poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu,
skierowanych do pracy przez powiatowy urzad pracy;

* pozostajacych w zatrudnieniu u pracodawcy wystepujacego o zwrot
kosztow, ale tylko w stosunku do tych osob, ktorych niepelnosprawnosé
powstala w okresie zatrudnienia u tego pracodawcy, z wyjatkiem
przypadkow, gdy przyczyng powstania niepetnosprawnosci bylo zawinione
przez pracodawce lub przez pracownika naruszenie przepisow, w tym
przepis6w prawa pracy

Jezeli okres zatrudnienia Osoby
Niepelnosprawnej bedzie krotszy
niz 36 miesigcy, pracodawca
zwraca otrzymane wsparcie
finansowe. Zwrot przyznanych
srodkow nie jest wymagany,
jesli  w terminie 3 miesigcy
od dnia rozwigzania stosunku
pracy z Osoba Niepelnosprawna
zostanie zatrudniona inna Osoba
Niepelnosprawna, zarejestrowana
w powiatowym urz¢dzie pracy jako bezrobotna lub poszukujaca pracy
i niepozostajaca w zatrudnieniu. Wynikajaca z tego powodu przerwa nie jest
wliczana do wymaganego okresu 36 miesigcy.

» Wysoko$¢ pomocy
= Maksymalna wysoko$¢ pomocy na przystosowanie jednego stanowiska
wynosi dwudziestokrotno$¢ przecietnego wynagrodzenie (tj. przecigtnego
miesigcznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim
kwartale od pierwszego dnia nast¢pujacego po ogloszeniu przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego - obecnie jest to kwota 4.950,94 z1.)>7 za
kazde przystosowane stanowisko pracy osoby niepelnosprawne;.

= Maksymalna kwota zwrotu kosztow poniesionych w zwiazku
z rozpoznaniem potrzeb Osob Niepelnosprawnych wynosi 15% kosztow
zwigzanych z przystosowaniem tworzonych lub istniejacych stanowisk
pracy do potrzeb Osoéb Niepelnosprawnych.

267 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/stawki-kwoty-wskazniki - dostep 12.07.2019
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Zwrotu kosztow dokonuje starosta na podstawie umowy cywilnoprawnej,
ktora okresla wysoko$¢ pomocy oraz prawaiobowiazkistron ja zawierajacych
(starosty i pracodawcy).

» Nalezy pamietaé:

= zwrotowi nie podlegaja koszty poniesione przez pracodawce przed dniem
zawarcia umowy

» warunkiem zwrotu kosztow jest uzyskanie pozytywnej opinii Panstwowe;j
Inspekcji Pracy — wydanej na wniosek starosty - o przystosowaniu
stanowiska pracy do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci
zatrudnionego pracownika.

Podstawa prawna:

= Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j i spolecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych - art. 26

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014
r. w sprawie zwrotu dodatkowych kosztow zwigzanych z zatrudnianiem
pracownikow niepelnosprawnych

2. Zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepelnosprawnej 2%
O zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy moze ubiega¢ si¢ pracodawca,
ktory:

= prowadzi dziatalno$¢ przez okres co najmniej 12 miesigcy;

= przez okres 36 miesi¢cy zatrudni osobg¢ niepelnosprawng zarejestrowana
w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotng albo poszukujaca pracy
niepozostajaca w zatrudnieniu.

» Wysoko$¢ pomocy

Maksymalna wysoko$¢ pomocy na wyposazenie jednego stanowiska wynosi
pigtnastokrotno$¢ przecigtnego wynagrodzenia (tj. przecigtnego miesi¢cznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale od pierwszego
dnia nastepujacego po ogloszeniu przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego
obecnie jest to kwota 4.950,94 zl). Zwrotu kosztéw dokonuje starosta na
podstawie umowy cywilnoprawnej, ktora okresla wysoko$¢ pomocy oraz
prawa i obowiazki stron ja zawierajacych (starosty i pracodawcy). Jezeli
okres zatrudnienia Osoby Niepetnosprawnej begdzie krétszy niz 36 miesigcy,
pracodawca zwraca otrzymane wsparcie finansowe. Zwrot przyznanych srodkoéw

268 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/zatrudnianie-niepelnosprawnych/zwrot-kosztow-wyposazenia-
stanowiska-pracy-osoby-niepelnosprawnej - dostep 12.07.2019
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nie jest wymagany, jesli w terminie 3 miesigcy od dniarozwiazania stosunku pracy
z Osoba Niepetnosprawng zostanie zatrudniona inna Osoba Niepetnosprawna,
zarejestrowana w powiatowym urzg¢dzie pracy jako bezrobotna lub poszukujaca
pracy i niepozostajaca w zatrudnieniu. Wynikajaca z tego powodu przerwa nie
jest wliczana do wymaganego okresu 36 miesigcy.

» Procedura postepowania

Wnhiosek o refundacje kosztow wyposazenia stanowisk pracy sktada sie do starosty
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zarejestrowania osoby niepetnosprawne;.
W zdecydowanej wigkszoSci powiatdow zadanie to realizuje powiatowy urzad
pracy. Jezeli wniosek po ocenie formalnej i merytorycznej zostanie pozytywnie
zaopiniowany, nast¢puje podpisanie umowy miedzy pracodawcg a starostg.
Umowa jest podstawa przekazania §rodkéw publicznych na refundacje.

» Nalezy pamietaé:

Warunkiem dokonania zwrotu kosztéw jest uzyskanie pozytywnej opinii
Panstwowej Inspekcji Pracy, wydanej na wniosek starosty o przystosowaniu
stanowiska pracy do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci zatrudnionego
pracownika lub w przypadku gdy zatrudnienie osoby niepelnosprawnej nie
wymagato przystosowania o spetnieniu warunkoéw bezpieczefstwa i higieny
pracy na tym stanowisku. Zwrot kosztow obejmuje udokumentowane koszty
zakupu lub wytworzenia wyposazenia stanowiska pracy wraz z niepodlegajacym
odliczeniu podatkiem VAT i podatkiem akcyzowym. Wydatki poniesione przez
pracodawce¢ przed podpisaniem umowy nie moga zosta¢ zrefundowane ze
$rodkéw PFRON.

Podstawa prawna:

= ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych - art. 26e

= Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dnia 11 marca
2011 r. w sprawie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej

= Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 grudnia 2013
r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie zwrotu kosztoéw wyposazenia
stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;j

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 czerwca

2014 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie zwrotu kosztow wyposazenia
stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;j
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3. Zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi
niepelnosprawnemu w pracy (pracownika wspomagajgcego)>®

Pracodawca, ktory zatrudnia pracownika niepelnosprawnego moze otrzymac ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych zwrot
miesi¢cznych kosztéw zatrudnienia pracownikow pomagajacych pracownikowi
niepelnosprawnemu w pracy w zakresie czynnos$ci utatwiajacych komunikowanie
si¢ z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego
wykonania przez pracownika niepelnosprawnego na stanowisku pracy.

» Wysoko$¢ pomocy

Wysokosézwrotuustalasiedzielacliczbe godzinprzeznaczonychnapomocosobom
niepetnosprawnym przez liczbe godzin pracy osob niepelnosprawnych w danym
miesigcu i mnozac uzyskany wynik przez kwote najnizszego wynagrodzenia.
Liczba godzin przeznaczonych na pomoc pracownikowi niepelnosprawnemu nie
moze przekroczy¢ 20% liczby godzin pracy pracownika w miesiacu.

» Jak ubiegaé si¢ o zwrot kosztow??”°

Abyuzyskac zwrot, pracodawca musi ztozy¢ wniosek o zwrotkosztow zatrudnienia
pracownikow pomagajacych pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy (...) do
starosty lub prezydenta miasta na prawach powiatu. Starosta lub prezydent miasta
na prawach powiatu dokonuje zwrotu kosztow po zawarciu umowy. Przepisy nie
zabraniaja, aby pracownikiem pomagajacym pracownikowi niepelnosprawnemu
byla inna osoba niepetnosprawna. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage, ze
niepelnosprawny pracownik pomagajacy osobie niepetnosprawnej nie powinien
mie¢ probleméw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci, w zakresie ktorych
stuzy pomocg innemu pracownikowi niepetnosprawnemu. Refundacja kosztow
zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepelnosprawnemu
w pracy, moze dotyczyé rowniez .

sytuacji, w ktorej zaréwno osoba
niepelnosprawna, jak 1 pracownik
pomagajacy, pracuja w danym
podmiocie od dawna, a zajmowane
przez pracownika niepetnosprawnego
stanowisko pracy i zakres obowigzkow
nie ulegty zmianie. Taka sytuacja
moze zaistnie¢ jesli dojdzie do
pogorszenia stanu zdrowia pracownika
niepelnosprawnego i wyniknie z niego

269 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/zatrudnianie-niepelnosprawnych/zwrot-kosztow-zatrudnienia-
pracownika-pomagajacego-pracownikowi-niepelnosprawnemu-w-pracy - dostgpny 12.07.2019

270 https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/zatrudnienie-pracownika-wspomagajacego/ - dostgpny 12.07.2019
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potrzeba udzielenia mu pomocy w wykonywaniu czynnos$ci na dotychczasowym
stanowisku pracy.

» Wazna informacja dotyczgca przepisow

Zwrot kosztow stanowi pomoc publiczng udzielang w ramach tzw. ,,wylaczen
blokowych” (patrz: rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca
2014 r. uznajacym niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014,
str. 1).Pracodawca zobowigzany jest do przechowywania przez okres 10 lat
dokumentacji pozwalajacej na sprawdzenie zgodno$ci przyznanej pomocy
z przepisami rozporzadzenia.

Podstawa prawna:

= rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014
r. w sprawie zwrotu dodatkowych kosztow zwigzanych z zatrudnianiem
pracownikow niepelnosprawnych Dz. U. Nr 1987);

* rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajacym niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014,
str. 1);

= art. 26 d ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r.,
Nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.);

= ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.
U. Nr 1873).

4. Zwrot kosztow szkolenia pracownika niepelnosprawnego?”

Pracodawca, ktory zatrudnia osoby niepelnosprawne moze zorganizowac
dla nich szkolenie, a poniesione przez niego koszty tego szkolenia moga
zosta¢ zrefundowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych.

271 http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/zatrudnianie-niepelnosprawnych/zwrot-kosztow-szkolenia-
pracownika-niepelnosprawnego - 12.07.2019
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» Maksymalna kwota dofinansowania”

Koszty szkolenia moga by¢ zrefundowane ze $rodkéow PFRON do wysokosci
70% tych kosztow, maksymalnie do wysokosci dwukrotnego przecigtnego
wynagrodzenia na jedng osob¢. Maksymalna kwota wynosi:

= 70% kosztow szkolenia kwalifikujacych si¢ do objecia pomoca —
w odniesieniu do matych i $rednich przedsiebiorcow,

= 60% kosztow szkolenia kwalifikujacych si¢ do objecia pomoca —
w odniesieniu do duzych przedsigbiorcow.

» Co moze by¢ objete refundacja?
Refundacja obejmuje nastgpujace koszty poniesione przez pracodawce:
1. wynagrodzenie oséb prowadzacych szkolenie;

2. wynagrodzenia tlumacza jezyka migowego albo lektora dla niewidomych
lub opiekuna zatrudnionej osoby niepetnosprawnej ruchowo, zaliczonej do
znacznego stopnia niepelnosprawnosci;

3. koszty podrozy osob prowadzacych szkolenie i uczestnikéw szkolenia;

4. koszty podréozy przewodnika lub opiekuna zatrudnionej osoby
niepelnosprawnej zaliczonej do znacznego stopnia niepetnosprawnosci;

5. koszty zakwaterowania i wyzywienia osob prowadzacych szkolenie
i uczestnikéw szkolenia oraz thumacza jezyka migowego albo lektora dla
0s6b niewidomych;

6. koszty ustug doradczych, zwigzanych z danym szkoleniem;

7. koszty obstugi administracyjno-biurowej stanowigce wydatki biezace
zwigzane z realizacjg szkolenia;

8. koszty wynajmu pomieszczen zwigzanych bezposrednio z realizacja
szkolenia;

9. koszty amortyzacji narzedzi i wyposazenia w zakresie, w jakim sa
one wykorzystywane na potrzeby szkolenia, z wylaczeniem narze¢dzi
i wyposazenia zakupionych w ramach wsparcia ze srodkoéw publicznych
w okresie siedmiu lat przed realizacja szkolenia;

10. koszty materiatow szkoleniowych.

Refundacja jest przeznaczona réwniez na pokrycie wydatkéw obejmujgcych
koszty ptacy pracownika niepetnosprawnego za czas, w ktorym pracownik
ten uczestniczy w szkoleniu. PFRON nie zwraca kosztéw poniesionych przed
zawarciem umowy o dofinansowanie ze $rodkéw PFRON.

272 https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow/baza-wiedzy/informator/pracodawcy/szkolenia-
organizowane-przez-pracodawce/ - 12.07.2019
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Laczna wysoko$¢ kosztow obstugi administracyjno-biurowej i wynajmu
pomieszczen (pkt 7 i 8) oraz wydatkow obejmujacych koszty zatrudnienia
pracownika, jakie ponosi pracodawca w okresie, w ktorym pracownik ten
uczestniczy w szkoleniu, nie moze przekroczy¢ tacznej wysokosci pozostatych
kosztow wymienionych w pkt 1-6, 9 i 10.

» Gdzie skladaé¢ wniosek?

p Aby uzyskaé refundacje pracodawca sklada wniosek

oprzyznanierefundacjido starosty whasciwego ze wzgledu

. na miejsce siedziby pracodawcy. Starosta pisemnie

[+ }g informuje pracodawce o sposobie rozpatrzenia wniosku

' w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego

~ wniosku. W przypadku negatywnego rozpatrzenia

JF P wniosku starosta sporzadza uzasadnienie. W przypadku

- - pozytywnego rozpatrzenia wniosku starosta informuje

. < pracodawce o rozpatrzeniu wniosku, wzywajac go do

negocjacji warunkéw umowy. Negocjacje powinny

zakonczy¢ si¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia wezwania. W terminie 14 dni

od dnia zakonczenia negocjacji starosta zawiera umowe z pracodawca. Umowe
zawiera si¢ w formie pisemne;.

Podstawa prawna:

= Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnieniu 0so6b niepetnosprawnych (tekst jedn. Dz. U. 2016, Poz.
2046),

* rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 grudnia 2014
r. w sprawie refundacji kosztow szkolenia pracownikow niepelnosprawnych
(Dz.U. z 2014 1., Nr 1970).

5. Miesi¢czne dofinansowanie do wynagrodzen osob niepelnosprawnych 27

Pracodawcy zatrudniajagcemu osoby niepetnosprawne przystuguje ze $rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb Niepetnosprawnych (PFRON)
miesi¢czne dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepelnosprawnego.
W realizacji tej formy pomocy nie uczestnicza urzedy pracy.

273 http://'www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/warunki-ubiegania-sie-o-dofinansowanie/ - dostgpny
12.07.2019
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» Jak ubiegaé si¢ o pomoc?

Podmiotem udzielajacym pomocy jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych (PFRON). Adres: Al. Jana Pawta 11 13, 00-828 Warszawa
Tel. (022) 50 55 500 INFOLINIA: (0) 800 533 335 Strona internetowa: wWww.
pfron.org.pl

Pracodawca, ktory chece uzyska¢ dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika
niepelnosprawnego musi spetni¢ warunki wynikajace z przepisow, opisane
szczegdlowo nastronie internetowej PFRON http://www.pfron.org.pl/pracodawcy/
w zaktadce ,,Dofinansowanie wynagrodzen”.

» Rejestracja

Jezelipracodawcaspetniawarunkiubieganiasi¢odofinansowanie dowynagrodzen
pracownikow niepetnosprawnych, w celu otrzymania tej formy pomocy,
powinien zarejestrowaé si¢ w PFRON Aby dokonaé rejestracji, pracodawca
powinien przekazaé osobiscie lub pocztg (na adres Biura Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (jak powyzej), dokumenty zgltoszeniowe
dotyczace dofinansowania do wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnych.
Formularz wniosku mozna pobraé ze strony internetowej. Dokonujac rejestracji
nalezy we wniosku zaznaczy¢ odpowiednie pole - ,, Zgloszeniowy”. Kolejne
wnioski dotyczace miesigcznego dofinansowania pracodawca sklada do
wlasciwego terytorialnie oddziatu PFRON (moze to zrobi¢ drogg elektronicznag).
Dokumenty niezbgdne do rejestracji:
1. wniosek WN-D (pdf 313 kB)
2. kopia aktualnych dokumentéw potwierdzajacych:
= petna nazwe pracodawcy, a takze jej skrot, o ile posiada, oraz
* numery REGON i NIP, o ile ich nadanie wynika z przepiséw prawa.
3. formularz INF-D-P jest to miesi¢gczna informacja o wynagrodzeniach,
zatrudnieniu, stopniach i rodzaju niepetnosprawnosci pracownikow
niepelnosprawnych (do wniosku Wn-D zalaczasz tyle formularzy INF-D-P
na ilu pracownikow ubiegasz si¢ o dofinansowanie);
4. formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu si¢ o pomoc
w rolnictwie lub ryboléwstwie inna niZ pomoc de minimis w rolnictwie
i rybolowstwie (INF-O-PR) - w przypadku gdy pracodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze rybolowstwa i akwakultury lub
w dziedzinie produkcji podstawowej produktéw rolnych badz
5. formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu si¢ o pomoc

inna niz pomoc w rolnictwie lub ryboléwstwie, pomoc de minimis
lub pomoc de minimis w rolnictwie lub ryboléwstwie (INF-O-PP)
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— w przypadku gdy pracodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza
w pozostatych sektorach;

6. osSwiadczenie o nieotrzymaniu pomocy publicznej - w przypadku, gdy
pracodawca nie otrzymat dotychczas pomocy publicznej na te same koszty,
na ktére ubiega si¢ o dofinansowanie z Funduszu;

7. sprawozdania finansowe za okres 3 ostatnich lat obrotowych
lub o$wiadczenie o braku obowiazku sporzadzania sprawozdan
finansowych - obowiazek ten nie dotyczy pracodawcy jesli prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza w sektorach rolnictwa i rybotéwstwa (do wniosku
zalacza wtedy formularz INF-O-PR) lub jesli jest mikro- lub matym
przedsigbiorcy.

8. pelnomocnictwo - jezeli pracodawca chce upowazni¢ inng osob¢ do
podpisywania i przesylania dokumentow w swoim imieniu.

W kolejnych miesigcach pracodawca moze sktada¢ wniosek o dofinansowanie
w formie elektronicznej, zaznaczajac pole wybieram elektroniczna forme
skladania wnioskow w czesci O$§wiadczenia na wniosku Wn-D. Po zlozeniu
takiego o§wiadczenia otrzymuje od Funduszu identyfikator oraz hasto dostepu do
programu informatycznego udostepnionego przez Fundusz. Jezeli elektroniczne
zlozenie dokumentu w danym miesigcujestniemozliwe lubnadmiernie utrudnione,
w celu zachowania terminu moze wysta¢ wniosek w formie papierowe;.

Natomiast kolejne wnioski o dofinansowanie sktadasz do wlasciwego terytorialnie
oddziatu PFRON.

Wazne:

Od 1 lipca 2016 r. mozna ztozy¢é wniosek o dofinansowanie pracownika
niepetnosprawnego dopiero po wyptacie wynagrodzenia tego pracownika
(tj. z chwila, gdy pracownik dysponuje wyptacong kwotg) - z zachowaniem
wszystkich termindéw okreslonych w ustawie i aktach wykonawczych.

» Wysoko$¢ dofinansowania
Kwota miesi¢cznego dofinansowania uzalezniona jest od:
1. stopnia niepelnosprawnosci pracownika,

= 1800 zt — w zwiagzku z zatrudnieniem pracownika o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci

= 1125 z} — w zwiazku z zatrudnieniem pracownika o umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci

= 450 zI — w zwiazku z zatrudnieniem pracownika z lekkim stopniem
niepelnosprawnosci.

Wtasna firma krok po kroku



Powyzsze kwoty dofinansowania zwicksza si¢ 0 600 zI w przypadku os6b
niepelnosprawnych w odniesieniu do ktérych orzeczono:

= chorobg psychiczng (02-P),

* uposledzenie umystowe (01-U),

= calosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C),
= epilepsj¢ (06-E) oraz

= niewidomych w stopniu znacznym i umiarkowanym (04-0O).

Stwierdzenie dotyczace schorzenia szczegodlnego musi wynikaé z sentencji,
symbolu przyczyny niepetnosprawnosci, wskazan lub uzasadnienia podanego na
orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci.

2. Wymiaru czasu pracy pracownika niepelnosprawnego;

Fundusz wyptaca miesigczne
dofinansowanie w wysokos$ci
proporcjonalnej do wymiaru
etatu  pracownika.  Kwoty
dofinansowania podane
powyzej s3 kwotami
maksymalnego dofinansowania
jakie mozesz otrzymaé¢ na
pracownika zatrudnionego na
peten etat. W przypadku gdy
pracownik zatrudniony jest
na czg$¢ etatu kwoty te nalezy
przeliczy¢ proporcjonalnie do czg$ci etatu jaka pracownik przepracowal w danym
miesigcu. W przypadku gdy osoba niepelnosprawna jest zatrudniona u wigcej niz
jednego pracodawcy w wymiarze:

* nieprzekraczajacym ogoétem pelnego etatu - dofinansowanie przyznaje si¢
pracodawcom, u ktorych jest ona zatrudniona, w wysokoS$ci proporcjonalnej
do wymiaru etatu tej osoby,

» przekraczajacym ogdlem peiny etat - dofinansowanie przyznaje si¢ na te
osobe w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty pomocy przyporzadkowanej
do pelnego etatu. Dofinansowanie w pierwszej kolejnosci przyznaje
si¢ pracodawcy, ktory wczesniej zatrudnil t¢ osobg- w wysokosci
proporcjonalnej do wymiaru etatu tego pracownika
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3. Typu pracodawcy, u ktorego niepelnosprawny jest zatrudniony oraz
wysokosci kosztow placy.
Kwota miesigcznego dofinansowania nie moze przekroczy¢:
= 75% poniesionych kosztow placy- jezeli jestes pracodawea prowadzacym
dzialalnos$¢ gospodarcza
= 90 % poniesionych kosztow placy- jezeli jestes pracodawca, ktéry nie
prowadzi dzialalnos$ci gospodarczej

W koszty ptacy wlicza sig:
= wynagrodzenie brutto,

= obowigzkowe sktadki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe
naliczane od tego wynagrodzenia,

* obowigzkowe skladki na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych

Uwaga:

Pracodawca powinien pamigtaé, ze miesigczne dofinansowanie nie obejmuje
wynagrodzenia pracownika w czeséci sfinansowanej ze $rodkow publicznych.
Wyjatek stanowi przypadek, gdy pracodawca sfinansowal wynagrodzenie
pracownika niepetnosprawnego ze S$rodkéw publicznych z prowadzonej
dziatalnos$ci lub z dochodéw publicznych, o ktérych mowa w ustawie o finansach
publicznych.

Podstawa prawna

= Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172, ze
zZm.)

= Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22
czerwca 2016 r. w sprawie miesi¢cznego dofinansowania do wynagrodzen
pracownikow niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 951)

= Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 362, ze zm.)

= Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu
informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy si¢ o pomoc inng niz
de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotowstwie (Dz.U.
z 2010, Nr 53, Poz. 312, ze zm.)

* Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008
r. uznajace niektoére rodzaje pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem
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w zastosowaniu art. 87 1 88 Traktatu (ogdélne rozporzadzenie w sprawie
wytaczen blokowych) (Dz. Urz. UE L 214 z 09.08.2008, str. 3 ze zm.)

* Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewngtrznym
w zastosowaniu art. 107 1 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014,

str. 1)
Opracowanie:
Renata Kolbusz-Kielska
CIiPKZ - Oddziat w Sieradzu

Netografia:

1. http://psz.praca.gov.pl/
http://oferty.praca.gov.pl
https://eures.praca.gov.pl
WWW.eures.europa.eu

https://www.pfron.org.pl/

A

https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow/
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Dofinansowanie szkolerh w ramach Krajowego Funduszu

Szkoleniowego

,» Musisz wzig¢ odpowiedzialnosé za siebie.

Nie mozesz zmienic¢ okolicznosci, p

or roku albo tego skqd wieje wiatr,

ale mozesz zmieni¢ siebie. To jest coS, na co masz wplyw.”

Jim Rohn

Zyjemy w $wiecie, ktory ewoluuje

kazdego dnia. Ciagle zmienia si¢

technika, technologia, przepisy.

Celem istnienia kazdej firmy,

bez wzgledu na wielko$¢ jest jak

najlepsze jej funkcjonowanie

i rozwdj, a co za tym idzie jak t?:ﬁ'i' -L';
najwigksze zyski. Firma to nie wr—‘
tylko jej nazwa, ale sa to wszystkie

osoby pracujace na jej rzecz, na

jej dobra opini¢. Wszyscy, czyli

zaréwno wiasciciel oraz pracownicy. Ich umiejetnosci i kwalifikacje przektadaja
si¢ na jakos$¢ firmy. Jezeli firma ma sprawnie funkcjonowaé na rynku, konieczne
jest wprowadzanie innowacji. Wystepujace zmiany technologiczne moga
przyczyni¢ si¢ do potrzeby zmian organizacyjnych. Moze spowodowaé to
likwidacje¢ niektorych stanowisk i jednoczesnie koniecznos¢ utworzenia nowych.
Woéwcezas pracodawca musi przeanalizowaé, co bedzie dla firmy korzystniejsze.
Czy zwolnienie sprawdzonych pracownikow i poszukiwanie nowych na tworzone
miejsca pracy? A moze przekwalifikowanie i stworzenie im mozliwo$ci pracy
w nowych warunkach?

Inwestowanie w kapital intelektualny przedsigbiorstwa?* jest waznym
czynnikiem wptywajacym na rozwoj pracownikéw, a tym samym catej firmy.
Jednak nie wszyscy pracodawcy s3 zainteresowani, aby pracownicy podnosili
swoje kwalifikacje. Czesto powodem takiego podej$cia jest zmieniajaca si¢
iniepewna sytuacja finansowa przedsigbiorstw oraz sytuacja makroekonomiczna.
Bariera finansowa jest postrzegana, jako najwazniejszy czynnik ograniczajacy
aktywnos¢ szkoleniowa Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

Zwigkszone naktady w rozwoj pracownikéw wplywaja na wzmacnianie kapitatu
ludzkiego, czyli rozwdj firmy o nowe umiejetnosci, specjalistyczng wiedze,
kreatywno$¢ 1 potencjal, a tym samym wzrost jej wartosci. Jednoczesnie
pracownicy czujg si¢ doceniani, co przektada si¢ na wzrost lojalnosci do firmy.
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Dla firm, ktére dysponuja niewielkim budzetem szkoleniowym, bardzo
korzystnym rozwiazaniem jest skorzystanie ze $rodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS). Niniejszy artykul przedstawia najwazniejsze zagadnienia
dotyczace powyzszej formy pomocy. Czyli wszystko to, co powinni$my wiedziec,
aby moc uzyskac¢ wsparcie finansowe w ramach KFS. Pomimo, ze funkcjonuje
dopiero szésty rok, cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowaniem. Z kazdym
rokiem coraz wigcej pracodawcow ubiega si¢ o mozliwosci dofinansowania do
ksztalcenia dla siebie i swoich pracownikow.

Co to jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy?

Urzedy Pracy od poczatku swojego istnienia kierowaty swoja pomoc zaréwno
dla oséb pozostajacych bez pracy jak i pracodawcow. Jednak glownym celem
powyzszego wsparcia byt powrdt oséb bezrobotnych na rynek pracy. Od 2014r.
wraz ze zmiang ,,Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”
(Dz. U. z 2018r., poz. 1265z pdzn.zm.) doszty nowe formy pomocy. Jedna z nich
jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS), ktory skierowany zostat bezposrednio
do pracodawcow, gdyz to jedynie oni moga o niego wnioskowaé. Natomiast moze
on by¢ przeznaczony zardwno na ksztatcenie ich jak i ich pracownikéw.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy, jest instrumentem rynku pracy?”. Zostat
wprowadzony w 2014 roku nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. 1265 i 1149). Glownym celem?” jego
powstania jest zapobieganie utraty zatrudnienia osob pracujacych wowczas, gdy
posiadane kompetencje staja si¢ nieadekwatne do zmieniajacej si¢ gospodarki,
lub istnieje potrzeba przekwalifikowania si¢ w celu zmiany stanowiska pracy.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami pracodawca moze przeznaczy¢ $rodki
KFS?¥" na:

= doprecyzowanie potrzeb szkoleniowych, ktére mozna bedzie zaspokoic¢
dzigki srodkom KFS,

* kursy, studia podyplomowe oraz egzaminy w ktoérych wezma udziat
pracownicy z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,
* badania lekarskie i psychologiczne, jesli okazg si¢ one niezbedne,

= ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow w zwiazku
z udziatem w ksztatceniu ustawicznym.

Pracodawcy odprowadzaja skladke na fundusz pracy. Czes¢ z tej sktadki
przeznaczana jest na wsparcie ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS. O takie
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wsparcie, czyli dofinansowanie do podnoszenia kwalifikacji, moga ubiegac si¢
pracodawcy dla siebie oraz swoich pracownikow.

Funkcjonowanie Krajowego Funduszu Szkoleniowego?”® (KFS) regulowane jest
przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U. 2018 poz. 1265 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania srodkow z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (tekst jednolity Dz. U. 2018, poz. 117).

Zasady tworzenia i wydatkowania KFS reguluja przepisy ww. ustawy:

= art. 69a i 69b mowi o utworzeniu i przeznaczeniu $rodkow KFS,

= art. 109 ust. 2d-2n okre§la zasady podziatu srodkow KFS i ustalenia
limitoéw,

= art. 22 ust 1 i 4 pkt 3 i 4 okres$la zadania Rady Rynku Pracy,

= art. 4 ust. 1 pkt 7, lit. h - i wskazuje zadania ministra wlasciwego do spraw
pracy,

= art. 8 ust. 1 pkt 2a okresla zadania samorzadu wojewodztwa,

= art. 9 ust. 1 pkt 3¢ okresla zadania samorzadu powiatu.

Ponadto rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie przyznawania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego okresla
szczegOlowy sposob i tryb przyznania pracodawcom srodkéw na ksztalcenie
ustawiczne.

Podzial sSrodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

W planie Funduszu Pracy na dany rok Minister wlasciwy do spraw pracy
w porozumieniu z Rada Rynku Pracy decyduje o podziale sSrodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego.

Z calkowitej kwoty przeznaczonej na KFS wydzielona zostaje kwota ok. 1%
przeznaczona na dziatania 16 Wojewodzkich Urzeddéw Pracy oraz Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Srodki te sa przeznaczone na dzialania,
ktore obejmuja badanie zapotrzebowania na zawody, promocje¢ KFS, konsultacje
iporadnictwo dla pracodawcow oraz badanie efektywnos$ci udzielonego wsparcia.
(zgodnie z art. 69a ust 2 pkt 2-5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy).
Z pozostaltej puli (99% ) srodkow:
= 80% jest dzielona jest na wojewédztwa, proporcjonalnie do wielkosci
zatrudnienia. Sg to $rodki, ktore bedg wydatkowane przez powiatowe
urzedy pracy - zgodnie z priorytetami Ministra.
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= Pozostata kwota tzn. 20% puli Srodkéw KFS tworzy rezerwe KFS.
Decyzja o jej podziale i priorytetach wydatkowania podejmowana jest przy
udziale Rady Rynku Pracy.

Kto moze skorzystaé ze sSrodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego?
Priorytety

Ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego moga skorzysta¢ zaréwno
pracodawcy jak i ich pracownicy, ktérzy maja potrzebe i chcieliby bra¢ udziat
w roznych formach ksztalcenia ustawicznego. Jednak o dofinansowanie kosztow
ksztalcenia ustawicznego moga wystapi¢ jedynie podmioty definiowane
jako pracodawcy, w rozumieniu w art. 2 ust. 1 pkt 25 ustawy o promocji
zatrudnienia..., czyli kazda jednostka organizacyjna, chociazby nie posiadata
osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudnia, co najmniej
jednego pracownika w ramach umowy o prace. Nie ma znaczenia, na jaki
rodzaj umowy o prac¢ zatrudnieni sg pracownicy korzystajacy z ksztalcenia
wspieranego srodkami KFS, a takze na jaki wymiar etatu pracuja.

Natomiast o dofinansowanie ksztatlcenia w ramach KFS nie moga ubiegaé
sie przedsiebiorcy, czyli prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli nie
zatrudniaja pracownikéw w ramach umowy o prace, jedynie wspodlpracuja
wylacznie ze wspotmalzonkiem, lub zatrudniaja osoby na podstawie umowy
o dzieto lub umowy - zlecenie.

W kazdym roku formulowane sg priorytety, ktéore musza spetni¢ osoby chcace
skorzysta¢ ze Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Ustalane sg przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dla 80 % S$rodkéow oraz Rade
Rynku Pracy dla 20 % $rodkéw.

W 2019 roku okreslonych zostato 6 priorytetow przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej (80%)":
1. Wsparcie ksztalceniaustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewodztwie zawodach deficytowych. - www.barometrzawodow.pl.

Zadaniem powyzszego priorytetu jest promowanie dzialan szkoleniowych
zapobiegajgcych utracie zatrudnienia oraz ufatwienie tzw. rekrutacji
wewnetrznej na stanowiska w zawodach, w ktorych wystepujg niedobory
kadrowe.

2. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktore nie posiadaja Swiadectwa
dojrzatosci;
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Priorytet ten ma zachecic¢ do dalszego ksztalcenia sig, zdobywania nowych
umiejetnosci i kwalifikacji. Powyzsza grupa osob jest najbardziej narazona
na utrate pracy z powodu posiadania kwalifikacji nieadekwatnych do
wymagan i potrzeb pracodawcy.

3. Wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracownikéw pochodzacych z grup
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spolecznym, zatrudnionych
w podmiotach posiadajacych status przedsigbiorstwa spolecznego,
wskazanych na liscie przedsigbiorstw spolecznych prowadzonej przez
MRPiPS, cztonkéw lub pracownikéw spotdzielni socjalnych pochodzacych
z grup, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o spotdzielniach socjalnych
lub pracownikow Zaktadow Aktywnosci Zawodowe;j.

Pracodawcy wskazani w tym priorytecie to podmioty realizujqce cele
reintegracyjne w stosunku do osob w trudnej sytuacji zyciowej. Aktualne
zestawienie znajduje sie na stronie: http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/
Lista,przedsiebiorstw,spolecznych,4069.html

Wsparciem tym mogg by¢é objeci zarowno pracownicy jak i pracodawcy,
mimo, ze w tresci priorytetu zawarto sformutowanie odnoszqce si¢ jedynie
do pracownikow.

4. Wsparcie ksztalcenia ustawicznego osob, ktéore mogg udokumentowac
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach
lub o szczegdlnym charakterze, a ktéorym nie przystuguje tm prawo do
emerytury pomostowe;j;

Powyzszy priorytet wynika z zobowigzania zapisanego w Strategii
Kapitatu Ludzkiego do wsparcia o0sob pracujgcych w szczegolnie
trudnych warunkach. Osoby te powinny mieé¢ ulatwiong mozliwosé
przekwalifikowania sig, aby pozosta¢ na rynku pracy.

5. Wsparcieksztatceniaustawicznego instruktorow praktycznej naukizawodu,
nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz pozostatych nauczycieli, o ile
podjecie ksztatcenia ustawicznego umozliwi im pozostanie w zatrudnieniu;

Podstawowq grupq adresatow sq nauczyciele teoretycznych przedmiotow
zawodowych i nauczyciele praktycznej nauki zawodu, ktorzy mogq
skorzystaé ze Srodkow na szkolenia i studia podyplomowe. Wsparcie
w ramach powyzszego priorytetu mogq otrzymac rowniez tzw. , pozostali
nauczyciele”. (np. fizyki, matematyki, nauczyciel w przedszkolu itp.),
w przypadku zagrozenia utraty pracy, a zdobycie nowych kwalifikacji czy
umiejetnosSci umozliwi im pozostanie na rynku pracy (nawet jesli bedzie to
praca w innym zawodzie).
6. Wsparcie ksztalcenia ustawicznego 0sob po 45 roku zycia.

Ma zachecié¢ do ksztalcenia ustawicznego osoby, ktore nalezg do grupy
najrzadziej sposrod wszystkich korzystajgcej z mozliwosci doksztalcania.

246 | Wiasna firma krok po kroku



Priorytety Rady Rynku Pracy dla rezerwy KFS (20%)%:

1. Wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji
Spotecznej, Kluboéw Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajgciowej

Pracodawcy zamierzajgcy skorzystaé z tego priorytetu powinni wykazac, ze
wspolfinansowane ze srodkow KFS dzialania zmierzajgce do podniesienia
kompetencji pracownikow zwigzane sq z ich zadaniami realizowanymi
w CIS, KIS lub WTZ.

2. Wsparcie ksztalcenia ustawicznego osOb z orzeczonym stopniem
o niepelnosprawnosci

Whioskodawcaskladajgcy wnioseko srodkiwramachpowyzszego priorytetu

powinien udowodni¢ (przedstawi¢ orzeczenie o niepelnosprawnosci
kandydata na szkolenie bqdz oswiadczenie o posiadaniu takiego orzeczenia),
ze kandydat na szkolenie posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci.

3. Wsparcie ksztalcenia ustawicznego w zwiazku z zastosowaniem w firmach
nowych technologii i narzg¢dzi pracy

Whnioskodawca, ktory chce spelnic¢
wymagania tego priorytetu powinien
udowodni¢, ze w ciggu jednego
roku przed ztozeniem wniosku bqdz
w ciggu trzech miesiecy po jego
zlozeniu zostaly/zostanq zakupione
nowe maszyny i narzedzia, bqdz
bedg wdrozone nowe technologie
i systemy, a pracownicy objeci
ksztalceniem ustawicznym  bedqg
wykonywac nowe zadania zwigzane
z wprowadzonymi / planowanymi do wprowadzenia zmianami. Nalezy
Jjednak pamietal, ze wskazane wyzej terminy nie sq sztywne. Ostateczna
decyzja w tej sprawie nalezy do urzedu pracy i zalezy przede wszystkim od
Jjednostkowej oceny sytuacji (np. termin dostawy sprzetu, dostepne terminy
szkolenia).

Wsparciem ksztalcenia ustawicznego w ramach priorytetu mozna
objg¢ jedynie pracownika, ktory w ramach wykonywania swoich zadan
zawodowych/ na stanowisku pracy korzysta lub bedzie korzystal z nowych
technologii i narzedzi pracy.

280 http://wupwarszawa.praca.gov.pl/documents/10828/6350486/Krajowy%20Fundusz%20Szkoleniowy%202019%20-%20
material%20informacyjny%20dla%20pracodawc%C3%B3w.pdf/333bd11c-62fe-4bb4-93d4-2aabae5aee32 - dostep
28.05.2019

Wiasna firma krok po kroku | 247



248

Gdzie wnioskuje si¢ o sfinansowanie szkolenia w ramach KFS?

Pracodawca zainteresowany ubieganiem si¢ o szkolenie w ramach KFS, musi
ztozy¢ odpowiedni wniosek do powiatowego urzedu pracy wtasciwego ze wzglgdu
na siedzib¢ pracodawcy albo miejsce prowadzenia dziatalno$ci®®'. Powyzszy
wniosek sktada si¢ zgodnie z terminami naboru okreslonymi przez PUP.

Aby wniosek modgl by¢ rozpatrzony, musi zostaé prawidlowo wypetniony.
W przypadku btgdnego wypetnienia lub braku niezbgdnych zatacznikéw, musi
zosta¢ poprawiony. Zostaje wyznaczony na to termin nie krotszy niz 7 dni i nie
dtuzszy niz 14 dni. Przyznanie $rodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
na ksztalcenie ustawiczne pracownikow i pracodawcy jest dokonywane na
podstawie umowy cywilnoprawnej, a nie na podstawie decyzji administracyjne;.
Wobec powyzszego w przypadku odmowy przyznania tych $rodkow nie ma
mozliwo$ci odwolania.

Po przyznaniu dofinansowania w ramach KFS musi by¢ podpisana umowa
z pracodawca o finansowanie dzialan na rzecz ksztalcenia ustawicznego
pracownikow i pracodawcy. Musi by¢ w niej zawarta informacja o realizacji
umowy, sposobie kontroli i postepowania w przypadku nieprawidtowosci.

Roéwniez pracodawca ma obowigzek zawarcia umowy z pracownikiem,
ktoremu zostang sfinansowane koszty ksztalcenia. Powinna ona okresla¢ prawa
i obowigzki stron.

Jezeli pracownik nie ukonczy ksztalcenia ustawicznego finansowanego ze
srodkow KFS z powodu rozwigzania przez niego umowy o prace lub rozwigzania
z nim umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika (tzw. zwolnienie
dyscyplinarne), musi zwrdci¢ pracodawcy poniesione koszty, na zasadach
okreslonych w podpisanej umowie. W nastgpnej kolejnosci pracodawca zwraca
je do urzedu.

Zasady przyznawania Srodkow
Ztozone przez pracodawcow wnioski rozpatrywane sa w terminie 30 dni. Komisja
podczas oceniania wnioskow bierze pod uwage:
* Czy jest spelniony, co najmniej jeden z ustalonych priorytetow na dany rok;
= Czy kompetencje, ktore nabeda uczestnikow ksztalcenia ustawicznego sa
zbiezne z potrzebami lokalnego lub regionalnego rynku pracy;
= Czy koszty ustugi ksztalcenia ustawicznego wskazanej do sfinansowania
ze Srodkow KFS sg porownywalne z kosztami podobnych ustug dostgpnych
na rynku
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= Czy realizator wustugi ksztalcenia ustawicznego finansowanej ze
srodkow KFS posiada certyfikaty jakosci oferowanych ustug ksztalcenia
ustawicznego;

* Czy realizator ushugi ksztalcenia ustawicznego posiada dokument,
na podstawie, ktorego prowadzi on pozaszkolne formy ksztatcenia
ustawicznego (w przypadku kurséw);

= Jakie sa plany dotyczace dalszego zatrudnienia osob, ktore maja by¢ objete
ksztatceniem ustawicznym finansowanym ze srodkow KFS.

Nabory wnioskdéw, a nastgpnie ich rozpatrywanie, a co si¢ z tym wigze
przyznawanie dofinansowan w ramach KFS, realizowane jest w okreslonej,
odgoérnie ustalonej kolejnosci. Najpierw rozdysponowywane sg srodki z tzw.
puli ministra, czyli musi by¢ spetniony jeden z 6 priorytetow okreslonych w puli
ministra. Dopiero, gdy zostana rozdzielone wszystkie $rodki, oglaszany jest
nabor na tzw. pule rezerwy Rady Rynku Pracy. Obie pule srodkow rozdzielane
sg odrebnie. W zwigzku z tym sktadane wnioski z puli rezerwy, aby mogty by¢
rozpatrzone, nie muszg spetniac¢ jednoczesnie priorytetow Ministra i Rady Rynku
Pracy.

Jezeli przeprowadzane nabory sg nieskuteczne, w wyniku czego zostaja
niewykorzystane srodki z rezerwy KFS. Wowczas istnieje mozliwos¢, ze moga
one zosta¢ spozytkowane na dziatania niemieszczace si¢ w priorytetach. W tym
przypadku jest mozliwo$¢ przyjecia do realizacji wnioskéw niespelniajacych
priorytety. W przypadku dalszego braku zainteresowania pracodawcow, srodki
te moga zosta¢ przeznaczone przez powiatowy urzad pracy na promocj¢ KFS.
Koszty promocji moga by¢ finansowane zardwno z limitu podstawowego,
jak i z rezerwy KFS za$ o ich wysokos$ci decyduje sam urzad pracy. Podobnie
jak w przypadku puli ministra decyzje, co do liczby oglaszanych naborow
pozostawiono urzedowi.

Srodki KFS moga by¢ przyznane w wysokosci:

= 80% kosztow ksztalcenia ustawicznego, nie wigcej jednak niz 300%
przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika,
pozostale 20% kosztow ksztalcenia stanowi wktad wlasny Pracodawcy,

= 100% kosztow ksztatcenia ustawicznego w przypadku
mikroprzedsiebiorstw, nie wigcej jednak niz 300% przecigtnego
wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika.

= Mikroprzedsiebiorstwo>? jest wowczas, gdy zatrudnia mniej niz 10
pracownikow, a jego obrét roczny (kwota przyjetych pienigdzy w danym
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okresie) lub bilans (zestawienie aktywow i pasywow firmy) wynosi ponizej
2 mln EUR.

Przy wyliczaniu kosztow pracodawcy,
nie uwzglednia si¢ innych kosztow,
ktore pracodawca ponosi w zwigzku
z udziatem pracownikéw w ksztatceniu
ustawicznym, np. wynagrodzenia za
godziny nieobecnosci w pracy w zwiazku
z uczestnictwem w zajeciach, kosztow
delegacji w przypadku koniecznosci
dojazdu do miejscowosci innej niz
miejsce pracy, itp. Uwzgledniane si¢ wylacznie koszty samego ksztalcenia
ustawicznego;

Srodki KFS przyznane Pracodawcy na sfinansowanie kosztow ksztalcenia
ustawicznego stanowia pomoc udzielang zgodnie 2z warunkami
dopuszczalno$ci pomocy de minimis.

Pomoc de minimis

Pomoc de minimis®? jest pomoca udzielang przez panstwo dla matych i srednich
przedsigbiorstw. Moze ona pochodzi¢ zarowno ze s$rodkow unijnych lub
wlasnych, czyli budzetu panstwa. Przekazana moze by¢ w roéznych formach:
dofinansowania szkolen, inwestycji, ale takze w formie zwolnien podatkowych
czy umorzenia odsetek ZUS i innych. Poszczegodlne panstwa Cztonkowskie UE
decyduja o formie i wysokoS$ci przyznawanej pomocy.

Od 1 stycznia 2014 roku zasady przyznawania pomocy de minimis reguluje
Rozporzadzenie Komisji Europejskiej 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. (Dz.
Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str.1). Wysoko$¢ pomocy zostata ustalona w taki
sposob, aby byly zapewnione poréwnywalne warunki rozwoju dla wszystkich
przedsigbiorstw. Jezeli firma miataby uzyska¢ wyzsza niz ustalona, pomoc
finansowa, wowczas musialaby otrzymac zgod¢ Komisji Europejskie;j. Jej wartosé¢
nie moze przekroczy¢ 200 tys. euro w ciagu 3 lat?,

Przedsicbiorca wystepujac z wnioskiem o przyznanie pomocy de minimis
w konkretnym momencie, sprawdza czy w okresie danego roku podatkowego
i 2 poprzednich latach podatkowych poprzedzajacych dzien zlozenia wniosku
otrzymat pomoc de minimis i jesli tak, to w jakiej wysoko$ci®*.

283  https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pomoc-de-minimis-sprawdz-czy-i-ile-mozesz-dostac — dostep 28.05.2019
284 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32013R 1407 — dostep 28.05.2019
285  https://www.parp.gov.pl/pomoc-de-minimis#czym-jest-pomoc-de-minimis — dostep 28.05.2019
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Panstwa Czlonkowskie Wspdlnoty, wykluczaja mozliwos¢ udzielania
przedsigbiorcom pomocy publiczne]j (przez poszczegodlne kraje czlonkowskie),
ktora zaktocataby zasady rownej konkurencjiz*.

Do najistotniejszych ograniczen w dostgpie do pomocy de minimis zaliczamy?*’:

* Brak mozliwo$ci taczenia pomocy de minimis w ramach jednego projektu,
z innymi formami wsparcia.

= Powyzsze wsparcie nie moze by¢ udzielone przedsigbiorcom, znajdujacym
sie¢ w trudnej sytuacji finansowe;j.

= W przypadku sektora transportowego — pomoc przyznana nie moze
przekroczy¢ 100 tys. euro i nie moze zostaé przeznaczona na zakup
pojazdow.

= Udzielana pomoc nie moze dotyczy¢ przetwarzania i wprowadzania do
obrotu produktow rolnych.

Z pomocy de minimis nie moga skorzystac:>:
* Przedsigbiorcy, ktorzy dziataja w sektorze rybolowstwa i akwakultury,

= Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja podstawowg produktow rolnych,

= Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ wywozem artykutow do panstw trzecich
lub panstw cztonkowskich

Opracowanie:
Anna Jargieto
CIiPKZ L.6dz

Netografia (dostep 28.05.2019):
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