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»Znalezienie i zatrzymanie najlepszych pracownikéw
jest najbardziej wartosciowq zdolnosciq...”

John D. Rockefeller

Zycie w obecnych czasach wymaga od nas wszystkich bycia gotowym do
ciagtego podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych na kazdym etapie
swojego zycia. Nieodfagcznym elementem planowania kariery zawodowej
staje sie obecnos¢ wyspecjalizowanych, dobrze wyposazonych instytucji,
ktore realizujg zadania zwigzane z funkcjami zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Broszura adresowana jest do pracodawcéw zainteresowanych wspotpraca
z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej przy pozyskaniu
pracownikéw spetniajgcych wymagania okreslone w zgtoszonych ofertach
pracy.Broszurainformuje takze o mozliwej do uzyskania pomocy w zakresie
ponadpowiatowego posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz
w sytuacji planowanych przez pracodawce zwolnien grupowych.

Centrum InformacjiiPlanowania Kariery Zawodowej to wyspecjalizowana
placéwka Wojewoddzkiego Urzedu Pracy, ktérej celem jest udzielanie
profesjonalnej, kompleksowej pomocy i wsparcia w rozwigzywaniu
probleméw i przezwyciezaniu trudnosci w podejmowaniu decyzji
zawodowych. Dobrze przygotowana i wykwalifikowana kadra moze
pomdc pracodawcy w doprecyzowaniu swoich potrzeb oraz potrzeb
zatrudnionych pracownikéw. Celem
jest nie tylko wspieranie w wyznaczeniu
kierunku rozwoju zawodowego, ale
przede wszystkim przygotowanie go
na mozliwos¢ zmiany tego kierunku.
Doradcy zawodowi oferujg wsparcie
pracodawcy i jego pracownikom,
Swiadczac pomoc w rozwoju
zawodowym poprzez indywidualne
rozmowy doradcze. Kazdy pracodawca
traktowany jest w sposéb indywidualny.
Terminy spotkan, zakres pomocy,
harmonogramy dziatarh opracowywane
sq zawsze wspodlnie, z uwzglednieniem
mozliwosci oraz potrzeb pracodawcy
i jego pracownikow.
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PORADNICTWO ZAWODOWE
DLA PRACODAWCOW

Poradnictwo zawodowe jest procesem, w ktérym doradca zawodowy
pomaga klientowi w lepszym zrozumieniu siebie samego w odniesieniu
do pracy, w celu umozliwienia mu realistycznego wyboru lub zmiane
zatrudnienia lub tez osiggniecia wtasciwego dostosowania zawodowego.
Pracownicy CliPKZ pomagajg wszystkim osobom majgcym trudnosci
z podjeciem lub realizacjg decyzji zawodowej, wynikajace gtéwnie
z braku umiejetnosci oceny swoich mozliwosci zawodowych lub
korzystania z informacji o rynku pracy, ale tez chcaqcym zmieni¢ zawéd
lub podja¢ dziatalnos$¢ gospodarcza. Poradnictwo zawodowe jest ustuga,
w ramach ktérej pracodawcy moga skorzystac ze specjalistycznej pomocy
doradcéw zawodowych zatrudnionych w Wojewddzkim Urzedzie Pracy -
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej.

Poradnictwo zawodowe adresowane do pracodawcéw obejmuje:

« pomoc w doborze kandydatéw do pracy sposréd bezrobotnych
i poszukujacych pracy - doradca zawodowy moze pomoc w procesie
rekrutacji, poczawszy od okredlenia cech psychofizycznych
niezbednych do wykonywania konkretnego zawodu, poprzez pomoc
w poszukiwaniu odpowiednich kandydatéw do pracy sposréd oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy;

« pomoc we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego
pracownikéw przez udzielanie indywidualnych porad zawodowych
- celem tej formy wsparcia jest ufatwienie pracodawcy podjecia
decyzji zwigzanych z dalszym rozwojem jego firmy oraz rozwojem
zawodowym pracownikéw. Pomoc udzielana jest poprzez porady
zawodowe, informacje na temat rynku pracy, mozliwosci szkolenia
i ksztatcenia oraz wsparcie zwalnianym pracownikom w odnalezieniu
sie na rynku pracy.

Ustugi z zakresu poradnictwa dla pracodawcéw sg realizowane zgodnie
z zasadami:

« dostepnosci ustug poradnictwa zawodowego;

+ dobrowolnosci;

« réwnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacje seksualng, przekonania
polityczne i wyznanie religijne lub przynaleznos¢ zwigzkows;

+ swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia;

« bezptatnosci;

« poufnosci i ochrony danych.

POMOC W DOBORZE KANDYDATOW DO PRACY

Pracodawca w ramach posrednictwa pracy moze skorzysta¢ z pomocy

Centrum, ktére w porozumieniuiwe wspotpracy zpowiatowymi urzedami

pracy i innymi instytucjami rynku pracy, moze udzieli¢ profesjonalnego

wsparcia.

W zaleznosci od potrzeb pracodawcy, ustugi nasze mogg przyjmowac

rézne formy:

« wsparcie wrealizacji procesu rekrutacjii selekcji. Pracodawca w ramach

realizacji tej ustugi moze spotka¢ sie z wybranymi kandydatami
w siedzibie Centrum i skorzysta¢ z pomocy doradcéw zawodowych
w okresleniu predyspozycji zawodowych oséb ubiegajacych sie
o zatrudnienie;
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« wsparcie podczas zorganizowanej gietdy pracy, czyli spotkania
umozliwiajacego bezposredni kontakt pracodawcy i wiekszej grupy
0s6b ubiegajacych sie o konkretne stanowisko. Doradca zawodowy
moze uczestniczy¢ w rozmowach kwalifikacyjnych i wspomoc
pracodawce w wyborze kandydatéw o pozadanych predyspozycjach
psychofizycznych;

+ udziat w charakterze wystawcy w organizowanych przez Centrum
targach pracy, ktéore dajg pracodawcy mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z wieloma kandydatami do pracy w tym samym miejscu i czasie;

« udziat pracodawcy oraz jego pracownikédw w organizowanych
przez Centrum spotkaniach tematycznych, seminariach oraz
konferencjach;

- dostep do informacji na temat miedzynarodowego posrednictwa
pracy w ramach sieci Europejskich Stuzb Zatrudnienia EURES;

- dostep do informacji na temat wsparcia dla zatrudnionych
pracownikéw (w razie pogorszenia sytuacji ekonomicznej
firmy), udzielanego przez Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych (FGSP).

Pracodawco - wspélpraca z wyspecjalizowang kadrag Centrum
pozwoli Ci:
« zaoszczedzi¢ czas i srodki;
« poznac opinie doradcy na temat kwalifikacji, umiejetnosci,
predyspozycji i uzdolnien kandydatéw do pracy;
+ swobodnie wybiera¢ wsréd proponowanych kandydatéw do pracy;
+ mie¢ pewnos¢, ze zastosowane metody i narzedzia w zakresie
doradztwa zawodowego s3 profesjonalne.

POMOCW INDYWIDUALNYM ROZWOJU
ZAWODOWYM PRACODAWCY I JEGO
PRACOWNIKOW

Pomoc w indywidualnym rozwoju zawodowym pracodawcy i jego
pracownikéw obejmuje udzielanie porad zawodowych, w tym:
« bezpfatne konsultacje z doradcg zawodowym;
« udzielanie informacji zawodowej' - pomoc w korzystaniu z zasobdéw
informacji zawodowych przydatnych do tworzenia opiséw stanowiska

" Dostepne w wersji elektronicznej na stronie www.wuplodz.praca.gov.pl oraz drukowanej w siedzibie Centrum
i jego Oddziatach. Poradniki s sukcesywnie dostosowywane do standardu WCAG 2.0.

pracy, tj.: charakterystyk zawodoéw i krajowych standardéw kwalifikacji
zawodowych, opisy kierunkéw studiéw (zawodéw), ulotek o zawodach,
poradnikéw dla os6b poszukujacych pracy, pracodawcéw (np. W pracy,
Cztowiek — psychologia - praca, Szukam pracy, Niepetnosprawni na rynku
pracy, Wtasna firma krok po kroku, Planowanie kariery zawodowej, Mtodzi
na rynku pracy, Nowoczesna firma, Poradnik dla pracodawcéw, Potencjat
osobisty i zawodowy) itp.

« pomoc w zaplanowaniu $ciezki kariery, a takze zakresu i form

doskonalenia zawodowego;

udziat w zajeciach grupowych ksztattujgcych  umiejetnosci

interpersonalne (np. asertywno$¢, komunikacja, rozwigzywanie

konfliktéw, negocjacje, trening umiejetnosci pracy grupowej itp.);
diagnozowanie potencjatu zawodowego, sporzadzanie bilansu
mocnych stron, mozliwo$¢ skorzystania ze specjalistycznych narzedzi
diagnostycznych:

- Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych stuzy do okreslenia
zainteresowan zawodowych i jest pomocny w wyborze kierunku
ksztatcenia i doksztatcania sie, w wyborze zawodu, w podejmowaniu
decyzji o zmianie kwalifikacji itp. Okresla poziom zainteresowan
zawodowych w jedenastu skalach (wymiarach), tj. artystycznych,
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badawczych, handlowych, komunikacyjnych, konwencjonalnych,
mechanicznych, opiekunczych, perswazyjnych, przedsiebiorczych,
realistycznych, spotecznych oraz poziom potrzeby aprobaty
spotecznej, a takze reakcji na nowe sytuacje.

Narzedzie do Badania Kompetencji stuzy do diagnozowania
kompetencji zawodowych, ktére beda przydatne przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych wyboru lub zmiany zawodu,
kierunku ksztatcenia lub $ciezek rozwoju kariery zawodowej. Bada
18 skal kompetencji, w ktérych sktad wchodza przede wszystkim
kompetencje osobiste (np. kreatywnos¢, radzenie sobie ze stresem),
spoteczne (m.in. otwartos¢ nainnych, komunikacjainterpersonalna)
oraz menadzerskie (np. rozwigzywanie konfliktéw).

Test PerformanSe - DIALECHO stuzy wspomaganiu i utatwieniu
poznaniaumiejetnosciorazpotencjatu cztowiekaw sytuacjizawodowe;j.
Test moze by¢ pomocny przy tworzeniu Sciezek kariery, wyborze
szkolen, sprawdzaniu dopasowania do stanowiska pracy, ocenie
potencjatu zawodowego. Jest wykorzystywany w sytuacji, kiedy klient
chce dokona¢ zmiany zawodu, wyboru zawodu, okresli¢ droge kariery
zawodowej, otworzy¢ dziatalnos¢ gospodarcza i chciatby potwierdzi¢
swoje predyspozycje itp. Opisuje obszary oceny osoby w kontekscie

pracy. Sg to: pierwsze wrazenie,
praca, zycie w spoteczenstwie,
stosunek do zwierzchnikdw,
reakcja na stres oraz otoczenie
zawodowe. Bilans  wynikéw
uzyskanych w tescie umozliwia
réwniez  poznanie  wplywu
zachowan, strategii dziatania
oraz cech osobowosciowych
na poszczegdlne rodzaje pracy,
takie jak:  administrowanie,
projektowanie, zarzadzanie,
produkowanie, argumentowanie,
komunikowanie sie oraz
tworzenie.

- Test inteligencji emocjonalnej
EQ FPL - jest to metoda
autorska stworzona specjalnie
dla badania inteligencji emocjonalnej w Srodowisku pracy. Test
EQ zapewnia trafng i adekwatng ocene inteligencji emocjonalnej
pracownikéw. Badanie testem EQ umozliwia ocene zgodnosci
rzeczywistych profili inteligencji emocjonalnej kandydatéw do
pracy lub pracownikéw z wzorcowymi profilami dla stanowisk.
Test EQ jest odporny na préby manipulacji. Bada 10 kompetencji
emocjonalnych, istotnych dla efektywnego dziatania pracownika
i organizacji. Podstawowe kompetencje EQ sa podstawa dla
budowania kompetencji emocjonalnych drugiego rzedu oraz
zwigzanych z nimi wskaznikéw EQ, takich jak: umiejetnosci
handlowe, asertywnos¢, odpornos¢ na stres, umiejetnosci
negocjacyjne, umiejetnos¢ komunikowania sie, organizowanie
pracy wlasnej, nastawienie na klienta, umiejetnos¢ reprezentowania
intereséw firmy, podejmowanie decyzji, umiejetnos$¢ pracy
w zespole, nastawienie na zmiany, umiejetnos¢ motywowania,
zarzagdzanie zmiang, zarzadzanie zasobami materialnymi,
zarzadzanie jako$cia, zarzadzanie projektami, zarzadzanie
rozwojem personelu, zarzadzanie operacjami, zarzadzanie
informacjami.

- Testy psychologiczne

9



10

WSPARCIE PRACODAWCY | JEGO PRACOWNIKOW
W PROCESIE RESTRUKTURYZACJI

Gtéwnym celem outplacementu (inaczej zwolnien monitorowanych)
jest udzielenie pomocy oraz wsparcia zwalnianym pracownikom
w odnalezieniu sie na rynku pracy. Outplacement nie odnosi sie
bezposrednio do zapewnienia nowego miejsca pracy osobie zwalnianej,
a jedynie do zwiekszenia jej szans w uzyskaniu nowego zatrudnienia.
Outplacement jest nie tylko korzystny dla pracownika, ale daje mozliwos¢
pracodawcy na budowanie pozytywnego wizerunku firmy. Proces ten
moze mie¢ bardzo rézng forme, m.in. konsultacji indywidualnych lub
grupowych spotkan warsztatowych.

Conas
wyroznia?

W ramach spotkan indywidualnych osoba zainteresowana moze:
- dokonac bilansu umiejetnosci, zainteresowan oraz kwalifikacji
zawodowych w kontekscie przysztego zatrudnienia;
« znalez¢ informacje o $ciezkach ksztatcenia i rynku pracy;
« opracowac indywidualny plan rozwoju zawodowego;
+ poznac sposoby skutecznego poszukiwania pracy;
« sporzadzi¢ dokumenty aplikacyjne.

NASZE DOSWIADCZENIA,
DOBRE PRAKTYKI

Od kilkunastu lat wspotpracujemy z réznymi instytucjami i firmami,
inicjujemy i pozyskujemy partneréw do organizacji targéw edukacji
i pracy, konferencji, seminariow oraz innych przedsiewzie¢ majacych
wptywnaintegracje$rodowiskedukacyjnychibiznesowychwojewd6dztwa
tédzkiego. Do waznych przedsiewzie¢ realizowanych cyklicznie przez
CliPKZ, a dotyczacych zagadnien zwigzanych z przedsiebiorczoscig
nalezy zaliczy¢:

D seminaria i konferencje

1. ,ABC Biznesu". Seminarium poswiecone finansowo-prawnym
aspektom planowania, zatozenia i prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej. Spotkanie adresowane jest przede wszystkim do os6b
planujacych uruchomienie witasnej firmy. Problematyka poruszana
podczas seminarium sktada sie z trzech blokéw tematycznych:

« Ja jako przedsiebiorca.

« Instrumenty finansowego i merytorycznego wsparcia dla matej
przedsiebiorczosci.

« Obowiazki przedsiebiorcy wynikajace z prowadzenia wtasnej firmy.

Przedsiewziecie wspierajg zaproszeni eksperci z urzeddéw, instytugji,
organizacji pozarzadowych i stowarzyszen, takich jak: Urzad Skarbowy,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowa Inspekcja Pracy, Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Powiatowa Stacja Sanitarno-
-Epidemiologiczna, Powiatowy Urzad Pracy. Udzielajg informacji
i porad dotyczacych praw i obowigzkéw obecnych i przysztych
przedsiebiorcow.
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. ,Rozwéj zawodowy kadry pracowniczej i przedsiebiorcy"

seminarium poswiecone zagadnieniom finansowego wsparcia dla
przedsiebiorcédw zainteresowanych szeroko rozumianym rozwojem
zasobow ludzkich w firmie.

. »Sposoby wspierania przedsiebiorcow” - konferencja na temat

mozliwosci wykorzystania srodkéw EFS, funduszu pracy i innych
funduszy celowych przez samorzady, przedsiebiorstwa i firmy
szkoleniowe oraz instytucje edukacyjne.

D spotkania informacyjne i warsztatowe
4. ,Zostan Rockefellerem” - dokonanie samooceny pod katem

cech, zainteresowan zawodowych oraz predyspozycji w kierunku
przedsiebiorczosci.

. +Wiasnafirmakrok po kroku" - zapoznanie uczestnikéw z praktycznymi

informacjami zwigzanymi z formalno-prawnymi aspektami zaktadania
i prowadzenia firmy.

. Whasna firma - czy jestem przedsiebiorczy?" - okreslenie

predyspozycji przedsiebiorczych, podstawowe informacje dotyczace
procesu rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej.

. »Biznesplan" - upowszechnienie informacji o instytucjach realizujgcych

wsparcie finansowe dla o0s6b rozpoczynajacych  dziatalnos¢
gospodarcza.

. »Czy drzemie w Tobie przedsiebiorca?” - zdobycie wiedzy na temat

predyspozycji niezbednych do bycia przedsiebiorca oraz ich znaczenia
w podejmowaniu decyzji dotyczacej prowadzenia wiasnej firmy.

Z NASZYCH UStUG DOTYCHCZAS SKORZYSTALI:

Instytucje dziatajgce w obszarze zatrudnienia
i przedsiebiorczosci:

+ Haering Polska

- MBL Poland

« Zamet Industry S.A.

- PROMEDICA24

+ CONTRAIN POLAND sp. zoo.

- AXELL POLSKA 2004

- GRUPA A&J PARTNERS

- GAMMA VERITAS HR GROUP

« A.P. Promotion Stawomir Patubski

« MILO Dominik Frasunkiewicz

- Hotel ,,Na Pétboru”

 Tax Care Biuro Rachunkowe

« Okregowa Spotdzielnia Mleczarska ,, WARTMILK"

Instytucje w obszarze edukacji:

« szkolne osrodki kariery,

- akademickie biura kariery,

« ochotnicze hufce pracy,

« wojewoddzkie osrodki doskonalenia nauczycieli,
+ specjalne osrodki szkolno - wychowawcze,

- warsztaty terapii zajeciowych,

« firmy szkoleniowe.

W obszarze zatrudnienia:
+ urzedy pracy,
« osrodki pomocy spotecznej,
+ agencje zatrudnienia.

Instytucje dziatajace w obszarze

administracji lokalnej i rzadowej:
« stuzby penitencjarne (areszty $ledcze, zakfady karne)
« samorzady lokalne
« Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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W JAKI SPOSOB SKORZYSTAC
ZNASZYCH UStUG?

Konsultacje zawodowe dla pracodawcy i jego pracownikéw swiadczone sg
na pisemny wniosek pracodawcy. Ustuga moze by¢ realizowana w siedzibie
pracodawcy lub w siedzibie Centrum. Pracodawca zainteresowany
pomoca w doborze kandydatéw do pracy lub indywidualnym rozwojem
zawodowym powinien ztozy¢ wniosek o udzielenie pomocy.

Whniosek powinien zawiera¢ nastepujace informacje:
« imie i nazwisko lub nazwe pracodawcy,
« adres,
« numer telefonu i faksu,
« adres poczty elektronicznej i adres strony internetowej,
« imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw,
« numer identyfikacji podatkowej NIP,
« okreslenie zakresu oczekiwanej pomocy.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U.z2019r. poz. 1482, z p6zn. zm.);

Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegbétowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobéw
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 667).
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DANE TELEADRESOWE

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Ltodzi:
ul. Wélczanska 49
90-608 £6dz
tel. (42) 663 02 55, (42) 663 02 73
centrum@wup.lodz.pl
oraz oddziatach:

w Piotrkowie Trybunalskim
ul. Wojska Polskiego 2
97-300 Piotrkéw Trybunalski
tel. (44) 649 60 87
cizpt@wup.lodz.pl

w Sieradzu
ul. 3 Maja7
98-200 Sieradz
tel. (43) 822 81 84,822 81 86
lowusi@wup.lodz.pl

w Skierniewicach
ul. Senatorska 10
96-100 Skierniewice
tel. (46) 833 39 74,833 36 50
centrumsk@wup.lodz.pl

www.wuplodz.praca.gov.pl

n WUP w todzi - Doradcy Zawodowi
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W tODZI

WOJEWODZKI
URZAD PRACY

Weobzl 90-608 Lodz

® ul. Wélczanska 49
tel.: 4263201 12,426334909
fax: 42 636 77 97

Jednostka organizacyjna WWW.Wu plOdeI
Wojewodsma Lsdziiego e-mail: lowu@praca.gov.pl



