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Zacznijmy od poczatku — Start kariery zawodowej

,Praca wypetni ci duzg czesc zycia. Jedynym sposobem na prawdziwg
satysfakcje z pracy jest robienie tego, w czego wielko$¢ sie wierzy.

A jedynym sposobem na robienie rzeczy wielkich dla ciebie

jest mitos¢ do tego, co sie robi.”

Steve Jobs

Jesli chcemy rozpoczac¢ planowanie kariery zawodowej musimy wyjasnic¢ jej definicje oraz
przedstawi¢ etapy jej planowania. Pamigtajmy, ze przyszto$¢ zawodowa oraz efekty
podejmowanych decyzji edukacyjnych i zawodowych zaczynajg sie od nas samych.
Najwazniejsze jest to, aby poznac swéj indywidualny profil zainteresowan zawodowych
oraz zrozumie¢ w jaki sposob mozemy wykorzysta¢ mocne strony osobowosci. To
wszystko ma nas doprowadzi¢ do podjecia najlepszych decyzji edukacyjnych i
zawodowych.

Zacznijmy wiec od definicji kariery zawodowej w ujeciu Donalda Supera, ktéry jest
autorem wielu psychologicznych pozycji z zakresu doradztwa i rozwoju zawodowego.
Wedtug niego kariera zawodowa jest:

— polem zdarzen sktadajgcych sie na zycie;

— sekwencjg kolejnych prac zawodowych i innych rol zyciowych, ktérych potgczenie
wyraza poziom zaangazowania danej osoby w prace w jej ogélnym wzorcu
samorozwoju;

— serig stanowisk, na ktérych otrzymuje wynagrodzenie, zajmowanych przez dang
osobe od okresu miodziezowego do okresu emerytalnego, w ktérej zawdd jest tylko
jednym z wielu potgczeniem rol zwigzanych z praca, takich jak rola ucznia, pracownika
czy emeryta, z rolami pozazawodowymi, takimi jak role w rodzinie czy spoteczenstwie.

O karierach mozemy mowic¢ tylko wtedy, gdy kto$ dgzy do ich rozwoju.?

Reasumujac, kariera zawodowa to droga profesjonalnego rozwoju, ktoérg cztowiek ma
przejs¢ w swoim zyciu zawodowym.

Czy jest recepta na rozwoj kariery zawodowej? Odpowiedzi na to pytanie zostaty
przedstawione w bajce Lewisa Carrolla ,, Alicja w Krainie Czaréw”, w dialogu Alicji z Kotem
Dziwakiem. Na zadane przez Alicje pytania dotyczgce wyboru dalszej drogi, Kot Dziwak
udziela nastepujgcych odpowiedzi:

! Super, D.E. (1976) Career education and the mearing of work. Monographs on career education.
Washington, DC: The Office of Career Educations, U.S. Office Education



e Wybor drogi zalezy od niej samej (to zalezy w duzej mierze od tego, dokad
pragnetabys dojsc);

e wybdr zalezy od wielu Sciezek, ktorymi mozna iS¢ (wszystko jedno, ktoredy
pojdziesz);

e sukces jest gwarantowany (na pewno tam dojdziesz);
e sukces oznacza cel, ,doj$¢ dokgds” (na pewno tam dojdziesz);

e dochodzenie do sukcesu / droga do kariery — dtugo trwa i wymaga wytrwatosci (jesli
tylko bedziesz szta dostatecznie dtugo);?

Kazdy, kto chce zaplanowac¢ swojg Sciezke kariery zawodowej, powinien odpowiedzie¢
na nastepujgce pytania: kim jestem?, kim chce by¢? oraz dokad i jak zmierzam?

Aby moc odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, musimy poznac i zaplanowac etapy drogi
kariery zawodowej. Zacznijmy od pierwszego etapu jakim jest: ,, Odkrywanie siebie”.

Podczas planowania swojej edukaciji oraz kariery zawodowej niezbedng czynnoscig jest
rozpoznanie wkasnych cech i umiejetnosci. Dokonanie samooceny pozwala na zdobycie
wiedzy o sobie samym. Dziatania, ktére podejmujemy w tym celu to:

1. Poznajemy siebie, a wiec wskazujemy nasze mocne strony, ktére mozemy
wykorzysta¢ w przysztym zawodzie, a takze rozpoznajemy mozliwe strony do rozwoju.

2. Staramy sie dostrzegac i doceniaé posiadane kompetencje, potrafimy ocenic jakg
posiadamy wiedze, jakie umiejetnosci wyrézniajg nas od innych i stanowig nasze
mocne strony. Pamietac nalezy, ze osoba kompetentna to taka, ktérej postawa
pokazuje, ze potrafi w sposéb prawidtowy wykorzystaé swojg wiedze, ktérg posiada,
aby we wiasciwy sposob wykonac¢ zadanie lub znalez¢ rozwigzanie problemu.

3. Pamietamy o tworzeniu pozytywnego pierwszego efektu wrazenia, o istocie relacji
z innymi ludzmi i staramy sie nauczy¢ kontrolowania naszego zachowania.

4. Skupiamy sie przede wszystkim i wykorzystujemy swoje zasoby i mocne strony.

Odpowiadajgc na pytanie ,, kim jestem?” myslimy wiec o zainteresowaniach, zdolnosciach,
cechach charakteru i osobowosci, a takze o potrzebach, wartosciach, kompetencjach,
umiejetnosciach interpersonalnych czy predyspozycjach osobowosciowych. Wymienione
te ostatnie, tj. umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe wedtug osob,
ktore profesjonalnie zajmujg sie kreowaniem kariery sg kluczowe dla rozwoju kariery.
Niezaleznie od posiadanych dyploméw i wiedzy wazne jest, aby umieC zaprezentowac
swoje posiadane umiejetnosci. By méc odpowiedzie¢ na kolejne postawione pytanie, czyli:
.Kim chce by¢?”, musimy przejs¢ do kolejnego etapu naszej wedrowki w poszukiwaniu
drogi do kariery, a wiec ,,Poznania swiata pracy”.

2 Anna Wierzchowska- Szymanek, ZG Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP,
.Recepta na kariere, czyli psychologiczne — i nie tylko — uwarunkowania drogi do sukcesu”



Ponizej Mapa ,Swiata Pracy” Dele’a Predigera przedstawia 6 obszaréw zawodoéw.3

Rysunek 1: Mapa "Swiata Pracy"
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Mapa ,Swiata pracy” pokazuje, iz do kazdej grupy zawodéw przyporzadkowano typy
osobowosci najbardziej odpowiednie do wskazanej aktywnosci zawodowej. Swiat
zawodow zostat podzielony na 4 obszary, tj. na prace zwigzang z danymi, ludzmi, ideami
oraz rzeczami. Mozemy zauwazyc¢, ze kazda aktywnos¢ cztowieka zwigzana jest

z konkretnym obszarem zawodowym.

Amerykanski badacz John Holland wskazat, iz istniejg okreslone typy osobowosci
zawodowej. Wyroznit on szes¢ dominujgcych typdw osobowosci zawodowej i szes¢
odpowiadajgcych im srodowisk pracy: realistyczny, badawczy, artystyczny, spoteczny,
przedsiebiorczy i konwencjonalny. Warto zapoznac sie z ich charakterystykami.

Zawody zwigzane z danymi oparte sg na typie konwencjonalnym, a wiec nastawione

na informacje, dane, liczby. Mocng strong sg: zdolnosci do eksponowania siebie i swoich
celow, doktadnosé, logiczne myslenie, odpowiedzialnos¢. Zawody zwigzane z rzeczami to
typ realistyczny nastawiony na postugiwanie sie narzedziami, rzeczami i maszynami.
Mocng strong sg: koordynacja ruchowa, zrecznos¢, zdolnosci techniczne i mechaniczne,
logiczne myslenie. Typ badawczy to zawody zwigzane z ideami-nastawione

na informacje, badanie zjawisk fizycznych, biologicznych, kulturowych. Mocng strong tego
typu jest: zdolnos¢ do abstrakcyjnego myslenia, zdolnos$ci intelektualne, precyzja,
dociekliwos¢. Zawody zwigzane z ludzmi to typ spoteczny, charakteryzujacy sie
wptywaniem na innych poprzez informowanie, szkolenie, rozwéj, opieke. Posiada on
uzdolnienia werbalne, zdolnos¢ do pracy z ludzmi, uzdolnienia handlowe, empatie.
Natomiast typy mieszane to typ przedsiebiorczy i artystyczny. Typ przedsiebiorczy
znajdujacy sie na pograniczu danych i ludzi charakteryzuje sie nawigzywaniem kontaktéw
biznesowych, osigganiem korzysci ekonomicznych. Posiada on umiejetno$¢ motywowania
i pobudzania innych do dziatania, kompetencje organizacyjne, elokwencje, towarzyskos¢.

3 XXI Konferencja Szkolenia SDSiZ RP Warszawa 26-27.05.2011r., ,Podstawy teoretyczne
i zastosowanie” Mtodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (MLOKOZZ),
https://www.slideserve.com/hong/podstawy-teoretyczne-i-zastosowanie dostep 29.06.2022r.



https://www.slideserve.com/hong/podstawy-teoretyczne-i-zastosowanie

Typ artystyczny miesci sie na pograniczu idei i ludzi. Jest on nastawiony na obszar
zajmujacy sie sztukg. Mocng strong tego typu jest: kreatywnos¢, poczucie estetyki,
rozwigzywanie problemow w sposob tworczy i nietypowy, ekspresyjnosc i oryginalnosc.
Jesli osoba o okreslonym typie osobowosci bedzie poszukiwac zatrudnienia i nie skonczy
sie to powodzeniem bedzie odczuwac niezadowolenie, niski poziom satysfakcji z pracy.
Sytuacja taka moze zaistnie¢, gdy osoba o typie spotecznym bedzie musiata pracowac

w Srodowisku realistycznym. Poprzez ten przyktad mozemy stwierdzi¢, ze wkasciwym
sposobem dopasowania zawodowego jest poszukiwanie dla wtasnej osobowosci
zawodowej odpowiedniego miejsca w swiecie zawodow. Tak realizuje sie odpowiedz

na pytania dotyczace ,kim chce by¢?” i ,kim jestem?”.

By méc odpowiedzieé na pytanie tj. ,dokad i jak zmierzam?”, musimy przedstawic¢ kolejny
etap naszej wedréwki, czyli ,,Planowanie i okreslanie celu zawodowego”. Jesli
zdobylismy juz informacje na temat interesujgcych nas zawodow i drogi ksztatcenia oraz
poznaliSmy swoje mozliwosci, przyszedt czas na podjecie decyzji, do jakiego miejsca

na mapie swiata pracy chcemy dojs¢. Przed jej podjeciem sprobujmy okresli¢ swoj cel
gtéwny i cele posrednie oraz czas ich realizaciji.

Istnieje powszechnie znana metoda ustanawiania swoich celéow — SMART. Podpowiada
ona, jak okresli¢ cel, by osiggniecie go byto prostsze. Kazda z liter oznacza jedng z cech
doskonatego celu. A zatem: S — specyficzny (jasno zdefiniowany, oparty na konkretnych
liczbach, wielkosciach sprawi, ze tatwiej bedzie osiggng¢ zatozone rezultaty),

M - mierzalny (musi by¢ uwzglednione zaznaczenie, w jaki sposdb bedzie mozna poznad,
ze zostat zrealizowany), A — ambitny (powinien sprawia¢ pewne trudnosci i wymagac
pewnych staran, a nawet poswiecen), R - rzeczywisty ( cel nie moze by¢ sprzeczny

z prawami fizyki, logiki i musi by¢ mozliwy do osiggniecia), T- terminowy ( stawiany sobie
celu musi mie¢ ustalony czas realizacji).# Ponizej model graficzny metody wyznaczania
celow — SMART

Rysunek 2: Cele SMART
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Zrédto: https://shophr.meddya.com/content?c=cele%20smart&id=11 dostep 29.06.2022r.

Po wyznaczeniu celu ustalmy plan dziatania, ktory pozwoli nam go osiggnac¢. To, w jaki
sposob planujemy i realizujemy zaplanowane dziatania, ktére majg doprowadzi¢ nas

4 https://interviewme.pl/blog/jak-wyznaczac-cele-zawodowe dostep 09.06.2022 r.
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do rozwoju kariery zawodowej, zalezy od naszej indywidualnosci. Uzyskane odpowiedzi
na pytania ,kim jestem?, ,kim chce by¢” i ,dokad i jak zmierzam”, to wypadkowa naszego
osobistego potencjatu, a wiec w gtownej mierze dotyczy: motywaciji, pragnien i wartosci, a
takze wymagan rynku pracy.

Ostatnim etapem trafnego wyboru zawodu jest ,, Dziatanie”. Zanim zostang podjete
okreslone czynnosci zwigzane z naszym planem i celami, warto przed tym odpowiedzie¢
jeszcze na kilka pytan:

1. Czego dowiedziates/tas sie o sobie?

2. W jaki sposob wykorzystasz zdobytg wiedze, aby skutecznie realizowac¢ swoje
marzenia edukacyjne i zawodowe?

Jaki jest Twoj cel w najblizszej przysztosci?
Jakie dziatania musisz podjg¢, aby osiggnac ten cel?

Kto moze pomodc osiggnaé Ci cel?

o 0 M W

Jakie przeszkody mogg pojawi¢ sie na Twojej drodze? °

Jesli potrafimy odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, mozemy juz wykona¢ wtasny
indywidualny plan dziatania, ktéry bedzie zawierat nastepujgce etapy:

% Sprecyzowanie i okreslenie doktadnie naszych celéw

% Analiza wlasnego potencjatu, szanse, mozliwosci i zagrozenia w otoczeniu
% Ustalenie kolejnych krokow dziatania

% Realizacja celu

Ponizszy schemat Indywidualnego Planu Dziatania moze okazac¢ sie pomocny przy
okreslaniu dziatan, ktore doprowadzg nas do wejscia na rynek pracy.

Tabela 1: Indywidualny Plan Dziatania

Natychmiastowe Ksztatcenie .
. . — et Samozatrudnienie
poszukiwanie zatrudnienia zawodowe/kwalifikacje
Dziatanie: Dziatanie: Dziatanie:
Data: Data: Data:

Shttps://www.zst-tarnow.pl/wp-content/uploads/2016/06/ABC-Ucznia.pdf dostep 09.06.2022 r.
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Natychmiastowe Ksztatcenie I
. . . . ) Samozatrudnienie
poszukiwanie zatrudnienia zawodowe/kwalifikacje
Dziatanie: Dziatanie: Dziatanie:
Data: Data: Data:
Dziatanie: Dziatanie: Dziatanie:
Data: Data: Data:

Zrédto: https://oazolsztyn.wp.mil.pl/u/indywidualny plan_dziaania_synteza.pdf dostep 29.06.2022 .

Planujgc kariere zawodowag najistotniejsze jest, aby zrozumiec kim sie jest, jaki jest nasz
indywidualny profil zainteresowan zawodowych oraz jak mozna wykorzysta¢ swoje mocne
strony osobowosci, aby podjac¢ jak najlepsze decyzje edukacyjne i zawodowe. Wymaga to
odkrycia i umiejetnego korzystania ze swojego potencjatu nie tylko zainteresowan, ale
takze zdolnosci, umiejetnosci, wartosci cenionych w pracy oraz wiedzy o wkasnym stanie
zdrowia. Istotng kwestig jest rowniez poznanie regut rzgdzacych wspotczesnym rynkiem
pracy, umiejetno$¢ planowania i wyznaczania celéw oraz niezrazanie sie ewentualnymi
niepowodzeniami. ©

Na zakonczenie kilka praktycznych wskazéwek w odnosnie sporzgdzenia planu kariery
zawodowej:

» Stwoérz jasng wizje tego, co chcesz osiggngé, sprobuj ,zobaczy¢” siebie
w okreslonej roli czy sytuacji. To doda Ci motywacji do dziatania w tym kierunku;

» Planujac kariere nie zapominaj o elastycznosci — staraj sie przewidzie¢ ewentualne
przeszkody i zaplanuj rozwigzania alternatywne. Oszczedzasz sobie wtedy
nieprzyjemnego zaskoczenia i konsternacji;

» Stale nabywaj doswiadczenia i doksztatcaj sie. Zdobycie posady nie oznacza,
ze na zawsze pozostanie sie ekspertem w danej dziedzinie;

6 https://ohp.pl/aktualnosci/komenda-slaskie/indywidualny-plan-kariery, dostep 28.06.2022 r.
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Nie zniechecaj sie niepowodzeniami — dobrze przeanalizowane sg doskonatg lekcjg
na przysztosc;

Uzbrdj sie w cierpliwos¢. Prawdziwy, petny sukces nie przychodzi od razu;
Naucz sie czerpac zadowolenie z samego procesu osiggania celu;

Szukaj wsparcia. Jesli masz za sobg innych ludzi, tatwiej bedzie Ci osiggngc to,
czego pragniesz;

Mys$| optymistycznie. Zaktadaj pozytywny bieg zdarzen, wtedy Twoje myslenie jest
bardziej kreatywne.’

Powodzenial

Opracowanie:

A. Tomczyk
CliPKZ w todzi
Oddziat w Sieradzu
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Kwalifikacje kompetencje umiejetnosci

Chcesz zmieni¢ zawdd? Szukasz nowych mozliwosci zarobkowych? Chcesz sie rozwijac
zawodowo? Nic prostszego — wystarczy otworzy¢ wyszukiwarke internetowa, wpisaé
nazwe interesujgcego Cie kursu, szkolenia i voila! Zewszad atakujg setki, jak nie tysigce
wynikow — kazdy link kryje oferte najlepszego szkolenia, mozliwosci uzyskania
niezbednych kwalifikacji zawodowych czy kluczowych kompetenciji. Przyjmijmy,

ze szkolenie juz za nami — czas poszukac pracy. | znéw tysigce ofert a kazda zawiera
dziesigtki wymagan co do kwalifikacji, umiejetnosci czy kompetenciji...

Inna nieco sytuacja: pracujesz zawodowo lecz doszedtes do wniosku, ze musisz
zwiekszy¢ swoje kwalifikacje, podnies¢ kompetencije i umiejetnosci. W jaki sposob to
zrobi¢? Z jakich mozliwosci mozesz skorzysta¢? Czym w koncu sg te kwalifikacje? Czym
réznig sie od kompetencji czy umiejetnosci?

Na dynamicznym rynku pracy wymagania pracodawcow rowniez sie zmieniajg. Wiedza,
umiejetnosci kwalifikacje czy umiejetnosci ktorych posiadanie wrecz gwarantowato kilka lat
temu dobre, perspektywiczne stanowisko i ciekawg prace teraz mogg okazac sie
niewystarczajgce. Podnoszenie poziomu swoich kompetenciji, kwalifikacji czy umiejetnosci
to nie tylko inwestycja czasu ale i pieniedzy — ciezko zazwyczaj zarobionych.

Do czego zatem przydac sie moze wiedza o umiejetnosciach, kwalifikacjach czy
kompetencjach?

Po pierwsze do zaplanowania Sciezki kariery zawodowej. Wiedza o wymaganiach
dotyczgcych tych trzech elementéw w kontekscie ,wymarzonego” zawodu, funkcji czy
stanowiska jest nie do przecenienia. Jesli chcesz zostaé kierowca pojazdu ciezarowego

Z naczepg to musisz wiedziec¢ jakie kwalifikacje sg Ci potrzebne i jak je zdoby¢. Réwniez
wiedza o kompetencjach wymaganych do obstugi takiego zestawu bedzie szalenie istotna.
Czasami zdobycie kompletu informacji dotyczacych tych trzech elementéw pozwoli podjgc
decyzje o zmianie sciezki kariery zawodowej. | lepiej jest czasem podjgc takg decyzje
zawczasu by nie brng¢ w koszty psychiczne (zwigzane np. z niepowodzeniem w zdobyciu
uprawnien) czy finansowe.

Po drugie do przemyslanego i adekwatnego do wymagan rynku pracy oraz naszych
ograniczen rozwoju zawodowego. W zyciu (prawie) kazdego pracownika (czy tez
przedsiebiorcy) przychodzi moment gdy pojawiajg sie dwie mysli: pierwsza to awans
(rozwdj firmy); druga to zmiana (stanowiska, zawodu, firmy, branzy). Swiadome
planowanie tych aspektow zycia zawodowego jest o wiele fatwiejsze gdy znamy swoje
mozliwosci i wiemy jakie wymagania stawia nam dany plan zawodowy na okreslonym
rynku pracy.

Po trzecie do poszukiwania i znalezienia adekwatnej dla nas pracy. Czesto, w sytuacji
pojawienia sie potrzeby, checi awansu, zmiany zawodu czy tez branzy ujawnia sie tak
zwana luka kompetencyjna. Przyktadem jest sytuacja w ktérej osoba posiadajgca
odpowiednie kwalifikacje, spetniajgca wymagania pracodawcy dotyczgce kompetencji
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merytorycznych nie zdobywa tej wtasnie pracy. Dzieje sie tak (pomijajgc okolicznoSci
niezalezne od nas — sie¢ kontaktéw spotecznych kontrkandydata), bo w sktad luki, oprocz
kompetenciji zwigzanych z docelowg funkcja, wchodzg tez kompetencje zdobywania tej
wtasciwej pracy, zlecen i klientéw. Pracodawcy coraz czesciej kierujg sie posiadanymi
przez kandydatoéw kompetencjami zwracajgc uwage na te wynikajgce z doswiadczenia
zawodowego w roznych miejscach pracy. Nie bez znaczenia sg rowniez te kompetencje,
ktore rozwijamy w naszym codziennym zyciu. Warto znac swoje ,luki kompetencyjne”

i umiec€ je pokonac. A luka ta moze wigzac sie nawet z naszym nieadekwatnym ubiorem.
Specjalisci wskazujg na wage tego aby sie rozwija¢, zdobywac nowg prace czy pozyskac
klienta musimy tez odpowiednio wyglada¢. Wydawac by sie mogto, ze kwestia ta jest
niemal nieistotna bo jest doskonale znana. Jednak sg pewne wzorce wyglgdu w pracy,
ktére wrecz zmniejszajg wrecz szanse na zatrudnienie. Im wicksze aspiracje tym wicksze
wymagania. Kazda rola zawodowa ma swoje niuanse, ktore sie zmieniajg z czasem.
Warto o tym wiedziec!

Po czwarte, wiedza ta wykorzystywana jest przez pracownikow dziatu kadr (HR) w wielu
codziennych elementach ich pracy — takich jak procesy rekrutacyjne, opis i wartosciowanie
stanowisk pracy czy przeprowadzanie ocen pracowniczych. Zresztg podlegajgc ocenie
pracowniczej mozemy zauwazy¢ na jakie elementy naszej osoby sg istotne dla naszego
pracodawcy.

Umiejetnosci, kwalifikacje czy kompetencje?

Umiejetnosci, kwalifikacje czy kompetencje — wszystkie te trzy elementy mozna
zwymiarowac, opisac i oceni¢. Miarg posiadania kwalifikacji sg dokumenty — formalne
potwierdzenia posiadania danej kwalifikacji (a co za tym idzie bardzo czesto i uprawnien
do wykonywania danego zbioru zadan zawodowych).

W przypadku wielu umiejetnosci dobrze sprawdzajg sie praktyczne testy przy pomocy
ktérych weryfikowa¢ mozna biegtos¢ danej osoby w konkretnym obszarze. Przyktadem
takiej sytuaciji jest prosba o przygotowanie zupy (skierowana do kandydata na kucharza)
czy polecenie weryfikacji kodu oprogramowania przez kandydata na testera
oprogramowania.

Ocene kompetencji mozna przeprowadzié¢ za pomoca testéw. Takim testem jest

na przyktad Narzedzie do Badania Kompetencji (NBK). Test ten mozna wykorzystywac
zarowno w procesie poradnictwa zawodowego (dla klienta indywidualnego) jak i

w procesie badania kompetencji pracownikoéw (bgdz kandydatéw na pracownika) przez
pracodawcéw. Swiadomosé, iz bilans kompetencji moze byé dla pracodawcy punktem
wyjscia do podjecia decyzji o zatrudnieniu kandydata do pracy lub planowania sciezek
rozwoju zawodowego swoich pracownikdw powinna sprzyja¢ w okresleniu swoich
kompetenciji.

Narzedzie NBK jest testem w postaci cyfrowej (oraz wystepuje w tradycyjnej wersji papier-
otébwek) o duzej swobodzie kreowania analizowanych obszaréw kompetencyjnych. Jest
narzedziem bezptatnym, mozna je wykona¢ w kazdym Oddziale (Piotrkoéw Trybunalski,
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Sieradz, Skierniewice) oraz w siedzibie Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w todzi.

Jak zatem efektywnie podejs¢ do kwestii swojego zawodowego rozwoju? Zaczgc trzeba
od zdefiniowania poszczegodlnych elementow wskazanych powyzej, czyli kwalifikaciji,
kompetenciji i umiejetnosci.

Jeszcze w latach 80-tych ubiegtego wieku kompetencje utozsamiano wrecz

z kwalifikacjami definiujgc je jako zakres uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialnosci
pracownika, przypisany do danego stanowiska pracy. Takie podejscie trzeba jednak uznaé
za zbyt waskie. Przejawem nowego spojrzenia (i w pewien sposob rozréznieniem
kompetenciji od kwalifikacji) byta propozycja amerykanskiego psychologa Richarda
Boyatzisa® definiujgca kompetencje jako potencjat, zdolno$é danej osoby przejawiajgcy
sie w zachowaniach prowadzgcych do sprawnego i skutecznego dziatania na danym
stanowisku pracy. Takie podejscie ktadzie istotny nacisk na efekty pracy danej osoby; tak
wiec kompetentnym pracownikiem jest ten, ktory potrafi doprowadzi¢ do sytuacji
osiggniecia zaktadanych rezultatow.

Z kolei umiejetnosci (w oparciu o Europejskg Rame Kwalifikacji (ERK) i Polskg Rame
Kwalifikacji) definiowane sg jako zdolnos¢ do stosowania wiedzy i korzystania z know-how
w celu wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw. W kontekscie ERK umiejetnosci
okresla sie jako kognitywne (obejmujgce myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne) oraz
praktyczne (obejmujgce sprawnos¢ i korzystanie z metod, materiatow, narzedzi i
instrumentow)®. Blisko potocznemu rozumieniu terminu ,umiejetnosci” jest definicja
przedstawiona w Stowniku Jezyka Polskiego PWN: ,praktyczna znajomos¢ czegos,
biegtos¢ w czyms™0. Innymi stowy, opanowanie dowolnej czynnosci bedzie wigzato sie

z nabyciem okreslonej umiejetnosci. Umiejetnosci sg zatem skfadnikiem, elementem
sktadowym kompetencji. Podobnie rzecz ma sie z kwalifikacjami.

Czym zatem sg kwalifikacje? To formalne potwierdzenie nabytych umiejetnosci
zawodowych i wiedzy zwigzanej z zawodem (dyplom, swiadectwo, certyfikat). Kwalifikacje
zwigzane sg z uprawnienia czyli prawnym umocowaniem do podejmowania decyzji

w ramach piastowanego stanowiska czy obszaru okreslonego danym uprawnieniem.

W ramach podej$cia wskazanego w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji definicja
przyjmuje nastepujgcg formute: ,kwalifikacja to zestaw efektow uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetenciji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej,
edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla
danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz
formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy”!*. Najkrocej mozna
powiedzie¢, ze kwalifikacja to okreslony zestaw efektéw uczenia sie — zgodnych

z ustalonymi standardami — ktoérych osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez
upowazniong instytucje. W kontekscie ZSK terminu kwalifikacja nie mozna uzywaé

8 Armstrong M. Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 242
® https://pl.wikipedia.org/wiki/Umiej%C4%99tno%C5%9Bci, dostep 30.06.2022r.

10 https://sjp.pwn.pl/sip/umiejetnosc;2532708.html, dostep 30.06.2022r.

11 Art. 2, pkt 8 ustawy 0 ZSK z 22 grudnia 2015 (Dz.U.nr 226 z 2020 — tekst jednolity)

12


https://pl.wikipedia.org/wiki/Umiej%C4%99tno%C5%9Bci
https://sjp.pwn.pl/sjp/umiejetnosc;2532708.html

zamiennie z takimi terminami, jak: zawdd, uprawnienie zawodowe, prawo wykonywania
zawodu, kompetencje zawodowe, kompetencje itp.

Edukacja nie stoi w miejscu — dostrzezono pewnego rodzaju luke edukacyjna,
szkoleniowg i zaproponowano rozwigzanie bedgce logicznym kompromisem edukacji i
nabywania kwalifikacji zawodowych a mianowicie kwalifikacyjne kursy zawodowe. To
format edukacyjny, ktérego program nauczania uwzglednia podstawe programowg
ksztatcenia w zawodach w zakresie jednej, konkretnej kwalifikacji, a ktérego ukonczenie
umozliwia przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie

w zakresie tej kwalifikacji. Na kwalifikacyjnych kursach zawodowych osoby doroste bedg
mogty zdoby¢ lub uzupetni¢ kwalifikacje zawodowe oraz (z czasem i kolejnymi zdanymi
egzaminami) uzyskac tytut technika w danym zawodzie. Tytut technika mozna uzyskac¢
majgc Swiadectwo potwierdzajgce wszystkie kwalifikacje przewidziane w danym zawodzie
i ukonczong szkote srednig (nie trzeba mie¢ matury). Zas aby uzyskac tytut zawodowy
nalezy posiadaé swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie i ukonczong
minimum zasadniczg szkote zawodowg (obecnie szkote branzowg | stopnia) lub kurs
kompetencji ogoinych na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej (szkoty branzowe;j |
stopnia).

Czym jest kurs kompetencji ogélnych? To specyficzna forma ksztatcenia ustawicznego
prowadzona wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego dowolnie wybrang czesc
podstawy programowej ksztatcenia ogélnego. Umozliwia on po zdaniu egzaminow
eksternistycznych ukonczenie np. szkoty branzowej czy liceum ogolnoksztatcgcego.

Kurs Kompetencji Ogoélinych jest prowadzony wedtug programu nauczania
uwzgledniajgcego dowolnie wybrang czesc¢ podstawy programowej wyksztatcenia
ogolnego. Aby uzyskaé potwierdzenie wyksztatcenia ogolnego na poziomie szkoty
branzowej lub liceum ogdlnoksztatcgcego nalezy ztozy¢ egzaminy eksternistyczne (OKE)
z zakresu wszystkich przedmiotéw ogolnoksztatcgcych.

Zmiany wprowadzone nowymi rozwigzaniami w zakresie systemu ksztatcenia
zawodowego umozliwiajg zwiekszenie mobilnosci zawodowej osob dorostych oraz
szybsze reagowanie na potrzeby rynku pracy i gospodarki. W obrebie pokrewnych
zawodow wymagane sg czesto te same kwalifikacje — co oznacza, ze osoba, ktora
zdobedzie kilka pokrewnych kwalifikacji bedzie mogta wykonywac wiecej niz jeden zawod.
Czym sg ,kwalifikacje” w tym modelu?

Zawody szkolne podzielono na kwalifikacje czyli zestawy umiejetnosci i wiedzy
niezbednych do wykonywania okreslonych dziatah zawodowych. Taki podziat przybliza
ksztatcenie zawodowe do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan pracodawcéw, czym utatwic
ma absolwentom ksztatcenia zawodowego znalezienie pracy. Da im tez mozliwos¢
zdobywania dodatkowych kwalifikacji w innych zawodach. Absolwenci nie bedg wiec
~przywigzani’ do jednego zawodu. Bedg mogli indywidualnie i elastycznie planowac¢ swojg
Sciezke, najpierw ksztatcenia a pézniej kariery zawodowej, poprzez ,sktadanie z klockéw”
kwalifikacji. Bedg potrafili méwié czego nauczyli sie w szkole, a pracodawcy bedg wiedzieé
jakich umiejetnosci mogag od nich oczekiwac. Do tej pory absolwenci, ktorzy konczyli
szkote w wybranym zawodzie, np. technik elektryk, na rozmowie kwalifikacyjnej nie
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zawsze potrafili odpowiedzie¢ na pytanie ,Co umiesz?”. Latwiej radzili sobie z pytaniem
~Jaka szkote skonczytes?” — z tatwoscig odpowiadali ,technikum elektryczne”. Teraz
w nazwach kwalifikacji wprost bedg mieli podpowiedz czego nauczyli sie w szkole.

Absolwent kursu otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu
zawodowego. Nastepnie przystepuje do zewnetrznego egzaminu zawodowego
przeprowadzanego przez Okregowg Komisje Egzaminacyjng. Osoba, ktora ukonczy
kwalifikacyjny kurs zawodowy i zda egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie

w zakresie danej kwalifikacji, otrzymuje swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje

w zawodzie. Zdobycie kwalifikacji sktadajgcych sie na dany zawdd (np. K1, K2, K3) oraz
wykazanie posiadania wyksztatcenia sredniego daje mozliwos¢ uzyskania dyplomu
technika a wiec zdobycie petnego zawodu. Jezeli osoba przedstawi wszystkie Swiadectwa
kwalifikacyjne oraz uzyska odpowiedni poziom wyksztatcenia ogdlnego, otrzyma dyplom
potwierdzajgcy zdobycie petnego zawodu. Otrzymuje takze wydany w jezyku obcym
suplement do dyplomu, co pozwoli przekaza¢ pracodawcy w dowolnym kraju UE
informacje o zakresie potwierdzonej wiedzy, umiejetnosci i posiadanych kompetencjach.

Kompetencje
Kompetencje w swietle obecnie dwdch najpopularniejszych podej$¢ definiowane sg jako:

1. szeroko rozumiane zdolnosci podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania
zadan z wykorzystaniem efektow uczenia sie i wtasnych doswiadczen. Dlatego
kompetenciji nie mozna utozsamiac¢ jedynie z efektami uczenia sie. Termin
kompetencje — w zaleznosci od kontekstu — moze oznaczac¢ m.in.: zakres dziatania,
zakres uprawnieh do podejmowania decyzji, merytoryczne przygotowanie
do wykonania okreslonego zadania®?.

2. podejscie definiowane o wiedze, umiejetnosci i postawy odzwierciedlone w dziataniu.
Na wiedze sktadajg sie nastepujgce elementy: praktyczna wiedza wynikajgca
z doswiadczenia zawodowego (know-how); wiedza o faktach (know-what); wiedza
o zasadach i prawach natury, regutach spotecznych (know-why); wiedza dotyczgca
komunikacji i wspotpracy z ludzmi (know-who)*®3,

Umiejetnosci uksztattowane sg przez doswiadczone dziatania zrealizowane przez dang
osobe. Wigzg sie zatem z doswiadczeniem i wskazujg stopieh w jakim dana osoba moze
wykorzystac¢ posiadang wiedze do realizacji zarébwno zadan zawodowych i specyficznych
zadan przypisanych do danego stanowiska pracy.

Motywacja i gotowos¢ by wykorzystac¢ posiadane wiedze i umiejetnosci w procesie
realizacji zadan zawodowych to trzeci element kompetencji (w tym modelu) czyli postawa.

12 hitps://www.kwalifikacje.gov.pl/images/Publikacje/slownik _zsk.pdf str. 22, dostep 30.06.2022r.
13 Konarski R., Chudzikiewicz N., Pieczewski D., Tuchalska-Sierminska K., Podrecznik. Narzedzie
do badania kompetencji, CRZL, Warszawa, 2014, s. 12,

za: Lundvall B., Johnson B., The Leatning Economy. Journal of Industry Studies, |, 1994
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Oczywiscie kompetencje mozna réowniez réznicowac ze wzgledu na obszar ich
wystepowania, przejawiania. Oznacza to, ze kompetencji nie mozna utozsamiac jedynie
z zyciem zawodowym. Kompetencje osobowe zwigzane bezposrednio z posiadajgcym je
czlowiekiem to szerokie spektrum w wiedzy, umiejetnosci, czy tez odpowiedzialnoscit
przejawiajgcych sie w lepszym opanowaniu przez dang osobe jednych czynnosci

w poréwnaniu do innych ludzi®. W zbiorze kompetencji uwzgledniane bywajg tez
zdolnosci, zainteresowania czy cechy osobowosci?®.

Jest sprawg oczywistg ze wiele z kompetencji rozwijamy i wykorzystujemy (mniej lub
bardziej Swiadomie) w zyciu codziennym; przyktadem moze by¢ funkcjonowanie
spoteczne czyli budowanie (lub nie) trwatych i satysfakcjonujgcych relacji spotecznych,
rozwigzywanie konfliktdw czy pomaganie innym. Do takich kompetenciji zaliczymy takze
rozwigzywania problemow, podejmowania decyzji czy rozwdj zainteresowan.

Reasumujgc, kompetencja to zbidr tego co cztowiek umie zrobi¢, zarowno w zakresie
wiedzy na temat tego co trzeba wykonag, jak wykonac, oraz psychologicznego
nastawienia do zadania (czyli tego, w jaki sposéb pracownik dziata wykonujgc zadanie)19.
Mdwigc najprosciej, to ogot wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia i postaw
wykorzystywanych do jak najlepszego wykonywania zadan réznego rodzaju — zaréwno
w zyciu zawodowym jak i prywatnym. Wielu badaczy rozszerza pojecie kompetenciji

o konkretne indywidualne wtasciwosci cztowieka, ujmujgc, jako ich dodatkowy i
nieroztgczny komponent cechy osobowosci (cechy charakteru, cechy temperamentu),
bedgce wzglednie statymi i niezmiennymi cechami cztowieka. Z kolei inni, uwazaja,

ze myslgc o dziataniach zawodowych nalezy sie interesowac tymi dyspozycjami
cztowieka, ktére mozna rozwijaé, ksztatcic¢ i doskonalic.

Szalenie istotnym jest by pamietac, ze wymienione komponenty kompetencji: wiedza,
praktyczne umiejetnosci, ani tez postawy i motywacja analizowane osobno nie sg
kompetencjami. O kompetencji méwimy wowczas, gdy wszystkie jej komponenty zaistniejg
razem i doprowadzg do pojawienia sie okreslonego zachowanial’. Czyli tylko wtedy, gdy
sg analizowane spojnie i jako catos¢ doprowadzg do osiggniecia odpowiedniego/
oczekiwanego poziomu wykonania zadania. Jedng z kluczowych cech kompetenciji jest ich
zmiennosc, ktora sprzyja mozliwosci ich rozwoju (w odréznieniu od cech osobowosci ktére
sg wzglednie state). Kompetencje zmieniajg sie wraz ze zdobywanym doswiadczeniem
zyciowym i zawodowym oraz rozwojem zawodowym i osobistym cztowieka. Nie ma wiec
mozliwosci okreslenia raz na zawsze czy kto$ dang kompetencje posiada lub nie. Rozwd;j
kompetenciji to proces ciggty i uzalezniony od aktywnosci cztowieka. Przy odpowiednim
zaangazowaniu, kazda aktywnosc¢ (nawet intensywne kontakty w sprawie pracy), czy

14 Oleksyn T. Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, oficyna Ekonomiczna, Krakéw.2006,
s. 98

15 Sidor-Rzgdkowska M., Ksztattowanie nowoczesnych ocen pracowniczych, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw, 2006

16 | evy-Leboyer C., Kierowanie kompetencjami. Bilanse doswiadczen zawodowych, Poltext,
Warszawa, 1997

17 Jurek P. Metody pomiaru kompetencji zawodowych, Zeszyt informacyjno-metodyczny doradcy
zawodowego nr 54, MPIPS, Warszawa 2012, s.11
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krotkotrwate prace w handlu lub na produkcji pozwalajg nam zdobywaé nowe kompetencje
i rozwijac juz posiadane.

Niestety, skoro kompetencje mozna rozwijac, ksztattowa¢ czy doskonali€ to istnieje tez
druga strona medalu — kompetencje mogg ulega¢ wygaszaniu. Ma to miejsce zazwyczaj
w sytuacji braku wykorzystania danej kompetencji czy to na niwie dziatalnosci zawodowe;j
czy w zyciu prywatnym. | wtasnie dlatego, ze kompetencje nie sg okreslone raz

na zawsze, stajg sie kluczowym pojeciem w budowaniu i rozwijaniu kariery zawodowe;j.

Patrzgc zas z perspektywy zwigzku kompetencji z dziataniami zawodowymi — mozna
zauwazy¢ dwie strony tego zagadnienia zalezne od czy patrzymy z punktu widzenia
(przysztego) pracownika czy tez przyjmujemy optyke oczekiwan pracodawcy/organizaciji.
Potencjalny pracownik za kompetencje osobowe uznaje osobisty potencjat

do zatrudnienia, decydujgcy o wyborze odpowiednich miejsc i stanowisk pracy.
Organizacja zas wigze kompetencje z wykonywang pracg lub zajmowanym stanowiskiem i
okresla mianem odpowiednio kompetencje pracownicze (rzeczywiscie posiadane przez
poszczegolnych pracownikow) i kompetencje stanowiskowe (zwigzane z wymaganiami
poszczegoblnych stanowisk pracy, niezaleznie kto je zajmuje). Bardzo czesto kompetencje
pracownikow (wykorzystywane w pracy) nie stanowig petnych mozliwosci osobistego
potencjatu kompetencyjnego osoby zatrudnionej. Prawidtowo zaplanowane dziatania

na etapie selekcji kandydatow do pracy czy juz dziatania nastepujgce po przyjeciu danej
osoby do pracy pozwalajg szybko wytowi¢ i zidentyfikowa¢ prawdziwe talenty, a wynikiem
tego moze by¢ awans, podwyzka lub umowa na czas nieokreslony. Nade wszystko
jednak, dzieki takiemu podejsciu pracownik realizuje zadania na odpowiednim poziomie.
Dlatego coraz czesciej dominujgce dotychczas kryterium oceny i selekcji, a mianowicie
formalne kwalifikacje, doswiadczenie i ogolng inteligencje zastepujg kompetencije.

Bardzo interesujgca propozycje podziatu kompetencji przedstawili F. Delamare Le Deist i
J. Winterton. Dokonali oni wyrdznienia 4 nastepujgcych obszarow?e:

1. Kompetencje poznawcze (kognitywne) — zwigzane ze zdolnoscig do uczenia sieg,
rozumienia i zapamietywania, otwartoscia, ciekawoscig swiata czy swiezoscig
spojrzenia. Sg one najwieksze gdy cztowiek nie kieruje sie stereotypami i
uprzedzeniami; nie poddaje sie presji spotecznej. Obejmujg takie umiejetnosci,
predyspozycje i zdolnosci jak: uczenie sig, rozmienienie, zapamietywanie, ciekawosc
Swiata, otwartosc¢, unikanie stereotypowego myslenia.

2. Kompetencje funkcjonalne — dotyczg sprawnego funkcjonowania cztowieka w zyciu
zawodowym i zwigzane sg z wykonywaniem danego zawodu. Oznaczajg
kompetentne wykonywanie zawodu, podzielng i efektywng prace na stanowisku
pracy. W kazdym zawodzie i na kazdym stanowisku mozna rozwingé¢ specyficzng
grupe kompetenciji, ktére sg niezbedne w samodzielnej i efektywnej pracy.

3. Kompetencje spoteczne — dotyczg sfery kontaktéw z innymi ludzmi. Wyrazajg sie
w fatwosci nawigzywania i utrzymywania kontaktéw, empatii, zdolnoSci

18 Oleksyn T., Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, (w:) Delaware Le Deist F.,Wintertoj
J., What is competence ?,”"Human Resource
Develpoment International”, 2005, t. 8, nr 1,s. 40
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do wspétpracy, w dgzeniu do wspdlnych celéw, umiejetnosci przezwyciezania réznic
w pogladach i interesach, rozwigzywania konfliktéw.

4. Metakompetencje — potgczenie zdolnosci do uczenia sie i refleksji z umiejetnoscig
radzenia sobie w warunkach niepewnosci.

Oczywiscie to nie jedna koncepcja podziatu kompetencji — istnieje ich wiele wiecej. Unia
Europejska, w ramach strategii czyli ,Uczenia sie przez cate zycie”, ktorej gtbwnym celem
jest budowanie konkurencyjnej, dynamicznej i opartej na wiedzy gospodarki poprzez
inwestowanie w zasoby ludzkie, wyodrebnita i zdefiniowata 8 kompetenciji kluczowych,
ktore powinny charakteryzowa¢ kazdego obywatela UE aby mogt aktywnie uczestniczy¢
w integracji spotecznej i zawodowej na wspdlnotowym rynku pracy. Sg to kompetencje

o charakterze uniwersalnym, nie odnoszgce sie do zadnej konkretnej branzy ale
najbardziej podstawowe i niezbedne do samorealizacji i rozwoju osobistego oraz bycia
aktywnym obywatelem UE. Sg to:

e Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

e Porozumiewanie sie w jezykach obcych;

e Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;
e Kompetencje informatyczne;

e Umiejetnos¢ uczenia sie;

¢ Kompetencje spoteczne i obywatelskie;

¢ Inicjatywnosc i przedsigbiorczosc

e Swiadomos$¢ i ekspresja kulturalna?®.

Wedtug Komisji Europejskiej kazda z 8 kompetenc;ji kluczowych jest tak samo istotna;
kazda z nich moze przyczyni¢ sie do udanego zycia w spoteczenstwie wiedzy. Zakresy
wielu spoérod tych kompetencji czesciowo sie pokrywajg i sg powigzane; sktadowe
niezbedne w jednej dziedzinie wspierajg kompetencje w innej. Dobre opanowanie
podstawowych umiejetnosci jezykowych, czytania, pisania, liczenia i umiejetnosci

w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) jest niezbedng podstawg
uczenia sie; umiejetnos¢ uczenia sie sprzyja wszelkim innym dziataniom
ksztatceniowym?°,

Przyktady te, przedstawione wczesniej definicje, wskazujg wyraznie, ze kompetencja to
pojecie znacznie szersze od pojecia kwalifikacji. Niestety w jezyku potocznym, w mediach
(zaréwno tradycyjnych jak i nowoczesnych) czesto uzywa sie zamiennie pojec:
kompetencje, umiejetnosci, kwalifikacje, uprawnienia czy obowigzki. Traktuje sie je jako
synonimy a tymczasem roznica miedzy tymi pojeciami jest fundamentalna.

19 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie

(2006/962/WE) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDFE/?uri=CELEX:32006H0962,
dostep 30.06.2022r.

20 |bidem
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Kwalifikacje

Kwalifikacje to nie tylko $wiadectwo szkolne czy dyplom magistra. Jak wspomniano
wczesniej, wiedze, umiejetnosci czy kompetencije (np. spoteczne) zdobywamy w rézny
sposob, w réznych miejscach: czy to samodzielnie w domu, na kursach czy w szkole..
Oznacza to, ze bardzo czesto posiadamy kompetencje poszukiwane na rynku pracy, ale

nie mozemy oficjalnie potwierdzic¢ tego przed potencjalnym pracodawcg. Czyli nie mozemy
wykazac sie kwalifikacjami. Odpowiedzig na te luke jest Zintegrowany System Kwalifikacji i

zwigzana z nim Polska Rama Kwalifikacji.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK), podobnie jak Europejska Rama Kwalifikacji (ERK),
skfada sie z o$miu pozioméw kwalifikacji. Kazdy z poziomow opisywany jest za pomocg
ogolnych stwierdzen charakteryzujgcych efekty uczenia sie, jakie musi potwierdzac¢
kwalifikacja, aby znalez¢ sie na danym poziomie.

Polskim rozwigzaniem jest wprowadzenie, obok charakterystyk uniwersalnych (pierwszego
stopnia), charakterystyk pozioméw PRK drugiego stopnia. Polska Rama Kwalifikaciji

obejmuje:

e uniwersalne charakterystyki pozioméw (pierwszego stopnia) — poziomy 1-8,

e charakterystyki poziomoéw drugiego stopnia (stanowigce rozwiniecie charakterystyk
uniwersalnych), ktére obejmuja:

o charakterystyki typowe dla kwalifikacji o charakterze ogélnym — poziomy 1-4,

o charakterystyki typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodowym — poziomy 1-8,

o charakterystyke typowg dla kwalifikacji uzyskiwanych po uzyskaniu kwalifikaciji
petnej na poziomie 4 — poziom 5,

o charakterystyki typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa
wyzszego — poziomy 6-8.

Charakterystyki pierwszego i drugiego stopnia stanowig spojng catos¢. Nalezy czytaé je
tacznie, by w petni zrozumie¢ specyfike poszczegoinych poziomodw.

Rysunek 3: Struktura Polskiej Ramy Kwalifikacji

s s | A AR
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zrédto: https://www.kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/polska-rama-kwalifikacji dostep 30.06.2020r.

Uwzgledniane sg efekty uczenia sie osiggniete bardzo zr6znicowany sposob: szkolenia,
samodoskonalenie, doswiadczenie zawodowe oraz oczywiscie w ramach zorganizowanej
edukaciji. Obejmuje kazdy obszar, poziom edukacji szkolnej oraz edukacje pozaszkolng,
pozaformalng. W PRK, podobnie jak w ERK, efekty uczenia sie opisano w trzech
kategoriach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.?!

Dzieki przyjetej konstrukcji tego systemu mozna weryfikowac postepy osoby uczacej sie
w zakresie:
e wiedzy (gtebi, zakresu)

e umiejetnosci (rozwigzywania problemow i innowacyjnego stosowania wiedzy
w praktyce, uczenia sie i komunikowania)

e kompetencji spotecznych (gotowosci do wspotpracy i do podjecia odpowiedzialnosSci
za realizacje powierzonych zadan)?2.

Przy czym nalezy zauwazy¢, ze w zaleznosci od poziomu, rodzaju edukacji zmieniac sie
bedzie szczegdtowos¢ zapisdw. Charakterystyki dla pozioméw wyzszych bedg bardziej
szczegotowe niz na poziomach nizszych. Oznaczac to bedzie, ze by uzyskac kwalifikacje
na wyzszym poziomie nalezy spetnic¢ bardziej wysrubowane kryteria.

Przydatnos¢ PRK ocenia¢ nalezy w nastepujgcych obszarach dotyczgcych pracownikéw,
pracodawcéw oraz 0sob uczgcych sie. Dodatkowo udato sie wyrdznic zalety
wprowadzenia PRK na ogélnym poziomie uwzgledniajgcym tgcznie wszystkie wymienione
wczesniej grupy jak rowniez osoby (czy podmioty) nie nalezgce do wspomnianych grup.

| tak osobom uczgcym sie:

e pomoze w okresleniu swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,

e bedzie wsparciem w okresleniu sciezki kariery i zbudowania planu rozwoju
zawodowego,

e utatwi ocene jakosci szkolen i kurséw,

e ograniczy straty czasu i Srodkéw finansowanych wynikajgcych z powtarzania zajec i
kursow na réznych poziomach uczenia sie,

e umozliwi ocene tego, ile sg warte zdobywane przez nas dyplomy czy certyfikaty.
Pracownikom i osobom poszukujgcym pracy:

e w jasny, zrozumiaty (i porownywalny) sposéb pomoze przedstawi¢ swoje
kwalifikacje pracodawcom na europejskim rynku pracy,

2 hitps://pl.wikipedia.org/wiki/Polska Rama_Kwalifikacji, dostep 30.06.2022r.
22 |bidem
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osobom nieposiadajgcym formalnego wyksztatcenia utatwi potwierdzenie wiedzy i
umiejetnosci zawodowych, a tym samym uzyskanie swiadectwa lub certyfikatu
niezbednego przy poszukiwaniu pracy

pozwoli takze potwierdzi¢ posiadane kompetencje,

zwiekszy mozliwosci i sposoby ksztatcenia sie osobom bezrobotnym lub
zagrozonym bezrobociem,

utatwi zmiane zawodu.

Pracodawcom:

utatwi prowadzenie projektéw rekrutacyjnych, pozwalajgc unikac¢ btedoéw dzieki
precyzyjnemu formutowaniu wymagan odnos$nie wiedzy i umiejetnosci,

pozwoli lepiej planowac siatki ptac i szkolen dla pracownikow,

umozliwi dokfadniejszg diagnoze kompetencji pracownikow i wskaze mozliwosci
doskonalenia,

zblizy rynki pracy i edukaciji, tatwiej bedzie rozpoznac¢ potrzeby obydwu tych rynkéw
i uzupetniac luki np. przez nowo powstate zawody.

Dodatkowe korzysci z wprowadzenia Polskiej Ramy Kwalifikaciji:

porownywalnos¢ kwalifikacji na polskim i europejskim rynku pracy,
lepsza informacja o kompetencjach absolwentéw — dla pracodawcéw i edukatoréw,
mozliwo$¢ uznawania kompetencji spoza edukacji formalnej,

nowe narzedzie dla doradcéw edukacyjno-zawodowych, ktorzy bedg mogli
skuteczniej wspiera¢ osoby (pracujgce, uczgce sie, bezrobotne) chcace sie
przekwalifikowac i podnies¢ swoje kompetencje,

utatwi mobilnos¢ zawodowg i edukacyjng uczgcych sie i absolwentow.

Dtugofalowymi efektami wprowadzenie PRK moze by¢ zwiekszenie motywaciji ludzi
do uczenia sie (perspektywa Lifelong Learning) a takze podniesienie jakosci nauczania.

Opracowanie:

Barttomiej Babczynski
Mariusz Kubat
CIliPKZ w todzi
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Talenty, mocne strony i ich rola w realizacji siebie

Wiekszo$¢ osob jest przekonana, ze wie, w czym jest dobra.
Zazwyczaj sie mylg... A prawdziwy potencjat
kazdy moze rozwing¢ tylko w oparciu o swoje mocne strony”

Peter Drucker?3

Cate nasze zycie to poszukiwanie wiedzy o sobie samym. Czasami jest Swiadomg
autokreacjg, innym razem ,Scieraniem sie z otoczeniem”, by stac sie takg a nie inng
osobag, niepowtarzalng i rozpoznawalng przez innych. W réznych momentach, etapach
zycia stawiamy sobie i innym by¢ moze pytanie ,Jakie mam mocne strony? A moze
posiadam jakies ,ukryte” talenty? Odpowiedz na nie warunkuje nie tylko nasze
samopoczucie i relacje z innymi, ale moze przyczynic¢ sie do odniesienia sukcesu

na ptaszczyznie zawodowej, czy w zyciu osobistym. Warto postawi¢ na poznawanie

i kreowanie siebie...

Dlaczego talenty, jaka w nich tkwi moc?

W literaturze przedmiotu spotyka sie rézne definicje stowa ,talent”. Jeszcze do niedawna
twierdzono, ze talent posiadajg tylko niektére osoby. Samo stowo ,talent” uzywane byto
w stosunku do osob posiadajgcych ponadprzecietne, wyjgtkowe zdolnosci czy
umiejetnosci, np.: muzyczne badz plastyczne. W taki tez sposéb postrzegano osoby
majgce talent. Uwazano, ze obdarzeni nim sg jedynie wybrani i jest to niezwykle rzadki,

i bardzo cenny dar.

Obecnie ,talent” postrzega sie w troche inny sposob. Zmienita sie takze definicja stowa
talent. R. Gut uwaza?*, ze pojmowanie talentu jako zjawiska wyjatkowego i niezwyktego
zostato poddane w ostatnich czasach w watpliwos¢ poprzez wyniki badan
psychologicznych. Wynika z nich bowiem, ze kazdy cztiowiek posiada talent, a czesto nie
jeden, ale cate ich spektrum. Powyzsze stwierdzenie opiera sie na badaniach
przeprowadzonych przez Instytut Gallupa i stworzonej definicji:

»1alent to kazdy powtarzajgcy sie wzorzec myslenia, zachowania lub
odczuwania, ktory moze znalez¢ praktyczne zastosowanie.
Jest on naturalnym sposobem funkcjonowania i odbierania sSwiata .

Na szczegdblng uwage zastuguje w powyzszej definicji sformutowanie — powtarzajgcy sie
wzorzec. Méwigc prosciej talent jest naszym czestym zachowaniem, tatwo mozemy mieé
do niego dostep, wykonujemy to ,co$” w sposob przewidywalny, powtarzalny i zawsze
mozemy to robi¢. Mamy te umiejetno$é w sobie i bez wzgledu na miejsce, warunki czy

2 hittps://pracowniazycia.pl/odkryj-swoje-mocne-strony-i-zyj-szczesliwiej/, 31.01.2022r.
2 R. Gut, M. Piegowska, B. Wdjcik, Zarzadzanie soba. Ksigzka o dziataniu, mysleniu i
odczuwaniu. Centrum Doradztwa i Informacji DIFIN, Warszawa

2008, s. 35
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czas mozemy jej z przewidywalnym powodzeniem uzywac. Moze sie zdarzy¢, ze osoby,
ktére posiadajg talent nie zawsze sg w petni tego Swiadome. Z tej perspektywy kazdy ma
,{0 c0$”, co jest talentem, np.: jesli ktos jest dobrym organizatorem, to jest to jego talent;
jesli ktos odznacza sie empatia, to jest jego talent.

Talenty nie wyznaczajg dziedzin, obszarow, w ktorych mozemy je wykorzystywac.

Sg przypisane do konkretnej osoby, przenoszg sie razem z nig, np.: w zyciu zawodowym -
z organizacji do organizacji. Mogg by¢ wykorzystywane w réznych dziedzinach, rolach i
na réznych stanowiskach.

Dlaczego warto pozna¢ talenty i w jaki sposoéb je odkry¢?

Talenty, to specyficzne cechy, ktére zostaty wyodrebnione dzieki wieloletnim badaniom
prowadzonym przez Instytut Gallupa w tym celu, aby pozna¢ co sprawia, ze odnosimy
sukcesy w zyciu. W wyniku badan naukowcy Marcus Buckingham i Donald O. Clifton
wyodrebnili 34 talenty drzemigce we wszystkich ludziach. Warto$¢ przeprowadzonych
badan wskazuje na to, ze kazdy cztowiek posiada talenty jako unikalne cechy, ktore majg
wptyw na produktywnosé i efektywnosc¢ naszego dziatania.

Talenty w naturalny sposob predysponujg do okreslonego odbioru i przetwarzania
rzeczywistosci, a tym samym osiggnie¢ na pewnych polach. Najsilniejsze, najbardziej
dominujgce talenty danej osoby cechujg sie najwiekszg dynamikg, utatwiajg sprawne
uczenie sie i majg najwiekszy wptyw na jej zachowanie i osiggniecia.

Jak mozna rozpoczg¢ ,przygode” w odkrywaniu talentoéw, i co zrobi¢ w praktyce, aby
znalez¢ odpowiedz na pytanie: Co jest moim rzeczywistym talentem? Obok narzedzi
diagnostycznych mozna po prostu zastanowi¢ sie nad wiasnym funkcjonowaniem,
dokonac autorefleksji.

Wiasne talenty mozna odkry¢, kierujgc sie charakterystycznymi wskaznikami
pozwalajgcymi okresli¢, w czym czujemy sie pewnie, jestedmy najmocniejsi i co w zwigzku
z tym moze by¢ naszym waznym zasobem. W tym celu wystarczy odpowiedzie¢ sobie

na kilka pytan i poszuka¢ w tych odpowiedziach kluczowych wskaznikéw/ przejawow
(pomocne tresci w tabelce pt: Kluczowe wskazniki talentow). Rzetelna autorefleksja, praca
nad sobg to zdecydowanie najprostszy sposob postepowania. Cho¢ samodzielnie czesto
nie jestesmy w stanie dostrzec i okresli¢ wiasnych talentéw czy mocnych stron, ktére

w nas drzemig. Dlatego szczera rozmowa z inng osobg, w tym przypadku takze bedzie
wartosciowa. Pytanie innych ma te zalete, ze wprowadza element wzglednego
obiektywizmu. Warto zapyta¢ rodzine, znajomych, osoby z ktérymi wspétpracujemy:

co w Nas cenig, co sprawia nam rados¢, co uwazajg za Nasze naturalne atuty? Co robimy
dobrze? Kazda z zapytanych oséb dostrzega w Nas cos innego...

Przyktadowe pytania do wykorzystania w rozmowie:

e Jak myslisz, co przychodzi mi z tatwoscig?

e Co w mojej pracy wykonywatam/-em najlepiej?
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e W czym wedtug ciebie jestem najlepsza/-szy?

e Co ci sie ze mna kojarzy?

e W czym ci najczesciej pomagam?
Takie obserwacje bliskich oséb mogg nam podpowiedzie¢ wiele faktéw, ktérych sami nie
dostrzegamy lub czesto nie doceniamy. Inne osoby widzg takze Nasze osiggniecia,

podczas gdy sami dostrzegamy potkniecia, porazki. Jezeli jest cos, co postrzegamy jako
stabos¢, inni mogg to interpretowac, jako mocng strone. Warto zastanowic sie, czy prawda

nie lezy gdzies po srodku.

Tabela 2: Kluczowe wskazniki talentow?®

Po czym
poznac talent

Uwagi/ sugestie

State, powtarzajace sie
wzorce myslenia,
odczuwania i dziatania

Pomocne pytania:

Czym sie zajmuje, 0 czym
mysle, co robig, kiedy mam
wolny czas?

Talenty chcg sie ujawnic - kreujg nasze mysili,
dgzenia, probujg zagospodarowaé nasz czas! Mamy
"apetyt" na pewne dziatania! Inaczej mowigc, talent
to obszar, w ktérym dobrze sie czujemy. Oznacza
to, ze jesli nic nam nie przeszkadza, to nasza uwaga
spontanicznie nakierowuje sie na pewne obszary
dziatania.

Szybkie uczenie sie
Pomocne pytanie:

Czego ucze sie szybciej niz
inni?

To inny przejaw talentu. Talent nie musi oznaczac,
ze juz w czyms jestesmy doskonali. Jesli jednak
wyjgtkowo tatwo sie czegos uczymy, a dodatkowo
sprawia to nam frajde, to niewatpliwie jest to nasz
potencijat.

Czasami talent objawia sie dopiero w pdzniejszym
czasie, gdy zauwazasz z jakg szybkos$cig uczysz sie
pewnych rzeczy - to przejaw obecnoéci talentu i jego
sprawczej mocy, np.: gdy uczysz sie czego$
nowego (np.: jazdy samochodem), a kolejne kroki tej
nauki wykonujesz z duzg tatwoscig, to bardzo
mozliwe, ze jest to przejaw twojego talentu. Jesli
uczysz sie czegos bardzo szybko, powinienes
doktadniej sie temu przyjrzeé.

Odczucie przyjemnosci
w trakcie dziatania,

Jesli zajmujemy sie czyms, co jest zwigzane
z naszym talentem, nie musimy starac sie
koncentrowac¢ uwagi - to przychodzi samo!

25 opracowanie wiasne na podstawie: Buckingham, Clifton 2001, w: Filipowicz G., Zarzgdzanie
kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista, Wyd.
Wolters Kluwer SA., Warszawa 2014; s.319,




Po czym

poznaé talent Uwagi/ sugestie

zadowolenie - czesto utrata | Charakterystyczna dla pewnych dziatan jest utrata
poczucia czasu (flow) poczucia czasu. Mozemy sie czyms$ zajmowac wiele
godzin, nie bedgc swiadomi, ze tyle czasu nam to
zajeto. Co wiecej - czesto nawet wielogodzinne

Pomocne pytania: . o e
dziatania nie meczg nas, a wrecz przeciwnie,

Kied)_/, vyjakich sytyacjach i czujemy sie "dotadowani". Jesli wiec odczuwasz
przy jakich dziataniach czas przyjemno$é z wykonywania jakiej$ czynnosci,
mija mi szybko i przyjemnie? | istnieje duze prawdopodobieristwo, ze w ten sposéb

wykorzystujesz swoj talent.

Odnoszenie sukcesow,
niekoniecznie najwiekszych.
Od czasu do czasu udaje mi
sie cos zrobi¢ naprawde
dobrze

(glimpses or excellence)!

Czasami zaskakujemy - nie tylko innych, ale i
samych siebie. Talent przejawia sie w takich wiasnie
"nieoczekiwanych" sytuacjach, gdy udaje sie nam
zrobi¢ co$ wyjatkowo dobrze.

Pomocne pytania:

Co mi wychodzi wyjgtkowo
dobrze? Czym moge sie
pochwali¢?

Co takiego zrobitem (robie
czasami), z czego jestem
naprawde zadowolony?

Satysfakcja wynikajaca Satysfakcja jest ostatnim sposrod przejawdw
z tego, ze moge si¢ tym talentu. Ludzie Swiadomi swojego talentu czesto
zajmowac rezygnujg z wiekszych pieniedzy czy awanséw

na rzecz zajmowania sie tym, co sprawia im

Pomocne pytania: ) i e A SR
przyjemnosc. Jesli organizacja lub jakies

Jaki.e dZia"?f‘i_a sprawiaja mi | okolicznosci im na to nie pozwalajg, predzej czy
przyjemnosc '_'U?'Q sama mysl, | pozniej pojawia sie frustracja. Inaczej mowiac,
ze moge sie nimi zajac? pracownicy wykorzystujgcy swoje talenty sg po

prostu szczesliwsi!

Moc tkwi w szczegétach, charakterystyka talentéw (34 cech)

Chcesz wzbogaci¢ swojg wiedze na temat talentéw, skorzystaj z ponizszych zasobéw,
aby dowiedzie¢ sie wiecej o kazdym z 34 talentow Gallupa?®. Warto pamietac,

26 Opracowanie wiasne na podstawie Buckingham M., Clifton D.O.,Teraz odkryj swoje silne strony,
MT Biznes, Warszawa w: Kubala-Kulpinska A., Odkryj swoje mocne strony, diagnoza talentéw-
wedtug Gallupa a sposob zarzgdzania Gtos Pedagogiczny, Nr 101 (Wrzesien 2018), (od osigganie
do odkrywczo$¢), https://www.glospedagogiczny.pl/artykul/odkryj-swoje-mocne-strony-diagnoza-
talentow-wedlug-gallupa-a-sposob-zarzadzania, 31.01.2022
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ze na zachowanie i osiggniecia kazdej osoby majg wptyw jej przewazajgce, najsilniejsze
talenty. Kazdy z nas ma ich pie¢. Warto poznac kazdy z talentéw z osobna, aby méc

z nich korzysta¢ produktywnie, rozwijac je i budowac¢ mocne strony. Poznanie ich pomaga
Z nich korzysta¢ w lepszy dla nas sposob.

Tabela 3: Lista talentow

Nazwa cechy,
talentu

Podstawowy opis talentu/ charakterystyka

Osigganie

Osoby z tym talentem majg wewnetrzny ogien, chcg wiecej robic
i osigga¢. Sg niestrudzone, nie osiadajg na laurach, wcigz
wyznaczajg sobie nowe cele. Kazdy dzien musi skonczyc sie
poczuciem, ze czegos konkretnego dokonaty. Sg energiczne, co
przekfada sie na wyznaczanie tempa pracy catego zespotu.

Cechy charakterystyczne:
e poczucie zadowolenia daje im osiggniecie zatozonych planow,
« brak realizacji planu w danym dniu pozbawia satysfakciji,
e ciggta chec¢ dziatania, wykonywania jakichs czynnosci,

« posiadanie motywacji do dziatania i podejmowania nowych
wyzwan,

« efektywnosé¢ pracy

Aktywator

Aktywator, to osoba dla ktérej najwazniejsze jest dziatanie.
Przyczyniajg sie do realizacji zadan dzieki temu, ze potrafig swoje
mysli obréci¢ w czyn. Dzieki niemu projekty, zamierzenia przechodzg
ze sfery marzen do $wiata realnego. Inni chcg mie¢ takie osoby

w swoim zespole, doskonale nadajg sie rowniez na liderow.

Cechy charakterystyczne:
e brak strachu przed ryzykiem,

e po podjeciu decyzji nigdy nie zwleka i Smiato przystepuje
do realizacji danego zadania,

« brak obaw przed zmiennymi i niewiadomymi,

e ciggte podejmowanie nowych dziatan,

« aktywno$¢ intelektualna przektadajgca sie na ciggty rozwdj,
o bywa postrzegany przez innych jako wiadczy i niecierpliwy

Elastycznosé¢

Osoba taka reaguje na potrzeby pojawiajgce sie w danym momencie,
tatwo przyjmuje nieprzewidziane sytuacje i zwroty akcji, nawet ich
oczekuje.

Cechy charakterystyczne:
e lubig zy¢ tu i teraz,
e unikajg snucia odlegtych w czasie planéw,
e znajg droge do osiggniecia celu,
e posiadajg umiejetnos¢ dostosowania sie do kazdej sytuacji,
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Nazwa cechy,

Podstawowy opis talentu/ charakterystyka

talentu
« doskonale radzg sobie w sytuacji zmiany,
e potrzebujg dynamicznych bodzcow.
Analityk Analityk wcigz potrzebuje uzasadnienia, wazne sg dla niego fakty.

Cechy charakterystyczne:
e Obiektywizm, poszukiwanie oddziatywan i zaleznosci,

e przejawia che¢ poznawania i wykorzystania wszystkiego, co go
otacza,

e gromadzi informacje, na podstawie ktérych wydaje opinie.

Analityk moze by¢ postrzegany przez innych jako osoba wyrazajgca
nadmierng krytyke.

Organizator

Posiada bardzo dobrg pamie¢ i umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania
czasem. Duzg wage przywigzuje do przemyslenia planu. Poszukuje
najlepszych rozwigzan dla danej sytuacji i na biezgco opracowuje
nowe efektywne metody dziatania. Ciggle szuka nowych sposobdéw,
dzieki ktorym doskonali dotychczasowe rozwigzania.

Cechy charakterystyczne:

o potrafi mysle¢ o wielu rzeczach na raz,
e przyswieca jej zasada: zawsze istnieje lepsze rozwigzanie

Pryncypialnosé

Duzg wage przywigzuje do zasad i wartosci, na ktérych opiera swoje
zycie. Rowniez od otoczenia wymaga, ze bedzie postepowato
zgodnie ze statymi, fundamentalnymi zasadami. Wartosci sg dla
niego zrédtem sensu zycia, dajg satysfakcje. Sukces postrzega nie
tylko przez pryzmat pieniedzy i prestizu. Niezmienno$¢ zasad, jakich
przestrzega, powoduje, ze tatwo zyskuje zaufanie spoteczenstwa.

Dowodzenie

Domeng oséb posiadajgcych talent dowodzenie jest sita, pewnosc¢

i niezaleznos¢. Osoba taka bez jakichkolwiek oporéw potrafi wyrazac
swoje zdanie. Dowodzgcy chetnie podejmuje wszelkie inicjatywy i
dziatania. Sprawy stawia jasno, jednoczesnie prowokujgc innych

do bezposredniosci i szczerosci. Konfrontacje traktuje jako sposéb
rozwigzania problemu. Ludzie Igng do dowodzgcych i chetnie oddajg
sprawy w ich rece, dlatego tatwo mogg oni stac¢ sie autorytetami dla
innych

Komunikatywnosc¢

Osoba z talentem komunikatywnosci:

e przekazuje barwne opowiesci, przepetnione opisami, metaforami,
ktére wzbogacajg swiat i motywujg odbiorcéw do dziatania,

e nie ma probleméw z wystgpieniami publicznymi,

e lubi rozmawiac, przemawia¢ publicznie, pisac,
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Nazwa cechy,

Podstawowy opis talentu/ charakterystyka

talentu
« stara sie skupia¢ na sobie uwage,
« stara sie, aby zwykte zdarzenia przybraty ksztatt barwnych,
ciekawych opowiesci
Rywalizacja Istotg tego talentu jest porownywanie sie z innymi. Osoby

posiadajgce talent rywalizacji sukces mierzg za pomocg aktualnie
zajmowanej pozycji wzgledem innych. Fascynacjg sg dla nich
pomiary, poniewaz mozna z ich pomocg okresli¢ pozycje, zajmowane
miejsce. Chetnie wspotzawodniczg — taka forma jest dla nich
motorem dziatania. Uwazajg, ze rozwoj nastepuje dzieki rywalom,
interesuje ich tylko wygrana.

Wspobtzaleznosc

Zgodnie z ideg o0s6b posiadajgcych ten talent sSwiat jest catoscig
powigzang ze sobg i zbiorem zaleznosci. Dostrzegajg one, jak
odrebne jednostki wptywajg i oddziatujg na siebie, tworzgc spdjng
kompletnosé. Zatozenia, zgodnie z ktérymi funkcjonujg osoby

z talentem wspotzaleznosci:

e nic nie jest dzietem przypadku,
o wszystko tgczy sie ze sobg,
 ludzie tworzg wspolnote jednosci,

« dziatania pojedynczej jednostki wptywajg na losy i zycie innych
osbb, rodzi to pewnego rodzaju poczucie odpowiedzialnosci.

Cechy charakterystyczne dla os6b posiadajgcych ten talent:
wrazliwos¢, troska o innych, empatia, bezkonfliktowos¢, dgzenie
do pojednania, tolerancja, religijnosc¢, wiara, zrozumienie dla
odmiennosci kulturowe;j

Kontekst

Osoby posiadajgce ten talent potrafig na podstawie przeszitosci
przewidzie¢ przysztos¢, natomiast terazniejszos¢ starajg sie
zrozumiec¢, patrzgc wstecz. Chcgc zrozumieé geneze réznych zjawisk
i sytuacji, czytajg ksigzki historyczne, biografie lub prébujg uzyskac
informacje od innych. Przesztosc jest dla nich gwarantem stabilnosci,
analizujg jg i wyciggajg wnioski potrzebne do biezgcego dziatania.
Posiadanie petnej wiedzy, obrazu prowadzi do wiekszej efektywnosci,
natomiast jej brak blokuje i znacznie ogranicza skuteczno$c¢

Rozwaga

Osoby z tym talentem chronig swojg prywatnos¢. Podchodzg do zycia
powaznie i z rezerwg. Charakterystyka osoby posiadajgcej ten talent:

e ostrozna i czujnona, rozsadna,

e Uuwaza, ze Swiat jest nieprzewidywalny, dlatego zawsze wyczuwa
pewne zagrozenie,

e moze by¢ postrzegana przez innych jako zamknieta lub wycofana,
« starannie dobiera przyjaciot.

Rozwijanie
innych

Osoby posiadajgce ten talent dostrzegajg potencjat innych, ich talenty
I umiejetnosci oraz — co najwazniejsze — sposoby na ich
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Nazwa cechy,
talentu

Podstawowy opis talentu/ charakterystyka

wykorzystanie. Zatozenia, zgodnie z ktorymi zyjg osoby posiadajgce
talent rozwijania innych:

o Kazdego cztowieka mozna ksztattowac, poniewaz nikt nie jest
skonczonym dzietem.

e W innych fascynuje ich mozliwo$¢ nieskohczonego rozwijania
potencjatu i poszerzania horyzontow.

o Kazdy nawet drobny krok w kierunku rozwoju jest wazny i trzeba
go doceniaé

Dyscyplina

Osoba posiadajgca ten talent buduje konkretng
strukture,plany,harmonogramy. Mimo ze niekoniecznie jest
drobiazgowa, to rozktada duze projekty i plany na kilka mniejszych,
zamknietych konkretnym ostatecznym terminem wykonania. Nie lubi
chaosu, musi mie¢ kontrole nad wkasnym zyciem.

Cechy opisujgce osobe z tym talentem:
o jest skrupulatna, dba o szczegoty,
« jest dociekliwa,
e chce réwniez innym poukfadac zycie.

Empatia

Osoby o tym talencie odczuwajg emocje innych tak, jakby to byty ich
emocje. Wspotodczuwanie sytuacji i emocji odbywa sie u nich

na bardzo wysokim poziomie. Starajg sie wszystko rozumie¢, mimo
ze nie ze wszystkim sie zgadzajg. Inne osoby przebywajgce

w towarzystwie posiadajgcych talent empatii czujg, ze zostaty
wystuchane i sg rozumiane, dlatego lubig z nimi przebywaé

Bezstronnosé

Bezstronni zyjg w przeswiadczeniu, ze w spoteczenstwie nie ma
zadnych podziatéw i wszyscy sg réwni.

Zatozenia 0sob posiadajgcych talent bezstronnosci:
o Kazdy czlowiek ma takie same prawa i obowigzki.
o Najwazniejsza jest rownowaga.

« Jakiekolwiek przechylenie szali w kt6rgs ze stron prowadzi
do indywidualizmu i egoizmu.

Ukierunkowanie

Dla os6b posiadajgcych talent ukierunkowania niezwykle wazne sg
jasno wytyczone cele, zgodnie z ktérymi pracujg i zyjg. Cele powinny
by¢ konkretne, wymierne i ograniczone ramami czasowymi. Osoby te
czesto zadajg sobie pytanie: Dokgd zmierzam? Istotny jest dla nich
rezultat dziatan, wszystko robig dla efektu. Nie lubig zmian, ktére
burzg plan wyznaczonych celéw

Wizjoner

Dla osob z talentem wizjonera najistotniejsza jest wizja przysztosci,
w ich zyciu dominuje ciggte myslenie o tym, co bedzie. W duze;j
mierze osoby te to bujajgcy w obtokach marzyciele. Zdarza sie,

ze pozytywne wyobrazenie przysziosci dodaje sity i pozwala przejsé
przez trudng terazniejszosc

Zgodnos¢

Charakterystyka osoéb z talentem zgodnosci:
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Nazwa cechy,
talentu

Podstawowy opis talentu/ charakterystyka

e szukajg porozumienia,

e ograniczajg spory i konflikty,

e harmonia jest dla nich kluczowg wartoscig,

e dazg do konsensusu i wsparcia,

e przekazujg pozytywne emocije,

e w ich zachowaniu dominuje radosc¢ i optymizm

Odkrywczosé

Talent charakterystyczny jest dla poszukiwaczy ciekawych rozwigzan.
Osoby posiadajgce go dzieki nowym odkryciom ttumaczg ztozone
problemy. Nowe pomysty sg motywacjg do dziatania i dostarczajg
pozytywnej energii. Inni postrzegajg odkrywcéw jako osoby tworcze,
oryginalne, pomystowe, bystre.

Integrator?’

Osoby posiadajgce talent Integrator akceptujg innych. Sg swiadome
obecnosci tych, ktérzy czujg sie odrzucani i podejmujg wysitek
wigczenia ich do zespotu/ grupy. Dzieki przemys$lanemu podejsciu
do innych poprawiajg komunikacje w grupie i zwiekszajg
zaangazowanie zespotu, wprowadzajg nowy poziom toleranciji i
akceptacji dla réznorodnosci.

Cechy charakterystyczne dla posiadaczy talentu Integrator:
spostrzegawczy, interaktywny, skupiony na innych, integrujgcy.

Indywidualizacja

Osoby, ktorych atrybutem jest Indywidualizacja, sg zaintrygowane
unikalnymi cechami kazdej osoby, czyli niepowtarzalnoscig. Majg dar
wymyslania, jak ludzie, ktérzy sg od siebie rézni, moga pracowaé
produktywnie.

Cechy najlepiej opisujgce osobe z tym talentem: zorientowany
na ludzi, wnikliwy, spostrzegawczy, sprawiedliwy, wymagajacy,
lubigcy zréznicowanie.

Zbieranie Osoby z tym talentem pragng wiedzie¢ wiecej. Czesto lubig zbierag,
gromadzic i archiwizowac wszystkie rodzaje informaciji.
Cechy opisujgce osobe z tym talentem: dociekliwy, zaradny,
praktyczny, hojny, madry, wyksztatcony,

Intelekt Osoby, ktdre posiadajg talent Intelekt, charakteryzowane sg poprzez

swojg aktywnos¢ intelektualng. Sg introspektywne i doceniajg
intelektualne debaty. Lubig myslec¢/ rozmysla¢, rozwazac- chetnie

w samotnosci. Mogg stuzy¢ jako ciato doradcze, pomagajgc znalezé
nowe sposoby rozwigzywania problemow i zwiekszy¢ jakosc pracy.

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: myslgcy, samotny,
introspektywny, refleksyjny, intensywny,

27 Opracowanie wiasne na podstawie Juszczyk D., (od integrator-czar), https://dominikjuszczyk.pl,

31.01.2022r.
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Nazwa cechy,
talentu

Podstawowy opis talentu/ charakterystyka

Uczenie sie

Osoby z talentem Uczenie sie, pragng sie uczyc¢ i ciggle nad sobg
pracowac. Ekscytuje je szczegdlnie proces nauczania, bardziej niz
sam rezultat.

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: zainteresowany, ciekawy,
dociekliwy, otwarty, pilny, kompetentny, z pasja,

Maksymalista

Osoby z talentem Maksymalista skupiajg sie na mocnych stronach,

w ten sposdb stymulujgc rozwaoj osobisty i doskonatos¢ grupy.
Szukajg

mozliwosci transformacji czegos$ silnego w cos doskonatego.

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: zorientowany na zdolnosci,
mocne strony, jakos¢ i rezultaty, selektywny, wymagajgcy, swiadomy
doskonatosci, oceniajacy.

Optymista

Osoby z talentem Optymista zarazajg swoim entuzjazmem.
Sa radosne, a innym udziela sie ich ekscytacja tym, co majg zamiar
zrobic.

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: optymistyczny, peten nadziei,
zabawny, szczodry, impulsywny, radosny, entuzjastyczny,
energetyczny, pozytywny, zrelaksowany

Bliskos¢

Osoby, ktorych talentem jest Bliskos$é, lubig bliskie relacje z innymi.
Odnajdujg satysfakcje w ciezkiej pracy z przyjaciotmi, aby osiggnaé
cel.

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: serdeczny, towarzyski,
autentyczny, prawdziwy, skryty, szczery

Odpowiedzialnos¢

Osoby, ktorych talentem jest Odpowiedzialnosé, biorg petng
odpowiedzialnos¢ za to, co obiecujg zrobi¢. Sg oddane
ponadczasowym wartosciom, takim jak szczerosc¢ i lojalnos¢. Nie
rzucajg stow na wiatr; ich otoczenie wie, ze moze na nich polegac¢ i im
ufac.

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: zaangazowany,
bezinteresowny, otwarty, zmotywowany, pilny, sumienny, krytyczny,
lojalny, zdecydowany, zorientowany na zadania, godny zaufania

Naprawianie

Osoby z tym talentem sg biegte w rozwigzywaniu probleméw. Dobrze
idzie im szukanie, co poszto Zle i zastanawianie sie, jak to naprawic.

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: wnikliwy, zorientowany
na problemy i stabosci, zdecydowany, otwarty,
odwazny, spostrzegawczy

Wiara w siebie

Osoby z talentem Wiara w siebie majg pewnosc¢, ze mogqg zarzadzac
swoim zyciem. Majg wewnetrzny kompas, ktory daje im pewnosc,
ze ich decyzje sg wiasciwe.
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Nazwa cechy,

talentu Podstawowy opis talentu/ charakterystyka

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: pewny siebie, zmotywowany,
niezawodny, samowystarczalny, kierujgcy sie instynktem,
kontrolujgcy, wytrwaty, stabilny

Powazanie Osoby z tym talentem, chcg by¢ bardzo wazne w oczach innych. Sg
niezalezne i chcg by¢ rozpoznawalne.

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: godny zaufania, wptywowy,
cztowiek sukcesu, pozgdany, zmotywowany, profesjonalny,

wyjatkowy.

Strateg Osoby, ktore posiadajg talent Strateg, potrafig szybko okresli¢
alternatywne Sciezki postepowania (najlepsze i najbardziej
efektywne). W zetknieciu z kazdg sytuacjg mogqg szybko rozpoznaé
odpowiednie wzory i problemy.

Znajdujg najlepszg droge, poruszajgc sie ciggle do przodu

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: kreatywny, Swiadomy
mozliwosci, racjonalny, spostrzegawczy

Czar Osoby z tym talentem kochajg poznawac¢ nowych ludzi i ich sobie
zjednywaé. Odczuwajg satysfakcje z przetamywania lodow i
nawigzania kontaktu z drugg osobg, a takze wprowadzajg energie
do sytuacji towarzyskich. Potrafig nawigza¢ kontakt z innymi i by¢
katalizatorem nawigzywania kontaktéw dla innych.

Cechy opisujgce osobe z tym talentem: towarzyski, czarujacy,
wchodzgcy w interakcje, proaktywny spotecznie, ekstrawertyk,
energiczny.

Przyblizone wczesniej 34 talenty, zgodnie z teorig Gallupa podzielone sg na cztery grupy
(cztery domeny). Nie ma dobrego lub ztego roztozenia talentow w domenach. To, ze dany
talent nalezy do ktérejs z domen znaczy, ze najbardziej jest widoczny w tym obszarze
dziatania, ze najbardziej naturalnie jest dziata¢ w tym obszarze. Ale nie znaczy to,

ze osoba z talentami w jednej domenie nie moze dziata¢ w innej domenie. Ponizsze
zestawienie pokazuje, jak mozna patrze¢ na talenty, aby poszerzy¢ ich zastosowanie.

Tabela 4: Cztery domeny trzydziestu czterech talentow

Grupa talentéw Grupa talentéw Grupa talentéw Grupa t_alentow
wykonawczychz wptywu?® relacyjnych® strategicznego
myslenia®!
Nalezg do niej te Talenty Wptywu to | Ta grupa talentow To te talenty i mocne
talenty, ktore grupa najrzadziej | zawiera te talenty, strony, ktore sg
najlepiej czujg sie | wystepujgcych ktére aktywizujg sie odpowiedzialne za
w dziataniu. talentow. Ludzie najbardziej ,dzieki” i zbieranie,

28 Czajka-Jansen S., Przewodnik po talentach Gallupa po polsku, SC Jansen, s. 3
2 op.cit., s. 7
%0 op.cit.,, s. 5
31 op.cit., s. 9
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Grupa talentow

Grupa talentow

Grupa talentow

Grupa talentow
strategicznego

wykonawczych wpltywu?® relacyjnych®® myslenia
Sprawnie nimi obdarzeni ,dla” ludzi. Niebiescy | przetwarzanie i ocene
przekuwajg majg w sobie to (w tym kolorze Gallup | informacji niezbednych
koncepcje charyzmatyczne je przedstawia) np. przy podejmowaniu

na rzeczywistosc.
Dzieki nim sprawy
sie dzieja.
,Dziatacze” dobrze
sie czujg tam,
gdzie jest co$

do zrobienia,
zrealizowania,
wdrozenia,
naprawienia,
zorganizowania,
osiggniecia. Sg
sprawczy.
Fioletowych (taki
kolor nadat tej
domenie talentow
Gallup) motywujg
akcja i jej efekt.

,COS”, CO sprawia,
ze wywierajg
wptyw na decyzje i
dziatanie innych
ludzi. Zétte talenty
(ten kolor przypisat
im Gallup) sg
pozgdane

w zawodach,

w ktérych sukces
zalezy od wptywu,
jaki sie wywiera
na innych. Stad
przedsiebiorcy,
przywaodcy,
liderzy, méwcy,
politycy,
sprzedawcy

potrzebujg wokot
siebie ludzi. tacza
zespoty niewidzialng
wiezig relacji. Kontakt
z drugim cztowiekiem
daje im energie.
Talenty relacyjne sg
mocno intuicyjne.
Sporo w nich emaociji.
Ich posiadaczom nie
wystarczy wiedziec,
zeby podjac decyzje.
Oni muszg jeszcze
czug, ze to wiasciwa
decyzja. Niezaleznie
od wybranej
dyscypliny ,niebieski”
bedzie czut sie

decyzji. Osoby bogato
obdarzone tymi
talentami nazywam
Lpieknymi umystami”,
poniewaz swiat, jaki
tworzg we wiasnym
umysle, jest réwnie
bogaty i barwny (a
czasem i bardziej), niz
ten rzeczywisty.
Tworcy, artysci, uczeni,
projektanci, mysliciele,
stratedzy, liderzy i
wszystkie inne zawody,
ktore wymagajg
wzmozonej aktywnosci
umystowej to zawody,
w ktorych ,,czerwoni”

Niezaleznie chetnie widzieliby | dobrze tylko w takiej | (kolor tej domeny
od wybranej w swojej top 5 pracy, ktora zapewni | talentow Gallupa)
dyscypliny ich 26ty kolor. mu ludzkie otoczenie. | znajdg nieograniczone
srodowisko pracy mozliwosci rozwoju i
musi dostarczaé spetnienia.
okazji
do wykazania sie
w dziataniu.
Wykonywanie Wplywanie Budowanie relacji Myslenie strategiczne
(Executing) (Influencing) (Relationship (Strategic Thinking)
Building)

Dyscyplina — Czar —Woo Strateg — Strategic
Discipline Elastycznos¢ —

Dowodzenie — Adaptability Uczenie sig — Learner
Naprawianie — Command
Restorative Empatia — Empathy | Wizjoner — Futuristic

Odpowiedzialnos¢
— Responsibility

Organizator —
Arranger

Maksymalista —
Maximizer

Komunikatywnosc¢
— Communication

Indywidualizacja —
Individualization

Wspoizaleznos¢ —
Connectedness

Zbieranie — Input
Odkrywczos¢ —

Ideation
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Grupa talentow

Grupa talentow

Grupa talentow

Grupa talentow
strategicznego

29 H 30
wykonawczych?® wplywu relacyjnych mysleniad.
Ukierunkowanie — | Powazanie — Integrator — Includer | Analityk — Analytical
Focus Significance Blisko$¢ — Relator

Osigganie —
Achiever

Pryncypialnos¢ —
Belief

Rozwaga —
Deliberative

Bezstronnos¢ —
Consistency

Wiara w siebie —
Self

Aktywator —
Activator

Rywalizacja —
Competition

Rozwijanie innych —
Developer

Optymista — Positivity
Zgodnos¢ — Harmony

Intelekt — Intellection

Kontekst — Context

Po poznaniu talentow indywidualnych, wazne - dla praktycznych rozwigzan jest, aby je
rozwijac, czyli wzmacniac i wkasciwie wykorzystywac. Dzieki takiemu podejSciu mozna
stac sie bardziej pewnym siebie cztowiekiem i odnoszgcym sukcesy. Wedtug specjalistow
i badaczy z Instytutu Gallupa talent to nie jest jeszcze mocna strona. Talent staje sie i jest
mocng strong tylko w potgczeniu z wiedzg i umiejetnosciami.

Rysunek 4: Mocna strona

Talent

Wiedza

o

Umiejetnosci
'{IF' 1€

- Mocna
[ ]

strona

Koncentracja na talentach osobistych i budowanie na nich mocnych stron, wedtug
specjalistow wydaje sie by¢ wtasciwym kierunkiem, jezeli chcemy osiggac sukcesy i
rozwija¢ swoj naturalny potencjat.

Wiedza o sobie ksztaltuje nasze zycie

Znajomosc siebie, wiedza na swoj temat (samowiedza), pewien zbior sgdéw, ktory
wyksztatca w sobie kazdy cztowiek, w duzej mierze decyduje o podejmowanych przez
niego dziataniach. To wiasnie dzieki samowiedzy ludzie osiggajg sukcesy i czujg sie
szczesliwi, wychodzgc naprzeciw roznym ciekawym wyzwaniom w swoim zyciu albo zgota
przeciwnie — majg poczucie, ze wszystko, co najlepsze, dziwnym trafem ich omija,
przynoszgc tylko poczucie porazki i rozgoryczenia. Nagromadzona wokot wiasnej osoby
wiedza decyduje przede wszystkim o poczuciu wiasnej wartosci. Wysokie poczucie
wiasnej wartosci powoduje, ze cztowiek z ochotg wykonuje rzeczy dla siebie nowe,
nierzadko trudniejsze niz te, z ktérymi zetknat sie dotychczas w swoim zyciu, czy pracy.




W efekcie jego poziom poczucia wiasnej wartosci nie tylko utrzymuje sie, ale nawet
wzrasta.

Z kolei ludzie, ktérzy majg niskie poczucie wtasnej wartosci, unikajg podejmowania
wyzwan, bo obawiajg sie, ewentualnej porazki, ktora jeszcze bardziej pogorszy ich i tak
kiepski obraz wtasnej osoby. W efekcie, tracg kolejne okazje, w ktorych mogtoby sie
okazac, ze sg ludzmi kompetentnymi i wartosciowymi. W ten sposéb wpadajg w putapke
btednego kota, a ich poczucie wtasnej wartosci nie ma szans zmiany na lepsze. Dlatego
istotna jest praca nad sobg i okreslenie wtasnych zasobow i potencjatu.

W oparciu o swoje zasoby i mocne strony w gtowie pojawiajg nam sie rozwigzania
do pojawiajgcego sie zadania/problemu, matymi krokami kreujemy wizje nowego,
lepszego zycia.

Znajomos¢ swoich talentéw pozwala na bardziej Swiadome i zgodne z wtasnymi
predyspozycjami rozwijanie sie, definiowanie, planowanie i osigganie celéw zaréwno
osobistych (prywatnych), jak i zawodowych. Wtasciwe korzystanie ze swoich talentow
pozwala nam na uzyskanie produktywnosci bliskiej ideatowi. Talenty Gallupa to tez
Swietne narzedzie do komunikacji z innymi ludzmi o tym jacy jesteSmy, jak dziatamy,
do przekazania informacji zwrotnej. Podejscie Gallupa daje nam stownictwo, ktérym
mozemy sie postugiwaé zarébwno na wtasny uzytek jak i w rozmowach z innymi, np.
w zespole,

w pracy, z najblizszymi. Wiedza o swoich talentach jest nie do przecenienia - istotna i
cenna na réznych etapach zycia.

Zapraszamy w podréz po talentach. Niech bedzie ona inspirujagca przygoda
w poznawaniu siebie i odkrywaniu czesto nowych mozliwosci.

Opracowanie:

Edyta Kolenda
Anna Jargieto
CIliPKZ w todzi
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1. Czajka-Jansen S., Przewodnik po talentach Gallupa po polsku, SC Jansen

2. Filipowicz G., Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista, Wyd.
Wolters Kluwer SA., Warszawa 2014, opracowanie na podstawie: Buckingham,
Clifton 2001

3. R. Gut, M. Piegowska, B. Wojcik, Zarzadzanie sobg. Ksigzka o dziataniu, mysleniu
i odczuwaniu. Centrum Doradztwa i Informacji DIFIN, Warszawa 2008.
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Kim bedziemy w przysztosci? Zawody ,,jutra”

Jak mawiat Heraklit z Efezu, jedyng statg w zyciu jest zmiana. Skoro cztowiek zyjgcy
w starozytnosci miat te Swiadomosc, to my, ludzie XXI wieku, tym bardziej powinnismy
zdawac sobie sprawe z nieustannych zmian zachodzgcych w Swiecie.

Przemiany sg widoczne takze na rynku pracy i rynku edukacyjnym. Zawody, ktére kiedys
stanowity podstawe zycia spoteczno-ekonomicznego, ustgpity z czasem innym. Byta

to odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby i umiejetnosci cztowieka, na rozwoj Swiata.
Podobnie moze stac sie z obecnie popularnymi profesjami - za kilkanascie czy
kilkadziesigt lat mogg mie¢ duzo mniejsze znaczenie niz obecnie lub okazg sie catkowicie
niepotrzebne lub zastepowalne na przyktad przez nowoczesne technologie. Szacuje sie,
ze az 65% dzieci zaczynajgcych obecnie nauke bedzie pracowato w zawodach, ktére
jeszcze nie istniejg.3? Dlatego istotne jest uwzglednienie wspomnianego czynnika, jakim
jest zmiana, w planowaniu swojej kariery zawodowej. Przysztos¢ bowiem moze wyglgdacé
zupetnie inaczej niz dzisiejsza rzeczywistos¢. Warto zatem mie¢ wiedze na temat
przewidywanych szans i zagrozen funkcjonowania danej profesji w najblizszych latach,

a takze nowosci jakie mogg pojawic sie w tym temacie.

Czestym watkiem w dyskusji na temat zawodow przysztosci jest rola sztucznej inteligenciji.
Pojawiajg sie pytania, jak wiele z nich zostanie zastgpionych odpowiednim
oprogramowaniem, a kto moze spac¢ spokojnie, dlatego ze jego pracy nie da sie zastgpic
algorytmem. Widzgc wirtualnych asystentéw, korzystajgc z internetowych wyszukiwarek
czy ttumaczy, mozemy zastanawiac sie, gdzie lezy kres mozliwosci zastosowania
sztucznej inteligencji i czy rzeczywiscie cztowiek okaze sie w jakiej$ dziedzinie
niezastgpiony. Jakie profesje sg najbardziej zagrozone? Te, ktdrych czynnosci sg
powtarzalne, wiec tatwo je zautomatyzowac, czyli kasjerzy, spawacze, lutownicy, osoby
zajmujgce sie rozbieraniem miesa, telemarketerzy, ttumacze, a ponadto spedytorzy,
urzednicy, wydawcy czasopism, recepcjonisci i geodeci. Oczywiscie wptyw

na prognozowang niestabilnos$¢ tych zawoddéw ma nie tylko rozwijajgca sie Sl, ale takze
inne czynniki. W przypadku wydawcéw czasopism chodzi gtéwnie o szybkos$¢é
przekazywania informacji — trudno pod tym wzgledem konkurowa¢ gazetom z Internetem.
Natomiast mate perspektywy oséb zajmujgcych sie szeroko rozumiang obrobkg miesa
moga wynikac ze zmian stylu zycia wielu oséb i zwroceniem wiekszej uwagi na ekologie.
Ze wzrostem liczby wegetarian bedzie prawdopodobnie male¢ optacalnosé produkcji
miesa, a co za tym idzie, zmniejszy sie zapotrzebowanie na pracownikow z tej branzy.33
Jakie zawody mozna uznac za ,bezpieczne”? Z pewnoscig takie, ktére opierajg sie

na pracy z emocjami i wymagajg umiejetnosci interpersonalnych. Mozna wiec
przypuszczac, ze osoby myslgce o zawodzie lekarza, terapeuty, psychologa, pielegniarki

32 Zawody przysziosci, jak bedziemy pracowaé do 2030 roku?, https://porady.pracuj.pl/zycie-
zawodowe/zawody-ktore-powstana-do-2030-roku/, dostep
07.07.2022r.

33 https://aibusiness.pl/10-zawodow-ktore-przestana-istniec-do-2030-roku-w-wyniku-ekspansji-
sztucznej-inteligencji/ dostep 25.07.2022r.
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lub marzgce
0 pracy w dziale HR mogag na razie odetchngc¢ z ulgg.

Nieustannie podkresla sie tez znaczenie kompetencji miekkich, ktére majg

w przysztosci zajmowac szczegolne miejsce. Umiejetnos¢ wspotpracy, komunikatywnosc,
umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu czy odpornosc na stres to coraz popularniejsze
elementy wspoétczesnych ogtoszen pracodawcow poszukujgcych pracownikdéw. Czesciej
niz kiedys liczy sie rowniez empatia, tatwosS¢ nawigzywania kontaktow z innymi oraz
kreatywnosc. Listy najbardziej cenionych na rynku pracy kompetenc;ji roznig sie

w zalezno$ci od zrédta. Niektorzy zwracajg uwage na gotowos¢ do rozwoju i zdolnosci
adaptacyjne, dobrg organizacje czasu pracy, wspomniang wczesniej komunikacje, tworcze
rozwigzywanie problemow, otwarto$¢ i umiejetno$é pracy w grupie,3* inni za$ ujmujg je
jako che¢ do nauki, zorientowanie na klienta, zdolnos¢ adaptaciji, umiejetnosci
interpersonalne, szacunek dla wspotpracownikéw i zdolnosci organizacyjne,®® a jeszcze
inni wspominajg o uwaznym stuchaniu, dziataniu na rzecz wspdélnego dobra.3¢ Mimo tych
réznic, wiekszos¢ pozgdanych kompetencji miekkich to zbiér kompetencji spoteczno-
emocjonalnych oraz kompetencji poznawczych. Korzystamy z nich kazdego dnia, nie dziwi
wiec ich obecne znaczenie w tak wielu zawodach, szczegdlnie tych, gdzie niezbedny jest
kontakt z innymi ludzmi. Poniewaz aspekt wspoétpracy wydaje sie stanowi¢ istotny element
rynku pracy w przysztosci, omawiane kompetencje rowniez bedg zyskiwac¢ na znaczeniu.

Przyjrzyjmy sie teraz blizej wybranym zawodom, ktére przypuszczalnie powstang
w najblizszym czasie i rowniez bedg zwigzane z kompetencjami miekkimi.

Nostalgista

Jedng z propozycji jest nostalgista, czyli osoba, ktérej zadaniem bedzie stworzenie wnetrz
przypominajgcych minione dekady, przede wszystkim dla osob w starszym wieku.3” By¢
moze praca nostalgistow przyczyni sie do zwiekszenia jakosci zycia senioréw - bedg
bowiem tworzy¢ miejsca kojarzgce sie ich klientom z bezpieczenstwem, z latami mtodosci
czy po prostu przywotujgce mite wspomnienia z przesziosci. Przyda sie tu zatem
odpowiednie rozpoznanie potrzeb klientow oraz wartosci, ktérymi sie kierujg. Nie bez
znaczenia pozostanie takze swiadomosc¢ popularnosci styléw architektonicznych

w minionych latach, klimatu poprzednich dekad i tego, co byto kiedy$ modne

w projektowaniu wnetrz. Czy takie mieszkania i domy, urzgdzone wedtug pomystu
nostalgisty, stang sie alternatywg dla doméw pomocy spotecznej, w ktérych czesc

34 https://rozwojer.pl/5-umiejetnosci-miekkich-najbardziej-cenionych-przez-rekruterow/ dostep
25.07.2022r.

3 https://www.karierawfinansach.pl/artykul/poradnik-kariery/6-najwazniejszych-kompetencji-
miekkich dostep 25.07.2022r.

3 https://edutorial.pl/przedsiebiorczosc/wiedza-i-kompetencje-to-nie-wszystko/ dostep 25.07.2022r.
37 Marek Zoellner, Zawody przysztosci, https://kodilla.com/pl/blog/zawody-
przyszlosci#:~:text=Nostalgist%20%28nostalgista%29%?20-
%20zaw%C3%B3d%20przysz%C5%820%C5%9Bci%2C%20kt%C3%B3ry%20polega%20na,cyfr
owe}%29%20-
%20pomo%C5%BCe%20zako%C5%84czy%C4%87%20nasze%20%C5%BCycie%20w%20sieci,
dostep 07.07.2022r.
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emerytéw spedza ostatnie lata zycia? Czy seniorzy egzystujgcy w przestrzeniach
dopasowanych do nich samych, bedg szczesliwsi i dzieki temu rowniez zdrowsi? Czas
pokaze. Na ten moment wydaje sie bardzo prawdopodobne, Zze nie wszyscy bedziemy
nadgzac za tempem zmian i to nie tylko tych zwigzanych z rynkiem pracy, ale ogoéinie
dotyczacych rozwoju spoteczenstwa. Stad niektdrzy z nas z checig skorzystajg z ustug
osoby, ktéra stworzy co$ przypominajgcego dawne czasy, cos, co bedzie znane i lubiane,
a to co przyczyni sie do zwigkszenia naszego poczucia bezpieczenstwa.

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: mozliwo$¢ rozwoju kreatywnosci, rozwoju
artystycznego i tworzenia ré6znorodnych projektow w oparciu o wiedze historyczng oraz
pomystowosc¢ klientéw, szansa na poznanie ciekawych ludzi, przyczynienie sie

do poprawy jakosci zycia swoich klientéw poprzez odpowiedz na ich potrzeby zwigzane
z domowg przestrzenia.

Osobisty kurator cyfrowy

Innym przyktadem zawodu, jaki moze niedtugo powstac jest osobisty kurator cyfrowy,
bedacy odpowiedzialny za wsparcie w kreowaniu wizerunku klienta

w przestrzeni internetowej, zarbwno w zakresie zycia zawodowego, jak i prywatnego.
Juz teraz opinia publiczna zwraca uwage na to, jak dana firma czy dany cziowiek
prezentuje sie w Internecie. Coraz czesciej zdarza sie tez, ze rekruterzy przegladajg konta
na portalach spotecznosciowych kandydatéw do pracy. Poniewaz rosnie znaczenie tego,
jaki wizerunek mamy w przestrzeni online, a jednoczesnie poszerza sie spektrum
mozliwosci kreowania tego wizerunku poprzez rozne narzedzia i techniki, tworzy sie
szerokie pole dla znawcow tej dziedziny. Niewatpliwie przyda sie tutaj wiedza z obszaru
public relations, psychologii spotecznej, a takze wysoki poziom umiejetnosci
komunikacyjnych, jezykowych i dyplomatycznych. Osoba myslgca o tym zawodzie
powinna interesowac sie swiatem sieci spotecznych i ptynnie poruszac sie

w mediach, powinna sama mie¢ dobrg prezencje i odpowiednio przedstawiony w sieci
wiasny wizerunek.

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: poszerzenie spektrum umiejetnosci ptynnego
poruszania sie po swiecie Internetu, poznanie nowych narzedzi komunikowania sie
na odlegtos¢, mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca.

Cyfrowy krawiec

Kolejng przyszto$ciowg profesjg jest cyfrowy krawiec - krawiec w wersji online. Osoba,
ktéra zdecyduje sie na te sciezke kariery bedzie Swiadczyta swoje ustugi przez Internet, a
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii bedzie mogta robi¢ wszystko to, co dzisiaj
wymaga bezposredniego spotkania, jak np. zdjecie miary z klienta.®® Cyfrowy krawiec to
cztowiek, ktory potgczy umiejetnosci artystyczne z umiejetnosciami informatycznymi.
Dzieki wykorzystaniu specjalnych aplikacji, zminimalizowane zostanie ryzyko Zle
zmierzonych parametrow, co w konsekwencji przyczyni sie do szybszej, tanszej i lepszej
jakosciowo ustugi. Ponadto cyfrowy krawiec na koniec wysle klientowi zamoéwione ubranie,

%8 https://mapakarier.org/paths/occupation/1673/cyfrowy-krawiec/male, dostep 07.07.2022r.
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CO znow oszczedzi czas. Zawod ten bedzie mozna wykonywac indywidualnie, w ramach
wiasnej dziatalnosci, jak i bedgc zatrudnionym w firmach z branzy odziezowej.*® Warto
podkresli¢, ze cyfrowy krawiec bedzie otaczat sie przede wszystkim przedmiotami i
aplikacjami, a jego kontakt z klientami zostanie ograniczony z uwagi na swiadczenie ustug
online. Dlatego jesli potrzebujesz w pracy ludzi i dobrze wykonujesz swoje obowigzki

w towarzystwie innych osob, to warto sie zastanowi¢ nad bardziej standardowg wersjg
krawiectwa.

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: mozliwos¢ potagczenia pasji do krawiectwa

z nowymi technologiami, poznanie nowych narzedzi informatycznych, perspektywa pracy
z klientami z najdalszych zakatkdéw sSwiata, okazja do tworzenia, ulepszania i naprawy
odziezy w réznych stylach ze wzgledu na kontakty z klientami pochodzgcymi z innych
kultur.

Terapeuta robotéw

Brzmi intrygujgco? To przede wszystkim posredniczenie pomiedzy robotem

a cztowiekiem. Jego zadania bedg zwigzane gtdwnie z nauczaniem robota odczytywania
emocji cztowieka i adekwatnego reagowania na nie. Istotne w omawianym zawodzie
bedzie poznanie potrzeb i osobowos$ci cztowieka, tak aby dostosowac dziatanie robota
do czlowieka, jakim sie opiekuje. Dopasowanie maszyny do cztowieka bedzie kluczowym
aspektem terapeuty. Przydatna moze okazac sie zatem wiedza z informatyki, robotyki

i psychologii. Jakie jeszcze inne zasoby bedg wazne? Empatia, cierpliwos¢, kreatywnosc,
zdolnosci analityczne, umiejetnosc¢ obserwaciji i uwaznego stuchania, sprawnosc
manualna, znajomos¢ jezykow programowania — tym miedzy innymi powinna sie
cechowac osoba pracujgca jako terapeuta robotow.*°

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: rozwdj w zakresie nowych technologii,
satysfakcja z niesienia pomocy osobom potrzebujgcym wsparcia, praca w ciekawym
obszarze emocji i ludzkiej psychiki.

Konserwator dronow

W przypadku konserwatora drondw przydadzg sie umiejetnosci manualne, analityczne i
techniczne oraz wiedza z chemii i fizyki. Istotne bedg réwniez kompetencje miekkie takie
jak: cierpliwos¢, skrupulatnos¢, dbatos¢ o szczegdty, sumiennosg,

i spostrzegawczos¢. Konserwatorzy ci bedg dbali o optymalne dziatanie dronéw, kt6rych
wykorzystanie i znaczenie w ostatnich latach intensywnie wzrasta. Juz dzisiaj uzywane sg
one w celach transportowych, kontrolnych, militarnych, ale takze do tworzenia filméw

i robienia spektakularnych zdje¢. Im wieksze zapotrzebowanie na drony i ich eksploatacja,
tym wieksze ryzyko ich zuzycia, réznego rodzaju usterek i koniecznosci ich naprawy.

W tym specjalizowac sie bedzie wtasnie konserwator drondw, ktéry korzystajgc ze swojej
specjalistycznej wiedzy dotyczgcej narzedzi, materiatéw i substancji, zadba

39 https://kariera-zawodowa.pl/cyfrowy-krawiec/,dostep 25.07.2022r.
40 https://mapakarier.org/paths/occupation/1644/terapeuta-robotow/male, dostep 07.07.2022r.
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o odpowiednie dziatanie sprzetu i podpowie jak go konserwowac, by stuzyt w dobry stanie
jak najdtuzej.**

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: szeroki wachlarz mozliwosci zatrudnienia

w zwigzku z duzym zapotrzebowaniem na te ustugi w przysztosci, wykonywanie zadan
majgcych istotne znaczenie w wielu dziedzinach zycia, biorgc pod uwage prognozowane
szerokie zastosowanie drondw w najblizszym czasie.

Zadziczacz

Zmiany klimatyczne jakich doswiadczamy rowniez majg sie jeszcze bardziej pogtebic.
Dlatego duze szanse na zaistnienie ma zawdd zadziczacza, ktorego gtéwny cel pracy to
mozliwe jak najefektywniejsze likwidowanie szkdd jakie cztowiek wyrzgdzit Srodowisku
naturalnemu. Moda na ekologie nie stabnie. Coraz wiecej os6b zauwaza, ze stan naszej
planety jest powazny i zagraza naszemu zdrowiu i zyciu. Ten negatywny wptyw jeszcze
bardziej odczujg kolejne pokolenia. W dyskusji publicznej podkresla sie, ze powinnismy
dziata¢, dopoki jeszcze mozemy cos naprawic. Praca zadziczacza bedzie wiec szczegding
misjg przywrocenia tego, co pierwotne, co naturalne i dobre dla catego spoteczenstwa.
Bedzie ona wymagac¢ zaréwno duzej stanowczosci, sumiennos$ci, odpowiedzialnosci i
umiejetnosci wspotpracy z biologami, architektami krajobrazu, rolnikami, jak i wiedzy
dotyczacej klimatu, gleb, flory, fauny i zanieczyszczen. Osoba zainteresowana tym
zawodem powinna wyrézniac¢ sie dobrg kondycjg fizyczng oraz umitowaniem do pracy
w terenie.*?

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: dziatania na rzecz lepszego funkcjonowania
ludzi, praca majgca spoteczne znaczenie, przyczynianie sie do wzmochnienia jakosci zycia,
wptywanie na zdrowie spoteczenstwa i dobro naszej planety, praca nierutynowa,

w réznych miejscach na Ziemi.

Kontroler jakosci powietrza

Pozostajgc w temacie przyrody i ekologii, zawodem, na ktérego bedzie duze
zapotrzebowanie, moze okazac sie kontroler jakosci powietrza, dbajgcy o to, bysmy
oddychali powietrzem jak najlepszej jakosci. | nie chodzi tu jedynie o minimalizowanie
popularnego, szczegolnie zimg, smogu, ale o profesjonalne i kompleksowe badanie
powietrza, ktore skutkuje zmierzeniem wilgotnosci powietrza, zmierzeniem ilosci tlenu,
dwutlenku wegla, czadu, okresleniem wystepowania drobnoustrojéw chorobotwdrczych,
roztoczy czy pytdw roslinnych. Te wszystkie elementy sktadajg sie bowiem na jako$¢
powietrza i naszego funkcjonowania. Codziennoscig wspomnianego kontrolera bedzie
praca z réznego rodzaju urzgdzeniami, takimi jak: klimatyzatory, ogrzewacze, nawilzacze.
Ich konserwacja, montowanie oraz znajomos$¢ dziatania to podstawa tej profesji. Osoby
interesujgce sie zjawiskami fizycznymi, posiadajgce dobrg kondycje fizyczna, lubigce

41 https://mapakarier.org/paths/occupation/1364/konserwator-dronow/male, dostep 07.07.2022r.
42 https://mapakarier.org/paths/occupation/1303/zadziczacz/male, dostep 07.07.2022r.
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analityczne myslenie i prace z urzgdzeniami, z pewnoscig dobrze odnajdg sie w zadaniach
witasciwych dla kontrolera jakos$ci powietrza. 43

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: przyczynianie sie do polepszenia zdrowia i
jakosci zycia, praca majgca spoteczne znaczenie.

Menedzer wielokulturowosci

Prognozuje sie, ze zawodem przysztosci bedzie takze menedzer wielokulturowosci.
Zmiany dotyczg bowiem rowniez tej sfery zycia - coraz czesciej mieszkamy i pracujemy
poza panstwem swojego urodzenia, znacznie czesciej tworzymy tez wielonarodowe
zespoty i stawiamy na wymiane mysli, doswiadczen pomiedzy réznymi krajami. Istotne
bedg wiec umiejetnosci prowadzace do kreatywnego kierowania tak réznorodnymi
grupami, bazujgce na zrozumieniu réznic kulturowych i pokonywaniu barier spotecznych.
Tym zajmie sie wtasnie menedzer wielokulturowosci, majacy bogatg wiedze historyczng,
polityczng i dyplomatyczng. Bedzie to praca przede wszystkim dla os6b otwartych,
ciekawych Swiata i ludzi, dobrze czujgcych sie w towarzystwie, empatycznych i
tolerancyjnych. Gtownym zadaniem menedzera wielokulturowosci bedzie wdrazanie

do pracy nowych pracownikow, pochodzgcych z innych kregow kulturowych oraz dbatosc
o dobre funkcjonowanie juz istniejgcych zespotéw ztozonych z takich oséb.44

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: mozliwos¢ poznania ludzi pochodzgcych

z wielu panstw i kultur, rozwdéj umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi, zdobycie i
poszerzenie wiedzy na temat réznych obszaréw geograficznych i wiedzy dotyczgcej
wptywu wydarzen historycznych, zjawisk spotecznych, politycznych, ekonomicznych

na funkcjonowanie narodow i grup etnicznych, z ktérych wywodzg sie klienci, rozwoj
umiejetnosci spotecznych poprzez prace w réznorodnych zespotach.

Konstruktor urzadzen transportu osobistego

Coraz czesciej na ulicach miast dostrzegamy ludzi jadgcych na hulajnogach
elektrycznych. Ten sposob przemieszczania stat sie na tyle popularny, ze mozemy sie
spodziewac kolejnego ulepszania i poszerzenia mozliwosci wyboru srodkow transportu
osobistego, tym bardziej, ze trudno oprzec¢ sie ich niewatpliwym zaletom, jakimi sg m.in.
brak martwienia sie o0 znalezienie miejsca parkingowego, niskie koszty uzytkowania

i tatwos¢ obstugi, niewymagajgca dodatkowych uprawnien czy zezwolen. Kuszgca wizja
kolejnych mozliwych udogodnieh tworzy przestrzen dla rozwoju projektowania tego typu
urzgdzen. Ich konstruktor bedzie sie skupia¢ na projektowaniu, testowaniu i ulepszaniu
swojego pomystu, aby w ostatecznosci powstat idealny produkt gotowy do sprzedazy.
Jakie umiejetnosci powinien posiadac¢ konstruktor urzgdzen transportu osobistego?

43 https://mapakarier.org/paths/occupation/1254/kontroler-jakosci-powietrza/male, dostep
07.07.2022r.

44 https://mapakarier.org/paths/occupation/1155/menedzer-wielokulturowosci/male, dostep
07.07.2022r.
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Z pewnoscig kreatywnosé, cierpliwos¢, spostrzegawczosc¢, umiejetnos¢ obserwowania
ludzkich potrzeb w zakresie transportu i istniejgcej na danym obszarze infrastruktury.*®

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: przyczynienie sie do polepszenia jakosci zycia
poprzez utatwienie poruszania sie po réoznych obszarach, rozwoj kreatywnosci i
umiejetnosci manualnych.

Dietetyk flory jelitowej

Dbanie o zdrowie nie przestanie by¢ w centrum zainteresowania, tym bardziej, ze jako
ludzkosc¢ nieustannie musimy sie mierzyC z réznymi zagrozeniami. Dietetyk flory jelitowej
zadba w szczegdlnosci 0 naszg gospodarke jelitowg, ktdra cierpi zwykle przez natogi,
nieodpowiednig diete, stres i brak aktywnosci fizycznej. Dobierze probiotyki, zacheci

do zbilansowania diety i wspomoze dzieki temu nasze samopoczucie. Zaopiekuje sie
pacjentami, ktérzy chcg po prostu zadba¢ o wiekszg odpornosé, ale tez zatroszczy sie

0 osoby zmagajgce sie z powaznymi chorobami, np. z cukrzycg czy zespotem jelita
drazliwego. Jego wiedza dotyczyé bedzie procesow biochemicznych zachodzgcych

w organizmie cztowieka, sktaddéw zywnosci, lekow oraz wptywu diety na mikroflore
bakteryjng jelit. Cenne bedg takie umiejetnosci jak dociekliwos$¢, komunikatywnosc,
empatia, doktadnosé, cierpliwosc¢ i spostrzegawczosé. Osoby szczegdlnie zainteresowane
chemig i biologig mogg w tym zawodzie znalez¢ co$ dla siebie.*®

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: wptyw na ksztattowanie zdrowych nawykow
pacjentéw, a tym samym na ich zdrowie, perspektywa duzego zapotrzebowania na zawdd
Z uwagi na starzejgce sie spoteczenstwo.

Terapeuta konica zycia

Jednym z priorytetéw bedzie rowniez opieka nad osobami starszymi, ktérych procent

w spoteczenstwie wzrosnie m.in. ze wzgledu na wydtuzajgcy sie Sredni wiek zycia.
Odpowiedzig na zapotrzebowanie oséb w podesztym wieku bedzie kompleksowa
dziatalno$¢ terapeutow konca zycia. Realizowanie niespetnionych marzen, organizacja
spotkan z dawno niewidzianymi znajomymi, oswajanie z myslg o smierci,
przygotowywanie pogrzebu - to tylko niektére obowigzki jakie czekajg na terapeutow
konca zycia. Z uwagi na specyfike pracy, terapeuta ten powinien by¢ wrazliwy na potrzeby
i uczucia drugiego cztowieka, wyrozumiaty, empatyczny, odporny psychicznie, dobrze
zorganizowany i komunikatywny.*

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: rozwdéj wiasnej operatywnosci

i umiejetnosci wspotpracy z roznymi firmami, instytucjami, wykonywanie zadan majgcych
spoteczne znaczenie, mozliwo$¢ zmiany spojrzenia na wtasne zycie ze wzgledu

na kontakt z ludzmi o r6znym doswiadczeniu.

4 https://mapakarier.org/paths/occupation/1236/konstruktor-urzadzen-transportu-osobistego/male,
dostep 07.07.2022r.

46 https://mapakarier.org/paths/occupation/1163/dietetyk-flory-jelitowej/male, dostep 07.07.2022r.
47 https://mapakarier.org/paths/occupation/1267/terapeuta-konca-zycia/male dostep, 07.07.2022r.
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Interplanetarny agent turystyczny

Siegajgc w przyszto$s¢ moze nieco dalszg, warto zastanowic sie, czy podbdj kosmosu nie
przyniesienie nowych mozliwosci zawodowych. Wsrod propozycji znajduje sie na przyktad
interplanetarny agent turystyczny. Wycieczka na ksiezyc lub na Marsa - brzmi dobrze?
Jesli takie bedziemy mie¢ plany na wakacje, skorzystamy z jego ustug. Doradzi nam

na jakg planete sie udac i czego warto tam doswiadczy¢. Agent musi mie€ szerokg wiedze
na temat planet i ich infrastruktury oraz potrzeb klientéw. Z pewnoscig potrzebne bede
réwniez umiejetnosci komunikacyjne, sprzedazowe, reklamowe, dobra organizacja pracy i
obstuga elektronicznych systemow rezerwac;ji.*®

Korzysci dla przedstawiciela tego zawodu: odkrywanie dotgd nieznanych miejsc we
wszechswiecie i doswiadczenia wrazen niedostepnych dotad dla wielu ludzi, szansa
na kontakt z interesujgcymi ludzmi.

Podsumowanie

Jak widac, spektrum nowych zawoddw jest bardzo szerokie. Kazdy z nich wymaga innych
umiejetnosci i innego przygotowania. Myslgc o przysztosci wazna jest zatem otwartosc i
Swiadomos¢ zmian jakich wszyscy doswiadczamy. Motywacja do uczenia si¢ i
poznawania nieznanego, a takze duza elastycznos¢, stanowi¢ bedzie niewatpliwe klucz
do odnalezienia sie na rynku pracy w kolejnych latach.

Trudno przewidzie€ jakie bedg w przysztosci konsekwencje rozwoju technologii i kierunki
w jakich bedzie podgzac¢. Wymienione w artykule zawody ,przysztosci” sg pewnego
rodzaju ,prognozg” i wskazéwka dla czytelnika, ze swiat zawodow jest réznorodny

i bedzie sie zmieniat. Dlatego warto juz dzis $ledzi¢ biezgce zmiany w otaczajgcej
rzeczywistosci.

Opracowanie:

Edyta Kolenda
Justyna Florczak
CliPKZ w todzi
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Dalsza nauka czy podjecie zatrudnienia

Konczgc szkote stajemy przed dylematem, co dalej zrobi¢ ze swoim zyciem.

Czy znalez¢ pierwszg prace, ktdéra pozwoli nam, na chociaz czesciowe usamodzielnienie
sie czy wybrac¢ kierunek studiéw i w pierwszej kolejnosci zajgc sie edukacjg. Z tymi
pytaniami boryka sie wielu mtodych ludzi. Z pewnoscig, kazdy, chociaz raz styszat zdanie
»1rzeba mie¢ wyzsze wyksztatcenie, zeby potem dostac¢ dobrg prace”. Ale czy jest ono
prawdziwe w obecnych czasach?

Rynek pracy niewatpliwie ulega powaznym zmianom - postep techniczny, starzenie sie
spoteczenstw oraz globalizacja, ktéra wymusita reorganizacje procesow produkcyjnych

w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat znacznie zmienity zapotrzebowanie na specyficzne
umiejetnosci. W zwigzku z tymi dtugoterminowymi tendencjami nie jest pewne czy
zdolnosci i kwalifikacje oferowane przez system edukacji bedg w stanie zaspokoi¢ obecne
i pojawiajgce sie potrzeby.

Whptyw kilku waznych czynnikdw na rynek pracy tj. nowe technologie, zmiany spoteczne
czy zmiany ekonomiczno-spoteczne, sprawity, ze znaczgco zmienit sie charakter
zapotrzebowania na umiejetnosci w ciggu ostatnich kilku dekad. Jeszcze kilka-kilkanascie
lat temu przychodzgc do pracy najwazniejsze byly checi do nauki. Wynikato to miedzy
innymi z ustroju czy tego, ze na rynku pracy byto duze zapotrzebowanie na pracownikow.
Furore w Polsce robit kiedys zwrot ,Czy sie stoi czy sie lezy...”.

Dzis$ zaleznie od rodzaju branzy pracodawcy patrzg nie tylko na nasze umiejetnosci, checi
do dalszego rozwijania sie czy ukonczone szkoty, ale rowniez na nasz charakter czy
usposobienie. Coraz wazniejsze staje sie psychologiczne dopasowanie pracownika

do firmy aby tatwo sie tam odnalazt i mégt wprowadzié¢ pozytywy do pracy zespotu.
Pomimo wysokich wynagrodzen i czesto wyrazanych zastrzezen co do umiejetnosci
Swiezo upieczonych absolwentow, pracodawcy uwazajg, ze zatrudnienie ich jest
optacalne, a wyksztatcenie kierunkowe stanowi warto$¢ dodang dla organizacji. Ponadto
zdobycie specjalistycznych kwalifikacji upewnia pracodawce, ze pracownik jest gotowy
na zdobywanie umiejetnosci i poszerzenia wiedzy w swojej dziedzinie.

Doswiadczenie rowniez moze odgrywac kluczowg role w podejmowaniu decyzji, komu dac
prace lub awans. Niektore zawody wymagajg okreslonego wyzszego wyksztatcenia, jako
wymogu wstepnego np. chcgc zostaé lekarzem musimy wybrac studia lekarskie, ktore sg
obligatoryjne w przypadku p6zniejszego ubiegania sie na takie stanowisko. Inne, takie jak
praca w sprzedazy, zwykle wymagajg doswiadczenia zawodowego — choc jest to tylko
potowiczna prawda. Pracujgc w sprzedazy systemow informatycznych czy zajmujgc sie
sprzedazg wyspecjalizowanych komponentéw warto zadbac¢ o swojg wiedze w tym
zakresie, aby moc rzetelnie podejs¢ do pracy z klientem. Inne, bowiem ma zadanie
sprzedawca w sklepie odziezowym niz sprzedawca high tech. 49

49 | Jak rozwing¢ swojg kariere” D.Carnagie, Sensus, 2020
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W ostatnich latach kapitat ludzki i zwigzana z nim wiedza, kwalifikacje

i doswiadczenie nabraty szczegdlnego znaczenia. Poziom wyksztatcenia w znacznej
mierze wptywa na konkurencyjnos¢ jednostki na rynku pracy. To witasnie wyksztatcenie i
posiadane kwalifikacje pozwalajg osiggng¢ odpowiednig pozycje zawodowa, ktdra
przektada sie na kondycje finansowa.

Annie Mueller w swoim artykule postuluje trzy kluczowe tezy.

e poziom wyksztatcenia i dochod silne oddziatujg na siebie — im wyzszy poziom
wyksztatcenia tym wyzsze zarobki.

e Mniejsze bezrobocie wystepuje u 0séb z wyzszym poziomem wyksztatcenia

e wyksztafcenie jest szczegodlnie wazne dla osob, ktore dopiero wchodzg na rynek
pracy.>®

»Argumenty za wyzszym wyksztatceniem vs. doswiadczeniem zawodowym:

e Uzyskanie wyzszego wyksztatcenia dowodzi, ze mozesz odnies¢ sukces
w srodowisku akademickim, a nie w realnej sytuacji zawodowe;.

e Sukces w rzeczywistej pracy méwi potencjalnym pracodawcom wiecej o tym, co
masz do zaoferowania.

e Doswiadczenie zawodowe moze sprawic, ze bedziesz dobrze dopasowany
do danej pracy dzisiaj, ale bez wyzszego wyksztatcenia mozesz nie posiadac¢
umiejetnosci, ktore sg wazne dla awansu w przysztoSci.

e Stopien naukowy moze pokazac, ze posiadasz specjalistyczng wiedze lub
umiejetnosci techniczne, ktérych poszukuje pracodawca i ktore mogg by¢
przeniesione do miejsca pracy przy minimalnym szkoleniu w miejscu pracy.”!

Jesli jestes swiezo upieczonym absolwentem, twdj poziom wyksztatcenia moze stuzy¢
jako dowdd, ze nabyte$ umiejetnosci niezbedne do podjecia pracy na poziomie
podstawowym w wybranej dziedzinie. Potencjalni pracodawcy bedg postrzegac cie jako
osobe, ktéra moze szybko sie rozwija¢, wymagajgc niewielkiego szkolenia

w miejscu pracy. Kazde doswiadczenie zawodowe, ktére zdobytes$ po drodze, moze by¢
pomocne, czy to w formie stazu w Twojej dziedzinie, czy po prostu pracy, aby zaptaci¢
rachunki. Praca podczas studiow jest zwigzana z nabywaniem takich preferowanych przez
pracodawcéw u miejetnosci jak praca w zespole i zarzgdzanie czasem. Ponadto
doswiadczenie zawodowe w czasie studiow pomaga oceni¢ wiedze akademickg

w zderzeniu z normalng pracg na etacie.

Bywa rowniez tak, ze cho¢ doswiadczenie zawodowe jest duze to z czasem mozemy zdac
sobie sprawe z brakéw w wiedzy, jakg posiadamy. Jezeli jesteSmy osobami dojrzatymi
réwniez mozemy sie uczy¢. Oczywiscie, ze z czasem nasze zdolnosci do zapamietywania
malejg i uczenie sie nowych rzeczy staje sie coraz trudniejsze i rodzi¢ moze frustracje.

%0 https://www.investopedia.com/financial-edge/0511/work-experience-vs.-education-which-lands-
you-the-best-job.aspx
°1 ibidem
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Z pomocg przychodzi nam Cykl Kolba. Jest to Model Uczenia sie przez Doswiadczenie
(Experiential Learning Model). Model opisuje to, w jaki sposéb ludzie mogg przeksztatcac
swoje doswiadczenia w wiedze, a tg z kolei w zmiany w swoim zachowaniu. Skutecznos$¢ i
efektywnos¢ uczenia sie dorostych zalezg od tego, jakg strukture wiedzy im
zaproponujemy, na ile mogg wykorzystywac¢ dotychczasowe umiejetnosci, nawyki,
postawy, bowiem ludzie doro$li uczg sie najlepiej, gdy:

e W procesie majg mozliwos¢ odwotywania sie do wlasnego doswiadczenia
W rozwigzywaniu pojawiajgcych sie problemow bgdz osigganiu celdw,
e rozumiejg znaczenie i wartosc tego, czego sie uczg,
e majg wptyw na przebieg szkolenia lub warsztatu, w ktéorym uczestnicza,
e dziatajg dobrowolnie,
e oniiich doSswiadczenia sg uznane za cenne i przydatne w trakcie szkolenia,
e mogg "wyrazac siebie", nie obawiajgc sie oceny,
e mogg popetnia¢ btedy nie bedac "osgdzanymi",
e sg aktywnie zaangazowani w proces uczenia,

e zinterpretowali cele szkolenia jako swoje wiasne.

Rysunek 5: Cykl Kolba

DOSWIADCZENIE

zrodto: Wikipedia, dostep 31.08.2022

Mowigc o wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym nie mozemy zapomniec o efekcie
Dunninga-Krugera. Opiera sie on na btedach poznawczych to znaczy na nieracjonalnym i
tym samym subiektywnym postrzeganiu swiata. Wspomniani wczesniej badacze
postanowili zbadac sprawe, wykorzystujgc ulubionego krolika doswiadczalnego
psychologow... studentdéw studidw licencjackich. Poprosili uczestnikow badania, aby
ocenili swoje umiejetnosci w zakresie logiki i gramatyki w poréwnaniu z innymi studentami.
Nastepnie przetestowali, na ile faktycznie radzg sobie w tych dziedzinach. Studenci, ktérzy
wypadli najgorzej, konsekwentnie i znaczgco przeceniali swoje umiejetnosci
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Co ciekawe, Dunning i Kruger stwierdzili rowniez odwrotng sytuacje u osob osiggajacych
najlepsze wyniki, ktére miaty tendencje do niedoceniania swoich kompetenciji.
Doswiadczenie pozwalato im dostrzegac¢ swoje btedy i luki w wiedzy. Ponadto zaktadali
oni, ze skoro cos jest fatwe dla nich, to musi by¢ réwnie tatwe dla wszystkich innych.

W kolejnym badaniu przeprowadzonym na strzelnicy, para naukowcow sprawdzata wiedze
hobbystow broni na temat bezpieczenstwa i odkryta ten sam wzér. Ci, ktdrzy osiggneli
najnizsze wyniki, znacznie przecenili swoje kompetencje, a ci, ktérzy osiggneli najwyzsze
wyniki, nie doceniali ich.

Rysunek 6: Graficzne przedstawienie efektu Dunninga-Krugera

Wiem wszystko,
to $miesznie proste.

wysoka

To skomplikowane,
ale rozumiem

To jednak bardziej skomplikowane, coraz wiecej

niz myslatem...

Chyba nigdy tego
nie zrozumiem...

PEWNOSC SIEBIE

To zaczyna miec sens.

Co takiego?

niska

niski POZIOM WIEDZY wysoki

Zrédio: https://strefainwestorow.pl/artykuly/edukacja/20190405/efekt-dunninga-krugera,
dostep: 01.09.2022

Osoby niekompetentne zdaniem Krugera i Dunninga:

¢ nie dostrzegajg swojego niskiego poziomu umiejetnosci,
e nie potrafig prawidtowo oceni¢ poziomu umiejetnosci u siebie,
e nie potrafig prawidtowo oceni¢ poziomu umiejetnosci u innych,

e rozpoznajg i uznajg swoj niski poziom umiejetnosci dopiero po odpowiednim
treningu

Czy jest wiec cos, co moze zminimalizowac to zjawisko? Czy istnieje punkt, w ktorym
niekompetentni faktycznie rozpoznajg wtasng nieudolno$é? Cho¢ wszyscy sg podatni
na doswiadczanie efektu Dunninga-Krugera, to dowiedzenie sie wiecej o tym, jak dziata
umyst i na jakie btedy wszyscy jestesmy podatni, moze by¢ jednym z krokdw w kierunku
skorygowania takich wzorcow.

Dunning i Kruger sugeruja, ze wraz ze wzrostem doswiadczenia w danym obszarze,
pewnos$¢ siebie zazwyczaj spada do bardziej realistycznych poziomow. Gdy ludzie
dowiadujg sie wiecej o interesujgcym ich temacie, zaczynajg dostrzegaé swoj brak wiedzy
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i umiejetnosci. Motywuje ich to do zdobywania informacji i w konhcu stajgc sie ekspertami
w danym temacie, ich poziom pewnosci siebie zaczyna sie ponownie poprawiac.

Co wiec mozesz zrobic, aby uzyskac bardziej realistyczng ocene wiasnych umiejetnosci
w danej dziedzinie, jesli nie jestes pewien, czy mozesz zaufa¢ swojej samoocenie?

e Kontynuuj nauke i praktyke. Zamiast zaktadac, ze wiesz wszystko na dany temat,
draz dalej. Kiedy zdobedziesz wiekszg wiedze na dany temat, tym bardziej
prawdopodobne jest, ze dostrzezesz, jak wiele jest jeszcze do nauczenia. To moze
zwalczy¢ tendencje do zaktadania, ze jestes ekspertem, szczegdlnie jesli nim nie
jestes.

e Pytaj innych ludzi, jak sobie radzisz. Inna skuteczna strategia polega na proszeniu
innych o konstruktywng krytyke. Cho¢ czasem trudno jg ustyszec, taka informacja
zwrotna moze dostarczy¢ cennego wgladu w to, jak inni postrzegajg Twoje
umiejetnosci.

e Kwestionuj to, co wiesz. Nawet gdy uczymy sie wiecej i otrzymujemy informacje
zwrotne, tatwo jest zwracaé uwage tylko na te rzeczy, ktore potwierdzajg to, co
wydaje nam sie, ze juz wiemy. Jest to przyktad innego rodzaju psychologicznego
uprzedzenia, znanego jako uprzedzenie potwierdzajgce. Aby zminimalizowac te
tendencje, nalezy stale kwestionowacé swoje przekonania i oczekiwania.

Czy trzeba zatem posiadac¢ wyzsze wyksztatcenie, aby mie¢ dobrg prace i dobrze
zarabia¢? Edukacja i doswiadczenie idg w parze, jesli chodzi o rozwdj kariery danej osoby.
Poniewaz krajobraz korporacyjny staje sie coraz bardziej konkurencyjny, pracodawcy sg
zainteresowani pozyskiwaniem utalentowanych kandydatow, ktorzy majg solidne
referencje edukacyjne oraz umiejetnosci i doswiadczenie w miejscu pracy. Wyksztatcenie
wyzsze stuzy wiec jako droga do znalezienia wtasciwej kariery i wykorzystania
umiejetnosci. Dzieki podejmowaniu réznego rodzaju wyzwan w okresie nauki jak

na przyktad: uczestnictwo w kotach naukowych bgdz organizacjach studenckich mtodzi
ludzie mogg konkurowac z tymi, ktoérzy sg juz na rynku pracy od jakiegos czasu. Wazne
jest, aby kazdy zrozumiat, ze dzisiaj kazda dziedzina pracy wymaga pogtebiania wiedzy i
nacisku na samorozwdj, co nie zmieni sie w najblizszej przysztosci.

Opracowanie:

Mateusz Jakdbczyk
CliPKZ w todzi
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Zintegrowany System Kwalifikacji, czyli jak mozna potwierdzaé
posiadane kwalifikacje zawodowe

Czilowiek uczy sie nie tylko w szkole, przez cate swoje doroste zycie rowniez zdobywa
nowe umiejetnosci, nowg wiedze oraz kompetencje spoteczne przydatne

do funkcjonowania z innymi. Od naszej gotowos$ci do zdobywania nowych kompetencji
zalezy czesto osiggniecie sukcesu i satysfakcji w zyciu zawodowym. Na rynku pracy liczg
sie wiedza i umiejetnosci, ktore zdobyliSmy nie tylko na drodze edukacji formalnej

(w placoéwce edukacyjnej) czy nieformalnej (podczas kursow czy warsztatéw), ktore sg
potwierdzane odpowiednimi dokumentami (Swiadectwami, certyfikatami), ale réwniez
takie, ktére nabywamy np. przy okazji wykonywania obowigzkow zawodowych czy innych
zajec, zupetnie niezwigzanych z praca, takich jak na przyktad czynnosci domowe,
zwigzane z hobby itp. Specyficzng dla edukacji pozaformalnej — bo o takiej teraz mowa —
cechag jest rowniez to, ze nauka nie musi odbywac sie w szkole czy innej instytuciji
edukacyjnej, zrédtem wiedzy czesto bywa Internet, literatura i prasa specjalistyczna, a
takze wolontariat i inne tego typu aktywnos$ci. Nowo nabyte kompetencje wzbogacajg
nasze zycie i otwierajg nam droge do nowych miejsc pracy, czasem w zupetnie innej
dziedzinie zawodowe,;.

Podejscie do nabywania wiedzy i doswiadczenia jako procesu catozyciowego przyniosto
ze sobg koniecznos¢ zmian w catej sferze kwalifikacji, kluczowych z punktu widzenia
gospodarki narodowej, a jednoczesnie zgodnego z politykg Unii Europejskiej na rzecz
Lifelong Learning®2.

ZSK, PRK, ZRK, - jak rozszyfrowac te skroty?

W celu wspierania idei uczenia sie przez cate zycie w Polsce w 2016 roku wprowadzono
Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK), ktory ma gwarantowac jakos¢ nadawanych
kwalifikacji, niezaleznie od tego, w jaki sposob zostaty uzyskane umiejetnosci
odpowiadajgce tym kwalifikacjom. Ustawa o0 ZSK pozwolita jednoczesnie na ujednolicenie
struktury istniejgcych juz w systemie edukacji kwalifikacji zawodowych (powstata tzw.
Polska Rama Kwalifikacji) oraz dopasowanie ich do standardéw funkcjonujgcych w krajach
Unii Europejskiej.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) sktada sie z oSmiu pozioméw, ktére sg przypisywane
do kazdej wtgczanej do ZSK kwalifikacji, a poSwiadczajg one na ile zaawansowane sg
efekty uczenia sie w niej zapisane. Im nizszy poziom — mniejsza cyfra (rzymska lub

52 Zatozenia dotyczace stworzenia spojnych ze strategig UE rozwigzan na rzecz catozyciowego
uczenia sie zawiera opracowany w 2013 roku dokument pt. "Perspektywa uczenia sie przez cafe
zycie". Przedstawiono w nim m.in. kwestie potwierdzania kwalifikacji uzyskiwanych w trakcie
edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej, utatwienie swobodnego przeptywu pracownikow
miedzy panstwami Unii Europejskiej, ale takze potozenie nacisku na réwne traktowanie,
docenianie i promowanie uczenia sie w roznych formach i na réznych etapach zycia. (tekst
dokumentu online: https://www.gov.pl/attachment/8f556d4d-09fb-4882-b0ca-b50f6f64606bh)
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arabska) przy skrécie PRK zamieszczanym obecnie na kazdym certyfikacie

potwierdzajgcym uzyskang kwalifikacje — tym mniejszy zakres wiedzy oraz z mniejszg

samodzielnoscig i odpowiedzialnoscig wigze sie wykonywanie zadan. Z kolei w przypadku
poziomow wyzszych od osoby posiadajgcej takg kwalifikacje wymaga sie posiadania coraz
bardziej ztozonych umiejetnosci, bardziej zaawansowanej wiedzy, a takze wiekszej

autonomii w dziataniu.

Tabela 5: Polska Rama Kwalifikacji®®

Kwalifikacje petne

Kwalifikacje czastkowe

dyplom zawodowy (technikum,
branzowa szkota Il stopnia),
np.: technik hotelarstwa

dyplom doktora nauk VIII

dyplom studiéw Il stopnia VI Np.: Swiadectwo ukonczenia

dyplom jednolitych studiéw studiéw podyplomowych: Executive

magisterskich Master of Business Administration
certyfikat potwierdzajacy
kwalifikacje: Realizacja projektow
interim management (zarzgdzanie
czasowe)

dyplom studiéw | stopnia: Vi Np.: Swiadectwo ukonczenia

licencjat, inzynier studiow podyplomowych: Menedzer
hotelu

dyplom potwierdzajacy \% Np.: Swiadectwo potwierdzajgce

kwalifikacje zawodowa kwalifikacje w zawodzie technik

w zawodzie, np.: opiekun organizaciji turystyki: HGT.08.

medyczny Obstuga klienta oraz rozliczanie
imprez i ustug turystycznych
certyfikat potwierdzajacy
kwalifikacje: Zarzadzanie pracg
restauracji

swiadectwo dojrzatosci AV Np.: Swiadectwo potwierdzajgce

kwalifikacje w zawodzie technik
organizaciji turystyki: HGT.07.
Przygotowanie imprez i ustug
turystycznych

certyfikat potwierdzajacy
kwalifikacje: Pilotowanie imprez
turystycznych

dyplom zawodowy (branzowa
szkota | stopnia, zasadnicza
szkota zawodowa), np. kucharz

Np.: certyfikat potwierdzajgcy
kwalifikacje: Przygotowywanie
potraw zgodnie z trendami
rynkowymi i zasadami zdrowego
zywienia

swiadectwo ukonczenia 8-
letniej szkoty podstawowej
(dawniej gimnazjum)

Np.: certyfikat potwierdzajgcy
kwalifikacje: Asystowanie
W przygotowaniu potraw

53 Opracowano na podstawie materiatéw dostepnych na stronach internetowych:
https://www.kwalifikacje.gov.pl/, https://kwalifikacje.edu.pl/ oraz
https://www.kwalifikacjezawodowe.info, dostep 22.06.2022r.
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Kwalifikacje pelne Kwalifikacje czgstkowe

swiadectwo ukonczenia 6- I 1 | Np.: certyfikat potwierdzajgcy
letniej szkoly podstawowe] kwalifikacje: Obrobka wstepna
warzyw i owocow

Takie ramy kwalifikacji istniejg we wszystkich krajach Europy, cho¢ nie wszystkie kraje
ustality takg sama jak Polska liczbe poziomdw (np. w Irlandii jest ich 10), to wszystkie
krajowe ramy kwalifikacji majg odniesienie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji (posiadajgcej
analogicznie do polskiej osiem pozioméw). Dlatego kolejng korzyscig z istnienia PRK jest
tatwo$¢ dopasowania poszczegolnych kwalifikacji uzyskanych w jednym kraju

do wymagan stawianych pracownikom w innych panstwach stowarzyszonych w Unii
Europejskiej.

Rysunek 7: Odniesienie krajowych ram kwalifikacji do Europejskiej Ramy
Kwalifikacji na przyktadzie Polski i Irlandii>*

IRLANDIA POLSKA

POZIOM 10

POZIOM 9 ERK POZIOM 8 POZIO

POZIOM 8 ERK POZIOM 7 POZIOM

POZIOM 7 ERK POZIOM 6 POZIO

POZIOM 6 ERKPOZIOM 5 POZIO

POZIOM 5 ERK POZIOM 4 POZIO

POZIOM 4 ERK POZIOM 3 POZIO

POZIOM 3 ERKPOZIOM 2 POZIO|

POZIOM 2 ERKPOZIOM 1 POZIO!

"

POZIOM 1

Wszystkie kwalifikacje wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji sg jednoczes$nie
wpisane do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK), co potwierdza,

ze odpowiadajg one wymaganym standardom zapewniania jakosci i ze sg doktadnie
opisane. Jest to wielka i nieustannie rozbudowywana baza wiedzy o kwalifikacjach,
obecnie funkcjonuje w niej prawie 16,5 tysigca szczegdtowo opisanych kwalifikaciji.

Z rejestru mozna dowiedzie€ sie przede wszystkim, jakie konkretne wymagania w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych trzeba spetnic, zeby uzyskac¢ dang
kwalifikacje, w jaki sposob przebiega procedura potwierdzania kwalifikacji oraz jakie
instytucje majg uprawnienia do ich nadawania. Informacje te sg szczegdlnie wazne

54 Zrodto: https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/o_projekcie_zsk/porownywalnosc-
1024x1024.png, dostep 22.06.2022r.
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w przypadku kwalifikacji uzyskiwanych poza szkotg i uczelnia, czyli tych, ktére zdobywa
sie w ramach réznych kursow i szkolen a takze w trakcie wykonywania pracy.

Nowe podejscie do pojecia kwalifikacji

W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji termin ,kwalifikacja” ma troche inne znaczenie niz
w powszechnym uzyciu. W sytuacji poszukiwania pracy czy potrzeby rozwoju
zawodowego pojecie to (uzywane zazwyczaj w liczbie mnogiej) odnosi sie do wiedzy i
umiejetnosci niezbednych w danym zawodzie albo do pracy na konkretnym stanowisku.

Natomiast w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji stowo ,kwalifikacja” (w liczbie
pojedynczej) jest pojeciem, ktdrego uzywa sie na okreslenie wymaganych efektéw uczenia
sie, tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania
niezbednych zadan, ktérych osiggniecie zostato w wiarygodny sposéb sprawdzone przez
upowazniong do tego instytucje. Kwalifikacja bedzie nadana dopiero woéwczas, kiedy
instytucja posiadajgca odpowiednie uprawnienia sprawdzi, czy osoba spetnita wymagania
okreslone dla kwalifikacji, oraz wystawi tej osobie dokument potwierdzajgcy kwalifikacje
(dyplom, swiadectwo, certyfikat itp.).

Potwierdzanie efektéw uczenia sie z reguty odbywa sie w szkole i na studiach — stad

w rozumieniu ustawy o ZSK kwalifikacjami sg miedzy innymi: Swiadectwo ukonczenia
szkoty podstawowej, Swiadectwo maturalne, dyplom technika oraz dyplom ukonczenia
studiow wyzszych. Kwalifikacje potwierdzane tymi dokumentami nazywa sie
kwalifikacjami petnymi, dla ktérych poziom w Polskiej Ramie Kwalifikacji okreslany jest
cyfrg rzymskag, np. PRK V. Kwalifikacje petne nadawane sg wytgcznie w systemie oswiaty,
a podmiotami uprawnionymi do wystawiania dokumentow potwierdzajgcych sg szkoty
publiczne i niepubliczne na kazdym etapie edukacji oraz izby rzemies$lnicze wystawiajgce
Swiadectwa czeladnicze po zdaniu egzaminu zawodowego wedtug wymagan zwigzanych
z ksztatceniem w zawodach ujetych w klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego®°.
Informacje o kwalifikacjach petnych z oswiaty sg przekazywane do ZRK przez Ministra
Edukaciji i Nauki, natomiast informacje o kwalifikacjach petnych ze szkolnictwa wyzszego
sg importowane z prowadzonego przez MEIN Zintegrowanego Systemu Informacji

o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym POL-on.

Poza kwalifikacjami petnymi w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji znalez¢ takze mozna
kwalifikacje czastkowe (w Polskiej Ramie Kwalifikacji poziom okreslany jest cyfrg
arabska, np. PRK 5). W ich przypadku zakres wymaganych efektéw uczenia sie jest

z zasady wezszy niz w przypadku kwalifikacji petnych i odwotuje sie wyraznie

do okreslonego rodzaju dziatalnosci zawodowej, dlatego mogg stanowi¢ uzupetnienie
kwalifikacji petnej, poszerzajace lub pogtebiajgce przygotowanie do wykonywania zawodu.

% Klasyfikacje zawodow szkolnictwa branzowego tworzg zawody, w ktérych ksztatcenie odbywa
sie na poziomie szkoty branzowej | i Il stopnia, technikum oraz szkoty policealnej. Informacje

na temat zawodéw wchodzgcych w sktad wspomnianej klasyfikacji (w tym akty prawne
zawierajgce wykazy tych zawodow) mozna znalez¢ m.in. na stronie internetowej Ministerstwa
Edukacji i Nauki: https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zawody-szkolnictwa-branzowego,
dostep 22.06.2022r.
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Kwalifikacje czgstkowe mogg by¢ nadawane w oswiacie i szkolnictwie wyzszym, gdzie sg
kwalifikacjami wyodrebnionymi w poszczegdélnych zawodach ksztatcenia zawodowego
(najczesciej na poziomie szkoty $redniej i policealnej), lecz takze moga je nadawac rézne
instytucje, organizacje i stowarzyszenia. Kwalifikacje czgstkowe réwniez nadawane sg

w szkolnictwie wyzszym, a nalezg do nich te, ktore uzyskuje sie po ukonczeniu studiéw
podyplomowych.

Kwalifikacje czgstkowe nadawane poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego dziel
sie na kwalifikacje uregulowane, tj. kwalifikacje ustanowione okreslonymi dla nich
przepisami prawa (np. dyplom nurka, dyplom sgdowego kuratora zawodowego), oraz
kwalifikacje rynkowe — nadawane na podstawie roznych wewnetrznych regulacji
ustalanych przez korporacje zawodowe, zrzeszenia branzowe, instytucje szkoleniowe,
rézne organizacje. Do grupy kwalifikacji rynkowych nalezg tez kwalifikacje nadawane po
rozmaitych kursach doksztatcajgcych, szkoleniach zawodowych i innych niz studia
podyplomowe formach ksztatcenia prowadzonych przez uczelnie, instytuty naukowe i
badawcze. Kwalifikacjami rynkowymi sg takze wydawane przez izby rzemiesinicze
dyplomy mistrzowskie oraz Swiadectwa czeladnicze, ktére nie sg uregulowane

w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach. Kwalifikacje rynkowe sg szczegdlnie
istotne dla pracodawcoéw, gdyz nalezg do nich w znacznej mierze te kwalifikacje, ktére
zostaty wigczone do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji miedzy innymi dlatego,

ze na rynku pracy istnieje duze na nie zapotrzebowanie.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach dotyczacych Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji nadanie kwalifikacji mozliwe jest wytgcznie na podstawie pozytywnego wyniku
sprawdzenia (walidacji), czy wymagane dla danej kwalifikacji efekty uczenia sie sg
spetnione. Sam kurs lub szkolenie nie wystarcza, a nawet nie sg niezbedne, gdyz zgodnie
z zatozeniami ZSK przy ubieganiu sie o kwalifikacje udziat w zorganizowanym szkoleniu
w zasadzie nie powinien by¢ obowigzkowy.

Walidacja, czyli rozpoznanie i sprawdzenie wszystkich efektow uczenia sie kandydata,
powinna odbywac wedtug wymagan okreslonych w opisie danej kwalifikacji: jakimi
metodami mozna prowadzi¢ walidacje, jakie warunki musi spetnia¢ egzaminator, jak majg
by¢ wyposazone stanowiska egzaminacyjne. Pozytywne przejscie weryfikacji oznacza,
ze osoba osiggneta wymienione w opisie kwalifikacji efekty uczenia sie w wystarczajgcym
stopniu i jest w stanie dobrze wykonywac¢ zwigzane z dang kwalifikacjg zadania.
Certyfikaty kwalifikacji nalezgcych do ZSK ponadto okreslajg, na ile zaawansowane sg
efekty uczenia sie ujete w kwalifikacji.

Pozytywne zakonczenie procesu walidacji pozwala na uzyskanie od podmiotu
certyfikujgcego dokumentu poswiadczajgcego nadanie okreslonej kwalifikacji. Za odbycie
walidacji i uzyskiwanie certyfikatu trzeba zapfacic.

Co mozna znalezé w ZRK?

Zintegrowany System Kwalifikacji zostat utworzony jako narzedzie polityki panstwa
na rzecz uczenia sie przez cate zycie, a rozwigzania w nim przyjete majg za zadanie
utatwi¢ obywatelom naszego kraju dostep do kwalifikacji oraz ubieganie sie o prace
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w Kkraju i za granicg. Szczegdlng role w tym zakresie odgrywa Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji, za posrednictwem ktérego kazdy zainteresowany moze tatwo, w jednym
miejscu, znalez¢ wszystkie wazne informacje o wysokiej jakosci kwalifikacjach dostepnych
w Polsce. W Internecie rejestr znajduje sie pod adresem: https://kwalifikacje.gov.pl/k

Do czasu wprowadzenia przepisow ustawy 0 ZSK znaczaca czes$¢ rynkowej oferty szkolen
nie zawierata konkretnych informaciji na temat wiedzy i umiejetnosci, jakie mozna byto
uzyskac¢ po ukonczeniu danej formy ksztatcenia. Nierzadko instytucje szkoleniowe
promujgc swoje ustugi sugerowaty nieograniczone mozliwosci, natomiast ukonczenie
kursu nie dawato wymiernych efektow, znajdujgcych przetozenie na konkretne potrzeby
np. pracodawcow.

W ustawie doktadnie wskazano, jakie dane o kwalifikacjach majg by¢ udostepniane

w ZRK, wiec obecnie osoby zainteresowane uzyskaniem wiedzy dotyczgcej
funkcjonujacych w Polsce kwalifikacji nie muszg opiera¢ sie jedynie na swoich domystach i
skojarzeniach, szczegolnie jesli poszukujg informacji o kwalifikacjach czgstkowych.

W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji sg dostepne nastepujgce informacje o kwalifikacji:

1. petnejiczagstkowej z systemu oswiaty oraz szkolnictwa wyzszego:

e nazwa kwalifikacji oraz jej rodzaj (petna, czgstkowa);

e nazwa dokumentu potwierdzajgcego jej nadanie, a takze okres jego waznosci i
warunki przedtuzenia wazno$ci;

e poziom PRK;

¢ wymagania formalne, jakie powinna spetnia¢ osoba ubiegajgca sie o kwalifikacje
na tzw. "wejscie" oraz wymagania niezbedne, by méc przystgpi¢ do walidacji;

¢ informacje o wymaganych efektach uczenia sieg, tj. wiedzy, umiejetnosci i
kompetenciji spotecznych niezbednych do wykonywania zadan;

¢ informacje na temat instytucji uprawnionej do nadawania kwalifikacji;

informacje o instytucji prowadzgcej ewaluacje zewnetrzna.
2. czagstkowej nadawanej poza systemem szkolnym i szkolnictwem wyzszym:

e petna nazwa kwalifikacji oraz dokumentu potwierdzajgcego jej nadanie;
e poziom PRK przypisany do danej kwalifikaciji;

o krétka charakterystyka kwalifikacji obejmujgca dziatania lub zadania, ktére potrafi
wykonywaé osoba posiadajgca dang kwalifikacje;

e typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacj;
e uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji;

¢ informacje o warunkach formalnych (dotyczgcych ukonczonego etapu ksztatcenia),
jakie musi spetnia¢ osoba ubiegajgca sie o dang kwalifikacje;
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¢ informacje o wymaganych efektach uczenia sie (wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji
spotecznych) wraz z kryteriami oceny,

e czy osoba ubiegajgca sie o0 dang kwalifikacje spetnia wymagania;

¢ informacje o obowigzujgcych na terenie catego kraju zasadach sprawdzania
(walidacji), czy osoba ubiegajgca sie 0 dang kwalifikacje spetnia wymagania;

¢ informacje o instytucjach nadajgcych kwalifikacje w Polsce, w tym dane
kontaktowe;

¢ informacje o podmiotach odpowiedzialnych za zewnetrzne zapewnianie jakosci
nadawanych kwalifikacji, w tym dane kontaktowe.

Obecnie w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji znajdujg sie opisy prawie 16,5 tysigca
kwalifikacji funkcjonujgcych w Polsce, wprowadzone zostaty juz wszystkie kwalifikacje
petne z systemu edukacji formalnej (Swiadectwa szkolne i dyplomy uczelni) oraz niespetna
1000 kwalifikacji czgstkowych, w tym blisko 150 kwalifikacji rynkowych, ktére mozna
zdoby¢ bez koniecznosci nauki w szkole lub na uczelni. Moze to nie jest oszatamiajgca
liczba, ale nalezy pamietaé, ze wtgczanie kwalifikacji rynkowych do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji jest dobrowolne, inicjatywa lezy zawsze po stronie podmiotu
zainteresowanego wpisaniem do rejestru, np. instytucji edukacyjnej prowadzacej
ksztatcenie w obszarze danej kwalifikaciji.

Rejestr jest wyposazony w wyszukiwarke podmiotéw i kwalifikacji, korzystajgc

z rozbudowanych filtréw mozna przegladac kwalifikacje wedtug réznego klucza: kategorii
(np. tylko kwalifikacje rynkowe, tylko uregulowane), rodzaju (petna lub czgstkowa), branzy,
poziomu przypisanego do Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Z kolei wyszukujgc informacji
o instytucjach, mozna wybrac¢ je m.in. wedtug funkcji, jakie petnig w ZSK (np. instytucje
certyfikujgce, ministerstwa czy podmioty zewnetrznego zapewniania jakosci) lub wedtug
lokalizacji.

Dlaczego warto korzysta¢ z ZRK?

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jest rejestrem publicznym, co oznacza, ze jest bazag
wiedzy o kwalifikacjach uznawanych w Polsce tatwo dostepng zaréwno dla osdb uczacych
sie, pracownikéw planujgcych zdobycie nowych kwalifikacji, jak tez specjalistow
zajmujgcych sie wspieraniem rozwoju zawodowego Polakow, dla pracodawcow, szkét i
uczelni, firm szkoleniowych oraz urzedéw pracy.

Wspotczesny rynek pracy wymusza zaréwno na kandydatach do pracy, jak i osobach juz
wykonujgcych zadania w ramach konkretnych zawoddw czy stanowisk nieustanne uczenie
sie, doksztatcanie, podnoszenie wlasnych kompetencji zawodowych. A i pracodawcy
zawsze oczekuja, ze nowozatrudniony pracownik bedzie zdolny do samodzielnego
wypetniania swoich obowigzkdéw dla samej pracy, czego potwierdzeniem wcigz sg
odpowiednie dokumenty: swiadectwa, dyplomy, certyfikaty. Majgc w taki sposéb
potwierdzone zawodowe kompetencije, tatwiej jest poszukiwac pracy, a pracodawcom
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tatwiej rozpoznaé posiadane przez dang osobe kompetencje. Dodatkowo, jak pokazujg
chociazby badania prowadzone w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego®®, bardzo wiele
os6b rozwija swoje kompetencje zawodowe samodzielnie, poza systemem edukaciji i
szkolen, pozbawiajgc sie mozliwosci udokumentowania tych doswiadczen edukacyjnych.
W takiej sytuacji niezmiernie istotny jest dostep do uporzgdkowanych i sprawdzonych
informacji, ktore utatwig potwierdzenie cenionych na rynku kwalifikacji, zdobytych w taki
nieformalny sposob cenionych na rynku, przy jednoczesnej pewnosci, certyfikat zostat
wydany po rzetelnej weryfikacji efektow uczenia sie. Bowiem dla Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji kluczowe jest, ze opiera sie on nie na tresciach nauczania, ale na efektach
uczenia sie. Niewazne, gdzie dana osoba uzyskata wymagane efekty uczenia sie —
wazne, ze je ma. Niewazne, ile godzin trwata nauka — wazne, ze to umie. Jesli byta
nauczana, ale nie umie, to nie uzyska kwalifikacji. Wspotczesnie uczenie sie zawodu to nie
tylko udziat w kursach i szkoleniach, gdzie jestesmy nauczani, a przede wszystkim to
nauka w trakcie wykonywanej pracy.

Analiza zamieszczonych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji informacji pozwala, np.
miodziezy szkolnej planujacej zawodowg przyszto$¢, na zorientowanie sie, jakie konkretne
wymagania trzeba spetnic¢ i jakie perspektywy pracy daje uzyskanie wybranej kwalifikaciji.
W ogdle z ZRK powinni korzysta¢ wszyscy zainteresowani wtasnym rozwojem
zawodowym, zamieszczone w rejestrze informacje umozliwiajg im sprawdzenie, czy
posiadane przez nich wiedza i umiejetnosci wykorzystywane na dotychczas zajmowanych
stanowiskach mogg by¢ wykorzystane takze w innych obszarach zawodowych. Obecnie
rynek pracy wymaga bowiem od pracownikow duzej elastycznosci, koniecznosci
szybkiego reagowania na zmiany, jakie zachodzg w swiecie pracy, dostosowywania
swoich kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw. Niektére zawody zanikajg, powstajg inne, a
wiele kompetencji w nich wykorzystywanych ludzie nabywajg samodzielnie. Dzigki
mozliwosciom stworzonym przez Zintegrowany System Kwalifikacji kazdy moze
samodzielnie projektowac¢ satysfakcjonujgce zycie zawodowe.

Opracowanie:

Aleksandra Zajgc
CliPKZ w todzi
Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim

%6 Wedtug badania ludnosci BKL 2020 28% dorostych w wieku 25-64 lata zadeklarowato,

ze w ciggu ostatnich czterech tygodni przed realizacjg badania uczyto sie w sposdb formalny lub
pozaformalny, a warto$¢ tego wskaznika nie zmienita sig istotnie w stosunku do 2019 roku (27%).
W zakresie samodzielnego uczenia sie (edukacja nieformalna) odnotowano niewielki spadek
aktywnosci: w 2020 roku w ten sposéb swoje kompetencje rozwijato 68% dorostych w wieku 25-64
lata, podczas gdy w 2019 roku byto to 74%. Oprac. na podstawie Raportu podsumowujgcego
wyniki badan Bilans Kapitatu Ludzkiego 2019-2020 przeprowadzonego na zlecenie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2021, ss. 115-139. Online:
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-podsumowujacy-wyniki-badan-
bilans-kapitalu-ludzkiego-2019-2020, dostep 22.06.2022r.
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Netografia (dostep 22.06.2022):

1.

Europejskie ramy kwalifikacji. Online: https://europa.eu/europass/pl/european-
qualifications-framework-eqf

Raport podsumowujgcy wyniki badan Bilans Kapitatu Ludzkiego 2019-2020. Online:
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-podsumowujacy-

wyniki-badan-bilans-kapitalu-ludzkiego-2019-2020

Zawody szkolnictwa branzowego. Online: https://www.gov.pl/web/edukacja-i-
nauka/zawody-szkolnictwa-branzowego

https://www.kwalifikacje.qgov.pl/

https://kwalifikacje.edu.pl/

https://www.kwalifikacjezawodowe.info/
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Przysztos¢é pracownika na rynku pracy. Wyzwania i zagrozenia.

,P0osrod chaosu jest tez szansa”.

Sun Tzu, Sztuka wojny

Przysztos¢ rynku pracy / trendy
,~Jedyng rzecza, jakg wiemy o przysztosci, jest to, ze bedzie inna™’.

Globalny wspotczesny rynek pracy charakteryzuje sie duzg dynamikg zmian. Polska jako
uczestnik swiatowej sieci potgczen w handlu miedzynarodowym, rynkéw finansowych,
wspotpracy w zakresie polityki oraz ekonomii, jako strona umow i traktatow miedzy
réznymi panstwami, takze bierze udziat w tych zmianach. Duzg role odgrywajg tu takze
pracodawcy i pracobiorcy, ktérzy aby nadgzy¢ za konkurencjg wcigz stawiajg nowe
wyzwania obecnym i nowym pracownikom ksztattujgc nowe stanowiska pracy, role,
zawody. Organizacja chcgca sie rozwijac w ciggle zmieniajgcym sie otoczeniu
biznesowym i sprosta¢ wymagajgcym klientom, musi sie adaptowac i konkurowac nie tylko
swoimi produktami czy ustugami, ale takze w zakresie wyboru najlepszych pracownikow.
Przysztos¢ rynku pracy w Polsce mozna rozpatrywac w kontekscie globalnym oraz
lokalnym. W kontekscie globalnym warto przyjrze¢ sie takim trendom jak: postep
technologiczny, transformacja spoteczna oraz mobilnos¢ pracownikéw. W kontekscie
lokalnym rynku polskiego warto zwréci¢ uwage na: sytuacje gospodarczg i polityczng,
zmiany w systemie podatkowym, popyt i podaz pracy, naptyw i odptyw kapitatu,
inwestycje, naptyw pracownikéw z zagranicy czy zmiany w systemie edukacji. W ostatnich
dwoch latach jestesmy takze swiadkami zmian, ktére byty trudne do przewidzenia a
diametralnie wptynety nie tylko na spoteczenstwo jako catos¢, ale takze na rynek pracy.
Jest to pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie.

a. Czlowiek vs technologia

Symbolem pierwszej rewolucji przemystowej jest maszyna parowa, ktéra rozpoczeta
proces industrializacji pod koniec XVIII wieku. Wynalezienie silnika spalinowego
rozpoczeto w Il potowie XIX wieku drugg rewolucje przemystowa, a wdrozenie na poczatku
XX wieku pierwszej linii produkcyjnej umozliwito produkcje masowg. Trzecia rewolucja
przemystowa, zwana takze naukowo-techniczng, miata swoj poczatek w latach 70. XX
wieku i rozpoczeta wiek komputeréw, automatyzacji produkcji, rozwoju telekomunikacji i
zaawansowanych technologii. Rozwdj Swiatowej sieci Internetu (WWW) zapoczgtkowany
w latach 80. XX wieku umozliwit globalng wymiane informacji. Od okoto 2010 roku
jestedmy uczestnikami czwartej rewolucji przemystowej. Internet jest juz stosowany niemal
w kazdej dziedzinie zycia, a wiodgcg technologig w cyfrowej rewolucji staje sie Internet
Rzeczy. Jest to sie¢ potgczonych urzgdzen, ktére mogg komunikowac sie ze sobg i
udostepnia¢ dane uzytkownikom przez Internet. Technologia ta umozliwia automatyczne

57 peter Drucker, Management: Tasks, Responsibilities, Practices, Nowy Jork 1993, s. 44
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gromadzenie danych jak np. ilos¢ energii wykorzystywanej do oswietlenia budynku czy
ilo$¢ wody przeptywajgcej przez oczyszczalnie $ciekow®e,

Majac na uwadze szybki postep technologiczny musimy dzis patrze¢ na przysztos¢ rynku
pracy przez pryzmat nastepujgcych wyzwan:

zwiekszenia roli kanatow informacyjno-komunikacyjnych;
— zarzadzania informacjq i danymi;

— ,offshoring”, czyli zlecenie wytwarzania ustugi na terytorium innego panstwa niz to,
w ktorym przedsiebiorstwo sie rozlicza z podatkow i gdzie ma swojg gtownag
siedzibe. Oznacza to oszczednosc¢ dla pracodawcy, ktéry korzysta z tanszej sity
roboczej. Typowym przyktadem offshoringu jest organizowanie produkcji odziezy
w krajach azjatyckich.

— ,outsourcing”, czyli zlecenie zewnetrznemu ustugodawcy lub podwykonawcy
wykonywania czesci obowigzkow lub wewnetrznych zadan organizacji, zwigzanych
z procesem produkcyjnym lub ustugowym. Jest to opcja dtugoterminowej
wspotpracy, ktorej strony zawierajg w umowie szczegotowe opisy zadan i procedur.
Najczesciej zlecanymi firmie zewnetrznej funkcjami sg aktualnie: sprzgtanie,
ochrona i catering®°.

Rosngce tempo rozwoju technologii wymusza liczne zmiany na rynku pracy.

Np. umiejetno$¢ obstuga komputera jest dzisiaj umiejetnoscig na tyle powszechnag,

ze przestata by¢ wyrdoznikiem w CV kandydata, a stata sie podstawg, bez ktérej trudno
bedzie znalez¢ prace w wielu branzach.

b. Transformacja spoteczna

Wyzwaniem wszystkich dzisiejszych gospodarek jest zmieniajgca sie struktura
demograficzna spoteczenstw. Zdobycze technologiczne w medycynie oraz styl zycia
znaczgco wptynety na srednig dtugos¢ zycia obywateli panstw rozwinietych, w tym Polski.
Przewidywana dtugosc zycia w Polsce w 2020 roku dla mezczyzny to 72 lata, dla kobiety
prawie 81. Jeszcze 50 lat temu wartosci te wynosity odpowiednio 66 oraz 73 lata®®. Wg
prognoz liczba ludnosci Polski zmniejszy sie w 2050 roku do 34 min obywateli z ponad 38
min z roku 2020, a odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym bedzie sie zwiekszat. Obecnie
najliczniejszg grupg aktywnych zawodowo jest pokolenie wyzu demograficznego z lat
osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych. Juz za okoto 30 lat pokolenie to bedzie w wieku
emerytalnym, a niski przyrost naturalny bedzie jedynie pogtebiat dysproporcje miedzy
grupami wychodzgcymi a wchodzgcymi na rynek pracy. Trendy te sg obserwowalne
(wykres 1) juz od konca lat dziewiecdziesigtych XX wieku, kiedy liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym (dla mezczyzn 65 lat i wiecej, dla kobiet 60 lat i wiecej) zaczeta sie
zwiekszac¢ wzgledem grupy osob w wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat).

%8 Co to jest IoT oraz lloT? https://www.copadata.com/pl/produkty/platform-editorial-content/co-to-
jest-iot-oraz-iiot/, dostep: 09.08.2022

%9 IDoSell, Istota outsourcingu, https://www.idosell.com/pl/istota-outsourcingu/, dostep: 09.08.2022
80 Przecietne dalsze trwanie zycia w latach 1950-2020 (tabele GUS)
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Wykres 1: Ludnosé¢ Polski wg ekonomicznych grup wieku.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznik demograficzny 2021 GUS

Na strukture spoteczenstw wptywa takze migracja ludnosci. Statystyki pokazuja,

ze w ciggu ostatnich 70 lat wiecej osob wyjezdzato za granice Polski w celach
zarobkowych niz naptywato z zagranicy (wyk. 2). Sytuacje w ostatnich miesigcach
Znaczgco zmienita sytuacja polityczna za naszg wschodnig granicg i wybuch wojny

na Ukrainie w lutym 2022 roku. Naptyw uchodzcow znaczgco zasilit polski rynek pracy,
jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze sg to gtdwnie kobiety i dzieci. Sytuacja a co za tym liczba
obywateli Ukrainy w Polsce dynamicznie sie zmienia, co ma takze wptyw podaz i popyt
na rynku pracy. Z drugiej strony obserwowalny jest odptyw duzej grupy mezczyzn,
pracujgcych do tej pory w polskich przedsiebiorstwach w branzy budowlanej, transporcie i
logistyce, ktérzy teraz wrocili do ojczyzny, aby walczy¢é. W zwigzku z tym, branze te
zmagajg sie z brakiem pracownikow i trudnosciami w pozyskaniu nowych.

Wykres 2: Migracja zagraniczna ludnosci Polski.
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznik demograficzny 2021 GUS
c. Mobilnosé / praca zdalna

Mobilno$¢ pracownika nalezy rozpatrywac¢ na kilku ptaszczyznach. Po pierwsze jest to
sama gotowos$¢ do zmiany pracy, zawodu lub miejsca zamieszkania w celu podjecia
zatrudnienia. Mobilnoscig nazywamy takze gotowos¢ do uzupetniania i pogtebiania swoich
kwalifikacji i umiejetnosci. Jest to zatem dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkow
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gospodarczych. Jako gtbwne przyczyny mobilnosci wymienia sie: bezrobocie, che¢
podijecia pracy na lepszych warunkach, zmiany gospodarcze oraz rozwoj technologii.
Aktualnie mozemy obserwowac jak rozwoj technologii wptynagt na zwiekszenie mobilnosci
pracownikow: majgc dostep do narzedzi umozliwiajgcych prace zdalng, mogg pracowac
praktycznie z kazdego zakagtka swiata.

W obliczu pandemii SARS-CoV-2 pracodawcy zmuszeni zostali niemal z dnia na dzien
do przystosowania sie do zaistniatej sytuacji lockdownu, a tym samym ograniczen

W przemieszczaniu sie i zmniejszeniu liczby oséb moggcych przebywac w jednym
pomieszczeniu. Ogromnym wyzwaniem zaréwno dla pracodawcow jak i samych
pracownikow byto dostosowanie technologii i uzupetnienie wiedzy technicznej w zakresie
organizaciji pracy, np. nauka programéw do wirtualnych spotkan. Do marca 2020 r. praca
zdalna w Polsce byta rzadkoscig, nie znajdywata takze odzwierciedlenia w przepisach
prawnych. Po wybuchu pandemii prace zdalng dookreslono w tzw. ustawie covidowe;j
(Dz.U. 2020 poz. 374). Zgodnie z art. 3 ust. 1 tej ustawy pracodawca moze poleci¢
pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace
poza miejscem jej statego wykonywania. Aby zatem uznac prace za zdalng, niezbedne
jest polecenie pracownikowi przez pracodawce wykonywania pracy poza miejscem jej
statego wykonywania. Pracownik mobilny duzo tatwiej znajdzie dzi$ zatrudnienie oraz
moze liczy¢ na wyzsze zarobki na podobnym stanowisku, tatwiej jest mu uzyskac¢ awans i
zarzgdzac swojg karierg.

Poszukiwane cechy przysztych pracownikéw
a. Umiejetnosci twarde vs umiejetnosci miekkie

Umiejetnosciami twardymi nazywamy wszystkie nabyte umiejetnosci, ktére mozna
potwierdzi¢ dokumentem lub certyfikatem, na przyktad prawo jazdy danej kategorii,
zdobyte certyfikaty jezykowe, dyplom ukonczenia szkoty/studidw/kursu. Pracodawca
poszukujgc kandydata na stanowisko definiuje liste wymaganych kompetencji. Obok
umiejetnosci twardych mamy umiejetnosci miekkie, ktére mozemy okreslic¢ jako te, ktére
trudno zmierzy¢ lub trudno zweryfikowac ich poziom. Sg to np.: umiejetnosci
interpersonalne, komunikatywnos¢, odpornos¢ na stres, kreatywnos¢. Kiedys pracodawcy
duzo wiekszy nacisk ktadli na umiejetnosci twarde i to czy pracownik posiada wiedze i
umiejetnosci, aby wykonywac¢ powierzone mu zadania. Od kilku lat tendencja ta sie
odwraca na korzys¢ umiejetnosci miekkich. Pracodawcy w dobie niedoboru odpowiednich
kandydatow uznali, ze mozna zapewni¢ pracownikowi odpowiednie szkolenie, kurs czy
wydtuzy¢ proces wdrozenia, aby ten poznat i nauczyt sie konkretnych procedur, obstugi
programoéw. Jesli jednak pracownik nie posiada wymaganych na danym stanowisku cech,
na przyktad odpornosci na stres, zadne szkolenie tego nie zmieni. Podobnie w przypadku
takich cech jak: asertywnosc, kreatywnos¢, umiejetnosc pracy w zespole, wysoka kultura
osobista. Kazdy posiada zaréwno umiejetnosci twarde jak i miekkie. Najwazniejsze to
znalez¢ miejsce pracy,w ktorym od pracownika oczekuje sie tej kombinacji cech, ktérg
posiadamy. Osoby poszukujgce pracy powinny potgczy¢ swoje mocne strony w obu
obszarach: umiejetnosci twardych i miekkich.
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b. Wyksztatcenie vs doswiadczenie

Wspotczesny pracodawca wysoko ceni sobie do$wiadczenie pracownikéw. Swiadczy

o tym chociazby fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ ogtoszeh o prace zawiera informacje

0 wymaganym doswiadczeniu zawodowym lub stazu pracy. Mtody cztowiek, ktory sie
uczy, czesto podejmuje prace w trakcie nauki w szkole lub podczas studiow, aby zdobyc¢
doswiadczenie. Pozwala mu to pozna¢ pewne procedury i procesy jakie zachodzg

w Srodowisku pracy. Pracownik taki. wymaga zatem mniejszych naktaddéw finansowych i
czasu na szkolenie poczatkowe i wdrozenie w nowym miejscu pracy. Szybciej przejmuje
swoje obowigzki i efektywniej wykonuje swojg nowg prace. Doswiadczenie wpisane w CV
Swiadczy takze o tym, iz pewne umiejetnosci sg juz potwierdzone poprzez swiadczenie
pracy u poprzedniego pracodawcy.

Ciekawa tendencje mozna zaobserwowac posrod absolwentéw szkot wyzszych. Okazuje
sie, iz wyzsze wyksztatcenie nie gwarantuje pracy. Problem ten szczegolnie dotyka
absolwentow kierunkéw humanistycznych i spotecznych. Pierwszym powodem, dla
ktérego pracodawcy niechetnie zatrudniajg jest brak umiejetnosci praktycznych oraz
doswiadczenia. Drugim jest natomiast nieznajomosc realidw rynku pracy i wybierania
kierunkow studiow, ktére majg niskie perspektywy zatrudnienia. Z raportu Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki spotecznej wynika, iz od roku 2000 do roku 2018 odsetek
absolwentéw bez pracy wzrdst z 2,6% do 14,1%. Przyczyn takiej sytuacji mozna
upatrywac¢ w dwoch czynnikach. Pierwszym jest wyz demograficzny i zwiekszeniem liczby
studentéw na uczelniach oraz boom edukacyjny jaki miat miejsce na poczgtku XXI wieku.
Panowato przekonanie, iz wyksztatcenie wyzsze gwarantuje zatrudnienie i prestiz.
Aktualnie bezrobocie rosnie wsréd absolwentdéw uczelni wyzszych, a spada w przypadku
pracownikow fizycznych. Cho¢ posiadanie dyplomu uczelni wyzszej, innej szkoty
zdewaluowato sie nie nalezy jednak odrzucac¢ wiedzy teoretycznej jako bezwartosciowe;j.
Wyksztatcenie powinno is¢ w parze z doswiadczeniem. Najbardziej warto$ciowe sg w tej
chwili: znajomosc¢ jezykodw obcych, komunikatywnosé, wiedza techniczna, specjalistyczna,
ekspercka. Osoby juz posiadajgce doswiadczenie powinny postawi¢ na doksztatcenie, zas
osoby wyksztatcone na pierwszg prace; kazda praca pozwala na zdobycie ciekawych
umiejetnosci, poznania ciekawych ludzi, ich sposobu pracy i czerpania z ich stazu pracy.
Studenci mogg takze ubiegaé sie o udziat w wielu programach, dzieki ktérym moga
zdoby¢ praktyke. Warto szuka¢ takze ofert stazy kierowanych do studentéw oraz praktyk u
potencjalnych pracodawcow.

c. Multikulturowe srodowisko pracy

Wielokulturowosc¢ jako konsekwencja globalizaciji jest nie tylko trendem obecnym w zyciu
spotecznym panstwa, ale ma miejsce takze w strukturach instytucji i firm. Migracje
ludnosci oraz miedzynarodowy charakter coraz wiekszej liczby organizacji wptywajg

na tworzenie zespotéw pracownikéw pochodzgcych z réznych krajoéw i kultur. Organizacje
i pracownicy stojg przed zadaniem wspotpracy, gdzie barierg moze byc¢ jezyk, sposéb
komunikacji, stosunek do wtadzy i przywddztwa, uczenie sie i adaptacja. Srodowisko
wielokulturowe to takie, gdzie pracownicy uczestniczg w interakcjach z przedstawicielami
innych krajow. Wielokulturowo$¢ moze byc¢ zrédtem wielu korzysci, ale moze takze
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przynie$¢ problemy®. Uswiadomienie réznic jest pierwszym krokiem do budowy zdrowych
i przyjaznych relacji w miejscu pracy. Kultura, w jakiej zostaliSmy wychowani wptywa

na wiele aspektow naszego zycia, takze zawodowego. W zglobalizowanym swiecie
réznorodnos¢ kulturowa staje sie zjawiskiem powszechnym. Mozemy to zaobserwowac
takze w Polsce. Coraz czesciej spotykamy sie w miejscu pracy z osobami pochodzgcymi
z innych krajéw (wykres 3). Wraz ze wzrostem liczby cudzoziemcdw pojawiajg sie réznice
kulturowe, z ktérymi obie strony (pracownicy i pracodawcy) muszg sobie poradzi¢. Poziom
umiedzynarodowienia korporacji, jej polityka personalna oraz poziom integracji wptywajg
na czestotliwos¢ podejmowania miedzykulturowych interakcji. Relacje miedzy
pracownikami z odmiennych kultur ksztattujg sie poprzez polityke zatrudnienia danej
korporaciji oraz stopienh jej wewnetrznej integracji. Oznacza to, iz zarzgdzajgcy korporacjg
posiadajg realne narzedzia odziatywania na dynamike relaciji i ich efekty®?. Sg to m.in.
szkolenia i seminaria dotyczgce tematyki réznic kulturowych, procedury postepowania,
eventy integracyjne.

Jakie réznice kulturowe mozemy zaobserwowac? Przyktadem moze by¢ stosunek
do przestrzeni osobistej. Obywatele krajow skandynawskich preferujg wiekszy dystans
miedzy rozmdéwcami, podczas gdy mieszkancy Europy potudniowej go skracaja.

Interakcje miedzykulturowe sg istotnym elementem funkcjonowania wielu organizacji i aby
byly skuteczne, powinny by¢ spojne ze specyfikg i celami strategicznymi przedsiebiorstwa.
Aby organizacja mogta efektywnie wykorzystac¢ potencjat pracownikéw w takim
srodowisku, konieczne jest inwestowanie w aktywnosci integrujgce oraz dziatania
antydyskryminacyjne.

Filie zagranicznych firm, inwestycje polskiego kapitatu za granica, imigracje, kreujg
multikulturowe miejsca pracy. Praca zawodowa w wielonarodowych organizacjach

i wspétpraca z obywatelami innych krajéw staje sie codziennoscig. Na wykresie nr 3
wyszczegolnione sg kraje pochodzenia oséb, ktére na state przyjechaty w 2020 roku
do Polski. Jak wynika z danych GUS sg to nie tylko obywatele krajéw osciennych,
ale réwniez tak odlegtych, jak np. Australia czy kraje Ameryki Potudniowe;j.

61 Réznice kulturowe a kultura korporacyjna, https://hrpolska.pl/zarzadzanie/trendy/roznice-
kulturowe-a-kultura-korporacyjna, dostep: 09.08.2022

62 Rozkwitalska M., Sutkowski t.., Wspotpraca zawodowa w srodowisku wielokulturowym, 2016,
Warszawa, Wolters Kluwer
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Wykres 3: Migracje zagraniczne ludnosci na pobyt staty wedtug krajéw w 2020 roku
(Imigracja).
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznik demograficzny 2021, GUS

Badanie opinii pracownikéw

Firma doradcza Deloitte opublikowata w 2018 roku raport dotyczacy prognoz przysziosci
rynku pracy w obliczu zmian demograficznych oraz technologicznych. Badanie ,Voice of
the Workforce in Europe” zostato przeprowadzone z udziatem ponad 15 000
respondentéw z 10 krajéw Europy: Francji, Niemiec, Wtoch, Holandii, Rumunii, Hiszpanii,
Szweciji, Szwaijcarii, Wielkiej Brytanii oraz Polski. Przygotowujgc sie do wyzwan
stawianych przez wspotczesny rynek pracy instytucje publiczne, przedsiebiorstwa, a takze
sami pracownicy powinni wzig¢ pod uwage nastepujgce obszary:

— wykorzystanie zalet dtuzszego stazu pracy pracownika;

— angazowanie szerszego grona odbiorcéw w kursy, szkolenia i warsztaty celem
zwiekszenie ich motywaciji;

— ksztaltowanie nowych modeli kariery (zamiast tradycyjnego opisu zawodéw)

— promowanie roznych form doszkalania poprzez podejscie ,uczymy sie przez cate
zycie”
— proaktywna postawa wobec rosngcego tempa rozwoju technologii.

Celem raportu byto podkreslenie obszarow, ktére warto rozwijaé w obliczu nieuniknionych
nadchodzgcych zmian. Dwa gtéwne czynniki, ktére determinujg przyszto$¢ rynku pracy to
zmiany demograficzne oraz szybki postep technologiczny. Ze wzgledu na niski przyrost
naturalny coraz mniej mtodych oséb wchodzi na rynek pracy. Wydtuza sie takze okres
edukaciji, ktéry dodatkowo zmniejsza zasdb potencjalnych kandydatéow do pracy.
Tymczasem grupa pracownikow w wieku przedemerytalnym i emerytalnym stale sie
powieksza. Z jednej strony trudno bedzie uzupetni¢ luke zwigzang z utratg starszych
pracownikow, a z drugiej strony, starsi pracownicy coraz cze$ciej wyrazajg chec
pozostania aktywnymi zawodowo dtuzej, mimo osiggniecia wieku emerytalnego. Zwigzane
jest to z poprawg jakosci zycia, dostepu do stuzby zdrowia i ogélnego dobrobytu
mieszkancow Europy. W ciggu ostatnich 20 lat liczba pracownikow 50+ zwiekszyta sie
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o ponad 80%, szczegolnie wsrdd kobiet, podczas gdy liczba pracownikdéw ponizej 35 r.z.
zmniejszyta sie 0 12%.

Rozwdj technologii, szczegodlnie sztucznej inteligencji oraz narzedzi komunikacyjnych ma
znaczacy wptyw na rynek pracy. Konkurencja jest coraz wieksza, a firmy muszg szybko
reagowac na zmiany w otoczeniu biznesowym. Nowe wyzwania wymusity zmiany takze

w samych organizacjach, sptaszczajgc strukture organizacyjng poprzez zmniejszenie
liczby szczebli zarzgdzania i opierajgc sie na pracy zespotowej. Taka forma umozliwia
szybki i zrozumiaty przeptyw informacji w organizacji. Rozwoj technologii wymaga takze
umiejetnosci szybkiego uczenia sie i zdobywania ciggle nowych kompetenciji, ktorych
czes¢ wymaga odnawiania. Pracownik powinien sledzi¢ aktualne trendy i zakres
pozgdanych kompetencji na danym stanowisku. W obliczu nowych wyzwan kompetencije
spoteczne, takie jak rozwigzywanie ztozonych problemow, zdolnosci poznawcze czy
komunikacyjne bedg coraz bardziej pozgdane przez pracodawcow. Deloitte podkresla
konieczno$¢ tworzenia nowych modeli kariery, gdzie wazniejsze powinny by¢ umiejetnosci
pracownika w opozycji do tradycyjnego zawodu. Ponad 80% pracodawcow dzis ma
trudnosci ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw i uznaje to za duze ryzyko dla swojej
organizacji. Poniewaz rodzaj pozgdanych umiejetnosci bedzie sie zmieniat, coraz trudniej
bedzie zaspokoi¢ wymagania pracodawcow wobec kadry zarzgdzajgcej oraz specjalistow
w ubywajgcej liczbie potencjalnych kandydatéw.

Szanse i zagrozenia

Badanie opublikowane przez firme PwC ukazuje przyszto$¢ rynku pracy z perspektywy
polskich pracownikéw®3. Wynika z niego, iz w ciggu najblizszych 5 lat rynek pracy zmieni
sie ze wzgledu na szybki postep technologiczny. Odpowiedz takg wskazato 51%
respondentéw. Na kolejnych miejscach znalazly sie: zmiana preferencji pracownikow

z pracy stacjonarnej na zdalng i/lub hybrydowg (49% odpowiedzi), zmiany demograficzne
(43%) oraz niedobdér zasobdéw naturalnych i zmiany klimatu (42%).

Za najwieksze zagrozenia miejsc pracy badani uznali automatyzacje (66% odpowiedzi)
oraz brak stabilnego i dtugotrwatego zatrudnienia (50%). Z drugiej jednak strony az 57%
uwaza, iz nowe technologie stwarzajg wiecej mozliwosci niz zagrozen, a az 86%
pracownikow w Polsce jest gotowych na zdobywanie nowych kompetencji

i przekwalifikowanie. Ponad potowa (53%) pracownikéw w Polsce watpi, aby w kolejnych 5
latach ich praca sie zdeaktualizowata. Na swiecie grupa ta wynosi 39%. Wida¢ zatem, iz
nastroje Polakow sg bardziej optymistyczne niz srednia Swiatowa.

Raport ,Prognozy przysztosci”® wskazuje, iz obawy pracownikéw dotyczace zastgpienia
ludzi przez roboty wystepujg coraz czesciej. Podkresla jednak, ze takie zmiany wystgpig
gtéwnie przy prostych, powtarzalnych czynnosciach, nastgpig raczej przesuniecia miedzy
stanowiskami niz ich likwidacja. A tam gdzie pojawia sie nowa technologia, potrzebne sg
nowe stanowiska i zawody. Szczegdlnie zagrozone sg zawody zwigzane z transportem,

63 Badanie ,Upskilling Hopes & Fears 2021”, https://www.pwc.pl/pl/publikacje/przyszlosc-rynku-
pracy-polska-perspektywa-badanie-2021.html, dostep: 9.08.2022
84 Prognozy przyszto$ci — OLX Praca. Know How 2021
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logistyka, a takze z obszaru pracy biurowej, rynku ubezpieczen, finanséw, call center,
sprzedazy. Przede wszystkim w tych obszarach, gdzie dziatanie cztowieka mozna zastgpic
algorytmem. Przyktadem zastgpienia cztowieka w pracy przez maszyne sg
samoobstugowe kasy ptatnicze. Cztowiek natomiast nadzoruje poprawnos¢ dziatania.
Widzimy tutaj nie likwidacje a przesuniecie i zmiane obowigzkéw pracownika.

Na przyszios¢ pracownika mozemy takze patrzec¢ z perspektywy pracodawcy. Deficyt
wykwalifikowanych pracownikow zmusza pracodawcéw do uatrakcyjniania ofert pracy oraz
przystosowania sie do oczekiwan potencjalnych kandydatow. Mozemy sie spodziewac,

ze trendy w tym kierunku bedg postepowaty. Chcgc konkurowaé o najlepszego kandydata,
firmy muszg zwrdci¢ uwage na aspekty, na ktorych najbardziej zalezy pracownikom®©®:

— bezpieczenstwo zatrudnienia
— mozliwo$¢ pracy zdalnej i/lub hybrydowe]
— elastyczne godziny pracy

— dobra atmosfera w pracy, oparta na wzajemnym szacunku i wspoétpracy

Bez wzgledu na to, czy zmiany na rynku pracy, ktorych jestesmy swiadkami postrzegamy
jako szanse czy zagrozenia, ich bagatelizowanie i brak jakiegokolwiek przygotowania, jest
niebezpieczenstwem. Zaréwno dla pracownikow jak i dla samych organizacji.

Zawody / branze przysziosci

Zmiany, ktére wystgpity w otoczeniu organizacyjnym, takie jak: globalizacja, rosngca
konkurencja, szybki rozwdj technologiczny, wptynety takze na zmiange modelu kariery.
Kiedys ,kariera obejmowata najczesciej jedng lub niewielkg liczbe organizacji i cechowata
sie linearnos$cig oraz dos¢ duzg przewidywalnoscig®®. Aktualnie widoczne sg w przebiegu
kariery zmiany pracodawcy, wystepowanie réznych form zatrudnienia, akceptowane sg
takze przerwy. Jednostka silniej identyfikuje sie zawodowo niz przejawia lojalnos¢ wobec
firmy. Oznacza to, iz pracownik buduje swojg kariere w oparciu o wtasny rozwoj. Preferuje
zmiane miejsca zatrudnienia na takie, w ktérym moze sie rozwija¢ zamiast pozosta¢

w organizacji, gdzie osiggnat juz stabilizacje. Czesta zmiana miejsca pracy jest coraz
powszechniejsza. Jednostka samodzielnie kieruje swojg karierg i wyznacza sobie cele.

Z jednej strony ma duzg niezaleznosc, z drugiej jednak mierzy sie z niepewnoscig i
brakiem stabilnosci. Zmiany nastepujg takze w réznorodnosci formy zatrudnienia. Chociaz
aktualnie preferowang jest etat, coraz wiecej mniej tradycyjnych form takich jak umowa

o dzieto lub zlecenie, czyli tzw. freelancing lub B2B, nabierajg na znaczeniu. Jest to
szczegolnie widoczne w zawodach specjalistycznych i pracy projektowej, gdzie
pracobiorca zwigzany jest z konkretnym projektem lub zadaniem, a nie z firmg na state.

8 https://hrminstitute.pl/przyszlosc-pracy-tworzy-sie-na-naszych-oczach/, dostep: 9.08.2022

6 Wiktorowicz J., Warwas |., Kuba M., Staszewska E., Woszczyk P., Stankiewicz A., Kliombka-
Jarzyna J., Pokolenia — co sie zmienia? Kompendium zarzgdzania multigeneracyjnego. 2016.
Warszawa. Wolters Kluwer
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Autorzy ,Przysztosci zawodow”®” przewidujg zanik tradycyjnego podziatu zawodéw. Wg
nich zamiast zawodow przyszli pracownicy bedg wykonywac¢ zadania, a ich role

i kwalifikacje bedg sie zmienia¢ w ciggu catej Sciezki kariery. Wymieniajg 12 rol
przysztosci: rzemies$lnicy, pomocnicy, asystenci, empatyzerzy, pracownicy do spraw
badan i rozwoju, inzynierzy wiedzy, analitycy proceséw, moderatorzy, projektanci,
dostawcy systeméw, eksperci od danych oraz inzynierzy systemow.

Natomiast wedtug prognoz Swiatowego Forum Ekonomicznego, 65% dzisiejszych uczniéow
szkoét podstawowych bedzie realizowato profesije, ktére jeszcze nie istniejg. Nowe zawody
beda zwigzane z wytwarzaniem specjalistycznego oprogramowania oraz jego
testowaniem. Spodziewane jest, ze najwiekszy popyt bedzie na:

— koordynatoréw projektow,

— projektantéw rozwigzan (np. UX Designerow, ktérzy tgczg kompetencje techniczne
z miekkimi),

— analitykéw

— badaczy danych (Data Scientist)
— projektantow robotéw

— trenerow sztucznej inteligencji

— menedzerow zespotéw ztozonych z ludzi i maszyn, ktérzy majg za zadanie
zwiekszy¢ efektywnosc takiej wspotpracy.

Brzmi abstrakcyjnie? Niekoniecznie. Juz teraz jest popyt na przedstawicieli nowych
profesji. Np. Trener Bota, ktéry odpowiada za jego testowanie i rozwoj nowych
funkcjonalnosci. W tym przypadku mozna wiec powiedzie¢, ze przysziosc dzieje sie juz
teraz. Warto réwniez uwaznie obserwowa¢ zmiany demograficzne. Starzenie sie
spoteczenstwa, ale rowniez trend wyrazajgcy sie w bardziej Swiadomym dbaniu o zdrowie
i aktywnos¢ fizyczng bedzie zapewniat w dalszym ciggu prace wielu specjalistom takim
jak: dietetyk, trener personalny czy fizjoterapeuta. O prace nie powinni martwic sie rowniez
specjalisci ds. marketingu internetowego. Umiejetne dotarcie a nastepnie przykucie uwagi
klienta w Swiecie przetadowanym komunikatami to bedzie prawdziwe wyzwanie dla
marketerow, ktorzy swoje tworcze myslenie potgczg z automatyzacjg dziatan i
mechanizmami machine learning. Zawody z przysztoscig to rowniez wszelkie zajecia
wymagajgce od nas ogromnych poktaddéw kreatywnosci, czyli: graficy, copywriterzy, ale
réwniez blogerzy i Youtuberzy (zwr6¢my uwage, jak juz dzi§ konsumujemy tresci wideo, a
bedzie sie to jeszcze bardziej pogtebiato).

Inne abstrakcyjne zawody przysztosci to np.: Projektant Smieci, Analityk Cybermiasta czy
Terapeuta ds. Odwyku Cyfrowego.

67 Susskind R., Susskind D., Przyszto$¢ zawodow. Jak technologia zmieni prace ekspertow. 2019.
Warszawa. Wolters Kluwer
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Podsumowanie

Eksperci przewidujg, ze w najblizszych 30 latach postep technologiczny, automatyzacja,
cyfryzacja i sztuczna inteligencja w ogromnym stopniu zmienig krajobraz rynku pracy,
tworzgc zupetnie nowe stanowiska, ktére nigdy wczesniej nie istniaty. Ta sytuacja
pokazuje, ze juz dzi$ warto przyjrze¢ sie swoim kompetencjom i zastanowic sie nad
przekwalifikowywaniem, zdobyciem nowych umiejetnosci®®.

Polscy pracownicy patrzg w przysztosc raczej optymistycznie. Zdajg sobie sprawe

z nadchodzgcych zmian i obserwujg rynek pracy. Swiadomo$é zmian i $ledzenie trendéw
przygotuje nas na znikanie jednych zawoddw i powstawanie nowych. Tak jak zniknety
zawody mleczarza czy kotodzieja, tak bedziemy swiadkami dezaktualizacji zawodu kasjera
czy pracownika produkciji.
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Barttomiej Babczynski
Jadwiga Gtydziak
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Wedréwka po rynku pracy — czyli jak i gdzie korzysta¢ z dostepnych
informacji

Rynek pracy — jest to ,jeden z rynkéw funkcjonujgcych w gospodarce obok takich rynkéw,
jak np. rynek produktow, rynek kapitatowy, rynek ziemi, czy tez rynek pieniezny. Podobnie
jak na innych rynkach, rowniez na rynku pracy wystepujg nabywcy i sprzedawcy, dokonujg
sie akty wymiany oraz sg ustalane ceny i rozmiary przeprowadzanych transakcji.
Nabywcami na rynku pracy sg pracodawcy, natomiast sprzedawcami — pracownicy. To
wiasnie pracownicy oferujg na rynku pracy swoje ustugi pracy czy tez ustugi sity roboczej,
na ktére zgtaszajg zapotrzebowanie pracodawcy. Mozna powiedzieé, ze pracodawcy
zgtaszajg popyt na prace (oferujg miejsca pracy), zas pracownicy decydujg o podazy
pracy.

W rezultacie konfrontacji popytu na prace i podazy pracy ustala sie jej cena, czyli

w tym przypadku ptaca”®®. Taka definicja sprowadza relacje miedzy pracodawcami

i pracobiorcami do kontraktu, ktérego warunki zawarte sg w podpisanej przez strony
umowie. Jesli jednak spojrzymy szerzej na proces pozyskiwania pracownikow przez firmy,
to zobaczymy bardzo szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z zatrudnianiem
pracownikow. Do najwazniejszych zagadnien, Scisle zwigzanych z rynkiem pracy sg
trendy i prognozy dotyczgce zatrudniania pracownikow. Z punktu widzenia za$ oséb
planujgcych swojg przysztos¢ zawodowg, niezwykle waznym procesem jest wybor zawodu
poszukiwanego na rynku pracy, dajgcego pewnos¢ zatrudnienia. Trafno$¢ wyboru zawodu
zalezy w duzym przyblizeniu od trzech czynnikéw. Sg to — poznanie swoich mocnych i
stabych stron, poznanie zawodow oraz mozliwosci ksztatcenia. Mozna wiec stwierdzic,

ze pewne czynniki wyboru zawodu majg charakter wewnetrzny — dotyczg osoby
wybierajgcej zawod (na przyktad uzdolnienia, umiejetnosci), inne zas mozna nazwac
zewnetrznymi, poniewaz dotyczg na przyktad zjawisk o charakterze gospodarczym — jak
chociazby pojawianie sie nowych zawoddéw poszukiwanych na rynku pracy’®. Warto
poznawac informacje, ktére mogg okazac sie przydatne w procesie planowania kariery
zawodowej. Informacje te, sg dostepne w internecie w postaci serwiséw tematycznych.
Korzystanie z istniejgcych narzedzi dostepnych w sieci, umozliwi nam poznawanie
zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych czynnikéw wyboru zawodu. Latwiej bedzie
wtedy planowaé swojg kariere zawodowa. Warto dokonac¢ podziatu istniejgcych zrédet
informacji kierujgc sie omowionym wczesniej podziatem czynnikow wptywajgcych

na wybor zawodu. Pierwszym czynnikiem bedzie zatem poznanie naszych mocnych i
stabych stron. W tym zadaniu pomoze nam test dostepny pod adresem
https://zielonalinia.gov.pl/test-predyspozyciji

8 Wikipedia — dostep 25.02.2022 r.
0 https://www.metis.pl/content/view/204/32/, dostep 27.05.2022 r.
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Rysunek 8: Strona internetowa (Zielona linia - test predyspozyciji)
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W Internecie mozna bez trudu znalez¢ testy preferencji zawodowych, dzieki ktorym
poznamy swoje mocne strony, tak by zwiekszy¢ szanse zatrudnienia w przysztos$ci i lepiej
dopasowac sie do wymagan wspoétczesnego rynku pracy. W procesie planowania kariery
zawodowej, warto skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego, ktory moze zaproponowac
nam bezptatne wykonanie standaryzowanego badania predyspozycji zawodowych. W tym
celu nalez zgtosic sie do doradcy zawodowego w wojewddzkim lub powiatowym urzedzie
pracy. Kiedy juz dobrze poznamy swoje mocne strony, tatwiej bedzie dokona¢ wyboru
zawodu. Kazdy zawdd posiada swoje specyficzne wymagania, ktoére dobrze jest poznaé —
jest to drugi czynnik trafnego wyboru zawodu. Dopasowanie zawodowe polega

na poznaniu wymagan zawodu i zestawieniu ich z naszymi mocnymi stronami. Jesli

na przyktad okaze sie, ze do naszych mocnych stron mozna zaliczy¢ prace z ludzmi, to
mozemy mysle¢ o tak zwanych zawodach spotecznych — wykonywanych na rzecz
drugiego cziowieka - jak na przyktad lekarz, nauczyciel, psycholog. W poznawaniu
zawodow pomocne sg dostepne w sieci charakterystyki i opisy zawodow. Przyktadowym
serwisem wspomagajgcym poznawanie zawodow jest dostepny na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia serwis pod nazwg INFOdoradca+, dostepny pod adresem
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca. Mozna tam znalez¢
charakterystyki 300 zawodéw uporzadkowanych alfabetycznie.
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Rysunek 9: Strona internetowa (INFOdoradca+)
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Innym serwisem utatwiajgcym poznawanie Swiata zawodow jest tak zwana Mapa Karier,
dostepna pod adresem https://mapakarier.org/.

Rysunek 10: Strona internetowa (Mapa karier)
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Trzeba pamietac, ze zawody funkcjonujg w pewnej rzeczywistosci gospodarczej, ktora jest
dynamiczna. Najblizsze lata przyniosg ze sobg dalszy rozwadj i zmiany w wielu zawodach i
branzach. Zmienig sie obowigzki pracownikéw i kluczowe umiejetnosci pozgdane przez
pracodawcéw. Od dawna méwi sie o szybkim rozwoju nowych technologii, rozwoju
inteligentnych maszyn i systemow, globalizacji, gwattownie rosngcej liczba danych i
informacji potrzebnych na réznych stanowiskach pracy. W niedtugim czasie zniknie wiele
zawodow, a na rynku pojawig sie dzi$ nam jeszcze nieznane, zupetnie nowe

specjalizacje. Wedtug instytutu McKinsey, do 2030 roku okoto 15% aktualnie istniejgcych
zawodow przestanie istnie¢’!. Bank Swiatowy prognozuje, ze 57% zawoddw w krajach
OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju — organizacja miedzynarodowa
o profilu ekonomicznym, skupiajgca 38 wysoko rozwinietych panstw, utworzona na mocy
Konwencji o Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, podpisanej w Paryzu przez
20 panstw 14 grudnia 1960.) - ulegnie procesowi automatyzacji. Wedtug raportu ,Future of

1 https://efl.pl/pl/biznes-i-ty/artykuly/ktore-zawody-moga-zniknac-w-najblizszej-przyszlosci, dostep
17.06.2022r.
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Skills. Employment in 2030” zawdd przysztosci juz teraz wykonuje 10% oséb, 70% bedzie
musiato zmieni¢ sposéb wykonywania swojej profesji, a 20% powinno liczy¢ sie z tym,

ze ich obowigzki przejmg roboty”’2. Warto zatem dowiedzie¢ sie, jakie zawody sg
poszukiwane na rynku pracy. Pomocny w tym moze okazac sie barometr zawodow

- https://barometrzawodow.pl/ — portal zajmujgcy sie prognozowaniem zapotrzebowania
na pracownikéw.

Rysunek 11: Strona internetowa (Barometr zawodow)
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Jednak sama wiedza o tym, jakie zawody sg poszukiwane nie jest wystarczajgca, aby
dokonac trafnego wyboru. Poszukujgc odpowiedniego dla siebie zawodu, nalezy bra¢ pod
uwage zarowno swoje mocne strony, jak i trendy na rynku pracy, a takze charakterystyki
zawodow, obecne na rynku pracy oraz poszukiwane w przyszitosci. Kolejnym, trzecim
czynnikiem trafnego wyboru zawodu jest poznanie mozliwosci ksztatcenia. Zdobywanie
kwalifikacji to proces dostosowania swoich umiejetnosci zawodowych do wymagan
stawianych przez pracodawcow.

W tym zakresie, z pomocg przychodzg serwisy informacyjne o mozliwosciach ksztatcenia
sie. Osoby planujgce dalszg edukacje w formie studiow mogg poszukiwac informacji

0 szkofach wyzszych na rzgdowym serwisie Ministerstwa Edukacji i Nauki
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/uczelnie-wykazy:

2 https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/content/article/73481:swiat-sie-zmienia-
jakich-kompetencji-bedziemy-potrzebowali-w-przyszlosci, dostep 17.06.2022 r.
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Rysunek 12: Strona internetowa (MEIN — Wykaz uczelni)
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Nalezy pamietac¢, ze droga do edukacji zawodowej nie prowadzi tylko i wytgcznie przez
uczelnie. Bardzo waznym czynnikiem rozwoju zawodowego jest udziat w kursach

i szkoleniach, umozliwiajgcych zdobycie zawoddw, a takze podwyzszanie posiadanych juz
kwalifikacji — czyli uprawnien do wykonywania jakiego$ zawodu. Moze sie okazac,

ze na rynku pracy przydatne okazg sie nie tylko kwalifikacje, ale rowniez pewne
umiejetnosci uniwersalne — czyli takie, ktére mozna bedzie wykorzysta¢ na réznych
stanowiskach pracy (jak na przyktad znajomos¢ jezyka obcego). W takiej sytuacji
pomocna moze okazac sie Baza Ustug Rozwojowych -
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/.

Rysunek 13: Strona internetowa (Baza ustug rozwojowych)
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Planowanie przyszto$ci zawodowej moze by¢ zwigzane z pracg na wtasny rachunek, czyli
prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W tym zakresie rowniez znajdziemy

w internecie duzo ciekawych informaciji, ktére bedg pomocne w podejmowaniu decyzji i
planowaniu przyszto$ci zawodowej. Podjecie dziatalnosci gospodarczej — podobnie jak
wybor zawodu — powinno byé poprzedzone autorefleksjg, czyli rozpoznaniem swoich
predyspozycji do prowadzenia wiasnej firmy. W tym celu mozna skorzysta¢ z bezptatnych,
dostepnych w sieci testow do badania uzdolnien przedsigbiorczych - https://testy-
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zawodowe.pl/. Strona testy-zawodowe.pl zawiera wiele narzedzi do rozpoznawania
predyspozycji zawodowych.

Rysunek 14: Strona internetowa (Testy zawodowe)
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To wiasnie predyspozycje zawodowe sg punktem wyjscia do planowania kariery. To dzieki
nim, mozemy wybra¢ odpowiedni dla nas zawdd i podnosi¢ swoje kwalifikacje, aby wejsc¢ i
utrzymac sie na rynku pracy. Wedrujgc po rynku pracy, dobrze jest korzystac ze zrédet
informacji wspomagajgcych podejmowanie przemyslanych decyzji.

Opracowanie:

Janusz Grochmalski
CliPKZ w todzi
Oddziat w Sieradzu

Netografia (dostep: 17.06.2022 r.)

1. https://www.metis.pl/content/view/204/32/

2. https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/content/article/73481:swiat-
sie-zmienia-jakich-kompetencji-bedziemy-potrzebowali-w-przyszlosci

3. https://efl.pl/pl/biznes-i-ty/artykuly/ktore-zawody-moga-zniknac-w-najblizszej-
przyszlosci

Przydatne adresy internetowe:

e http://mapakarier.org

e http://perspektywy3d.pl

e http://psz.praca.qov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
e http://psz.praca.qgov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
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http://kwalifikacje.gov.pl
http://kwalifikacje.gov.pl/jestem/jestem-uczacym-sie
http://absolvent.pl/talentdays
https://barometrzawodow.pl/

http://mlodziwlodzi.pl

http://strefabiznesu.pl

http://wuplodz.praca.gov.pl

http://psz.praca.gov.pl

http://wuplodz.praca.gov.pl

http://stor.praca.gov.pl

http://ohp.pl
http://gov.pl/web/edukacija-i-nauka/uczelnie-wykazy
http://studialodz.com
http://otouczelnie.pl/artykul/8064/EDUKACJA
http://uczelnie.info.pl
http://lodzkie.pl/edukacja/edukacja-zawodowa/
http://event.perspektywy.pl/event/pobierz-bezplatny-informator-dla-maturzystow-

2022/form/hr1lyj4u7d
http://cke.gov.pl/egzamin-maturalny/
http://parp.gov.pl/component/site/site/kursy-online
http://biznes.gov.pl/pl
http://funduszeeuropejskie.gov.pl
http://parp.gov.pl

http://frgz.pl/oferta-1

http://junior.org.pl/dp
http://koweziu.edu.pl/filmy-i-spoty/item/1164-filmy-o-zawodach
http://perspektywy3d.pl/pobierz.html
http://mojeportfolio.ibe.edu.pl/
http://erasmusplus.org.pl/mlodziez/
http://poradnikpracownika.pl
http://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
http://dlamlodych.praca.gov.pl/
http://kierunek.pociagdokariery.pl
http://pracaikariera.pl
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Metody poszukiwania pracy - klasyczne i nowoczesne

Jak szuka¢ pracy? Najlepiej szukac tak, by jg znalez¢, by¢ z niej zadowolonym, aby
dawata mozliwos¢ rozwoju, pozwalata na wykorzystanie wlasnego potencjatu
zawodowego, dawata mozliwos¢ rozwoju, a przy tym by wykonywane obowigzki byty
odpowiednio wynagradzane finansowo.

Zadanie to wydawac sie moze trudne, a nawet niewykonalne, tak jednak nie jest. Tysigce
absolwentow rokrocznie rozpoczyna swg droge zawodowg, zdobywajg wymarzong prace,
wspinajg sie po szczeblach zawodowej kariery. Ewentualny sukces bgdz porazka

w poszukiwaniu pracy w duzej mierze zalezg od podejscia i zaangazowania w prace, jakg
niewatpliwie jest samo poszukiwanie pracy.

Po pierwsze, szukanie pracy to zadanie, ktérego nikt nie wykona jej lepiej niz Ty sam.
Zarowno korzysci z takiego a nie innego wyboru jak i konsekwencje nieprzemyslanej
decyzji dotkng bezposrednio Ciebie. Pamietaj o istnieniu ABC poszukiwania pracy, tj.:

Aktywnosé¢ — badz aktywny, wykorzystuj wszelkie dostepne mozliwosci i metody,
a przede wszystkim nie czekaj, az praca sama Cie znajdzie.

Bezposrednios¢ — najefektywniejsze sg bezposrednie kontakty ze znajomymi,
pracodawcami czy urzedami pracy.

Cierpliwos¢ — nawet po wykonaniu kroku A i B moze okazac sie, ze trzeba bedzie
poczekac na znalezienie pracy. Miej ha uwadze, ze to proces diugotrwaty i konieczne jest
wykazanie sie cierpliwoscig.

Po drugie, do tego zadania warto sie wczesniej dobrze przygotowac. Zanim wkroczysz
na droge poszukiwan swojego idealnego miejsca w swiecie pracy, postaraj sie dokonaé
zarowno diagnozy swoich mocnych stron, jak tez przeanalizowac¢ informacje na temat
mozliwosci, jakie daje lokalny rynek pracy. Ustalajgc plan wtasnych dziatan wez pod
uwage nastepujgce elementy:

e jaka praca Cie interesuje — zastandw sie, co lubisz i chciatbys robi¢, uwzglednij
cenione przez siebie wartosci i przekonania;

e co Ty mozesz zaoferowaé pracodawcy — jakg wiedze i umiejetnosci posiadasz,
w czym jestes dobry i w jaki sposdb mozesz to wykorzystaCc w miejscu pracy;

e gdzie znajdziesz to, co Cie interesuje — dokonaj analizy rynku pracy na terenie,
ktéry Cie interesuje: jakie branze dziatajg w Twoim otoczeniu, jakie firmy oferujg
wolne miejsca pracy, jakie sg wymagania na konkretne stanowiska.

Po trzecie, nie zniechecaj sie ewentualnym brakiem natychmiastowych sukceséw —
poszukiwanie pracy, to umiejetnosc, ktérej kazdy moze sie nauczyc. | ktérej warto sie
nauczyc¢, gdyz w trakcie catego zycia zawodowego (ktore trwa przecietnie okoto 40 lat)
sytuacja zmiany miejsca pracy pojawi sie zapewne kilka razy.
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Jak zapewne wiesz, istnieje wiele metod poszukiwania pracy, jedne z nich sg bardziej
skuteczne, inne mniej. Z wielu sposobow prawdopodobnie juz korzystates, nie sg Ci obce,
czytate$ o nich w poradnikach czy artykutach w Internecie, byty Ci polecane lub odradzane
przez znajomych. Niniejszy artykut jest zestawieniem rozmaitych sposobow poszukiwania
zatrudnienia, bardziej i mniej popularnych, wraz z opisem, na czym polegajg. Wazne jest,
bys zdat sobie sprawe z tego, ze im wiecej roznych sposobow wykorzystujesz, tym
wieksze jest prawdopodobienstwo znalezienia pracy. Warto tez przed rozpoczeciem
poszukiwan sporzgdzi¢ CV uwzgledniajgce wszystkie kompetencje zawodowe oraz wzér
listu motywacyjnego — dokumenty, ktére bedg niezbedne niezaleznie od tego, ktére

z metod poszukiwania zatrudnienia zastosujesz. Nie wysytaj tego samego CV

do wszystkich firm, réznicuj je pod katem zadan i obowigzkéw na stanowisku pracy,

o ktore sie ubiegasz.

Osobista sieé¢ kontaktow

Wykorzystywanie osobistych kontaktow (znajomych) jest metodg stosowang

od dziesiecioleci i wcigz to jeden z bardziej skutecznych sposobow poszukiwania pracy.
Dzieje sie tak dzieki temu, ze wielu pracodawcow, zwtaszcza na poczatkowych etapach
rekrutaciji, nie zgtasza wolnych etatéw do prasy czy urzedow pracy. Dlatego, jezeli szukasz
pracy, powiedz o tym wszystkim znajomym, ktérzy sg aktywni na polu zawodowym i ktérzy
mogg Cie poleci¢ w swoich miejscach pracy, bgdz gdziekolwiek indziej. Jezeli masz takg
mozliwos¢, skontaktuj sie ze swoimi bytymi przetozonymi lub kolegami z pracy. Takie
osoby, ktére pracowaty juz z Tobg i znajg Twoje umiejetnosci, mogg w wiarygodny i
skuteczny sposob poleci¢ Cie innym pracodawcom. Nie obawiaj sie przekazywac innym
swojego CV - efektem tego mogg by¢ propozycje pracy, o jakich nawet nie marzytes$.
Czytajgc informacje o Tobie, ktos moze stwierdzi¢, iz jeste$s kandydatem odpowiednim

do pracy na stanowisku, jakiego dotychczas nie brates pod uwage. W wielu firmach
istnieje tez system tzw. "referencji wewnetrznych", gdzie pracownicy sg informowani

0 poszukiwaniach kandydatow na okreslone stanowiska, a pracodawcy chetnie zatrudniajg
osoby z osobistego polecenia. Dlatego im wiecej oséb wie, ze poszukujesz pracy, tym
wieksze masz szanse na jej znalezienie.

Informacje od pracujgcych znajomych mogg by¢ tez wykorzystane przez Ciebie

w trakcie np. przygotowania dopasowanych do konkretnego stanowiska dokumentow
aplikacyjnych oraz rozmowy kwalifikacyjnej, co dodatkowo zwieksza Twoje szanse
na zainteresowanie swojg osobg pracodawcy i — w efekcie — zatrudnienie w firmie,
do ktdrej aplikujesz. Polecajgcy Cie znajomy moze tez utatwi¢ bezposredni kontakt

z osobg odpowiedzialng za zatrudnienie nowego pracownika.

Wykorzystujgc sie¢ osobistych kontaktow wazne jest, abys dokfadnie i szczegétowo
okreslit, jakiej pracy poszukujesz, jakie posiadasz umiejetnosci i kompetencje osobiste.
Nie mozesz angazowac wszystkich do szukania jakiejkolwiek pracy tylko po to, by pozniej
z wiekszosci ofert zrezygnowac, gdyz nie spetnig one Twoich oczekiwan lub nie
odpowiadajg kwalifikacjom. Nie wymagaj réwniez od znajomych, by znaleZli jg za Ciebie,
wystarczy, by utatwili Ci kontakt z dang osobg. Z wyczuciem przypominaj o swojej prosbie,
pamietajgc, ze majg oni wiasne zajecia, a szukanie pracy dla Ciebie nie jest ich
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obowigzkiem. Podziekuj za kazdg udzielong informacje, nawet wtedy gdy Ci sie nie
przydata - ludzie lubig, gdy docenia sie ich wysitek i wowczas chetniej angazujg sie
w pomaganie.

Nowoczesny networking internetowy

Tworzgc osobistg sie¢ kontaktow przydatnych w procesie poszukiwania zatrudnienia warto
siegng¢ do Internetu, ktory jest nie tylko niewyczerpanym zrédtem informacji o rynku pracy
ale takze pozwala na stworzenie profesjonalnej sieci networkingowej. Warto wykorzystac
w tym celu popularne media spotecznosciowe, zamieszczajgc informacje na temat Twoich
oczekiwan oraz zapraszajgc znajomych z sieci do wspolnego poszukiwania wolnego
miejsca pracy. Najprostsze wydaje sie szukanie pracy na Facebooku, prawie kazda
branza i zawod majg swoje grupy, w ktorych nie tylko mozna poszerzy¢ sie¢ kontaktow,
lecz rowniez znalez¢ konkretne ogtoszenia o prace. W przypadku Instagrama czy Twittera
warto obserwowac profile interesujgcych Cie firm, ktére nierzadko tymi wtasnie kanatami
informujg o trwajgcej rekrutacji. Media spoteczno$ciowe mogg utatwi¢ tez bezposredni
kontakt z przedstawicielami pracodawcow oraz pozwalajg na prezentacje wtasnych atutéw
zawodowych.

W wielu branzach podstawowym sposobem kontaktu potencjalnych pracownikow

z rekruterami dziatajgcymi na zlecenie konkretnych firm sg miedzynarodowe serwisy
spotecznosciowe specjalizujgce sie w kontaktach biznesowych i zawodowych, takie jak
Goldenline (https://www.goldenline.pl/) oraz LinkedIn (https://www.linkedin.com/). Sg one
narzedziem pozwalajgcym na ksztattowanie osobistej marki, umozliwiajgcym z jednej
strony przeszukiwanie zasobow wolnych miejsc pracy, z drugiej strony zas pozwalajgcym
na zwrocenie na siebie uwage i rozwijanie sieci kontaktow zawodowych. Podobnie jak

w przypadku innych platform spotecznosciowych niezbedne w tym celu jest stworzenie
konta oraz zawodowego portfolio opartego na dostepnych na tych platformach szablonu
CV. Mozesz w nim zawrze¢ wszystkie wazne informacje o swoim zyciorysie zawodowym,
doktadnie opisac stanowiska, cel zawodowy, wszelkie kursy, szkolenia, umiejetnosci,
zainteresowania, itd. Plusem tych platform jest tez mozliwos¢ rozbudowywania sieci
kontaktow osobistych o znajomych, ktérzy takze posiadajg konta na nich.

Jak szuka¢ pracy przez LinkedIn?

W styczniu 2021 roku na LinkedIn istniato ponad 722 milionéw kont utworzonych przez
0s6b z ponad 200 krajéw catego swiata, ponad 55 milionéw kont zostaty zarejestrowane
jako konta firmowe. W Polsce popularno$¢ tego serwisu jest mniejsza (4,2 miliona
uzytkownikow, 79 tys. witryn firmowych), ale rozwija sie on bardzo szybko, w samym roku
2020 Polacy utworzyli pét miliona nowych kont. Statystyczny polski uzytkownik LinkedIn
jest osobg mtoda (prawie 60% to osoby w wieku 25-34 lata), rozpoczynajgcg swojg droge
zawodowg (ponad 37% to osoby o statusie poczatkujgcych pracownikéw), najczesciej

82


https://www.goldenline.pl/
https://www.linkedin.com/

w takich obszarach jak produkcja, oprogramowanie i obstuga informatyczna, finanse i
ustugi korporacyjne’.

Kilka rad, jak wykorzystac LinkedIn:

Tworzgc swoj profil pamietaj, ze bedzie stuzyt on do celéw zawodowych, wiec
powinien wyglgdac profesjonalnie i wiarygodnie. Pamietaj o dobrej jakosci zdjeciu.
Rzetelnie wypetnij wszystkie sekcje zgodnie ze swoim CV.

Nie pisz w nagtowku: "Szukam pracy". Swojg prezentacje zacznij od mocnych stron,
umiejetnosci i doswiadczen zawodowych, a dopiero w podsumowaniu zasygnalizuj,
ze szukasz nowych wyzwan.

W podsumowaniu (choc¢ LinkedIn pozwala na uzycie 2 tysiecy znakow) badz
zwiezty. Rekruterzy cenig swoj czas i nie bedg czytac elaboratow na Twoj temat,
dlatego ogranicz sie do 400-500 znakéw, ktore przedstawig Cie: czym sie
zajmujesz, w czym jestes najlepszy i co mozesz im zaoferowac
(niekonwencjalnego, wyrdzniajgcego od innych).

Jesli szukasz pracy, w ktérej znajomos¢ jezyka angielskiego jest kluczowa, mozesz
zatozy¢ rowniez profil w jezyku angielskim.

Twojg pozycje w rankingach rekruteréw mogg podnies¢ potwierdzenia umiejetnosci,
ktorych udzielajg Ci kontakty z sieci. Wazne jest tylko, bys nie przesadzit z iloscig
posiadanych umiejetnosci, oraz by te potwierdzenia dawaty osoby o wysokim
stopniu kompetencji zawodowych. Skup sie na swoich najsilniejszych stronach,
zawez swojg specjalizacje - szczegolnie w sytuacji, gdy bedziesz chciat zmieni¢
branze.

Nie musisz biernie czeka¢ na oferty - mozesz wyszukiwaé je samodzielnie,
ustawiajgc odpowiednie filtry, zeby znalez¢ te najbardziej wartosciowe. Filtrowanie
ofert mozesz ustawi¢ wedtug: dat ich publikacji, lokalizacji firmy, poziomu
doswiadczenia poszukiwanej osoby, branzy oraz stanowiska.

Ustaw powiadomienia dotyczgce firm, w ktérych chciatbys lub mogibys szukac
posady. Sprawdz tez, czy w tych firmach pracuje ktos z Twoich znajomych,
a jesli tak - popros o wystawienie referencji.

Bez uzasadnionego powodu nie zapraszaj do grona znajomych rekruterow.
Wystarczy, ze w ustawieniach prywatnosci wtgczysz opcje: "Powiedz rekruterom,
ze jestes$ otwarty(-a) na nowe mozliwosci kariery", "Podziel sie

z nimi informacja, ze jestes otwarty(-a) na nowe mozliwosci i pokaz sie

w wyszukiwaniach rekruterow pasujgcych do Twoich zainteresowan karierg
zawodowg" oraz "Poinformuj rekruterow, ze jeste$ zainteresowany(-a) ofertami

3 Oprac. na podstawie: Gamon A., Raport LinkedIn w Polsce w 20217 roku. Styczen. Online:
https://drive.google.com/file/d/1kXYN8PShI63IHIkbAcLQQjBXxWOPjHZJ/view (dostepna:
03.06.2022)
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pracy w firmach, dla ktérych utworzyte$(-as) alerty. Zostanie do zastosowane dla
firm, dla ktérych utworzytes$(-as) alerty pracy".

e Dotgcz do grup branzowych. Jesli bedziesz widoczny w grupie dyskutujgcej
o Twojej branzy, bedziesz tez bardziej widoczny dla rekrutera. Bedziesz mogt
rowniez nawigzac¢ kontakty z innymi uzytkownikami LinkedIn - nigdy nie wiadomo,
jak i kiedy bedg sie mogty przydac.

¢ Im wieksza sie¢ kontaktéw, tym wiecej nowych oséb mozesz do niej dodaé. Ale
pamietaj: jesli zaczniesz masowo wszystkich spamowac, uzytkownicy moga to
zgtosic i zostaniesz zablokowany w systemie.

e Pisz, udzielaj sie, wrzucaj i komentuj posty innych. Dziel sie wtasnymi projektami,
chwal ukonczonymi zadaniami. Pros o rady i ocene. Jesli dopiero zaczynasz swojg
droge zawodowg - czytaj posty ekspertdow swojej branzy, zadawaj pytania. Po
prostu pokaz, ze interesujg Cie tematy zwigzane z Twoim zawodem, specjalnoscig
ukonczonych studiéw, ze caty czas sie rozwijasz i jestes dobrym kandydatem
na wymarzone stanowisko.

Osobiste kontakty z firmami

Nawigzanie bezposredniego kontaktu z pracodawcg moze by¢ skuteczng metodg
poszukiwania pracy, pod warunkiem, ze robisz to z gtowg i taktownie. Mozna podjg¢ takg
prébe zarowno w odpowiedzi na ogtoszenie, jak i spontanicznie. Udajgc sie osobiscie

do danej firmy, masz szanse zaprezentowac sie jako kandydat o wysokiej motywacji

do pracy, przedstawic¢ swoje atuty, a przy tym zosta¢ dobrze zapamietany. Metoda ta
najlepiej sprawdza sie w przypadku mniejszych firm, duze firmy (korporacje) dziatajg

w sposob bardziej bezosobowy i najwiekszg role w ich przypadku odgrywa komunikacja
elektroniczna, ewentualnie telefoniczna. Szukajgc pracy w ten sposob pamieta;j,

ze przychodzgc do siedziby firmy bez uprzedzenia, mozesz wywota¢ irytacje pracujgcych
tam os6b, moze byc i tak, ze nie zdotasz sie nawet przebic przez bariery ochrony, recepcji
itp.

Warto wiec wspomoc aplikowanie telefonem do firmy, a konkretnie — do osoby zajmujgcej
sie rekrutacjg. Po upewnieniu sig, ze nasz rozméwca dysponuje aktualnie czasem

na chwile rozmowy, mozesz zapyta¢ o interesujgce Cie szczegdty dotyczgce zakresu
obowigzkéw, o przewidywany czas rekrutacji czy nawet uméwic sie na spotkanie.

Osobisty kontakt z pracodawcg ma sens tylko wéwczas, gdy Twoje kwalifikacje
odpowiadajg profilowi firmy i jej dziatalnosci i faktycznie jest duza szansa, ze pracodawca
potrzebuje lub bedzie potrzebowat takiego pracownika o takich kwalifikacjach.
Obdzwanianie pracodawcéw przypadkowo i wysytanie swojej aplikacji tam, gdzie w zaden
sposob Twoje kompetencje nie pasujg do stylu dziatania firmy, mija sie z celem.

Dlatego zanim zaczniesz stosowac ten sposob poszukiwania pracy najpierw znajdz
pracodawcéw, w ktorych chciatbys pracowac - katalogi firm w wybranych przez siebie
branzach znajdziesz na pewno w Internecie, Obecnie wiekszos¢ dziatajgcych w Polsce
firm posiada wiasne witryny internetowe, a wiele z nich w sytuacji prowadzenia rekrutacji
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na rézne stanowiska zamieszcza ogtoszenia o pracy na swoich stronach internetowych.
Przegladaj wiec regularnie strony firm, ktére Cie interesujg. Zanim nawigzesz kontakt,
dowiedz sie jak najwiecej o firmie — tylko wtedy wida¢ podczas potencjalnej rozmowy,

ze Twaoj wybor danej firmy nie jest przypadkowy, ze faktycznie przemyslates wszystko i sg
okreslone powody, dla ktorych chcesz pracowac doktadnie w tym miejscu.

Targi pracy i gietdy pracy

Giefdy i targi pracy sg miejscami, gdzie wystawiajgcy sie na stoiskach pracodawcy czy
agencje zatrudnienia mogg osobiscie spotkacé sie z osobami poszukujgcymi pracy. To
dobry sposdéb, by w krotkim czasie porozmawiac z duzg iloscig pracodawcow na temat
mozliwosci pracy dla nich. W czasie spotkania mozesz uzyskac wiele informacji na temat
firmy, aktualnych ofert pracy, a takze wymagan, jakie ma Twaoj przyszty pracodawca. Duzg
zaletg takich gietd i targéow pracy jest mozliwos¢ konfrontacji swoich kompetencji i
kwalifikacji z wymaganiami stawianymi przez rynek pracy. Podczas bezposrednich
rozmow z przedstawicielami pracodawcow czy rekruterami z agencji pracy mozesz
rowniez zaprezentowac swojg osobe, a takze wypetni¢ na miejscu wszelkie formularze
aplikacyjne. Dlatego jesli wybierasz sie na tego rodzaju impreze, bgdz dobrze
przygotowany: wez ze sobg kilka egzemplarzy swojego CV. Przygotuj sie tez do rozmowy
kwalifikacyjnej, bo moze sie zdarzy¢, ze dojdzie do niej od razu.

Targi pracy organizowane sg najczesciej przez instytucje i firmy zajmujgce sie
dziatalnoscig zwigzang z rynkiem pracy: szkoty i uczelnie wyzsze (biura karier, samorzady
studenckie), urzedy pracy (wojewodzkie i powiatowe), agencje posrednictwa pracy,
organizacje pracodawcéw (np. izby handlowe, regionalne izby gospodarcze) oraz
organizacje pozarzgdowe (fundacje, stowarzyszenia). Informacje o odbywajgcych sie
gietdach i targach pracy mozesz znalez¢ w lokalnych mediach (prasie, portalach
informacyjnych czy Facebooku), w urzedach pracy, a w przypadku studentow i
absolwentéw takze w Akademickich Biurach Karier, stowarzyszeniach studenckich czy

na stronach internetowych uczelni.

Wirtualne targi pracy

Nie wychodzgc z domu mozesz porozmawiac z pracodawcami na wirtualnych targach
pracy. Oferujg one doktadnie te same mozliwosci co klasyczne targi, a sg duzo bardziej
wygodne i dla wystawcéw, i dla odwiedzajgcych oraz znaczgco oszczedzajg czas. Moze
tez sie na nich zaprezentowac jednoczesnie wieksza liczba pracodawcéw. Zamiast hali
wystawowej mamy po prostu platforme internetowa, na ktérej zamieszczone sg oferty
pracy, nierzadko grupowane wedtug branz. Dostepna jest takze opcja kontaktowania sie
bezposrednio, np. za posrednictwem czatu, z osobg wyznaczong przez pracodawce.
Podczas rozmowy na czacie mozna zapytac¢ o szczegoéty dotyczgce oferty pracy, sposobu
aplikacji, charakteru pracy na danym stanowisku, wymaganego wyksztatcenia lub
doswiadczenia. Czesto przy ofertach pracy zamieszczane sg filmy - wizytowki firm
prezentujgce specyfike pracy w danej firmie.
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Internet — nieograniczony dostep do ofert pracy

Internet jest obecnie jednym z najwazniejszych narzedzi wykorzystywanych w trakcie
poszukiwania pracy, zwtaszcza przez ludzi mtodych, obytych w nowoczesnych mediach.
Najbardziej popularne sg oczywiscie rozmaite strony internetowe z ogtoszeniami
dotyczgcymi wolnych miejsc pracy. Znajdzie sie wsrod nich duze portale prowadzone
przez firmy rekrutacyjne; prezentujg one najczesciej oferty pracy realizowane na rzecz
duzych firm i korporacji, takze zakres oferowanych stanowisk bywa dos¢ wasko
wyspecjalizowany. Ofert pracy mozna szukac tez na stronach typu ,tablica ogtoszeniowa”,
w ktorych oferty pracy stanowig jeden z dziatdbw zawieszanych ogtoszen — tego typu
serwisy zamieszczajg wiecej tzw. ogtoszen drobnych, od mniejszych pracodawcow,
czeséciej znalez¢ tez mozna oferty pracy dorywczej czy sezonowej. Rzecz jasna nie musisz
szukac pracy we wszelkich mozliwie dostepnych serwisach ogtoszeniowych, jednak warto
nie konczy¢ na jednym, aby miec¢ szerszy poglad na rynek. Mnogos¢ zamieszczonych

w Internecie ogtoszen moze bardzo pomoc — dzieki nim mozesz dowiedzieé sie, czego
aktualnie oczekujg pracodawcy, jakie sg wymagania, co sie zmienia, zdoby¢ wiedze

na temat tego, jakie atuty sg najbardziej pozgdane na rynku pracy.

Przed rozpoczeciem poszukiwan na pewno warto zastanowic sieg, co tak naprawde Cie
interesuje, gdzie chcesz pracowac i co robic. Kiedy przeglagdasz ogtoszenia, zawsze
zastanow sie, nim odpowiesz na ogtoszenie, ktére w zaden sposéb nie jest zgodne

z Twoimi zainteresowaniami. W trakcie korzystania z wyszukiwarki ofert bardzo przydatne
sg rozmaite filtry, umozliwiajgce dobranie zamieszczonych ogtoszen zgodnie z haszymi
preferencjami.

Warto odpowiadac¢ tylko na te ogtoszenia, ktére przynajmniej w minimalnym stopniu
odpowiadajg naszym oczekiwaniom — w przeciwnym razie tracimy niepotrzebnie czas,
ktory mégtby by¢ wykorzystany efektywniej. Kiedy odpowiadasz na ogtoszenie

o prace, zwrdc¢ tez uwage na kolejnos¢ stawianych wymagan. Najczesciej te wymagania,
ktére sg najwazniejsze, podane sg na poczatku.

Na ogtoszenia zamieszczone w Internecie odpowiadaj oczywiscie tak szybko, jak to
mozliwe, gdyz jest to medium, w ktérym informacje bardzo szybko sie dezaktualizuja.

W przypadku ogtoszen drobnych (dotyczacych np. pracy dodatkowej czy sezonowej)
zwracaj uwage na zamieszczane w nich informacje: czy zawierajg dane adresowe
dotyczgce firmy zatrudniajgcej, nazwe stanowiska lub zawodu, okreslone wymagania
stawiane kandydatom, a takze czy obiecywane warunki zatrudnienia sg adekwatne

do proponowanego stanowiska. Czujnos¢ powinny wzbudzi¢ ogtoszenia oferujgce prace
w firmie, ktérej adres to skrytka pocztowa lub mieszkanie w bloku (moze zdarzyc¢ sie,

ze dotyczg prac chatupniczych wigzgcych sie z koniecznoscig wstepnego zainwestowania
okreslonej sumy pieniedzy), ogtoszenia zawierajgce atrakcyjne propozycje pracy za
granicg, ktére nie zawierajg zadnych informaciji o organizatorach, i w ktérych trzeba
wczesniej ,zainwestowac” okreslone pienigdze, czy takie, ktore oferujg Ci bardzo
atrakcyjng prace, ale obiecujg, ze dowiesz sie 0 niej wiecej, jesli zadzwonisz pod
okreslony — czesto dodatkowo ptatny - numer telefonu.
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Urzedy pracy

Poszukujgc pracy oczywiscie warto zajrze¢ do najblizszego urzedu pracy. Powiatowe
urzedy pracy co prawda adresujg swoje ustugi zwigzane z posrednictwem pracy przede
wszystkim do osob zarejestrowanych (poprzez np. wydawanie skierowan do pracy), ale
réwniez udostepniajg informacje o wolnych miejscach pracy zgtaszanych przez
pracodawcdéw na stronie internetowej - w bazie ofert pracy prowadzonej przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej: https://oferty.praca.gov.pl/.

W wojewddzkich urzedach pracy dziatajg centra informacji i planowania kariery
zawodowej, ktére pomagajg zgtaszajgcym sie do nich osobom (w odréznieniu
od powiatowych urzedow pracy by skorzystac z ustug nie trzeba sie rejestrowac)
w odnalezieniu sie na rynku pracy, podejmowaniu decyzji zawodowych,

w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych.

Wiecej informacji o ustugach urzedéw pracy, dane kontaktowe znajdziesz na stronie
internetowej: https://psz.praca.gov.pl/.

Agencje posrednictwa pracy, doradztwa personalnego

Agencje posrednictwa, doradztwa personalnego czy firmy headhunterskie to kolejny kanat
poszukiwan, o ktorym warto pamigtac. Poszukujg one na zlecenie swoich klientéw
kandydatow na rézne stanowiska pracy, zaréwno niewymagajgce duzych kwalifikacji, jak i
bardziej specjalistyczne stanowiska, wymagajgce duzych kompetenc;ji i kwalifikacji. Wiele
ogtoszenh dotyczgcych wolnych miejsc pracy, jakie znajdziesz w prasie czy Internecie, to
oferty realizowane wtasnie za posrednictwem firmy rekrutacyjnej. Agencje prowadzg
wiasne bazy kandydatéw, w ktérych mozesz sie zarejestrowac poprzez formularz
zgtoszeniowy zawieszony na stronie internetowej agenciji, dotgczajgc jednoczesnie swoje
CV — jezeli pojawi sie oferta zgodna z Twoimi kwalifikacjami i oczekiwaniami, mozesz
zostac zaproszony na rozmowe. Dodatkowo wystarczy, ze jeden raz zgtosisz sie do takiej
firmy, a Twoja kandydatura moze by¢ rozpatrywana przy okazji wielu kolejnych rekrutacji.
Dlatego jesli nie aplikujesz na konkretng oferte pracy lub rejestrujesz sie w bazie
kandydatow, koniecznie doprecyzuj, jaki rodzaj prace Cie interesuje.

Dziatalnos¢ agencji pracy w Polsce jest prawnie uregulowana, aby wykonywac legalnie
swoje zadania muszg posiadacé certyfikat uprawniajgcy do prowadzenia tego typu
dziatalnosci oraz zosta¢ wpisane do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia
(https://www.kraz.praca.gov.pl/). Pamietaj tez, ze agencje posrednictwa pracy nie majg
prawa pobiera¢ zadnych optat za znalezienie Ci pracy lub skontaktowanie Cie

z pracodawcg (wyjatkiem od tej zasady sg agencje posredniczgce w pracy za granica,
ktore mogg pobierac optaty, ale tylko zwigzane z wyjazdem za granice: organizacja
przejazdu, ubezpieczenie, ttumaczenia, itp.)

Akademickie Biura Karier

Biura Karier dziatajg przy wyzszych uczelniach i sg instytucjami, ktére wspierajg studentow
i absolwentéw we wchodzeniu na rynek pracy. Prowadzg doradztwo zawodowe,
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dostarczajg informacji o rynku pracy, udostepniajg oferty pracy statej

i czasowej, praktyk i stazy, a takze informacje na temat rozmaitych projektow i szkolen
zawodowych adresowanych do studentow i absolwentéw. Biura karier posredniczg
réwniez w kontaktach z pracodawcami - sg czesto organizatorem akademickich gietd i
targow pracy. Szczegoétowe informacje dotyczgce zakresu dziatalno$ci poszczegolnych
biur karier znajdziesz na stronach internetowych uczelni, na terenie ktorych funkcjonuja.

Lokalne organizacje spoteczne

Kiedy szukamy pracy, warto tez zrobi¢ rozeznanie, czy dziatajgce lokalnie organizacje
pozarzgdowe: fundacje i stowarzyszenia mtodziezowe, nie posiadajg ofert pracy lub stazy.
Czasami zdarza sie, ze organizacje takie majg baze ofert pracy lub kontakty

z pracodawcami i pomagajg w znalezieniu pracy osobom zrzeszonym wewnatrz
organizaciji.

Kilka rad zamiast zakonnczenia... gdy szukasz pracy:
e Zaplanuj czas, ktory przeznaczysz na poszukiwanie pracy (ale nie pét godziny
dziennie) i zadbaj o to, by w tym czasie zajmowac sie tylko tg dziatalnoscia.

e Jednoczesnie pilnuj innych statych elementdéw dnia, np. o statej porze wstawaj, jedz
Sniadanie itd.

e Badz aktywny, podejmuj préby, rozmawiaj ze znajomymi 0 swojej gotowosci
do podjecia pracy.

e Rozmawiaj z réznymi ludzmi, szukaj kontaktu nie tylko z osobami bedgcymi
w podobnej sytuacji.

o Doksztatcaj sie, rozpocznij np. nauke jezyka obcego lub tego, o czym zawsze
marzytes.

¢ Nie odmawiaj sobie tego, co lubisz: czytania ksigzek, stuchania muzyki itp.

e Badz aktywny fizycznie, ¢wicz, biegaj, chodz na spacery. Dbaj o swoje zdrowie i
samopoczucie.

¢ Nie zamartwiaj sie przesztoscig ani przysztoscig. Staraj sie zajg¢ dniem
dzisiejszym, robigc to, na co masz wptyw.

¢ Nie tra¢ nadziei. Twoja sytuacja to etap przejsciowy. Nie zrazaj sie, jesli nie udaje
sie jej rozwigzac tak szybko, jakbys sobie zyczyt — trudnosci wpisane sg w proces
poszukiwania pracy.

e Szukaj odpowiedzi na pytania: Co mi daje czas bez pracy? Co we mnie zmienia?
Co w sobie odkrywam?

Tabela 6: Zestawienie najpopularniejszych metod poszukiwania pracy

Osobista sie¢ kontaktow

Zalety: Wady:
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dostep do informacji o wolnych
miejscach pracy nieogtoszonych
w ogolnodostepnych zrodtach;

mozliwos¢ polecenia wtasnej
kandydatury przez znajomego —
wprowadzenia do firmy, umowienia
spotkania z osobg zajmujacy sie
rekrutacja;

firmy nierzadko stosujg system
polecen pracowniczych —
nagradzajgc tych, ktérzy
rekomendujg nowych pracownikow.

obawa przed ewentualng oceng
i zobowigzaniami wobec znajomych,
ktérych angazuje sie w poszukiwania;

koniecznos¢ okreslenia warunkow,
jakie powinno spetnia¢ stanowisko,
przypominania sie znajomym oraz
odmawiania w sytuacji, gdy oferta nie
jest odpowiednia,

brak znajomych lub rodziny, ktora
mogtaby zosta¢ zaangazowana
w poszukiwania.

Networking internetowy

Zalety:

+

rozbudowanie sieci kontaktow
0 znajomych,

Z ktérymi nie mamy mozliwosci
spotkac sie bezposrednio;

tatwa dostepnos$¢ do ofert
zamieszczanych w mediach
spotecznosciowych i biznesowych;

mozliwos¢ zainteresowania atutami
przedstawionymi na profilu (np.

w LinkedIn) oséb zajmujgcych sie
rekrutacja.

Wady:

+

poswiecanie duzo czasu

na podtrzymywanie znajomosci:
wrzucanie postow wiasnych,
lajkowanie postow znajomych;

tak jak w przypadku kontaktow
bezposrednich koniecznos¢
okreslenia swoich mozliwosci i
preferencji co do miejsca i rodzaju

pracy;

w przypadku medidéw
spotecznosciowych

i biznesowych koniecznos$¢ rejestracji
konta — zatozenia profilu

na wybranych przez siebie

serwisach.
Osobisty kontakt z pracodawcami
Zalety: Wady:
+ mozliwos¢ bezposredniej konfrontacji |+ utrudniony kontakt z osobami

z pracodawcg — prezentacji swoich
atutéw zawodowych;

poznanie firmy ,od srodka”
mozliwo$¢ zobaczenia potencjalnego
miejsca pracy

i 0séb, z ktorymi by¢ moze bedzie sie
wspotpracowac.

decyzyjnymi;

czasochtonnos$c¢ i koniecznos¢
wczesniejszego zaplanowania
spotkania;

wysokie koszty w przypadku
poszukiwania pracy poza najblizszg
okolicg miejsca zamieszkania.
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Udziat w targach i gietdach pracy (stacjonarnie i wirtualnie)

Zalety:

+ mozliwos¢ osobistego kontaktu
z wieloma pracodawcami i
rekruterami w jednym miejscu i
czasie;

+ poznanie mozliwosci rynku pracy,
potrzeb
i oczekiwan pracodawcow.

Wady:

+

mata réznorodnos¢ prezentowanych
na targach/gietdach ofert pracy czy
stazu - wystawcami sg czesto duze
firmy reprezentujgce wybrane branze
gospodarki,

a oferty czesto dotyczg stanowisk
specjalistow;

w przypadku imprez stacjonarnych
konieczno$¢ dojazdu do miejsca
organizaciji targdw oraz poniesienia
kosztow tego dojazdu.

Przegladanie ogtoszen w Internecie

Zalety:

+ szybkos¢, komfort poszukiwania (nie
trzeba wychodzi¢ z domu), maty
koszt finansowy tego rodzaju
aktywnosci;

+ wielka liczba ofert dostepnych
na wielkiej liczbie stron i serwisow;

+ mozliwos¢ dopasowania wynikow
do wiasnych potrzeb poprzez
ustawienie preferencji
w wyszukiwarkach ofert pracy;

+ mozliwos¢ ustawienia powiadomien
e-malil
o interesujgcych ofertach.

Wady:

+

szybkie dezaktualizowanie sie ofert —
informacje o wakatach nie sg
usuwane

z internetu, cho¢ juz nie sg aktualne;

chaos informacyjny - ogtoszenia
czesto dublujg sie

w wyszukiwarkach, pracodawcy
zgtaszajg te samg oferte do réznych
instytucji posredniczgcych

w zatrudnieniu;

mozliwos$¢ oszustw, wytudzen i innej
dziatalnosci niezgodnej z prawem.

Korzystanie z instytucji zajmujacych si

e posrednictwem pracy

Zalety:

+ dostep do zweryfikowanych ofert
pracy;

+ mniejsza liczba kandydatow na oferte
— wstepna selekcja prowadzona jest
przez pracownika instytucji, do ktérej
oferta zostata zgtoszona;

+ udostepniane oferty sg aktualne.

Wady:

+

konieczno$¢ rejestracji (PUP,
agencje zatrudnienia);

ograniczona dostepnosc¢ do instytucji:
siedziby urzedow pracy znajdujg sie
miastach wojewddzkich i
powiatowych, agencje dziatajg
najczesciej w duzych miastach;

oferty pracy nie dotyczg wszystkich
stanowisk.
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Przydatne adresy internetowe:

https://psz.praca.gov.pl/ — strona publicznych stuzb zatrudnienia (wojewddzkich
i powiatowych urzedow pracy)

https://zielonalinia.gov.pl/ — strona infolinii stuzb zatrudnienia zawierajgca m.in.
oferty pracy w kraju, ustugi urzedow pracy (warunki rejestracji, przystugujgce
uprawnienia, formy wsparcia), poradniki i artykuty o tematyce zwigzanej z rynkiem
pracy oraz obowigzujgcym prawem pracy

https://oferty.praca.gov.pl/ — oferty pracy w kraju i za granicg zgtaszane przez
pracodawcéw do urzedow pracy

https://mbp.ohp.pl/ - oferty pracy realizowane przez Mtodziezowe Biuro Pracy OHP

https://www.kraz.praca.gov.pl/ - rejestr agencji zatrudnienia posiadajgcych certyfikat
Wojewddzkiego Urzedu Pracy

https://nabory.kprm.gov.pl/ — oferty pracy na stanowiska urzednicze w administraciji
panstwowej

https://ogloszenia.ngo.pl/ - oferty pracy i stazy w organizacjach pozarzgdowych
(NGO) dziatajgcych w Polsce

https://www.praktyki.lodz.pl/ - oferty praktyk i stazy studenckich w todzi

Portale bedace platformami rekrutacyjnymi:

https://www.pracuj.pl/ — oferty pracy w kraju i za granica, porady, kreator CV, profile
pracodawcoéw; dziata takze jako aplikacja na telefon

https://www.absolvent.pl/ - oferty pracy, stazy i praktyk adresowanych do studentéw
i absolwentdéw, organizator Absolvent Talent Days - targdéw pracy i praktyk
realizowanych w formule online i stacjonarnej w najwiekszych miastach
akademickich Polski

Strony internetowe agencji zajmujacych sie posrednictwem pracy:

https://www.adecco.pl/

https://www.devire.pl/

https://www.manpower.pl/

https://www.ottoworkforce.pl/

https://www.randstad.pl/

https://pl.trenkwalder.com/

https://www.workservice.pl/
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e http://www.ppt-personel.pl/

e http://agencjapracyems.pl/

e https://www.select-hr.pl/

Wyszukiwarki ofert pracy zamieszczajgce oferty pracy dostepne na stronach
internetowych agencji posrednictwa, pracodawcéw, urzedow pracy i innych, ktére sg
udostepnione w internecie:

e https://www.careerjet.pl/

e https://pl.indeed.com/

e https://www.infopraca.pl/

e https://www.jober.pl/

e https://www.jobs.pl/

e https://megapraca.pl/

e https://lwww.praca.pl/

e https://webjobs.pl/

Tablice ogtoszen zamieszczajgce, obok ogtoszen dotyczgcych réznych obszaréw zycia,
réwniez oferty pracy we wszystkich branzach i regionach kraju:

e https://gratka.pl/

e https://www.olx.pl/

Opracowanie:

Aleksandra Zajgc
CIliPKZ w todzi
Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim
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Absolwent na rynku pracy — dokumenty aplikacyjne

Zyciorys zawodowy zwany inaczej CV (od tac. Curriculum Vitae) i list motywacyjny to
podstawowe dokumenty, ktérymi postugujg sie osoby poszukujgce zatrudnienia. Dotyczy
to nie tylko bezrobotnych i chcgcych zmieni¢ dotychczasowq prace, ale takze
absolwentow opuszczajgcych mury szkét ponadpodstawowych i wyzszych uczelni. Osoby
poszukujgce po raz pierwszy zatrudnienia na ogot nie majg imponujgcego doswiadczenia
zawodowego, dlatego powinny zwrdci¢ szczegolng uwage na to, jak zainteresowac¢ swojg
osobg przysztego pracodawce.’* Aby to zrobi¢ we wtasciwy sposob nalezy przede
wszystkim zaczgé od usystematyzowania naszych dokonan w okresie szkoty oraz studiéw
i opisa¢ wszystkie doswiadczenia, jakie udato nam sie zdoby¢ w zakresie:

e odbytych praktyk i stazy,

e dziatalnosci w samorzgdzie uczniowskim,

e dziatalnosci w organizacjach studenckich, harcerstwie,

e osiggnie¢ w konkursach przedmiotowych lub sporcie,

e pracy w wolontariacie,

e udziatu w programie Au Pair,

e odbytych kursow,

e dorywczej pracy wakacyjnej,

e wiasnych zainteresowan,’®
Jezeli jednak nie posiadamy doswiadczenia zdobytego podczas praktyk, pracy
w wolontariacie, pracy wakacyjnej, czy dziatalnosci spotecznej, pomijamy ten element i
skupiamy sie na zainteresowaniach, umiejetno$ciach i wyksztatceniu. Dzigki takim
zabiegom przyszty pracodawca z pewnoscig zauwazy, ze jestesmy osobg, ktéra chce sie
uczy¢, zalezy jej na rozwoju zawodowym i zdobywaniu nowych kwalifikacji’®. Pamietajmy
takze, iz zasadniczg funkcjg dobrze napisanego CV i listu motywacyjnego jest zachecenie
pracodawcy do zaproszenia nas na rozmowe kwalifikacyjng. To wiasnie odpowiednio
sporzgdzone dokumenty aplikacyjne w duzej mierze decydujg o przyjeciu lub odrzuceniu

naszej kandydatury. Przystepujac zatem do ich tworzenia zadbajmy o to, aby byty
sporzgdzone w sposob’’:

"https://www.aplikuj.pl/cv/jak-napisac-cv/, dostep 12.05.2022r.
https://slideplayer.pl/slide/401335/, dostep 12.05.2022r.

6 https://www.gowork.pl/poradnik/cv-i-list-motywacyjny/cv-dla-ucznia-jak-napisac-zyciorys-
zawodowy-osoby-nieletniej/, dostep 12.05.2022r.

L. Kulczycka, Jak napisaé najlepsze CV i list motywacyjny, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2007, s.61

94


https://www.aplikuj.pl/cv/jak-napisac-cv/
https://slideplayer.pl/slide/401335/
https://www.gowork.pl/poradnik/cv-i-list-motywacyjny/cv-dla-ucznia-jak-napisac-zyciorys-zawodowy-osoby-nieletniej/
https://www.gowork.pl/poradnik/cv-i-list-motywacyjny/cv-dla-ucznia-jak-napisac-zyciorys-zawodowy-osoby-nieletniej/

o zwiezly i konkretny — dokumenty aplikacyjne powinny by¢ sporzgdzone skrétowo,
a jednoczes$nie rzeczowo, tak aby prezentowaty najwazniejsze informacje na nasz
temat,

e przejrzysty i czytelny — nalezy zachowac odpowiednie odstepy miedzy
poszczegolnymi partiami informacji,

e zrozumialy — nie nalezy postugiwac sie zbyt wyszukanym jezykiem,
kolokwializmami lub gwara,

e jednolity - nalezy unika¢ postugiwania sie wieloma réznymi czcionkami, ktére sg

e nieczytelne, zbyt mate lub bardzo udziwnione,

e poprawny jezykowo — bez btedéw ortograficznych i gramatycznych, skrétow nazw
oraz pozostawiania na koncu werséw jednoliterowych, spéjnikow lub przyimkow.

Nalezy pamietac takze o zamieszczeniu aktualnego zdjecia o odpowiedniej rozdzielczo$ci,
licujgcego z powagg stanowiska, na ktore aplikujemy. Dokumenty aplikacyjne muszg
ponadto by¢ zapisane w formacie pdf, tak aby rekruter lub pracodawca zobaczyt je

w formie przez nas sporzgdzonym?,

Podstawowg cechg CV jest jednak jego standardowos$¢. Oznacza to, ze we wszystkich
zyciorysach obligatoryjnie muszg pojawic sie okreslone dane, takie jak:

e dane personalne (imie i nazwisko),
e dane kontaktowe (adres zamieszkania, e-mail, nr telefonu),

e doswiadczenie zawodowe, jesli je posiadamy (wymienione w odwrotnej kolejnosci
niz chronologiczna, z podaniem miejsca, roku rozpoczecia oraz zakonczenia pracy,
stanowiska, nazwy firmy),

e umiejetnosci (znajomosc jezykdw obcych, obstuga komputera, urzadzen biurowych,
prawo jazdy, nalezy wymieni¢ takze umiejetnosci interpersonalne i spoteczne),

e dodatkowe informacje (mozna podaé, do jakich stowarzyszen nalezymy, w jakich
projektach uczestniczylismy, jakie otrzymaliSmy nagrody, czy wyrdznienia zwigzane
ze stanowiskiem, na ktoére aplikujemy),

e zainteresowania (informacje o pasjach, sposobach spedzania wolnego czasu itp.,
muszg to by¢ dane prawdziwe i szczegbtowe),

e klauzula o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych.”®

Coraz czesciej zamieszczamy takze w CV cel zawodowy, pokazujgcy kierunek naszego
rozwoju, to znaczy dokad chcemy dojsc i czego poszukujemy w pracy. Jest on szczegdlnie
przydatny w sytuacji, gdy aplikujemy na dane stanowisko u wielu pracodawcow, czy
agenciji zatrudnienia lub podsumowanie zawodowe, przydatne osobom, ktore

8 M. Kot-Radojewska., Praca jak napisa¢ skutecznie CV?, Wydawnictwo Edukacyjne Greg,
Krakow, s.70-71

® L Kulczycka., Jak napisa¢ najlepsze CV i list motywacyjny, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2013, s.86-89
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odpowiadajgc na konkretng oferte pracy, chcg zaprezentowaé swoje umiejetnosci,
osiggniecia, doswiadczenie, kompetencje®®. W obecnych czasach wazna jest takze
znajomosc¢ nowoczesnych technologii dajgcych szanse na to, ze to wtasnie nasze CV
zostanie wybrane sposrod tysigca innych. Takim sposobem moze by¢ na przyktad
zamieszczenie linku do profilu LinkedIn lub kodu QR, po zaczytaniu ktorego rekruter
od razu zobaczy nasze dokumenty aplikacyjne. Daje to nam przewage nad innymi
kandydatami gdyz, dzieki takiemu zabiegowi, bedziemy odbierani jako profesjonalisci
umiejgcej korzystac z tego typu innowac;ji!

Rodzaje zycioryséw zawodowych (CV)

Wybor wtasciwego rodzaju CV jest bardzo wazny poniewaz w wielu przypadkach to on
decyduje, czy otrzymamy wymarzong posade. Curriculum Vitae musi zatem pasowac
do naszego wyksztatcenia, doswiadczenia i wymagan pracodawcy. W tym celu nalezy
sporzadzi¢ zyciorys, ktory najefektywniej ,sprzeda” nasze kwalifikacje. Dla os6b nie
posiadajgcych dostatecznego praktycznego doswiadczenia zawodowego - ucznidw,
studentéw, absolwentow bedzie to z pewnoscig CV funkcjonalne.®?

Zyciorys funkcjonalny to dobry wybér, jesli mimo niewielkiego do$wiadczenia posiadamy
kwalifikacje zdobyte np. w czasie studiow i szkoleh. Znakomicie sprawdza sie rowniez

w przypadku, gdy probowalismy swoich sit w wielu branzach i chcemy przedstawi¢ dane
na swoj temat w usystematyzowany sposob.8® Ten rodzaj zyciorysu wybierany jest
réwniez przez osoby majgce rézne specjalnosci zawodowe lub wracajgce do pracy po
dtuzszej przerwie.?*. Polega on na umieszczeniu na pierwszym miejscu danych, ktore
majg najwieksze znaczenie dla pracodawcy, a takze zaprezentowaniu naszych sukcesoéw,
umiejetnosci i kwalifikacji oraz pokazaniu celu zawodowego, do ktérego dgzymy. Opisujac
swoje sukcesy i umiejetnosci nalezy jednak pamietac, aby powotywac sie na konkrety,
liczby i fakty. Dane dotyczgce doswiadczenia zawodowego, jesli je mamy i wyksztatcenia
nalezy opisa¢ w porzadku odwrotnie chronologicznyms®®.

Zyciorys chronologiczny jest idealnym rozwigzaniem dla oséb, ktére nieprzerwanie sie
ksztatcity lub pracowaty, a przebieg ich kariery zawodowej polegat na zdobywaniu
kolejnych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego. Pracodawca z takiego CV moze bez
problemu wywnioskowac, czy kandydat jest osobg solidng, dgzgcg do celu, ambitng i
wytrwatg. Istotne w tym typie zyciorysu zawodowego sg daty, dane umieszczane

w porzadku czasowym. Podajgc daty zazwyczaj korzystamy z wersji chronologicznie
odwrdéconej, tj. najpierw umieszczone sg najbardziej aktualne dane

8 M. Kot - Radojewska, Praca jak napisa¢ skutecznie CV?, Wydawnictwo Edukacyjne Greg,
Krakow, s.55-56

81 https://www.expercikariery.pl/profesjonalne-cv-przewodnik-z-experci-kariery/, dostep
12.05.2022r.

82 U. Michalska,Curriculum Vitae i listy motywacyjne, Wydawnictwo KRAM, Warszawa 2004, s.18
8 https://cv.pracuj.pl/poradniki/funkcjionalne-cv-czyli-jakie/?, dostep 12.05.2022r.

84 https://zielonalinia.gov.pl/cv-w-pigulce-prosta-recepta-na-zatrudnienie-735, dostep 12.05.2022r.
8 https://cv.pracuj.pl/poradniki/funkcionalne-cv-czyli-jakie/?, dostep 12.05.2022r.
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(wyksztatcenie/doswiadczenie zawodowe), a dopiero w nastepnej kolejnosci wczesniej
uzyskane kwalifikacje. Zyciorys chronologiczny pozwala pracodawcy szybko zorientowac

sie:
e jakie stanowisko kandydat do pracy zajmowat poprzednio?
e jakie ma wyksztatcenie?
e czy byla ciggtos¢ ksztatcenia?
e jak przebiegata jego kariera zawodowa?
e czy podnosit swoje kwalifikacje?

e jak dtugo pozostawat bez pracy?8®

Europass — CV jest przydatny kazdemu, kto chce zaprezentowac przysztemu pracodawcy
w kraju lub za granicg swoje kompetencje i kwalifikacje zawodowe. Jest to wyjgtkowy
formularz zyciorysu, uzywany w takiej samej formie we wszystkich krajach Unii
Europejskiej, ktéry dodatkowo:

e przejrzyscie prezentuje dane osobowe oraz informacje o posiadanych
kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym;

e umozliwia porownywanie kwalifikacji kandydatéw do pracy pochodzacych
z roznych krajow Unii Europejskiej;

e zbiera i porzgdkuje wszystkie konieczne informacje, co jest szczegdlnie wazne dla
0s0b, ktére piszg CV po raz pierwszy;

e otwiera droge do zatrudnienia w instytucjach, ktore wymagajg CV wiasnie w tym
formacie.®’

Europass sktada sie z siedmiu czesci: dane osobowe, preferowane miejsce zatrudnienia,
doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie i odbyte szkolenia, umiejetnosci i kompetencje,
jezyk oraz informacje dodatkowe i zatgczniki. Po dokonaniu wyboru jezyka mozna zapisac
go na dysku w dowolnym formacie. Taki sposéb tworzenia CV gwarantuje nam
konkurencyjnos¢ na rynku krajowym i miedzynarodowym, dajgc nam réwniez okazje

do tego, aby w procesie rekrutacji byty brane pod uwage przede wszystkim nasze
kwalifikacje, a nie forma zyciorysu.%8

List motywacyjny

Nie mniej waznym dokumentem aplikacyjnym jak CV jest takze list motywacyjny.
Skonstruowanie dobrego listu motywacyjnego czesto stanowi wiekszy problem niz

8 https://www.infor.pl/prawo/praca/rekrutacia/98967,Jakie-mamy-rodzaje-CV.htm, dostep
12.05.2022r.

87 https://twoj-europass.org.pl/dokumenty/kreator-cv/#!, dostep 12.05.2022r.

8 |, Kulczycka, Jak napisa¢ najlepsze CV i list motywacyjny, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2013, s.102-103
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przygotowanie prawidtowego CV. Nalezy pamietag, iz list motywacyjny nie moze byc¢
powieleniem zyciorysu. Najbardziej istotng rzeczg jest wiarygodne uzasadnienie powodu,
dla ktérego jesteSmy zainteresowani pracg w danej firmie lub na danym stanowisku pracy,
jak réwniez wskazanie i rozwiniecie informacji o tych kwalifikacjach i umiejetnosciach,
ktore sg odpowiedzig na dang oferte.

Piszac list motywacyjny nalezy przestrzegac nastepujgcych regut:

e podajemy swoje dane osobowe (imie i nazwisko, adres, numer telefonu, e-mail),

¢ list adresujemy imiennie, podajgc petng nazwe firmy, jej adres oraz osobe
odpowiedzialng za rekrutacje,

e w przypadku, gdy list motywacyjny adresowany jest do firmy doradztwa
personalnego, w pierwszym akapicie okreslamy cele zawodowe i oczekiwania
wobec pracodawcow, akcentujgc jednoczesnie swojg przydatnosé pod katem
profilu zawodowego lub tez branzy,

e zaczynamy od otwierajgcego zwrotu grzecznosciowego (typu ,Szanowna Pani,
Szanowni Panstwo”)89,

¢ w liscie motywacyjnym powinny zosta¢ zawarte odpowiedzi na pytania: ,Z jakich
powodow staramy sie o0 zatrudnienie wtasnie w danej firmie?”, ,Dlaczego to wiasnie
nas powinien zatrudni¢ pracodawca?”,

e piszgc list motywacyjny przekazujemy tylko te informacje o kwalifikacjach
zawodowych, umiejetnosciach i predyspozycjach, ktore sg zbiezne z oczekiwaniami
pracodawcy oraz zgodne z rzeczywisto$cia,

e list motywacyjny piszemy zawsze w pierwszej osobie,
e catos¢ tekstu powinna zmiescic sie na jednej stronie formatu A4,

e czcionka o rozmiarze 12-14 pkt. powinna by¢ prosta, najlepiej taka jakg pisaliSmy
zyciorys (CV),

¢ list motywacyjny nalezy zakohczy¢ zwrotem grzecznosciowym typu ,Z
powazaniem”, wtasnorecznie podpisac i dodac klauzule o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych dla celéw rekrutac;ji.®

Tres¢ listu motywacyjnego uzalezniona jest takze od tego, czy stanowi on odpowiedz
na ogtoszenie rekrutacyjne, czy tez jest wysytany do firmy, ktorg jesteSmy zainteresowani,
nawet jesli nie wiemy, czy prowadzi ona w tej chwili nabor.

8 K. Myszel Tajemnice Rekrutacji, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014, s.24

90
https://wegorzewo.praca.gov.pl/documents/1717602/2960404/Zasadach%20przygotowywania%2C
%20rodzajach%20i%20wz orach%20dokument%C3%B3w%20aplikacyjnych.pdf/2e822d7e-e086-
488e-bd2b0d23632a6e51, dostep 12.05.2022r.
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List motywacyjny w odpowiedzi na ogtoszenie

List motywacyjny, ktéry jest odpowiedzig na konkretne ogtoszenie powinien:

zawiera¢ odniesienie do oferty pracy, nalezy podaé zrodto informacji o naborze (np.
tytut i data wydania gazety, w ktorej ukazato sie ogtoszenie wraz z numerem
referencyjnym ogtoszenia);

podkreslac spetnienie przez nas wymagan pracodawcy oraz wykazac,
ze posiadamy poszukiwane przez niego kwalifikacje, umiejetnosci i predyspozycje;

wskazywac, ze jesteSmy najlepszym kandydatem na to stanowisko.

List motywacyjny bez zwigzku z ogtoszeniem

Poniewaz nie jest to odpowiedz na ogtoszenie firmy nalezy:

wyjasnic, dlaczego jesteSmy zainteresowani pracg w danej firmie;
wskazac stanowisko lub prace, ktérg chcielibysmy wykonywac;

przedstawi¢ wtasne doswiadczenie zawodowe oraz predyspozycje, ktdore mogg byc¢
przydatne w danej firmie lub na danym stanowisku pracy.®?

Btedy w dokumentach aplikacyjnych

Czesto zdarza sie, ze mimo posiadanego doswiadczenia i spetniania wymagan
pracodawcy, kandydat nie jest jednak brany pod uwage przy zatrudnieniu. Aby nie
narazac sie na tego typu sytuacje nalezy zapoznac sie z listg najczesciej popetnianych
btedéw w dokumentach aplikacyjnych, do ktérych naleza:

pomytki w nazwach, datach, btedy ortograficzne, stylistyczne, literowki, btedy
w nazwie firmy lub stanowiska,

niedokfadnie podane informacje kontaktowe,
nieestetyczna, udziwniona i nieprzejrzysta forma,
zte formatowanie,

zaburzona chronologia,

podawanie zbednych informaciji,

podawanie nieprawdy.%?

brak jasno okreslonego celu,

przesadzanie w opisie swoich zalet lub nadmierna skromnos¢,

91 https://docplayer.pl/19306307-Zasady-przygotowania-rodzaje-i-wzory-dokumentow-

aplikacyjnych.htm, dostep 12.05.2022r.
921, Kulczycka, Jak napisa¢ najlepsze CV i list motywacyjny, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2013, s.109-110
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e brak konkretnych przyktadéw na poparcie swoich cech lub osiggnie¢,

e niedostosowanie dokumentéw aplikacyjnych do specyfiki konkretnej firmy i
stanowiska,

e powtarzanie w liScie motywacyjnym informacji zawartych w CV,
e brak podpisu %,

e brak klauzuli o ochronie danych osobowych.%

Obecnie rekrutacje odbywajg sie gtownie w formie elektronicznej, dlatego przesytajgc
dokumenty aplikacyjne do pracodawcy nalezy pamigtac takze o ponizszych zasadach:

e adres e-mailowy utworzony powinien by¢ od imienia i nazwiska np. ewa.
malinowska@..., unikamy adresow typu szalona@..., buziaczek@... itp.,

o tytut pisanych wiadomosci powinien by¢ jasny i czytelny np. ,rekrutacja” lub
,W odpowiedzi na ogtoszenie o0” ,, itp.,

e tresci e-maila nie piszemy wielkimi literami poniewaz w jezyku internetowym
oznacza to krzyk,

e w tresci e-maila nie zamieszczamy niepotrzebnych rysunkéw, emotikonow, czy
grafik,

¢ nie wysytamy pustego e-maila z samymi zatgcznikami,
e stosujemy oficjalny jezyk korespondencji, dostosowany do sytuacji,®®,

e przestrzegamy wytycznych pracodawcy dotyczgcych formatu dokumentéw, czy
tekstu, ktory trzeba poda¢ w nagtowku,

e dokumenty aplikacyjne wysytamy jako zatgcznik w formacie ogdlnie dostepnego
edytora tekstu np. Word, chyba, ze pracodawca sugeruje inny format.

e nie zapominamy o wybraniu opcji ,potwierdzenie wiadomosci”, co daje nam
pewnosé, ze nasze dokumenty dotarty do adresata.®®

Podsumowujgc tworzgc dokumenty aplikacyjne musimy pamietac, ze stanowig one
pierwszy, wazny, a czesto niedoceniany etap poszukiwania zatrudnienia. Ich zadaniem
jest przede wszystkim promowanie i reprezentowanie kandydata podczas jego
nieobecnosci, a ich gtbwnym celem zainteresowanie pracodawcy na tyle, aby chciat sie
z nami uméwi¢ na rozmowe kwalifikacyjna, a nastepnie utwierdzenie go w przekonaniu,
ze dokonat wlasciwego wyboru. Tworzgc zatem dokumenty aplikacyjne musimy wykazaé
sie szczegblnym zaangazowaniem i rzetelnoscig oraz przestrzeganiem wyzej opisanych

% https://wuplodz.praca.gov.pl/-/13903-jak-napisac-list-motywacyjny, dostep 12.05.2022r.

% M. Kot-Radojewska, Praca jak napisa¢ skutecznie CV?, Wydawnictwo Edukacyjne Greg,
Krakéw, s.79-80

9 https://studentprawa.pl/praca-kariera/item/526-co-powinnismy-napisac-w-mailu-z-dokumentami-
aplikacyjnymi, dostep 12.05.2022r.

9 https://docplayer.pl/19306307-Zasady-przygotowania-rodzaje-i-wzory-dokumentow-
aplikacyjnych.html, dostep 12.05.2022r.
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zasad. Tak przygotowane dokumenty aplikacyjne z pewnoscig wyrdznig nas na tle wielu
innych kandydatéw, a tym samym pomogg w zdobyciu wymarzonego stanowiska pracy.®’

Opracowanie:

Marzena Popinska
CIliPKZ w todzi
Oddziat w Skierniewicach

Przydatne informacje i wzory dokumentéw aplikacyjnych:

1. https://zielonalinia.gov.pl/pl PL/fabryka-cv-26886

N

https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/poszukiwanie-pracy-i-
rekrutacja/jak-przygotowac-cv

https://twoj-europass.org.pl

https://craft-cv.com/blog/pl/wszystko-o-listach-motywacyjnych

https://craft-cv.com/blog/pl/wszystko-o0-cv

https://porady.pracuj.pl/cv-i-list-motywacyjny

N o o b~

https://cveasy.pl/przykladowe-cv

97 J.J.Fox, Nie wysytaj CV, Wydawnictwo Vocatio, Warszawa 2006, s.14 -15
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Struktura Curriculum Vitae

Dane osobowe
Imie i nazwisko:
Adres zamieszkania:
Numer telefonu:

E-mail:

Cel zawodowy

Twaj zyciorys zyska na wartosci, jesli okreslisz w nim swoj cel zawodowy. Mozesz napisac
np. o rozwijaniu umiejetnosci na stanowisku, na ktore aplikujesz, o zdobywaniu kolejnych
stopni specjalizacji zawodowych itp.

Wyksztalcenie
Piszemy w odwrotnym porzgdku chronologicznym.

Data (rozpoczecia i zakonczenia szkoty) - petna nazwa szkoty, kierunek ksztatcenia
uzyskany tytut (w przypadku posiadania wyksztatcenia sredniego lub wyzszego nalezy
poming¢ szkote podstawowg i gimnazjalng).

Doswiadczenie zawodowe

Piszemy w odwrotnym porzgdku chronologicznym - tj. od ostatniego miejsca zatrudnienia
Data (rozpoczecia i zakonczenia pracy) - nazwa i siedziba zaktadu pracy, zajmowane
stanowisko, mozna takze zamiescic¢ krotki opis zakresu obowigzkow i odpowiedzialnosci
w poprzedniej pracy.

Kursy i szkolenia

Rok i czas trwania - nazwa kursu/szkolenia, organizator, oraz nabyte uprawnienia.

Umiejetnosci

Znajomosc jezyka obcego - w jakim stopniu?

Znajomosc¢ obstugi komputera - jakie programy?

Obstuga urzgdzen - jakich?

Prawo jazdy - kategoria

Umiejetnosci interpersonalne i spoteczne - np. nawigzywania kontaktu z innymi,

komunikacyjne, negocjacyjne, rozwigzywania konfliktdw, pracy zespotowe].
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Inne doswiadczenia

Napisz o swojej pozazawodowej aktywnosci, ktdra jest zrédtem ciekawych i przydatnych
w pracy doswiadczen.

Zainteresowania

Napisz o swoim hobby, pasji, 0 czyms$, co rzeczywiscie lubisz robi¢. Wazne, aby byty
prawdziwe i szczegétowe (jezeli sport to jaki, jezeli ksigzka to jaka, ulubiony autor itd.).

Referencje

W tym punkcie, z reguty podaje sie informacje: ,Bedg dostarczone na zyczenie”. Przed
tym pamietaj, ze musisz zna¢ numer telefonu, stanowisko i miejsce pracy osoby, ktora
moze udzieli¢ referencji oraz uzyskac jej zgode na ich przedstawienie.

Klauzula: Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w dokumentach aplikacyjnych przez.................. (nazwa i adres administratora danych)
w celu przeprowadzenia obecnego postepowania rekrutacyjnego.

Pamietaj!
Nie wszystkie punkty muszg pojawic¢ sie w twoim CV.

Dostosuj je do swojej obecnej sytuacji zawodowej°

% https://wupkielce.praca.gov.pl/zasady-przygotowywania-rodzaje-i-wzory-dokumentow-
aplikacyjnych
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Wzér CV funkcjonalne absolwenta

Dane osobowe

imie i nazwisko: Anna Mak
adres: ul. Brzozowa, 98-500 Koto
telefon: 111 222 333

e-mail: a.mak@op.pl

Zdjecie

Cel zawodowy

Jestem absolwentkg Liceum Ogolnoksztatcgcego, gotowag do podjecia nowych wyzwan
zawodowych. Interesuje sie grafikg komputerowg i fotografig. Chciatabym rozwija¢ sie

w tej branzy. Biegta znajomos¢ jezyka angielskiego pozwoli mi ha obstuge klientow
zagranicznych i sprawi, ze odnajde sie swietnie na stanowisku fotografa w Panstwa firmie.
Dotychczas bytam odpowiedzialna za fotografowanie wydarzen szkolnych oraz imprez
rodzinnych, a takze p6zniejszg obrobke zdjec¢, ktére zamieszczano w mediach
spotecznosciowych.

Umiejetnosci twarde

e prawo jazdy kat. B

e obstuga pakietu Office

e znajomosc¢ programu Photoshop

e podstawy projektowania graficznego
e znajomosc jezyka angielskiego B2

Umiejetnosci miekkie

e dyspozycyjnosé

e chec rozwoju

o kreatywnos¢

e wysokie poczucie estetyki
e terminowosc¢

Wyksztatcenie
2019 - 2022 [l Liceum Ogolnoksztatcgce w Kole Profil humanistyczny

Oswiadczam, ze zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) wyrazam zgode na przetwarzanie w procesie
rekrutacji podanych przeze mnie dobrowolnie dodatkowych danych osobowych
niebedacych danymi, ktérych pracodawca moze zgdac na podstawie przepisdw prawa.

czytelny podpis
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Wzér CV chronologiczne absolwenta

Dane osobowe

imie i nazwisko: Jan Kot
adres: ul. Krucza 1, 90-607 t.6dz Zdjecie
telefon: 222 333 444

e-mail: [.kot@op.pl

Wyksztatcenie

Wyzsze licencjat

2018 — 2021 Wyzsza Szkota Bankowa w todzi
wydziat: finanse i bankowos¢
specjalnosc¢: bankowos¢

2015 - 2018 Liceum Ogodlnoksztatcgce w todzi
klasa o profilu matematyczno-fizycznym

Doswiadczenie
2019 - 2020 praktyka studencka w Banku XYZ w todzi — marketing bankowy

2018 — 2019 praktyka studencka w Urzedzie Skarbowym w todzi
- dziat rachunkowosci

Szkolenia
e Kkurs jezyka angielskiego — Szkota Jezykowa XYZ w todzi

e cykl warsztatow organizowanych przez Biuro Karier w Wyzszej Szkole Bankowe]
w todzi pt. Absolwent na rynku pracy”

Osiagniecia

e zorganizowanie konferencji nt. ,Dziatalno$¢ gospodarcza -nowoczesne formy
zarzagdzania”

Umiejetnosci

e jezyk angielski — w stopniu komunikatywnym;
e umiejetnosc¢ pracy z komputerem w stopniu bardzo dobrym;
e prawo jazdy kategorii B

Zainteresowania

e motoryzacja, wspinaczka wysokogorska, filmy fantastyczne
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Oswiadczam, ze zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) wyrazam zgode na przetwarzanie w procesie
rekrutacji podanych przeze mnie dobrowolnie dodatkowych danych osobowych
niebedacych danymi, ktérych pracodawca moze zgdac na podstawie przepisow prawa.

czytelny podpis
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Rysunek 15: Pierwsza strona CV (przykitad)

s b

europass

Europass
Curriculum Vitae

Dane osobowe

Nazwisko (a) / Imie (imiona)
Adres(y)
Telefon(y)

Faks(y)
E-mail(e)

Obywatelstwo
Data urodzenia

Ple¢

Preferowane miejsce
zatrudnienia / charakter pracy

Doswiadczenie zawodowe

Daty

Zawdd lub zajmowane stanowisko
Podstawowy zakres prac i obowigzkéw
Nazwa i adres pracodawcy

Typ dziatalnosci lub sektor

Wyksztatcenie i odbyte
szkolenia

Daty

Nazwa / tytut uzyskanych kwalifikacji

Podstawowe dziedziny ksztatcenia /
nabyte umiejetnosci zawodowe

Nazwa i typ instytucji edukacyjnej /
szkoleniowe;

Poziom w klasyfikacji krajowej lub
miedzynarodowej

Umiejetnosci i kompetencje
Jezyk(i) ojczysty(e)
Inne jezyki

Samoocena umiejetnosci
jezykowych

Miejsce na zdjecie. Usuna¢ nagtowek, jesli nie dotyczy (patrz: Wskazdéwki)

Nazwisko (a) Imig (imiona)
Ulica, nr domu, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj

Usuna¢ nagtowek, jesli nie dotyczy
(patrz: instrukcie)

Tel. Kom.:  Usuna¢ nagtéwek, jesli nie dotyczy

(patrz: instrukcie)
Usuna¢ nagtowek, jesli nie dotyczy (patrz: instrukcije)
Usuna¢ nagtowek, jesli nie dotyczy (patrz: instrukcje)

Usuna¢ nagtowek, jesli nie dotyczy (patrz: instrukcije)
Usunag nagtowek, jesli nie dotyczy (patrz: instrukcie)
Usuna¢ nagtowek, jesli nie dotyczy (patrz: instrukcije)

Usuna¢ nagtowek, jesli nie dotyczy (patrz: instrukcije)

Opisa¢ oddzielnie kazde zajmowane stanowisko, poczawszy od ostatniego. Usuna¢ nagtowek, jesli
nie dotyczy (patrz: Wskazowki)

Opisa¢ oddzielnie kazdy ukonczony typ / rodzaj kursu / ksztatcenia, poczawszy od ostatniego (patrz:
Wskazbwki)

Usuna¢ nagtowek, jesli nie dotyczy (patrz: instrukcije)

Okresli¢ jezyk ojczysty (podac inne jezyki ojczyste, jesli dotyczy)

Rozumienie Moéwienie Pisanie
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Rysunek 16: Druga strona CV (przyktad)

Poziom europejski (*)

Jezyk
Jezyk

Umiejetno$ci kompetencje
spoteczne

Umiejetnosci i kompetencje
organizacyjne

Umiejetnoci i kompetencje
techniczne

Umiejetnosci i kompetencje w
zakresie obstugi komputera

Umiejetnoci i kompetencje
artystyczne

Inne umiejetnosci i kompetencje
Prawo jazdy

Informacje dodatkowe

Zataczniki

Samodzielne
| wypowiadanie sie

Stuchanie Czytanie Porozumiewanie si¢

(*) Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego

Opisac tego rodzaju kompetencije i poda¢ miejsce ich uzyskania. Usuna¢ nagtowek, jesli nie dotyczy
(patrz: instrukcje)

Opisac tego rodzaju kompetencije i poda¢ miejsce ich uzyskania. Usuna¢ nagtéwek, jesli nie dotyczy
(patrz: instrukcje)

Opisac tego rodzaju kompetencije i poda¢ miejsce ich uzyskania. Usuna¢ nagtéwek, jesli nie dotyczy
(patrz: instrukcje)

Opisac tego rodzaju kompetencije i poda¢ miejsce ich uzyskania. Usuna¢ nagtéwek, jesli nie dotyczy
(patrz: instrukcje)

Opisa¢ tego rodzaju kompetencje i poda¢ miejsce ich uzyskania. Usung¢ nagtéwek, jesli nie dotyczy
(patrz: instrukcje)

Opisa¢ tego rodzaju kompetencije i poda¢ miejsce ich uzyskania. Usung¢ nagtéwek, jesli nie dotyczy
(patrz: instrukcje)

Poda¢, czy posiada sie prawo jazdy; jesli tak, to jakiej kategorii. Usuna¢ nagtéwek, jesli nie dotyczy
(patrz: instrukcie)

Poda¢ inne informacje, ktére moga by¢ istotne, np. osoby kontaktowe, referencje, itd. Usunac
nagtowek, jesli nie dotyczy (patrz: instrukcje)

Wymieni¢ wszystkie zataczniki. Usunaé nagtowek, jesli nie dotyczy (patrz: instrukcje)
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Struktura listu motywacyjnego
miejscowosc¢, data

Imie i nazwisko
Adres zamieszkania
Numer telefonu

Nr referencyjny
(podawany w ogtoszeniu)

Adresat

Imie i nazwisko
Stanowisko
Nazwa instytucji
Adres

Zwrot grzecznosciowy
Szanownaly Pani/Panie lub Panstwo (jezeli piszemy do danej osoby)

|. Rozpoczecie (poinformuj, jaka praca Cie interesuje i skad dowiedziates/tas sie o wolnym
miejscu pracy).

Jestem zainteresowanaly pracg W firmie ..o

W odpowiedzi na Panstwa ogtoszenie z dnia .............. ZaMI€SZCZONE ......ccevvvevvervrrrnieennn

chciatabym/chciatbym zgtosi¢ swojg kandydature na stanowisko ........................ooeel.

Il. Rozwiniecie (przywotaj argumenty, ktore przemawiajg za Twojg kandydaturg
w kontekscie stanowiska pracy. Warto postuzy¢ sie przyktadami z doswiadczenia
zawodowego).

Mam kwalifikacje wymagane na danym stanowisku (lub podane w ogtoszeniu)

Moje doswiadczenie zawodowe w zakresie ...........ccccceeeeeeennnn. pozwala na efektywng prace
na stanowisku ...........c.cooeieivininnnen. Sadze, ze dzieki moim umiejetnosciom sprawdze sie
JAKO o , @ moje doswiadczenie zawodowe (np. w zakresie...)

przyczyni sie do wzmocnienia Panstwa Firmy (np. zespotu/ dziatu itp.)

lll. Zakonczenie (wyraz gotowosc szerszego zaprezentowania swojej kandydatury
podczas rozmowy kwalifikacyjnej).

Mam nadzieje, ze ta krotka charakterystyka zacheci Panstwa do zaproszenia mnie
na rozmowe kwalifikacyjng, podczas ktorej bede mogta/mdgt petniej przedstawi¢ swojg
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kandydature. Chciatabym/ chciatbym méc przekazac wiecej informacji i spotkac sie
z Panstwem osobiscie w dogodnym dla Panstwa terminie.

Z powazaniem

czytelny podpis (imie i nazwisko)®®
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Absolwent na rynku pracy — rozmowa kwalifikacyjna

Jezeli nasze dokumenty aplikacyjne wzbudzg zainteresowanie pracodawcy, czeka nas
kolejny etap rekrutacji — rozmowa kwalifikacyjna. Pierwsza rozmowa kwalifikacyjna to duze
wyzwanie. To krok w kierunku pracy marzen, zdobycia doswiadczenia zawodowego, czy
samodzielnosci finansowej. Za pierwszym razem mozemy nie wiedzie¢, co méwic, jak sie
zachowywad, czy jak sie ubraé¢ na takie spotkanie.'°° Czesto mtodym ludziom
wchodzgcym na rynek pracy wydaje sie, ze rozmowa kwalifikacyjna to szereg prostych
pytan, na ktore przyjdzie im z tatwoscig odpowiedzieC. Nie jest tak do konca. To wiasciwie
czym jest i czemu stuzy taka rozmowa?

Rozmowa kwalifikacyjna, inaczej zwana rozmowag rekrutacyjng, interview lub wywiadem,
jest jednym z podstawowych narzedzi w procesie selekcji kandydatéw. Jej celem jest
nawigzanie bezposredniego kontaktu z kandydatem starajgcym sie o prace. Osoba
przeprowadzajgca rozmowe, czyli rekruter poprzez dobdr odpowiednich pytan zdobywa
informacje o kandydacie, sprawdza jego doswiadczenie zawodowe, przygotowanie
merytoryczne, cechy osobowosci oraz motywacje do podjecia pracy.'?! To

w rzeczywistosci ukryty egzamin, w trakcie ktorego rekruter sprawdza, czy kandydat
nadaje sie do pracy w firmie, czy pasuje do kultury organizacyjnej firmy i zespotu.
Weryfikuje prawdziwosc¢ informacji podanych w dokumentach aplikacyjnych, poddaje
kandydata do pracy testowi radzenia sobie w sytuacjach trudnych, np. praca pod presjg
czasu, czy podejmowanie szybkich decyzji. Wynik tej rozmowy zazwyczaj decyduje o tym,
czy zostaniemy zaproszeni na kolejne etapy rekrutacji, a czesto decyduje o zatrudnieniu.
Dlatego warto dowiedzie¢ sie, jakie sg rodzaje rozmow kwalifikacyjnych, jak wyglada ich
przebieg i jak sie do nich przygotowac, a takze jak zadba¢ o odpowiednig autoprezentacje
i wywarcie dobrego pierwszego wrazenia.'%?

Rodzaje rozméw kwalifikacyjnych

Prowadzac rozmowe kwalifikacyjng rekruterzy wykorzystujg rozne techniki, aby uzyskac
jak najpetniejszg wiedze o potencjale zawodowym kandydata do pracy. Ponizej podajemy
przyktady najczestszych stosowanych rodzajéw rozmoéw kwalifikacyjnych:

Wywiad swobodny — prowadzony jest w formie luznej rozmowy, podczas ktorej
zadawane sg ogolne pytania odnoszgce sie do przesztosci kandydata lub zwigzane

z planami, czy celami zawodowymi na przysztos¢. Kandydat ma mozliwos¢ wypowiadania
sie bez ograniczen, zyskuje wiec okazje do zaprezentowania swoich najwiekszych atutow.
Nalezy jednak pamietac, aby nie przesadzi¢ ze swobodg wypowiedzi — nadmiernie jej nie

100 htps://flex.orange.pl/blog/post/Jak-przygotowac-sie-do-pierwszej-w-zyciu-rozmowy-o-prace,
dostep 20.06.2022r.

101 http://www.fazon.pl/index.php?option=com content&view=article&id=12:wszystko-na-temat-
rozmowy-kwalifikacyjnej&catid=11:niezbednik-poszukujacego-pracy&ltemid=106, dostep
20.06.2022r.

102 hitps://ckziunr3.pl/wp-content/uploads/KCDZ/doradz15.pdf, dostep 20.06.2022r.
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przedtuzac, ani nie odbiega¢ od przewodniego tematu, jakim jest pytanie zadane przez
rekrutera. 193

Wywiad ustrukturyzowany — w przeciwienstwie do wywiadu swobodnego przebiega
wedtug scisle okreslonego schematu, tj. takie same pytania sg zadawane wszystkim
kandydatom. Sg to pytania ogolne i rozluzniajgce, a takze takie, ktére pozwalajg ocenié
kompetencje. Zazwyczaj po rundzie pytan, osoba prowadzgca wywiad przystepuje

do prezentaciji firmy i specyfiki danego stanowiska, a nastepnie udziela odpowiedzi

na pytania kandydata. Warto na tym etapie zadawac pytania, poniewaz swiadczy to

0 zainteresowaniu firmg, a ponadto daje mozliwos¢ wyjasnienia kwestii, ktore nie zostaty
poruszone podczas rozmowy lub wymagajg doprecyzowania. 1%4

Wywiad behawioralny / kompetencyjny - nazywany réwniez rozmowg behawioralng lub
kompetencyjng jest chetnie wykorzystywany przez rekruterow ze wzgledu na wysokg
skutecznosé¢. Celem takiej rozmowy jest sprawdzenie umiejetnosci, kompetencji i
zachowan kandydata w oparciu o jego dotychczasowe doswiadczenia i dziatania.
Technika ta polega na tym, ze kandydat w odpowiedzi na pytanie przedstawiajgce
konkretny problem, powinien wskazac¢ rozwigzanie, jakie zastosowat w przesziosci

do rozwigzania analogicznego problemu.1%® Na tej podstawie mozna prognozowac, czy
rekrutowana osoba poradzi sobie w przysziej pracy. Pytania behawioralne czesto
nawigzujg do informaciji przedstawionych w CV. Jezeli w dokumentach apikacyjnych
znajdzie sie wzmianka o posiadanych kompetencjach, czy osiggnieciach,
najprawdopodobniej rekruter poprosi o rozwiniecie tego tematu. Przygotowujac sie

do rozmowy rekrutacyjnej warto zatem zastanowi¢ sie nad odpowiednimi przyktadami

z zycia, aby moc konstruktywnie odpowiedzie¢ na zadane pytania. Osoby bez
doswiadczenia zawodowego, mogg w tym przypadku opierac¢ sie na przyktadach ze sfery
pozazawodowej. Dlatego jest to metoda z powodzeniem stosowana do przeprowadzania
rekrutacji wéréd absolwentéw. 106

Wywiad Case Study - czyli studium przypadku. Ta forma wywiadu opiera sie

na zainscenizowaniu sytuacji, w ktérej kandydat musi rozwigza¢ zadanie odnoszace sie
do realnego problemu, z ktérym moze sie spotka¢ w przysziej pracy. W zaleznosci

od specyfiki stanowiska moze to by¢ scenka odgrywana z rekruterem, np. sprzedaz lub
obstuga klienta, zadanie ksiegowe lub ptacowe, zadanie weryfikujgce umiejetnosci
techniczne i kreatywnos¢ kandydata. Takie studium przypadku umozliwia rekruterowi
sprawdzenie, jak dana osoba bedzie sobie radzi¢ z wyzwaniami na stanowisku,

o ktoére sie ubiega. To przykiad praktycznej rozmowy kwalifikacyjnej.%” Podczas

103 hitps://www.gowork.pl/blog/poznaj-6-typow-rozmow-rekrutacyjnych-i-sprawdz-ktory-jest-
najskuteczniejszy/, dostep 17.06.2022r.

104 hitps://www.gowork.pl/blog/poznaj-6-typow-rozmow-rekrutacyjnych-i-sprawdz-ktory-jest-
najskuteczniejszy/, dostep 17.06.2022r.
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wykonywania zadan casestudy warto dobrze rozplanowac czas, w przypadku watpliwosci
dopytac o niejasne kwestie i pamietac, ze dla rekruterow najistotniejsze jest to, jak
kandydat pracuje, a nie ostateczny rezultat tej pracy.

Wywiad techniczny - inaczej rozmowa techniczna. Jest to metoda stosowana w celu
sprawdzenia, czy kandydat posiada okreslone umiejetnosci techniczne. W trakcie takiej
rozmowy osoba starajgca sie o przyjecie do pracy jest proszona o wykonanie konkretnych
zadan, np. potozenie tynku, czy naprawienie sprzetu. Zdarza sie, ze rekruter prosi jedynie
0 opisanie czynnosci, jakie nalezy wykonac np. wymieniajgc dysk w komputerze. Wszyscy
kandydaci otrzymujg takie samo zadanie.'%®

W dobie nowoczesnych technologii, ktore poszerzajg mozliwosci komunikacji, rozmowa
kwalifikacyjna moze odbywac¢ sie na rézne sposoby:

e rozmowa prowadzona bezposrednio - to najczesciej stosowana w rekrutacji forma
zdobywania informacji o kandydacie do pracy. Taka bezposrednia interakcja daje
wiecej mozliwosci sprawdzenia potencjatu przysztego pracownika niz rozmowa
telefoniczna lub zdalna. Przy wykorzystaniu np. wywiadu casestudy, czy wywiadu
technicznego, rekruterzy mogg przyjrze¢ sie deklarowanym przez kandydata
umiejetnosciom miekkim, takim jak: kreatywnosc, umiejetnos¢ wspotpracy,
odpornos¢ na stres, a takze umiejetnosciom twardym, m.in. znajomosci jezykow
obcych, czy umiejetnosci obstugi urzgdzen. Z tego powodu rozmowa bezposrednia
jest podstawg rekrutacji. Mimo tego, ze przez kandydatéw jest oceniana jako
najbardziej stresujgca, warto pamietac, ze taka forma komunikacji jest Swietng okazjg
do zaprezentowania swoich mocnych stron i wywotania dobrego pierwszego
wrazenia.

e rozmowa telefoniczna - ten sposéb prowadzenia wywiadu rekrutacyjnego zyskat
na popularnosci w okresie pandemii koronawirusa. Zwykle jest traktowany jako
wstepna selekcja - od przebiegu takiej rozmowy zalezy, czy kandydat zostanie
zaproszony do dalszych etapow rekrutacji. Dlatego warto sie do niej odpowiednio
przygotowaé. Rozmowa kwalifikacyjna przez telefon zazwyczaj jest krétka i nie trwa
dtuzej niz 30 minut. W tym czasie rekruter stara sie wstepnie oceni¢ kandydata,
skonfrontowac jego oczekiwania wobec firmy i oczekiwania firmy wzgledem
kandydata. Jest to rowniez Swietna okazja do zweryfikowania znajomosci jezykow
obcych, jezeli tego wymaga stanowisko, a kandydat deklarowat takg kompetencje
w dokumentach aplikacyjnych. Rozmowa telefoniczna daje tez mozliwo$¢é
sprawdzenia komunikatywnosci, dykcji, umiejetnosci argumentowania, co jest istotne
np.: w pracy marketera, ankietera, czy przedstawiciela handlowego.'®® Trzeba
pamietac, ze jest tak samo wazna, jak bezposrednia rozmowa z rekruterem. Jesli
rekruter zadzwoni w nieodpowiednim dla kandydata momencie, np. podczas wizyty u
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lekarza lub w trakcie zakupow, wskazane jest ustalenie innego terminu rozmowy.
Osoby prowadzgce rekrutacje wiedzg, ze kandydat nie musi by¢ dyspozycyjny

0 kazdej porze, wiec taka propozycja powinna sie spotkac ze zrozumieniem.
Umawiajgc sie na telefoniczng rozmowe rekrutacyjng warto zadbacé o to, by odbyta
sie ona w komfortowych warunkach — w miejscu z dobrym zasiegiem, w ktérym
bedzie mozna sie skoncentrowac na konwersacji, w razie potrzeby zrobi¢ notatki, czy
zajrze¢ do dokumentow aplikacyjnych.

rozmowa prowadzona zdalnie/ online z wykorzystaniem kamerki internetowej —
rekruterzy coraz czesciej korzystajg z tej opcji, m.in. dlatego, ze prowadzac
rekrutacje online mogg zaoszczedzi¢ czas swoj i kandydata, a takze dotrze¢

do potencjalnych pracownikow z miejscowosci znacznie oddalonych od siedziby
firmy. Z perspektywy osoby starajgcej sie o prace, taka rozmowa moze sie wydawaé
mniej stresujgca. Warto jednak pamietac, ze jest to formalna rozmowa kwalifikacyjna,
do ktdrej nalezy sie odpowiednio przygotowac. Oprocz przygotowania
merytorycznego, dobrze jest zadbac o strone techniczng. Podstawa to sprawdzenie,
czy kamerka internetowa, mikrofon i komunikator sg sprawne. Trzeba réwniez
dopilnowac, zeby w pomieszczeniu byta cisza i nikt postronny nie zaktécat spotkania.
Istotng kwestig jest ustawienie komputera w taki sposéb, aby by¢ dobrze widocznym
w kamerze, i aby w kadrze nie znalazio sie tto, czy rekwizyt, ktdrego nie chcielibySmy
pokazywac. Podczas rozmowy online nalezy zadbac o profesjonalny wyglad, tak
samo, jak podczas rozmowy bezposredniej. Ryzykowne jest zatozenie, ze rekruter
bedzie ogladat kandydata wytgcznie od pasa w gére, poniewaz zdarza sie,

ze w trakcie spotkania trzeba wstac i np. poprawi¢ mikrofon. Elegancka koszula

w zestawieniu z domowymi spodniami dresowymi zdecydowanie nie wyglgda
profesjonalnie. Zatem aby unikng¢ katastrofy wizerunkowej, warto wzig¢ pod uwage
réwniez ten aspekt. Podczas rozmowy online mogg sie zdarzy¢ nieprzewidziane
trudnosci — np. brak pradu, czy awaria internetu. Rekruterzy majg s$wiadomosc,

ze takie sytuacje sie zdarzajg. Dobrym wyjsciem jest wéwczas jak najszybsze
poinformowanie, ze z okreslonej przyczyny rozmowa nie moze sie¢ odby¢, czy tez nie
moze by¢ kontynuowana i poprosic¢ o inny termin spotkania. Taka natychmiastowa
reakcja potwierdza zaangazowanie i che¢ dalszego uczestnictwa w procesie
rekrutacji, dlatego jest pozytywnie postrzegana. Warto wzig¢ pod uwage, ze dla
rekruterow rozmowy zdalne sg rownie wazne jak spotkania bezposrednie, dlatego
dobre przygotowanie, kultura osobista i autoprezentacja zawsze zostang zauwazone,
docenione i wziete pod uwage.!*?

Przygotowania czas zacza¢ ...

Aby nie zaprzepascic¢ szansy, jakg jest rozmowa rekrutacyjna, nalezy starannie sie do niej
przygotowaé zdobywajgc potrzebne informacje.
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Wiedza o firmie

Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej nalezy zacza¢ od uporzgdkowania i
pogtebienia informacji o potencjalnym pracodawcy. Czesc¢ tych informacji kandydat
powinien posiadac juz na etapie przygotowywania dokumentow aplikacyjnych.
Niemniej informacje te warto poszerzy¢.'! Najlepszym zrodtem poszukiwan sg
zasoby internetowe: strona pracodawcy, portale spotecznosciowe, wyszukiwarki,
fora internetowe. Nie warto zapominac tez o prasie, przydatni mogg by¢ rowniez
Zznajomi oraz osoby pracujgce u tego pracodawcy. Nalezy zapoznac sie ze
specyfikg firmy, tj.: od kiedy istnieje, jaka jest jej historia, czym sie doktadnie
zajmuje, ile os6b zatrudnia, jakimi zasadami i wartosciami sie kieruje. Wazna tez
jest wiedza dotyczaca struktury firmy: kto jest w zarzadzie firmy, kto bedzie naszym
bezposrednim przetozonym, ile i jakie sg dziaty. Poszukiwania informacji nie
powinnismy ograniczac tylko do informaciji o danej firmie lecz zwréci¢ uwage

na catg branze i w tym kontekscie na pozycje firmy na tle innych przedsigbiorstw.

Wiedza o stanowisku pracy

Oproécz nazwy stanowiska, na jakim chcemy pracowad, trzeba koniecznie znaé
0golny zakres obowigzkow (czesto podany w ogtoszeniu o prace) oraz wymagania,
jakie sg stawiane osobie ubiegajgcej sie o prace na tej pozycji w firmie.1? Jesli

w ofercie nie ma takich informacji, to w Internecie z tatwoscig mozna znalez¢ wiele
wiadomosci dotyczgcych réznych stanowisk pracy. Pomocne mogg byc¢ takie
serwisy jak: Linked-In czy Goldenline. Nie nalezy takze obawia¢ sie zadawania
pytan zwigzanych ze stanowiskiem pracy podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Pytania
tego typu swiadczg o zainteresowaniu stanowiskiem, o ktére kandydat sie
ubiega.lt®

Wiedza o samym sobie

Dobre przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej to usystematyzowanie wiedzy

0 sobie, swoim doswiadczeniu, kwalifikacjach, szkoleniach, ktére bedg przydatne
na danym stanowisku. Czes¢ z tych informacji zawartych jest juz w CV i w liscie
motywacyjnym ale warto sie teraz zastanowi¢ nad takimi zagadnieniami, jak: mocne
i stabe strony, odniesione sukcesy na polu zawodowym, czy sytuacje trudne,
problematyczne, ktére zostaty rozwigzane!!4. Nie wolno tez zapominac

o nagrodach i wyréznieniach, stypendiach za wyniki w nauce, temacie pracy
dyplomowej, czy udziale w konkursach z przedmiotéw zwigzanych z profilem

11 Kulczycka L. Jak najlepiej zaprezentowac sie podczas rozmowy kwalifikacyjnej, Wolters Kluwer
Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2007, s. 22
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stanowiska, o ktére sie ubiegamy. Trzeba réwniez przeanalizowac staze, praktyki a
nawet prace wakacyjng pod katem zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

e Wizerunek w Internecie

Konta w mediach spotecznosciowych potrafig powiedzie¢ o nas wiecej niz niejedno
CV. | nie zawsze sg to informacje, ktére budujg nasz profesjonalny wizerunek.

Z sieci korzysta obecnie bardzo wiele oséb. Nic wiec dziwnego, ze Internet to dla
rekrutera kopalnia wiedzy o kandydatach do pracy. Aby dobrze wypas¢, warto
pamieta¢ o kilku prostych zasadach. Przede wszystkim nalezy zmieni¢ ustawienia
prywatnosci na swoich kontach spotecznosciowych, wystrzegac sie obrazliwych,
czy dyskryminujgcych postow, a takze wypowiedzi szkalujgcych kolegow,
znajomych czy tez poprzedniego pracodawce.*®> Warto zadbac tez o to, by profile
na serwisach rekrutacyjnych lub tez spotecznosciowych np. LinkedIn lub
GoldenLine byty spéjne z curriculum vitae.

e Autoprezentacja

Wiedza i kompetencje to nie wszystko. Réwnie istotna jest umiejetnos¢ dobrego
zaprezentowania sie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej. Autoprezentacja, bo o niej
mowa, to inaczej kreowanie wtasnego wizerunku. To sposob, w jaki kazdy cztowiek
poprzez swoje wypowiedzi, zachowania i sygnaty niewerbalne komunikuje

na zewnatrz kim jest, albo za kogo chciatby by¢ uwazany. Dzieki pozytywnemu
kreowaniu wtasnej osoby pokazujemy siebie w taki sposob, by zyska¢ dodatkowe
punkty u przysztego pracodawcy.'® Odpowiednia autoprezentacja wymaga

od kandydata zadbania o przestrzeganie zasad kultury osobistej, stosowne
zachowania niewerbalne oraz dobdr wtasciwego ubioru.'*’ To pierwsze sekundy
spotkania decydujg o tym, jakie wrazenie zrobimy na rekruterze. Dzieje sie tak
dlatego, ze umyst kazdego z nas podlega pewnym prawom, z ktérych nie zawsze
zdajemy sobie sprawe. Jednym z nich jest tzw. efekt pierwszenstwa. Polega on

na tym, ze na ogot lepiej pamietamy fakty dostrzezone jako pierwsze i to wtasnie te
informacje wywierajg wiekszy wptyw na tworzenie sie naszego ogoélnego wrazenia
niz informacje otrzymane podzniej. Jest to silny naturalny odruch kazdego z nas.'®
Dlatego nalezy pamietaé, ze w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej mamy tylko jedng
szanse, aby wywrze¢ pozytywne pierwsze wrazenie. | to jak rekruter oceni nas

na poczatku rozmowy, czesto decyduje o jej dalszym przebiegu.
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118 Myszel K. Tajemnice rekrutacji, Helion, Gliwice 2014, s.39

117


https://szkolenia.avenhansen.pl/artykuly/polowanie-na-pracodawcow-czyli-co-warto-wiedziec-o-naszym-celu.html
https://szkolenia.avenhansen.pl/artykuly/polowanie-na-pracodawcow-czyli-co-warto-wiedziec-o-naszym-celu.html
https://praca.money.pl/wiadomosci/autoprezentacja-czym-jest-dlaczego-jest-wazna-6551195400637248a.html
https://praca.money.pl/wiadomosci/autoprezentacja-czym-jest-dlaczego-jest-wazna-6551195400637248a.html

Jak zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie na rozmowie kwalifikacyjnej?

Po pierwsze, nie sp6zni¢ sie. Najlepiej jest przyjs¢ piec lub dziesie¢ minut wczeséniej
przed umowionym spotkaniem. Dzieki temu pokazujemy, ze jesteSmy osobg porzadng i
terminowa. Jesli sie sp6znimy, nawet majgc ze sobg dobre usprawiedliwienie, moze to
zostac odebrane jako brak szacunku z naszej strony. Dlatego nalezy doktadnie
przeanalizowac¢ sposob dotarcia do miejsca spotkania biorgc pod uwage min. srodek
transportu i ewentualne utrudnienia.

Niby nie szata zdobi cztowieka, ale... Odpowiedni, adekwatny do sytuacji ubior
Swiadczy nie tylko o0 naszej kulturze osobistej, ale takze, w pewnym sensie,

0 umiejetnosciach dokonywania wiasciwego wyboru. Chodzi o wyczucie i dopasowanie
ubioru do charakteru firmy i stanowiska. Jest takze elementem wizerunku, wyrazem
szacunku, dlatego powinien by¢ schludny, raczej formalny, w neutralnych kolorach, a
takze staranny, czysty, niewyzywajacy, z niewielkg iloscig bizuterii oraz w przypadku
kobiet z dyskretnym makijazem. Ma pomoc w autoprezentacii, a nie jg zastgpi¢. Nalezy
rowniez zadbac o fryzure i higiene osobistg.11®

Nie stresowa¢ sie. Rozmowy o prace bywajg stresujgce; brak wystarczajgcego
doswiadczenia, trudne pytania, bycie ocenianym. Wszystko to sprawia, ze trudnosci

z koncentracjg i zdenerwowanie nasilajg sie wraz ze zblizajgcym sie terminem rozmowy.
Nerwy mogg wptyngc¢ Zle nie tylko na nas samych, ale moga sie rowniez udzieli¢
rekruterowi. Moze warto wiec przed spotkaniem dobrze sie wyspac, znalez¢ czas na kroétki
spacer albo na ¢wiczenia relaksacyjne.

By¢é pewnym siebie. Nasze zachowanie jest nie mniej wazne od stroju i wyglgdu. Nawet
jezeli wewnatrz siebie odczuwamy obawe przed tym, jak wypadniemy, to nie powinnismy
tego okazywac. Rekruter powinien zobaczy¢ w nas osobe pewng siebie, zdecydowana,
wiedzgcg czego chce i odpowiedzialng. Nawet najlepsze CV i obszerna wiedza mogg nie
pomac, jezeli w tej trudnej sytuaciji, jakg jest rozmowa kwalifikacyjna, bedziemy zaleknieni i
niesmiali.12°

Pamieta¢ o wtasciwym przywitaniu. Sympatyczne, nieskrepowane przywitanie

z przyjaznym usmiechem i profesjonalnym usciskiem tworzy rowniez dobre pierwsze
wrazenie. Uscisk dtoni powinien by¢ umiarkowanie mocny, pewny i zdecydowany, bez
przekrecania dtoni na boki. Warto pokazac, iz jest sie osobg otwartg poprzez serdeczny
usmiech i catg postawe ciata.'?

Utrzymywacé kontakt wzrokowy. Naturalny kontakt wzrokowy sygnalizuje otwartosc i
uczciwosc, swiadczy o pewnosci siebie i pozytywnym nastawieniu do rozméwcy. Jest
oznakg checi nawigzania relacji, Swiadczy o aktywnym stuchaniu oraz znacznie utatwia
osiggniecie obustronnego porozumienia.'?? Unikanie tego kontaktu moze dowodzi¢ braku
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pewno$ci siebie, nieszczeroéci, nieSmiatosci, a nawet niskiego poczucia wiasnej wartosci.
Dlatego podczas rozmowy warto przez wiekszos¢ czasu utrzymywac kontakt wzrokowy,
aby zwiekszy¢ zaufanie i wiarygodnosci wypowiedzi.

Oszczednie korzystaé z gestykulacji. Rozmowa z pracodawcg bywa czesto powodem
napiecia i zdenerwowania, co moze uwidocznic sie poprzez przesadng gestykulacje ciata,
np. nerwowe ruchy rak, przektadanie nogi na noge, potrzgsanie gtowg, wzruszanie
ramionami, wykrecanie palcow. Taka nadmierna gestykulacja moze kojarzy¢ sie

z chaosem, nerwowoscig, brakiem odpornosci na stres. Warto wowczas popracowac nad
kontrolg tych odruchow, pamietajgc o tym, ze nasze gesty muszg by¢ zgodne z naszag
osobowoscig, temperamentem czy stylem dziatania.

Zwracac¢ uwage na sposéb moéwienia. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej gtos kandydata
jest oceniany wielokierunkowo. Rekruter zwraca uwage na barwe, wysokosc, ton gtosu, a
takze szybkosc¢ oraz gtosnos¢ mowienia. Ze sposobu mowienia mozna odczyta¢ nasz
aktualny stan psychiczny, emocje, zachowania czy tez cechy charakteru.?® Im gtos brzmi
bardziej naturalnie, tym lepiej bedziemy odbierani jako kandydaci.

Czego chce sie dowiedzie¢ rekruter?

W trakcie rozmow kwalifikacyjnych padajg rozne, czasami zaskakujgce pytania, poniewaz
kazdy z rekruteréw jest inny i moze mie¢ odmienny pomyst na uzyskanie od kandydata
cennych informacji. Mimo tego mozna wskaza¢ typowe pytania rekrutacyjne, ktére czesto
sie powtarzajg, nawet w kontekscie réoznych stanowisk. Odpowiadajgc na nie dobrze jest
koncentrowa¢ sie na prezentowaniu kompetenciji i uzdolnien odpowiednich

do stanowiska, o ktore sie ubiegamy, nawigzywaé¢ do wymagan opisanych w ofercie
pracy, unikaé¢ ogoélnikéw, a wypowiedzi- w miare mozliwosci - popieraé konkretnymi
przyktadami. Bardzo wazne jest, aby nie wyraza¢ osobistych opinii, nie obwinia¢
innych i nie ukazywa¢ ich w negatywnym swietle. Przekaz powinien by¢ szczery i
przemyslany, dlatego warto przygotowac sie do spotkania z rekruterem zapoznajac sie
z pytaniami, jakie potencjalnie mogg zostac¢ zadane.

Ponizej podajemy przykfady pytan rekrutacyjnych.
Pytania ogdlne:

e Prosze opowiedzie¢ cos o sobie.

e Jakie sg Pana/Pani mocne strony?

e Jakie sg Pana/Pani stabe strony?

e Dlaczego chce Pan/Pani pracowac na tym stanowisku?

e Jaka bytaby dla Pana/Pani idealna firma?

123 Myszel K., Tajemnice ..., op.cit. s.50
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Dlaczego zdecydowat/zdecydowata sie Pan/Pani odpowiedzie¢ na naszg oferte
pracy?

Dlaczego powinnismy Pana/Panig zatrudni¢?

Co moze Pan/Pani dla nas zrobi¢, a czego nie mogg inni kandydaci?

Co wie Pan/Pani o naszej firmie?

Czy jest Pan/Pani gotowy/a sie przeprowadzi¢?

Prosze opowiedzie¢ o osiggnieciach, z ktorych jest Pan/Pani dumny/a.

Z jakimi ludzmi najlepiej sie Panu/Pani pracuje i dlaczego?

Co lubi Pan/Pani robi¢?

Jakie sg Pana/Pani dtugoterminowe marzenia?

Jakie 3 cechy wymieniliby Pana/Pani przyjaciele, aby Pana/Panig opisac?
Jakich pozytywnych cech Panu/Pani brak? Prosze wymieni¢ 3.

Prosze wymienh 5 stéw, ktore opisujg Pana/Pani charakter

Jakie sg Pana/Pani najwieksze obawy?

Czego najbardziej Pan/Pani zatuje i dlaczego?

Czego nauczyt/a sie Pan/Pani w szkole? Co byto dla Pana/Pani najwazniejsze?

Dlaczego wybrat/a Pan/Pani te szkote?

Pytania o kompetencje:

Jaki projekt ostatnio Pan/Pani realizowatl/a? Jakie byty wyniki?
Czy moze Pan/Pani podac przyktady, kiedy Pana/Pani praca byta krytykowana?

Czy pracowal/a Pan/Pani w zespole, w ktérym kto$ byt obcigzeniem dla innych?
Jak Pan/Pani sobie z tym poradzit/a?

Jaka jest Pana/Pani najwigksza porazka? Czego Pana/Panig nauczyta?
Co Pana/Panig irytuje w innych ludziach i jak Pan/Pani sobie z tym radzi?

Jaka decyzja byta dla Pana/Pani najtrudniejsza w ciggu ostatnich 2 lat? Jak
Pan/Pani doszedt/doszta do tej decyzji?

Prosze opisa¢, jak zachowatby/zachowataby sie Pan/Pani w sytuaciji, kiedy wiele
zadan bytoby do wykonania tego samego dnia, jednak wiedziatby/wiedziataby
Pan/Pani, ze wykonanie wszystkiego nie jest mozliwe.

Pytania o wynagrodzenie:

Jakie sg Pana/Pani oczekiwania finansowe?

Czy jest Pan/Pani sktonny/a zarabia¢ mniej podczas okresu probnego?

Czy jest Pan/Pani skfonny/a pobiera¢ wynagrodzenie w formie podstawy i prowizji?
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Pytania o rozwoj kariery:

e Co Pan/Pani zrobi, aby udoskonali¢ swoje umiejetnosci zawodowe?

e Jakie cele postawitby/postawitaby Pan/Pani sobie w nowej pracy?

Pytania na inteligencje:

¢ lle razy w ciggu dnia wskazowki zegara naktadajg sie na siebie?

e Jak zwazytby/zwazytaby Pan/Pani samolot bez wagi?

e Prosze wymieni¢ 10 sposobdw wykorzystania otéwka, innych niz pisanie.
e Jesli bytby/bytaby Pan/Pani zwierzeciem, to jakim?

e Dlaczego pitka tenisowa jest pokryta meszkiem?

e Jesli mégitby/mogtaby Pan/Pani wybra¢ super moc, to jakg i dlaczego?t?*
e Jaka piosenka najlepiej oddaje Pana/Pani nastawienie do pracy?

e Pokoj, biurko, samochéd - co Pan/Pani sprzata najpierw?12°

Jak wida¢ pytania rekrutacyjne bywajg trudne i nieoczywiste. Na niektore z nich nie ma
wtasciwej odpowiedzi, a zadajgc je rekruter chce po prostu sprawdzi¢, czy kandydat jest
inteligentny, kreatywny, i czy nie poddaje sie zbyt szybko, nawet jezeli nie znajduje
rozwigzania.

Specyficznym rodzajem pytan w procesie rekrutacji sg pytania behawioralne, ktére
odwotujg sie do sytuacji z przesztosci. Osoby z doswiadczeniem zawodowym mogg
odpowiadac opierajgc sie na przyktadach zaczerpnietych z pracy. W odniesieniu

do absolwentéw, ktorzy takiego doswiadczenia nie posiadajg, dobrze jest podawac
przyktady z zycia pozazawodowego — ze szkoty, pracy w wolontariacie, organizacjach
uczniowskich i studenckich, czy z zycia osobistego. Przygotowujgc sie do spotkania
z rekruterem warto zastanowic sie, jakie zachowania i umiejetnosci sg kluczowe dla
stanowiska, o ktore sie ubiegamy. Jest pewne, ze rekruter wiasnie o nie bedzie chciat
zapytac.

Odpowiedz na pytania behawioralne powinna sie sktadaé z trzech czesci:
1. przytoczenia sytuacji lub wydarzenia,

2. opisu reakcji kandydata i podjetych przez niego dziatan,

3. przedstawienia rezultatow tych dziatah oraz oceny wydarzenia z perspektywy
kandydata.

124 hitps://kariera.sgh.waw.pl/artykuly/poszukiwanie-pracy/100-pytan-ktore-moga-zostac-zadane-
podczas-rozmowy-kwalifikacyjnej, dostep 17.06.2022r.

125 https://www.money.pl/galerie/artykul/25-najdziwniejszych-pytan-
rekrutacyjnych,46,24,2251566.html, dostep 17.06.2022r.
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Ponizej znajdujg sie przykladowe pytania zadawane podczas wywiadu behawioralnego.

Pytania dotyczace inicjatywy i gotowosci do dziatania:

e Czy mogtby/mogtaby Pan/Pani podac przyktad projektu, ktéry byt Pana/Pani
inicjatywg? Na czym polegat? Jaki byt jego rezultat? Czy byt/byta Pan/Pani
zadowolony/zadowolona z rezultatu?

Pytania dotyczace komunikacji:

e Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej musiat/musiata Pan/Pani zaprezentowaé
cos grupie 0osob bez wczesniejszego przygotowania. Jakie trudnosci Pan/Pani
napotkat/napotkata? W jaki sposob poradzit/poradzita sobie Pan/Pani z tg sytuacjg?

Pytania dotyczace kreatywnosci

e Prosze opowiedzie¢ o ostatniej sytuacji, w ktorej napotkat/napotkata Pan/Pani
problem, wymagajgcy kreatywnosci i niestandardowego podejscia. W jaki sposob
wpadt/wpadta Pan/Pani na pomyst rozwigzania tego problemu? Dlaczego uwaza
Pan/Pani, ze byt on niestandardowy?

Pytania dotyczace umiejetnosci interpersonalnych, pracy zespotowej

e Prosze opisac sytuacje, ktéra wymagata szybkiego nawigzania relacji i zdobycia
zaufania osoby lub grupy. Kto to byt i dlaczego byto to istotne? W jaki sposéb udato
sie Panu/Pani zbudowac relacje? Skad wie Pan/Pani, ze to sie udato?

Pytania dotyczace umiejetnosci planowania i organizaciji, zarzagdzania czasem

e Prosze przedstawic sytuacje, ktéra wymagata od Pana/Pani realizacji wielu zadan
w tym samym czasie. Jakie to byly zadania i w jaki sposéb poradzit/poradzita sobie
Pan/Pani w tej sytuacji? Jaki byt wynik tych zadan?

Pytania dotyczace umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

e Prosze opowiedzieé o najbardziej stresujgcej sytuacji, w jakiej sie Pan/Pani
znalazt/znalazta. W jaki sposéb poradzit/poradzita sobie Pan/Pani w tej sytuacji?*?®

Warto pytac...

Rozmowa kwalifikacyjna powinna by¢é komunikacjg dwukierunkowa, zatem kandydat
podczas spotkania moze, a nawet powinien zadawac pytania. Warto z tej mozliwosci
skorzystac, poniewaz jest to $wietna okazja, aby zdoby¢ wiecej cennych informaciji

o firmie, stanowisku, czy warunkach zatrudnienia. Ta wiedza moze poméc w podijeciu

126 https:/lerecruiter.pl/blog/17-pytan-behawioralnych-ktore-pomoga-ci-wybrac-wlasciwego-
kandydata/, dostep 17.06.2022r.
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decyzji o przyjeciu lub odrzuceniu propozycji zatrudnienia.?’ Ponadto zadajgc pytania
okazujemy zainteresowanie pracg, a to jest pozytywnie odbierane przez rekruterow
Wskazane jest, aby przygotowujgc sie do rozmowy zastanowic¢ sie nad kwestiami, o ktére
chcielibysmy zapytac.

Ponizej znajdujg sie przyktadowe pytania, jakie kandydat moze zadac¢ w trakcie
spotkania rekrutacyjnego.

e Jak wyglada dzien pracy na tym stanowisku?

e Jaka jest forma zatrudnienia?

e Jakie obowigzki ma pracownik na tym stanowisku?

e Jak wyglada okres prébny?

e Jakie sg mozliwosci rozwoju?

e Jakie kompetencje miekkie sg wazne na tym stanowisku?128

e Jakie sg kolejne etapy procesu rekrutacji?

Kilka wskazéwek od rekruteréw — podsumowanie

Idgc na rozmowe kwalifikacyjna warto:

1. Dowiedzie¢ si¢ jak najwiecej o swoim potencjalnym stanowisku oraz o firmie
— kazdy rekruter bedzie usatysfakcjonowany widzgc, ze kandydat jest
przygotowany do rozmowy i zna firme, do ktorej aplikuje. Majgc takg wiedze mozna
zabtysngC¢ w oczach rekrutera.

2. Znac¢ swoje CV - stres moze spowodowac, ze w trakcie spotkania zapomnimy
o podstawowych informacjach ze swojego zyciorysu. Dobrze zatem wczesniej
przejrze¢ CV i mie¢ je przy sobie w trakcie spotkania.

3. Przypomniec¢ sobie sytuacje z zycia zawodowego i/lub pozazawodowego,
ktdre potwierdzg posiadane kompetencje — dzieki temu tatwiej bedzie ptynnie
odpowiadac¢ na pytania. Wazne, zeby historie dokonan odnosity sie do tego, czego
szuka rekruter.1?®

4. Skorzysta¢ z pomocy- ze wszystkimi watpliwosciami dotyczgcymi rozmowy
kwalifikacyjnej mozna sie zwréci¢ do doradcy zawodowego. Doradcy, z ktérymi
mozna sie skontaktowac¢ w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,

127 hitps://porady.pracuj.pl/rozmowa-kwalifikacyjna/najczestsze-pytania-rekrutacyjne-sprawdz-liste-
i-przygotuj-sie-do-rozmowy/, dostep 17.06.2022r.

128 hitps://poradnikpracownika.pl/-pytania-do-przyszlego-pracodawcy, dostep 17.06.2022r.

129 hitps://zmianazawodowa.pl/wiedza/poszukiwanie-pracy/212-rozmowa-kwalifikacyjna-wywiad-

behawioralny, dostep 17.06.2022r.
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Powiatowych Urzedach Pracy i Ochotniczych Hufcach Pracy, mogg poméc m.in.
w przygotowaniu do spotkania z rekruterem.

W trakcie rozmowy trzeba:

1.

Zadbac¢ o odpowiednig autoprezentacje oraz o wywotanie dobrego pierwszego
wrazenia — odpowiednie nastawienie, profesjonalny ubiér, przekonujacy
sposob mowienia, pewnos¢ siebie i usmiech moga zdecydowaé o sukcesie.

Rzeczowo i zwiezle odpowiadaé na pytania — rekruterzy cenig swoj czas,
dlatego lubig konkretne wypowiedzi dostarczajgce im maksymalnie duzo
informacji o kandydacie. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej nie ma miejsca
na dygresje i kwieciste wywody.

Mowié prawde - doswiadczony rekruter jest w stanie szybko wychwyci¢, czy
przedstawiane przez kandydata informacje sg prawdziwe. Nie warto ryzykowac.

Zadawac¢ pytania - pytajmy nawet o to, co juz wiemy i czego udato nam sie
dowiedzie¢ jeszcze przed rozmowg. Brak pytan, to brak inicjatywy. Inicjatywa jest
mile widziana przez rekruteréw.

Nie stresowacd sie - dobre przygotowanie i przekonanie, ze jest sie naprawde
najlepszym kandydatem, a takze swiadomosc¢, ze rekruter tez nie ma fatwego
zadania poszukujgc idealnego pracownika, mogg zniwelowac stres rekrutacyjny. A
to daje przewage nad kontrkandydatami.

| na zakonczenie.

Idgc na rozmowe z rekruterem dobrze jest wiedzieé, co jest wartoscig absolwenta:

nie ma ztych nawykéw wyniesionych z poprzedniej firmy,

jest aktywny, elastyczny i otwarty na nowg wiedze,

jako osobg wkraczajgcg na rynek pracy, ma duzo pokory i pewnie z wielkg
otwartoscig bedzie przyjmowat informacje zwrotne,

jego oczekiwania finansowe zazwyczaj sg nizsze niz specjalistow z duzym

dos$wiadczeniem.130

To wszystko moze przekonac rekrutera, ze absolwenta warto jest zatrudnié.

Zyczymy powodzenial

Opracowanie:

130 hitp://happyhr.pl/kandydat-bez-doswiadczenia-vs-swiezynka-z-potencjalem, dostep

21.06.2022r.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Polowanie na pracodawcow, czyli jak przygotowac sie do rozmowy rekrutacyjnej?
https://szkolenia.avenhansen.pl/artykuly/polowanie-na-pracodawcow-czyli-co-warto-
wiedziec-o0-naszym-celu.html

Witczyk L. Autoprezentacja. Czym jest? Dlaczego jest wazna?
https://praca.money.pl/wiadomosci/autoprezentacja-czym-jest-dlaczego-jest-wazna-
6551195400637248a.html

Efektywna autoprezentacja,
http://largogroup.pl/index.php/autoprezentacja/

100 pytan, ktére moga zosta¢ zadane podczas rozmowy kwalifikacyjne;,
https://kariera.sgh.waw.pl/artykuly/poszukiwanie-pracy/100-pytan-ktore-moga-
zostac-zadane-podczas-rozmowy-kwalifikacyjnej

Stanek A., 25 najdziwniejszych pytan rekrutacyjnych,
https://www.money.pl/galerie/artykul/25-najdziwniejszych-pytan-
rekrutacyjnych,46,24,2251566.html

Najczestsze pytania na rozmowie kwalifikacyjnej - sprawdz 15 z nich i przygotu;j sie
do odpowiedzi!, https://porady.pracuj.pl/rozmowa-kwalifikacyjna/najczestsze-
pytania-rekrutacyjne-sprawdz-liste-i-przygotuj-sie-do-rozmowy/

Szymczyk J., Pytania do przysztego pracodawcy,
https://poradnikpracownika.pl/-pytania-do-przyszlego-pracodawcy

Rozmowa kwalifikacyjna - wywiad behawioralny,
https://zmianazawodowa.pl/wiedza/poszukiwanie-pracy/212-rozmowa-
kwalifikacyjna-wywiad-behawioralny

Kandydat bez doswiadczenia vs. $wiezynka z potencjatem :)
http://happyhr.pl/kandydat-bez-doswiadczenia-vs-swiezynka-z-potencjalem
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Samozatrudnienie mtodych

,Puste kieszenie nigdy nie powstrzymaty nikogo przed podjeciem dziatania.
Moga to zrobic¢ tylko puste gtowy i puste serca”.

Peale Norman Vincent

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie problematyki dotyczacej
samozatrudnienia mtodych. W opracowaniu tym zostang omowione i wyjasnione takie
pojecia jak: osoba mtoda rozpoczynajgcg dziatalnos¢ gospodarczg, wtasna dziatalno$é
gospodarcza - w tym pojecie samozatrudnienia. Przedstawione zostang instytucje
otoczenia biznesu. Na zakonczenie zostang przedstawione formy wsparcia przeznaczone
dla mtodych przedsiebiorcéw.

Osoba mtoda rozpoczynajaca wtasna dziatalnos¢ gospodarcza

W regulaminach dotyczgcych dofinansowania na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej osoba mtoda definiowana jest jako beneficjent ponizej 30 roku zycia.
Oznacza to, ze w momencie sktadania wniosku o dotacje na rozwdj lub rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej nie ukonhczyta jeszcze 30 roku zycia.

Dziatalnos¢ gospodarcza

Zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych (art. 5a pkt 6)

za dziatalno$¢ gospodarczg uznaje sie dziatalnos¢ zarobkowa, tj. wytworczg, budowlang
oraz ustugowg lub tez dziatalnosc¢, ktdra polega na poszukiwaniu, rozpoznawaniu oraz
wydobywaniu kopalin ze zt6z, zalicza sie tutaj rowniez wykorzystywanie rzeczy oraz
wartosci niematerialnych i prawnych. Dodatkowo dziatalno$¢ gospodarczg prowadzi sie
w sposob ciggly i zorganizowany, we wtasnym imieniu bez wzgledu na efekty.13!

Czym jest samozatrudnienie?

Samozatrudnienie to Swiadczenie pracy na rzecz wtasnego przedsiebiorstwa,
prowadzenie przez osobe fizyczng dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek. Osoba
fizyczna wystepuje w przedsiebiorstwie w podwadjnej roli — jest wiascicielem oraz osobg
$wiadczacg prace.'®? Samozatrudniony dziata w celu osiggniecia zysku, a jego praca ma

131 yUstawa o podatku dochodowym od os6b fizycznych,Dz.U.2021.0.1119 - Stan prawny aktualny
na dzienh: 30.06.2022r.

132 Kaczorowski P., (2012), Samozatrudnienie jako forma rozwoju przedsiebiorczosci

w wojewodztwie tédzkim — ocena dotychczasowego stanu, bariery i perspektywy, Uniwersytet
todzki, £odz, s.3
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charakter formalny.13® Samozatrudnieni mogg rozpoczg¢ dziatalno$¢ gospodarczg
z dwoch podstawowych powoddow:

» Checi prowadzenia wtasnej dziatalnosci (pull) — realizacja ambicji, rozwoju
osobistego, wykorzystanie istniejgcych na rynku okazji. Che¢ ta najczesciej wynika
z niezadowolenia z dotychczasowych warunkow pracy, jak np. wynagrodzenia,
czasu pracy czy mozliwo$ci rozwoju i awansu.

» Przymusu prowadzenia wiasnej dziatalnosci (push) — jest to efekt braku mozliwosc¢
znalezienia statego zatrudnienia.'3*

Mozna wnioskowacé, ze samozatrudnienie moze stanowi¢ atrakcyjna alternatywe dla osob
niezadowolonych z pracy etatowej bgdz jedyny sposéb swiadczenia pracy, szczegdlnie
gdy przedsiebiorstwa stajg przed koniecznoscig restrukturyzaciji.t®®

Omawiana forma zatrudnienia, jak i kazda inna ma swoje plusy i minusy. Wyréznic
mozemy kilka pozytywnych stron, m. in.:

» Rozwoj samozatrudnienia to niewatpliwie pozytywne zjawisko, ktore przyczynia sie
do zmniejszenia bezrobocia.

» Uelastycznienie rynku pracy, dzieki mozliwosci swiadczenia ustug w inny sposob
niz tradycyjna umowa o prace.

» Nizsze koszty prowadzenia dziatalnosci w stosunku do zatrudnienia
w przedsiebiorstwie (m.in. nizsze sktadki ZUS) i obnizenie kosztéw pracy
w istniejgcych przedsiebiorstwach.

Petna niezalezno$¢ w podejmowaniu decyzji.
Catkowita identyfikacja wiasciciela z sukcesami przedsiebiorstwa.

Kompleksowe zarzgdzanie firmg.136

YV V V V

Mozliwos¢ szybszego reagowania na zmieniajgce sie warunki rynkowe
i efektywne dostosowywanie sie do potrzeb gospodarki.t3”

> Nabycie umiejetnos$ci samodzielnej organizacji pracy.'38

133 Lasocki B., Skrzek — Lubasifiska, (2016), Samozatrudnienie w Polsce — problemy definicyjne,
dostepnosc¢ danych i ich interpretacja, Wiadomosci statystyczne, Gtowny Urzad Statystyczny,
Polskie Towarzystwo Statystyczne, nr 7 (662), Warszawa, s. 1 — 15.

134 Kaczorowski P., (2012), Samozatrudnienie jako forma rozwoju przedsiebiorczosci

w wojewodztwie t6dzkim — ocena dotychczasowego stanu, bariery i perspektywy, Uniwersytet
todzki, Lodz, s.5

135 Puzio — Wactawik P. (2013), Samozatrudnienie jako element systemowego wsparcia rynku
pracy w Polsce, Studia Ekonomiczne, nr 145, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego

w Katowicach, Katowice, s.202

136 Szepelska A., (2013), Samozatrudnienie jako forma wspierania rozwoju przedsigbiorczosci
regionow., "Ekonomia i Prawo”, Polszakiewicz B., Boehlke J. (red.), Tom XIlI, nr 1,5.76-77

137 Kaczorowski P., (2012), Samozatrudnienie jako forma rozwoju przedsiebiorczosci

w wojewodztwie tédzkim — ocena dotychczasowego stanu, bariery i perspektywy, Uniwersytet
todzki, Lodz., s.3

138 Tamze, s.8
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Negatywne strony i wyzwania przed jakimi stojg samozatrudnieni to m.in.:

» Duze ryzyko niepowodzenia, na co wskazuje niski wskaznik przezywalnosci
przedsiebiorstw w pierwszych trzech latach.

» Duza ilos¢ formalnosci zwigzanych z rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, unormowania prawne i obcigzenie biurokratyczne.3°

» Koniecznosc¢ optacania kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
prowadzenia ksiegowosci.14°

» Brak prawa do ptatnego urlopu wypoczynkowego, $wiadczehn BHP.

Instytucje otoczenia biznesu (I0OB)

W tym miejscu nalezy wyjasni¢ czym sg Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB). A zatem
Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) to element wypetniajgcy luke miedzy mechanizmami
rynkowymi, a dziataniami administracji publicznej, stanowig infrastrukture przyspieszajgca
procesy rozwojowe oraz stanowig realizacje wyznaczonych strategii przez
przedsiebiorstwa. OB, a osrodki innowacji w szczegdlnosci, sg elementami struktury
wspierania przedsiebiorczo$ci zarysowanej we wszystkich dokumentach strategicznych
zwigzanych z Unig Europejskg. System instytucji otoczenia biznesu w Polsce jest
niezwykle rozwiniety, w sktad jego wchodzi ogromna ilos¢ instytuciji o wielorakim
charakterze. Wyrdznia sie trzy gtdwne grupy tych instytuc;ji:

» Osrodki przedsiebiorczosci — istotg tych osrodkow jest szeroka promocja
i dostarczanie ustug wsparcia zwtaszcza dla firm matych. Ponadto celem organizaciji
jest aktywizacja rozwoju terytoriow peryferyjnych badz dotknietych kryzysem
strukturalnym.

» Osrodki innowacji — ich celem jest transfer technologii i dostarczanie ustug
proinnowacyjnych, aktywizacja przedsiebiorczosci akademickiej i wspotpracy nauki
z biznesem.

» Instytucje finansowe — majg za zadnie pomoc w zdobyciu finansowania. Mate
firmy ze znikomg historig kredytowg oraz te przedsiebiorstwa, ktére niedawno
powstaty majg niskg zdolnos¢ kredytowa. Instytucje finansowe dostarczajg ustug
finansowych dostosowanych do specyfiki innowacyjnych przedsiewzie¢
gospodarczych.

Instytucje otoczenia biznesu mozemy réwniez podzieli¢ ze wzgledu na zasieg dziatania:

» prowadzgce aktywnos¢ na skale lokalng, tj. w gminie bgdz w powiecie,

139 Szepelska A., (2013), Samozatrudnienie jako forma wspierania rozwoju przedsiebiorczosci
regionéw., "Ekonomia i Prawo”, Polszakiewicz B., Boehlke J.

(red.), Tom XIl, nr 1, s.76

140 Kaczorowski P., (2012), Samozatrudnienie jako forma rozwoju przedsiebiorczosci

w wojewodztwie t6dzkim — ocena dotychczasowego stanu, bariery

i perspektywy, Uniwersytet £.odzki, £6dz, s.9
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» wykonujgce swe zadnia w skali regionalnej, obejmujgc co najmniej kilka powiatow
lub obszar catego wojewddztwa,

> realizujgce swe cele w skali ponadregionalnej, tzn. obejmujg co najmniej kilka
wojewddztw bgdz obreb catego kraju, moga réwniez dziata¢ na arenie
miedzynarodowej.14!

Pomoc dla os6b mtodych planujgcych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg Instytucje
Otoczenia Biznesu swiadczg poprzez szeroko rozumiane ustugi wsparcia dla sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) opartych w pierwszej kolejnosci na doradztwie.
Zakres wsparcia zalezy od rodzaju zamierzonej dziatalnosci gospodarczej, klientow, oraz
przyjetej przez I0B specjalizacji. IOB dysponujg szerokim wachlarzem instrumentow
uzupetniajgcych takich jak: wsparcie infrastrukturalne tj. lokal, laboratoria i prototypownie
oraz kapitat umozliwiajgcy przyspieszenie rozwoju podmiotéw gospodarczych.142

Wykaz instytucji wspierajacych przedsiebiorczos¢ dzialajgcych na terenie
wojewodztwa tédzkiego

Do najbardziej znanych instytucji otoczenia biznesu w wojewodztwie tddzkim zaliczamy:

> Wojewoddzki Urzad Pracy w todzi — Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Lodzi ulica Wolczanska 49, 90-608 £6dz z oddziatami
w Piotrkowie Trybunalskim ulica Jana Dgbrowskiego13, 97 - 300 Piotrkow
Trybunalski, w Sieradzu ulica 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz w Skierniewicach ulica
Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice. Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej wspiera przysztych przedsiebiorcoOw poprzez organizowanie spotkan
informacyjnych: ,,Wlasna Firma Krok po Kroku”, ,,Pierwsze Kroki w Biznesie”,
,ABC Przedsiebiorczosci”, czy ,,Zroédta Finansowania Wtasnej Firmy
z Elementami Biznes Planu”. To jednio lub kilku dniowe seminaria majgce na celu
przyblizenie praw i obowigzkow wynikajgcych z rozpoczecia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto we wszystkich Centrach Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej dziatajgcych na terenie wojewoddztwa toédzkiego doradcy zawodowi mogg
wykonac¢ badanie predyspozycji do prowadzenia wtasnej firmy — diagnoza kompetencji
za pomocg Narzedzia do Badania Kompetencji (NBK), bgdz Kwestionariuszem
Uzdolnien Przedsigbiorczych (KUP).

> Wojewddzki Urzad Pracy w todzi — Wydziat Obstugi EFS ulica Wélczanska 49, 90-
608 L.6dz. Wsparcie obejmuje informacje o projektach realizowanych w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego — w tym o dotacje na utworzenie
przedsiebiorstwa (ponad 20 tys. z. — szesciokrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia),
szkolenia i doradztwo w zakresie przedsiebiorczosci i rozwoju potencjatu osobistego,

141 Dorozynski.T (2013). Instytucje otoczenia biznesu a rozwoéj przedsiebiorstw- ujecie regionalne
Zarzadzanie i Finanse, nr 1, s.144

142 Burdecka.W (2004). Instytucje otoczenia Biznesu Instytut Technologii Eksploataci, Warszawa,
s.7-8
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jak réwniez wsparcie pomostowe czyli srodki na biezgce wydatki w pierwszym okresie
dziatania firmy.143

» Powiatowe Urzady Pracy - udzielajg jednorazowych dotacji osobom bezrobotnym

w ramach srodkow krajowych, ktore obejmujg: dotacje na utworzenia przedsiebiorstwa

(zakres pomocy nie moze by¢ wyzszy niz szesciokrotnos¢ przecietnego
wynagrodzenia), pomoc prawng, konsultacje i doradztwo zwigzane z podjeciem

dziatalnosSci.

Wykaz Powiatowych Urzedow Pracy dziatajgcych na terenie wojewodztwa tédzkiego:

Powiatowy Urzad Pracy w Betchatowie

ul. Bawetniana 3, 97-400 Betchatow,
tel. 44 631 40 42
www.pupbelchatow.pl

e-mail: lobe@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Piotrkowie Trybunalskim
ul. Dmowskiego 27, 97-300 Piotrkow Trybunalski

tel. 44 647 04 70
www.piotrkowtrybunalski.praca.gov.pl
e-mail: lopi@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Brzezinach
ul. Sienkiewicza 11, 95-060 Brzeziny,
tel. 46 874 25 23
www.brzeziny.praca.gov.pl

e-mail: lobr@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Poddebicach

ul. Polna 9, 99-200 Poddebice
tel. 43 678 20 22
www.poddebice.praca.gov.pl
e-mail: lopo@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad w Kutnie

ul. Wyszynskiego 11, 99-300 Kutno
tel. 24 355 70 50,
www.kutno.praca.gov.pl

e-mail: loku@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Radomsku
ul. Tysigclecia 2, 97-500 Radomsko
tel.: 44 683 73 54
www.radomsko.praca.gov.pl

e-mail: lora@praca.gov.pl

143 www.wup.lodz.pl, dostep 20.06.2022r
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Powiatowy Urzad Pracy w tasku
ul. Objazdowa 4, 98-100 task

tel. 43 67517 20
www.lask.praca.gov.pl

e-mail: lola@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Rawie Mazowieckiegj
ul. 1-go Maja 1A, 96-200 Rawa Mazowiecka

tel. 46 814 40 51
www.rawamazowiecka.praca.gov.pl

e-mail: lorm@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w teczycy
ul. Sienkiewicza 31, 99-100 teczyca
tel. 24 721 29 14
www.leczyca.praca.gov.pl

e-mail: lole@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pacy w Sieradzu
Plac Wojewddzki 3, 98-200 Sieradz
tel. 43 822 11 47
www.sieradz.praca.gov.pl

e-mail: losi@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w todzi
ul. Milionowa 91, 93-121 L.6dz

tel. 42 251 65 00
www.lodz.praca.qgov.pl

e-mail: loll@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Skierniewicach
Al. Niepodlegtosci 7, 96-100 Skierniewice
tel. 46 833 61 82
www.skierniewice.praca.qov.pl

e-mail: losk@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy t6dz-Wschéd
ul. Czestochowska 40/52, 93-121 £6dz
tel. 42 253 15 00
www.lodz-wschod.praca.gov.pl

e-mail: sekretariat@puplodz.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Tomaszowie Mazowieckim
ul. Sw. Antoniego 41, 97-200 Tomaszéw Maz.

tel. 44 724 60 79
www.tomaszowmazowiecki.praca.gov.pl

e-mail: loto@praca.gov.pl
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Powiatowy Urzad Pracy w Ltowiczu
ul. Stanistawskiego 28, 99-400 towicz
tel. 46 830 98 00
www.lowicz.praca.gov.pl

e-mail: lolw@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Wieluniu
ul. Sieradzka 56a, 98-300 Wielun

tel. 43 843 47 33
www.wielun.praca.gov.pl

e-mail: lowi@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Opocznie
ul. Rolna 6, 26-300 Opoczno

tel. 44 755 51 00
WWW.0pOCczno.praca.gov.pl

e-mail: loop@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Wieruszowie

ul. Ludwika Warynskiego 15, 98-400 Wieruszow
tel. 62 78 41 553

Www.wieruszow.praca.gov.pl

e-mail: lowe@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Pabianicach
ul. Warynskiego 11, 95-200 Pabianice
tel. 42 22 54 200
www.pabianice.praca.gov.pl

e-mail: lopa@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Zdunskiej Woli

ul. Getta Zydowskiego 4, 98-220 Zdunska Wola
tel. 43 823 23 27
www.zdunskawola.praca.gov.pl

e-mail: sekretariat@zdunskawola.praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Pajecznie
ul. 1 Maja 65, 98-330 Pajeczno

tel. 34 311 28 82
WWwWw.pajeczno.praca.gov.pl

e-mail: praca@pup.pajeczno.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu
ul. Barona 10, 95 - 100 Zgierz

tel. 42 716 49 41
www.zgierz.praca.gov.pl

e-mail: lozg@praca.gov.pl
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> Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Celem dziatania Agenciji jest realizacja programow rozwoju gospodarki,
wspierajgcych dziatalnos¢ innowacyjng i badawczg matych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP), rozwdj regionalny, wzrost eksportu, rozwéj zasobéw
ludzkich oraz wykorzystywanie nowych technologii w dziatalnosci gospodarcze;j.
PARP jest zaangazowana w realizacje krajowych i miedzynarodowych
przedsiewziec, finansowanych ze Srodkow funduszy strukturalnych, budzetu
panstwa oraz programow wieloletnich Komisji Europejskiej. PARP bierze aktywny
udziat w tworzeniu i efektywnym wdrazaniu polityki panstwa w zakresie
przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i adaptacyjnosci kadr, dgzac do przeksztatcenia
sie kluczowg instytucje odpowiedzialng za tworzenie otoczenia wspierajgcego
przedsiebiorcow. 144 Kontakt za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu:
801 332 202, 22 574 07 07.

» Loédzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

L ARR to instytucja otoczenia biznesu swiadczgca swoim klientom ustugi
obejmujgce m.in. przygotowywanie wnioskow aplikacyjnych o fundusze na rozwdj
dziatalnosci przedsiebiorstw, opracowywanie dokumentéw strategicznych dla
jednostek samorzgdu terytorialnego, wsparcie w zakresie eksportu/ importu,
organizacja misji gospodarczych, fundusze pozyczkowe dla mikro, matych i
srednich przedsiebiorstw.

Kontakt: Punkt Obstugi Klienta
ul. Narutowicza 34, 90-135 t.6dz
czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00,

tel.42 208 92 01,
e-mail:kontakt@!larr.pl 145

» Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ,,Twoj StartUp”

Fundacja pomaga rozwija¢ sie start-upom, dziatajgc na zasadzie inkubatora

i przyspieszenia przedsiebiorczosci, zapewniajgc alternatywne rozwigzania dla
0s0Ob rozpoczynajgcych lub zamierzajgcych rozpoczg¢ wtasng dziatalnosc
gospodarczg.

W tym zakresie oferowane jest kompleksowe wsparcie dla poczgtkujgcego
przedsiebiorcy: od udostepnienia osobowos$ci prawnej, przez doradztwo prawne i
ksiegowe oraz pomoc ekspertow z branzy IT i marketingu, po zaplecze lokalowe i
system szkoleh biznesowych. Kontakt: Centrum Przedsiebiorczosci £6dz

ul. Wélczanska 125, 90-521 +.6dz,
tel. 791 522 554,

e-mail: lodz@twojstartup.plt46

144 hitps://www.parp.gov.pl, dostep 20.06.2022 r
145 https://larr.pl, dostep 20.06.2022 r
148 hitps://twojstartup.pl, dostep 20.06.2022 r
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» toédzka Izba Przemystowo — Handlowa

LIPH to najwieksza organizacja samorzgdu gospodarczego w regionie.
Podstawowym zadaniem lzby jest troska o interesy cztonkéw i promocja
przedsiebiorczosci poprzez: tworzenie klimatu potrzebnego do rozwoju
gospodarczego regionu(wspieranie inicjatyw gospodarczych cztonkow),
uczestnictwo w programach rzgdowych i unijnych jak rowniez poprzez dziatanie
na rzecz promocji rodzimej produkcji i rozwoju eksportu (promowanie

I upowszechnianie zasady etyki gospodarczej).

Kontakt: £6dzka I1zba Przemystowo - Handlowa
Plac Wolnosci 5, 91-415 todz,
tel. 797 991 360,

e-mail: biuro@izba.lodz.pl.147

» Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Poddziatanie 6.2 Pomoc na rozpoczecie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
na obszarach wiejskich (dla obszaru catego kraju). Pomoc przyznaje sie rolnikowi,
matzonkowi rolnika lub domownikowi rolnika, ktéry m.in. jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, ma ukonczone 18 lat w dniu sktadnia wniosku
0 przyznanie pomocy, podlega ubezpieczeniu spotecznemu rolnikow w petnym
zakresie, nieprzerwanie co najmniej od 12 miesiecy poprzedzajgcych dzien
ztozenia wniosku

0 przyznanie pomocy. Do w/w. okresu 12 miesiecy wlicza sie rowniez podleganie
ubezpieczeniu spotecznemu z tytutu prowadzenia dziatalnosci rolniczej w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub panstwie cztonkowskim Europejskiego
Porozumienia

0 Wolnym Handlu (EFTA).

Kontakt: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oddziat w todzi
Al. Pitsudskiego 84, 92-202 t.6dz,
tel. el. 42 675 67 00,

e-mail: lodzki@arimr.gov.pl 148

Podsumowanie

Osoba mtoda, ktéra zamierza rozpoczgé wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, ma wiele
mozliwosci aby pozyskac¢ odpowiednig dotacje. Zanim jednak zdecyduje sie

na skorzystanie ze wsparcia, powinna przeanalizowa¢ wszystkie dostepne warianty.
Nalezy pamietac, ze ostatecznie na przyznanie srodkéw na uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej mozna ubiegac sie tylko w ramach jednej instytucji. Nabory nie sg

17 hitps://www.izba.lodz.pl, dostep 20.06.2022 r
148 hitps://www.gov.pl/web/arimr, dostep 20.06.2022 r
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prowadzone w sposob ciggty. Kazda z instytucji otoczenia biznesu podaje konkretny
termin sktadania formularzy i niezbednych dokumentéw na swoich stronach internetowych.

Opracowanie:

Karolina Wozniak — Olejnik
CliPKZ w todzi
Oddziat w Sieradzu
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