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CZYM JEST KARIERA ZAWODOWA WE WSPOLCZESNYM SWIECIE?

Pojecie kariera (fac. carrus — woz) jest
bardzo stare, a jego znaczenie przez wieki
ulegato zmianie. W starozytnosci kariera
zwigzana byla z osiaganiem sukcesu oraz
szeroko rozumiang dziatalno$cia w sferze
politycznej. Wspotczesnerozumieniekariery
zwigzane jest zrewolucja przemystowa,
ktora spowodowata pojawienie si¢ nowych
zawodow i stanowisk pracy, wprowadzita
do $wiata zawodow nowe nazewnictwo
oraz hierarchie.'

[

Jeszcze do niedawna kariera zawodowa
rozumiana byta jako pokonywanie kolejnych szczebli w rozwoju zawodowym. W znaczeniu
socjologicznym kariera to termin odnoszacy si¢ do zmiany pozycji zawodowych z reguly
z nizszych na wyzsze, to ,sekwencja 1ol ipozycji zawodowych obejmowanych przez
jednostki w réznych fazach cyklu zyciowego”. W tym ujgciu kariera jest biografia zawodowa
cztowieka, oznaczajaca wspinanie si¢ na coraz wyzsze stanowiska, poprzez szereg pozycji
zawodowych utozonych w hierarchii pionowej, z ktorych kazda nastgpna znajduje sig¢ wyzej
od poprzednich. Innymi stowy, kariera zawodowa to postep, osiaganie kolejnych poziomow
rozwoju zawodowego i zwigzanych z nimi profitéw. Wraz z uptywem czasu czlowiek osiaga
wyzsza pozycje lub coraz bardziej odpowiedzialne stanowisko, lepsze zarobki, wigkszy
wplyw na otoczenie Mozna tez by¢ coraz bardziej znanym, zarzadza¢ coraz wigkszym
przedsigbiorstwem lub kierowa¢ wigkszym gronem ludzi.?

Najwazniejszym wyznacznikiem tak rozumianej kariery zawodowej byt awans zawodowy
isukces. Z oczywistych wzgledow kariera tego typu byla udzialem tylko nielicznych,
pozostali mieli pracg. Ludzie wybierali swoja $ciezkg kariery tylko jeden raz, wchodzili na nia
i pozwalali jej si¢ rozwija¢ w sposob uporzadkowany, awansujac na coraz wyzsze stanowiska
w ramach danej organizacji lub profesji.

Wspotczesna nauka proponuje wiele réoznorodnych interpretacji pojgcia kariera zawodowa.
Nowoczesne rozumienie tego terminu coraz bardziej oddala si¢ od modelu wspinania si¢
po szczeblach drabiny korporacyjnej, zaktadajacego, ze aby poczyni¢ postgpy w karierze,
pracownik musi pozosta¢ w tej samej firmie przez wiele lat. Ludzie sa sklonni zmienia¢
pracodawcow i $ciezki kariery kilka razy w ciagu swojego zycia zawodowego. Co wigcej,
kierujac swoja kariera, kazdy musi teraz polega¢ na sobie, a nie na swoim pracodawcy.
Pojecie $ciezki kariery, szczegélnie takiej, ktora przebiega liniowo wzwyz poddawane jest
w watpliwos¢. Naukowcy amerykanscy przekonuja, ze praca od. godz. 9.00 do 17.00 nie
przetrwa jako glowna forma uczestnictwa w zyciu zawodowym.

Charles Handy brytyjski mysliciel proponuje najbardziej nowoczesne i zachgcajace pojgcie
kariery jako poszukiwania znaczenia swojej roli w pracy. Znaczenie odnajda ci, ktdrzy

1 — na podst. artykutu Bednarska E. ,,Pojecie kariery zawodowej i jej wptywu na zycie cztowieka”, http://czerwony obcas.pl/2012/04/
21pojecie-kariery-zawodowej-i-jej-wplyw-na-zycie-czlowieka, dost. na dzief 24.06.2013r..

2 — na podst. artykutu , Kariera: rozumienie pojecia kariery, typy kariery, modele Zycia”, http://www.ws.edu.pl/uczelnia/absolwenci/007.
pdf, dost. na dziefi 24.06.2013r.
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rozwijaja wlasne poczucie kierunku, ciaglo$ci w tym co robia. Kierunek to poszukiwanie
sprawy. Ciaglos¢ wyptywa z wyboru pracy, ktéra przetrwa dtugo po naszym odejsciu i po
ktérej co$ zostanie. Natomiast taczno$¢ mozna osiagnaé dzigki wyborowi spotecznosci,
z ktora mozna si¢ identyfikowac, i ktora si¢ wspottworzy.?

Polscy naukowcy rowniez wskazuja na zmiany w pojmowaniu kariery zawodowej. Augustyn
Banka ukazuje dwa rozumienia kariery. Pierwsze to spojrzenie na karier¢ zawodowa jako
na ,$ciezkg mobilnosci” realizowana w ramach organizacji. Drugie ujmuje karierg jako
»wlasnos¢ jednostki”. Pierwsze rozumienie jest wigc zbiezne z tradycyjnym, socjologicznym
pojmowaniem kariery, drugie wydaje si¢ by¢ blizsze okresleniu ,,rozwdj zawodowy”.
Rozwoj zawodowy jest definiowany jako doskonalenie siebie w wymiarze ogolnym, jak
i zawodowym, postrzeganym jako nabywanie coraz to nowych dyspozycji zawodowych
umozliwiajacych rozwiazywanie coraz bardziej ztozonych probleméw w trakcie wykonywania
pracy zawodowej. Kariera to natomiast zajmowanie Kkolejnych pozycji w strukturze
zawodowej. Jak z powyzszych rozwazan wynika pomigdzy rozwojem zawodowym i kariera
zachodza $ciste relacje, nie uprawniajace jednak do stosowania obu poje¢ zamiennie.*

Inne podejscie prezentuje Marek Suchar w ksiazce Kariera i rozwoj zawodowy, gdzie uzywa
okreslenia ,,rozwoj zawodowy” zamiennie zterminem ,Kkariera zawodowa”. Znacznie
rozszerza rOwniez znaczenie tego stowa tak, aby mozna byto nim objaé cale zycie zawodowe
danej osoby. Kariera bytaby wigc terminem odnoszacym si¢ do przebiegu zycia zawodowego.
Oznacza¢ ona bgdzie historig zatrudnienia oraz uwzglgdnia¢ poziom zajmowanych stanowisk,
tre$¢ pelionych funkcji, zdobyte kompetencje, osiagnigcia isukcesy zwiazane zich
petnieniem. Tym samym autor stosuje pojecie kariery w odniesieniu do wszystkich ludzi,
nie tylko do 0sob osiagajacych sukces i awans. Ktadzie nacisk na trwajacy przez cate zycie
postep w nauce i pracy danej jednostki.’

Autor wyrdznia kilka modeli karier zawodowych. Tradycyjne modele karier to:°

m  kariera wstgpujaca — charakteryzuje si¢ zajmowaniem coraz wyzszych stanowisk
w hierarchii organizacyjnej badz zawodowe;j,

m  kariera ustabilizowana — charakteryzuje si¢ tym, ze po okresie wznoszenia
si¢ w poczatkowej fazie, osoba pelni kolejno stanowiska znajdujace si¢ na tym
samym poziomie,

m kariera opadajaca — charakteryzuje si¢ najpierw okresem wznoszenia, pdzniej
zalamaniem 1 degradacja oraz niepowodzeniami zawodowymi wigzacymi Si¢
z zajmowaniem coraz nizszych i mniej odpowiedzialnych stanowisk.

Aby uchwyci¢ réznorodno$¢ modeli przebiegu zycia zawodowego iwskaza¢ na rézne
wymiary i aspekty kariery M. Suchar wymienia jeszcze takie modele karier, jak:’
m kariera osoby stojacej u progu zycia zawodowego, bez doswiadczen
zawodowych, zwrdécona ku przysztosci. Najwazniejszy aspekt takiej kariery
to perspektywa czasowa.

3 — pod red. Borowiecka-Strug K. ,,Zarzadzanie kariera”, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2006r., str. 27-30

4 — pod red. Wotka Z. ,,Catozyciowe poradnictwo zawodowe w ramach lubuskiego paktu na rzecz zatrudnienia”, Wojewddzki Urzad
Pracy w Zielonej Gorze, Zielona Géra 2009r., str. 41

5 — Suchar M. ,.Kariera i rozwdj zawodowy”, Wydawca Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0, Gdansk 2003r., str. 51-52

6 — Suchar M. ,,Kariera i rozwéj zawodowy”, Wydawca Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0, Gdanisk 2003r., str. 53-55

7 — Suchar M. , Kariera i rozwéj zawodowy”, Wydawca OSrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0, Gdansk 2003r., str. 57-69
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m  kariera osoby, ktorej zycie zawodowe z jakich§ naturalnych przyczyn cechuje
wyrazne ograniczenie czasowe np. kariera sportowcoéw lub modelek. Najwazniejszy
aspekt takiej kariery to planowy przebieg.

m  kariera przerywana w czasie, np. kariera kobiety, przerywajacej pracg dla zajgcia sig
wychowaniem dziecka, czy osob, ktore w okresie pomigdzy zatrudnieniem dtugo
pozostaja bez pracy, 0sob pracujacych dorywcezo, pracujacych jako ,,wolni strzelce”.
Najwazniejszy wymiar tego modelu kariery to typowos$¢ i wystgpowanie przerw
w przebiegu kariery.

m  kariera tamana to ilustracja niezwykle dynamicznego, pelnego wzlotéw i upadkow
przebiegu zycia zawodowego. Ten model kariery odkrywa inny wazny aspekt, jakim
jest doswiadczenie.

m  kariera sinusoidalna charakteryzuje karier¢ pelna wzlotow iupadkéw, porazek
i sukcesow nastegpujacych po sobie, brak stabilno$ci, czgste iradykalne zmiany.
Najwazniejszy wymiar tej kariery to dynamika.

m kariera w ksztalcie kota, charakteryzuje si¢ zamknigciem, ograniczeniem
i wskazuje na pojawiajace si¢ na drodze kariery przeszkody, bariery i ograniczenia.
Najwazniejszy wymiar tej kariery to bariery rozwojowe.

m  kariera spiralna charakteryzuje karier¢ os6b wykonujacych pracg cyklicznie,
np. praca rolnika, nauczyciela. Najwazniejszy aspekt tego modelu kariery to jej
cykliczny charakter.

m  kariera w ksztalcie koncentrycznych kregow charakteryzuje osoby wykonujace
przez cale zycie ten sam zawod, zdobywajace wiedzg i doskonalace warsztat, ale nie
awansujace, np. kariera lekarza, czy nauczyciela. Najwazniejszy wymiar tej kariery
to zakres i poziom kompetencji.

m  kariera ilustrowana przez stonce charakteryzujace wielokrotno$¢ lub
wielostronno$¢ to kariery osob doskonalacych si¢ w kilku dziedzinach, np.:
ksiggowosci, znajomosci jezykdéw obcych, zarzadzaniu ludzmi. Najwazniejszy
wymiar tej kariery to satysfakcja.

Podsumowujac: Wspotczesna nauka zmienita
tradycyjne pojmowanie kariery jako awansu
w hierarchii firmy lub w danym zawodzie.
Stworzyta zupelnie nowe koncepcje kariery
zawodowej. Naukowcy podkreslaja wage
takich  elementow, jak: poszukiwanie
znaczenia swojej roli w pracy, rozwdj
zawodowy oraz trwajacy przez cale zycie
postep w nauce ipracy danej jednostki.
Wspoélczesny cziowiek nie chce byé
postrzegany tylko przez materialny wymiar
swojej pracy i awans w hierarchii zawodowej
i spotecznej. W kontekscie kariery obecnie wazny jest przebieg catego zycia zawodowego
kazdej jednostki. Aby uchwycié¢ réznorodnos¢ biografii zawodowych, traktowanych jako
kariery zawodowe, naukowcy stworzyli wiele modeli karier, w ktorych swoja $ciezke
zawodowa moglby odnalez¢ kazdy zatrudniony.

Il
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Kariera zawodowa jest tez obecnie, bardziej niz kiedy$ ,,wlasnoscia jednostki”, co
oznacza, ze kazdy z nas musi nauczy¢ si¢ umiejgtnosci zarzadzania kariera, czyli zdoby¢
kompetencje w zakresie gromadzenia informacji dotyczacych wlasnej nauki i pracy,
koniecznych do podejmowania trafnych decyzji.

Opracowanie: Urszula Bilska

Bibliografia:

1. pod. red. Borowiecka-Strug K., Zarzqdzanie karierq, Wydawnictwo Studio EMKA,
Warszawa 2006r., str. 27-30

2. pod red. Wolka Z., Cafozyciowe poradnictwo zawodowe w ramach lubuskiego paktu na
rzecz zatrudnienia”, Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze, Zielona Gora 2009r.,
str. 41

3. Suchar M. Kariera i rozwdj zawodowy, Wydawca Osrodek Doradztwa i Doskonalenia
Kadr Sp. z 0.0, Gdansk 2003r., str. 51-69

Netografia:

1. Bednarska E., Pojecie kariery zawodowej ijej wplywu na Zycie czlowieka,
http://czerwonyobcas.pl/2012/04/21pojecie-kariery-zawodowej-i-jej-wplyw-na-zycie-
czlowieka, dost. na dzien 26.09.2013r.

2. Kariera:  rozumienie  pojecia  kariery,  typy  kariery,  modele  Zzycia,
http://www.ws.edu.pl/uczelnia/absolwenci/007.pdf, dost. na dzien 26.09.2013r
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CALOZYCIOWE DORADZTWO KARIERY

Przez wiele lat w Polsce przebieg zycia zawodowego byl mozliwy do przewidzenia.
Mozna bylo zaplanowaé ukonczenie szkoly, studiow, nabycie umiejetnosci w danej
branzy, w kolejnym etapie kariery objgcie iutrzymywanie stanowisk pracowniczych
(specjalistycznych, czy tez kierowniczych).
Wspolczesnie  pojecie  ,,przejscie  z etapu
edukacji zawodowej do zycia zawodowego”
rozumie si¢ jako nie jednorazowy akt podjecia
pracy zawodowej po ukonczeniu szkoly, ale
rozciagnigty w czasie proces przechodzenia
od mlodzienczej zaleznosci do dorostej
niezalezno$ci ~ w aspekcie  ekonomicznym,
rodzinnym i mozliwosci utrzymania wlasnego
gospodarstwa domowego®. Realia zmienily sig
na tyle, ze wspolczesne kariery nie przebiegaja
wtak regularny sposob jak kiedyS. Nie
mozemy mowié juz o stabilizacji zatrudnienia. Coraz bardziej zaleza one od kompetencji
indywidualnych jednostki, zdolno$ci przystosowywania si¢ do zmieniajacego si¢ rynku
(doksztatcanie si¢ i doskonalenie dzigki ksztalceniu ustawicznemu), a takze gotowosci do
podejmowania pracy w nowych organizacjach, branzach i firmach. Aby za tymi zmianami
nadazy¢ i poradzi¢ sobie z nimi, musimy nauczy¢ si¢ planowac nasza karierg i inne obszary
zycia, rozwina¢ umiejgtnos¢ podejmowania decyzji i dokonywania wyborow.

Zatem ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego sa potrzebne juz nie tylko na etapie wyboru
zawodu — w poczatkowym okresie planowania kariery zawodowej: gimnazjum czy w szkole
Sredniej, aletakze coraz czgéciej wsparciai pomocy w zakresie podejmowanych decyzjizawodowych
zwigzanych z rozwojem kariery poszukuja osoby doroste z doswiadczeniem zawodowym.

W zwiazku zpowyzszym aktualne zmiany w poradnictwie zawodowym dotycza zaréwno
mlodziezy uczacej sig i studiujacej, jak i 0sob dorostych (w tym bezrobotnych).

Mamy do czynienia z nowa ideg poradnictwa, ktora wyraza si¢ w nast¢pujacych zatozeniach®:

m  jednostka jest odpowiedzialna za swdj los, co oznacza, ze musi wprawdzie liczy¢
si¢ z warunkami obiektywnymi, w ktorych Zyje, ale jesli je zna i rozumie, to moze
wykorzysta¢ wszystkie zawarte w nich mozliwosci do rozwoju wlasnej osobowosci,

m  wazng cecha czlowieka jest jego aktywnos$¢, zwlaszcza intelektualna wyrazajaca
si¢ podejmowaniem dziatan zmierzajacych do ustawicznego samoksztatcenia, co
umozliwia dostosowanie si¢ do czgstych zmian, jakie niesie gospodarka,

m  jesli decyzje jednostki maja by¢ racjonalne i prawidtowe, musza by¢ oparte na
znajomosci samego siebie, swoich mocnych i stabych stron,

m  poglad jednostki na temat wiasnych zalet i wad nie jest ostateczny, trzeba go
weryfikowa¢, podczas podejmowania decyzji nalezy bardziej niz dotychczas
uwzgledni¢ warunki zewngtrzne, m.in. konkurencjg na rynku pracy w ubieganiu si¢
0 pracg czy o miejsce nauki w szkole (zawodowej lub uczelni wyzszej).

8 — http://www.kul.pl/files/37/www/OHP_Problemy2.pdf — aktualne 24.06.2013r.
9 — http://www.sdsiz.pl/index.php/publikacje/165-aktualne-problemy-poradnictwa-zawodowego- aktualne 14.05.2013r.
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Sposoby patrzenia na kariere

Zmiany jakie dokonaly si¢ w otaczajacym nas $wiecie w konteks$cie planowania kariery miaty
wplyw takze na definiowanie pojecia kariera. Istnieja dwa sposoby patrzenia na karierg.

W podejsciu pierwszym ,kariera” jest strukturalng wlasnoscia zawodu lub organizacji.

Na przyktad w tym ujgciu kariera prawnika bedzie oznacza¢ sekwencje pozycji zajmowanych
przez typowego lub ,idealnego” reprezentanta praktykujacego ten zawdd: studenta prawa,
aplikanta, mtodszego cztonka firmy prawniczej, starszego czlonka firmy prawniczej, itd.,
az do emerytury. Kariera moze by¢ rowniez widziana jako ,,Sciezka mobilno$ci” w ramach
pojedynczej organizacji, tak jak np. w przypadku kariery marketingowca: przedstawiciela
handlowego, menedzera dziatu marketingu, menedzera regionalnego marketingu, dyrektora
firmy. Ten model kariery (model gospodarki industrialnej) zaktada stadia rozwoju kariery
(wyboru zawodu, stabilizacji i zakonczenia)'’.

W podejsciu drugim karier¢ ujmuje si¢ jako ,,wlasno$¢ jednostki” anie zawodu lub
organizacji. A zatem wspoélczesne, szerokie ujgcie kariery zaktada, Ze jest to sekwencja
pozycji zwiazanych z zatrudnieniem, rdl, aktywnosci i doswiadczen zdobywanych przez
jednostke w trakcie catego jej zycia (Arnold, 1999). Na mocy tych definicji kariera posiada
dtuzszy horyzont czasu niz wybor zawodu i wykonywanie zawodu.!!

Jenschke B.,'”5 — prezydent Migdzynarodowego Stowarzyszenia ds. Poradnictwa
Edukacyjnego iZawodowego uwaza, ze poprzez karier¢ zawodowa nalezy rozumieé
powiazana ze soba relacj¢ zycia ipracy, w ktérej planowanie kariery jest powiazane
z planowaniem zyciowym, przeksztatcajac si¢ bardziej w zarzadzanie swoim zyciem.

W zwiazkuz tymdoradztwopowinnowspieraérozwijanieumiejgtnosciplanowaniazyciowego,
ktora jest potrzebna jednostkom do radzenia sobie w nieustannie zmieniajacych sig sytuacjach
spotecznych i zyciowych. To nowe podejscie taczy w sobie przygotowanie do zycia i pracy
obejmujac wszystkie dziedziny nauczania, w tym ksztalcenie ogoélne i zawodowe, traktowane
jako kontinuum wiedzy, wartosci, kompetencji i umiejgtnosci. Wedlug niego poradnictwo
nabiera kluczowego znaczenia, jesli chodzi o umozliwianie jednostce nabywania wiedzy
i dostarczania jej narzedzi do znalezienia rownowagi miedzy zyciem, nauka i praca. Wielu
naukowcow uwaza, ze doradztwo karier powinno by¢ traktowane jako proces ciagly, a jego
funkcja powinna takze obejmowac przygotowanie uczniow i dorostych do realnej mozliwosci
czestych zmian w karierze zawodowe;j, ktora moze obejmowac takze okresy pozostawania
bez pracy lub zatrudnienia w szarej strefie gospodarki. Doradztwo uznaje si¢ za trwajacy
cale zycie proces towarzyszacy nieustannej podrozy po wiedze, ktora ma wiele $ciezek,
progéw, barier i mozliwosci.’® Wedtug A. Paszkowskiej-Rogacz ,,najbardziej syntetyczna
definicjg poradnictwa kariery zawodowej przyblizaja D. Brown i L. Brooks (...) wskazujac,
iz poradnictwo zawodowe jest procesem interpersonalnym, ktorego celem jest towarzyszenie
jednostce w sytuacji rozwoju kariery”'. Ujecie to traktuje rozwoj kariery jako proces wyboru,
podjecia decyzji i przystosowania danej osoby do realizacji zycia zawodowego. Trwa ono

10 — Baiika A., Transnacjonalne poradnictwo zawodowe w kontekscie zmian w wymiarze europejskim, s.39 — http://www.kul.
pl/files/37/ www/OHP_Problemy2.pdf — dostepne 11.06.2

11 — Barka A., op.cit

12 — Kwiatkowski S.M., Siroj¢ Z.,(Red.) Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zawodowego — Materiaty z Ogdlnopolskiej
Konferencji OHP, Warszawa 2006, s. 4

13 — Trzeciak W., Poradnictwo zawodowe przez cafe zycie w dokumentach Unii Europejskiej s.51-http://www.kul.pl/files/37/www/OHP_
Problemy2.pdf — dostgpne 11.06.2013r.

14 — Brown D., Brookes L., za: A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej, KOWEZiU,
‘Warszawa 2002, s.13.
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przez cale zycie i pozostaje w interakcji z innymi rolami zyciowymi jednostki (rola rodzica,
wspotmatzonka, przyjaciela, obywatela, itd.).

Zmienno$¢ rynku pracy powoduje, ze nie jest latwo jednostce samodzielnie orientowac sig
w calo$ci otaczajacych ja zdarzen oraz czynnikow wplywajacych na planowanie i przebieg
rozwoju kariery. Nieodzowna staje si¢ w tym momencie mozliwo$¢ korzystania z ustug
calozyciowego poradnictwa kariery, ktorych celem jest pomoc jednostkom w kazdym wieku,
na dowolnym etapie zycia w dokonywaniu wyboréw w zakresie edukacji, szkolen oraz wyboru
zawodu, a takze pomoc w zarzadzaniu wilasna kariera zawodowa (A. Watts, R. Sultana)'.
Swiadczone sa one przez specjalistow doradztwa zawodowego (czesto ostatnio nazywanych
coachami kariery), ktorzy ulatwia poruszanie si¢ i wlasciwe wykorzystanie zrodet informacji
o $wiecie pracy w kazdym momencie i na kazdym etapie zycia zawodowego.

Calozyciowe doradztwo kariery — pomoc jednostkom i spoleczenstwu

Catozyciowe poradnictwo i jego cele mozna rozpatrywa¢ w odniesieniu do jednostki i jej
indywidualnych potrzeb oraz do rzadow i spoteczenstw. Dla jednostki cele poradnictwa to
wlasciwe wybory edukacyjne i zawodowe (trafne decyzje), ztagodzenie startu zawodowego
mlodziezy (tranzycja do rynku pracy), lepsza znajomos¢ oferowanych mozliwosci ksztalcenia
i zatrudnienia. Dla rzadow i spoteczenstw cele poradnictwa to migdzy innymi: racjonalne
gospodarowanie kadrami (zasobami ludzkimi), zmniejszenie dystansu pomigdzy podaza sity
roboczej a wymaganiami rynku pracy'c.

podkresli¢, ze poradnictwa nie p0w1nno si¢ traktowa¢ jako panaceum na
~ wszystkie  ,bolaczki”  gospodarcze,
spoteczne i edukacyjne.

Dotychczasrolaporadnictwazawodowego
bytaperyferyjna— jednostka dokonywata
wyboru zawodu raz na cale zycie,
poszukiwano zgodno$ci  wlasciwosci
jednostki (dopasowania) z wymaganiami
zawodu a efektem procesu doradczego
byta porada zawodowa.

Obecnie rola poradnictwa zawodowego,
z peryferyjnej  stata si¢  centralna:
jednostka, aby spelnia¢ wymagania rynku
pracy zmuszona jest do wielokrotnych
wyboréw (przekwalifikowanie, nabywanie nowych kompetencji) oraz sterowania kariera
przez cate zycie'”. Bierze ona udzial w procesie doradczym, ktérego efektem jest plan
dziatania klienta dostosowany do jego potrzeb a nie porada zawodowa. W tym przypadku
proces doradczy jest procesem ciagtym a klient jest jego aktywnym podmiotem.

Poradnictwo zawodowe przez cale zycie w dokumentach unijnych

Rola poradnictwa zawodowego w ksztalceniu przez cate zycie dla rozwoju spoteczenstw
wspolczesnej Europy zostata zauwazona i podkreslona w wielu dokumentach stanowiacych
efekty prac cztonkow roznych zespotéw europejskich.

15 — Poradnictwo kariery: http://www.50pluspomorze.pl/x.php/2,3009/Poradnictwo-kariery.html — aktualne 11.06.2013r.
16 — Trzeciak W., op.cit. 5.49
17 — http://www.kul.pl/files/37/www/OHP_Problemy2.pdf — dostgpne 11.06.2013r.
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Jednym z nich jest Rezolucja dotyczaca Catozyciowego poradnictwa zawodowego w Europie,
uchwalona 28 maja 2004 roku przez Rad¢ Unii Europejskiej, ktéra stanowi ukoronowanie
wielu dziatan podejmowanych przez Komisj¢ Europejska w zakresie rozwoju poradnictwa
zawodowego w krajach czlonkowskich. Jest to najwazniejszy do tej pory dokument wydany
przez Uni¢ Europejska dotyczacy poradnictwa zawodowego.

W Rezolucji tej poradnictwo zawodowe traktowane jest jako wazny instrument wspierajacy
rozwoj zawodowy jednostki poprzez ksztalcenie si¢ przez cale zycie. Nabywanie nowych
kompetencji oraz elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do zmian i mobilno$¢ zawodowa to
dzi$ warunki efektywnego funkcjonowania na rynku pracy. Tekst rezolucji bardzo wyraznie
pokazuje ogromna rangg i znaczenie ustug nowoczesnego poradnictwa kariery dla rozwoju
zawodowego jednostki i catych spoteczenstw.

Zgodnie z trescig Rezolucji'®:

., ...wszyscy obywatele Europy powinni mie¢ dostep do ustug zwiqzanych z poradnictwem,
informacjq zawodowq i planowaniem kariery, na kazdym etapie swojego zycia, ze szczegolnym
uwzglednieniem potrzeb jednostek i grup tzw. szczegolnego ryzyka”. Na samym poczqtku
Rezolucji podkresla si¢ fakt, iz:

., 1. W kontekscie koniecznosci ksztalcenia sie przez cale zZycie, poradnictwo zawodowe
odnosi sie do grupy dziatan umozliwiajqcych zidentyfikowanie umiejetnosci, kompetencji
i zainteresowan obywateli w kazdej grupie wiekowej i znajdujqcych si¢ na dowolnym
etapie zycia. Poradnictwo zawodowe umozliwia podejmowanie trafnych decyzji
zawodowych i edukacyjnych oraz zarzqdzanie wlasnq Sciezkq Zyciowq w trakcie nauki,
pracy i w innych sytuacjach wplywajqcych na rozwdj bqdz wykorzystanie wspomnianych
zdolnosci i kompetencji.

2. Zapewnienie ustug poradnictwazawodowegow systemie edukacjii ksztatceniazawodowego,
a w szczegolnosci w szkotach (lub podczas innej nauki na poziomie szkolnym), odgrywa
zasadniczq role w zagwarantowaniu, ze podjete przez miodziez decyzje dotyczqce edukacji
i planowania kariery zawodowej nie bedq przypadkowe. Ustugi poradnictwa zawodowego
zapewniajq im wlasciwe wsparcie umiejetnosci efektywnego samodzielnego zarzqdzania
Sciezkami swojej edukacji i kariery. Dla instytucji edukacyjnych i szkoleniowych poradnictwo
zawodowe stanowi takze kluczowy instrument poprawiajqcy jakosé¢ i proces nauczania.”

Konkluzje wyptywajace z Rezolucji (oparte sa na doswiadczeniach 37 krajow $wiata)
podkreslaja, ze to wlasnie szkota powinna przygotowywaé¢ mtodziez do trudnego okresu
przejscia ze $wiata edukacji na rynek pracy. Tymczasem realia w naszym kraju pokazuja
bardzo trudna sytuacje ludzi mtodych, szczegdlnie absolwentow szkot w znalezieniu sig¢ na
rynku pracy. Niedostosowane do rynku pracy zasoby ludzkie, coroczny ,,wyplyw” nowych
absolwentow, nieproporcjonalny do liczby tworzonych lub zwalnianych miejsc pracy
powoduje, ze wskaznik bezrobocia wsrdd mtodych ludzi jest duzy iz roku na rok wciaz
wzrasta. Brak mozliwosci zatrudnienia to dla mtodziezy konczacej szkoly poczatek problemow
i trudnosci, ktorym towarzysza: zniechgcenie, brak wiary w siebie, niska samoocena.

W zwiazku z powyzszym istotne jest zweryfikowanie biezacej sytuacji poradnictwa
w polskim systemie o$wiaty i dokonanie zmian, ktore przyczynia si¢ do poprawy sytuacji
mlodziezy wkraczajacej na wymagajacy rynek pracy.

18 — http://www.pppdwa.elblag.com.pl/Strona/DonLoad/europejskie_trendy.doc, dostepne 12.05.2013r.
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Innym dokumentem dotyczqcym zagadnien zwiqzanych zrolq poradnictwa zawodowego
w ksztalceniu przez cate zycie jest wartosciowe opracowanie , Doskonalenie polityki
i systemow poradnictwa przez cale zycie — Stosowanie wspolnych europejskich narzedzi
referencyjnych”, wydane w 2006 roku przez Europejskie Centrum Rozwoju Szkolenia

Zawodowego (CEDEFOP).

Publikacja ta jest efektem pracy Grupy Ekspertow ds.
Poradnictwa przez Cate Zycie powolanej w grudniu 2002
roku przez Komisj¢ Europejska w celu udoskonalenia
formutowania polityki spotecznej w zakresie poradnictwa
zawodowego. Grupg t¢ (dziatajaca do marca 2007 roku)
stanowilo 25 przedstawicieli reprezentujacych ministerstwa
wlasciwe do spraw edukacji ipracy, europejskich
partneréw  spotecznych, europejskic  stowarzyszenia
konsumentow, rodzicow i mlodziez, podmioty o charakterze
ogolnoeuropejskim (Europejska Fundacja ds. Szkolenia,
CEDEFOP) oraz migdzynarodowym (Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Poradnictwa Edukacyjnego i Zawodowego
— TAEVG, Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej
i Rozwoju— OECD, Swiatowe Stowarzyszenie Publicznych
Stuzb Zatrudnienia — WAPES).

W wyniku swych prac Grupa Ekspertow opracowata nastgpujace europejskie narzedzia
referencyjne:

»  wspdlne cele i zasady $wiadczenia ustug poradnictwa przez cate zycie,

»  wspélne punkty referencyjne (zasady, definicje, odno$niki) dla systemow
zapewniania jako$ci w zakresie poradnictwa, przede wszystkim z perspektywy
obywatela/uzytkownika,

»  najwazniejsze cechy systemowego modelu poradnictwa przez cate zycie.

Narzedzia te maja pomaga¢ Panstwom Czlonkowskim w usprawnianiu i unowocze$nianiu
swoich polityk, systemow i1 praktyk poprzez samooceng oraz samodzielny rozwdj $wiadczenia
ustug na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.

Cele poradnictwa zawodowego®

Do wyodrebnionych celéw poradnictwa zawodowego, wpisanych w polityke Unii Europejskiej

zalicza si¢ m.in.:

m umozliwianie obywatelom planowania wilasnych $ciezek edukacyjnych

i zawodowych oraz kierowania nimi zgodnie z wlasnymi celami Zyciowymi,
podnoszenia swoich kompetencji i zainteresowan do istniejacych mozliwosci
w zakresie edukacji, szkolen, rynku pracy oraz samozatrudnienia; poradnictwo
ma w ten sposob przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia satysfakcji z zycia i poczucia
osobistego spehnienia;

19 — op. cit., dostgpne 12.06.2013r.

20 — Doskonalenie polityki i systeméw poradnictwa przez cate Zycie — Stosowanie wspélnych europejskich narzedzi referencyjnych,
Europejskie
Centrum Rozwoju Szkolenia Zawodowego (CEDEFOP), Luksemburg 2006, s. 12-13.
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m  wspieranie instytucji edukacyjnych i szkoleniowych poprzez zwigkszenie
motywacji ucznidéw, studentow i uczestnikow szkolen w taki sposob, aby brali na
siebie odpowiedzialno$¢ za wiasne ksztalcenie oraz wyznaczali sobie cele, ktore
beda efektywnie realizowac;

m  wspieranie przedsigbiorstw iorganizacji poprzez zwigkszanie motywacji
pracownikow, poprawe ich zdolno$ci do zatrudnienia oraz umiejgtnosci adaptacii,
aby potrafi li korzysta¢ z mozliwosci ksztalcenia si¢ nie tylko w miejscu pracy, ale
réwniez poza nim;

m  wspieranie gospodarki na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym
i ogdlnoeuropejskim poprzez rozwdj zawodowy pracownikow oraz ksztattowanie
umiejgtnosci przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ wymogdéw gospodarczych
i uwarunkowan spotecznych;

m  wspomaganie ksztattowania takiego spoteczenstwa, w ktorym obywatele aktywnie
przyczyniaja si¢ do jego spotecznego, demokratycznego i trwatego rozwoju,

m  dostarczanie osobom odpowiedzialnym za ksztaltowanie polityki waznych narzedzi
do realizacji szerokiego spektrum celow polityki publiczne;j.

Unia Europejska?’ wymaga od panstw cztonkowskich stworzenia systemu poradnictwa
kariery przez cate zycie, ktory powinien spetniaé nastgpujace warunki:

B przejrzysto$¢ oraz tatwos¢ dostgpu do ustug poradnictwa na wszystkich etapach
zycia, w tym umiejg¢tnos$¢ doradcow wychodzenia naprzeciw potrzebom réznych
grup obywateli,
szczegbdlna uwaga poswigcona okresom przejscia do kolejnych etapow zycia,
elastyczno$¢ i innowacyjnos¢ w $wiadczeniu ustug, w celu odpowiadania na
zréznicowane potrzeby i okolicznos$ci zyciowe roznych grup klientow,
programy rozwijajace umiejgtnosci zarzadzania wlasnym rozwojem zawodowym,

mozliwo$¢ badania i do§wiadczania warunkow ksztalcenia i zatrudnienia przed
podjeciem decyzji, co do rozwoju zawodowego,

m dostgp do zrozumiatego, spdjnego systemu informacji o rynku edukacyjnym
oraz zawodowym,

m  dostgp do poradnictwa indywidualnego $wiadczonego przez odpowiednio
wyszkolonych fachowcow, dla tych, ktéorym taka pomoc jest potrzebna i wtedy,
kiedy jest potrzebna,

m zapewnienie dostgpu do ustug niezaleznych od interesow poszczegdlnych
instytucji lub firm,

dziatania stymulujace prowadzenie regularnych przegladow i planow,

zaangazowanie istotnych grup partneréw.

Rola doradcy w calozyciowym doradztwie kariery

Istotng rol¢ w procesie doradczym, obok osoby radzacej sig/klienta odgrywa sam
doradca zawodowy.

21 — Economic Co-operation and Development, A. Watts, R. Sultana, Podrgcznik wdrazania nowoczesnego poradnictwa kariery, OECD
European Communities 2004, s. 90-92.
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W literaturze przedmiotu znalezé mozna rézne definicje doradcy w zaleznosci od
pojmowania zakresu realizowanego poradnictwa. W wezszym znaczeniu doradca® jest
osoba, ktora przez wspolna interakcje z radzacym sig, udziela pomocy w rozwigzywaniu
problemoéw. Pomoc takiego doradcy moze polega¢ na formulowaniu porad, wskazowek,
instrukcji, sugestii, udzielaniu informacji, badz na dawaniu oparcia psychicznego lub
oswietlenia pola problemowego.

W szerszym znaczeniu doradca® niesie ze soba pomoc nie tylko przez udzielanie porad
(wskazowek, instrukcji, informacji, itp.), ale takze przez ich realizacje, wplywanie
na modyfikacj¢ sytuacji i zachowania radzacego si¢. Doradca taki pracuje w oparciu
o dziatania wychowawcze, naprawcze lub korekcyjne. Moze on dostarczaé rowniez
oparcia psychologicznego, sugerowa¢ pewne rozwiazania problemow, ale ich nie
rozwiazywac za klienta.

ST

Zmiany zachodzace na rynku pracy dotycza

ZNacyy,
e
Wikungy Ytk

rowniez zawodu doradcy zawodowego e RS
, . . e — A\ zring
okreslanego takze doradca kariery w cyklu PR

catego zycia. Profesja doradcy przestaje
by¢ dobrze zdefiniowanym zawodem,
z jasno okreslonymi zadaniami i zakresem
odpowiedzialnosci. Ewoluuje ona
w kierunku nowoczesnej profesji opartej
glownie na kompetencjach, gdzie elementy
poradnictwa  zawodowego,  doradztwa
personalnego, doradztwa kariery w cyklu
calego zycia, a nawet czasami doradztwa prawnego iinne specjalistyczne przeplataja
si¢ tworzac swoista mozaike wymagan i wyzwan, ktére musza znalez¢é swoje odbicie
w kompetencjach profesjonalisty, doradcy kariery w cyklu catego zycia.

Doradcow zawodowych spotykamy w réznych placowkach, podlegtych resortom edukacji,
szkolnictwa wyzszego i pracy. Pomoc w oswiacie — dla mlodziezy uczacej sig: uczniow,
studentow i absolwentow — mozna uzyskacé w:

m  Szkolnych Os$rodkach Kariery (SzOK-1),

m  poradniach psychologiczno —pedagogicznych,

m  Ochotniczych Hufcach Pracy — Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ),
Miodziezowe Centrum Kariery (MCK),

m  Akademickich Biurach Karier (ABK) dziatajacych na uczelniach wyzszych.

Jednostki $wiadczace profesjonalng pomoc osobom dorostym to m.in.:

m  publiczne stuzby zatrudnienia: Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
(CIiPKZ) dziatajace w strukturach wojewodzkich urzgdow pracy (dostgp do ustug
maja wszystkie osoby doroste) oraz powiatowe urzgdy pracy (PUP), obstuga osob
zarejestrowanych jako bezrobotne i poszukujace pracy,

Gminne Centra Informacji,

Agencje zatrudnienia posiadajace w swej ofercie ustugi poradnictwa zawodowego.

22 — B. Wojtasik, Doradca zawodu, studium teoretyczne z zakresu poradnictwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
1994,5.26
23 — op.cit
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Poradnictwo kariery prowadzone przez doradcow jest zroznicowane w zaleznosci od rodzaju
klientow (np. rézne etapy rozwoju edukacyjno-zawodowego, podobienstwo badz odmiennosé
kulturowa) oraz specyfiki ich problemow.

Mimo wielu réznic poradnictwo ma jednak pewne elementy wspolne:

m  bez wzgledu na rodzaj ietap rozwoju klienta dotyczy ono obecnej, przesziej
i przeszlej sytuacji osoby radzacej sig,

m  klient wspoélnie zdoradca dokonuje oszacowania potencjatu iewentualnych
niedoboréw w umiejgtnosciach, kwalifikacjach ima na celu stworzenie planu
dziatania obejmujacego dtuzsza perspektywe czasowa,

m  poradnictwo tego typu nie ogranicza si¢ wylacznie do rozwiazania biezacych
problemow klienta (np. wyboru szkoly, znalezieniu pracy), ale ma za zadanie
wyznaczenie celow i perspektywy rozwoju oraz ujgcie ich w formie planu, w ktorym
dziatania sa roztozone w czasie idotycza dalszych krokéw na drodze rozwoju
edukacyjnego czy zawodowego*.

Wiele os6b planujacych kontakt z doradca zawodowym w celu uzyskania wsparcia mylnie
postrzega jego role w rozwiazaniu swojego problemu. Duza grupa klientdow postrzega
doradcg jak uzdrowiciela, po wizycie u ktorego problemy rozwiazuja si¢ same, badz sama
wizyta ma mie¢ charakter uzdrawiajacy sytuacje (,,Nic juz nie bed¢ musiat robi¢, bo doradca
mi wszystko powie”). Ponizsze tresci zawieraja informacje méwiace o tym co jest, a co nie
jest rola doradcy w kontakcie z osoba radzaca sig.

Mozna przyjac, ze rola doradcy zajmujacego si¢ poradnictwem kariery jest®:

wsparcie klienta,

nawigzanie, podtrzymanie relacji, komunikacja,

wystuchanie klienta,

towarzyszenie,

zadawanie pytan, zdobywanie i analizowanie informacji o kliencie,
okreslenie potrzeb klienta,

rozpoznanie problemow klienta,

pobudzanie do refleksji i my$lenia,

]
]
]
]
[ ]
]
]
B pomoc W rozpoznaniu, analizie umiejgtnosci, predyspozycji i zainteresowan klienta,
m  pomoc w artykulacji mocnych i stabych stron (wspotodnajdywanie),

m  wskazywanie zrodel informacji dotyczacych rynku pracy i rynku edukacyjnego,

m udzielanie, przekazywanie informacji,

m  wspieranie klienta w wyborach edukacyjnych i zawodowych,

m ukierunkowanie, omOwienie alternatyw,

B wsparcie przy wytyczaniu celow i planéw dziatania,

]

wzmocnienie wiary klienta w swoje mozliwosci, motywowanie (na podstawie
konkretnych uzyskanych od klienta informacji),

24 — Pisula D., Poradnictwo kariery przez cate zycie, KOWEZiU, Warszawa 2009, s.19
25 — op.cit
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m  wspolpraca =z instytucjami, pokierowanie klienta w przypadku gdy zakres
pomocy wykracza poza kompetencje doradcy do urzedow, placowek czy
instytucji specjalistycznych (np. poradnia psychologiczno-pedagogiczna, lekarz
medycyny pracy, itp.).

Rola doradcy zajmujacego si¢ poradnictwem kariery na pewno nie jest:

m  podejmowanie ostatecznej decyzji za klienta,
wyrgczanie osoby radzacej sig,
terapia psychologiczna,
dawanie ,,gotowych rozwigzan”, dyrektywne narzucanie rozwiazan,
bycie ,,.kumplem do wygadania si¢”, dotrzymywanie towarzystwa,
ocenianie, krytykowanie ,,wprost”,

obiecywanie na wyrost, dawanie falszywej nadziei,

opieranie si¢ na rutynie i stereotypach,

Poradnictwo kariery przez cale zycie zaklada, iz klient powraca do doradcy zawodowego na
kolejnych etapach swojego zycia. W zaleznosci od specjalizacji, do§wiadczenia i wiedzy doradcy
oraz etapu rozwoju, na ktorym znajduje si¢ klient moze by¢ to ten sam lub inny doradca.
Wazna rola doradcy Kkariery jest us$wiadamianie
klientowi, ze usluga planowania kariery stanowi
tylko poczatkowy etap procesu rozwoju edukacyjno-
zawodowego. Wraz zzamknigciem drzwi pokoju
doradczego proces ten nie konczy sig, a wreez zaczyna
dalsze dzialtania. Podstawa efektywnego poradnictwa
kariery jest tez przekonanie klienta, ze to on jest
odpowiedzialny za swoje zycie i rozwoj edukacyjno-
zawodowy. To on planujei podejmuje decyzje, doradca
to osoba wspierajaca, wyjasniajaca, motywujaca,
pomagajaca i towarzyszaca mu w dokonujacym sig
procesie zmian.

Proces doradczy jest tym bardziej skuteczny, im bardziej jest zindywidualizowany, czyli

dostosowany do specyficznej sytuacji danej osoby. Istnieje szereg czynnikéw wplywajacych
na koncowy efekt procesu doradczego:

m  przede wszystkim nie moze on wynika¢ ze stosowania jakichkolwiek Srodkow
przymusu administracyjnego,

osoba sama §wiadomie i dobrowolnie powinna skontaktowac si¢ z doradca,

doradca zkolei, uwzgledniajac indywidualne potrzeby ioczekiwania swoich
klientow, powinien w elastyczny i fachowy sposob dostosowywaé metody pracy do
sytuacji poszczegdlnych osob zglaszajacych sie do niego®.

Catozyciowe poradnictwo kariery ,,moze przyczyni¢ si¢ do umocnienia jednostek
w zarzadzaniu ich wlasnymi $ciezkami kariery w bardziej bezpieczny sposob, w kontekscie

26 — Mrozek M., ABC doradcy zawodowego, KOWEZiU Warszawa 2009, s. 44
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sytuacji na wspotczesnym rynku pracy oraz osiagania lepszej rOwnowagi pomigdzy zyciem
osobistym a zawodowym”?’. Poradnictwo przez cate zycie Swiadczone w sposob profesjonalny
i dostosowany do potrzeb klienta moze pozytywnie wptynaé na:

zredukowanie wskaznika niepowodzen szkolnych i liczby uczniéw przedwczesnie
porzucajacych szkote,

przyspieszenie przejscia przez system edukacyjny i skrocenie czasu nauki,

pomoc ludziom w dokonaniu odpowiednich wyboréw réznych przedmiotow
i Sciezek edukacyjnych, szczegdlnie w coraz bardziej zindywidualizowanych
i zroznicowanych mozliwosciach ksztatcenia i doksztatcania (takze poza
granicami kraju),

nabycie przez jednostki umiejgtnosci poruszania si¢ po rynku pracy (sporzadzanie
dokumentéw aplikacyjnych, w tym zyciorysu w formacie europejskim — Europas
CV, przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych),

propagowanie iumozliwienie kontaktu ucznidw i studentow zrealiami pracy,
poprzez projekty przedsigbiorczosci, praktyk zawodowych czy programy nasladujace
praceg (popularne w innych krajach europejskich — work shadowing),

podwyzszenie liczby osob kontynuujacych nauke, szczegolnie w dziedzinach, na
ktore jest zapotrzebowanie na rynku pracy,

pomoc klientom w wykorzystaniu poszerzajacych si¢ mozliwosci nauki, pracy
i wymiany doswiadczen w Europie,

wigksze dopasowanie popytu ipodazy na pracg w poszczegdlnych zawodach
czy branzach,

lepszy dostgp do informacji o mozliwosciach ksztatcenia i szkolenia 0sob dorostych,
poprawg mobilnosci i wiedzy ludzi o rynkach pracy w innych krajach,
zmniejszenie poziomu ipomoc w przeciwdziataniu bezrobociu (szczegdlnie
dhugookresowemu i dziedziczonemu),

pomoc osobom w przystosowaniu si¢ do zmian iniepewnej przysztosci
(przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu),

zwigkszenie wiedzy i1 dostgpu do informacji o alternatywnych formach zatrudnienia,
mozliwosciach zatozenia i prowadzenia witasnej dziatalno$ci gospodarczej,

zmniejszenie liczby 0s6b wezesniej odchodzacych na emeryturg poprzez zwigkszenie
informacji o dostgpnych mozliwoéciach podniesienia kwalifikacji czy dokonania
korzystnych zmian w dotychczasowym zyciu zawodowym.

Istotne jest i to nalezy podkresli¢ na zakonczenie, aby poradnictwo byto dostgpne dla ludzi
na wszystkich etapach rozwoju edukacyjnego i zawodowego w ciagu catego zycia. Powin-
no by¢ prowadzone w taki sposob, by nie zburzy¢é harmonii mi¢dzy rozwojem osobistym
i realizacja w obszarze edukacyjnym czy zawodowym, a innymi obszarami aktywnosci zy-
ciowej jednostki.

Opracowanie: Edyta Kolenda

27 — Rezolucja Rady i przedstawicieli rzadéw panstw cztonkowskich Rezolucja zebranych w Radzie dnia 21 listopada 2008 r. w sprawie
lepszego uwzglednienia poradnictwa przez cate zycie w strategiach uczenia si¢ przez cate zycie (2008/C 319/02).

28 — Sultana R., Strategie ustug poradnictwa zawodowego w spoteczefistwie wiedzy — europejskie trendy, dziatania i wyzwania. Raport
CEDEFOP, Biuro Oficjalnych Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2004, s. 46-54.
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,, Temu, ktory nie wie, do jakiego portu
zmierza, nie sprzyja zaden wiatr”

na podstawie Seneki?

Kariere zawodowa trzeba §wiadomie zaplanowaé. Trzeba wyznaczy¢ sobie cel, badz cele,
do ktorych bedziemy dazyé. Zanim to jednak zrobimy, musimy poznaé szereg czynnikow
warunkujacych wlasciwe zaplanowanie przysztosci. Poznanie ich, z jednej strony pozwoli nam
na wybor $ciezki zawodowej zgodnej z naszymi wlasnymi mozliwosciami, predyspozycjami,
przekonaniami, a z drugiej utatwi nam odnalezienie si¢ na rynku pracy.

Decyzje dotyczace wyboru zawodu sa jednymi z wazniejszych. Od nich w duzym stopniu
zalezy przyszte zycie. I mimo, ze zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ zwiazana z rynkiem pracy
wymaga od nas wielu umiejetnoséci zwiazanych z dokonywaniem zmian, przystosowaniem
sig, przekwalifikowaniem sig, to niezmiernie istotne jest Swiadome podjgcie decyzji.

Trafnie wybrany zawdd przynosi osobiste zadowolenie i sukcesy. Decyzjg o wyborze zawodu
kazdy musi jednak podja¢ samodzielnie i §wiadomie.
Skutki przypadkowych decyzji a co za tym idzie nietrafnego wyboru zawodu, to m.in.:

— niepodejmowanie pracy w wyuczonym zawodzie,

— niska jako$¢ wykonywanej pracy np. z powodu braku uzdolnien czy zainteresowan
w tym kierunku,

— brak satysfakcji z pracy,

— napigcie psychiczne.®

Wsrod czynnikow decydujacych o trafnym wyborze zawodowym wyrdznia sie dwie
podstawowe grupy:
1. Czynniki wewngtrzne (podmiotowe) — zwiazane bezposrednio z cztowiekiem,
z jego indywidualnymi cechami, rozwojem, takie jak: uwarunkowania biologiczne,
fizyczne, psychiczne.

2. Czynniki zewngtrzne (przedmiotowe) — znajdujace si¢ poza czlowiekiem, takie
jak: uwarunkowania historyczne, ekonomiczne, techniczne, kulturowe i spoteczne.
Wplywaja one na cztowicka w mniejszym badz wigkszym stopniu, ale nalezy braé
je pod uwage.!

Do czynnikow wewnetrznych (zwigzanych bezposrednio z czlowiekiem), ktore maja
decydujacy wplyw na prawidlowy wybor zawodu naleza: zainteresowania, uzdolnienia,
temperament, cechy charakteru, wyznawany systemu warto$ci oraz stan zdrowia.

29 — http://encyklopediaksiazek.cba.pl/Wiki/index.php?title=Seneka — dostepne na 24.06.2013r.

30 — na podstawie Bre§ A., ,,Czynniki wazne przy planowaniu kariery zawodowe;j”, http://www.metis.pl/content/view/204/32/
— dostgpne na 24.06.2013r.

31 — na podstawie Podoska-Filipowicz E., ,,Uwarunkowania kariery zawodowe;j”, http://edukator.koweziu.edu.pl/index.php/
archiwum/213-215 — dostgpne na 24.06.2013r.
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Zainteresowania

Zainteresowania wyrazaja sig
w trwatym zaciekawieniu jakas
dziedzing, w aktywnym poznawaniu
okreslonych zjawisk. Pobudzaja nas do
dziatania, do samodzielnego poglebiania
wiedzy. Istotnym jest aby umieé¢
odrézni¢ zainteresowania najsilniejsze
i najbardziej trwale od tych przelotnych,
od zaciekawienia. Te bowiem nie moga
stanowi¢ wskazowki przy wyborze
zawodu awrgcz moga doprowadzié
do blednych decyzji. Niestety nawet
te dlugotrwale zainteresowania, o ile
ogranicza¢ si¢ beda tylko do biernej

obserwacji, nie spetnig swej roli, beda tylko przyjemnoscia. Nalezy nada¢ im charakter

aktywny, aby staty sig¢ sila napgdowa naszego rozwoju.

O naszych zainteresowaniach $wiadcza:

m  sposob spedzania wolnego czasu,

uczestnictwo w fundacjach, stowarzyszeniach,

dziedzina poszukiwanych informacji.’?

preferowane przedmioty szkolne, rodzaj wybieranych zaj¢¢ pozalekcyjnych,

tematyka czytanych ksiazek, czasopism, ogladanych filmow,

Istnieje kilka procedur umozliwiajacych okreslenie, jakie zainteresowania ma dana osoba

i pozwalajace dostrzec najwazniejsze z nich, czyli:

— zainteresowania wyrazone — jawne wykazywanie preferencji w odniesieniu do

zadan, czynnosci, materialow oraz zawodow,

— zainteresowania demonstrowane — zdobyte poprzez systematyczna obserwacjg

w czasie rozwoju okreslonej dziatalnosci,

— zainteresowania ,testowane” — diagnozowane z uzyciem testow, dzigki ktorym
mozliwe jest okreslenie wiedzy oraz informacji, jakie posiada dana osoba,

— zainteresowania odkryte dzigki samoocenie — wskazane preferencje jakosciowe
i ilosciowe na podstawie przegladu listy zaje¢ i zawodow.

Pierwsze dwa z opisanych rodzajow zainteresowan mozna z tatwoscia sprawdzi¢ w wyniku
obserwacji naszego rozwoju, nauki czy tez aktywnosci. Jednak bardzo pomocne jest
okreslenie naszych zainteresowan za pomoca profesjonalnie opracowanych narzgdzi
psychologicznych — testow, poniewaz w sposob klarowny pozwalaja przetozy¢ listg

zainteresowan na wybory drog kariery.

Warto tu wspomnie¢ o teorii Hollanda, ktora wyrdznia 6 typow zainteresowan zawodowych:
zainteresowania realistyczne, badawcze, artystyczne, spoteczne, przedsigbiorcze i konwen-

32 — na podstawie Bre§ A., ,,Czynniki wazne przy planowaniu kariery zawodowej”, http://www.metis.pl/content/view/204/32/

— dostgpne na 24.06.2013r.
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cjonalne. Osoby o zainteresowaniach realistycznych lubia czynno$ci wymagajace konkret-
nych zdolnosci, sity fizycznej lub koordynacji w pracy z przedmiotami, maszynami, sprz¢-
tem, roslinami, zwierzg¢tami. Nie lubia problemdw, ktérych rozwiazanie wymaga wrazliwosci
na wiasne i cudze stany emocjonalne. Sa osadzone w terazniejszos$ci, wola zajmowac sig¢ kon-
kretnymi zadaniami niz abstrakcyjnymi zagadnieniami wymagajacymi tworzenia odlegtych
planéw. Sa praktyczne, stabilne, wytrwate, szczere, naturalne. Preferuja zawody wymagajace
myslenia konkretnego, praktycznego i zdolnosci mechanicznych. Z kolei osoby o zaintereso-
waniach badawczych sa szczeg6lnie zainteresowane czynnosciami wymagajacymi zdolnosci
intelektualnych lub analitycznych, aby moc obserwowaé, ocenic¢ i sformutowaé teori¢ umoz-
liwiajaca rozwiazanie problemu. Lubia nauki $ciste, problemy abstrakcyjne, idee, liczby. Sa
analityczne, niezalezne, otwarte, maja otwarty umyst i duza ciekawos¢ otaczajacego $wiata.
Preferuja zawody wymagajace analitycznego i abstrakcyjnego myslenia — to potencjalni na-
ukowcy w réznych dziedzinach.

Osoby o zainteresowaniach artystycznych dobrze si¢ czuja w sytuacjach wymagajacych
wyobrazni i niekonwencjonalnego podejscia do rzeczywistosci. Cechuje je kreatywnosc,
poczucie estetyki, wrazliwo$¢ na kolory, formy, dzwigki. Lubia swobodne $rodowisko,
niewielkie grupy oraz nie boja si¢ podejmowaé ryzyka. Sa nieocenione w zawodach
obfitujacych w sytuacje zwiazane z tworzeniem, wprowadzaniem innowacji, generowaniem
coraz to nowych pomystow.

Natomiast osoby o zainteresowaniach spotecznych cenia sobie kontakt z drugim cztowiekiem.
Odznaczaja si¢ duzym poziomem wrazliwoscinapotrzeby ludzi, wykazuja otwartosé, zrozumienie
itolerancje dla roznych stanéw emocjonalnych i psychicznych. Lubia pracg w grupach, lubia
pomagaé i opickowac si¢ innymi, omawia¢ pomysty. Doskonale sprawdzaja si¢ w zawodach
nastawionych na pomoc ludziom poprzez wychowanie, uczenie, leczenie i opieke.

Z kolei dla oséb o zainteresowaniach przedsigbiorczych tez jest wazny kontakt z drugim
czlowiekiem ale po to, aby odpowiednio kierowa¢, zarzadza¢, przewodzi¢ czy wpltywac na
innych. Wszystko po to, aby uzyska¢ korzysci spoteczne, polityczne badz materialne. Takie
osoby lubia sprzedawaé, przekonywac, prowadzi¢ spotkania, organizowaé, wprowadzaé
idee w zycie. Dobrze si¢ czuja w takich obszarach, jak np. handel, zarzadzanie, planowanie,
strategii dziatania, turystyka.

Zainteresowania konwencjonalne przejawiaja osoby preferujace czynnosci wymagajace
przywiazywania wagi do szczegéhu, dokladnosci, sumiennosci. Lubia pracg¢ z danymi,
z informacja, z liczbami. Sa uporzadkowane, dzialaja wedlug ustalonego planu. Swietnie
si¢ sprawdzaja w pracy administracyjno-biurowej, w ksiggowosci, atakze w zawodach
wymagajacych przestrzegania prawa i porzadku.*

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze odnoszenie sukceséw w pracy zawodowej zalezy od tego,
czy wykonujemy zawdd zgodny z naszymi zainteresowaniami. Pracujemy wtedy wydajniej,
jestesmy zadowoleni, odnosimy sukcesy oraz cieszymy si¢ uznaniem.

Uzdolnienia, umiejetnosci, zdolnosci

Zdolnosci to inaczej predyspozycje do tatwego opanowywania pewnych umiejetnosci,
zdobywania wiedzy, predyspozycje do wykonywania lepiej od innych pewnych czynnosci,
dziatan. Poziom zdolnosci zalezy m.in. od wychowania (rodzina, §rodowisko wychowawcze

33 — Na podstawie A.Paszkowska-Rogacz, E.Wojtowicz, Doradztwo zawodowe w praktyce — poradnik dla doradcéw zawodowych
z wykorzystaniem narzedzia TalentGame Warszwa 2012 str. 24-28
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maja wptyw na rozwoj zdolnosci) 1 wlasnej aktywnosci (pracowitos¢, wytrwatos¢, praca nad
soba). Zdolnosci moga by¢ takze wrodzone.

Wyrézniamy zdolnosci ogdlne, do ktorych zaliczamy inteligencjg, spostrzegawczosc,
wyobraznig, wyuczalno$¢ (zdolnoé¢ do uczenia sig), zreczno$¢ (sprawno$¢ ruchowa) oraz
specjalne np. zdolno$ci matematyczne, jezykowe, plastyczne, muzyczne, techniczne, sportowe
czy organizacyjne. Zaklada sig przy tym wzajemne powiazania, gdyz wykonywanie dziatalnosci
specjalistycznej rownoczesnie rozwija zarowno zdolnosci specjalne, jak i zdolnosci ogdlne.

» z Przy wyborze zawodu wazne jest aby
uzdolnienia  (zdolnoéci)  pokrywaly  si¢
z naszymi zainteresowaniami. Moze zdarzy¢
si¢ bowiem, ze kto$ pasjonujacy si¢ pisaniem
poezji czy opowiadan, nie przejawia w tym
kierunku uzdolnien. Powinien woéwczas
traktowac to tylko iwylacznie jako hobby.
Nie powinien za§ wybiera¢ zawodu, w ktorym
umiej¢tno$¢é ta odgrywa pierwszoplanowa
rolg, poniewaz nie osiagnie sukcesu. Zdolnosci
przyczyniaja si¢ do rozwoju naszych zainteresowan. Jest to prawidtowos¢ bardziej oczywista
niz sytuacja odwrotna, w ktdrej zainteresowania przyczyniaja si¢ do rozwoju uzdolnien.

Zdolnosci spetniaja wazna rolg w zyciu cztowieka. Decyduja o naszych powodzeniach badz
niepowodzeniach, o sukcesach izadowoleniu z wykonywanej pracy. Decyduja réwniez
o przynaleznosci do takich grup jak np. tworcy, artysci, naukowcy. Jednakze same zdolno$ci
nie zapewnia nam sukcesow w zyciu zawodowym.**

Temperament

Temperament to wlasciwo$¢ w duzym stopniu roéznicujaca ludzi. To charakterystyczna
dla danej osoby i uwarunkowana biologicznie sita oraz szybko$¢ reagowania. To cecha
wrodzona iw bardzo niewielkim stopniu ulega zmianom w wyniku oddziatywania
czynnikow zewngtrznych. Niektorzy sa wytrwali, zdolni do dlugotrwatej pracy, inni
sa niecierpliwi i szybko si¢ mecza. Kto$ reaguje spokojnie na trudne sytuacje, inny za$
gwattownie, wybuchowo.*

Najbardziej znana jest typologia temperamentdéw stworzona przez Galena na podstawie
pogladéw Hipokratesa. Wyrdznit on 4 typy temperamentu: choleryk, sangwinik, melancholik,
flegmatyk. Nazewnictwo ma tutaj niewielkie znaczenia, istotne sa natomiast parametry
poszczegblnych sktadowych temperamentu tj. sita procesu pobudzania ihamowania,
ruchliwos¢ procesow nerwowych oraz rownowaga tych procesow.

Sita procesu pobudzania bedzie przejawiata sig w zdolnosci do wytrzymania dtugotrwatego, ale
silnego pobudzenia. Sita procesu hamowania jest cecha, ktora pozwala na powstrzymywanie
si¢ od pewnych czynnosci. Jesli nasz temperament spetnia te warunki, to mozemy wykonywac
zawody wymagajace zarowno wysitku fizycznego, jak ipsychicznego. Pod pojeciem
rownowaginalezy rozumie¢ stosunek sity procesu pobudzania do sity hamowania. Rownowaga
jest niezbedna w zawodach wymagajacych odpowiedzialnosci, czgstych kontaktow z ludzmi

34 — Na podstawie http://www.profesor.pl/publikacja,9036,Artykuly,Czynniki-gwarantujace-wlasciwy-wybor-zawodu — dostgpne na
24.06.2013

35 — na podstawie Filipczyk A., Soliwoda A., ,,Poradnik dla oséb wybierajacych zawdéd”, http://www.doradca.up.gov.pl/pliki/Poradnik.
pdf — dostgpne na 24.06.2013r.
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(lekarz, nauczyciel, pielggniarka, opiekunka dziecigca). Gdy réwnowaga jest mata, nie
powinnis$my wybiera¢ zawodow, w ktorych jesteSmy narazani na stres czy presj¢ czasu.

Ruchliwos¢ procesdw nerwowych polega na zdolnosci uktadu nerwowego do szybkiej zmiany
procesu pobudzania w proces hamowania i odwrotnie. Jesli poziom ruchliwosci jest duzy to
wskazane sa zawody o charakterze spotecznym (lekarz, pielegniarka, fryzjer, instruktor terapii
zajeciowej), jesli za$ niski (lubimy ciszg, spokoj, jestesmy cierpliwi i staranni) to wybierzmy
zawod np. programisty, ekonomisty, laboranta, kreslarza.
Po przeanalizowaniu tych czynnikéw mozna wigc:

— ustali¢ rodzaj naszego temperamentu,

— odnie$¢ parametry temperamentu do wymagan interesujacych nas zawodow.>

Cechy charakteru

Charakter obok temperamentu stanowi jeden z istotnych wymiaréw naszej osobowosci. Jest
to caty wachlarz cech, ktore posiadamy w mniejszym, badz wigkszym stopniu. Cech zaréwno
pozytywnych, takich jak np.: prawdomownos¢, odpowiedzialnos¢, pracowitos¢, ambicja, jak
i tez negatywnych np.: ztosliwos¢, lenistwo, niezdyscyplinowanie.

Charakter poznajemy poprzez obserwacje stosunku do samego siebie, do innych ludzi, do
pracy czy wykonywanych zadan. Dobre cechy charakteru sa pozadane do wykonywania
kazdego zawodu, a w niektorych sa bezwzglednie konieczne. Warto wiedzie¢, ze cechy
charakteru okreslaja zachowanie si¢ cztowieka i jednoczesnie réznicuja ludzi. Jesli ktos$ jest
komunikatywny, odpowiedzialny, uczynny, lubi pomaga¢ innym powinien wybra¢ zawod,
w ktorym bedzie pracowat zinnymi ludZzmi (np. lekarz, nauczyciel). Natomiast jesli jest
cierpliwy, lubi porzadek i zdyscyplinowanie, doktadnie wykonuje polecenia to doskonale
sprawdzi si¢ w zawodach administracyjno-biurowych czy ksiggowych.

System wartoSci

System warto$ci nalezy do podstawowych przekonan cztowieka. Wartosci (czyli co$ waznego,
majacego duze znaczenie) sa wyznacznikiem priorytetow, standardow postgpowania. System
naszych warto$ci zbudowany jest hierarchicznie, a wigc jedne wartoSci sa wazniejsze od
innych, maja wyzsza rangg. Hierarchia ta nie musi by¢ stala, moze ulega¢ zmianom.

W procesie ksztalttowania si¢ systemu wartosci kazdego cztowieka bardzo wazna rolg
petnia rodzice, ktorzy oddziatywaja na dziecko poprzez postawy rodzicielskie. To wlasnie
w dziecinstwie w $cistym $rodowisku rodzinnym powstaje najmocniejszy fundament zasad
i warto$ci. W miar¢ dojrzewania wplyw na wyznawany system warto§ci ma otoczenie,
w ktorym przebywamy, czyli koledzy, znajomi. Ponadto obecnie jest wiele czynnikow
majacych niewatpliwy wplyw na wyznawane przez nas wartosci. Mozna do nich zaliczy¢
ciagle zmieniajaca si¢ sytuacj¢ spoteczna, duze tempo zmian, nowe zjawiska takie, jak:
rosnace bezrobocie, wzmozona migracje, lepszy dostgp do nauki iinformacji, ogromna
powszechno$¢ srodkéw masowego przekazu, w tym Internetu.

Ocena wtlasnej hierarchii warto$ci pozwala na okreslenie prawidlowych wyborow zyciowych
oraz shuzy rozwinigciu naszej samoswiadomosci przydatnej m.in. przy wyborze zawodu.
Istniej $cisly zwiazek migdzy wyznawanym systemem wartosci, potrzebami, kompetencjami,

36 — Na podstawie A.Paszkowska-Rogacz, E.Wojtowicz, Doradztwo zawodowe w praktyce — poradnik dla doradcéw zawodowych
z wykorzystaniem narzedzia TalentGame Warszwa 2012 str. 18-20
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a obieranym rodzajem kariery zawodowej. Dla niektorych z nas najwazniejsze sa pieniadze
albo kompetencje, dla innych za$ bezpieczenstwo badz relacje migdzyludzkie.’’

Stan zdrowia

Stan zdrowia ma, podobnie jak wymienione wczes-
niej czynniki, bardzo duze znaczenie przy wyborze
zawodu. Poznanie swojego stanu zdrowia wraz
z poznaniem przeciwwskazan do wykonywania
danego zawodu pozwoli nam uniknaé¢ niewtasci-
wych wyboréw w tym zakresie. Niektore zawody
stawiaja wigksze wymagania pod wzglgdem roz-
woju fizycznego (np. praca w gornictwie, hutni-
ctwie), w innych za$ postura fizyczna ma mniejsze
znacznie, a wazne sa zmysly (np. dobry wzrok
u zegarmistrza, dobry shuch u kierowcy czy stro-
iciela instrumentéw muzycznych), odpornos¢ na
warunki atmosferyczne (zawody budowlane), brak
uczulen (np. na chemikalia u technika chemika).

Otym, czy stan fizyczny, stopien sprawnosci,
sktonno$¢ do chorob sa przeciwwskazaniem do obranego zawodu moze zdecydowa¢ tylko
lekarz. Dlatego zawsze wybierajac np. szkot¢ ponadgimnazjalna, kierunek studiéw czy przed
przyjeciem do pracy musimy uda¢ si¢ do lekarza, aby stwierdzil, czy nasz stan zdrowia
umozliwia wykonywanie wybranego zawodu.

Kolejny krokiem wlasciwego, swiadomego wyboru zawodu jest przeanalizowanie czynnikow
zewngtrznych. Do najwazniejszych znich mozna zaliczy¢ poznanie zawoddw, poznanie
Sciezek ksztalcenia oraz zdobycie informacji o rynku pracy.

Poznanie zawodow

Poznanie zawodu to zgromadzenie informacji o srodowisku pracy, zadaniach i czynno$ciach,
narzgdziach pracy, mozliwosciach zatrudnienia, wymaganiach psychofizycznych,
przeciwwskazaniach do wykonywania danego zawodu. Bardzo czgsto mamy tylko
wyobrazenia o pracy w danym zawodzie, moga one jednak odbiega¢ od rzeczywistej specyfiki
pracy. Dlatego warto dogtebnie sprawdzi¢, jak wyglada praca w interesujacym nas zawodzie.
Wiedzg t¢ mozna zdoby¢ na wiele sposobdw. Najprostszym jest zapytanie cztonkow rodziny
czy znajomych o ich opinie na temat wykonywanego zawodu. Mozna rowniez skorzysta¢
z Klasyfikacji Zawodoéw i Specjalno$ci opracowanej przez MPiPS, profesjonalnych
Przewodnikéw po zawodach, zawierajacych wszystkie wczesniej wymienione informacje
uzupehione o $ciezki ksztalcenia, Teczek informacji o zawodzie, ulotek o zawodach,
specjalistycznych programéw komputerowych, badz przegladajac strony internetowe.

Poznanie $ciezek ksztalcenia

Niezmiernie waznym jest takze zapoznanie si¢ zsystemem edukacji i specyfika
poszczegdlnych szezebli ksztalcenia. Niektore zawody wymagaja zdobycia wyksztalcenia na

37 — Na podstawie A.Paszkowska-Rogacz ,,Wartosci i cele zyciowe jednostki a wybdr kariery zawodowe;j”, http://www.doradca-
zawodowy.ecorys.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=70&Itemid=44 — dostgpne na 24.06.2013
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poziomie studiow (np. prawnik), inne zas§ mozemy wykonywac konczac kursy zawodowe
(np. fryzjer). Dlatego istotnym jest poznanie lokalnej sieci szkot ponadgimnazjalnych, uczelni
wyzszych oraz instytucji szkolacych. Informacje takie mozna znalez¢ m.in. w réznego rodzaju
informatorach (np. Informator dla maturzysty), lokalnej prasie (np. ogloszenia o naborze
o réznych typow szkol) czy tez Internecie (np. www.edu.info.pl). W trakcie poszukiwania
tych informacji mozna odkry¢ rézne drogi dojscia do wybranego zawodu.

Informacje o rynku pracy

Do informacji orynku pracy mozna zaliczy¢ dane o zatrudnieniu ibezrobociu oraz
o mozliwosciach przekwalifikowania sig. Jezeli bedziemy dysponowaé wiedza dotyczaca
szans zatrudnienia oraz ewentualnych zagrozen zwiazanych np. z duza podaza pracownikow
posiadajacych wyksztalcenie i doswiadczenie w okre$lonym zawodzie, to bedzie nam latwiej
zaplanowac¢ swoja przysztos¢ zawodowa. Mowiac prosciej musimy wiedziec: jak wyglada nasz
lokalny rynek pracy (poziom bezrobocia, ilo$¢ przedsigbiorstw) czy pracg w wybranym przez
nas zawodzie dostaniemy w miejscu zamieszkania, czy tez bedziemy musieli bra¢ pod uwagg
zmiang miejsca zamieszkania, jakie zawody zanikaja, a jakie sa przysztosciowe. Informacje
takie mozemy uzyska¢ przede wszystkim ze stron internetowych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, urzedow pracy (powiatowych, wojewddzkich) czy tez urzedu statystycznego.
Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze czynnikow istotnych przy wyborze zawodu jest bardzo
duzo. Po ich doglebnym poznaniu, nalezy je wszystkie ze soba skonfrontowaé, a nastgpnie
w pelni $wiadomie podja¢ decyzje o wyborze zawodu. Tak, aby w przysztosci podjaé
satysfakcjonujaca pracy. Pamigtajmy jednak o tym, ze im bardziej praca bedzie odbiegata
od naszego profilu osobowosci, predyspozycji oraz naszych potrzeb i wartosci, tym wigcej
wysitku bedziemy musieli wlozy¢ w jej wykonanie. Znacznie szybciej grozi nam wtedy
wypalenie zawodowe, frustracja i poczucie braku satysfakcji z zycia zawodowego.*

Opracowanie: Hanna Komorowska

38 — Na podstawie Nowicka A., ,,Czym kierowac si¢ przy wyborze zawodu”, http://neshealthcare.pl/czym-kierowac-sie-przy-wyborze-
kariery-zawodowej/ — dostepne na 24.06.2013r.
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NOWE TRENDY W PLANOWANIU KARIERY ZAWODOWEJ

Nowoczesne podejscie do kariery zawodowej jako $ciezki rozwoju zawodowego polega na
zaplanowaniu jej oraz wytyczeniu przez dang osobg celu badz celow, ktore zamierza ona
osiagna¢ w trakcie pracy zawodowej. Nie moze si¢ to jednak odbywac bez nieustannego
analizowania zmian i procesow, jakie zachodza na wspolczesnym rynku pracy. Przy
podejmowaniu decyzji zawodowych nalezy bra¢ pod uwage wszystkie aktualnie zachodzace
zjawiska spoteczno — gospodarcze, ktore znaczaco beda wplywaé i modyfikowac nasze
plany oraz wyznacza¢ zakres niezbgdnych kompetencji, ktore bgdziemy musieli zdoby¢.
Bardzo trudno jest jednoznacznie okresli¢ globalna wizjg¢ rynku pracy w przysztosci, gdyz
powstajace rynki sa ograniczone i nietrwale.

O ile w niektérych zawodach pracodawcom trudno jest znalez¢ dobrego pracownika i nic
nie wskazuje, aby w najblizszym czasie uleglo to zmianom, o tyle w innych rzeczywiscie
mozliwa jest recesja i wzrost bezrobocia. Pracodawcy maja trudnosci ze znalezieniem
ludzi z odpowiednimi kwalifikacjami, ktorzy nie tylko maja wiedzg, ale tez potrafia ja
wykorzysta¢. Przedsigbiorcy wymieniaja trudnos¢ znalezienia pracownikow o potrzebnych
im kompetencjach jako jedna z gtéwnych barier rozwoju swoich firm.** Niewatpliwie
konieczne staje si¢ lepsze przystosowanie do wymogow zwiazanych ze zmiennoscia pracy
i 16l zawodowych i przygotowanie si¢ takze na okresy bezrobocia. Dynamiczne zmiany
na rynku pracy powoduja, ze cztowiek nie moze wiazaé swojej kariery zawodowej tylko
z jednym wyuczonym zawodem. Dzisiejszy rynek pracy wymusza na nas koniecznos¢
zdobywania wciaz nowych, innych umiejgtnosci i elastycznego dostosowywania si¢ do
jego potrzeb. Przede wszystkim za$ trzeba samemu wzia¢ odpowiedzialno$¢ za wlasng
przyszto$¢ zawodowa 1 zrozumie¢, ze kariera wymaga nieustannego inwestowania
w siebie, w dalsze ksztatcenie i doskonalenie posiadanych juz umiejgtnosci. Na nic zda
si¢ sam dyplom czy $wiadectwo ukonczenia szkoty, jesli nie bedziemy stale aktualizowaé
posiadanej wiedzy. Nie ma efektywnego zarzadzania kariera zawodowa bez uwzglednienia
konieczno$ci ksztatcenia ustawicznego.

Kariera dzis$ to doskonalenie swoich kwalifikacji, umiejgtnosci, poszerzanie wiedzy tak, aby
nasza wartos¢ na rynku ciagle rosta. Specjalisci podkreslaja, ze nowy sposob pojmowania
kariery polega na nieustannej analizie tego, co si¢ dzieje w otoczeniu biznesowym. Wybor
okreslonego kierunku studiow, czy szkolenia nie powinien opiera¢ si¢ na tym, co teraz
jest poszukiwane na rynku pracy, ale co prawdopodobnie bedzie przydatne w dalszej
perspektywie czasowej, za kilka czy kilkanascie lat. Stad tez kluczowe wydaja sig takie cechy,
jak: umiejetno$¢ planowania dlugofalowego, szerokie horyzonty i zdolno$¢ do podejmowania
ryzyka. Planowanie kariery nie moze by¢ oczekiwaniem na to co moze si¢ zdarzy¢, ale
wymaga przedsigbiorczosci i wzigcia sprawy we wlasne rece.

W gospodarce opartej na wiedzy pewne cechy psychologiczne jednostki, a takze wiedza
i konkretne umiejgtnosci staja si¢ kluczowe dla odniesienia sukcesu. Obecnie obserwuje si¢
zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikéw wysoko wykwalifikowanych, wszechstronnie
uzdolnionych, wladajacych biegle kilkoma jezykami, o doskonatej kondycji psychofizycz-
nej. Z raportu Banku Swiatowego ,,Skills, not Just Diplomas™® wynika, iz pracodawcy szu-
kaja wsrod pracownikéw osob o wysoko rozwinigtych umiejgtnosciach komunikacyjnych

39 — http://pkpplewiatan.pl/wydawnictwa/_files/publikacje/Kwalifikacje_dla_potrzeb_pracodawc_w_web.pdf — dostgpna 6.06.2013
40 — http://siteresources.worldbank.org/ECAEXT/Resources/101411_FullReport.pdf — dostgpna 3.06.2013
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ipoznawczych, ktérzy poradza
sobie z wykonywaniem zadan
nierutynowych; spada natomiast
zapotrzebowanie na pracownikow
wykonujacych rutynowe i manu-
alne czynnos$ci. Wsrdd najczes-
ciej wymienianych umiejgtnoscei,
na ktére jest zapotrzebowanie,
znajduja si¢ takie kompetencje,
jak umiejgtnos¢ wykorzystania
wiedzy w praktyce, umiejgtnosé
rozwiagzywania problemow czy
umiejgtnos$¢ pracy w grupie.

Oczekiwania pracodawcow moga si¢ rozni¢ w zalezno$ci od rodzaju branzy irodzaju
oraz wielkoSci firmy. W organizacjach mniejszych bardziej poszukiwani sa pracownicy
wszechstronni, do§wiadczeni i elastyczni, ktorzy poradza sobie z wieloma réznymi zadaniami
w obrgbie jednego stanowiska pracy. Im wigksza firma, tym wigksza specjalizacja i bardziej
poszukiwane sa u pracownikow umiejetnosci pracy w zespole (wspolpracy, komunikacji,
odpowiedzialnosci za powierzony odcinek pracy). Wszechobecna informatyzacja sprawia, ze
dostgp do wiedzy jest wlasciwie nieograniczony. W zwiazku z tym, pracownicy musza sobie
dobrze radzi¢ znowoczesnymi technologiami oraz posiada¢ umiejetnos¢ wykorzystania
swojej wiedzy w praktyce. Zmienia si¢ takze forma $wiadczenia pracy i zatrudnienia —
wiele osob pracuje zdalnie, a efekty swojej pracy przesyla z miejsca aktualnego pobytu.
Takie $wiadczenie pracy wymaga: samodzielnosci, terminowosci, odpowiedzialno$ci oraz
umiejetnosci dobrej organizacji i planowania.

Jednoczesnie rozwijajaca si¢ polska gospodarka potrzebuje specjalistow — przede
wszystkim absolwentow szkot zawodowych, technikow i uczelni wyzszych ksztatcacych
na kierunkach technicznych. Coraz wigcej mtodych ludzi, cheac sprosta¢ oczekiwaniom
i potrzebom pracodawcow, decyduje si¢ na kierunki politechniczne i zamawiane
zwigkszajace prawdopodobienstwo zatrudnienia, takie jak: budownictwo, informatyka,
inzynieria $rodowiska, mechanika i budowa maszyn, automatyka i robotyka czy
biotechnologia. Jak wynika zraportu Bilans Kapitatu Ludzkiego 2012, ktory powstat
przy wspolpracy PARP i Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego absolwenci kierunkéw $cistych, a zwlaszcza tych z listy ,,zamawianych”
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego tatwiej zdobywaja pracg niz ich
rowiesnicy. Odsetek bezrobotnych z dyplomem budownictwa, informatyki czy matematyki
jest duzo nizszy niz ogo6t osob znajdujacych si¢ bez pracy w Polsce. Odsetek bezrobocia
wérod absolwentow tych kierunkow z ostatnich 10 lat to okoto 5%*' Pamigta¢ jednak nalezy,
ze grupa absolwentow kierunkow zamawianych jest jednak niejednorodna i sytuacja ich na
rynku pracy moze si¢ rozni¢ w zaleznosci od ukonczonego kierunku. Nie wszyscy studenci
kierunkéw okreslonych jako strategiczne sa w tak samo dobrej sytuacji. Perspektywy
zatrudnienia absolwentéw kierunkow zamawianych takich jak inzynieria $rodowiskowa
czy ochrona $rodowiska nie sg wcale optymistyczne.

Nie ulega watpliwos$ci, ze bardzo trudno jest w obliczu tych wszystkich zmian nadazy¢
za potrzebami rynku pracy. Nalezy bra¢ pod uwagg fakt, ze za parg lat rynek pracy moze nasyci¢

41 — http://www.nauka.gov.pl/ministerstwo/aktualnosci/aktualnosci/artykul/z-dyplomem-latwiej-o-prace/ dostgpna 3.06.2013
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sig specjalistami, ktorych brakuje dzisiaj. W zwiazku z tym, podejmujac decyzje edukacyjne
nalezy kierowac¢ sig aktualnymi tendencjami na rynku pracy i zdobywaniem kompetencji
uniwersalnych, ktore si¢ nie zdezaktualizuja, i ktore mozna zastosowac w réznych obszarach,
np. umiejetnosci komunikacyjne czy jezykowe.

Dlategonajlepiejzacza¢ mysle¢ o swojej karierze zawodowejjak najwczesniej jeszcze w trakcie
nauki w szkole $redniej i planowac ja zawsze o kilka lat do przodu. Przy zastanawianiu sig¢
nad mozliwymi wariantami kariery zawodowej, wskazane jest oprocz poznania oczekiwan
pracodawcow i aktualnych tendencji na rynku pracy, takze przeanalizowanie takich czynnikow
jak: wilasne indywidualne predyspozycje, zdolnosci, umiejetnosci, posiadana wiedza.
Przydatny moze by¢ tu kontakt z doradca zawodowym, ktory pomoze w uporzadkowaniu
tych informacji, zrobieniu bilansu mocnych i stabych stron oraz zaplanowaniu $ciezki kariery
biorac pod uwage wszystkie te czynniki.

Reasumujac, aby funkcjonowac na dzisiejszym rynku pracy z sukcesem trzeba by¢ otwartym
i gotowym do podejmowania wigkszego ryzyka, stale monitorowaé rynek pracy i stara¢ sig
przewidywa¢ kierunki rozwojowe w gospodarce oraz akceptowac i samodzielne kreowac
zmiany dotyczace kariery zawodowe;.

Opracowanie: Matgorzata Sinior
Netografia:

http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.624 — dostgpna 3.06.2013

2. http://siteresources.worldbank.org/ECAEXT/Resources/101411_FullReport.pdf —
dostepna 3.06.2013

3. http://www.nauka.gov.pl/ministerstwo/aktualnosci/aktualnosci/artykul/z-dyplomem-
latwiej-o-prace/ — dostgpna 6.06.2013

4. http://pkpplewiatan.pl/wydawnictwa/_files/publikacje/Kwalifikacje dla_potrzeb
pracodawc_w_web.pdf — dostepna 6.06.2013.
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Wiele osob chciatoby zaplanowac swoja karierg zawodowa; niemalze zbudowac ja tak jak
si¢ buduje budynek czy metro. Czy jest to mozliwe? Na co warto zwroci¢ uwage podczas
planowania kariery zawodowej?

Na pewno istotnym elementem planu bedzie wyksztalcenie. Jak pokazuja badania firmy
Hewlett Packard®, rodzice mtodych Polek i Polakow najchetniej widzieli by swoje pociechy
na studiach prawniczych. Zostawienie wyboru wyksztatcenia rodzicom spowodowatoby, ze
duzy odsetek spoteczenstwa Polski stanowiliby rowniez lekarze i przedsigbiorcy. Gtownymi
czynnikami motywujacymi wybor takich

anie innych kierunkoéw rozwoju jest sytuacja na polskim rynku pracy (podaz i popyt na
okreslone kwalifikacje, wyksztalcenie) atakze zarobki itzw. prestiz danego zawodu.
Interesujacym wynikiem badania jest wskazanie kolejnych zawodéw wybieranych przez
rodzicow dla dzieci — sa to tworcze zawody takie jak grafik, fotograf czy muzyk.

Wyniki badan znajduja swoje odzwierciedlenie w mato pozytywnym stwierdzeniu: ,,0by$
cudze dzieci uczyl” — jedynie 2 procent ankietowanych widzialoby swe dziecko w roli
nauczyciela.

Oczywistym jest, ze obecne czasy nie
ulatwiaja  realizacji dotychczasowego,
znanego $wietnie z przesztosci modelu kariery
zawodowej. Nie mozna liczy¢ na state (az
do emerytury) zatrudnienie w jednej firmie.
Coraz trudniejszym jest niemal dozywotnia
praca w jednym miescie czy nawet regionie.
Coraz czgéciej trzeba bra¢ pod uwage
wyjazd zagraniczny. Planowanie, a nastgpnie
realizacja przyjetej drogi zawodowej wymaga
posiadania wiedzy icech osobowosciowych
utatwiajacych wdrazanie, realizacj¢ planow.
Do cech tych nalezy na przyktad elastyczno$é¢
przejawiajaca si¢

w akeeptacji zmiany (wlasciciela firmy czy
stanowiska, zakresu obowiazkow)

i szybkim przystosowaniu si¢ do nowych warunkow. Bardzo przydatne sa takze uniwersalno$¢
(a zatem nastgpuje odej$cie od modelu jednowymiarowego specjalisty) oraz otwartos¢ na
zdobywanie nowych umiejetnosci.

Jak zatem wyglada ,,dopasowanie” pracownikow do potrzeb pracodawcoéw w Polsce?
Niestety, niezbyt r6zowo - ito niezaleznie czy odnosimy si¢ do kwalifikacji zawodowych
czy kwestii osobowosciowych.* Mimo uptywu lat od przemiany ustrojowej, nadal trwa na
rynku pracy sytuacja niedopasowania strukturalnego. Zjawisko to potwierdzaja chociazby
dane pochodzace z Publicznych Stuzb Zatrudnienia; przyktadem moze by¢ (dla wojewodztwa
todzkiego) branza sprzedazy

42 — http://kariera.pb.pl/3192795,2043,dziecko-badz-prawnikiem dostgp 30.09.2013r.
43 — http://www.hrk.pl/pl/home/moja_kariera/rozwoj_zawodowy/Strategia_kameleona.aspx dostep 30.09.2013r.
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a doktadniej liczba ofert pracy na stanowisko
sprzedawcy. Z jednej strony Powiatowe Urzedy
Pracy pozyskuja stosunkowo duzo ofert
pracy wtym obszarze; zdrugiej, liczba o0sob
bezrobotnych deklarujacych posiadanie takich
kwalifikacji nie maleje. Majac na wzgledzie
za$ czynniki osobowosciowe, nalezy wskazac
niechg¢ wielu pracownikéw (a takze tych osob,
ktérzy zatrudnienia poszukuja) pracownikoéw do
podejmowania ryzyka (réwniez tego zwiazanego
z przeniesieniem na inne stanowisko pracy czy
zmiang pracy). Takie ograniczenia czg¢sto dotykaja
osoby dojrzate, osoby zgrupy 50+. Réwniez
niska mobilno§¢ zawodowa nie ulatwia naszym
rodakom realizowa¢ swojej S$ciezki kariery
zawodowej. Ba, mozna rzec, ze osoby $wiadomie
realizujace zaplanowany weczesniej scenariusz
rozwoju zawodowego stanowia nieliczny odsetek
wszystkich pracujacych izdolnych do podjgcia
zatrudnienia. Dlatego, tak waznym staje si¢ przy |
planowaniu kariery zawodowej otwarty umysl, [
elastyczno$¢ 1 konsekwencja w dazeniu do celu. b

Paradoksalnie, obecna sytuacja ma swoje dobre stro-
ny, zmuszajac niejako do dbania o rozwdj zawodowy
— czasami bardzo wszechstronny. Swiadomos¢ mozliwosci wystapienia sytuacji koniecznosci
zmiany pracy (z r6znych, czasem niezaleznych przyczyn) sprzyjaé powinna wigkszej otwartosci
na zmiany. Moze to wynika¢ na przyktad z niedopasowania (osobowosciowego, temperamental-
nego czy tez braku predyspozycji zawodowych) do pracy na okreslonym stanowisku czy tez do
wykonywania okreslonych zadan zawodowych. Podjete we wczesniejszym okresie zycia biedne,
nietrafne decyzje edukacyjno-zawodowe (na przyktad pod wptywem innych osob podczas dora-
stania) mozna sprobowac skorygowaé w okresie pozniejszym, co w konsekwencji doprowadzi¢
moze do odnalezienia, zbudowania bardziej adekwatnej drogi zawodowe;.

Przygotowujac si¢ do nakreslenia planu rozwoju zawodowego, Sciezki kariery warto zaczaé
od analizy swojej osoby — mocnych ale i stabych stron. Warto tez sprobowac okresli¢ obszary
w jakich czujemy si¢ komfortowo ale tez itych, w ktorych nie czujemy si¢ zbyt dobrze.
Istotnym (i bardzo przydatnym) jest przyjecie pisemnej formy powyzszych informacji.
Dziatanie takie nie tylko utatwi weryfikacje

i modyfikacjg opracowanego planu w przysztosci ale tez pozwoli zachowaé

W pamigci” wyniki analizy. Bardziej dociekliwi ,,inzynierowie kariery”, moga sprobowac
poszerzy¢ zakres przeprowadzanego rozpoznania wlasnej osoby do pelnej analizy SWOT,
ktorej ideg jest ,,poznanie stabych i mocnych stron na tle istniejacych szans i zagrozen™*.
Wiedzg t¢ mozna (i powinno si¢) wykorzystac¢ do okreslenia badz zmodyfikowania stawianych
sobie celow zawodowych. Oczywiscie, cele te w sposob naturalny beda przecina¢ sig (lub
taczy¢) z celami tzw. sfery prywatne;j.

44 — http://poradnik-kariery.monsterpolska.pl/rozwoj-zawodowy/wyksztalcenie-i-szkolenia-zawodowe/analiza-swot/article.aspx dostgp
30.09.2013r.
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Kolejnym krokiem bedzie okreslenie planu etapow stuzacych osiagnigciu postawionych
celow. Warto tu ,,podeprze¢” si¢ metodologia stosowana

w zarzadzaniu projektami. Wprawdzie takie dzialanie moze wydawaé sie bardzo
skomplikowane ale wcale tak trudnym do wdrozenia nie jest. Kluczowymi elementami
mogacymi mie¢ zastosowanie w planowaniu wlasnej kariery (cho¢ nie tylko)

a zapozyczonymi z zarzadzania projektami, beda:
m  Diagram (wykres) Gantta,
m  Zadanie krytyczne,

m  Kamien milowy.

Kamieniem milowym bedzie takie zdarzenie, zadanie o charakterze jednorazowym
warunkujace przej$cie do nastepnej fazy. Zdarzenie takie pozwala tez monitorowac przebieg
procesu — wtym przypadku realizacji planu kariery zawodowej. Przyktadem bedzie
osiagnigcie awansu zawodowego.

Zadaniem krytycznym nazywa si¢ takie zdarzenie, ktorego ukonczenie jest niezbgdne dla
dalszej realizacji planu, projektu kariery zawodowej. Przyktadem moze by¢ zdanie egzaminu
pozwalajacego na wykonywanie danego zawodu (np. Lekarski Egzamin Praktyczny).

Diagram Gantta (mato kto wie, ze pierwsze narzedzie tego typu stworzyl Polak — Karol
Adamiecki®, ktory co ciekawe ukonczyt Wyzsza Szkot¢ Rzemieslnicza w Lodzi) to graficzne
odwzorowanie w czasie zaplanowanych zadan. Na takim diagramie umieszcza si¢ takze
kamienie milowe oraz zadania krytyczne. Ponizej przedstawiamy przykltadowy diagram
Gantta (za: wikipedig.org*).

T[2[s[s[5 67 [s[o[w][n]n
Tygodnie
15 617|818 |21 | 2 |2s|a|25 |2
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Powyzsze dzialania maja charakter pomocniczy; ich zadaniem jest ulatwia¢ osiagnigcie
zaplanowanego celu. Nalezy jednak zwroci¢ uwage (ponownie) na kwestie elastycznosci.
Swiadome kreowanie whasnej kariery uwzglednia¢ powinno rowniez alternatywne
Sciezki rozwoju zawodowego; by¢ moze warto ukierunkowywaé swoj rozwoj na wiasnej
uniwersalnosci oraz aktywnosci na rynku pracy. Jednakze, jak pisze Dorota Pisual ,,nawet

45 — http://pl.wikipedia.org/wiki/Diagram_Gantta dostgp 30.09.2013r.
46 — http://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:Gantt_przyklad_2.PNG dostep 30.09.2013r.
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najlepiej skonstruowany plan dziatania nie przyniesie sukcesu, jezeli jego autor nie bgdzie go
konsekwentnie i systematycznie realizowat, dlatego w fazie realizacji planu nalezy:

m dopasowac przeanalizowac¢ inne cele zyciowe pod katem planu kariery,
m  ustalac szczegolowe (tygodniowe, dzienne) listy zadan do wykonania,

m  kontrolowac ich realizacjg,
]

analizowa¢ efekty i nanosi¢ ewentualne poprawki (zwiazane z pojawiajacymi si¢
szansami i ograniczeniami realizacji planu),

m pracowa¢ nad realizacja planu w wyznaczonym czasie (utrzymywanie kontroli
czasowej realizowanych dziatan).”*

Pracujac nad planem kariery warto skorzysta¢ z pomocy specjalistow —doradcow zawodowych
pracujacych w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Na planowanie kariery
nigdy nie jest za pozno — a biorac pod uwage zmiany zachodzace w polskim spoleczenstwie
(starzenie sig polskiej populacji), to by¢ moze budowanie kariery zawodowej po 45 roku
zycia wcale nie bedzie w niedalekiej przyszlosci az taka abstrakcja jaka wydawac by sig
moglo jeszcze wezoraj.

Sciezka kariery w korporacji

A co jesli tak naprawde budowanie $ciezki kariery w korpo to teoria, mrzonka, iluzja? Taka
tez¢ (dos¢ kontrowersyjna) przedstawil Jacek Santorski. Pozwolg sobie odda¢ glos temu
polskiemu psychologowi przedstawiajac wyjatek z wywiadu zamieszczonego w miesigczniku
Kariera w 2009r.:

,,Co Pan sadzi o planowaniu kariery czy $ciezkach kariery oferowanych
w korporacjach?

JS: Ludzie potrzebuja iluzji. Koscioty dzigki temu dziataja, wrozki, astrolodzy, zatem moga
i projektanci karier. Moim zdaniem planowanie kariery to jest postawienie wozu przed
koniem. Mam potrzeby relacji, bliskosci z ludzmi, spelnienia w zwiazkach, mam potrzeby
mniejsze albo wigksze bycia kim$ znaczacym, posiadania jakiej§ przewagi wsrod ludzi,
dominowania czy wladzy. Mam swoje zainteresowania, pasje, na ktore trzeba zarobi¢ i takie,
ktorych realizacja moze si¢ wiaza¢ z zarabianiem pienigdzy. Jezeli zyj¢ wizja, pasja, relacjami
i poszukiwaniem tego, co mnie naprawde krgci — zachowujac przytomnos¢, aby sprawdzac,
skad wezmg na to kasg albo czy z tego moze wyptywac kasa — to z tego, gdy si¢ na to spojrzy
wstecz, mozna odtworzy¢ nasza karierg. Ja bym przestrzegat przed mysleniem o karierze
jako o czyms, co mozna zaplanowac. Przestrzegam tez przed takimi lekturami czy ustugami
psychologicznymi, gdzie styszy sig: prosz¢ przyjs¢, zrobig profil Pani osobowosci

irazem zaprojektujemy Pani karierg! Sciezki kariery natomiast sa jak obietnica dla
niedojrzalego pracownika, gdzie bedzie jutro, pojutrze ipopojutrze. Ta obietnica jest
zazwyczaj zwodnicza i zwlaszcza w dzisiejszych czasach realizowana w zaledwie 10—15%.
Sciezka kariery to nic innego jak iluzja, przy pomocy ktorej wiaze si¢ pracownika z firma”.*

Opracowanie: Barttomiej Babczynski

47 — Pisula, D., Poradnictwo kariery przez cate zycie, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej 2009, s.71
48 — miesigcznik KARIERA, nr 13-14/lipiec- sierpiefi 2009 r.
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PREFERENCJE ZAWODOWE

Tylko praca daje okazje odkry¢ nam nas
samych, pokaza¢ to, czym naprawde
Jjestesmy, a nie tylko to, na co wygladamy.

Joseph Conrad

Wybor zawodu to szereg wielu decyzji w zyciu
czlowieka, rozpoczynajacy si¢ juz w okresie
dziecinstwa (od najmlodszych lat ma miejsce
ksztaltowanie postaw, zdolnosci, umiejetnosci,
pierwsze decyzje edukacyjne) i mogacy podlegaé
wielokrotnym modyfikacjom w ciagu calego Zzycia
czlowieka, w zaleznosci od jego indywidualnej
sytuacji zyciowej. Wybor kariery zawodowej nie jest
prosty,wymagaswiadomeji doglebnejanalizysamego
siebie oraz wlasnej sytuacji. Rozwoj zawodowy
stanowi ciag decyzji uwarunkowanych rdznymi
czynnikami:  biologicznymi, psychologicznymi,
ekonomicznymi oraz spotecznymi. Na wybor ten
maja wplyw zaréwno czynniki indywidualne,
takie jak: inteligencja, temperament i osobowosc,
zdolnosci, zainteresowania, stan zdrowia, potrzeby
czy wartosci, a takze czynniki zewnetrzne, takie jak
wplyw $rodowiska rodzinnego, szkoly czy grupy
réwiesniczej.

Aby wybor zawodu wiazal si¢ w przyszlosci z satysfakcja z pracy, decyzja o wyborze
zawodu czy kariery zawodowej musi by¢ dojrzata, przemyslana i zgodna z indywidualnymi
preferencjami i predyspozycjami zawodowymi, na ktore skladaja si¢ nasze zdolnosci,
umiejetnosci, zainteresowania isprawnosci. To wlasnie preferencje i predyspozycje
zawodowe, obok kompetencji i osiagnig¢, beda decydowaly o dopasowaniu osoby do pracy,
a co za tym idzie wplywac beda na jakos$¢ i efektywno$¢ wykonywanej przez nia pracy.

Osoby psychologicznie dopasowane do swej pracy sa bardziej zaangazowane, zaintereso-
wane jej trescia 1 odnosza wigcej sukcesow. Dlatego tez ludzie poszukuja takiego $rodo-
wiska pracy, ktore umozliwi im realizacj¢ wlasnych preferencji, predyspozycji, umiejgt-
nosci, wartosci, a wige takiej ktora bedzie zgodna z percepcja siebie. Praca w §rodowisku
niezgodnym z indywidualnymi potrzebami, rodzi¢ bedzie frustracje i wewngtrzny konflikt;
niedopasowanie osoby do srodowiska pracy jest czgsto przyczyna jej stabego zaangazowana
w pracg 1 niskich osiagnigé, a tym samym braku satysfakcji z pracy. Zwiazek dopasowania
zawodowego z zadowoleniem z pracy i zycia jest szczeg6lnie silny u osob, dla ktorych ka-
riera zawodowa znajduje si¢ na szczycie hierarchii wartos$ci i stanowi zrodto samorealizacji
— potwierdzaja one to stopniem zaangazowania w pracg. Dopasowanie zawodowe wydaje
si¢ takze szczegodlnie istotnie w przypadku rél zawodowych wymagajacych $cisle okreslo-
nych predyspozycji osobowosciowych i stawiajacych zadania o wysokim stopniu trudnosci
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ze wzgledu na ilo$¢, stopien skomplikowania
czy poziom odpowiedzialno$ci.®
Preferencje zawodowe rozumie sig¢ jako
subiektywne, pozytywne nastawienie
isktonno$¢ do wybierania okreslonych
aktywnosci oraz co za tym idzie konkretnych
zawodow.  Nalezy  jednak  odréznié
preferencje od ugruntowanych zainteresowan
zawodowych. Preferencje to inaczej nasze
upodobania, tendencje do koncentrowania
si¢ na okreslonych dziedzinach wiedzy czy
czynnos$ciach, ktore sa zrodlem pozytywnych
wzmocnien  istanowia  podstawg  do
krystalizowania si¢ okreslonych zainteresowan. Preferencje maja w poréwnaniu do
zainteresowan bardziej pierwotny charakter, nie zawsze zaleza od mozliwosci i zdolno$ci
czlowieka, moga by¢ niestale ipodatne na wplywy zewngtrzne (np.: wplyw grupy
réwiesniczej). Wybory zawodowe dokonywane tylko i wylacznie na podstawie osobistych
preferencji, bez brania pod uwagg innych czynnikow, takich jak rzeczywiste zainteresowania,
zdolnosci, kompetencje, cechy osobowe izachowania, obciazone sa wysokim ryzykiem.
W takiej sytuacji decyzje zawodowe moga by¢ pochopne, nietrafne lub mie¢ charakter
»~myslenia zyczeniowego”. Indywidualne preferencje czlowieka moga dotyczy¢ preferowania
okreslonego rodzaju oraz sposobu wykonywanych czynnosci, a takze warunkow i sytuacji
srodowiska pracy. Stanowia przyczynek do rozwoju iksztaltowania sig¢ okreslonych
zainteresowan zawodowych. Zaréwno preferencije, jak i zainteresowania zawodowe stanowia
istotny sktadnik osobowosci cztowieka. Wyrdznia sig réznego rodzaju zainteresowania, ktore
powiazane sa i w duzym stopniu sa zalezne od osobistych preferencji, posiadanych zdolnosci
czy kompetencji, np.: zainteresowania jgzykowe, matematyczno-logiczne, percepcyjno-
techniczne, spoteczne, etc.

Wiele 0sob nie zawsze potrafi trafnie rozpoznac i w pelni wykorzysta¢ wtasne indywidualne
mozliwosci rozwojowe. W poradnictwie zawodowym stosowanych jest wiele narzedzi
testowych pomagajacych w analizie potencjatu jednostki. Testy psychometryczne moga
stanowi¢ cenne zrodto informacji o diagnozowanej osobie, dzigki czemujej decyzje edukacyjne
i zawodowe staja si¢ pewniejsze i bardziej trafne. Prawidtowe rozpoznanie potencjalu danej
osoby, poprzez okreslenie preferencji, predyspozycji i zainteresowan zawodowych juz we
weczesnych etapach rozwoju, umozliwia optymalne zaprojektowanie kariery.

Preferencje zawodowe sa wyrazem osobowosci cztowieka ijego dziatania, praca zgodna
z preferencjami i predyspozycjami nie tylko zwigksza motywacje i efektywnos¢ pracownika,
ale pozwala na realizacj¢ indywidualnych potrzeb i warunkuje rozwoj osobisty. Zmniejsza
ryzyko pojawienia sig stresu i innych szkodliwych kosztow psychofizjologicznych, ponadto
stanowi podstawg stabilizacji zawodowej cztowieka i sprzyja samorealizacji.

Opracowanie: Matgorzata Sinior

49 — http://rozpoznawanie-predyspozycji.uni.lodz.pl/resources/images/editablePage Attachments/K westPredZawod-podrecznik.pdf
— dostgpna 30.X.2012
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PRZEPIS NA SUKCES ZAWODOWY

W Zyciu nie ma przypadkow — sukces osiqgajq ludzie, ktorzy planujq i Zycie, i sukces!

— na podst. stow Waldemara Uberny*’

Na pytanie oto ,,Co jest Twoim marzeniem?” wielu znas odpowie bez wahania:
,,Osiagnigcie sukcesu”. Sukces w roznych dziedzinach zycia jest wielce pozadany. Co
jednak konkretnie dla nas oznacza? Czym ten sukces jest w sferze zawodowej i co si¢ na
niego sktada? Na te pytania powinniSmy sobie odpowiedzie¢ jeszcze zanim zaczniemy
dziata¢. Nawet najdoskonalsza receptura nie bgdzie bowiem skuteczna, jezeli zabraknie
ktérego$ z podstawowych sktadnikow.

Po pierwsze trzeba wiedzie¢, czego si¢ chce...

Praca, ktora jest przyjemnoScia

Czlowiek pragnacy rozwija¢ karier¢ zawodowa powinien przede wszystkim lubi¢ swoja
profesje. Jezeli wypelnianie obowiazkéw zawodowych nie bgdzie przynosi¢ zadowolenia,
nie nalezy si¢ spodziewa¢ fajerwerkow kreatywnosci, zaangazowania i zapatu do stawiania
sobie kolejnych wyzwan. A bez tego sukcesu nie da si¢ osiagnac. Nalezy pamigta¢ rowniez
o tym, ze bardzo wazna jest pozytywna atmosfera w miejscu pracy i dobre porozumienie
w zespole wspotpracownikow.

Reasumujac: praca nie moze wplywac negatywnie na nasze samopoczucie. W tym wypadku
czynnik motywacyjny, jakim jest wynagrodzenie, nigdy nie bgdzie na tyle mobilizujacy, aby
sta¢ si¢ impulsem do realizowania kariery i osiagnigcia sukcesu.”!

A teraz wyobraz sobie pracg Twoich marzen...

Satysfakcjonujace zarobki

Czego by nie powiedzie¢ o sile motywacyjnej zarobkow, stanowia one dosy¢ istotng kwestig.
Jezeli pracujemy i ponosimy odpowiedzialno$¢ za wykonane przez siebie czynnosci, mamy
prawo oczekiwaé, ze zostaniemy odpowiednio wynagrodzeni. Doswiadczeni przywodcy
wiedza, ze uaktywnic¢ zespot mozna poprzez umiejgtne nagradzanie wysitkow poszczegdlnych
czlonkow. Wysokos¢ wynagrodzenia, ktore jest w stanie zadowoli¢ pracownika, to jednak
sprawa indywidualna. Wbrew pozorom nadmierne windowanie pensji nie w kazdym
przypadku wptywa stymulujaco na kreatywno$¢ i wydajnoscé.

Istnieja jednak inne sposoby motywowania, np. dobre stowo czy pochwata przed catym zespotem.
Czy dla Ciebie pieniadze sa czynnikiem najbardziej mobilizujacym do aktywnos$ci w pracy?

50 — www.sentencje.com.pl/sentencje-o-sukcesie.htm, dost. na dziefi 18.06.2013r.
51 — Czym jest sukces zawodowy?”, http://obrazymotywacyjne.pl , dost. na dziefi 18.06.2013r.
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Motywujace efekty pracy

Jak juz wczesniej zostalo wspomniane, oprocz wynagrodzenia pienigznego, gratyfikacja
za nasza pracg, moze by¢ takze uznanie i docenienie przez przetozonych. Trzeba jednak
pamigtac o jeszcze jednym, bardzo istotnym czynniku motywujacym jakim jest poczucie, ze
wykonywana przez nas praca jest przydatna.

Kazda praca powinna mie¢ wplyw na rzeczywisto$¢, nawet w drobnym zakresie. Jesli widzimy,
ze dzigki odpowiedniemu wykonywaniu swoich obowiazkow przysporzylismy komus radosci czy
powodow do szczg$cia, odczuwamy bardzo silng motywacjg do polepszania swoich wynikow.>
Pomysl, na ile wazne jest dla Ciebie pomaganie innym. Moze Twoim powotaniem jest praca
dla instytucji dobra publicznego lub fundacji charytatywnych?

Obowiazki na miar¢ mozliwosci

Lepiej jest mie¢ za duzo czy zbyt mato obowiazkow? Odpowiedz z pozoru oczywista, w rze-
czywisto$ci taka nie jest. Okazuje si¢ bowiem, ze zar6wno nadmiar, jak i niedobdr obowigz-
kow moga negatywnie oddziatywaé na pracownikow. Jezeli nie potrafimy wykona¢ zleco-
nych zadan lub nie jesteSmy w stanie ich zrealizowa¢ z powodu nadmiaru, pojawia sig stres
i frustracja. Permanentnie odczuwany stres nie tylko skutecznie zabija zadowolenie z pracy,
ale rowniez dziata demotywujaco i powoduje obnizenie poczucia wlasnej wartosci. Podobny
efekt wystepuje, kiedy pracownikowi zostanie powierzony zbyt okrojony zakres obowiaz-
kéw w stosunku do jego mozliwosci
— nuda w pracy powoduje, ze traci
on inspiracjg. Jego ambicja maleje,
poczucie sensu takze.

Zastanow sig, jakizakres obowigzkow
bylby dla Ciebie optymalny.

Bardzo wazne jest, aby ustali¢ listg
priorytetow czyli tego, na czym Ci
najbardziej zalezy w kontekscie pracy.
Przyszedt czas na zadanie sobie
pytania — kim chcesz by¢, co robic¢
i do czego dojs¢, czyli na okreslenie
| celu, ktory zamierzasz osiagnac.
- Jezeli znasz odpowiedz — mozesz
‘«l przej$¢ do nastgpnego etapu.

Po drugie nalezy ustalié, jak si¢ osiagnie cel, czyli zaplanowa¢ kolejne kroki...

Dla nikogo nie jest tajemnica, ze aby zrealizowac cel — na czym nam przeciez bardzo zalezy —
trzeba dobrze zaplanowac poszczegodlne dziatania. Mozna powiedzie¢, ze planowanie to wybor
najodpowiedniejszej Sciezki zawodowej prowadzacej do osiagnigcia sukcesu zawodowego.

52 — na podst. artykutu “Czym jest sukces zawodowy?”, http://obrazymotywacyjne.pl , dost. na dziefi 18.06.2013r.
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Popatrzmy teraz, co tworzony przez nas plan powinien zawierac:
m  pomysl czyli bardzo konkretna wizjg tego, co chcielibySmy osiagnac. To jest
podstawa, na ktorej dalej bedziemy budowac plan,

m  wiedze o sobie — okreslenie naszych preferencji, predyspozycji zawodowych oraz
umiejgtnosci i zdolnosci, a takze poznanie stabych i mocnych stron,

m  wiedze o rynku pracy — doktadne opisanie otoczenia, w ktorym chcemy dziatac,
srodowiska pracy 1 drog awansu zawodowego,

m strategi¢ dzialania — sprecyzowanie, w jaki sposob zamierzamy dziala¢ oraz
jakimi zasadami bedziemy si¢ kierowaé wcielajac plan w zycie,

m  harmonogram — co ikiedy chcielibySmy zrealizowaé zuwzglednieniem
konkretnych termindéw najwazniejszych  przedsigwzigc.”* Uwaga —
harmonogramu nalezy przestrzegaé, gdyz wyznaczenie ram czasowych
dyscyplinuje i mobilizuje do dziatania.

Planowanie wymaga duzej elastyczno$ci, poniewaz na kazdym z etapow moze si¢ okazac,
iz pierwotny pomyst wymaga skorygowania. Nie obawiaj si¢ wprowadzania zmian — na
tym polega istota dobrego planu: ma by¢ przemyslany i dopasowany do Twoich potrzeb,
oczekiwan i mozliwosci.

Z pewnoscia juz zauwazyltes, ze stworzenie wilasnego, oryginalnego planu sukcesu moze
okaza¢ si¢ dos¢ trudne. Warto pamigtac, ze obiektywne spojrzenie i pomoc innej osoby,
bywaja w takim przypadku nieocenione. Jezeli nie czujesz si¢ na sitach, aby samodzielnie
sobie ztym poradzi¢, spotkaj si¢ z doradca zawodowym. Uzyskasz od niego wsparcie,
fachowa wiedz¢ na temat rynku pracy oraz cenne wskazowki dotyczace strategii dziatania.
Ponadto, doradca pomoze Ci w okresleniu Twoich preferencji, zainteresowan zawodowych,
a takze stabych i mocnych stron.

Pamigtaj jednak, Ze to Ty jestes architektem swojego sukcesu i tylko Ty podejmujesz decyzje
biorac za nie odpowiedzialno$¢. W koncu to bedzie TWOJ SUKCES.

Zatem do dziefa. ..

Po trzecie — dzialac...

W naszych wyobrazeniach kariera nabiera coraz
intensywniejszych rumiencéw. Pora na skonfron-
towanie planow zrzeczywisto$cia, bo przeciez
celu nie osiaga si¢ wytacznie poprzez teoretyczne
rozwazania.

Trzeba mie¢ na uwadze, ze aby urzeczywistni¢ zato-
zenia, nalezy wykaza¢ si¢ samodyscyplina. Realizu-
jac plan sami narzucamy sobie zadania do wykonania
i sami przed soba si¢ z nich rozliczamy. Jezeli nasza
determinacja i motywacja beda dostatecznie silne, ta-
twiej bedzie narzuci¢ sobie dyscypling w pokonywa-
niu kolejnych etapdéw. Z tego tez powodu tak wazne
jest doktadne opisanie celu i wiara w to, ze uda si¢ go

53 — Joskowiak P.,,,8 sekretéw sukcesu Napoleona Hilla”, wyd. PBC Pro Bussiness Communication&ZloteMysli.pl, Gliwice 2006,
str. 16-17
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osiagna¢. Nawet jezeli na naszej drodze pojawia si¢ przeszkody, wizja wymarzonego sukcesu
powinna zmotywowac¢ do dalszego dziatania.

Warto rowniez pamigtac, ze decyzje najlepiej podejmowaé w oparciu o rozsadek, a nie tylko
o emocje. Gruntowne przemyslenie problemu pomoze wyeliminowac ewentualne bledy.

A co z porazkami? Co poczaé kiedy co$ nam jednak nie wyjdzie? Sledzac biografie ludzi
sukcesu zauwazamy, ze sukces osiagaja ci, ktorzy ucza si¢ na swoich btedach, z niepowodzen
potrafia wyciaga¢ wnioski i na ich podstawie zmienia¢ swoje dziatania. To jest naturalny
proces uczenia si¢. Niepowodzenia, z ktérych wyciaga si¢ wlasciwe wnioski na przysztosc¢
jako okazje do lepszego dziatania nastgpnym razem, prowadza do sukcesu. Niepowodzeniem
jest niesprobowanie...**

Jak wida¢, sekretem udanego przepisu na sukces nie jest sama wiedza, ale umiej¢tnosc
przetozenia wiedzy na praktyke, atakze posiadanie wystarczajacej dozy odwagi, zeby
podja¢ to wyzwanie.

Powodzenia!

Opracowanie: Aneta Knapinska
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MIND MAPPING W PLANOWANIU KARIERY ZAWODOWEJ

We wspolczesnym $wiecie, planowanie kariery zawodowej staje si¢ wymogiem dla kazdego,
kto chce dobrze funkcjonowaé na rynku pracy. Proces budowania planu kariery rozpoczyna
si¢ od analizy potencjalu zawodowego i wlasnych niedoboréw oraz przesledzenia drogi
edukacyjnej i doswiadczen zawodowych biorac pod uwage osobiste wartosci, aspiracje,
marzenia wszelkie bariery i przeciwwskazania do realizacji $ciezki kariery, np. ograniczenia
zdrowotne, uwarunkowania zyciowe. Nastepnym krokiem, jest wykreowanie i zarysowanie
celu gtéwnego, jaki chcemy osiagna¢. Bardzo wazne jest, aby odnalez¢ i przeanalizowaé
wszystkie cele do realizacji, zar6wno zawodowe, jak i pozazawodowe, ktore moga mieé
wplyw na S$ciezke kariery. Nastgpnie trzeba te cele zweryfikowac iporownac; nadaé
priorytety w hierarchii waznosci, czasem poszukac¢ dodatkowych informacji i wymysli¢ nowe
rozwiazania, jezeli niektore z nich wzajemnie si¢ wykluczaja. Potem, okaze sig, ze osiagnigcie
niektorych celéow bedzie wazniejsze od innych, zatem, trzeba je bgdzie oddzieli¢ od mniej
waznych, pogrupowac itd. Planowanie wlasnej kariery zawodowej, to proces wymagajacy
kreatywnego myslenia, bardzo dynamiczny i roztozony w czasie, z ktorego ptynace wnioski,
podobnie zreszta jak i samo dochodzenie do nich oraz szczegdtowe dziatania do osiagnigcia
celow (co zrobig, jak to zrobig i kiedy to zrobig), powinny by¢ zanotowane, dajac przejrzysta
calos¢ obrazu sytuacji w ktorej jestesmy i dokad zmierzamy. Z przytoczonej krotkiej, opisowej
analizy wynika, ze w sytuacji planowania kariery zawodowej, zwykte notowanie/rejestrowanie
wilasnych przemyslen, dokonywane w sposob linearny, np. poprzez proste spisywanie tresci
w formie ciagu zdan lub wypunktowanie listy mysli w kolejno$ci ich pojawiania sig czy tez
uszeregowanie hierarchicznie i oznaczenie literami badz cyframi, jest bardzo utrudnione.
Zaréwno z powodow czysto technicznych (utrudnione spisywanie formutowanych mysli
i organizowanie ich), jak izlozonosci problematyki zwiazanej z wykreowaniem wlasnej
kariery. Taka linearna technika zapisywania wlasnych mysli i skojarzen, utrudnia dopisywanie
i uzupetlnianie o nowe, pojawiajace si¢ pomysly irozwiazania shuzace wykreowaniu
najlepszego rozwiazania naszego problemu zawodowego. Poniewaz notatki linearne w postaci
punktow i wyliczen trudno jest rozbudowaé czy uzupehié, daje nam to falszywe odczucie,
ze sa zamknigte i kompletne. W konsekwencji nasz umyst nie wykracza poza te granice, co
spowalnia i thumi proces tworczego myslenia.

Ponadto, badania i pogiebiona wiedza o funkcjonowaniu naszego mozgu wskazuja, ze robiac
notatki linearne nie wykorzystujemy w petni potencjalu mozliwosci naszego umystu.

Co to jest Mind Mapping?

Bardziej kreatywna metoda w analizowaniu probleméw i poszukiwaniu alternatywnych
rozwiazan jest technika zwana Mind Mapping (w dostownym thumaczeniu: mapowanie mysli),
opracowana przez T. Buzana; $wiatowe] stawy naukowca i autora publikacji dotyczacych
zagadnien mozgu i technik uczenia sie, tworcg m.in. Swiatowych Mistrzow Pamieci i Mistrzow
w Szybkim Czytaniu. Mind Mapping to prosty i skuteczny sposob notowania i pobudzania
umystu do tworczych rozwiazan.> To narzedzie dzieki ktéremu mozna tworzy¢ koncepcje,
planowa¢, organizowaé wilasne pomysly iprzemyslenia dotyczace jakiego$ zagadnienia.
Mind Mapping stwarza mozliwo$¢ optymalnego wykorzystania naszego umyshu do tworczego
myslenia i jednoczesnego notowania tych przemyslen w formie graficznej (rysunku). Tworca

55 — http://mapymysli.com/czy-mind-mapping-ma-zastosowanie-w-biznesie — dostepny 04 wrzesnia 2013 r.

Planowanie kariery zawodowe;j

43



metody Mind Mapping i inni naukowcy twierdza, ze podczas sporzadzania notatek w sposob
tradycyjny (linearny), aktywna jest przede wszystkim lewa potkula mézgu, odpowiedzialna
za myslenie logiczne, linearno$¢, analize, stowa i liczby, natomiast, prawa potkula mozgowa
nic nie zrobi z linearnymi zdaniami.>

Zalety Mind Mappingu

Dzigki uzyciu oprocz stow i symboli takze kolorow, rysunkéw oraz efektu trojwymiarowosci,
pobudzona iuaktywniona zostaje prawa poétkula mozgu odpowiedzialna za wyobraznig,
marzenia, postrzeganie przestrzenie, rytm, kolory i tzw. obraz catosci (Gestalt). Uruchamiajac
jednoczesnie pracg obu potkul moézgowych, zwigkszamy tym samym efektywno$é pracy
naszego mozgu. Sprzyja to tworczemu mysleniu i wielokierunkowemu podejsciu do
opracowywanego tematu, lepszemu kojarzeniu, przetwarzaniu i zapamigtywaniu pozyskanych
informacji zwiazanych z danym zagadnieniem. Tony Buzan twierdzi, cytuje” Stosujac
technike myslenia tworczego, opartego na mapach mysli, niepomiernie zwielokrotnisz swoja
kreatywnos¢. Twoja wyobraznia podsunie Ci dwukrotnie wigcej pomystow i rozwiazan, niz
w tym samym czasie wygenerowataby cata grupa podczas tradycyjnej burzy mozgow.....”.%’
Wyglad i tre§¢ map mysli sa nierozerwalnie zwiazane ze sposobem funkcjonowania naszego
umystu. Wykonywane recznie schematy sa obrazami, a taka wizualizacja utatwia zapisywanie
informacji mozgowi czyli zapamigtywanie® Utlatwiaja rowniez osiagnigcie przejrzystego
obrazu calosci sytuacji rozpracowywanego tematu oraz biezace uzupelnianie mapy na
kartce o nowe przemyslenia i koncepcje rozwiazan (bez tworzenia nowej notatki). Nasz
umyst poszukuje schematéw i catosci. Wrodzona sktonno$¢ umystu, by dazy¢ do catosci,
jest zaspokajana przez struktur¢ map mysli. Pozwalaja one na tworzenie nieskonczonych
tancuchéw skojarzeniowych “sond”, ktore z wielu stron wnikaja wistote dowolnego
zagadnienia czy problemu, nad ktérym pracujemy, ktore nas nurtuje.”® Jedna z wigkszych
zalet map mysli jest fatwos¢ w przeprowadzaniu powtdrek materiatdow, szybkie przejrzenie
danego zagadnienia i szybkie przypomnienie stow kluczowych prowadzacych do celu. Mapy
mysli cechuje brak monotonii towarzyszacej procesowi sporzadzania tradycyjnych notatek.

Przyktadowa Mapa mys$li na temat zasad tworzenia Map mysli:*
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56 — Gruning Ch. ,,Ucz si¢ fatwiej”, Wydawnictwo JK £.6dz 2010, s.79

57 — Buzan.T. ,,Mapy Twoich mysli”, Wydawnictwo ,,Ravi”, £.6dZ 2004, s 149
58 — Gruning Ch. ,,Ucz si¢ tatwiej”, Wydawnictwo JK .£.6dZ 2010, s.81

59 — Gruning Ch. ,,Ucz sig fatwiej”, Wydawnictwo JK £.6dz 2010, s. 35

60 — http://mapymysliblog.pl/tworzenie-map-mysli/
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Zasady sporzadzania Map Mysli

W centralnej czesci mapy nalezy umiesci¢
kolorowy rysunek. Od niego powinny
odchodzi¢ grube linie z najwazniejszymi
stowami kluczowymi w postaci wyrazow
lub obrazéw dotyczacych analizowanego
przez ciebie gléwnego problemu/tematu. Od
tych linii moga odchodzi¢ kolejne ciensze
z bardziej szczegdtowymi informacjami, a od
nich jeszcze nastgpne. Mapy Mysli nie maja
zadnych ograniczen pod wzgledem wielkosci
sporzadzanych notatek. Powinny, wedtug zalecen
autorow tej metody, przyjmowac promienista strukturg, co odzwierciedla sposéb myslenia
opierajacy si¢ na tworzeniu ciagu nastgpujacych po sobie skojarzen.*!

Tony Buzan udziela nast¢pujacych rad tworzenia Map Mysli:*

1. Na srodku kartki narysuj zwiazany z tematem kolorowy rysunek uzywajac co najmniej
trzech kolorow.

2. Uzywaj obrazow i symboli na calej przestrzeni mapy.
3. Najwazniejsze stowa powinny by¢ najsilniej oznaczone i pisane drukowanymi literami.

Stowa powinny biec wzdtuz linii, a te z kolei musza si¢ z soba taczy¢, aby zachowaé
podstawowa struktur¢ mapy. Na jednej linii moze si¢ znajdowac tylko jedno stowo
lub rysunek.

Linie powinny by¢ takiej dtugosci jak stowa.
Uzywaj roznych wielkosci i stylow liter.

Uzywaj wielu roznych kolorow.

® =N

Daj sig ponies¢ swojej wyobrazni ,,uwolnij swoj umyst” — tworz nawet mapy najbardziej
abstrakcyjne, absurdalne.
9.  Wykreuj swoj wlasny styl tworzenia Map mysli.

10. Umieszczaj na mapie nie tylko same fakty, ale rozne problemy i wszelkie nasuwajace sig¢
z nimi skojarzenia.

Autor metody podkresla, ze nie nalezy zastanawiac si¢ gdzie nalezatoby umiescic poszczegolne
elementy, ani czy w ogole powinny si¢ one znalez¢ na mapie, poniewaz watpliwosci takie
znacznie spowolnig sporzadzenie mapy. Chodzi o to, aby zapisa¢ wszystko, co nasuwa sig¢ nam
w zwiazku z zadanym tematem. Tony Buzan pisze, cytuje ,,Jezeli twdj umyst bardzo szybko,
szybciej, niz potrafisz je zapisa¢, wpada na rozne skojarzenia, postaraj si¢ mu nie przerywac.
Kazda pauza moze sprawic, ze nagle zauwazysz swoj otowek lub piodro biegajace po papierze.
Stracisz wowczas koncentracje i natchnienie. Nie klopocz si¢ o logiczne uporzadkowanie
zapiskow, poniewaz w wielu przypadkach umyst sam si¢ o to zatroszczy. Jesli tak si¢ nie
stanie, pod koniec bedzie czas na wprowadzenie poprawek.”.%

61 — Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Mapa_my%C5%9BIi- dostepny 30 lipca 2013r.
62 — Buzan.T ,Rusz gtowg”, Wydawnictwo JK, £.6dZ 2008, s 102
63 — Tamze
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Obszary zastosowania metody Mind Mapping

Jedna z wigkszych zalet map mysli jest tatwo$é w przeprowadzaniu powtdrek materialow
i przypominanie. Mapa umozliwia szybkie przejrzenie danego zagadnienia i przypomnienie
stow kluczowych, utatwia robienie notatek ze spotkan, wyktadow, przygotowanie prezentacji,
zwlaszcza jezeli uzywamy do tego celu specjalnego programu komputerowego do Mind
Mappingu (sajuz polskie wersje). Jest to metoda przygotowana, polecana, ale tez lubiana przez
roézne grupy osob wystawione na czgste sporzadzanie notatek, planowanie, opracowywanie
strategii, koncepcji, itp. Korzystaja z niej ludzie w réznym wieku i réznych profesji, m.in.:
studenci i uczniowie, biznesmeni i menedzerowie, nauczyciele wykladowcy i instruktorzy,
naukowcy, wynalazcy i projektanci, dziennikarze, politycy, prezenterzy.

Mind Mapping stat si¢ technika (narzedziem) pracy w roznych zawodach np. doradcy
zawodowego we wspieraniu swoich klientow w kreowaniu przysztosci zawodowej
iopracowaniu planu Kkariery, kreatywnym rozwiazywaniu probleméw zawodowych
takich jak np. poglebienie samopoznania, poszukiwanie celow zawodowych, wybor
zawodu, zbudowanie poczucia wlasnej wartosci, poszukiwanie pracy czy wybor miejsca
pracy. Specyfika planowania kariery zawodowej, jak juz wspomniano na wstgpie, jest
tak wielowatkowa, wlacznie zopracowaniem strategii realizacji wyznaczonych celow
zawodowych, ze trudno ja wykreowac i przedstawi¢ w formie linearnego zapisu. A jesli juz,
to taki plan kariery bedzie mato czytelny, trudny do ujgcia w cato$¢ i korygowania w miarg
pojawiania si¢ nowych przemyslen i mozliwosci. Dlatego Mind Mapping, jako technika
wizualnego i strukturalnego zapisu informacji, jest bardzo przydatna, zarowno osobie
bezrobotnej (w pracy nad soba), jaki i doradcy zawodowemu w pracy z klientem. Technika
ta pozwala na wykreowanie i uporzadkowanie mysli w pozadanym zakresie, np. informacji
o umiejetnosciach czy zainteresowaniach, dziataniach zwiazanych z wyborem szkoty czy
zawodu, analizie dostgpnych miejsc pracy itd. Dzigki graficznemu i przestrzennemu roztozeniu
informacji, uzyciu stow, symboli i rysunkow, wywotujemy w sposdb naturalny strumienie
mysli skojarzonych znaszym problemem jakim jest planowanie kariery. Przykladowo,
jesli na $rodku kartki papieru umiescimy stowo MOJA KARIERA, to nasz mézg bedzie
natychmiast tworzyl skojarzenia zwiazane z tym stowem np. praca — przyszto§¢ — edukacja
— wyksztalcenie — umiejgtnosci — zainteresowania — trudnos$ci — wartosci — rodzina
— problemy — przyszto§¢ — rozwdj — wybor — kursy — nauka — problemy — rodzina
— pieniadze — wsparcie — dowartosciowanie — ...itd. Kazdy cztowiek, w zaleznosci od
sytuacji zawodowej, bedzie mial inne plany i cele zawodowe, ale kazdy, stowa kluczowe
moze wyrazi¢ zgodnie z technika tworzenia mapy mysli; w formie stow i obrazow tworzacych
promienista sie¢ skojarzen, zaczynajac grubymi liniami od stow kluczowych taczacych sig
coraz ciefiszymi liniami z bardziej szczegétowymi informacjami skojarzonymi ze stowami
kluczowymi. W ten sposob uruchamia si¢ myslenie wielokierunkowe i naturalne zdolnosci
tworcze umystu. Technika mapowania mysli, mozemy przedstawi¢ kazdy cel zawodowy
(np. znalezienie pracy, wybor zawodu, planowanie $ciezki edukacyjnej itd.), jak réwniez
zaplanowac ,.krok po kroku”, szczegotowo, dziatania pozwalajace najbardziej skutecznie
osiagnac cel, np. poprzez Mapg mysli nt. strategii dziatania.
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Teraz

Cel

\ KARIE,
Kiedy? 2 — RA

Jak?

Rodzing
Przyjaciele

Przyktadowa mapa mys$li do rozpisywania celu na poszczegdlne miesiace oraz etapy®

paatania
Osiataniy

g:q““*‘ Sostas
posizpy G"'ﬂe/g,, Analizy ek
Woarunks Anaiitd, Osiagrigd.

e
Dziola ot
- Kwartat | Lty
s Listopad Kwartaf 1\, posip
i ot Sraiz o
cslagiat ‘agrigd
Dzalanig prelena
sosza L . poans
werurky Analz®, Lnaliza Kerurky
: ——
e REALIZACJA e
s O .
Wi "
sonis Zsiey ecien —
ieurky iz ¥ Analiza :‘mmv
csiagriat. Osagriee
Daalany
paatania
i \
postegu. Sierpief Kwartat I kws"a’ 1 Maj
Kietunky Analizd posieou
e dosiz ek
siagrige
Dastaniy i
LS pasiania
sous R
ek Aralisd, iec -
- sosaps
osiggri®® Az Wornku

orieé

Bodzcem wyzwalajacym kreatywnos¢ i myslenie tworcze naszego umystu podczas planowania
kariery zawodowej, czgsto moze stac si¢ zadawanie sobie pytan typu:

Co dalej?
Jakie mam potrzeby?

Jakie sa moje cele, zwigzane np. z zyciem rodzinnym, zawodowym?
Jakiej wiedzy potrzebujg aby je zrealizowac?

Jakie najwazniejsze kwestie/kategorie moge wyr6zni¢ w temacie/problemie,
ktory mnie dotyczy?

64 — http://mapymysliblog.pl/wp-content/uploads/2013/01/cele-zyciowe.png — dostgpna 04 wrzesnia 2013r.

65 — Tamze
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— Na jakie pytania chcg sobie odpowiedzie¢? Stowa: ,,.Dlaczego?”, Co?”, ,,Gdzie?”,
»Jak?”,  Kto?”, , Kiedy?

— Jakie dziatania muszg podjac?

— Kto moze mi pomde?

— Jaka jest hierarchia waznos$ci — selekcja/filtrowanie informacji zawartej w stowach
i obrazach kojarzonych z zagadnieniem o ktorym myslg?

Takie pytania pobudzaja nasz umyst, ktory szybko wynajdzie kluczowe stowa iobrazy
zwiazane z zagadnieniem, ktore nas dotyczy. Mapa mysli powinna odzwierciedla¢ nasz
indywidualny tok mysli i skojarzen w danej sprawie. Pomaga nam odkry¢ czego chcemy i co
mozemy osiagnaé. Jej mankamentem, a moze zaleta moze by¢ to, ze jest czytelna przede
wszystkim dla swego autora. Nie nalezy zraza¢ si¢ pierwszymi trudno$ciami. Technika
mapowania mysli wymaga: do$wiadczenia (treningu) i przygotowania zaré6wno materiatu
informacyjnego, jak i samego siebie oraz koncentracji na problemie. Zapraszamy do ¢wiczen
i odkrywania wlasnych mozliwosci.

Opracowanie: Renata Kolbusz-Kielska

Bibliografia:

1. Buzan.T., Mapy Twoich mysli, Ravi, L.6dZz 2004

2. Buzan.T., Rusz glowq, JK, £.6dZ 2008

3. Gruning Ch., Ucz sie tatwiej, JK, £6dz 2010

4. Svantesson 1., Mapy pamieci i techniki zapamietywania, Helion, Gliwice 2004
3. Paszko M., Mind Mapping jak ogarnq¢ catos¢, K2Lider.pl, Warszawa 2006

4. Waines A., Dziennik poczucia wlasnej wartosci, JK, £.6dz 2008

Netografia:
1. http://mapy-mysli.zlotemysli.pl — ztote mysli (dostgpna 04.09.2013r.)

2. http://www.projektsukces.pl/mapy mysli_art.html — Jak notowa¢ w tatwy i skuteczny
sposob (dostgpna 04.09.2013r.)

3. http://www.kep.uni.lodz.pl/ewakusidel/index/materialy/techniki_uczenia/krotkie
zasady tworzenia_mm.pdf — zasady tworzenia map mysli (dostgpny 04.09.2013r.)

4. http://apple-user.pl/the-mind-map-book-uwolnij-swoj-potencjal/ — uwolnij  swoj
potencjat, (dostepna 04.09.2013r.)

5. http://www.projektsukces.pl/mapy mysli w_praktyce.html — Mapy Mysli w praktyce,
czyli gdzie i jak korzystac z kreatywnych notatek (dostgpny 04.09.2013r.)

6. http://mapymysliblog.pl/tworzenie-map-mysli — tworzenie Map Mysli (dostgpny
04.09.2013r.)

48 | Planowanie kariery zawodowe;j


http://mapymysliblog.pl/tworzenie-map-mysli
http://www.projektsukces.pl/mapy_mysli_w_praktyce.html
http://apple-user.pl/the-mind-map-book-uwolnij-swoj-potencjal
http://www.kep.uni.lodz.pl/ewakusidel/index/materialy/techniki_uczenia/krotkie
http://www.projektsukces.pl/mapy_mysli_art.html
http:http://mapy-mysli.zlotemysli.pl
http:K2Lider.pl

WYBOR ZAWODU A PRZYSZLA PRACA  MOZLIWOSCI

ZDOBYWANIA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Problem, jaki kryje si¢ za pytaniem ,,Co chcesz robi¢
w zyciu? Kim bedziesz?”, polega na tym, ze zaktadamy,
iz istnieje linearny ciag pomigdzy naszym dyplomem
a praca zawodowa. Pokusa linearnego myslenia jest prze-
mozna i niejako wbudowana w nasz system myslenia.

Jesli kto$ wybiera sig do szkoty ekonomicznej myslimy,
ze bedzie pracowat jako ksiggowy, doradca finansowy
czy makler.

Jesli inna osoba zamierza uczy¢ si¢ w szkole o profilu
artystycznym, nasz schemat my$lenia podpowiada, ze
jest to przyszly grafik, projektant mody czy muzyk.

Ten sposOb myslenia ma swoje korzenie jeszcze w poczatkach XX wieku, kiedy to
wymyslono podejscie do problemu wyboru zawodu oparte na zasadzie ,,cechy i czynnika”.

Wybor zawodu traktowany jest tutaj jako jednorazowa decyzja — czlowiek musi poznad
siebie oraz $wiat swojej przysziej pracy. Jego zdolnosSci, zainteresowania i mozliwosci
powinny by¢ dopasowane do wymagan wybranego zawodu. Wybdr zawodu jest zwigzany
jedynie z wewngtrznymi cechami i zainteresowaniami cztowieka.®®

Linearna $ciezka wyboru zawodu w niektorych przypadkach rzeczywiscie si¢ sprawdza.
Niektorzy posiadacze dyplomoéw psychologii zostaja psychologami, a niektore osoby
konczace filologi¢ angielska zostaja nauczycielami jgzyka angielskiego. Czgsto jednak
rzeczywisto$¢ nie chce si¢ dostosowa¢ do wymogoéw tradycyjnej drogi linearnej. Ponadto,
Sciezka ta utrudnia myslenie szerszymi kategoriami o swoich wyborach i skuteczne otwarcie
si¢ na nowe mozliwosci, jakie przynosi XXI wiek.

Osoby, ktore podchodza do swojej kariery zawodowej w sposob linearny mysla po prostu :
,,M0j dyplom okresla moj zawod”.

Czasem jestesmy tak skupieni na dazeniu do jednego celu, ze ignorujemy lub wregcz
odrzucamy inne pojawiajace si¢ opcje. Przypadkowe wydarzenia czgsto wplywaja
na nasze zyciowe decyzje i wybdr kariery zawodowej bardziej niz starannie przemyslane
plany i kalkulacje. Nieoczekiwane spotkanie albo takie, ktore nie doszto do skutku, zmiana
miejsca zamieszkania, nowi znajomi — tego typu doswiadczenia nierzadko maja wptyw na
podejmowane decyzje zawodowe.

Badania przeprowadzone przez Johna Krumboltza iAla Levina wykazaly, iz niemal 70%
absolwentow uniwersytetuopieraswoje wyboryzawodowew znacznymstopniunanieplanowanych
wydarzeniach®””. Mozna to poréwna¢ do tzw. efektu motyla — stosunkowo drobny incydent
u poczatku procesu moze wywota¢ powazne zmiany w dtugoterminowych planach. Na przyktad
student psychologii podejmuje dorywcza, wakacyjna pracg w dziale marketingu. Wykorzystuje tam
swoja wiedzg z zakresu psychologii, socjologii, pracujac poczatkowo w niewielkich projektach.
Swietnie dogaduije si¢ z pracownikami firmy, jego pomysty docenia kierownictwo proponujac mu
etat w firmie. W ten sposob jego zawodowa droga powoli oddala si¢ od stanowiska psychologa.

66 — Paszkowska-Rogacz A., Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglad koncepcji teoretycznych, KOWEZIU, Warszawa 2003.
67 — Brookes K., Jaki wybra¢ zawéd? Zaplanuj swoja przysztos¢, OW Branta, Bydgoszcz 2010, s.20.
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Podobnie jak ztozone czynniki ksztaltuja pogodg, tak droga do przysztego zawodu moze by¢
skomplikowana i zawiera¢ wiele rodzajow oddziatujacych na nig zmiennych, np. rodzina,
poziom wyksztalcenia, umiejetnosci, uzdolnienia, aktualna sytuacja na rynku pracy itd.

I podobnie jak z pogoda, prognozowanie tego co bedzie jutro jest znacznie tatwiejsze od
odpowiedzi na pytanie jak bedzie wygladala sytuacja za rok czy dwa.

W miarg rozwijania si¢ planow zawodowych napotykamy zmienne (ludzi, sytuacje...)
ktore kieruja nasza uwagg w roznych kierunkach. Pojawia si¢ co$ lub ktos, kto napedza
nas w zupelnie niezwykly sposob w strong, o ktorej wezesniej nie miglismy pojgcia.

A jezeli nie okresliliSmy celu swojej kariery zawodowej, nie wybralismy jeszcze precyzyjnie
kierunku? Najwazniejsze to tworzy¢ elastyczny plan zawodowego rozwoju, dostosowywac
si¢ do zmian nie zostajac przez nie pokonanym. Otwiera¢ si¢ na mozliwosci, pamigtajac
o tym ze ma si¢ kontrolg i tworzy si¢ kazdy dzien swojego zycia.

Wiedza nabyta w jednej dziedzinie, czgstokro¢ moze by¢ zastosowana w catkiem innych
okoliczno$ciach. Na przyktad uczac si¢ historii o potopie szwedzkim z lat 1655-1660
mozemy ta sama wiedzg¢ wykorzysta¢ podczas lekcji jezyka polskiego omawiajac trylogig
Henryka Sienkiewicza (Potop, Ogniem i mieczem, Pan Wotodyjowski) i odwrotnie: lektura
powiesci pozwala ozywi¢ iuplastyczni¢ wiedzg historyczng. Nasz umyst jest w stanie
eksplorowaé rézne terytoria — wiedza chemiczna moze usprawni¢ nasze rozumowanie
dotyczace problemow z dziedziny biologii, medycyny asztuka pozwala usprawnié
dziatalno$¢ terapeutyczna.

Pracownia Ewaluacji Jakosci Ksztalcenia Uniwersytetu Warszawskiego przeprowadzita
pilotazowe badania na grupie 4 tys. swoich absolwentéw roku 2009 i 2010, z ktorych wynika
kilka istotnych faktow®s:

Co piaty badany (20,4%) jest absolwentem wigcej niz jednego kierunku studiéw. Z analizy
badan mozna wywnioskowaé, ze ilos¢ otrzymanych dyploméw nie byla czynnikiem
istotnie wplywajacym na status edukacyjny, czy zawodowy respondentow. Badani
jednoczesnie podkreslili, ze najwazniejsze w zdobyciu zatrudnienia sa umiejgtnosci
interpersonalne (37%), motywacja do pracy (36%) i ex aequo rekomendacja i polecenie przez
innych oraz do$wiadczenie zawodowe (32%). Na pytanie o zgodno$¢ wykonywanej pracy ze
skonczonymi kierunkami studiéow najwigcej, bowiem 44% absolwentéw nauk matematyczno-
przyrodniczych potwierdzito taka kompatybilno§¢, nastgpnie 28% absolwentow nauk
humanistyczno-filologicznych i tylko 25% kierunkéw spoteczno-politologicznych.

System edukacyjny w Polsce umozliwia praktycznie wszystkim zainteresowanym osobom
zdobywanie kwalifikacji zawodowych przez cate zycie. Wybor zawodu i nabywanie nowych
umiejgtnosci zawodowych nie musi juz by¢ jednorazowa i nieodwracalna decyzja.

Zmiana modelu szkolnictwa®

Od roku szkolnego 2012/13 nauka wliceach ogolnoksztatcacych, technikach
izasadniczych  szkotach zawodowych jest powiazana znauka w gimnazjach.
Ogolnoksztalcace tresci tam rozpoczgte beda kontynuowane w pierwszych latach
na poziomie podstawowym. W technikum i zasadniczej szkole zawodowej uczniowie begda
mieli do opanowania te same zagadnienia z ksztalcenia ogdlnego na poziomie podstawowym

68 — http://pejk.uw.edu.pl/index.php?display=04_monitorowanie
69 — Zrédto: Lelifiska K., Zawodoznawstwo z uwzglednieniem zmian w systemie ksztatcenia zawodowego (materiaty szkoleniowe),
£6d7 2012, 5. 16-18.
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co uczniowie w pierwszej klasie liceum. Dzigki takim zmianom absolwenci zasadniczych
szkot zawodowych w nowym modelu, aby uzyskac¢ wyksztatcenie $rednie moga kontynuowacé
nauke¢ w liceach ogdlnoksztatcacych dla dorostych bezposrednio od klasy drugie;j.

Nauka w liceum ogolnoksztalcacym i zasadniczej szkole zawodowej ma trwac¢ 3 lata,
w technikum 4 lata, a w szkole policealnej od 1 do 2,5 roku.

Wykres: Nowy model ksztatcenia zawodowego:™

Lizoum cgano-
T kstacace
(3lata)

-

Szkola podslawowa b
(6an PL)‘

/ nsohy pelrolemnia ™
A (nie ueznowie)

Opracovianie: J. Ksieniewicz

Nowoscia w nowym systemie ksztatlcenia zawodowego jest wprowadzenie kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych (tzw. formy kursowe). Pracodawcy beda mogli zleca¢ szkotom ich
przeprowadzenie. Dzigki temu placowki o$wiatowe latwiej dostosuja ofertg ksztalcenia do
potrzeb rynku pracy. W kursach zawodowych bgda mogli uczestniczy¢ uczniowie, absolwenci
i osoby doroste spoza znowelizowanego systemu ksztatcenia. Przepisy dotyczace szkolnictwa
zawodowegoumozliwiarowniezlaczenieszkotzawodowychw centraksztatlceniazawodowego
i ustawicznego. Szkoty, ktore do tej pory ksztalcity swoich uczniow na poziomie zasadniczej
szkoly zawodowej, technikum czy szkoty policealnej, beda mogly organizowa¢ ksztatcenie
w formie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

W wyniku tych zmian zostaly zlikwidowane licea uzupelniajace, technika uzupetniajace
oraz licea profilowane. Osoby pelnoletnie, ktore zechcg uzyska¢ wyksztatcenie srednie, beda
mogty kontynuowa¢ nauke w liceach ogolnoksztatcacych dla dorostych.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy —

to taki kurs, ktorego program nauczania uwzglednia podstawg programowa ksztalcenia
w zawodach w zakresie jednej kwalifikacji, ktorego ukonczenie umozliwia przystapienie do
egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w zakresie tej kwalifikacji.

Zgodnie z reforma Ministerstwa Edukacji Narodowej, od wrze$nia 2012 r. w system o$wiaty
zostaja wlaczone kwalifikacyjne kursy zawodowe dla osob dorostych. Na kwalifikacyjnych
kursach zawodowych osoby doroste beda mogly zdobyé lub uzupelni¢ kwalifikacje
zawodowe oraz uzyskac tytul technika w danym zawodzie.

70 — Zrédto: Lelifiska K., op.cit., s.17
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m  Tytul zawodowy mozna uzyska¢ majac $wiadectwo potwierdzajace kwalifikacje
w zawodzie iukonczona minimum zasadnicza szkote zawodowa lub kurs
kompetencji ogolnych na poziomie zasadniczej szkolty zawodowej *

m  Tytul technika mozna uzyska¢ majac $wiadectwo potwierdzajace wszystkie
kwalifikacje przewidziane w danym zawodzie iukonczona szkole $rednia (nie
trzeba mie¢ matury)

* Kurs kompetencji ogélnych jest przeznaczony dla osob ktore maja ukoficzone gimnazjum badz
os$mioletnia szkolg podstawowa i chea uzyskaé dyplom w zawodzie a nie maja wyksztatcenia ogélnego
na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej lub szkoty ponadgimnazjalne;j.

Absolwent kursu, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu kompetencji ogdlnych na
poziomie zasadniczej szkoty zawodowej

Nastegpnie przystgpuje do zewngtrznych egzamindéw eksternistycznych przeprowadzanych
przez Okrggowa Komisjg Egzaminacyjna.

Osoba, ktora zda egzaminy eksternistyczne zzakresu wszystkich przedmiotow
wymienionych nizej uzyskuje tym samym potwierdzenie wyksztalcenia ogdlnego
na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej

Plan nauczania z zakresu ksztalcenia ogdlnego dla zasadniczej szkoty zawodowe;j:

a) jezyk polski — 160 godzin,

b) jezyk obcy nowozytny — 130 godzin,

c) historia — 60 godzin,

d) wiedza o spoteczenstwie — 30 godzin,

e) podstawy przedsigbiorczosci — 60 godzin,

f) geografia— 30 godzin,

g) biologia — 30 godzin,

h) chemia — 30 godzin,

i) fizyka — 30 godzin,

j) matematyka — 130 godzin,

k) informatyka — 30 godzin

Nowy system ksztatcenia zawodowego umozliwia zwigkszenie mobilnosci zawodowej 0s6b
dorostych oraz szybsze reagowanie na potrzeby rynku pracy i gospodarki. W obrgbie po-
krewnych zawodow wymagane sa czgsto te same kwalifikacje — co oznacza, ze osoba, ktora
zdobedzie kilka pokrewnych kwalifikacji bedzie mogta wykonywa¢ wigcej niz jeden zawdd.
Jezeli osoba przedstawi wszystkie $wiadectwa
kwalifikacyjne oraz uzyska odpowiedni poziom
wyksztalcenia ogoélnego, otrzyma dyplom po-
twierdzajacy zdobycie pelnego zawodu. Otrzy-
muje takze wydany w jezyku obcym suplement
do dyplomu, co pozwoli przekaza¢ pracodawcy
w dowolnym kraju UE informacjg o zakresie po-
twierdzonej wiedzy, umiejgtnosci i posiadanych
kompetencjach.
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Absolwent kursu otrzymuje za§wiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowe-
go. Nastepnie przystepuje do zewngtrznego egzaminu zawodowego przeprowadzanego przez
Okregowa Komisje Egzaminacyjna.

Osoba, ktora ukonczy kwalifikacyjny kurs zawodowy izda egzamin potwierdzajacy
kwalifikacje =~ w zawodzie w zakresie danej kwalifikacji, otrzymuje $wiadectwo
potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie. Zdobycie kwalifikacji skladajacych sig
na dany zawdd (K1, K2, K3) oraz wykazanie posiadania wyksztalcenia $redniego daje
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu technika a wigc zdobycie petnego zawodu.

PRZYKLAD:

w zawodzie ELEKTRYK mozna wyodregbnié dwie kwalifikacje:
K1. Montaz i konserwacja instalacji elektrycznych, np. montaz w (na) $cianach pomieszczen
mieszkalnych kabli elektrycznych zasilajacych i o$wietleniowych, montaz gniazd
i wylacznikéw, montaz lamp o$wietleniowych, montaz licznikow energii elektrycznej, itd.

K2. Montaz ikonserwacja maszyn iurzadzen elektrycznych, np. montaz silnika lub
programatora w pralce automatycznej, montaz magnetronu w kuchence mikrofalowej, montaz
termostatu w lodowce, itd.

Aby uzyska¢ tytul elektryka nalezy zdaé¢ dwa egzaminy potwierdzajace powyzsze
kwalifikacje w zawodzie oraz ukonczy¢ zasadnicza szkote zawodowa (lub kurs kompetencji
ogblnych na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej oraz zda¢ egzamin w zakresie
kompetencji ogdlnych)

W zawodzie TECHNIK ELEKTRYK wyodrgbniono trzy kwalifikacje:
K1. Montaz i konserwacja instalacji elektrycznych
K2. Montaz i konserwacja maszyn i urzadzen elektrycznych

K3. Eksploatacja maszyn, urzadzen i instalacji elektrycznych, np. naprawa uszkodzonego
sprz¢tu AGD, regulacja ikontrola pracy systemow inteligentnych domow, tj. systemow
alarmowych, sterowania o$wietleniem, ogrzewaniem, klimatyzacja, itd.

Aby uzyskaé tytul technika elektryka nalezy zdac trzy egzaminy potwierdzajace powyzsze
kwalifikacje w zawodzie oraz ukonczy¢ szkolg srednia

Egzaminy potwierdzajace kwalifikacje zawodowe

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie — to egzamin umozliwiajacy uzyskanie
dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe lub S$wiadectwa potwierdzajacego
kwalifikacje w zawodzie — jezeli zostal przeprowadzony w zakresie jednej kwalifikacji.

Zasady przeprowadzania egzaminéw okre$la Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
w sprawie egzaminow eksternistycznych, z dnia 11 stycznia 2012 (Dz. U. z 2012 r., poz. 188)

Dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

Dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w okre§lonym zawodzie bedzie mogta
uzyska¢ osoba, ktéra posiada wyksztalcenie $rednie i$wiadectwa potwierdzajace
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kwalifikacje zawodowe. Osoba, ktora posiada wyksztalcenie zasadnicze zawodowe
i $wiadectwa potwierdzajace kwalifikacje zawodowe, bedzie posiadata uprawnienia do
wykonywania zawodu w zakresie danej kwalifikacji zawodowe;j.

Akty prawne dotyczace zmian w szkolnictwie zawodowym i ksztatceniu dorostych™:

m  USTAWA o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. Nr 205, poz. 1206) z dnia 19 sierpnia 2011 r. ;

m  Rozporzadzenie MEN w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego
z dnia 23.12.2011 r. ;

m  Rozporzadzenie MEN  wsprawie podstawy programowej  ksztalcenia
w zawodach z dnia 07.02.2012 . ;

m  Rozporzadzenie MEN w sprawie ramowych plané6w nauczania w szkotach
publicznych z dnia 20.01.2012 1. ;

m  Rozporzadzenie MEN W sprawie egzamindw eksternistycznych
z dnia 11 stycznia 2012 r.;

m  RozporzadzenieMENw sprawieksztatceniaustawicznegow formachpozaszkolnych
z dnia 11 stycznia 2012 r.;

m  Rozporzadzenie MEN zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warunkow
i sposobu oceniania klasyfikowania ipromowania uczniow i stuchaczy,

przeprowadzania  sprawdzianow  iegzamindw  w szkotach  publicznych
z dnia 24 lutego 2012 1.

Opracowanie: Mariusz Kubat
Bibliografia:
1. Brookes K., Jaki wybra¢ zawod? Zaplanuj swojq przysztosé, OW Branta, Bydgoszcz
2010
2. Lelinska K., Zawodoznawstwo zuwzglednieniem zmian w systemie ksztalcenia
zawodowego (materialy szkoleniowe), £.6dz 2012.

3. Paszkowska-Rogacz A., Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglad koncepcji
teoretycznych, KOWEZIU, Warszawa 2003.

Netografia:
1. http://pejk.uw.edu.pl/index.php?display=04_monitorowanie = —  dostgpna  w dniu
21.12.2012r.

71 — Mozna si¢ z nimi zapoznac np. na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (www.cke.edu.pl) lub Ministerstwa
Edukacji Narodowej (www.men.gov.pl)
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KARIERA W DUZYCH KORPORACJACH

Praca w duzej korporacji ma wiele zalet. Do najwazniejszych korzysci oprocz wysokiej
pensji ipremii, nalezy bogata oferta szkolen (w tym takze kosztownych studiow
podyplomowych MBA) oferowanych pracownikom, mozliwo$¢ rozwoju zawodowego
czegsto w migdzynarodowym $rodowisku pracy, projekty zagraniczne, szeroki pakiet socjalny
w postaci prywatnej opieki zdrowotnej i ubezpieczen dla pracownika i jego najblizszej rodziny
czy planow emerytalnych, etc. Wiele korporacji finansuje swoim pracownikom dojazdy do
pracy, dodatki na rodzing, dodatki na mieszkanie, znizki na rekreacjg, wyjazdy urlopowe,
korzystanie z obiektow sportowych, a niektorzy otrzymuja nawet mieszkania stuzbowe.

Zadaniem dziatu personalnego w duzych korporacjach jest migdzy innymi projektowanie dla
kazdego pracownika indywidualnej §ciezki rozwoju zawodowego, ktora umozliwia wspinanie
si¢ po poszczegdlnych szczeblach kariery izdobywanie nowych kwalifikacji. Najlepsi
pracownicy moga liczy¢ na szybki awans i specjalne nagrody czy profity. Praca w korporacji
ponadto daje poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci, ktore jest nie bez znaczenia w czasach
gorszej koniunktury na rynku pracy. Ze wzgledu na ogromna konkurencyjnos¢ pomigdzy
poszczegdlnymi korporacjami, organizacje te sa nastawione na pozyskanie jak najlepiej
wykwalifikowanej kadry, stad rekrutacja do takiej firmy to proces dtugotrwaty i wieloetapowy.
Dhtugos¢ procesu rekrutacji uzalezniona jest od profilu stanowiska, o ktore si¢ ubiegamy.
Kilkuetapowa selekcja kandydatow stuzy przede wszystkim jak najlepszemu dopasowaniu
umiejetnosei danego kandydata do stanowiska i specyfiki miejsca pracy tak, aby codzienne
wykonywanie obowiazkoéw bylo satysfakcjonujace zarowno dla pracownika, jak i dla catej
organizacji. Najbardziej poszukiwani kandydaci to ci, ktorzy oprocz wiedzy merytorycznej
(przede wszystkim ekonomicznej, finansowej, technologicznej) i bieglej znajomosci jezykow
obcych maja ponadto wysokie umiejgtnosci komunikacyjne, sa nastawione na realizacje
celow oraz potrafia pracowac¢ w zespole. Znakomita wigkszos$¢ pracownikoéw to osoby mtode,
tuz po studiach lub nawet w trakcie nich, ktére juz podczas nauki wykazuja si¢ inicjatywa,
determinacja w dazeniu do celu, aktywnos$cia i sa pelne entuzjazmu. Priorytetowo traktuja
swoj wilasny rozwoj zawodowy iinwestuja w swoja przysztos¢ oraz potrafia przekonaé
pracodawce, ze warto ich zatrudni¢. Dla wielu rekrutujacych liczy sig¢ przede wszystkim
potencjat danego kandydata, jego zapal do pracy oraz elastycznos¢ czyli to, ze mozna go
bedzie poprzez proces adaptacji i réznego rodzaju szkolenia ,,uksztattowac” na efektywnego
czlonka danej organizacji.

Pracujac w migdzynarodowym s$rodowisku, trzeba si¢ rowniez liczy¢é z zagranicznymi
standardami pracy oraz specyficzng dla danego przedsigbiorstwa kultura organizacyjna,
ktora przejawia si¢ w postaci zdefiniowanej misji i wartosci. Od pracownikow oczekuje sig
identyfikowania si¢ z firma i petnego zaangazowania si¢ w cele organizacji oraz utozsamiania
si¢ zjej wartosciami. Wszyscy zatrudnieni w korporacji podlegaja ujednoliconej,
systematycznej okresowej ocenie efektow swojej pracy irozliczani sa na podstawie
zaplanowanych wczesniej i zrealizowanych dziatan. W wielu firmach probuje sig¢ rowniez
wprowadzac¢ inicjatywy pomagajace w godzeniu zycia rodzinnego i zawodowego. Kobiety
w trakcie ciazy, przebywajace na zwolnieniu lub na urlopie macierzynskim, maja mozliwos¢
uzywania firmowego sprz¢tu komputerowego z dostgpem do poczty elektronicznej, w ten
sposob nie traca kontaktu z firma i moga po powrocie do pracy liczy¢ na awans. Ponadto,
w duzych korporacjach obowiazuje zadaniowy czas pracy, ktory umozliwia dostosowanie
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go do potrzeb pracownika. Oczywiscie, zadaniowy czas pracy oznacza rowniez konieczno$¢
zostawania po godzinach pracy w roéznych waznych okresach dla firmy, np.: w trakcie
waznych rozliczen w dziale finansowym pod koniec kwartatu czy pétrocza.

Praca w korporacji nie dla kazdego?

Pomimo korzysci, jakie niesie ze soba
praca w korporacji, z takim stylem zycia
i pracy nie wszyscy potrafia si¢ zgodzic.
Podstawowe  zarzuty przeciwnikow
tego rodzaju kariery to brak rownowagi
pomigdzy praca azyciem prywatnym
oraz brak czasu na realizowanie
swoich pasji czy zainteresowan
pozazawodowych, sztywne hierarchie
i mnostwo biurokratycznych procedur,
ukierunkowanie na wyniki anie na
indywidualnemotywowaniepracownika,
brak personalizacji. Z pewnoscia trudnosci z adaptacja do takiego $rodowiska pracy moga
mie¢ osoby kreatywne, niepokorne, krytycznie nastawione do rzeczywistosci, ktorym
cigzko jest zaakceptowaé rygor pracy w wielkiej korporacji. Nie chca by¢ tylko trybikami
w wielkiej maszynie i podporzadkowywaé calego swojego zycia misji i celom korporacji,
maja swoj wlasny model kariery, ktora cho¢ nie tak spektakularna, moze dawac takze
wiele satysfakcji z zycia i z pracy. Z pracy w korporacji moga by¢ rowniez niezadowolone
osoby, dla ktorych liczy sig bardziej atmosfera w pracy i relacje interpersonalne, niz ciagla
rywalizacja i nastawienie na osiaganie celow. Cho¢ korporacje dbaja rowniez o ten aspekt
pracy, organizujac swoim pracownikom nawet sposob spegdzania wolnego czasu, nie
kazdemu odpowiada konieczno$¢ brania udzialu w wyjazdach czy imprezach integracyjnych
lub wspdlnych lunchach z kierownictwem firmy. Dla wielu osob praca w korporacji na
dhuzsza metg wiaze si¢ z nieustanng indoktrynacja, wyczerpaniem psychicznym i fizycznym,
wypaleniem zawodowym, z rezygnacja z zycia rodzinnego lub prywatnego. Niewatpliwie,
praca w tego typu organizacji ma swoje wady i zalety. Wielu bylych pracownikoéw korporacji
podkresla, Zze praca tam moze by¢ cennym etapem zycia zawodowego, podczas ktorego
wiele si¢ mozna nauczy¢, a specjalistyczna wiedzg, umiejetnosci i doswiadczenie dalej
wykorzystywaé¢ w mniejszej firmie lub stawiajac pierwsze kroki we wlasnym biznesie.

Opracowanie: Matgorzata Sinior

Netografia:

1. http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/119860,praca_w_korporacji_to_sposob_na_
przetrwanie kryzysu.htm dostgpna 06.07.2009

2. http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90439,6647653,Korporacyjne pralnie_mozgow.
html dostgpna 06.07.2009

3. http://metropraca.gazeta.pl/metropraca/1,88611,6644559, Korporacja___ sport_
ekstremalny.html dostgpna 06.07.2009
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JAK POGODZIC KARIERE ZAWODOWA Z WYCHOWANIEM DZIECI

Szczegsliwa rodzina i dzieci stanowia niezmiennie od lat jedna z najwazniejszych warto$ci
w zyciu Polakow. Tymczasem dane demograficzne zdaja si¢ nie potwierdzaé tego obrazu.
Przyrost naturalny, cho¢ od pigciu lat dodatni, nie jest spektakularny, a w 2012 roku na kazde
100 tys. mieszkancow Polski przybyta tylko 1 osoba’.

Planowanie rodziny utrudnia z pewnoscia nietatwa sytuacja na rynku pracy: wysokie
bezrobocie strukturalne, stagnacja gospodarcza, wysokie koszty utrzymania.

Powyzsze czynniki wywieraja ogromny wptyw na decyzje prokreacyjne, a pozniej decyduja
o sposobach godzenia pracy zawodowej z opicka nad matym dzieckiem.

A przeciez obowiazki rodzicielskie nie musza stanowi¢ przeszkody w wykonywaniu
obowiazkdéwzawodowych. Madre gospodarowanieswoimczasemi szukaniekompromisowych
rozwiazan zarowno przez pracownikow, jak i pracodawcow z pewnoscig pomaga pogodzic¢
rolg rodzica i pracownika.

Podstawowe kwestie prawne w zakresie ochrony kobiety w czasie ciazy i poczatkowego
okresu opieki nad dzieckiem reguluje Kodeks pracy”. Rodzice i opiekunowie wykorzystuja
najczesciej nastgpujace uprawnienia:

— gwarancja zatrudnienia w okresie ciazy i urlopu macierzynskiego,

— prawo do urlopu macierzynskiego/ojcowskiego,

— prawo do urlopu wychowawczego,

— prawo do dwoch pétgodzinnych przerw na karmienie,

— prawo do dwoch dni wolnych od pracy, z zachowaniem wynagrodzenia, w przypadku
konieczno$ci sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem.

Zmniejszenie etatu

Kodeks pracy umozliwia rowniez pracownikowi potaczenie obowiazkéw rodzinnych
z praca zawodowa. Pracownik, ktory chce pogodzi¢ opieke nad dzieckiem z obowiazkami
wynikajacymi z zatrudnienia w danej firmie, nie musi wybiera¢ jedynie pomigdzy praca
w pelnym wymiarze czasu pracy a urlopem wychowawczym. W takiej sytuacji moze on
ztozy¢ do pracodawcy wniosek o obnizenie wymiaru czasu jego pracy. Mozliwos¢ ta dotyczy
wylacznie 0s6b uprawnionych do skorzystania z urlopu wychowawczego, zarowno matki, jak
i ojca dziecka, a takze opiekundéw prawnych.

Zuprawnienia do obnizenia wymiaru czasu pracy mozna skorzystac przez okres trzech lat, nie dtu-
zej jednak niz do ukonczenia przez dziecko czwartego roku zycia (za wyjatkiem rodzica dziecka
niepetnosprawnego, gdzie przystuguje prawo do dodatkowegourlopu wychowawczegow wymia-
rzekolejnych trzech lat, gdy stan zdrowia dziecka wymaga osobistej opieki pracownika). Wniosek
pracownika o obnizenie wymiaru czasu pracy jest dla pracodawcy wiazacy niezaleznie od formy
zlozenia: ustnej lub pisemne;j ale ze wzgledow dowodowych wniosek pisemny jest bezpieczniej-
szy dla pracownika. Obnizony wymiar czasu pracy nie moze by¢ mniejszy niz 1/2 pelnego etatu.

72 — Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski do 2012 roku. GUS, Warszawa 2013, Online: http://www.stat.gov.
pl/gus/5840_11157_PLK_HTML.htm [dostgpna 21.06.2013]

73 — Szczegbtowy wykaz uprawnient w: Kodeks pracy. Dziat 6smy: uprawnienia pracownikéw zwigzane z rodzicielstwem. Stan prawny
na dziefi 31 stycznia 2013 r., Online: http://www.pip.gov.pl/html/pl/htm]/k0000000.htm [dostgpna 28.06.2013]
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Indywidualny czas pracy

Pracownik, ktory zamierza pogodzi¢ obowiazki zawodowe z opieka nad dzieckiem, moze
skorzysta¢ z mozliwosci ustalenia indywidualnego rozktadu czasu pracy™, dostosowanego do
jego aktualnych potrzeb. Dostosowanie czasu pracy do indywidualnych potrzeb zatrudnionego
rodzica moze dotyczy¢ wyltacznie rozkladu czasu pracy i nie moze doprowadzi¢ do zmiany
obowiazujacego go systemu czasu pracy (np. osoba pracujaca w systemie tzw. ,,normalnym”,
z 8-godzinnym dniem pracy, nie moze przej$¢ na system zmianowy czy zadaniowy)._

W praktyce zastosowanie indywidualnego rozkladu czasu pracy polega najczesciej na
dostosowaniu do potrzeb pracownika godzin rozpoczgcia i zakonczenia pracy. Na przyktad
pracownicy zatrudnieni w podstawowym systemie czasu pracy wykonuja swoje obowiazki od
godz. 8.00 do godz. 16.00. Natomiast indywidualny rozktad czasu pracy danego pracownika
polega na tym, ze $wiadczy on pracg od godz. 7.00 do godz. 15.00.

Jezeli pracownik wychowujacy dziecko chcialby, aby jego czas pracy zostat dostosowany do
jego indywidualnych potrzeb, powinien zlozy¢ pracodawcy pisemny wniosek w tej sprawie.
Jednak w przeciwienstwie do wniosku o obnizenie wymiaru czasu pracy, pracodawca nie
ma obowiazku wprowadzenia indywidualnego czasu pracy dla pracownika, ktory sprawuje
opieke¢ nad matym dzieckiem.

Telepraca

Kolejna forma ulatwiajaca godzenie obowiazki rodzinne z zawodowymi jest zatrudnienie
w formie telepracy. W tym przypadku mozna wykonywa¢ swoje obowiazki stuzbowe poza
zakladem pracy z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, np.: e-maili, faksu
czy telefonu. Telepraca jest idealnym rozwigzaniem 0s6b wykonujacych tzw. wolne zawody
(np. tlumacze, programisci czy architekci), a zatrudnienie w tej formie jest zatrudnieniem
w ramach stosunku pracy, czyli telepracownik jest pracownikiem, ktéremu przyshuguja
wszystkie uprawnienia przewidziane w kodeksie pracy (np. prawo do urlopu wypoczynkowego,
do dodatku za pracg w godzinach
nadliczbowych czy wynagrodzenia
za okres niezdolnosci do pracy).

Pracodawca moze uzgodni¢ z pra-
cownikiem zatrudnienie w formie
telepracy juz na etapie zawierania
z nim umowy o pracg. Nie ma jed-
nak zadnych przeszkod, aby strony
uzgodnity wykonywanie przez pra-
cownika pracy w tej formie réwniez
w trakcie trwania stosunku pracy.
W takiej sytuacji strony powinny
zawrze¢ porozumienie dotyczace
warunkéw wykonywania telepracy.
Z inicjatywa jego zawarcia moze
wystapi¢ zardwno pracodawca, jak

74 — Rozktad czasu pracy to ustalone dla danego pracownika godziny rozpoczecia i zakoficzenia pracy oraz dni wolne od pracy w ramach
obowigzujacego go systemu czasu pracy. (L. Koziot, Projektowanie systemu czasu pracy w firmie — zarys problematyki, Zeszyty
Naukowe Nr 3/2000, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Tarnéw 2000, s. 25).
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i pracownik. Pracodawca powinien (art. 677 § 3 Kodeksu pracy) w miarg mozliwosci, uwzgled-
ni¢ wniosek pracownika dotyczacy wykonywania pracy w tej formie’.

Jezeli pracownik stwierdzi, ze wykonywanie telepracy i sprawowanie osobistej opieki
nad dzieckiem jest malo efektywne, moze zrezygnowaé ze $wiadczenia pracy w tej
formie. W tym przypadku pracownik powinien wystapi¢ do pracodawcy z wnioskiem
o zaprzestanie wykonywania telepracy i przywrocenie go do pracy na poprzednich
warunkach. Jezeli pracownik zlozy wniosek w terminie trzech miesigcy od dnia podjgcia
pracy w formie telepracy pracodawca nie moze odméwi¢ uwzglednienia jego wniosku.
Termin przywrécenia do pracy na poprzednich warunkach nie moze by¢ dtuzszy niz 30
dni od dnia otrzymania wniosku.

Przedstawione wyzej elastyczne formy zatrudnienia nie sa jednak szczegélnie doceniane
przez polskich pracodawcow, za$ instytucjonalna opieka nad malym dzieckiem w dalszym
ciagu stabo rozwinigta, stad najcz¢sciej rodzice korzystaja ze wsparcia ze strony rodziny,
znajomych lub niani.

Opracowanie: Aleksandra Zajac
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OSOBY ,,50+” NA RYNKU PRACY

Wsrod wszystkich krajow Unii Europejskiej, Polska ma najnizszy wskaznik zatrudnienia
pigcédziesigciolatkow. Osoby w tym wieku charakteryzuje bardzo niska aktywnos$¢ zawodowa
zwiazana z wczesnym przechodzeniem na emeryturg. Przecigtny wiek wycofywania sig
z rynku pracy jest nizszy od ustawowego wieku emerytalnego, w efekcie, ponad potowa 0s6b
w wieku przedemerytalnym pozostaje poza rynkiem pracy uzyskujac dochody z systemu
pomocy i zabezpieczenia spolecznego (wczesniejsze emerytury, renty, Swiadczenia i zasitki
przedemerytalne oraz $wiadczenia z pomocy spotecznej). Polska ma wige nie tylko najnizszy
wskaznik aktywnos$ci zawodowej osob 50+, ale rowniez najnizszy wiek przechodzenia na
emerytur¢. Zmiany demograficzne zwiazane ze starzeniem sig spoteczenstw, prowadzi¢ beda
w najblizszej przysztosci do jeszcze wigkszego spadku liczby osob w wieku produkcyjnym,
jesli nie wzrosnie poziom zatrudnienia 0séb po pigédziesiatym roku zycia. Szacuje sig, ze
odsetek 0sob w wieku produkcyjnym w populacji obnizy sig z 64 proc. w 2007 r. do 50,4 proc.
w 2050 r., co przelozy sig¢ na znaczacy wzrost wspotczynnika obciazenia demograficznego
(z 56 0s6b w 2011 r. do 98 w 2050 r.). Wplynie to znaczaco na obciazenie kosztami pracy
pracujacej mniejszosci oraz budzetu panstwa, a tym samym bedzie prowadzi¢ do spowolnienia
wzrostu calej gospodarki oraz poglebienia roznic spotecznych.

Wydtuzanie aktywno$ci zawodowej pracownikow po 50-tym roku zycia nalezy do
priorytetowych dziatan krajow Unii Europejskiej. Zgodnie z zatozeniami Strategii Lizbonskiej
przyjetej przez kraje UE w 2000 r., jednym z celow Unii Europejskiej jest osiagnigcie
wskaznika zatrudnienia 0sob w wieku 55-64 lata na poziomie nie nizszym niz 50%.

Na przedwczesne wycofywanie si¢ z rynku pracy wplyw moze mie¢ wiele czynnikow, m.in.
problemy zdrowotne, niepetnosprawnos¢, zbyt niskie lub nieaktualne kwalifikacje zawodowe
(szczegolnie opor wobec korzystania z nowoczesnych technologii), niechg¢ do podejmowania
ksztalcenia ustawicznego, stereotypy wsrod pracodawcow, dotyczace efektywno$ci pracy
0sOb w Srednim wieku, a takze bariery psychiczne — osoby 50+ czgsto same nie wierza
w swoje mozliwosci i rozwoj zawodowy. Brak wiary w siebie oraz Igk wobec zmian wptywaja
z kolei na mniejsza aktywno$¢ zawodowa, niech¢¢ irezygnacje¢ z poszukiwania pracy.
W mniejszym stopniu osoby bezrobotne w tym wieku, w porownaniu z osobami mtodszymi,
sa tez zainteresowane zaktadaniem wtlasnej dziatalnosci gospodarczej. Czgsta przyczyna
wycofania si¢ zrynku pracy, jest takze konieczno$¢ opiekowania si¢ chorym cztonkiem
rodziny (dzieckiem, wspotmatzonkiem, osoba starsza). Dotyczy to w szczegdlnosci kobiet,
ktore czgsciej rezygnuja z pracy, aby poswigcic si¢ obowiazkom domowym.

Wielu starszych pracownikow narzeka nie tyle z powodu konkretnych probleméw ze
zdrowiem, co zsamego faktu starzenia si¢. Odejscie z pracy w niektoérych zawodach
wymagajacych dlugotrwatego intensywnego wysitku czy szybkiego reagowania
w warunkach stresu (np.: piloci, stuzby specjalne, pracownicy fizyczni, rolnicy), moze
by¢ uzasadnione w przypadku oséb starszych, u ktorych nast¢puje obnizenie wydolnosci
psychomotorycznej z wiekiem. Jednocze$nie, nalezy doda¢, ze wigkszo$¢ starszych
pracownikow funkcjonuje pod wzgledem intelektualnym bez zmian, a nawet mozna stwierdzic,
ze praca iksztalcenie ustawiczne w starszym wieku przyczynia si¢ do statego rozwoju
i utrzymania cztowieka w dobrej kondycji psychicznej i fizycznej. Badania wykazuja, ze wiek
wplywa pozytywnie na ogoélny poziom zadowolenia z pracy, zaangazowanie i motywacje,
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a takze na aktywno$¢ zawodowa’®. Natomiast z wiekiem, wzrasta potrzeba bezpieczenstwa,
stabilizacji i przynaleznos$ci, bardziej istotna od samego zawodu staje si¢ np. atmosfera
w pracy, zadowolenie z kolegow, przetozonych.

Jak pracodawcy postrzegaja osoby 50+?

Wigkszos¢ pracodawcow deklaruje, ze wiek nie ma znaczenia w procesie rekrutacji
iselekcji kandydatow do pracy. Tymczasem, w sondzie przeprowadzonej na stronie
www.aktywni50.pl (Projekt Aktywni 50+)”7 az 65% respondentéw odpowiedziato, zZe
problem dyskryminacji po pige¢dziesiatym roku zycia dotknat ich osobiscie lub kogos z ich
najblizszego otoczenia. Dodatkowo ponad jedna czwarta internautéw bioracych udziat
w sondzie przyznata, ze zjawisko dyskryminacji 0sob 50+ na rynku pracy istnieje, cho¢ sami
tego nie doswiadczyli. Tylko nieliczni sa przekonani, ze osoby powyzej pie¢dziesiatego roku
Zycia maja na rynku pracy takie same szanse jak kazdy inny pracownik (4% respondentow).

Problem dyskryminacji os6b 50+ nie dotyczy tylko procesu poszukiwania
i nawigzywania stosunku pracy, ale takze warunkoéw zatrudnienia, sposobow awansowania
oraz dostgpu do szkolen czy przejrzystych zasad wynagradzania. Wyniki sondy doktadnie
obrazuje wykres zamieszczony ponizej.

Czy Twoim zdaniem osoby po pieédziesigtym roku zycia sg
dyskryminowane na rynku pracy?

chybatak, cho¢ sam
nigdy tego nie

/‘\ _-doswiadczytem

27%

nie wiem, nie mam
zdaniana ten temat
1%

___niesadze, aby byloto
tak, taka sytuacja czeste zjawisko
dotyka mnie lub 3%
moich znajomych
65%

N _nie, wiek pracownika
nie ma znaczenia, 0
ile dobrze wykonuje

swoje obowigzki

4%

Zrédto: http://www.aktywni50.pl/Rynek-pracy-nie-dla-50-
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa wiek (podobnie jak ple¢, religia, status
rodziny, orientacja seksualna, polityczna, itd.) kandydatéw nie moze by¢ kryterium,
w oparciu o ktore pracodawcy podejmuja decyzj¢ o przyjeciu do pracy. W rzeczywistosci
jednak pracodawcy preferuja mtodszych kandydatow uwazajac, ze mtodszy pracownik
bedzie bardziej energiczny, szybciej przystosuje si¢ do nowych warunkéw pracy, bedzie
pracowal efektywniej za duzo nizsze wynagrodzenie niz osoba z kilkudziesigcioletnim
stazem pracy. Na stosunek pracodawcy do zatrudniania starszych pracownikow wplywa

76 — Schulz D. P,, Schulz S. E. ,, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy.”, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002
77 — http://www.aktywni50.pl/Rynek-pracy-nie-dla-50-
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rowniez obawa, iz ulegaja oni czgsciej wypadkom przy pracy. Okazuje sig jednak, ze starsi
pracownicy rzadziej niz mtodsi ulegaja wypadkom i czgéciej sami odchodza z pracy, ktéra
jest niebezpieczna lub megczaca fizycznie.

Pracownicy 50+ cennym kapitalem firmy

Dojrzali pracownicy w porownaniu z mtodszymi stanowia cenny kapitat kazdej organizacji.
Zrozumielitojuznasieuropejscy sasiedzi, m.in. Niemcyi Finowie, wprowadzajackompleksowe
programy wsparcia dla 0osob 50+ oraz inwestujac sporo w profilaktyke prozdrowotna dla tej
grupy spotecznej. Obok dhugoletniego doswiadczenia zawodowego i zyciowego, pracownicy
50+, posiadaja kompetencje i wiedzg, ktorej brakuje mtodszym kolegom; moga wigc pehnié
funkcje trenerow, coachéw, mentoroéw, sa wsparciem zarowno dla mtodych pracownikow, jak
i szefow. Sa tez bardziej wiarygodni, lojalni i rzetelnie podchodza do swoich obowiazkow,
co wazne jest na stanowiskach menedzerskich czy w branzach takich, jak ubezpieczenia,
finanse, nieruchomosci, etc. Dzigki temu posiadaja autorytet i moga by¢ zrédtem nowych idei
i inspiracji dla calego zespotu. Starsi pracownicy maja tez bardziej ustabilizowana sytuacjg
rodzinna i sa dyspozycyjni (dotyczy to szczegdlnie kobiet, ktore juz odchowaty dzieci).

Dla efektywnosci organizacji wazne jest, aby budowac zespoty zréoznicowane wiekowo, dzigki
ktérym w pelni mozna wykorzystac potencjal mtodszych i starszych pracownikow. By¢é moze
mlodzi sa bardziej dynamiczni imaja
inicjatywe, latwiej i szybciej opanowuja
rowniez nowinki technologiczne, jednak
bez wsparcia doswiadczonych, starszych
wiekiem kolegow nie sa w stanie si¢
rozwija¢ i przeku¢ tej energii na sukces
firmy. Istotne jest zpunktu widzenia
organizacji jak ipracownikoéw, aby
stworzy¢ warunki do migdzypokoleniowej
wymiany informacji, dobrych warunkow
do rozwoju starszej i mtodszej kadry oraz
dbania o atmosferg tolerancji, partnerstwa
iotwartosci w pracy. Aby zatrzymac¢ imotywowaé dojrzatych pracownikéw do pracy,
pracodawcy powinni zaprojektowac specjalne programy szkoleniowe, dostosowane do wieku
i mozliwo$ci pracownikow, realne mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, uelastycznié
czas pracy i wprowadzi¢ alternatywne formy zatrudnienia (cz¢$¢ etatu, elastyczny czas pracy,
praca na zlecenie) oraz zapewni¢ dodatkowa opieke zdrowotno-socjalna.

Roéwne szanse na rynku pracy

Jedna z form walki z praktykami dyskryminacyjnymijest upowszechnianie idei rownos$ci szans
na rynku pracy i edukowanie — zaré6wno pracodawcow, jak i pracownikéw — w zakresie ich
praw, obowiazkow oraz §wiadomosci biznesowej. Dopiero, gdy pracodawcy zrozumieja, jak
cennym kapitalem dla firmy sa dojrzali pracownicy i ze oplaca si¢ ich zatrzymaé w firmie,
problem dyskryminacjii uprzedzen w stosunku do tej grupy oséb zniknie. Od kilku lat w Polsce
wdrazane sg rozne projekty w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL skierowane do grupy
50+. W ich wyniku podnosi si¢ $wiadomos$¢ spoteczna zwiazana z rynkiem pracy dla osob
starszych, budowane sa partnerstwa pracownikoéw, pracodawcow, zwiazkéw zawodowych,
organizacji i instytucji publicznych iprywatnych. Organizuja one szkolenia iprogramy,
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dzigki ktorym osoby po 50. roku
zycia nabieraja nowych umiejgtnosci
zawodowych, a takze, wiary w siebie
iswoje mozliwosci. Aktywizacja
0s6b po 50-tym roku zycia wpisuje
si¢ rowniez w koncepcj¢ realizacji
projektow innowacyjnych w ramach
PO KL (Program Operacyjny Kapitat
Ludzki). Osoby, ktore skonczyty
50 lat, moga za pieniadze unijne
skorzysta¢ z bezplatnych szkolen,
posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego.

Oprocz tego Rada Ministrow 17
pazdziernika 2008 r. przyjeta program

»S0lidarno$é pokolen — dzialania dla zwigkszenia aktywnos$ci zawodowej os6b w wieku
50+, ktorego celem sa nast¢pujace dziatania (finansowane zardwno z budzetu pafstwa,
jak i z Europejskiego Funduszu Spotecznego):

1.

dzialania na rzecz poprawy warunkéw pracy, promocji zatrudnienia
pracownikéw po 50-tym roku zycia izarzadzania wiekiem — poprzez
upowszechnianie wiedzy wsrod pracodawcow i pracobiorcOw na temat zarzadzania
wiekiem pracownikow, ukazywanie pracodawcom i opinii publicznej korzysci
plynacych z zatrudniania osoéb po 50 r. zycia, wdrazanie strategii zarzadzania
wiekiem w przedsigbiorstwach, dostosowanie warunkéw pracy pracownikow po
50-tym roku zycia do ich potrzeb;

dzialania na rzecz poprawy kompetencji i kwalifikacji pracownikow po 50-tym
roku zycia — poprzez tworzenie warunkow dla budowania ich $ciezek ksztatcenia,
upowszechnianie ksztatcenia ustawicznego dla 0osoéb w wieku 45+, dopasowanie do
nich oferty szkoleniowej;

zmniejszenie kosztow pracy — zwiazanych z zatrudnianiem pracownikéw po 50-
tym roku zycia, poprzez zwolnienie pracodawcow z optacania sktadek na Fundusz
Pracy za osoby ktérym brakuje nie wigcej niz 5 lat do wieku emerytalnego,
zmniejszenie do 14 liczby dni choroby, za ktdre ptaci pracodawca w przypadku
pracownikéw po 50-tym roku zycia — projekt ustawy w tym zakresie zostat
przyjety przez rzad,

aktywizacje oséb bezrobotnych lub zagrozonych utrata pracy po 50-tym roku
zycia — poprzez upowszechnienie programéw rynku pracy dla osob w wieku
powyzej 50 lat, budowanie indywidualnych planéw wsparcia dla osob w wieku 50+,
dopasowanie oferty aktywnych programow rynku pracy do potrzeb tych osob;

aktywizacje zawodowa osob niepelnosprawnych — poprzez budowg stabilnych
ram prawnych dla zatrudniania i rehabilitacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych,
promocje aktywizacji zawodowej iintegracji tych o0s6b zrynkiem pracy.
Istotnym uzupehiajacym elementem bgda kampanie podnoszenia $wiadomosci
o mozliwosciach i przydatnosci 0sob niepetnosprawnych jako pracownikow;

78 — http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=557&news_id=1345
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6. zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia kobiet — przez rozwoj ustug
pozwalajacych na godzenie pracy i zycia rodzinnego, uproszczenie przepisow
dotyczacych zakladania przedszkoli, wspieranie rozbudowy sieci przedszkoli,
szczegolnie na obszarach wiejskich (finansowane migdzy innymi z Europejskiego
Funduszu Spotecznego), umozliwienie finansowania ztobkow i przedszkoli
przyzaktadowych z zaktadowych funduszy s$wiadczen socjalnych; wspieranie
innych form opieki nad dzie¢mi;

7. ograniczenie dezaktywizacji pracownikéw w systemie §wiadczen spotecznych
— wdrazanie systemu emerytur pomostowych i ograniczenie przechodzenia na
wczesniejsze emerytury, promocj¢ dziatan na rzecz wydtuzenia wieku przejscia
na emeryturg, szczegolnie kobiet.

Dodatkowo,  zgodnie =z Ustawa o zmianie ustawy o promocji  zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy z 19 grudnia 2008r (Dz. U.z 2009r. Nr 6, poz. 33):

m  zwigkszono Srodki na programy rynku pracy (w tym szkolenia) finansowane
z Funduszu Pracy dla osob, ktore przekroczyly 45 rok zycia bez wzgledu na ich
status na rynku pracy;

Zgodnie z Decyzja Parlamentu i Rady UE nr 1098/2008/WE z dnia 22 pazdziernika 2008 r.,
rok 2010 ustanowiono Europejskim Rokiem Walki z Ubostwem i Wykluczeniem Spotecznym.
Wszystkie te programy, projekty i dziatania maja zachgcic¢ pracodawcow do zatrudniania os6b
po 50 roku zycia oraz umozliwi¢ im podnoszenie kwalifikacji zawodowych, tak aby zapobiec
wykluczeniu spotecznemu tej grupy spoteczne;j.

Opracowanie: Matgorzata Sinior
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W czasach, kiedy na rynku pracy dominuja bezrobotni
z wyzszym wyksztalceniem, coraz wigcej miodych
ludzi chciatoby szybko zdoby¢ konkretny zawodd.
Gimnazjalisci zaczynaja zdawac sobie sprawe, ze
wezesna nauka waskiej specjalnosci moze okazac sig
bardziej optacalna niz studia wyzsze, wigc wybieraja
szkoly przygotowujace do zawodu cukiernika,
mechanika, kucharza, hotelarza czy fryzjera.”

Wykwalifikowani pracownicy fizyczni stanowia
jedna z najbardziej pozadanych grup pracowniczych
na polskim rynku pracy. Braki kadrowe zglaszaja
przedsigbiorstwa produkcyjne w przemysle, branza
budowlana oraz sektor ustug. Osoby z tytulem
zawodowym mechanika, spawacza, frezera czy
elektromontera sa rozchwytywane przez pracodawcow.
Jednymz powodow dzisiejszego deficytujestlawinowa
likwidacja zasadniczych szkot zawodowych w latach
90. W konsekwencji, od 1996 roku do 2005 roku liczba absolwentow szkoét zawodowych
spadia z poziomu 215,6 tysigcy do 40,1 tysigcy. Sytuacja zaczeta ulegaé poprawie dopiero
0d 2005 roku, kiedy toliczba absolwentow ,zawoddéwek” poraz pierwszy wzrosta.
Pomimo wzrostu zainteresowania mtodziezy ksztatceniem zawodowym w 2007 roku nadal
potowa absolwentow szkot ponadgimnazjalnych to absolwenci licedw ogolnoksztatcacych.
Odsetek mlodziezy konczacej zasadnicze szkoty zawodowe tojedynie 14,8%.

Na dzisiejszym rynku pracy mamy do czynienia zaswego rodzaju paradoksem.
Duzy popyt na wykwalifikowanych pracownikow fizycznych spotyka si¢ z wysokim
bezrobociem absolwentoéw zasadniczych szkot zawodowych. W I kwartale 2012 roku dwie
najliczniejsze grupy wsrod bezrobotnych to osoby posiadajace wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe (odpowiednio 28,4%) w ogolnej liczbie bezrobotnych. Najwyzszy odsetek osob
bezrobotnych z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym odnotowano w wojewodztwach:
kujawsko-pomorskim (63,4%), zachodniopomorskim (62,3%), lubuskim i warminsko-
mazurskim (po 61,5%) natomiast najnizszy w lubelskim (48,5%), swigtokrzyskim (50,1%)
i matopolskim (50,3%).% Dlatego tez zasadnym wydaje si¢ podjecie dziatan zmierzajacych
do dostosowania oferty edukacyjnej oraz programéw nauczania do wymogoéw stawianych
przez pracodawcow.

Majac na uwadze konieczno$¢ dostosowania ksztatcenia do potrzeb rynku pracy i oczekiwan
pracodawcoéw oraz w trosce o jak najwyzsza jako$¢ ksztalcenia Ministerstwo Edukacji
Narodowej przygotowato modernizacj¢ systemu ksztalcenia zawodowego i ustawicznego,
wynikajaca z wejscia w zycie z dniem 1 wrzesnia 2012 roku ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
I. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 205, poz.
1206). Jej wdrazanie w szkotach ponadgimnazjalnych prowadzacych ksztalcenie zawodowe

79 — http://natablicy.pl/szkoly-zawodowe-niezwykle-popularne-na-rynku-pracy-liczy-sie-zawod,artykul.html?material _id=5028e352fbae
dd4b5c¢010000 — dostepna 12.03.2013r.
80 — http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PW_bezrobocie_rejestrowane_1kw_2012.pdf — dostepna 12.03.2013r.
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rozpoczg¢to si¢ wraz z poczatkiem nowego roku szkolnego 2012/2013. Celem zmian jest
podniesienie jako$ci 1 efektywnosci systemu ksztatlcenia zawodowego 1 ustawicznego
w kontekscie oczekiwan rynku pracy, a w konsekwencji zwigkszenie jego atrakcyjnosci.’!

Zasadniczym celem ustawy jest zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci systemu ksztalcenia
zawodowego oraz zharmonizowania go zrynkiem pracy. Begdzie to mozliwe poprzez
wdrozenie nastgpujacych rozwiazan:

1. zmodyfikowanie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego z uwzglednieniem
podziatu zawoddw na kwalifikacje oddzielnie potwierdzane w procesie ksztalcenia;

2. wdrozenie zmodernizowanej podstawy programowej ksztatcenia w zawodach;

dostosowanie struktury szkolnictwa do nowego modelu ksztalcenia zawodowego
i ustawicznego, w tym;

a) ujednolicenie cyklu edukacyjnego w zasadniczej szkole zawodowej na rzecz
ksztalcenia trzyletniego;

b) konsolidacja edukacji zawodowej 1iustawicznej w centrach ksztalcenia
zawodowego i ustawicznego ;

¢) umozliwienie osobom dorostym nabywania kwalifikacji zawodowych w formach
kursowych;

4. ujednolicenie systemu egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe
i otwarcie go na efekty uczenia si¢ formalnego, pozaformalnego i nieformalnego;

5. wlaczenie szkot prowadzacych ksztalcenie zawodowe w systemie ksztalcenia
ustawicznego.

Od 1 wrze$nia 2012 r. obowiazuje tez nowa klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego.
W klasyfikacji ujeto 200 zawodow, w zakresie ktorych wyodrgbniono 252 kwalifikacje
w zawodzie. W trakcie przygotowan podstawy programowej ksztalcenia w zawodach
pracodawcy podkreslali, jak wazne jest dla nich, aby przyszli pracownicy posiadali rozwinigte
swoje kompetencje personalne i spoteczne oraz podstawowe umiejgtnosci organizacyjne.
Dlatego tez wprowadzono do podstawy koniecznos¢ ksztattowanie kompetencji migkkich
i organizacyjnych (KPS i OMZ). Nie wskazano jednak, w jaki sposob ma odbywac sig ich
realizacja. Bedzie to zalezato od przyjetego w danej szkole programu nauczania.

W s$wietle nowych przepisow zmienia si¢ rowniez opis podstawy programowej ksztalcenia
w zawodach (PPKZ). Tre$ci nauczania w podstawie programowe;j ksztalcenia w zawodach
zostaly okreslone tak, jak w podstawie programowej ksztalcenia ogdlnego w jezyku
efektow ksztatcenia. Opis tych efektow stanowi jedyna podstawg oceniania na egzaminach
zewngtrznych (nowa podstawa programowa jest jednoczesnie standardem wymagan
egzaminacyjnych). Nowa podstawa programowa ksztalcenia w zawodach zawiera trzy
rodzaje efektow ksztatcenia:

1. Efekty ksztatcenia wspolne dla wszystkich zawodow, w zakresie:

m  BHP — bezpieczenstwa i higieny pracy,

m  PDG — podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
m  JOZ — jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo,
(]

KPS — kompetencji personalnych i spotecznych,

81 — www.men.gov.pl — dostgpna 12.03.2013 rok
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OMZ — organizacji malych zespolow (wylacznie dla
zawodow nauczanych na poziomie technika).

2. Efekty ksztalcenia wspolne dla zawodoéw
w ramach obszaru ksztatcenia.

3. Efekty ksztalcenia wiasciwe dla zawodu,
opisane w kwalifikacjach wyodrgbnionych
w zawodach.

Zawody szkolne podzielono na kwalifikacje.
Ten podziat przyblizy ksztalcenie zawodowe do
rzeczywistych potrzeb ioczekiwan pracodawcow,
czym ulatwi absolwentom ksztalcenia zawodowego
znalezienie pracy. Da im tez mozliwos¢ zdobywania
dodatkowych kwalifikacji w innych zawodach.
Absolwenci nie beda wigc ,,przywiazani” do jednego
zawodu. Beda mogli indywidualnie i elastycznie
planowa¢ swoja S$ciezkg, najpierw ksztalcenia
a pozniej kariery zawodowej, poprzez ,skladanie
z klockoéw” kwalifikacji. Beda potrafili moéwi¢ czego nauczyli sig¢ w szkole, a pracodawcy
beda wiedzie¢ jakich umiejgtnosci moga od nich oczekiwaé. Do tej pory absolwenci, ktorzy
konczyli szkote w wybranym zawodzie, np. technik elektryk, na rozmowie kwalifikacyjnej
nie zawsze potrafili odpowiedziec¢ na pytanie ,,Co umiesz?”. Latwiej radzili sobie z pytaniem
wJaka szkot¢ skonczyle§?” — zlatwoscia odpowiadali ,technikum elektryczne”. Teraz
w nazwach kwalifikacji wprost beda mieli podpowiedz czego nauczyli si¢ w szkole.

Naprzyktad dlazawoddw branzy elektrycznej, wspolnaw zawodach elektromechanik, elektryk
i technik elektryk, kwalifikacja ,,Montaz i konserwacja maszyn iurzadzen elektrycznych”
wskazuje, ze po jej potwierdzeniu uczen bgdzie umiatl montowaé i konserwowac¢ maszyny
i urzadzenia elektryczne.®

Zawodowka wcale nie musi zamyka¢ drogi do kariery.

Absolwent, ktory ukonczy szkote zawodowa np. w zawodzie elektryka i bgdzie cheiat zmienic¢
kierunek ksztalcenia, bgdzie miat drogg otwarta. Aby otrzymac¢ dyplom na poziomie technika
w innym zawodzie, bedzie musial mie¢ wyksztalcenie $rednie. To wyksztatcenie uzupehni
w liceum ogdlnoksztatcacym dla dorostych rozpoczynajac nauke od drugiej klasy. Rownolegle
bedzie mogt uzupehi¢ kwalifikacje brakujaca do zawodu technik elektryk. Bedzie mogt
rowniez wybra¢ inna kwalifikacjg, na przyktad z zakresu prowadzenia sprzedazy, poniewaz
utatwi mu to poszukiwanie pracy cho¢by w sklepach ze sprzgtem AGD i RTV.

Ukonczone liceum ogodlnoksztatcace dla dorostych izdany egzamin maturalny otworza
droge na studia. Gdyby jednak absolwent nie chciat podchodzi¢ do matury, lub ten egzamin
nie powiodt sig, bedzie mogh wybraé ksztalcenie na poziomie szkoty policealnej. Po
latach moze okazac sig, ze wybodr nie byl wilasciwy, lub lokalny rynek pracy si¢ zmienit.
Dzigki wprowadzanym zmianom zawsze bedzie mozna doksztalci¢ si¢ w innym, aktualnie
potrzebnym kierunku ksztalcenia.

Uczniom szkoét zawodowych i technikow czgsto tatwiej przychodzi zdobywanie wiedzy na
studiach niz osobom z liceum ogodlnoksztatcacego, poniewaz maja juz podstawy teoretyczne

82 — www.ksztalceniemodulowe-koweziu.pl— dostgpna 12.03.2013 rok
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potrzebne do wykonywania zawodu. Sa
réwniez bardziej cenieni na rynku pracy ze
wzgledu na do§wiadczenie. W programie szkot
profilowanych obowiazkowe sa praktyki, dzigki
ktérym uczen moze zapoznaé si¢ ze specyfika
swojego przyszlego fachu.

Nauka w szkotach zawodowych i technikach
nie przypomina juz tej sprzed kilkudziesigciu
lat, kiedy to oparta byla na malej liczbie
przedmiotéow iodbytym stazu w zakladzie
pracy. Teraz uczniowie musza zdoby¢ wiedzg
teoretyczna, ktora wykorzystuja potem w praktyce. Duzy nacisk kladzie si¢ na stosowanie
nowoczesnych technologii i rozwiazan, ktore beda potrzebne w dalszej karierze.

Szybki rozwdj technologiczny spowodowat, ze w obecnych czasach bardzo trudno pracuje
si¢ bez uzycia najnowszych technik komputerowych. Przyktadowo, w branzy hotelarskiej
wdrozenie odpowiedniego oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie obiektem jest
juz standardem. W dzisiejszych czasach nie da si¢ pracowac w hotelarstwie bez znajomosci
podstawowych technik komputerowych. Jednak ich nauka nie powinna odbywac si¢ w pracy,
przy kliencie — to szkota powinna by¢ miejscem, gdzie uczen uczy si¢ zastosowania
potrzebnych rozwiazan technologicznych, wiodacego producenta systeméw informatycznych
dla branzy HoReCa, pod kierownictwem ktorego zostat opracowany podrecznik ,,Obstuga
informatycznaw hotelarstwie”. Uczniowie technikow i szkot zawodowych zdobywaja bardziej
specjalistyczna wiedzg. Stad, na przyktad, ksiazka do informatyki nie wystarczy. Podrgcznik
do branzy hotelarskiej musi wigc uczyé obstugi oprogramowania wykorzystywanego
w branzy HoReCa i przygotowywa¢ do zatrudnienia na réznych szczeblach hotelarstwa.
Pracownicy znajacy tajniki systemow informatycznych i rozwiazan wykorzystywanych w ich
zawodzie sa do niego lepiej przygotowani, a to z kolei sprawia, ze maja wigksze szanse na
rynku zatrudnienia. Pracodawcy czg¢sto narzekaja, ze absolwenci nie posiadaja odpowiednich
umiejetnoscei, potrzebnych do wykonywania zawodu. Koncza szkote nie potrafiac wykorzystac
nowoczesnych narzedzi pracy lub maja wiedz¢ jedynie na temat przestarzalych metod,
z ktorych juz sig nie korzysta.

Renesans, ktory przezywaja szkoty techniczne z pewnoscia przyczyni si¢ do poprawy sytuacji
mlodych ludzi na rynku pracy. Jak wida¢ szkolnictwo zawodowe preznie sig rozwija, uczniowie
moga liczy¢ na coraz bardziej nowoczesne metody nauki. Naturalnie jeszcze wiele aspektow
wymaga poprawy, ale wszystko jest na dobrej drodze, aby szkoty zawodowe przestaty by¢
kojarzone z nizinami spolecznymi i leniwymi uczniami.

Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN) wprowadzito réwniez od 1 wrzesnia 2012 r. nowa
formg ksztalcenia — kwalifikacyjne kursy zawodowe. Sa one prowadzone przez technika,
zasadnicze szkoly zawodowe, szkoly dla dorostych oraz centra ksztalcenia zawodowego
i ustawicznego. Ukonczenie kursu umozliwi przystapienie do zewngtrznego egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje w danym zawodzie. Z kursow skorzystaja gtdwnie dorosli,
aby moc uzupehié¢ swoja wiedzg.

Absolwenci zawodowek nie bgda mogli juz kontynuowaé ksztatlcenia zawodowego
w technikach uzupetniajacych. Zostang one zlikwidowane. Beda mieli mozliwos¢ podjgcia
edukacji tylko w liceach dla dorostych, ktére ksztatca jedynie w zakresie podstawowych
przedmiotéw ogdlnych. Dlatego tez MEN m.in. dla tych osob stworzyl nowy sposob
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zdobywania 1 uzupetiania kwalifikacji zawodowych, w formie kurséw. Podczas nich bgdzie
mozna zdoby¢ konkretne umiejgtnosci, np. spawacza.

Uczestnictwo w kursie niepelnoletnich uczniow bedzie tez uznawane jako spetnianie obowiazku
szkolnego. Resort edukacji jeszcze pracuje nad szczegétowymi warunkami tej propozycji.

Zmiany w szkolnictwie zawodowym wprowadzane od 1 wrzeSnia 2012 r. spelniaja
oczekiwania pracodawcow: w nowej podstawie programowej ksztalcenia w zawodach
potozono wigkszy nacisk na ksztaltowanie kompetencji kluczowych oraz na ksztaltowania
kompetencji personalnych i spotecznych, niezbgdnych w codziennej pracy w kazdym
zawodzie. Pracodawcy poszukuja glownie absolwentéw szkot zasadniczych, ktorzy po
ukonczeniu szkoty beda mogli od razu przystapi¢ do wykonywania podstawowych zadan
zawodowych. Coraz wigcej szkot ztego regionu rozumie oczekiwania pracodawcoOw
i wprowadza zmiany w ksztatceniu, ktore czgsto zwiazane sa ze zmiana metodyki ksztatcenia
(przejscie z ksztalcenia przedmiotowego na ksztalcenie modutowe jako bardziej efektywne
ilepiej przygotowujace do wykonywania poszczegélnych zadan zawodowych) oraz
z jeszcze wigkszym zacieSnieniem wspolpracy z pracodawcami lub  centrami
szkolenia praktycznego. Wazne jest, aby organy prowadzace, dyrektorzy szkot
oraz pracodawcy wykorzystali wlasciwie ten czas iwspolnie wprowadzali zmiany
kierunku podnoszenia rangi szkolnictwa zawodowego.

Opracowanie: Marzanna Antoniak
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W PULAPCE STAGNACJI

Diagnoza

Stagnacja — brak ruchu, dziatania izmian w jakiej$ dziedzinie lub w czyim§ zyciu®.
Najczgséciej to slowo uzywane jest w znaczeniu negatywnym istuzy do okreslania
niepozadanych zjawisk. Na przyktad w ekonomii, oznacza brak wzrostu gospodarczego®*
i przysparza zmartwien wszystkim, ktorym na tym wzroscie zalezy.

) = Sytuacja ekonomiczna panstwa i zwigzana z nia sytuacja
na rynku pracy bardzo czgsto okreslana jest za pomoca
pojecia stagnacji®®> W jej wyniku mamy stagnacje
na poziomie zycia spotecznego. Trudna sytuacja
ekonomiczna generuje problemy w zyciu spotecznym —
przede wszystkim ubostwo rozumiane jako ,,stan ponizej
pewnego zmiennego w czasie progu dochodowego lub
progu realizacji potrzeb w odniesieniu do jednostki,
rodziny lub grupy spotecznej” %. Efekty stagnacji
ekonomicznej dotykaja indywidualnego cztowieka, ktory
nawet w sytuacji gdy pracuje, zmuszony jest ograniczac
wydatki, na przyktad na edukacj¢. Stagnacja w wielu
obszarach zycia prowadzi do biedy a w konsekwencji do zjawiska wykluczenia spotecznego®’
Wykluczenie spoleczne jest pojeciem szerszym niz ubdstwo iodnosi si¢ do poziomu
zycia, ponizej ktorego nie jest zapewnione odgrywanie rol spolecznych i partycypacja
w relacjach spotecznych izwyczajowo przyjetych zachowaniach charakterystycznych
i warto$ciowych dla cztonkostwa w danym spoteczenstwie®. Zjawisku stagnacji na poziomie
pojedynczego cztowieka towarzysza pewne stany emocjonalne — wspomniane zmartwienie,
zaniepokojenie, obawa o przysztos¢. Warto zastanowi¢ si¢ w jaki sposob dochodzi do sytuacji
kiedy w naszym zyciu zawodowym pojawiaja si¢ objawy stagnacji, ktére mozna jednocze$nie
nazwac czynnikami prowadzacymi do wykluczenia spotecznego. W publikacji Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej pod tytulem Ubdstwo a praca znajdziemy wyczerpujaca listg
potencjalnych czynnikow wykluczenia spotecznego® czyli takich, ktore moga chociaz nie
musza, przyczyniac si¢ do pojawienia si¢ stagnacji w naszym zyciu. Stagnacja moze oznaczac
stopniowe pogarszanie si¢ jakosci zycia® rozumianej jako zespot warunkow zycia cztowieka,
obiektywne atrybuty §wiata przyrody, przedmiotow i kultury, obiektywnie oceniane atrybuty
cztowieka zwiazane z poziomem zycia i pozycja spoteczna, a takze wtasciwe funkcjonowanie
jego organizmu’!

83 — Wielki Stownik Wyrazéw Obcych PWN. Wydawnictwo Naukowe PWN SA. Warszawa 2003 str. 1174

84 — Tamze.

85 — http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downloads/20120515103758/PIZ__maj_2012popr.pdf?1337146831 Data dostepu ; 18 lipca 2013 .
86 — Pedagogika spoteczna, pod retd. T Pilcha i I. Lepalczyk. Wydawnictwo Akademickie Zak. Warszawa, 1995, s. 341

87 — http://recesja.icm.edu.pl/ips/problemyps/iils.pdf data dostepu 19 lipca 2013

88 — http://rszarf.ips.uw.edu.pl/wykluczenie/miws02.pdf data dostepu 19 lipca 2013 r.

89 — Ubdstwo a praca. Praca zbiorowa pod redakcja dr Macieja Bukowskiego i dr Igi Magdy. Publikacja MPiPS Warszawa 2013 str. 28
90 — http://www.h-ph.pl/pdf/hyg-2011/hyg-2011-1-025.pdf data dostgpu 25.07.2013

91 — http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=231 data dostepu 25.07.2013
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Do najwazniejszych przyczyn stagnacji mozna zaliczy¢ czynniki o charakterze ekonomicznym
a zwiazane z rynkiem pracy:

m  bierno$¢ zawodowa z powodu zniechgcenia lub niemoznosci podjgcia zatrudnienia
czesta utrata pracy

bezrobocie dlugotrwate

niepetny wymiar czasu pracy z powodu braku pracy pelnowymiarowej

niestabilne dochody

nielegalne zrodta dochodow — praca w tak zwanej szarej strefie.

Niskie dochody lub brak zatrudnienia prowadzi do ubdstwa dochodowego :
m trudnos$ci w finansowaniu biezacych potrzeb

zadluzenie na cele biezace

rolowanie dtugu®

zadtuzenie na lichwiarskich warunkach

brak konta bankowego

Niskie dochody lub brak zatrudnienia moga prowadzi¢ do deprywacji materialnej czyli
obnizenia wyzej wspomnianej jakosci zycia:

m niedostateczne wyzywienie z powodow finansowych (warzywa, migso, nabiat)

m  brak dobr trwatego uzytku z powodow finansowych

Niska jako$¢ zycia to rowniez brak dostgpu do nowoczesnych technologii a w obszarze
informacji, dostgpu do internetu. Mowimy wtedy o wykluczeniu cyfrowym;

m niekorzystanie z komputera (gdziekolwiek)
brak dostepu do Internetu z powodu braku sprzgtu
brak dostgpu do Internetu z powodu braku umiejgtnosci korzystania

brak dostepu do Internetu z powodu wysokich kosztow jego posiadania

brak dostepu do Internetu z powoddéw $wiatopogladowych i/lub braku potrzeby

Wykluczenie spoleczne moze by¢ spowodowane brakiem wyksztatcenia ikwalifikacji
zawodowych:

m  niskie wyksztalcenie wlasne
m niskie wyksztalcenie rodzica

m nieaktualizowanie / nienabywanie kwalifikacji w celach zawodowych

Niski poziom wyksztalcenia czgsto cho¢ nie zawsze, pociaga za soba brak korzystania
z dobr kultury:

92 — Rolowanie dlugu ma miejsce gdy pozyczamy pienigdze na sptatg innego zobowigzania na tych samych warunkach. W przypadku
gdy musimy sptaci¢ dtug, a nie mamy za co, lub chcemy sptaci¢ go péZniej, rolujemy dtug. Sptacamy wéwezas dtug i réwnoczesnie
zaciggamy nowy. Rolowa¢ mozna kredyty bankowe, pozyczki indywidualne oraz wszelkie zobowigzania. W ten sposéb takze Pafistwo
polskie roluje dfug emitujac obligacje rzadowe. Zrédto ; http:/smallcapital.blogspot.com/2009/11/co-to-jest-rolowanie.html data
dostepu ; 25.07.2013
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m  brak uczestnictwa w kulturze — kina, teatr, muzeum
m  brak uczestnictwa w kulturze — ksiazki

®  nieuprawianie sportu

W obszarze zycia publicznego pojawiaja si¢ nastgpujace sygnaty $wiadczace o postgpujacym
wykluczeniu:

B niemozno$¢ zalatwienia sprawy w urzegdzie
m  brak zaufania do instytucji publicznych

m  brak uczestnictwa w zyciu spolecznym
[

poczucie dyskryminacji ze wzgledu na mniejszo$¢, odmiennosé

Przy skumulowaniu si¢ czynnikéw wykluczajacych, moze dochodzi¢ do zjawiska degeneracji
ktorej objawami sa:

m  konflikty z prawem
m  bezdomnos$¢”

Do stagnacji a konsekwencji wykluczenia, moga prowadzi¢ réwniez czynniki demograficzne;
m  wiek starczy
m  Dbycie dzieckiem w rodzinie wielodzietnej

®  samotny rodzic

Czynniki zdrowotne moga rowniez przyczyniac si¢ do stagnacji i prowadzi¢ do izolacji
osoby od otoczenia

® niepelnosprawnosé

niedotestwo

powazna choroba w ostatnim roku
depresja

natogi — alkoholizm, zazywanie narkotykow

mysli samobdjcze

Relacje zblizszym lub dalszym otoczeniem — tzw. sie¢ bezpieczenstwa z jezyka
angielskiego — safety net.

B poczucie osamotnienia

m  zle stosunki w rodzinie

m  brak poczucia bycia kochanym

93 — Zgodnie z Ustawg 0 pomocy spotecznej, za osobg bezdomng uwaza si¢ ,,0sobg niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepiséw o najmie lokali mieszkalnych i dodatkach mieszkaniowych i nigdzie niezameldowang na pobyt staty w rozumieniu przepisow
o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych”. Jednak jak podkresla wielu badaczy, bezdomno$¢ jest przede wszystkim zjawiskiem
spofecznym, niepoddajacym si¢ opisowi w kategoriach czysto prawniczych. Ani formalne prawo do zamieszkania w danym lokalu ani
brak tego prawa nie przesadzaja, bowiem niczego w kwestii bezdomnosci. Mozliwe sg sytuacje, gdy konflikty rodzinne uniemozliwiajq
faktyczne wspétzamieszkiwanie w lokalu, wktérym jest si¢ zameldowanym, lub tez zaspakajanie potrzeb mieszkaniowych
pomimo braku zameldowania i formalnego prawa do zamieszkiwania w danym lokalu. Zrédto ; http://www.pcpr.info/bezdomnosc
data dostgpu 25.07.2013 .
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m  wielko$¢ safety net: rodzina, przyjaciele, znajomi

m  brak checi do pozyskiwania nowych kontaktéw towarzyskich

Na skutek oddziatywania wielu negatywnych czynnikow prowadzacych do wykluczenia,
pojawiaja si¢ kolejne, takie jak inercja® czyli :
m  brak energii do Zycia

m  brak poczucia wartosci zycia

Miejsce zamieszkania moze by¢ czynnikiem wykluczenia spotecznego a wigc stagnacji:

m  zamieszkanie na wsi — daleko od o$rodkow przemyshu.

W wymiarze regionalnym miejsce zamieszkania réwniez moze by¢ czynnikiem
prowadzacym do wykluczenia:

m  odleglo$¢ od duzego miasta

Powyzsze zestawienie czynnikow mogacych prowadzi¢ do stagnacji i wykluczenia, nasuwa
refleksje, iz mozna mowié o putapkach stagnacji, czyli sytuacjach w ktorych pojawiaja si¢
negatywne odczucia co do roznych aspektow naszego zycia.

Diagnoza i co dalej ? r

Radzenie sobie z otaczajaca rzeczywistoscia
wymaga od nas pewnego wysitku poznawczego.
Niezbgdne jest poznanie chociaz w duzym
skrécie, koncepcji psychologicznej, odnoszacej
si¢ do relacji czlowieka zotoczeniem. Na
gruncie polskiej psychologii taka teorig
stworzyt profesor Janusz Reykowski. Nazywa
si¢ ona Regulacyjna teoria osobowosci.
Wedhug Reykowskiego podstawg egzystencji
stanowi wymiana informacji z otoczeniem
a nastgpnie ich przetwarzanie na informacje potrzebne do dziatania w otoczemu95 Osoba
o uksztaltowanej osobowosci staje si¢ odbiorca informacji ale roéwniez jej wytworca.
Zaklocenie lub przerwanie tego ,,strumienia’ informacji prowadzi do zaburzen, a nawet do
zniszczenia osobowosci’® Nietrudno sobie wyobrazi¢ jak wplywaja na osobowo$¢ negatywne
informacje o destrukcyjnym charakterze. Brak pracy prowadzi do ubostwa, a w konsekwencji
do wykluczenia spotecznego. Swiadomosé problemow z ktorymi cztowiek zmaga sie w swoim
zyciu, dla wielu 0sob okazuje sig zbyt duzym cigzarem. Coraz czgsciej u 0sob wykluczonych
pojawiaja si¢ mysli samobdjcze’’

Widzimy zatem, ze stagnacja niesie ze soba realne niebezpieczefistwo dla zdrowia®
izycia 0sob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem. Pojawia si¢ uzasadnione

94 — Wielki Stownik Wyrazéw Obcych. Wydawnictwo naukowe PWN. Warszawa 2003 str. 541

95 — Dorota Kubacka — Jasiecka. Agresja i autodestrukcja z perspektyw obronno — adaptacyjnych dgzen ja. Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellofiskiego. Krakéw 2006 str. 19

96 — Tamze. str. 19

97 — http://www.se.pl/wydarzenia/kraj/prof-brunon-hoyst-bieda-sprzyja-samobojstwom_311252.html data dostepu 26.07.2013

98 — http://www.ipiss.com.pl/wp-content/uploads/downloads/2012/10/ps_11-12_2006_a_sowa.pdf data dostgpu 26.07.2013
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pytanie, jak rozwiaza¢ ten problem? Czy
Panstwo, ktorego obywatelami sa osoby
wykluczone lub zagrozone wykluczeniem
posiada narzedzia do rozwiazywania
takich problemow? Przyktadem dziatan
stymulowanych  przez  pafistwo  sa
programy operacyjne” — bedace forma
pomocy finansowej Unii Europejskie;j.
Bardzo waznym dokumentem opisujacym
sposob  wspierania o0s6b wykluczonych
i zagrozonych jest

,Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spotecznie oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki”'® w ktorym czytamy; ,, Aktualny model polskiej polityki spolecznej
polega nie tylko na udzielaniu pomocy osobom potrzebujacym wsparcia
w znalezieniu jakiegokolwiek zatrudnienia, czy tez zapewnianiu tym osobom
podstawowych $wiadczen z pomocy spolecznej. Koncentruje si¢ on raczej na pracy
z klientem pomocy spolecznej, a wigc bardzo czesto z osoba wykluczona spolecznie.
Wsparcie to polega przede wszystkim na realizacji réznego typu dzialan aktywizujacych
spolecznie, a takze dzialan integrujacych osob¢ wykluczona ze spotecznos$cia lokalna i jej
najblizszym otoczeniem. Jednocze$nie poza kwestia zatrudnienia coraz wazniejsze staja
si¢ te obszary interwencji, ktore zwiazane sa z zapewnieniem mozliwosci godzenia Zycia
zawodowego irodzinnego. Coraz wazniejsza staje si¢ kompleksowa i trwala pomoc.
Ponadto licza si¢ dzialania skuteczne, efektywne i trwale, laczace reintegracje spoleczna
uczestnikow projektow z uzyskaniem przez nich zatrudnienia, a takze jego pozniejsze
utrzymanie. Skuteczna pomoc powinna nie tylko podnosié¢ jako$é zycia poszczegélnych
jednostek, ale rowniez ich rodzin oraz najblizszego otoczenia”. Trudno nie zgodzi¢ sig
z takim podejsciem inie uznaé¢ je za stuszne. Nalezy pamigta¢ jednak, ze w tym samym
poradniku znajdziemy uwagg, dotyczaca niecheci z jaka osoby wykluczone lub zagrozone
wykluczeniem przystepuja do udziatlu w programach aktywizacyjnych : ,, Czesto trudnos¢
sprawia nawet samo zache¢cenie do udzialu w projekcie osob doswiadczajacych réznego
typu probleméw spolecznych. Rowniez w tym obszarze nalezy wigc dokona¢ postepu,
przygotowujac wsparcie lepsze jako$ciowo, mniej schematyczne i bardziej atrakcyjne”.
Nasuwa si¢ kolejne pytanie — w jaki sposob mniej schematycznie i bardziej atrakcyjnie
przedstawi¢ wsparcie, ktore wymaga od beneficjentow wysitku, zwlaszcza wysitku
poznawczego. Nie przypadkiem, cytowany poradnik tak opisuje problemy $wiadczenia
projektowej pomocy doradczej; ,,Poradnictwo zawodowe (lub szerzej — doradztwo
zawodowe) jest czesto stosowane przez projektodawcow. Niemniej jednak stanowi jedno
z najtrudniejszych do realizacji dzialan w projekcie. Uczestnicy projektow czesto myla
poradnictwo zawodowe z terapia lub tez maja wlasna opini¢ na temat tego typu dzialan,
ktéra w duzym uproszczeniu obrazuje stwierdzenie: ,,co tez mi tam beda doradza¢, ja
wiem swoje”. Tymczasem wejscie w dtuzszy zwiazek doradczy z doradca zawodowym
moze przynies¢ daleko wigksze korzysci niz tylko wymierne, chociaz niezwykle
wazne, wsparcie materialne jakie otrzymuja uczestnicy projektow. Doradcy zawodowi

99 — http://www.poland.gov.pl/Programy,operacyjne,UE,7041.html data dostgpu 31.07.2013
100 — http://www.efs.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Documents/Poradnik_dot_realizacji_wsparcia_dla_os_wykluczonych_spol_POKL_
091009.pdf data dostgpu 31.07.2013
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wykorzystuja w swojej pracy rozne metody. Najczesciej stosowang metoda jest rozmowa
doradcza. Stosuje sig testy i kwestionariusze oceny zainteresowan i uzdolnien oraz bardziej
skomplikowane narzgdzia pracy, takie jak metody pracy z grupa'®. Wszystko po to, aby
pomoc klientowi lepiej rozpozna¢ wlasne mozliwosci, potencjat, dzigki ktéoremu bedzie
on w stanie samodzielnie rozwiazywaé swoje problemy na rynku pracy. Warto przy tej
okazji zauwazy¢, ze wykluczenie zwigzane z niemoznos$cia wejscia na rynek pracy, dotyczy
réwniez ludzi mtodych, ktorzy nie ucza sig, nie pracuja i nie uczestnicza w zadnych formach
doksztatcania'®?. Moze to oznaczaé, ze w pulapce stagnacji moze znalezé si¢ kazdy, bez
wzgledu na wiek czy wyksztatlcenie — s$rednio w kraju co dziewiaty bezrobotny jest po
studiach'®.

Nie mamy wielkiego wplywu na procesy gospodarcze i sytuacj¢ ekonomiczna. To co mozna
w takim przypadku zrobi¢, to koncentrowac sig na wiasnych mozliwosciach i budowac
zdrowe poczucie wlasnej warto$ci'® w obszarze zycia zawodowego. Kazdy cztowiek ma swoj
osobisty potencjal. Pozostaje problem jego wykorzystania i rozwijania — czyli uczenia sig
i wprowadzania zmian w swoim zyciu. Instytucjonalna pomoc w radzeniu sobie z problemami
na rynku pracy moze przybiera¢ réozne formy — chociazby na przyktad wspomniane wyzej
projekty w ramach ,,Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”. Korzystanie w pomocy
doradczej czy terapeutycznej wymaga zgody za ktora stoi przekonanie, ze taka pomoc
przyniesie korzystne efekty. Osoba w stanie stagnacji moze wykazywaé opor wynikajacy
z braku wiary w mozliwos¢ pozytywnej zmiany. Nie ma prostej recepty na pozytywna zmiang.
Dobrym sposobem jest budowanie poczucia wiasnej wartosci, opartej na sze$ciu filarach'®
1. Swiadome zycie — dokonujemy tysiecy wyboréw migdzy mysleniem
aniemysleniem. Nasza $wiadomo$¢ jest wolicjonalna'® co oznacza, ze mamy
mozliwo$é¢ wyboru. Zyjac $wiadomie ponosimy odpowiedzialno$¢ za swoje zycie.
Z tego punktu widzenia wejscie w relacje z doradca zawodowym, czyli korzystanie
z pomocy niematerialnej wynika ze §wiadomej checi zajgcia sig¢ wlasnym zyciem,
wlasnymi problemami. Osoby w stanie stagnacji moga kwestionowa¢ kompetencje
doradcy a tymczasem ich wlasny problem pozostaje nierozwigzany'”’.

2. Samoakceptacja — jest warunkiem zmiany. Akceptujac siebie przyznajemy, ze
istnieja obszary, ktore wymagaja zmiany. Osoba ktdra zaakceptuje ze ma problem
z autoprezentacja, szybciej podejmie decyzje¢ o swoim udziale w warsztacie
przygotowujacym do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca.

3. Odpowiedzialno$¢ za siebie — jest stanem $wiadomosci, rozumianej jako
subiektywny stan zdawania sobie sprawy z czego$'®. W tym przypadku chodzi
zdanie sobie sprawy ztego, ze nikt nie ma obowiazku spetnia¢ naszych zyczen
— na przyklad stowa klienta w rozmowie z doradca zawodowym ,,chcg pracy
anie rozmowy przy stoliku !” moze by¢ interpretowane jako przeniesienie

101 — http://www.doradcazawodowy.ecorys.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=54&Itemid=4 0 data dostegpu 29.07.2013

102 — Mtodzi 2011. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw. Warszawa 2011 str.149

103 — http://serwisy.gazetaprawna.pl/pracakariera/artykuly/613854,padl_rekord_bezrobocia_osob_z_wyzszym_
wyksztalceniem.html# data dostgpu ; 30.07.2013

104 — Stownik psychologii. Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR. Warszawa 2008. str 536

105 — Nataniel Branden. 6 filaréw poczucia wtasnej wartosci. Wydawnictwo JK. £.6dz 2010 str. 81

106 — Wielki Stownik Wyrazéw Obcych. Wydawnictwo naukowe PWN. Warszawa 2003 str. 1335

107 — Agnieszka Kalbarczyk. Metody efektywnej pomocy psychologicznej w pracy doradcy zawodowego z osobg bezrobotng. Zeszyt
informacyjno — metodyczny doradcy zawodowego. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Departament Rynku Pracy. Warszawa
2011. str. 51

108 — Stownik psychologii. Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR. Warszawa 2008. str. 775
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odpowiedzialnosci za istniejacy stan rzeczy wilasnie na doradcg, co w zaden sposob
nie rozwiazuje problemow klienta!®.

4. Asertywnos¢ — ktora oznacza gotowo$¢ do stawania w swojej obronie,
otwartego bycia tym, kim si¢ jest, traktowania siebie z szacunkiem we
wszystkich relacjach z ludzmi''® Wyrwanie si¢ ze stanu stagnacji wymaga
umiejgtnosci §wiadomego ksztattowania relacji z innymi ludzmi — radzenia
sobie z agresja w kontaktach z innymi.

5. Zycie celowe — zycie bez celu to zdawanie sig na taske przypadku. Wyznaczanie
celow jest trudna sztuka. Wymaga wiedzy i umiejgtnosci planowania. Juz samo
poszukiwanie celu wymaga wysitku. Je$li chcemy sprawowac kontrolg nad
swoim zyciem, musimy dziata¢ intencjonalnie'! wytycza¢ dla siebie cele i dazy¢
do ich osiagnigcia.

6. Prawos$¢ — w zyciu kierujemy si¢ normami uznanymi powszechnie za stuszne.
Kiedy nasze postgpowanie zaczyna by¢ w konflikcie z wyznawanymi normami
moze doj$¢ do sytuacji, ze tracimy szacunek dla samych siebie — obniza si¢
nasza samoocena''.

Praca nad filarami Poczucia Wlasnej
Wartosci jest jednocze$nie praca nad
wychodzeniem ze stagnacji. W tej pracy
pomagaja doradcy zawodowi i terapeuci.

Dlaczego Poczucie Wilasnej
WartoSci

Najwazniejszym powodem dla ktorego
warto budowaé¢ zdrowe poczucie wlasnej
wartosci jest fakt, ze aby budowac, trzeba
dziata¢. Co wigcej, nikt za nas nie zbuduje
naszego poczucia wilasnej wartosci. Jedna
cegla nie przypomina domu, kilka tysigcy
cegiel rowniez nie przypomina domu.
Te cegly trzeba odpowiednio pouktada¢
(nie moéwiac o odpowiedniej zaprawie). Stagnacja jest stanem w ktorym biernie patrzymy
na nasze zycie chociaz wiemy, ze zmiana jest potrzebna. Bardzo dtugo w nauce panowato
przekonanie, ze ludzie moga sie zmienia¢, ale Ze zmian nie sa w stanie dokona¢ sami'’>.
Istnieje drugi poglad, wedlug ktérego, zmiane osobowosci'* (przy calej ztozonosci tego
pojecia) wywotuje czynnik wewngtrzny, czyli jednostka ktora chce zmian. Zadajmy sobie
pytanie — w jaki dogmat' chcemy wierzy¢. Jesli chcemy wierzy¢ ze nic od nas nie zalezy,

109 — Agnieszka Kalbarczyk. Metody efektywnej pomocy psychologicznej w pracy doradcy zawodowego z osobg bezrobotng. Zeszyt
informacyjno — metodyczny doradcy zawodowego. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Departament Rynku Pracy. Warszawa
2011. str. 52
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to budowanie poczucia wlasnej wartosci mija si¢ z celem. Jesli uwierzymy w plastycznosé
naszej osobowosci, to zaczniemy szukaé cegiel i zaprawy aby budujac swoja przysztosé
zawodowa wyjs$¢ ze stagnacji lub nie dopuscié¢, aby$my w pulapce stagnacji sig znalezli.
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ZMIANA SCIEZKI KARIERY

,,Jesli nie bedziesz sam
ksztattowal swojej przysziosci,
zrobi to za ciebie ktos inny.”

Peter Drucker

Jeszcze nie tak dawno uwazano, ze osoby, ktore chetnie zmieniaja
pracg sa nieprzystosowane, niezdyscyplinowane oraz wiecznie na
wszystko narzekajace. Tacy pracownicy nie byli dobrze postrzegani
przez przysztych pracodawcow imieli problem ze znalezieniem
stalego zatrudnienia. Obecnie, czgste zmiany miejsc pracy, a nawet
zawodu, staja si¢ coraz bardziej powszechne, za§ model jedna praca
przez cale zycie odchodzi juz do lamusa. Nieustanne przemiany,
w tym globalizacja, jakie maja miejsce we wspolczesnym swiecie
powoduja konieczno$é ciagtego dostosowywania si¢ do wymogow
rynku pracy, jesli chce si¢ na nim pozosta¢. Otwarto$¢ na nowe
trendy, che¢ zmiany zawodu lub gruntowna przebudowa Sciezki
kariery $wiadcza dzisiaj o elastycznym stosunku do tych zmian
i umiejetnosci dobrego zarzadzania swoja kariera. Czasami do glosu dochodza prawdziwe
pasje 1 zainteresowania, ktore przez cale lata pozostawaly wuspieniu. Wglad w siebie,
bilans dotychczasowej kariery zawodowej, dotarcie do swoich prawdziwych zainteresowan
i preferencji, szczere dokonanie samooceny umiej¢tnosci izdolnosci moga by¢ pomocne
w wytyczaniu nowej $ciezki kariery i znalezieniu pracy odpowiadajacej naszym aspiracjom.
Zmiana pracy czy zawodu jest jedna z najtrudniejszych decyzji w zyciu cztowieka, wiaze si¢
z sytuacja przetomowa i stresem. Praca i zawdd dla kazdego czlowieka moga by¢ zrodiem
kryzysow zyciowych, gdyz stanowia nie tylko zrédto dochodéw, ale tez organizuja czas,
wplywaja na poczucie tozsamosci, role i kontakty spoteczne, a tym samym na jako$¢ zycia.

Przyczyny dla ktérych zmieniamy zawod i pracg moga by¢ bardzo rézne, a brak satysfakcji
z dotychczas wykonywanego zawodu jest jedna znajwazniejszych. Czgsto, za naszymi
pierwszymi wyborami zawodowymi stojq inni ludzie, np.: rodzice lub koledzy, ktérzy doradzaja
nam, jaki zawod jest intratny oraz jaki kierunek ksztatcenia w zwiazku z tym powinnis$my wybrac.
Takie bledne wybory zawodowe prowadzace do zaspokojenia wymagan i aspiracji wiasnie
tych waznych dla nas oséb, maja niewiele wspolnego z naszymi realistycznymi potrzebami,
wyznawanymi warto$ciami i marzeniami. Po podjgciu konkretnej pracy przepas¢ pomigdzy
oczekiwaniami a stanem faktycznym szybko staje si¢ widoczna. Rowniez catkiem przypadkowy
wybor zawodu i praca wykonywana z braku innych mozliwosci prowadzi do niezadowolenia.
Praca pod przymusem, nastawiona jedynie na strategi¢ przetrwania lub osiagnigcie materialnego
sukcesu za wszelka ceng wywoluje wiele negatywnych emocji, jak frustracja czy Igk,
ktorych nie nalezy bagatelizowa¢. Obecnie wiele mowi sig o roli satysfakcji z pracy w ujgciu
catego zycia czlowieka, natomiast psychologowie pracy zwracaja uwagg na coraz czgsciej
wystgpujace choroby zwiazane z warunkami pracy. Koszty wykonywania pracy niezgodnej
z nasza osobowoscia 1predyspozycjami zwigzane sa znarazeniem na silny stres,
ktory przyczynia¢ si¢ moze zkolei do rozwoju wielu zaburzen ichordb, wtym przede
wszystkim choréb ukladu krazenia oraz przemiany materii (choroby wiencowej
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serca, nadcis$nienia tgtniczego, cukrzycy). Niezadowolenie zpracy prowadzi do
absencji pracownikéw, mniejszej efektywnosci ijakosci wykonywanej pracy anawet,
w skrajnych przypadkach, do zachowan antyspolecznych, takich jak kradzieze czy bojki. Rosnie
réwniez $miertelnos¢ i wypadkowos¢ w pracy. Jak wida¢ koszty niedopasowania pracownika
do pracy sa bardzo wysokie, zarowno dla pracownika jak i dla pracodawcy.

Do odejscia z dotychczasowej pracy i poszukiwania nowej, czgsto tez sktania niewlasciwe
postepowanie pracodawcy, konflikty w miejscu pracy, brak réoznorodnosci, zbyt wiele lub zbyt
mato wymagan, zbyt meczace obowiazki, brak czasu na wypoczynek, monotonia, znudzenie.
Niektore zmiany moga by¢ zaplanowane, inne sa nieprzewidywalne, wiaza si¢ na przyktad
z choroba, rozwodem, $miercig wspotmatzonka, czy likwidacja miejsca pracy. Bardzo czgstym
powodem zmiany pracy sa czynniki finansowe. Zmieniamy pracg bo wzrastaja nasze standardy
zycia ico za tym idzie potrzeby materialne, wigc szukamy takiego $rodowiska, w ktorym
bedziemy mogli je zaspokoi¢. Stad wigksza w ostatnich latach mobilno$¢ pracownikow na
rynku pracy oraz masowe wyjazdy za granicg réznych grup zawodowych. W przypadku
stanowisk kierowniczych zmiana pracy rzadko dotyczy niezadowolenia z wynagrodzenia,
a bardzo czgsto jest zwiazana z odczuwanym brakiem satysfakcji zawodowej oraz innymi
czynnikami, takimi jak problemy rodzinne i zdrowotne.

Niezaleznie od tego czy decyzja o zmianie pracy jest dobrowolna czy tez wymuszona,
zmiany miejsca pracy lub podjecie zupetnie nowego zawodu maja czgsto miejsce w czasie
tzw. kryzysu wieku $redniego, ktory przypada mniej wigcej na lata czterdzieste. Na tym
etapie zycia czlowiek robi bilans tego co udalo mu si¢ do tej pory osiagnaé, dokonuje
samooceny swoich zdolnosci irelacji z otoczeniem, zastanawia si¢ nad uptywem czasu,
doswiadcza wielu intensywnych emocji i jest najbardziej podatny na zmiany. Czgsto pojawia
si¢ stagnacja i znudzenie dotychczasowa praca oraz poczucie braku interesujacych wyzwan.
Decyzje zawodowe podejmowane w tym okresie sg bardziej dojrzate, niz we wczesniejszych
okresach zycia, opieraja si¢ na bogatym do$wiadczeniu i wiedzy, ktore mozna wykorzystaé
W nowy sposob. Zmiana pracy w tym okresie moze przyczyni¢ si¢ do rozkwitu kariery
zawodowej 1 osiagnigciu szczytu swoich mozliwosci zawodowych. Warto pamigtaé, aby
decyzje o planowaniu kolejnych krokéw w karierze iwszelkie zmiany ztym zwiazane
opiera¢ na mocnych stronach naszej osobowosci i umiejetnie wykorzystywaé swoje atuty.
Na rozwoj zawodowy mozna patrze¢ z wielu perspektyw. Nie musi to by¢ wcale zmudne
wspinanie si¢ po szczeblach drabiny awanséw. Ludzie sa coraz bardziej $§wiadomi tego, ze
w zyciu czeka ich co najmniej jedna zmiana zawodu izdobywanie nowych kwalifikacji.
Aby wybory te byly jak najtrafniejsze, wazna jest Swiadomos¢ wilasnych potrzeb, nieustanne
aktualizowanie kompetencji oraz inwestowanie w nowa wiedzg, niekoniecznie zwiazana
z wykonywanym obecnie zawodem. Sukcesem powinna by¢ dla nas taka zmiana, ktora
prowadzi do wykonywania pracy, ktora zaspokaja potrzebg samorealizacji, daje nam satysfakcje
i poczucie szczgscia.
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,,— Czy mogtbys mi uprzejmie powiedzie¢, ktoredy mam pojsc?

— To zalezy w znacznej mierze od tego, gdzie chciatabys dojsc.

— Wiasciwie wszystko mi jedno... — rzekta Alicja

— Wiec wszystko jedno, ktoredy pojdziesz — zawyrokowato Kocisko.
— ... byleby gdzies dojs¢ — dokonczyta Alicja

— Co do tego, nie ma obawy — wystarczy iS¢ odpowiednio dlugo... """
Cytat pochodzi z ,,Alicji w krainie czaré6w” —

i nie trudno zauwazy¢, ze doskonale oddaje istotg wyznaczania celow.

Kazdy z nas, na ré6znych etapach swojego zycia stawial sobie by¢ moze pytania:
m  Co cheg robi¢ w zyciu?
m  Kim chcg by¢?
m Jakie mam marzenia, zainteresowania?
m Jakie sa moje cele zyciowe?

Postawienie sobie takich pytan pozwala zastanowié si¢ nad tym, co tak naprawde chcemy
osiagnaé¢ w zyciu? Jako dzieci marzymy... Marzymy by by¢ kierowca rajdowym, pilotem
czy strazakiem. Wyobrazamy sobie swoje przyszte zycie, ale im blizej jestesmy wieku, ktory
w marzeniach byt realizacja celow — przestajemy marzy¢.

Brak odpowiedzi na postawione sobie pytania prowadzi do zagubienia sensu zycia. ,, ... Zycie
bez celu jest jak statek bez sternika. Gdzies plynie, dryfuje po oceanie, ale do konca nie
wiadomo gdzie doplynie ... """

Tylko te osoby, ktore zdefiniowaty swoje cele, zachowaja w gaszczu codziennych czynnosci rozeznanie,
ustala nawet w warunkach najwigkszego obciazenia praca wlasciwe priorytety i potrafia optymalnie
wykorzysta¢ swoje umiejetnosei, by szybko i pewnie doj$¢ do tego, do czego daza. Dotyczy to w tym
samym stopniu pracy, jak i czasu wolnego oraz rodziny.

Swiadome zycie to przede wszystkim poruszanie si¢ w kierunku wyznaczonych samemu sobie
celow. Gdy wiemy, co chcemy osiagna¢, wiemy jednoczesnie, na czym musimy si¢ skupi¢
w swoich dziataniach. Szybko tez dowiemy sig, co nas odciaga od realizacji naszych planow.
Oczywiscie sama taka wiedza pozostawiona bez dziatania niewiele nam da. Jest to jednak
obowiazkowy poczatek podrozy.

Cele — po co je wyznaczac?

Stawianie sobie celow, to jedna z metod panowania nad kierunkiem samorozwoju, a takze
nad ulepszaniem pod wzglgdem organizacyjnym swojego zycia. Wyrazne wytyczenie celu
pobudza czlowieka do dziatania, pozwalanarealizacj¢ marzeni planow, jest sita motywujaca.
Zrealizowany cel poprawia nastroj, podwyzsza poczucie wlasnej wartosci, zwigksza szanse
na uzyskanie kolejnych osiqgnie¢. Posiadanie celu jest niezbgdnym czynnikiem nie tylko
w drodze do sukcesu, ale réwniez przyczynia si¢ do wzrostu poczucia wlasnej wartosci.

Jednak do§wiadczenie wskazuje, ze umiejgtnosc¢ stawiania i konsekwentnego dazenia do celu

116 — Lewis C., Alicja w Krainie Czaréw, Wydawnictwo Wilga 2011, 5.37
117 — http://www.centrumego.com — dostgpne 16.03.2011r.
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nie jest wcale tatwa 1 prosta umiejgtnoscia. lle razy stawiamy sobie cele, a pdzniej, zwykle
pod wptywem jaki§ niepowodzen, odstgpujemy od ich realizacji, odktadamy na po6zniej,
poszukujemy racjonalnego wyjasnienia naszej niekonsekwencji ibraku determinacji.
Dzieje sig tak dlatego, ze podczas stawiania sobie celu popelniamy kilka typowych btedow.
A oto niektore z nich:

m  zbyt ogdlne okreslanie celu, np. chcg mie¢ auto, cheg skonczyé studia, cheiatbym
mie¢ lepsza prace;

m  okreSlanie celu w kategoriach negatywnych, np. nie chcg by¢ biedny, nie cheg by¢
niewyksztalcony, nie chcg mieszka¢ w bloku;

m  brak jasnego i precyzyjnego terminu — ram czasowych w ktorych cel powinien by¢
zrealizowany;

zaprzestanie realizacji celu juz po pierwszym niepowodzeniu;
brak wiary w siebie;

lek przed niepowodzeniem.

Popeknianie tych blgdéw prowadzi w konsekwencji do niepodejmowania lub zaprzestania
powzigtych dziatan, do niezrealizowania celu. Ponadto, w takich sytuacjach wzrasta poczucie
niezadowolenia i dyskomfortu, obniza si¢ poczucie wlasnej wartosci, pojawiaja si¢ réznego
rodzaju mechanizmy obronne jak np. racjonalizacja.

Cele — jakie kategorie mozna okresli¢?

Kategorie celéw to nic innego, jak obszary w naszym zyciu, o ktére powinni$my szczegodlnie
dba¢ ije rozwija¢. Warto uwzgledni¢ wszystkie istotne dziedziny swojego zycia. Mamy
tendencj¢ do ignorowania obszardéw, ktorych nie lubimy — np. czgsto osoby chetnie
zapominaja o obszarze < zdrowie >, bo nie mamy czasu na ¢wiczenia, a fastfoody i chipsy
smakuja calkiem przyjemnie. Je§li mamy staba relacje z rodzina, zapewne i o tej kategorii
chetnie zapomnimy. A takie pomijanie istotnych rzeczy, konczy si¢ znacznie wigkszymi
problemami. Dlatego wazne jest, aby chwilg zatrzymac¢ si¢ w tej gonitwie codziennosci,
zastanowi¢ si¢ 1 wypisa¢ WSZYSTKIE istotne kategorie oraz o nie zadba¢. Ponizej znajduje
si¢ kilka propozycji kategorii, w ktdrych kazdy powinien zdefiniowa¢ swoje cele:

Nauka — czego chcesz sig nauczy¢? Jakie kompetencje w sobie rozwinac? Moze dodatkowy
jezyk? Moze kolejny kierunek
na studiach? Moze umiejgtnosci
menedzerskie? Podobno cztowiek sie
starzeje, gdy juz nie chce sig uczyc :)
Zdrowie iwyglgd — jak chcesz
wyglada¢? Jaki tryb zycia prowadzi¢?
Czy chcesz zachowaé energig
i zdrowie na staro$¢? Czy powinienes
zaczac¢ ¢wiczy¢? Czy cheesz zmienié
nawyki zywieniowe na zdrowsze?
Kariera — jaki poziom chcesz
osiagna¢ na  swojej  Sciezce
zawodowej? Czy moze cheesz
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zatozy¢ wiasny biznes lub zostac freelancerem? Moze obecny pracodawca nie jest dla Ciebie
wiasciwy 1 cheesz go zmieni¢? Jakie kroki musisz podjaé i kiedy? Czego musisz si¢ nauczy¢,
jakie umiejetnosci zdoby¢?

Rodzinal Zycie rodzinne — Czy jeste$ dobrym rodzicem? A moze chcesz nim zostaé —
i powiniene$ si¢ do tego przygotowac: mentalnie, finansowo itd.? Jakie dziatania musisz
podjac by ulepszy¢ swoj zwiazek? A moze obecny zwiazek powinienes zakonczy¢?

Finanse — ile chcesz zarabia¢? W jaki sposob — czy jedynie pensja, czy rowniez inne zrodta
dochodu? Jaki cheesz zadbaé o przysztosé finansowa?

Powyzsze nazwy kategorii to jedynie propozycje, mozna te same obszary nazwac
po swojemu, a by¢ moze poszerzy¢ o dodatkowe kategorie bliskie nam samym.

Jak nalezy stawia¢ sobie cele i planowa¢ dzialanie?

Aby cel mogl by¢ zrealizowany warto przestrzegac kilka zasad, rad.

I rada brzmi: podejmij zobowiazanie

Osiaganie celu wymaga podjecia zobowiazania. Czasami unikamy tego, bo boimy si¢
porazki. Latwiej jest mowi¢ o celu niz przedsigwzia¢ konkretne kroki zmierzajace do jego
realizacji. Cel ktory sobie stawiamy powinien by¢ naszym celem (nie rodzicow, meza czy
zony). To ja mam chcie¢ by¢ pitkarzem, nauczycielem czy ekonomista, mie¢ wlasny dom lub
auto, podnosi¢ swoje kwalifikacje czy schudnac.

Podejmowanie decyzji za namowa innych ludzi prowadzi w szybkim tempie do utraty
motywacji i zaniechania dziatania po pierwszych niepowodzeniach. Kiedy mlody czlowiek
wybiera uczelni¢ pod wptywem silnej sugestii rodzicow, Zona porzuca pracg za namowa
megza, to zwykle szybko w takich rodzinach pojawiaja si¢ konflikty i problemy. Rodzice
moga ustysze¢ od swej pociechy: o wy chcieliscie zebym tam studiowal, to byt wasz pomyst
a nie modj ..., maz od swej niezadowolonej zony: fo ty zrobiles ze mnie kure domowq ...,
teraz nie moge znalezé pracy ...

Mimo to, doswiadczenie wskazuje, ze do$¢ czgsto podejmujemy decyzje za namowa innych,
bliskich nam oso6b. Jest to do$¢ atrakcyjne, bowiem nie bierzemy peinej odpowiedzialnosci
za podjeta decyzje, a w sytuacji niepowodzenia mamy alibi ,,to nie byt moj pomyst”, co
w konsekwencji prowadzi do utrzymania pozytywnego obrazu siebie. Dysonans poznawczy,
ktéry przezywamy w sytuacji niepowodzenia jest wtedy mniejszy. Tak wigc postgpowanie
zgodnie z sugestiami 0sob nam bliskich moze by¢ bardzo atrakcyjne, szczegodlnie dla 0sob
niepewnych siebie 1 obawiajacych si¢ porazki. Jednak nalezy pamigtaé, ze z jednej strony
takie zachowanie oprocz pewnych zalet ma tez swoje negatywne strony. Porazke¢ ponosi
osoba, ktora realizuje plany i zamierzenia innych, ona tez traci cenny czas i ona pozostaje
z poczuciem dyskomfortu po nieudanej probie. Im wigcej takich do§wiadczen, tym wigksza
niepewno$¢ 1 nizsze poczucie wlasnej wartosci.

Tak wiec aby cel mogt by¢ zrealizowany, musi to by¢ moj cel i ja musze chciec¢ go zrealizowac,
ja rowniez ponosze konsekwencje wszelkich niepowodzen.
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II rada brzmi: stawiaj sobie cele realistyczne

Cel powinien by¢ realistyczny.

Realistyczne podejscie oznacza, Ze starannie
nalezy sprawdzi¢, czy postawiony cel miesci si¢
w obszarze naszych umiejetnosci i mozliwoscei,
atakze czy jego realizacja jest mozliwa
w obecnych konkretnych warunkach. Mozna
sprawdzi¢, jakie zdanie na ten temat maja osoby
Z naszego otoczenia — nie pozwolmy im jednak,
aby wywarly na nas wplyw. Jesli bowiem jestesmy
uczciwi wstosunku do siebie ikierujemy sig X
zdrowym rozsadkiem, sami potrafimy najlepiej [ §

oceni¢, czy co$ jest dla nas wykonalne czy nie.

Znamy siebie najlepiej i wiemy, jak ambitne i trudne moga by¢ cele, jakie stawiamy przed soba.

I tak na przyklad: Jesli wlasnie zaczate$ biegac, nie stawiaj sobie za cel udzialu w maratonie po
dwoch tygodniach biegania wokot bloku, jezeli zarabiasz 1000 ztotych miesigcznie nie kupisz
w ciagu roku nowego auta i nie wybudujesz domu. Aby cel byt realny nalezy sig zastanowic jakimi
srodkami dysponujemy dzisiaj i jak mozemy poprawi¢ swoja kondycje fizyczng czy finansowa.

III rada brzmi: zdefiniuj cel w kategoriach konkretnych

Wybrany cel powinien by¢ zdefiniowany konkretnie, tak by mozna bylo odpowiedzie¢ na
pytanie: Kto ma osiagnac i co?

I tak, np. jesli zamierzamy wigcej si¢ uczy¢, nie obiecujmy sobie, ze: Bede bardziej przyktadal
sie do nauki ale: Przeznacze cztery godziny dziennie na nauke.

Bardzo czgsto uczniowie na poczatku roku szkolnego obiecuja sobie poprawe. Stawiaja sobie cel:
teraz bede bardziej przykladat sie do nauki. Czy taki cel jest mozliwy do realizacji? Wydaje sig, ze nie.
Cozto znaczy: ...bede bardziej przyktadat... to jest uogdlnienie, za ktorym nie stoi zadne praktyczne
dzialanie. Aby moc poprawi¢ swoje wyniki w nauce najpierw nalezy okresli¢ dziedzing, w ktorej
chcemy by¢ lepsi. Nastepnie nalezy zastanowic sig jakie dzialania wykonac, aby cel zrealizowac.

IV rada brzmi: zdefiniuj cel i mys$l w kategoriach pozytywnych

Cel powinien by¢ wyrazony pozytywnie — nalezy okresli¢ to, co chcemy osiagna¢, a nie to czego
juz nie chcemy. Nasz umyst podobno nie zauwaza stowa ‘nie” — jesli okreslimy cel jako — ‘nie
pali¢’... caly czas bedzie nas przesladowata mysl o paleniu. ‘Rzuci¢ palenie’ tez tak zadziata, nadal
bedziemy mysle¢ o paleniu. Cel musi by¢ sformutowany pozytywnie, np.: Dia wlasnego zdrowia
i dobrej kondycji od jutra prowadze zdrowy tryb Zycia.

To, co cztowiek mysli o sobie, jak siebie postrzega wplywa na jego osiagnigcia zardéwno
w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Od naszego przekonania zaleza nasze osiagnigcia.
Moéwi o tym prawo samospelniajacej si¢ przepowiedni nazywane inaczej efektem Pigmaliona.
Nasze przekonania maja silg sprawcza. Jezeli wierzymy, ze jesteSmy w stanie zrealizowac
postawiony przez siebie cel, to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze nam si¢ uda. [ odwrotnie,
jezeli jestesmy przekonani, ze nie podotamy, jezeli nie wierzymy lub watpimy w mozliwos¢
realizacji naszego celu, to prawdopodobnie nie zostanie on zrealizowany. Dlatego tez, tak

84 | Planowanie kariery zawodowej



wazna jest wiara w siebie i optymizm. Niestety, obserwujac ludzi czgsto zauwazamy brak
wiary w siebie 1 dostrzeganie negatywnych aspektow zdarzen.

Negatywne mys$lenie polega na oczekiwaniu przykrych rzeczy ikoncentro-
waniu si¢ na ciemnych stronach zycia. JakZze czgsto slyszymy stwierdzenia:
To na pewno sie nie uda.

Daj spokoj, nie rob tego, to zly pomyst. A nie mowitem, ze tak bedzie, miatem racje, to byt
glupi pomyst itd.

Co wigcej, ludzie myslacy negatywnie maja tendencje do rozpamigtywania tego co si¢
nie udato. Kazde takie zdarzenie traktuja jako zyciowa porazke inie wyciagaja zadnych
konstruktywnych wnioskow.

Uzywaja tzw. duzych kwantyfikatorow stow — zawsze, nigdy, niczego. Mowia: Nigdy nic mi
sie nie udaje, jeszcze niczego nie zrobitem dobrze. A przeciez wszystko ma swoje zle i dobre
strony. Niestety pesymista o tym nie wie. Zdaje sobie natomiast z tego sprawg¢ optymista,
czlowiek, ktory mysli pozytywnie zaréwno o sobie jak i o otaczajacym go $wiecie. Czymze
wigc jest myslenie pozytywne?

Myslenie pozytywne to cierpliwa §wiadomos¢, ze istnieje pozytywny aspekt problemu, to
moéwienie fak na to, co zdarza nam si¢ w zyciu, to §wiadomo$¢, ze wszystko bedzie dobrze,
nawet jezeli teraz sa problemy, to stwierdzenie: Tym razem nam nie wyszto, ale teraz wiemy
juz, czego nie nalezy robi¢. Wiemy rowniez, co nalezy zrobié, aby si¢ udato. Potraktujmy wigc
t¢ nieudana probe jako nowe doswiadczenie zyciowe.

Pozytywnego myslenia mozna si¢ nauczy¢, chociaz nie jest to zadanie tatwe. Ale na
pewno sig optaca.

Doswiadczenie wskazuje, ze cel okreslony w kategoriach pozytywnych jest duzo
tatwiejszy do realizacji. Inaczej brzmi chce by¢ bogaty, chee byé wyksztatcony, czy chee
mie¢ wlasny dom z ogrodem, niz nie chce by¢ biedny, nie chce byé niewyksztatlcony, nie
chce mieszkac w bloku.

V rada brzmi: planuj na pismie

Plany nalezy robi¢ na piSmie.

Koniecznie zapisz — gdy cel znajdzie swe miejsce na kartce (zwyktej, czy elektronicznej)
— to zaczyna na nas dziata¢. Widzimy go, nie mozemy o nim zapomnieé, czy tez wymazaé
go z pamigci, badz odlozy¢ na pdzniej. Wszystko jest zapisane mamy si¢ do czego odniesc.
Mozemy tez realizacjg¢ naszego celu kontrolowac. A przeciez o to chodzi, aby odnotowywac
postepy w realizacji swoich planow.

Cel sformutowany na pismie daje psychologiczny efekt samomotywacji do pracy. Jezeli tego
nie zrobimy, to pod wplywem probleméw dnia codziennego, moze on umkna¢ naszej uwadze,
oddali¢ si¢ i w konsekwencji jego realizacja okaze si¢ niemozliwa. Nie wystarczy powiedzie¢
sobie: chce mie¢ samochod, dom, chee skonczy¢ studia, aby je osiagnac.

VI rada brzmi: wyznacz konkretny termin realizacji celu

Zasada ta wynika z Prawa Parkinsona, ktére mowi o tym, ze praca wypeinia caly czas
przeznaczony na jej wykonanie.
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Nie mozna podja¢ jakiego§ konkretnego
postanowienia, nie okreslajac jednocze$nie
bardzo dokfadnie, do kiedy mamy je wykonac¢
lub od kiedy zaczniemy co$ regularnie robic.
Dopiero wraz z ustaleniem konkretnego terminu
rozpoczecia czy zakonczenia lub precyzyjnego
przedzialu czasowego czy rytmu nasze cele
stang si¢ celami inteligentnymi, mozliwymi do
realizacji. Takie sformutowania jak przy kolejnej
okazji ... albo Kiedy znajde trzy godziny czasu ...
prowadza tylko do frustracji, a nie do celu. Tak
wigc planujac realizacje celu nalezy okresli¢
konkretnie: kiedy zaczynamy?

Nalezy pamigta¢ o tym, ze jezeli nie okreslimy konkretnej daty realizacji celu, prawdopodobnie
jego termin ulegnie przesunigciu.

VII rada brzmi: dziel cele dlugoterminowe na cele krotkoterminowe

W zaleznosci od czasu jaki jest potrzebny na realizacjg celu mozemy podzieli¢ je na trzy grupy:
m  krotkoterminowe — realizacja takiego celu zajmuje okoto tygodnia;
m Srednioterminowe — realizacja takiego celu zajmuje od jednego do szesciu
miesigey;
m  dlugoterminowe — realizacja takiego celu zajmuje od roku do pigciu lat.

Doswiadczenie wskazuje, ze najtatwiej jest zrealizowac cel krotkoterminowy. Jego realizacja
pochtania matla ilo$¢ czasu, poziom motywacji jest wyzszy poniewaz w szybkim tempie
pojawiaja si¢ efekty naszej pracy.

Jezeli naszym celem jest, np.: wymalowanie pokoju, to aby go zrealizowa¢ musimy wykonac
nastgpujace czynno$ci: wybra¢ kolor, kupi¢ odpowiednia farbe, pedzle, usunaé sprzety
z pokoju 1 wzia¢ si¢ do pracy. Jedna $ciana, potem druga i juz jesteSmy na polmetku. Potem
trzecia i czwarta oraz sufit i juz koniec. Jeszcze trochg sprzatania, ustawienie mebli i mamy
odnowiony poko¢j. Dla fachowca realizacja takiego celu jest kwestia jednego dnia, dla
cztowieka z mniejszym do$wiadczeniem, kilku.

Jednak nie kazdy cel mozna zrealizowa¢ w ciagu tygodnia. Budowa domu zajmuje wigcej
czasu i gtdéwny problem polega tutaj na posiadaniu odpowiedniej gotowki. Dlatego tez w takiej
sytuacji dobrze jest cel dlugoterminowy podzieli¢ na mniejsze elementy i rozpatrywac je po
kolei (technika salami). W ciagu roku mozna kupi¢ dziatkg, w nastgpnym zala¢ fundamenty,
ogrodzi¢ dziatke itd.

Podzielenie celu dlugoterminowego na mniejsze elementy pozwala nam predzej zobaczy¢ rezul-
taty naszych dziatan. Ponadto dzigki temu mamy mozliwos¢ weryfikacji naszych dziatan. Jezeli
kupitem dziatke i postanowilem ja ogrodzi¢ w nastgpnym roku i nie udato mi si¢ zgromadzic¢
odpowiedniej sumy pienigdzy lub tez miatem zamiar sam to robic i nie znalaztem na to czasu, to
nalezy si¢ zastanowi¢, dlaczego tak si¢ stato i co mozna zrobi¢, aby w przysztosci na byto takich
sytuacji. Jezeli nie ogrodzitem dziatki z braku czasu to moze powinienem jednak wynaja¢ kogo$
do wykonania tej pracy. Jezeli zabrakto mi funduszy, to muszg si¢ zastanowi¢ dlaczego oraz co
mogg zrobic¢, aby wigcej zarobié i odtozy¢ z przeznaczeniem na budowe domu.
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VIII rada brzmi: pros o pomoc innych ludzi

Osiagnigcie wybranego celu jest o wiele tatwiejsze, kiedy mamy oparcie i zachgte ze strony
innych ludzi. Tak jak wcze$niej, takze i teraz warto zastanowic sig, co nam jest potrzebne do
osiagnigcia wybranego celu? By¢ moze kazdego dnia bedziemy musieli przeznaczy¢ trochg
czasu na jego realizacje? Moze bgdziemy musieli zmieni¢ towarzystwo, zwyczaje lub uzyskac
pomoc ze strony konkretnych os6b?

Jezeli na przyklad planujemy podnies¢ swoje kwalifikacje i chcemy si¢ zapisa¢ na studia
podyplomowe, anasze dziecko ma dopiero kilkanascie miesigcy, to moze bedziemy
potrzebowali pomocy kogo$ bliskiego z rodziny (babci czy siostry), a moze catkiem obcej
nam osoby (,,zaufanej niani”).

IX rada brzmi: kontroluj sposéb realizacji celu i w razie potrzeby weryfikuj swoje

zachowanie

Kiedy juz mamy okre$lony nasz realny i pozytywny cel, zaplanowany na pi$mie, a jego
realizacja jest podzielona na krétkie odcinki czasowe i wiemy, ze najblizsi pomoga nam
w jego realizacji, wtedy mozemy przystapi¢ do dziatania.

Zatézmy, ze naszym celem jest nauka jezyka angielskiego w stopniu zaawansowanym.
Sposrod roéznych mozliwosci realizacji naszego przedsigwzigeia wybraliSmy uczestnictwo
w intensywnym kursie 3 razy w tygodniu, a ponadto postanowiliémy w ciagu tygodnia
nauczy¢ si¢ 50 stowek i rozwiaza¢ 10 ¢wiczen gramatycznych. Nasz cel podzielony jest na
krotkie tygodniowe odcinki czasowe.

W zwiazku z tym pod koniec kazdego tygodnia powinni$my znalez¢é czas na podsumowanie
naszej pracy. Nalezy w tym czasie odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:

m  Czy udato mi si¢ zrealizowaé cel? Jezeli nie, dlaczego?

m  Czy jestem w stanie realizowa¢ go w pierwotnie zaplanowanej formie w nast¢gpnym
tygodniu?

m  Jezeli nie to, jak mogg zmodyfikowa¢ mdj program dziatania?

Kontrola naszych dziatan, w dogodnych i wyznaczonych przez nas odcinkach czasowych
(tydzien, miesiac) pozwoli nam na efektywna realizacjg kazdego celu, da satysfakcje z naszych
osiagni¢¢ i motywacj¢ do dalszego dziatania.

X rada brzmi: nie poddawaj si¢ mimo niepowodzen

Podczas realizacji celu moze si¢ okazaé, ze co$ nam nie wyszlo, co$ si¢ nie powiodto. Nalezy
pamigtaé, ze to si¢ zdarza kazdemu, kto stawia sobie cele. Nie ma sukcesu bez niepowodzen,
co wigcej, im wigeej trudnosci i przeszkdd musimy pokonaé, tym bardziej cenimy osiagnigty
cel i tym wigksze ma on dla nas znaczenie.

Przyktadem moze by¢ postawa Thomasa Ava Edisona, ktory odkryt Zarowke elektryczna
w 1879 r idoszedl do tego po wielu nieudanych probach. Znana jest historia wywiadu
z dziennikarzem, ktory zapytat Edisona, dlaczego marnuje czas na tyle prob, jesli wiadomo,
ze $wiatlo Swiecy jest dla cztowieka najlepsze. Mlody cztowieku, powiedzial wynalazca, nie
prawda, ze wykonatem pie¢ tysiecy nieudanych prob, ale faktem jest, ze do tej pory odkrytem
piec tysiecy sposobow, wedlug ktorych to nie dziata.
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W sytuacji niepowodzenia nie nalezy si¢ zniechgcad.
Kazdy jednak powinien wtedy zastanowi¢ sig¢ jak
nalezy w przyszlosci postgpowaé, aby nie popetniaé
takich bledow. Jesli nie zadamy egzaminu (chyba
kazdy student ma takie do$wiadczenie za soba), to
nie znaczy wcale, ze jesteSmy do niczego. To znaczy
jedynie, ze si¢ nie nauczyliSmy. Aby w przysztosci
takie sytuacje nas nie spotykaly musimy chodzi¢ na
egzaminy przygotowani.

To, ze sig potykamy jest rzecza naturalng. Cztowiek
uczy si¢ na wilasnych bledach ale pod jednym
warunkiem, jezeli btad traktuje jako drogowskaz, ze
wybrana droga jest niedobra. Najlepiej wyeliminowac
ze swego stownika stowo ,, blqd”, gdyz ma ono
znaczenie pejoratywne. Proponowatabym je zastapi¢
stowem nieudana proba, to ze tym razem co$ mi nie
wyszlo, to nie znaczy wcale, Ze nastgpnym razem sig
nie uda.

Jezeli nam co$ sig nie uda, to nalezy sprobowac jeszcze raz. Wiedza dobrze o tym mate dzieci,
ktore uczac sig chodzi¢ czy jezdzi¢ na rowerze, wiele razy potykaja sig i przewracaja, czasami
nawet odnosza obrazenia. Jednak nie zniechgcaja si¢. Wstaja i dalej probuja. Szkoda tylko, ze
wielu dorostych ludzi zapomina o tym.

Zrealizowany cel jest tym samym dla poczucia wlasnej wartosci czlowieka, co chleb
dla gtodnego. Dzigki niemu poczucie wlasnej warto$ci wzrasta, rozwija si¢ iumacnia.
Konsekwentnie realizowane cele buduja silna i niezalezna jednostke.

s

,,Jesli nie wiesz gdzie idziesz, nigdzie nie dojdziesz...’

., Zycie czlowieka bez ustalonych celéw jest jak dryfowanie statku...

Moze kiedys trafi do portu, a moze sie rozbije...

Czy nie lepiej obrac kurs na ten wymarzony port (cel) i zawing¢ do niego szybko
i bezpiecznie? '

Opracowanie: Edyta Kolenda

118 — http://www.projektsukces.pl/cele.html — dostepna 17.03.2011r.
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(NIE)PLANOWANA KARIERA ZAWODOWA

na podstawie ksiazki ,,Szczg$cie to nie przypadek”

Czlowiek odgrywa kluczowa rolg wtworzeniu wlasnego losu i przekuwaniu
wszelkich nieoczekiwanych zdarzen, ktore sprzyjaja rozwojowi kariery zawodowej
i pomyslnosci w zyciu prywatnym, w rzeczywiste mozliwo$ci, w szanse na rozwoj.
Czasem jesteSmy tak skupieni na dazeniu do jednego celu, ze ignorujemy lub wrecz
odrzucamy inne pojawiajace si¢ opcje. Przypadkowe wydarzenia czgsto wplywaja
na nasze zyciowe decyzje i wybor kariery zawodowej bardziej niz starannie przemyslane
plany i kalkulacje. Nieoczekiwane spotkanie albo takie, ktore nie doszto do skutku, zmiana
miejsca zamieszkania, nowi znajomi — tego typu do$wiadczenia nierzadko maja wpltyw na
podejmowane decyzje zawodowe.

John Krumboltz 1Al Levin badacze iautorzy publikacji w dziedzinie doradztwa
i rozwoju zawodowego w ksiazce Szczescie to nie przypadek podpowiadaja jak przypadek

zmieni¢ w okazj¢ — w szansg na sukces i fascynujaca mozliwosc.

Nigdy nie musisz podejmowaé z gory decyzji
otym, co chcialby$§ robi¢ w przysztosci. Mozesz
formutowaé swoje cele w kazdej chwili. Cele za$
moga si¢ zawsze zmienia¢, w miar¢ jak bedziesz
dojrzewac¢ i uczy¢ si¢ nowych rzeczy. Beda sig tez
zmienialy w zwiazku ze zmianami zachodzacymi
w otaczajacym Cig $wiecie. Lepiej miej zawsze
otwarte oczy i umyst.

Podejmuj dziatanie. Angazuj si¢ w rozne aktywnosci

by sprawdzi¢ czy co$ ci odpowiada lub nie.

Niezaplanowane wydarzenia z pewnoscia beda

miaty wptyw na Twoja karierg. Badz wigc czujny

i gotowy, by w kazdej chwili skorzysta¢ z nada-

rzajacych sig okazji.

Rzeczywistos¢ by¢ moze zaoferuje Ci lepsze

mozliwosci niz te, oktorych marzytes. Caly

czas miej to na uwadze, kiedy bedziesz dazy¢ do
urzeczywistniania swoich celow. Marzac, caly czas badz czujny.

m  Zaangazowanie si¢ w roznorodne zajgcia pomoze Ci odkry¢ to, co naprawde Cig
fascynuje, ito, co nie daje Ci satysfakcji. Z entuzjazmem podejmuj si¢ nowych
wyzwan i dziatan. Zawsze dawaj z siebie wszystko.

m Badz przygotowany na to, ze bgdziesz popelia¢ biedy iczasem poniesiesz
porazkg. Bledy i porazki moga by¢ dla Ciebie wspaniala lekcja. Czasami za$ moga
doprowadzi¢ do lepszych rezultatéw niz te, ktorych oczekiwates.

m  Sam mozesz tworzy¢ niezaplanowane zdarzenia, na przyktad wspotpracujac
z réznymi organizacjami. Mozesz zosta¢ wolontariuszem, zapisa¢ si¢ na jakie$
zajecia, podejmowac rozmowy z przyjaciotmi iobcymi ludzmi, przeszukiwaé
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zasoby sieci, czyta¢ ksiazki
iczasopisma. Mozesz sta¢ sig
kim§ wartoSciowym dla innych.
Innymi stowy — aktywnie angazuj
si¢ w zycie.

»  Pisz e-maile do znanych osob,
zadajac im intrygujace pytania
dotyczace ich pracy.

»  Bierz udzial w dodatkowych
kursach doskonalenia zawodo-
wego i réznych szkoleniach.

»  Wedryj po sieci internetowe;,
szukajac nowych informacji na
interesujace Cig tematy.

Kazde dos$wiadczenie to sposob
na nauczenie si¢ czego$ nowego.
Kazda nowa praca to nowe do-
Swiadczenie uczenia si¢ — nieko-
niecznie musisz wiec doktadnie
wiedzie¢, jak ja wykonywaé, za-
nim si¢ jej podejmiesz. Oczywi-
$Scie, istnieja takie zawody, do wykonywania ktérych z pewnoscia jest potrzebne
zdobycie odpowiedniego wyksztalcenia i umiejgtnosci, cho¢by po to by nie na-
raza¢ zycia innych czy swojego np. lekarz czy pilot. Spora grupa zawoddéw nie
ma jednak drastycznych obostrzen co do wymaganego wyksztalcenia.

Mozesz znalez¢ mnostwo roznorodnych, dajacych satysfakcje zajeé, nawet
jesli nie pracujesz zawodowo. Dzigki takim zajeciom mozesz nadal by¢
pomocny innym, choé¢ niekoniecznie w taki sam sposob, jak wcze$niej, kiedy
byles gdzie$ zatrudniony. To podejscie moze by¢ bardzo cenne na przyktad dla
0s0b begdacych na emeryturze.

»  Zapisz sig do jakiegos klubu lub stowarzyszenia, lub tez wlacz si¢ w dziatania
jakiej$ grupy spotecznej;

»  Pomoéz w organizacji jakiego§ wydarzenia;

» 716z tworcza propozycjg, majaca na celu rozwigzanie jakiego$ konkretnego
problemu;

»  Poszukaj sobie tymczasowej pracy;

»  Zacznij eksperymentowac, robiac mate kroki w dziedzinie, ktora Cig naprawde
interesuje;

»  Wyraz che¢¢ przekazywania swojej wiedzy i swoich umiejetnosci;

»  Zostan wolontariuszem.
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m  Przekonania, dzigki ktorym pozostaniesz otwarty na nowe pomysty
i doswiadczenia, pomoga Ci pokona¢ wewngtrzne przeszkody. Wypracuj sobie
takie przekonania i podejmuj dziatania, ktore beda ubogaca¢ Twoje zycie i dawaé
Ci satysfakcjg. Mowiac stowami Bookera T. Washingtona: "Sukcesy niekoniecznie
powinny by¢ mierzone pozycja, ktora osiagneliSmy, ale iloscia przeszkod, ktore
musieli$my pokonac, by ja osiagnac".

Opracowanie: Mariusz Kubat

Bibliografia:
1. Krumboltz J., Levin A., Szczescie to nie przypadek, GWP, Gdansk 2009.
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COACHING KARIERY DROGA ROZWOJU ZAWODOWEGO

Kontekst socjologiczny.

Codziennie obserwujemy zjawiska $wiadczace o nieustannym zmniejszaniu  sig
przestrzeni w ktorej ludzie organizuja swoje zycie. Juz w latach 60-tych ubiegltego wieku,
pojawita si¢ w socjologii koncepcja globalnej wioski. Pojecie globalizacji pojawito sig
w latach 80 XX wieku. Zwiazane jest przede wszystkim zrelacjami migdzy panstwami.
Wspotezesny swiat ,,nabiera predkosci” w wielu wymiarach .

Zastosowania Internetu zmieniaja nasze
zycie, na przyktad handel internetowy nie
tylko zmienia sposob nabywania dobr ale
réowniez daje mozliwos¢ podejmowania
zatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej.
Zmiany ustrojowe w krajach Europy
srodkowo — wschodniej zaowocowaly
wprowadzeniem gospodarki rynkowej,
opartej na konkurencyjnosci oferowanych
towaréw 1iushig co zkolei doprowadzito
do wyjatkowego wzrostu sprzedazy, okreSlanego jako ,,zachodni konsumeryzm” !2,
Mozemy zaobserwowa¢ wzrost wymiany migdzynarodowej. Gospodarki narodowe staja si¢
elementami ponadnarodowego systemu gospodarczego, tak jak ma to miejsce w przypadku
Unii Europejskiej. W zwiazku zakcesja Polski do Unii Europejskiej iotwarciem
zachodnioeuropejskich rynkéw dla pracownikéw z Polski, rozpoczat si¢ proces szybkich
przemian w strukturze zatrudnienia i bezrobocia spowodowany oczekiwaniami zaréwno
migdzynarodowych korporacji jak isektora matych is$rednich przedsigbiorstw z sektora
ustug. Rozwoj korporacji doprowadzit do wytworzenia nowej formy przeptywu sity robocze;j
— migracji kadry menedzerskiej ipracownikow wysoko wykwalifikowanych. Miasta,
w ktorych znajduja si¢ siedziby wielkich korporacji zwane sa w literaturze dotyczacej
globalizacji,,globalnymi miastami”, ze wzgledu na to, ze przyciagaja duza liczbg pracownikow
zagranicznych, nie tylko tych wysoko wykwalifikowanych: naptyw tych ostatnich wywotuje
zapotrzebowanie na sit¢ robocza w sektorze ustug — kto§ musi sprzataé¢ siedziby firm
i mieszkania pracownikéw, obstugiwac klientow w barach, pracowac jako ochroniarz... Te
stanowiska pracy (na ogot gorzej ptatne) sa atrakcyjne dla imigrantow z krajow rozwijajacych
si¢, dla ktorych nawet bardzo niskie wynagrodzenie, jest znacznie wyzsze od pensji w kraju
ojczystym. Rozwdj srodkow komunikacji sprawil, Zze na znaczeniu stracita tez odleglosc.
Dowodem na to jest rosnaca popularno$¢ migracji zarobkowych i pojawienie si¢ nowych
typow migracji zarobkowych, tzn. migracji wahadtowych, ktore polegaja na tym ze osoba
migrujaca wyjezdza do pracy na pot roku, po czym wraca do kraju ojczystego na kilka
miesigey i znéw wyjezdza do pracy.

Migruja pracownicy sektoréw ustug iprodukcji przed ktérymi stawia si¢ coraz wyzsze
wymagania zardwno co do kwalifikacji jak i kompetencji kluczowych 2. Sporym problemem
sa bariery jezykowe. Polacy maja niewielkie doswiadczenie w pracy w srodowiskach
wielokulturowych. Réwniez krajowy rynek pracy staje si¢ coraz bardziej wymagajacy. W ciagu

119 — Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dn. 18 grudnia 2006 r. W sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia si¢ przez cafe zycie” (2006/962/WE).
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trzech pierwszych kwartatow 2012 r. utworzono w Polsce niespetna 400 tysigcy miejsc
pracy co w zestawieniu z ponad 2 milionami osob bez pracy''® nie pozwala przypuszczac, ze
bezrobocie bgdzie si¢ zmniejszacé.

Te dwa typy migracji zainspirowaty Zygmunta Baumana do podziatu strumienia sity roboczej
na dwa nurty: ,turysci” i,,wldczedzy”. Turysta to typ zblizony wysokokwalifikowanego
pracownika, o duzych zasobach finansowych. Natomiast wldczega jest migrantem
uciekajacym przed ubdstwem. Réznica migdzy turysta a wldczgga polega na wolnosci
wyboru, ktorej wloczgga niestety nie ma. ,, Im wigcej ma si¢ wolnosci wyboru, tym
wyzsza pozycje w hierarchii spolecznej si¢ zajmuje”'?* Pojawiaja si¢ pytania — jaki
wplyw ma wspodtczesny cztowiek na zycie swoje i swoich najblizszych? Jak radzi¢ sobie
z problemami? Jak zaspokaja¢ swoje potrzeby? Czy wreszcie, jak przygotowywaé sig
do zycia we wspotczesnym $wiecie lub jak przebieg tego zycia korygowac, poprawiad,
zmieniac¢? Sa to pytania z obszaru pedagogiki. Wspotczesna pedagogika podaza w kierunku
,,usamodzielnienia” podmiotu nauczania — ucznia. Obecna sytuacja edukacyjna niejako
zmusza nas, do podejmowania decyzji na wtasng odpowiedzialno$¢'?! Istnienie wielu teorii
na temat dopasowania do pracy'?? nadaje olbrzymia rangg karierze i wszystkim czynnikom
determinujacym przebieg kariery zawodowej. Z drugiej strony nikt nie ma obowiazku
projektowania naszej kariery. Zarzadzanie kariera jest warunkiem utrzymania si¢ na rynku
pracy. Utrzymanie si¢ na rynku pracy wymaga wysitku edukacyjnego — niezaleznie od
tego czy osoba zarzadzajaca jest menager pracujacy w duzej korporacji czy szwaczka,
ktora za chwilg zostanie zwolniona z pracy. Poszukiwania modelu dopasowania do
pracy doprowadzily teoretykow zarzadzania do konkluzji, ze warunkiem bezpieczenstwa
zatrudnienia nie jest organizacja w ktorej si¢ pracuje lecz wlasne zasoby'?® dzigki ktorym
osoba aktywna zawodowo utrzymuje si¢ na rynku pracy. To utrzymanie si¢ na rynku pracy
wydaj¢ sig¢ o wiele trudniejsze dla baumanowskiego ,,wtdczegi” niz dla ,.turysty”, ktory
posiada wigcej mozliwo$ci wplywania na swoje zycie zawodowe. Nie oznacza to jednak,
ze ,,wloczega” znajduje sig na straconej pozycji. Osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy
nie sa pozostawione same sobie i moga korzysta¢ ze wsparcia dostgpnego w instytucjach
rynku pracy, takich jak powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy.

Kontekst edukacyjny — dlaczego coaching?

Kazdy, kto chce podja¢ wyzwanie zwiazane z wtasna kariera zawodowa moze to zrobic¢
z pomoca fachowcoéw zawodowo zajmujacych si¢ zarzadzaniem kariera. Takim specjalista
jest coach kariery. Czym jest coaching? Jaka jest jego definicja? Sara Thorpe i Jackie Clifford
w swojej ksiazce ,Podrecznik coachingu’** definiuja coaching jako ,,pomoc danej osobie
we wzmacnianiu i udoskonalaniu dzialania poprzez refieksj¢ nad tym, jak stosuje konkretna
umiejetnosé¢ lub wiedze”. Zycie zawodowe cztowieka jest obszarem w ktorym bardzo czesto
pojawiaja sig¢ potrzeby rozwojowe — sytuacje ktoérych wystepuja istotne réznice migdzy
umiejgtnos$ciami posiadanymi a wymaganymi w pracy. Wydawac by si¢ mogto, ze okreslenie
deficytow, brakéw utrudniajacych funkcjonowanie zawodowe jest na tyle tatwe, ze moze

120 — Zygmunt Bauman. Ponowoczesnos¢ jako zrédto cierpien. Wydawnictwo Sic. Warszawa 2000 str. 151

121 — Tamze. str. 236

122 — http://dopasowanie.com.pl/prof/teor_dopasowania.html data dostepu ; 10.05.2013

123 — Tom Brown. Nowy rodzaj pracownika wymaga nowego rodzaju menedzera. Zarzgdzanie karierg. Wydawnictwo STUDIO EMKA.
Warszawa 2006 str. 40

124 — Sara Thorpe, Jackie Clifford. Podrecznik coachingu. Wydawnictwo REBIS. Poznafi 2007 str. 17
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[ przebiegaé na drodze autorefleksji

— sam wiem jakie sa moje
stabe strony i sam mogg znalezé
sposob jak to zmieni¢. Pojawiaja
si¢ pytania dlaczego mieliby$my
korzysta¢ zpomocy coacha?
Co przemawia za coachingiem?
Jaka wreszcie jest rdznica
migdzy coachingiem  Kkariery
o doradztwem zawodowym ktore
tez zajmuje si¢ budowaniem
strategii rozwoju zawodowego?
Decyzja o skorzystaniu z pomocy
trenera kariery nie przychodzi
fatwo. Jak pisze Monci J.
Williams ,,W ciagu ostatnich dziesigciu lat coraz wigcej osob i firm szuka porad treneréw
z mieszaning entuzjazmu i niepokoju”'*® Zmiany na rynku pracy, konkurencja, wymuszaja
zmiany w stylu zarzadzania pracownikami. Delegowanie uprawnien w realizacji zadan
wymusza od menedzerow aby wigcej uwagi poswigcali potrzebom edukacyjnym — wiasnym
i podwladnych. Praktyka firm komercyjnych pokazuje jak wazne jest dzielenie si¢ wladzg'?®
W firmach o ptaskiej strukturze zarzadzania dobry menedzer musi stucha¢ , wplywac,
wspotpracowac, taczy¢ i skutecznie poskramia¢ swoje ego'?’ Nie jest to tatwe. Wspotczesne
trendy panujace w firmach pokazuja, ze menedzer powinien spaja¢ zespot a nie wprowadzaé
podziaty, by¢ czlonkiem zespotu a nie jego kierownikiem, przekazywac¢ informacje a nie
tylko wydawa¢ polecenia. Menedzer ktdry potrafi obiektywnie oceni¢ swoje kompetencje
moze podja¢ decyzje o skorzystaniu z pomocy coacha kariery. Zagrozeniem dla menedzera
(Baumanowskiego ,,Turysty’) jest przekonanie, ze posiada wszelkie kompetencje i1 zadna
pomoc nie jest mu potrzebna.

Z perspektywy podwladnego, pracownika okreslenie potrzeby coachingu jest nie mniej
trudne, a moze nawet trudniejsze niz w przypadku menedzera. Nie nalezy w kazdym
przypadku utozsamia¢ pracownika z baumanowskim typem ,,wtdczggi”. Jednak istnieja
sytuacje w ktorych pracownik jest zwalniany z pracy lub sam zmienia pracg zmuszany
do tego czynnikami zewngtrznymi. W takim przypadku istnieje mozliwo$é skorzystania
z pomocy doradcy zawodowego lub coacha kariery. Jaka jest zatem réznica migdzy
doradca a coachem?

Doradztwo zawodowe jest uprawiane w dos$¢ $cisle okreslonych ramach — w instytucjach
rynku pracy lub jako dodatkowa ushuga w firmach komercyjnych np. agencjach doradztwa
personalnego, agencjach posrednictwa pracy. Pomoc doradcza polega na udzieleniu
indywidualnej porady zawodowej na kolejnych etapach dokonywania wyboru typu szkoty,
kierunku ksztatcenia, zatrudnienia, przekwalifikowywania si¢, ponownego zatrudnienia
w przypadku utraty pracy. Do doradcy zawodowego coraz czgSciej zglaszaja si¢ osoby
aktywne zawodowo, specjalisci, zorientowani na rynku pracy, poszukujacy informacji czy

125 — Monci J. Williams. Czy jestes gotéw przyja¢ pomoc trenera zarzadzania. Zarzadzanie karierg. Wydawnictwo STUDIO EMKA.
‘Warszawa 2006 str. 109

126 — Tom Brown. Nowy rodzaj pracownika wymaga nowego rodzaju menedzera. Zarzadzanie karierg. Wydawnictwo STUDIO EMKA.
Warszawa 2006 str. 45
127 — Tamze. Str. 46
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porady jak zarzadza¢ swoja kariera zawodowa. Sa to klienci bardziej wymagajacy, ktorym
oferowaé trzeba inny wachlarz rozwiazan, ato stawia przed doradcami nowe wyzwania.
Doradca zawodowy musi si¢ bowiem w tych przypadkach wcieli¢ raczej w role coacha
kariery — kogos$ kto od diagnozy i planéw zawodowych przechodzi do treningu konkretnych
umiejgtno$ci jaki powinien naby¢ klient aby lepiej radzi¢ sobie w miejscu pracy.

Coaching kariery — jak to si¢ robi ?

Career coaching — coaching Kkariery, jest jednym obszarow coachingu. Kierowany
jest do os6b chcacych zaplanowaé swoja przysztos¢ zawodowa. Coach wspiera
prowadzenie kariery klienta tak, by jej przebieg byt zgodny z warto$ciami, potrzebami
i umiej¢tnosciami. Taka pomoc pozwala opisa¢ obecna sytuacj¢ zawodowa oraz wskazaé
mozliwosci 1 zagrozenia w kreowaniu przysztosci zawodowej klienta. Sesje coachingowe
dotycza takich zagadnien jak

®m  tworzenie strategii rozwoju kariery,
identyfikacja ograniczen, mocnych i stabych stron,
wyznaczanie krotko- i dlugoterminowych planow zawodowych,

networking w budowaniu kariery,

marketing wlasnej osoby na rynku pracy128'%!

Unmiejetnosci'® jakie powinien posiadaé coach to;
m  Planowanie i zarzadzanie czasem
m Interpretacja analityczna

m  Negocjowanie

Miec doswiadczenie

Konkretne
doswiadczenie

n;;;:e, Aktywny Refleksyjna Odmesdrzme sie
wiedzy eksperyment obserwacja doswiadczenia

Abstrakcyjna
konceptualizacja

Uczenie sig

m  Umigjetnoscei interpersonalne (nawiazywanie kontaktu, udzielanie informacji
zwrotnej,

128 — http://www.naszabsolwent.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=50:nowe-drogi-w- doradztwie-zawodowym-
coaching-kariery&catid=14&Itemid=159
129 — Sara Thorpe, Jackie Clifford. Podrecznik coachingu. Wydawnictwo REBIS. Poznaf 2007 str. 44
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m  Aktywne stuchanie

m  Zadawanie pytan/ zdobywanie informacji,

m  Obserwacja

m  Pomaganie innym w uczeniu sig i rozwijaniu nowych umiejgtnosci
Etapy coachingu:'

I — OkreSlenie potrzeby i celu coachingu

Coachowie wychodza z zatozenia, ze klient jest z natury kreatywny i peten pomystow. Rola
coacha polega na wydobyciu mocnych stron, umiejgtnosci, jakie klient juz ma. Nastgpnie nalezy
stworzy¢ nowa, czgsto bardziej obiektywna, perspektywe na dane zagadnienie oraz podzieli¢ sig
informacja zwrotna z klientem. W pierwszym etapie klient poznaje model coachingu''. Utatwi
mu to zrozumienie sposobu postgpowania coacha podczas kolejnych sesji.

Decyzje o podjeciu dziatanie podejmuje klient. Oznacza to, ze coaching stuzy poszerzaniu
wlasnej indywidualnos$ci przez klienta. Coach oferuje pomoc w budowaniu i odnajdywaniu
wlasnego potencjalu, poprzez wspieranie irozwijanie kompetencji oraz dzielenie sig
informacja zwrotna.

II — Uzgadnianie konkretnych potrzeb rozwojowych

Coaching jako praktyka wykorzystywana coraz powszechniej w firmach i organizacjach
na wszystkich szczeblach zarzadzania moze by¢ uznany za zwrot w kierunku traktowania
czlowieka cato$ciowo ipodmiotowo, wraz zjego emocjami, motywacjami, tworczymi
uzdolnieniami i niepowtarzalno$cia'*>. Dzialania coacha w drugim etapie to budowanie
relacji, identyfikacja potrzeb oraz okreslanie celéw ktore klient bedzie starat si¢ osiagnac.
Podczas budowania relacji wskazany jest niedyrektywny styl kontaktu, nastawienie na
proces i budowanie bliskich, empatycznych relacji z klientem utatwiajacy okreslanie potrzeb
za pomoca pytan hipotetycznych'*3; Co chciatby$ umie¢ po zakoficzeniu coachingu? Co to
znaczy lepiej? Skad bedziesz wiedzial Ze sig poprawiles? Czy znasz kogo$, kto jest w tym
lepszy od ciebie? Jak on postgpuje?

Uzyskanie informacji o potrzebach klienta jest warunkiem wyznaczenia efektywnych celow
wyznaczajacych kierunek dalszej pracy.

III — Opracowywanie szczegétowego planu coachingu.

Plan coachingu przewiduje:

m  Dokonanie przegladu wszystkich celow szczegdtowych — jakie dziatania trzeba
podjac aby je osiagnaé, czy dziatania beda rzeczywiste czy symulowane oraz kiedy
beda miaty miejsce.

m  Wyznaczanie czasu w jakim bgdzie przebiegat coaching.

130 — Sara Thorpe, Jackie Clifford. Podrecznik coachingu. Wydawnictwo REBIS. Poznaf 2007 str. 47

131 — Sara Thorpe, Jackie Clifford. Podrecznik coachingu. Wydawnictwo REBIS. Poznafi 2007 str. 40

132 — http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90445,6260126,nowe_drogi_w_doradztwie_zawodowym__coac hing_kariery.html data
dostgpu; 03.06.2013

133 — Katarzyne Hellena Kowalska. Skuteczny Coaching. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011 str. 148
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Okreslenie zadan wstgpnych — na przyktad gromadzenie danych na jaki$ temat.

Zaangazowanie innych specjalistbw — mna przyklad zzakresu wystapien
publicznych.

m  Okreslenie niezbgdnego wyposazenia.

Plan coachingu powinien przewidywaé¢ wykorzystanie doswiadczen klienta. Caching opiera
si¢ na do$wiadczeniu dlatego ogromna rolg w tym procesie odgrywaja ;

m  Wykonywanie zadan

Poszukiwanie informacji zwrotnych

Powtarzanie dziatan wykonywanych w przesztosci,
Wypehianie ankiet samooceny,

Czytanie ksiazek, artykutow,

Dowiadywanie sig, jak inni wykonuja dane zadanie,

Obserwowanie innych.

Coach udostgpnia swojemu klientowi narzedzia, ktére pomoga mu zastanowi¢ sig¢ nad
swoimi do$wiadczeniami i na ich bazie zdobywa¢ nowe umiejgtnosci. Przy odpowiedniej
stymulacji klient sam znajduje rozwiazania, ktore charakteryzuja si¢ znacznie wigksza
skutecznoscia i niemal zawsze sa wcielane w zycie ze wzgledu na to, ze pochodza one
od samego klienta. Coach nie odpowiada na pytania, moze co najwyzej zakwestionowaé

odpowiedzi czy z nimi dyskutowaé!3*.

IV — Wykonywanie zadania lub czynnosci.

Etap ten stuzy zebraniu informacji na temat
dziatan podejmowanych przez klienta
— osobg, wobec ktorej prowadzony jest
coaching.

Glownym celem spotkania coachingowego,
w przeciwienstwie np. do konsultacji czy
poradnictwa pojmowanego dyrektywnie,
jest to, by klient nauczyt si¢ auto-
coachingu oraz wytrenowal umiejgtnosci,
ktorych bedzie mogl uzy¢ w przysztych,
podobnych sytuacjach. Coach nie daje
klientowi przystowiowej ryby; oferuje mu
za to cala swa wiedze, umiejetnoscei i zyczliwos¢, by nauczy¢ go, jak ryby towi¢ (czasem daje
wedke). Nie bez powodu o najlepszych coachach mowi sig, ze zadaja wlasciwie pytania, a nie,
ze daja wiasciwe odpowiedzi'®. Nie bez znaczenia jest, czy coach wykorzystuje symulacje
czy sytuacje prawdziwa w ktorej btad moze mie¢ konkretna, wymierna ceng — na przyktad
firma poniesie straty.

134 — Katarzyna Hellena Kowalska. Skuteczny Coaching. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011 str. 18
135 — http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90445,6260126,nowe_drogi_w_doradztwie_zawodowym__coaching_kariery.html
data dostgpu; 03.06.2013
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V — Przeglad dzialania i planowanie lepszego funkcjonowania.

Natym etapie coach sporzadza listg mocnych stron klienta oraz obszaréw w ktorych powinien si¢ on
rozwija¢. Nalezy tez zaplanowa¢ zmiany w dziataniu klienta. Szczeg6lnie wazne jest przekazywa-
nie informacji zwrotnych podczas ktdrego coach powinien pamigta¢ o nastgpujacych zasadach'* ;

m  Koncentracja na zachowaniu a nie na osobie,
m Omowienie szczegotow

m  Powstrzymanie si¢ od konkluzji,

]

Minimalizowanie czasu jaki uptywa migdzy dzialaniem a przekazaniem informacji
zZwrotne;j.

m  Powstrzymanie si¢ przed zasypywaniem klienta mnéstwem informacji zwrotnych.

Coach powinien pomoc klientowi w dokonaniu konstruktywnej samooceny. Pomocna w tym
moze by¢ metoda serii pytan'*’ np.

m  Co si¢ wydarzyto?

Jakie aspekty tego wydarzenia sa pozytywne?
Jakie aspekty sa negatywne?

Dlaczego sa one pozytywne badz negatywne?
Co chcg powtdrzy¢ nastgpnym razem?

Czego chcg unikna¢ nastgpnym razem?

Jak to zrobig?

Jest to etap ktory moze wykazac inne potrzeby edukacyjne klienta — na przyktad majace
istotny wptyw na jego karier¢ zawodowa.

VI — Zakonczenie coachingu.

Jest to moment w ktorym klient gotow jest do dalszego rozwoju bez pomocy coacha. Na tym
etapie, obie strony dochodza do wniosku, ze klient potrafi samodzielnie kreowaé swoj rozwo;.
Jedna z wazniejszych dziedzin naszego zycia jest rozwoj zawodowy.

Coaching w rozwoju zawodowym

Coaching staje sig coraz bardziej popularnym narzgdziem podnoszenia kwalifikacji i rozwoju
kompetencji pracownikow. Pomoc coacha moze dotyczyé tzw. ,twardych wskaznikéw” np.
efektywnos$¢ sprzedazy. Jednak przede wszystkim, jest metoda pracy nad tzw. kompetencjami
migkkimi *%, takimi jak miedzy innymi:

m efektywna komunikacja,

® nawiazywanie i budowanie relacji z partnerami biznesowymi,
m  prowadzenie skutecznych prezentacji,
[

przywodztwo, delegowanie zadan, egzekwowanie polecen,

136 — Sara Thorpe, Jackie Clifford. Podrecznik coachingu. Wydawnictwo REBIS. Poznafi 2007 str. 84
137 — Sara Thorpe, Jackie Clifford. Podrgcznik coachingu. Wydawnictwo REBIS. Poznan 2007 str. 90
138 — http://invenikrakow.wordpress.com/ data dostgpu 06.06.2013 r.
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wspotpraca w zespole,
relacje z przetozonymi, podwladnymi,

radzenie sobie ze stresem,

zarzadzanie czasem.

Coaching kariery jest metoda pracy nad postawami zwigzanymi z praca zawodowa. Staje si¢
to mozliwe poprzez diagnoze zroédet motywacji klienta, badanie kluczowych wartosci jakimi
kieruje si¢ w zyciu. Rozpoznanie intrapsychicznych — istniejacych w umysle'® wzorcow
funkcjonowania daje mozliwos¢ dotarcia do potencjatu kazdej z osob, poznania obszarow
do rozwoju i zmian. Coaching jest metoda pracy wspierajaca migdzy innymi osoby aktywne

zawodowo, $wiadomie budujace swoja kariere zawodowa'*.

Obecne zmiany na rynku pracy, w tym wysoka konkurencja w wielu branzach, konsekwencje kry-
zysu rodzace potrzebg reorganizacji w wielu firmach, powoduja, ze warunki sa dla pracownikoéw
szczegodlnie wymagajace. W takich okolicznosciach lepiej radza sobie osoby proaktywne, samo-
dzielnie zarzadzajace swoim wizerunkiem zawodowym'*!, wykorzystujac umiejetnos¢ samooceny.

Coaching kariery rozwija nastgpujace obszary'**:
m $wiadome zarzadzanie swoimi kompetencjami,
ksztattowanie zawodowego wizerunku na rynku pracy,
dokonywanie celowych i kontrolowanych zmian w zyciu zawodowym,

podejmowanie skutecznych dziatan zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu,

skuteczne radzenie sobie z kryzysem w aktualnie wykonywanej pracy (np. konflikt,

reorganizacje, zagrozenie zwolnieniem),

m  odkrywanie swojego potencjatu, mocnych stron, inspiracji zawodowych na
przysztose,

m  ksztattowanie kompetencji emocjonalnych, umiejgtnosci interpersonalnych
podnoszacych jakos¢ i satysfakcj¢ z zycia zawodowego,

m  ksztaltowanie satysfakcjonujacej rownowagi migdzy Zyciem osobistym

i zawodowym.

W poszukiwaniu coacha

Istnieje kilka przyczyn, dla ktorych warto
zdecydowaé si¢ na indywidualny coaching
kariery. Nie kazda firma wdraza projekty
coachingowe. Ograniczone budzety
czy polityka personalna, moze zadecydowac,
ze nie kazdy zainteresowany coachingiem
pracownik stanie si¢ beneficjentem takiego
programu.

139 — Artur Reber, Emily Reber. Stownik psychologii. Wydawnictwo naukowe SCHOLAR. Warszawa 2008 str. 294
140 — http://invenikrakow.wordpress.com/ data dostepu 06.06.2013

141 — Rebecca M. Sunders. Dziesig¢ krokéw na drodze do wigkszej satysfakcji z pracy. Zarzadzanie karierg. Wydawnictwo STUDIO
EMKA. Warszawa 2006 str. 51
142 — http://invenikrakow.wordpress.com/ data dostgpu 06.06.2013
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Pracownicy firm nie zawsze chca pracowaé z coachem wewngtrznym firmy badz przez
firm¢ oplacanym. Z réznych powodow, nie kazdy musi wyraza¢ zgode¢ na indywidualng
i czasem bardzo intensywna pracg w obszarze wlasnych postaw, umiejgtnosci, warto$ci.
Przy takim wewngtrznym sprzeciwie, praca z zatrudnionym przez firmg coachem staje si¢
trudna i czgsto nieefektywna. Powodem moze by¢ obciazenie roznicami, ktérych nie mozna
wyartykutowa¢, lek przed konsekwencjami czy ocena. Istnieja sytuacje, gdy sa stwarzane
warunki do przetamania oporu a wylonienie takich dysonanséw i trudnych emocji jest
powodem do otwarcia dyskusji i zmian, ale nie zawsze tak si¢ dzieje inie kazdy musi
wyrazac na to zgodeg.

Niekiedy w ocenie klienta, jego interesy i cele rozwojowe bywaja sprzeczne z interesami
obecnego pracodawcy. Powodem zgtoszenia do coacha kariery moze by¢ potrzeba dokonania
zmian w karierze, czy wyczerpanie si¢ mozliwosci rozwoju w obecnej firmie. Zdarza sig,
ze inspiracja do podjgcia coachingu jest niedopasowanie do kultury organizacyjnej firmy,
nieakceptowane metody i narzgdzia pracy z klientami, styl zarzadzania, przezywane trudnosci
w relacji z przetozonym, np. mobbing. Czgsto towarzyszy temu zgloszeniu mysl o podjgciu
dziatan umozliwiajacych renegocjacjg warunkow pracy, postawienie granic czy wrgez zmiang
pracy. W takich okolicznosciach, warto podja¢ decyzje o pracy z coachem kariery poza
strukturami firmy'*.

Waznym powodem wyboru coachingu jesttez sytuacja, gdy obszar pracy coachingowej dotyczy
tych aspektow zycia zawodowego, ktore stykaja si¢ z zyciem osobistym. Czgsto trudnosci
w rozwoju zawodowym zgtaszane przez klientow tacza si¢ z ich stylem funkcjonowania poza
praca. Istnieje tez wiele sytuacji, gdzie zycie osobiste i obecne w nim wyzwania, trudnosci
znaczaco wplywaja na efektywnos$¢ pracy, zdolno$¢ radzenia sobie z przeciwno$ciami,
stresem, napigciami interpersonalnymi. Z ustug coacha kariery moga tez korzysta¢ osoby
rozpoczynajace swoje zycie zawodowe.

Coaching moze okaza¢ si¢ bardzo pomocnym doswiadczeniem, pozwalajacym przekroczy¢
przezywane ograniczenia — zwlaszcza w momencie kiedy jako pracownicy firm mamy
mozliwosci korzystania z tej formy doskonalenia. Daje mozliwo$¢ wypracowania nowych
celow, sposobow ich realizowania, rozwijania swojego potencjatu. Caching jest forma
doskonalenia, ktora przywraca poczucie wptywu iodpowiedzialnosci za wiasne zycie
zawodowe. Przeciez zalezy nam, aby zbudowaé¢ mocny fundament sukcesu zawodowego
oparty na naszych wlasnych zasobach dzigki ktorym, na rynku pracy staniemy sig ,,turystami’
ktorzy sami decyduja o przebiegu swojej kariery zawodowej.

Opracowanie: Janusz Grochmalski

143 — Robert Rient — Wybierajac coacha. Magazyn Coaching, maj — czerwiec 2013 nr 3/2013
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