Poradnictwo zawodowe dla os6b
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,Kluczem do wyzwolenia aktywnosci jest dostep do informacji,
gdyz ich brak niejednokrotnie stanowi przeszkode w petnym uczestnictwie
0sob mniej sprawnych w zyciu spotecznym, kulturalnym i zawodowym™,

Konrad Kotbik
Prezes Wielkopolskiego Forum Organizacji Oséb z Niepetnosprawnosciami

W obecnych czasach niepetnosprawnos$¢ nie skazuje ludzi na trwanie w bezczynnosci
i bezradnosci. Niepetnosprawnos¢ rozumiana jako pewne ograniczenie, w sferze
fizycznej lub psychicznej, nie jest czynnikiem i przyczyng, a przynajmniej nie moze by¢
czynnikiem ograniczajgcym jednostke w jakiejkolwiek sferze zycia spotecznego czy

zawodowego.

W znacznym stopniu jest to uwarunkowane rodzajem i typem niepetnosprawnosci, zalezy
od mozliwosci cztowieka (motywac;ji i otwartosci ,na zmiany”), ale nie od samego faktu
bycia osobg niepetnosprawng. Istotng role wspierajgcg odgrywa takze najblizsze
otoczenie (rodzinne, instytucjonalne), od zaangazowania ktérego zalezy przysztos¢
zwigzana z aktywnoscig niepetnosprawnego w srodowisku lokalnym czy zawodowg (na
ktorg sktada sie wybor i zdobycie zawodu a w konsekwencji znalezienie pracy zgodnej

z indywidualnymi mozliwosciami).

Nie jest to zadanie tatwe, szczegodlnie w przypadku osob z niepetnosprawnosciami,
z uwagi na ograniczenia zdrowotne wymagajgce uwzglednienia specyficznych czynnikéw
w procesie planowania kariery zawodowej i poszukiwania odpowiedniego miejsca na

rynku pracy.

Szczegdlnie w tym miejscu warto podkresli¢, ze ta grupa oséb nie jest pozostawiona
sama sobie, moze liczy¢ na pomoc i wsparcie specjalistow, w tym doradcow
zawodowych, ktorzy oferujgc poradnictwo zawodowe (w réznych instytucjach, urzedach
pracy i organizacjach), przyczyniajg sie (obok wsparcia rodziny) do prowadzenia

normalnego i petnowartosciowego zycia.

! Halicki M.,(red.) ,Niezbednik osoby z niepetnosprawnosciami” wydano w ramach
projektu ,(Nie)Petnosprawny. Swiadomy. Aktywny — Niezbednik osoby -

z niepetnosprawnosciami” dofinansowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, wifoon.pl/ 2015r., s.3
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Pracai jej znaczenie w zyciu osoby z niepetnosprawnosciami

Wiekszos¢ osob niepetnosprawnych nie chce by¢ okreslana (,naznaczona”), ze jest kims
.innym” czy kims ,gorszym”. w opinii tej grupy osob takie stowa i pojecia jak: rownosc,
normalnos¢, brak dyskryminacji, tolerancja, podmiotowos$¢, powinny opisywac sposoby
ich udziatu w zyciu spotecznym, a szczegolnie zyciu zawodowym, ktdrego wiekszg czesc¢

stanowi praca.

Mowigc o aktywizacji zawodowej | spotecznej oséb niepetnosprawnych warto podkresli¢
kwestie odnoszgce sie do wartosci wynikajgcych z zawodowej aktywnos$ci. w dostepnych
opracowaniach poswieconych problematyce aktywizacji zawodowej rézni autorzy tak

definiujg znaczenie pracy zawodowej w zyciu osoby niepetnosprawne;j:

Praca jest ,najlepszym sposobem, by przywréci¢ niepetnosprawnych do w miare

normalnego zycia — to podstawowa zasada wspotczesnej rehabilitacji”2.

Zdaniem jednego z badaczy ,praca zawodowa i wynikajgca z niej Swiadomosc¢
przynaleznosci do spotecznosci pracujgcej przyczynia sie m.in. do wzrostu poczucia

wspolnoty osob niepetnosprawnych z wszystkimi ludzmi’3.

»Praca okresla rytm dnia, to przede wszystkim codzienny obowigzek, np.: wyjscia
z domu, wykonania okreslonych czynnosci, kontaktu z drugim cziowiekiem. To ona
czesto nadaje kierunek naszemu zyciu i pewng celowosé, co jest istotne dla kazdej

jednostki™,

Ponadto ,praca zawodowa, oprocz zabezpieczenia finansowego i przynajmniej podstaw
egzystenciji, jest dla oséb niepetnosprawnych formg integracji z najblizszym otoczeniem,

sposobem na odzyskanie wiary w siebie i sukcesu w zyciu osobistym. Stad rehabilitacja

2 Dyszel A., Pozwdlcie nam pracowac, ,Przeglad”, 2006, nr 11, w: Becker-Pestka D.,
Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0sob niepetnosprawnych — problemy i wyzwania,
Akademia Marynarki Wojennej w Gdyni, Colloquium Wydziatu Nauk Humanistycznych

i Spotecznych Kwartalnik 4/2012, s. 33

3 Kukla D., Poradnictwo zawodowe i praca zawodowa jako integralny proces rewalidacji
zawodowej 0sob niepetnosprawnych, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych”, 2004, nr 4, s.
69.

4 Kukla D., Duda W., Czerw-Bajer M., Osoby niepetnosprawne w systemie edukacji

i poradnictwa zawodowego”, Difin S.A., Warszawa 2011, s. 111
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zawodowa (poprzez prace) powinna by¢ jednym z gtéwnych priorytetéw w dziataniach

panstwa na rzecz wsparcia osob niepetnosprawnych”®.

Aktywnosc¢ zawodowa i realizowanie siebie nie jest zarezerwowana tylko dla oséb

zdrowych, petnosprawnych. Takze osoby z niepetnosprawnosciami majg takg mozliwosé.

Praca daje poczucie wartosci i uzytecznosci spotecznej, czyli poczucie wtagczenia sie

w tworzenie i pomnazanie dobr potrzebnych spoteczenstwu, ktdrego sg cztonkami, daje
poczucie bycia normalnym czionkiem spoteczenstwa. Dla wielu oséb z tej grupy praca
zawodowa ma rowniez charakter terapeutyczny czy psychoterapeutyczny. Dzieki
zaangazowaniu w prace osoba z niepetnosprawnos$ciami ma mozliwos¢ usprawnienia sie

pod wzgledem fizycznym i psychicznym, co stanowi istotny cel rehabilitacji®.

Praca moze miec tez charakter rehabilitacji spotecznej, dawa¢ szanse nabywania

nowych i doskonalenia juz posiadanych umiejetnosci przydatnych w codziennym zyciu.

Jak wynika z powyzszych tresci, praca jest szczegdlnie istotha w zyciu osoby
niepelnosprawnej, jest scisle zwigzana z rehabilitacja, z dochodzeniem do zdrowia.

Ponadto daje szanse samorealizacji oraz integracji spotecznej.

Dlatego tak wazne jest korzystanie ze wsparcia specjalistow w trakcie przygotowywania

sie do poszukiwania pracy, a docelowo do zatrudnienia.

Poradnictwo zawodowe jako wazny element rehabilitacji

Dynamicznie zmieniajgcy sie wspoétczesny rynek pracy (takze w regionie) stanowi obszar
wielu dziatan majgcych na celu wsparcia zatrudnienia szczegdlnie tych oséb, ktére majg
niewielkie szanse na podjecie pracy. Osoba z niepetnosprawnosciami, jako uczestnik
rynku pracy, w wielu sytuacjach pozbawiona jest réwnego dostepu do zatrudnienia oraz
odpowiedniego do potrzeb wsparcia w jego pozyskaniu i utrzymaniu. Czasami spotyka
sie tez z negatywnymi postawami spotecznymi zaréwno pracodawcow, jak i sprawnych

pracownikow.

5 Politaj A., Ocena sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w $wietle wynikéw
badan aktywnosci ekonomicznej ludnosci Polski w latach - 2000-2007, w: Becker-Pestka
D., Aktywizacja spoteczna i zawodowa ... op.cit, s. 33.

6 Kukla D., Duda W., Czerw-Bajer M., Osoby niepetnosprawne, op.cit., s. 110
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Niepetnosprawni, aby poznac¢ ,smak pracy” powinni sie do tego przygotowaé, zapoznac
z realiami rynku pracy, co utatwi im dopasowanie siebie do wymagan pracodawcéw

i oferowanych (dostepnych) miejsc pracy.

W tej sytuacji istotng role odgrywa poradnictwo zawodowe, ktére jest waznym etapem
rehabilitacji zawodowej, ktora jako dopetnienie rehabilitacji leczniczej i spotecznej,

ma pomoc w podniesieniu jakosci zycia oraz poziomu funkcjonowania.

Wraz z rosngcg liczbg niepetnosprawnych w spoteczenstwie, rosnie takze
zapotrzebowanie na pomoc i zaangazowanie ze strony doradcéw zawodowych. Ludzie
zagubieni w roznorodnosci Swiata zawoddw czesto sami nie sg w stanie znalez¢ dla
siebie odpowiedniego zajecia, wybrac drogi ksztatcenia zgodnej z ich mozliwosciami

i predyspozycjami’.

Dlatego rola poradnictwa zawodowego w zyciu 0sob niepetnosprawnych jest
nieprzeceniona, a by¢ moze nawet istotniejsza niz w przypadku oséb sprawnych, dla
ktorych rynek pracy jest o wiele bardziej otwarty i osiggalny. Niepetnosprawni, ze
wzgledu na indywidualne ograniczenia majg zawezone mozliwosci i szanse zawodowe.
Czesto narazone sg na duzy wysitek i stres, zwigzany z pokonaniem barier fizycznych,
psychicznych i spotecznych, w trakcie poszukiwania odpowiedniego miejsca na rynku
pracy (znalezienie pracy), a w konsekwencji zadowolenia z jej wykonywania.

Doradztwo zawodowe8

,Uznawane jest za proces pomagania ludziom w celu lepszego zrozumienia przez nich
samych siebie w odniesieniu do rodzajow pracy i sSrodowiska pracy, by mogli podjgc
wiasciwg decyzje przy wyborze kierunku kariery, podjecia nauki zawodu, zmiany
aktualnego zatrudnienia lub tez wiasciwego dostosowania zawodowego” (wedtug

A. Banka 2016).

Cel poradnictwa zawodowego dla oséb niepetnosprawnych:

”Kukla D., Duda W., Czerw-Bajer M., Osoby niepetnosprawne..., op.cit s.59

8 Banka A., Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy:
Psychologiczne metody i strategie pomocy bezrobotnym, Wyd. - Stowarzyszenie
Psychologia i Architektura, Poznan 2016, s. 16

5



Udzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej w wyborze wtasciwego kierunku
ksztatcenia, zawodu (pracy), ktéry odpowiadatby jej sprawnosciom psychofizycznym

i potencjalnym mozliwosciom zawodowym, jak rowniez zainteresowaniom i potrzebom,
ktére poprzez odpowiednie szkolenie lub ksztatcenie mogtyby by¢ rozwiniete. Osoba,
decydujgcg o wyborze, jest jednak sama osoba niepetnosprawna, a nie osoba

udzielajgca pomocy?®.

Rola poradnictwa polega obecnie na tym, aby poméc jednostce niepetnosprawne;j
w konstruowaniu przebiegu indywidualnej kariery zawodowej i rozumieniu jej jako
~projektu zyciowego”, i to nie tylko w okreslonych fazach zycia, jak na przyktad

w momencie przej$cia od nauki do zycia zawodowego, lecz przez cate zycie'®.

Pomoc doradcy jest pozytywnym oddziatywaniem na klienta, majgcym przede wszystkim
wptyw na ksztattowanie racjonalnych preferencji zawodowych, modyfikacje zachowan
klienta, zachecanie go do zdobywania wiedzy i ukierunkowywanie w poszukiwaniu
rozwigzan réznych probleméw zawodowych, a takze wyréwnywanie stwierdzonych

u niego deficytow.

Tak rozumiane poradnictwo zawodowe mozna okresli¢ jako profesjonalng pomoc opartg
na wiedzy o cztowieku jako podmiocie oddziatywan doradczych, determinantach
podejmowania decyzji zawodowych na kazdym etapie rozwoju zawodowego, poprzez
wiedze zawodoznawczg, az do obszaroéw zwigzanych z motywowaniem do aktywnosci

zawodowej!?,

Poradnictwo zawodowe jest wspotczesnie koniecznym rozwigzaniem szczegolnie dla
0s6b, ktére ze wzgledu na wystepujgce deficyty sprawnosci czesciej niz sprawne
jednostki narazone sg na wykluczenie z dostepu do gtéwnych instytucji zycia
spotecznego, a takze z dostepu do rynku pracy. Poradnictwo zawodowe wspottworzy
sie¢ wsparcia

w profesjonalnym otoczeniu cztowieka, jest rodzajem pomocy udzielanej w celu

9 Kozbiat A., Poradnictwo zawodowe dla osob niepetnosprawnych, w: Edukacja oséb
niepetnosprawnych, Frackiewicz L. (red.), Wyd. Akademii - Ekonomicznej, Katowice
2003, s. 34

10 Kukla D., Duda W., Czerw-Bajer M., Osoby niepetnosprawne, op.cit.,s. 77

11 Pielok C., Przeglad metod grupowego poradnictwa zawodowego — 2014, Poradnictwo
w sieci — http://www.doradca-zawodowy.ecorys.pl .
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mobilizowania sit, potencjatoéw i zasobow ludzi. Jako element sieci wsparcia stuzy
zwiekszeniu interakcji pomiedzy osobg wspierang a jego spotecznym otoczeniem, ale tez

ksztattuje owo otoczenie, aby byto bardziej elastyczne i otwarte?.
Dla kogo wsparcie doradcéw zawodowych

Obecnie ustugi poradnictwa zawodowego czy tez doradztwa zawodowego dotyczg nie
tylko uczniow, ale i osob dorostych. Realizowane sg w okresie edukacji szkolnej i w ciggu

catego zycia zawodowego.

W zwigzku z tym nasuwa sie pytanie: Kto i w jakim momencie moze korzystaé

z poradnictwa zawodowego?
Poradnictwo zawodowe dla os6b niepetnosprawnych obejmuje dwie grupy:

e miodziez z niepetnosprawnoscig, ktora stoi przed wyborem drogi edukacyjnej
i odpowiedniego zawodu,
e o0soby doroste (18+), ktére chcg wkroczy¢ na rynek pracy lub juz na nim sg
i wymagajg pomocy, aktywizacji lub tez przekwalifikowania®3. Wsrod tych osob
moga by¢ zarowno osoby bezrobotne i poszukujgce pracy (zarejestrowane
w powiatowym urzedzie pracy), jak i niezarejestrowane, ktére chca sie

przygotowac do ,zmiany” w swoim zyciu.

Obie grupy wymagajg wiec pomocy w rozwigzaniu swoich problemow zwigzanych
z aktywizacjg zawodowa. Jednak w odniesieniu do kazdej z tych grup doradztwo bedzie
przebiegato w odmienny sposéb, poniewaz rézna jest wyjsciowa sytuacja i potrzeby

poszczegodlnych klientdw, co wigze sie z checig realizacji innych priorytetow.

12 Wesotowska A., System doradztwa zawodowego jako sie¢ wsparcia w profesjonalnym
otoczeniu cztowieka, 2011, w: Giermanowska E., Ractaw M., - Poradnictwo zawodowe
dla os6b niepetnosprawnych. Piekna i wspierajgca idea a zaniedbana inwestycja

w polityce spotecznej, Instytut Stosowanych- Nauk Spotecznych Uniwersytet Warszawski
w: Ggciarz B., Rudnicki S., Zuchowska-Skiba D. (red.), Polscy NiePetnosprawni.
Pomiedzy deklaracjami - a realiami, Wyd. AGH, Krakéw 2015, s.16

13 Kukla D., Duda W., Czerw-Bajer M., Osoby niepetnosprawne...op.cit., s. 77
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Poradnictwo dla os6b bezrobotnych (w tym oséb
niepetnosprawnych)

W zwigzku z tym, ze nasze ustugi poradnictwa kierowane s3 (zgodnie z przepisami:
ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 22019 r. poz. 1482, z pdzn. zm.) do os6b dorostych (zarejestrowanych

w powiatowych urzedach pracy /PUP lub niezarejestrowanych) zaprezentowane
zostang informacje dotyczace wsparcia w publicznych stuzbach zatrudnienia
(PS2).

Poradnictwo zawodowe obok posrednictwa pracy (dostep do ofert pracy i pracodawcow
zainteresowanych zatrudnieniem pracownika) jest ustugg rynku pracy, realizowang przez
powiatowe urzedy pracy (PUP) i centra informaciji i planowania kariery zawodowej

(CliPKZ) dziatajgce w wojewodzkich urzedach pracy (WUP).

Klientami powiatowych urzedow pracy sg osoby w wieku powyzej 18 lat,
zarejestrowane jako: bezrobotne - posiadajgce ustalong niepetnosprawnos¢, jednak nie

uprawnione m.in. do renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty socjalnej, zasitku statego;

poszukujgce pracy, ktére oprécz ustalonej niepetnosprawnosci sg uprawnione m.in. do

renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty socjalnej, zasitku statego.*

Klienci centrum: centra informacji i planowania kariery zawodowej zapraszajg do siebie
wszystkie osoby zainteresowane tematykg doradztwa i wsparciem, ktére ukonczyty 18

lat, zarébwno zarejestrowane, jak i niezarejestrowane w PUP.

Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu pomocy przez pracownika urzedu pracy
(doradce zawodowego, doradce klienta) w rozwigzywaniu probleméw zawodowych oséb

zgtaszajgcych sie po takg pomoc do urzedu.
Pomoc moze by¢ udzielana w formie:

¢ indywidualnej (bezposredni kontakt pracownika/ doradcy z osobg potrzebujgca

pomocy),

14 Biuro Peinomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych: Informacije dla oséb
niepetnosprawnych: bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

http://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-niepelnosprawnych
(dostep: 5.05.2020)



http://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-niepelnosprawnych

e grupowej (spotkania w formie warsztatow, treningdw z osobami potrzebujgcymi
pomocy),

e lub ,na odlegto$¢” (za posrednictwem telefonu lub internetu).
Kto moze skorzystac z poradnictwa zawodowego?

Poradnictwo zawodowe w publicznych stuzbach zatrudnienia jest dostepne zaréwno dla
0s0b zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy, jak i os6b niezarejestrowanych

oraz pracodawcow i ich pracownikéw.

Osoby niepetnosprawne zwracajgce sie 0 pomoc do urzedow pracy stanowig grupe
bardzo zréznicowang pod wieloma wzgledami. Zréznicowanie to wynika z cech i sytuaciji
zyciowej osoby poszukujgcej wsparcia. Przede wszystkim sg to osoby z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, a takze z réznym poziomem kwalifikacji i doswiadczenia

zawodowego. Sg wsrod nich:

e miodziez niepetnosprawna, ktéra ukonczyta odpowiednig szkote zawodowg lub
uczelnie i chce podjac prace (absolwenci);

e doroste osoby niepetnosprawne w wieku aktywnosci zawodowej, posiadajgce
odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz odpowiednie doswiadczenie zawodowe,
lecz pozostajgce przez dtuzszy okres bierne zawodowo;

e doroste osoby niepetnosprawne w wieku aktywnosci zawodowej, nieposiadajgce
kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia zawodowego, pozostajgce przez dtuzszy
okres bierne zawodowo, lecz chcgce pracowac;

e 0soby, ktore na skutek roznych przyczyn staty sie niepetnosprawne w wieku
aktywnosci zawodowej, w wyniku czego utracity mozliwos¢ wykonywania
dotychczasowego zawodu, lecz chcg nadal by¢ aktywne zawodowo. Zaistniata
sytuacja wymusza na nich, np.: przekwalifikowanie sie oraz nabycie nowych

umiejetnosci zawodowych 15,

Osoby zainteresowane moga uzyskaé od doradcéw zawodowych pomoc w?®:

okresleniu, na czym polegajg ich rzeczywiste trudnosci w znalezieniu pracy; rozpoznaniu

15 Majewski T., Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla oséb
niepetnosprawnych Wyd. MPiPS, Warszawa 2011, s.24

16 Krawczyk-Blicharska M., Chabior A., Rola doradcéw zawodowych w aktywizacji oséb
bezrobotnych, Edukacja Dorostych 2014, nr 2, s. 233
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swoich preferencji i predyspozycji zawodowych; wyborze odpowiedniego rodzaju pracy
lub kierunku szkolenia czy przekwalifikowania; zaplanowaniu sciezki kariery zawodowej;
uzyskaniu informacji o zawodach; nabyciu umiejetnosci poszukiwania pracy (na lokalnym

i krajowym rynku pracy).

Poradnictwo zawodowe w PUP i CIiPKZ jest realizowane dla wszystkich

zainteresowanych bezptatnie zgodnie z nastepujacymi zasadami'’:

e dostepnosci
e dobrowolnosci;

e réwnosci bez wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, pochodzenie

etniczne, narodowosc, orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie
religijne lub przynaleznos¢ zwigzkows;
e swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia;

e poufnosci i ochrony danych.

W publicznych urzedach pracy ustugi poradnictwa zawodowego zaliczane

do podstawowych ustug rynku pracy, nie majg jednak charakteru obligatoryjnego,

a dobrowolny. Udzielane sg zaréwno osobom bezrobotnym, jak i poszukujgcym pracy,
czyli osobom bez statusu bezrobotnego, przyznawanego na podstawie kryteriow
ustawowych. Statusu bezrobotnego czesto nie otrzymujg osoby niepetnosprawne,

ze wzgledu na pobieranie $wiadczen rentowych?®,

Formy pracy doradcy klientem (osobg niepetnosprawng)
Ponizej oméwione zostang pokrotce sposoby pracy: doradca — klient (osoba

niepetnosprawna, zainteresowana poradg zawodowg).

Poradnictwo zawodowe jest Swiadczone w formie porad indywidualnych i grupowych,

a takze ,na odlegtos¢” (za pomoca telefonu lub internetu). Formy te sg réwnie wazne

17 Poradnictwo zawodowe, https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-
pracy/poradnictwo-zawodowe oraz na podstawie tresci art. 38

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 22019 r. poz. 1482, z p6zn. zm.) , 5.05.2020r.
18 Ggciarz B., Rudnicki S., Zuchowska-Skiba D. (red.), Polscy NiePetnosprawni, op.cit,
s.31
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w pracy z osobami bezrobotnymi (w tym niepetnosprawnymi), czesto uzupetniajg

sie wzajemnie.

W zaleznosci od sytuaciji i zgtaszanego problemu, doradca zaproponuje odpowiedni

sposob kontaktu i pracy z klientem.

Porada indywidualna i porada indywidualna ,na odlegtos¢” sg prowadzone w formie
rozmowy doradczej, w ramach ktérej pracownik urzedu pracy okresla wspdlnie z osobg

korzystajgcg z porady jej problem zawodowy i sposoby jego rozwigzania.

Cel porady indywidualnej - udzielenie pomocy i wsparcia osobie, ktdra stoi przed

wyborem dalszej sciezki edukacyjnej lub zawodowe.

Podstawowg metoda pracy doradcy jest rozmowa doradcza, ktéra przebiega wedtug
Scisle okreslonych etapow z wykorzystaniem odpowiednio dopasowanych metod

i technik.

Rozmowa nie jest jednorazowym aktem udzielenia pomocy. To proces (roztozony
w czasie, moze byc¢ kilka spotkan), w trakcie ktérego doradca zawodowy i klient pracujg
wspolnie nad swiadomym i samodzielnym podjeciem przez klienta decyzji dotyczacej

drogi rozwoju zawodowego oraz nad dostosowaniem sie do wymogdow rynku pracy.

Aby rozmowa doradcza przyniosta efekt, potrzebny jest odpowiedni czas przeznaczony
na rozmowe, koncentracja na osobie poszukujgcej porady i jej problemie. Jednoznaczne
okreslenie czasu trwania rozmowy doradczej nie jest mozliwe, gdyz kazdy przypadek jest
inny — sg klienci otwarcie méwigcy o swoich oczekiwaniach, problemie, sg réwniez osoby
zamkniete w sobie, z ktérymi nawigzanie kontaktu wymaga poswiecenia wiekszej ilosci

czasu. Wstepny czas trwania: 45 — 90 minut, dostosowany do potrzeb klienta.

Udzielenie prawidtowej porady powinno poprzedzac¢ poznanie mozliwosci zawodowych
osoby niepetnosprawnej ubiegajgcej sie o0 prace oraz poznanie wymagan w zaleznosci

od zawodu i stanowisk pracy dostepnych na rynku pracy dla danego klienta.

Rozmowa nastawiona jest na definiowanie problemu, wskazanie potencjatu
bezrobotnego (atutdéw i posiadanych zasobow), mozliwosci na rynku pracy oraz
zaproponowanie adekwatnych rozwigzan. Stanowi ona punkt wyjscia do wspodlnego

okreslenia planu dalszego dziatania.
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Aby doradca mogt we wiasciwy sposob okresli¢ potencjat zgtaszajgcego sie do niego
klienta, potrzebuje uzyskac kilka istotnych informacji. w zwigzku z tym osoby
niepetnosprawne korzystajgce z poradnictwa zawodowego powinny by¢ przygotowane
na udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczgce, np.: biezgcej sytuacji (w tym sytuacji
zdrowotnej), posiadanych kwalifikacji, zainteresowan, hobby, diagnozy lekarskiej ich
schorzenia, przebiegu rehabilitacji medycznej oraz rokowan, czyli opinii lekarza odnosnie

ewentualnego rozwoju lub ustepowania dysfunkcji/schorzenia itp.

Dodatkowo bardzo wazna z punktu widzenia poradnictwa zawodowego jest rowniez
wiedza o przeciwwskazaniach do wykonywania pracy, tzn. o czynnosciach zwigzanych
z pracg, ktérych osoba niepetnosprawna nie moze wykonywac¢ ze wzgledu na stan
zdrowia, a takze o warunkach, w jakich nie powinna pracowac. Pomocna jest tez

lekarska opinia o0 ogélnej wydolnosci fizycznej i mozliwosciach psychofizycznych®®.
Podczas rozmowy indywidualnej mozna:

e odkry¢ wiasne talenty, mozliwosci i cechy osobowosci (atuty na rynku pracy);

e okresli¢ osobiste preferencje i predyspozycje zawodowe (za pomocg testow
i kwestionariuszy);

e ustali¢ i opracowac dziatania jakie warto podjgc, aby osiggng¢ zaplanowany cel
(w postaci indywidualnego planu dziatania/ rozwoju zawodowego);

e sporzadzi¢ dokumenty aplikacyjne (przydatne w trakcie poszukiwania pracy);

e przygotowac sie do rozmowy z pracodawca;

e uzyskac wsparcie psychiczne i wzmocnienie pozytywnej motywaciji.

W trakcie spotkan doradca ustala zasoby klienta. Polega to na przeanalizowaniu cech

i predyspozyciji fizycznych, psychicznych oraz spotecznych, ktére potrzebne sg do
wykonywania pracy. Ponadto doradca musi poznaé¢ postawy, oczekiwania, mocne i stabe
strony swojego podopiecznego. Bardzo wazne jest rowniez zastanowienie sie nad
potrzebami rynku pracy i uwarunkowaniami systemu edukacji pod katem danej osoby
oraz szczegotowe poznanie wymagan roznych zawodow i stanowisk pracy, ktore sg

dostepne na rynku.

19 Danuta Kukla, Wioleta Duda, Monika Czerw-Bajer: Osoby niepetnosprawne... op.cit.,
s.79
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Rola doradcy w poradnictwie polega na towarzyszeniu klientowi i wspomaganiu jego
rozwoju, a NIE na ,wyreczaniu” klienta i podejmowaniu za niego decyzji. Jego rolg jest
zaktywizowanie osoby korzystajgcej z poradnictwa do samodzielnego poszukiwania
informacji o szkotach, zawodach i rynku pracy.?® w przypadku osob

Z niepetnosprawnoscig, zadanie to moze by¢ trudniejsze z uwagi na koniecznos$¢
uswiadomienia sobie i uwzglednienia podczas zdobywania informacji, ograniczen
wynikajgcych z niepetnosprawnosci. z pewnoscig warto podjgc ten wysitek, poniewaz
wykazanie sie inicjatywg dodaje osobom wkraczajgcym na rynek pracy odwagi

I pewnosci siebie, a takze stanowi nieoceniony trening przed przystgpieniem do

samodzielnego poszukiwania zatrudnienia.

Poradnictwo grupowe — co to jest i na czym polega?

Poradnictwo grupowe polega na udziale uczestnika w warsztatach prowadzonych pod
kierunkiem doswiadczonych doradcow zawodowych, ktérzy poprzez realizacje
konkretnego programu zajec¢, stymulujg grupe do dziatah zmierzajgcych do uzyskania

zatozonych celow.

Jest to zorganizowany sposob pracy z ludzmi, ktérzy pracujgc w grupie i bedac jej
cztonkiem, w atmosferze akceptacji i otwartosci, majg mozliwosc¢ zbadania

i zdefiniowania wtasnego problemu zawodowego, dokonania adekwatnej oceny siebie
oraz rozwijania umiejetnosci podejmowania decyzji dotyczgcych planowania kariery

zawodowej??,

Zajecia odbywajg sie w matych grupach (6-16 oséb) przy wykorzystaniu aktywizujgcych

technik pracy. Czas ich trwania uzalezniony jest od realizowanego programu??.

W ramach porad grupowych doradcy zawodowi przeprowadzajg zajecia warsztatowe
z zakresu, np.: poznania samego siebie, podejmowania decyzji zawodowych

I planowania rozwoju zawodowego oraz z ksztattowania umiejetnosci pozazawodowych,

20 Danuta Kukla, Wioleta Duda, Monika Czerw-Bajer: Osoby niepetnosprawne... op.cit.,
s.82

21 Krawczyk-Blicharska M., Chabior A., Rola doradcéw zawodowych w aktywizacji oséb
bezrobotnych, Edukacja Dorostych 2014, nr 2, s. 238

22 poradnictwo grupowe, PAKT dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego,
https://psz.praca.gov.pl/web/doradca/poradnictwo-grupowe, 25,05.2020r.
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autoprezentacji, technik poszukiwania pracy. Sg to zajecia czasami kilkudniowe,

roztozone w czasie, dostosowane do potrzeb uczestnikéw.

Gdzie i w jakiej formie mozna skorzysta¢ z grupowych spotkan?

Osoby zainteresowane mogg skorzystac¢ z poradnictwa zawodowego w formie grupowe;j
w Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi (lub w urzedzie w ktérym sg zarejestrowane) lub
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w £odzi i Oddziatach: Piotrkow

Trybunalski, Sieradz i Skierniewice. Moze to byc:

e porada grupowa (w postaci zaje¢ warsztatowych), udzielana osobom, ktére
potrzebujg pomocy w celu rozwigzania ich problemoéw zawodowych lub nabycia
umiejetnosci w zakresie poszukiwania pracy;

e informacja grupowa, udziela osobom podczas spotkania informacyjnego, ktére ma
na celu przedstawienie informacji zawodowej;

e szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy w PUP.

Uwaga! Szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy realizowane jest tylko

przez powiatowe urzedy pracy.
Poradnictwo realizowane jest w formie warsztatowej, a jego celem jest m.in. pomoc w:

e lepszym radzeniu sobie w poszukiwaniu pracy,

e planowaniu kariery zawodowej i okreslaniu potencjatu zawodowego,
e poznaniu wtasnych preferencji zawodowych,

e przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych,

e przygotowaniu do rozmowy z pracodawca,

e przygotowaniu do zatozenia dziatalnosci gospodarcze;j®3.

Co daje udziat w zajeciach grupowych osobie niepetnosprawnej (zalety)?

Zalety zaje¢ grupowych prowadzonych w atmosferze akceptacji i otwartosci:

e istnieje mozliwosc spotkania sie z innymi osobami znajdujgcymi sie w podobnej

sytuacji zyciowej,

23pgradnictwo zawodowe: https://wuplodz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-
poszukujacych-pracy/poradnictwo-zawodowe/poradnictwo-grupowe, 25.05.2020r.
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e uczestnik moze swobodnie opowiedzie¢ o swoich zasobach: umiejetnosciach,
zainteresowaniach, potrzebach czy problemach,

e oOkazja do prawdziwej konfrontacji swoich celéw, mozliwosci, umiejetnosci, marzen
i pragnien z tym, co oferuje rynek pracy czy rynek edukacyjno-szkoleniowy,

e pozyskanie przydatnej wiedzy i rozwijanie/ doskonalenie umiejetnosci,

e uczestnicy spotkan grupowych uczg sie od siebie nawzajem i wymieniajg
informacjami (nawet prozaicznymi, ale...jakze waznymi w danym momencie),
przetamujgc czesto towarzyszacy im lek przed kontaktami z innymi ludzmi
i wyrazaniem wtasnych opinii,

e nawigzanie nowych znajomosci, wymiana doswiadczen,

e inspiruje i zacheca do refleksiji ...
Zrozumienie i zaufanie sprawia, ze podejmowanie decyzji staje sie tatwiejsze?*.

Uwaga! Informacje o terminach, miejscu realizacji i tematyce porad grupowych znalez¢
mozna w siedzibie urzedéw (PUP i CliPKZ) oraz na stronach internetowych urzedoéw.
Zapisy na porady grupowe prowadzg pracownicy urzedow (dane teleadresowa w dalszej

czesci broszury).

Poradnictwo zawodowe ,,na odlegtos¢” (z wykorzystaniem
tel., lub internetu)

Oproécz standardowego sposobu kontaktowania sie z doradcg zawodowym
(bezposrednie spotkania, rozmowa ,face to face"), powiatowe urzedy pracy oraz centra
informacji i planowania kariery zawodowej oferujg poradnictwo i informacje zawodowg na
odlegtosc. Ustugi te prowadzone sg za posrednictwem Internetu i telefonu. Jest to
dogodne rozwigzanie przede wszystkim dla os6b niepetnosprawnych majgcych trudnosci

Z poruszaniem sie.

Poradnictwo na odlegtos¢ umozliwia udzielenie porady lub informacji zawodowej

osobom, ktére z réznych przyczyn nie moga osobiscie przyby¢ do placéowki.

Korzysci jakie niesie ze soba poradnictwo zawodowe z wykorzystaniem e-mail’a:

24 Poradnictwo grupowe, PAKT dla Rozwoju...op.cit, 25.05.2020r.
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Do korzysci zwigzanych ze swiadczeniem ustug poradnictwa zawodowego

z wykorzystaniem poczty elektronicznej mozna zaliczy¢: duzg dostepnos$é, klient moze
przesta¢ swoje zapytanie praktycznie z kazdego miejsca (jesli tylko posiada poczte
elektroniczng), tatwos¢ nawigzania kontaktu klient-doradca, zwiekszong dostepnos¢
ustug doradczych, w tym rowniez dla osob aktywnych zawodowo i niepetnosprawnych,
pozwala zaoszczedzi¢ pienigdze i czas klienta, klient ma wystarczajgco duzo czasu aby
zastanowi¢ sie nad swoimi potrzebami i odpowiednio sformutowac¢ prosbe lub pytanie,
klient otrzymuje informacje w formie pisemnej i dzieki temu moze ponownie z niej

skorzystac, ewentualna czesciowa anonimowos¢ moze podziata¢ na klienta jak zacheta.

Poradnictwo zawodowe jako wazny element rehabilitacji zawodowej ma
szczegolne znaczenia dla os6b niepetnosprawnych, ktére z reguty majg ograniczong
zdolnos¢ do pracy, a tym samym mniejsze mozliwosci i szanse zawodowe. Podjecie
niewtasciwej decyzji zawodowej ma dla nich wieksze konsekwencje niz dla osob
petnosprawnych. Naraza je bowiem na zbedny wysitek i stresy (w tym zawiedzione
nadzieje na sukces

w wybranym zawodzie), dlatego bardzo istotnym jest na tym etapie udziat samej osoby
niepetnosprawnej w podejmowaniu decyzji, co do jej przysztych plandéw i losow
zawodowych. Moze ona bowiem takze wnies¢ swdj udziat w ocene wtasnych mozliwosci
zawodowych. Pomytka w tym zakresie moze mie¢ niepozgdane konsekwencje dla

dalszego jej zycia®® i funkcjonowania.

Gdzie mozna szukaé¢ wparcia (dostepnos¢ poradnictwa
zawodowego w todzi i wojewodztwie 16dzkim)

Aby uzyskac wtasciwie dopasowane wsparcie doradcze, nalezy zapoznac sie z ofertg
instytucji, urzedu czy poradni dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
(przyktady na koncu broszury) i wybra¢ wtasnie takg, ktéra bedzie odpowiadaé
indywidualnym potrzebom. Na rynku pracy funkcjonujg zaréwno instytucje panstwowe,

jak i firmy prywatne (komercyjne), ktére mogg oferowaé poradnictwo zawodowe.

Z ustug poradnictwa zawodowego moze skorzysta¢ kazda osoba (bez wzgledu na wiek)

zainteresowana tematykg swiadomego planowania przysztosci edukacyjno-zawodowej,

25 Duda W., Bednarczyk t.., Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych, w: Kukla D., Duda
W., Czerw-Bajer M., Osoby niepetnosprawne...op.cit., s. 85
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wyboru/ lub zmiany zawodu, poszukiwania zatrudnienia itp. z uwagi na réznorodnosc¢

instytucji wspierajgcych nalezy jednak pamietac¢, ze poszczegolne placowki/instytucje

oferujgce ustugi z zakresu doradztwa zawodowego, kierujg swojg pomoc do okreslonych

grup odbiorcow. Warunkiem uzyskania wsparcia jest zgtoszenie sie do odpowiedniej

placowki.

Zadania z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej realizowane sg przez doradcow

w placéwkach nalezgcych do resortu edukaciji (dzieci i mtodziez uczgca sie) i resortu

pracy (osoby doroste 18+, absolwenci):

Niepetnosprawne dzieci i mtodziez uczgca sie uzyskajg wsparcie doradcow
w ramach orientacji i poradnictwa zawodowego prowadzonego w szkotach,

a takze w poradniach psychologiczno-pedagogicznych (PPP); Patrz: ,Ustugi
doradcy $wiadczgcego pomoc dla mtodziezy”

https://wuplodz.praca.gov.pl/web/wojewodzki-urzad-pracy-w-lodzi/-/872289-ulotki-

centrum-informaciji-i-planowania-kariery-zawodowej, dostep 15.06.2020r.

Aktywizacje zawodowg studentow i absolwentéw uczelni wyzszych prowadzg
akademickie biura karier (ABK) prowadzone przez szkote wyzszg lub organizacje

studencka https://wuplodz.praca.gov.pl/urzad/wydzialy/centrum-informaciji-i-

planowania-kariery-zawodowej/akademickie-biura-karier, dostep 15.06.2020r.

Za poradnictwo zawodowe oraz informacje zawodowg dla oséb dorostych oraz
miodziezy bezrobotnej i zagrozonej wykluczeniem spotecznym (w tym
niepetnosprawni) odpowiadajg publiczne instytucje rynku pracy, czyli
urzedy/placéwki nalezgce do resortu pracy: powiatowe urzedy pracy, PUP
(poziom lokalny), centra informacji i planowania kariery zawodowej

w wojewoddzkich urzedach pracy w catej Polsce, CliPKZ (poziom regionalny) oraz
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, MRPiPS (poziom centralny);
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/katalog-urzedow/, dostep
15.06.2020r.

Poradnictwo zawodowe dla mtodziezy realizowane jest takze przez Ochotnicze
Hufce Pracy (osoby bezrobotne do 25 roku zycia) http://www.lodzka.ohp.pl, dostep
15.06.2020r.
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e Ponadto ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego mogq takze swiadczy¢
podmioty prywatne: agencje zatrudnienia i organizacje pozarzgdowe.

https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/informacje/fundacje-stowarzyszenia

Istniejgcy system ustug poradnictwa zawodowego w Polsce skierowany jest do
wszystkich grup wiekowych i zawodowych w systemie edukacji i na rynku pracy.
Rozbudowana sie¢ instytucjonalna powinna by¢ dostepna dla wszystkich potrzebujgcych
wsparcia i oferowac¢ ustugi wysokiej jakosci, zwtaszcza osobom, ktére ich najbardziej
potrzebuja, czyli z grup defaworyzowanych na rynku pracy. Argumenty za jego rozwojem

sg wyraznie podkreslane w dostepnych publikacjach:

Doradztwo zawodowe to piekna i niezwykle wspierajaca idea.

Jednak najwazniejsze jest to, ze jest to rowniez dziatanie niezbedne, zapobiegajace
marginalizacji, a nawet wykluczeniu, frustracji, obnizajgce koszty spoteczne,
gospodarcze i polityczne, ale tylko wtedy, kiedy jest realizowane profesjonalnie

z uwzglednieniem spotecznej réznorodnosci®.

Rehabilitacja zawodowa w ramach Warsztatow Terapii
Zajeciowej, Zaktadow Aktywnosci Zawodowej oraz Zakladéw
Pracy Chronionej

Osoby niepetnosprawne w zaleznosci od stopnia oraz rodzaju niepetnosprawnosci majg
rézne mozliwosci przygotowania sie do powrotu lub wejscia na rynek pracy. Nie ma
watpliwosci, iz podjecie pracy jest zwigzane z przezwyciezeniem przez nich lekow

i pokonaniem wielu przeciwnosci. Wymaga to rowniez konieczno$¢ podjecia
dodatkowego wysitku, wytrwatosci, umiejetnosci i zdolnosci?’. Aby osoba

Z niepetnosprawnosciami byta gotowa do podijecia pracy musi sie do tego przygotowac
zaréwno pod wzgledem zdrowotnym, psychicznym oraz emocjonalnym. Jak wczesnigj
zostato nadmienione, jest to realizowane poprzez rehabilitacje, ktéra moze byc¢

medyczna, spotfeczna, ale réwniez zawodowa, nazywana rehabilitacjg poprzez prace.

26 Sobierajski T.,Doradztwo zawodowe.Uniwersalizm i konceptualizacja, Instytut
Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego,Warszawa 2013,s.25

2’Mielczarek J., Mikotajow K, Zatrudnianie osob niepetnosprawnych -
http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/Content/79846/01 05 Mielczarek-J Mikolajow-
K_Zatrudnianie-osob-niepelnosprawnych.pdf - dostep 05.05.2020
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Wszystkie trzy sg jednakowo istotne i wazne jest, aby byta mozliwos¢ skorzystania
z kazdej z nich. Oczywiscie w zakresie i formie dostosowanej do indywidualnych

mozliwosci.

Osoby posiadajgce orzeczony znaczny stopien niepetnosprawnosci lub umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci, u ktorych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub
chorobe psychiczng oraz posiadajg odpowiednie wskazania okreslone w orzeczeniu,
mogaq przejsc trzyetapowy system rehabilitacji zawodowej: Warsztaty Terapii Zajeciowej

— Zaktad Aktywnosci Zawodowej — Zaktady Pracy Chronionej 28 .

W pierwszym etapie nastepuje pokierowanie do uczestnictwa w warsztatach terapii

zajeciowe;.

Warsztaty Terapii Zajeciowej / WTZ

W procesie rehabilitacji osob niepetnosprawnych warsztaty terapii zajeciowej odgrywajg
znaczgcg role, poniewaz sg miejscem, ktore tgczy w swoich dziataniach sfere aktywnosci
spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych, a takze realizujg proces ich integracji

ze Srodowiskiem?®,

Cel: Przygotowanie oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosciach do wejscia / powrotu
na rynek pracy.

Uczestnicy WTZ nabywajg samodzielno$ci, umiejetnosci oraz kwalifikaciji, ktore

sg niezbedne do podijecia zatrudnienia. Zgodnie z Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25.03.2004 r. w sprawie warsztatoéw terapii zajeciowe;j
(Dz. U. 22004 r. nr 63, poz. 587), § 8 pkt 3 - zajecia w warsztacie prowadzone sg
zgodnie z indywidualnym programem rehabilitacji i terapii, przygotowanym dla uczestnika

warsztatu.

Wyrézniamy nastepujgce rodzaje terapii zajeciowej°:

287 AZ: http://lwww.zaz-siedlce.pl/czym-jest-zaz - dostep 05.05.2020

2Matejek J., Zdebska E., Warsztaty terapii zajeciowej jako forma wsparcia rodzin oséb
niepetnosprawnych,
http://rep.up.krakow.pl/xmlui/bitstream/handle/11716/3121/09--Warsztaty-terapii-
zajeciowe|--Matejek--Zdebska.pdf?sequence=1 — dostep 05.05.2020

30 Matejek J., Zdebska E., Warsztaty terapii zajeciowej..., op.cit., — dostep 05.05.2020
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Arteterapia - korzystnie wptywa na samopoczucie, utatwia proces komunikaciji
interpersonalnej, spetnia takze funkcje edukacyjna, rekreacyjng oraz kompensacyjna.
Polega na organizowaniu réznych form zaje¢. Moga by¢ realizowane poprzez: rysunek,
malarstwo, grafika, rzezba, muzykoterapia, zdobnictwo i dekoratorstwo, sztuki uzytkowe,

choreoterapia, teatroterapia, flmoterapia oraz biblioterapia

Ergoterapia - przygotowuje podopiecznych do samodzielnej pracy, takze zarobkowej.
Pomaga osiggnac¢ jak najwiekszg samodzielnos¢ zyciowg. Realizowana jest to poprzez
dziewiarstwo, hafciarstwo, tkactwo, krawiectwo, kaletnictwo, stolarstwo, metaloplastyke,

ogrodnictwo, wikliniarstwo, garncarstwo i ceramike.

Socjoterapia — jej celem jest przywrdcenie lub rozwéj prawidtowych zachowan
psychospotecznych, a takze tagodzenie lub eliminowanie negatywnych norm i obyczajow
w zachowaniach spotecznych. Jest réwniez okazjg do wyprobowania / wyéwiczenia
nowych sposobow zachowania sie, podejmowania decyzji, radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi. Realizowana jest poprzez spotkania grupowe i towarzyskie tj. terapie poprzez
zabawe, terapie ruchem, nauke czynnosci zycia codziennego, trening umiejetnosci

spotecznych.

Tabela 1. Warsztaty Terapii Zajeciowej dziatajgce w wojewddztwie tddzkim:

Nazwa Warsztatu Terapii Zajeciowej Adres

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Dabrowa Rusiecka 51; 97-438 Rusiec
Stowarzyszeniu Kuznia Zyczliwosci tel.79 355 00 49

w Dabrowie Rusieckiej e-mail: kontakt@kuzniazyczliwosci.pl

ul. Targowa 20a, 97-400 Betchatow

tel. 44 632 19 93

e-mail: wtzbelchatow02@wp.pl

ul. Konstytucji 3 Maja 5, 95-060 Brzeziny
tel. 46 874 10 02

e-mail: wtz_blisko ciebie@wp.pl

ul. 29 Listopada 27, 99-300 Kutno
tel. 24 253 34 27

e-mail:

orew.niezabudka@ @poczta.onet.pl
ul. Dobrzelinska 6, 99-320 Zychlin

tel. 24 285 37 77
e-mail: zk.zychlin@zgpsouu.home.pl

ul. Kosciuszki 14, 98-100 task
tel. 43 676 24 48

Warsztat Terapii Zajeciowe]
w Betchatowie

Warsztat Terapii Zajeciowej ,Blisko
Ciebie” w Brzezinach

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Kole
nrl

w Kutnie Polskiego Stowarzyszenia na
rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng

Warsztat Terapii Zajeciowe;
w Zychlinie

Warsztat Terapii Zajeciowej w tasku
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Nazwa Warsztatu Terapii Zajeciowej

Adres

e-mail: wtzlask@gmail.com; wtz-
lask@wtz-lask.pl;

Warsztat Terapii Zajeciowej w teczycy
przy Spoétdzielni Inwalidéow ,Tecza”
Zaktad Pracy Chronionej

ul. Lotnicza 2a, 99-100 teczyca
tel. 602 762 506
e-mail: wiz-si-tecza@wp.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej w Parmie

Parma 37, 99-400 towicz
tel. 46 838 67 98
e-mail: wtz-parma@wp.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej Caritas
Diecezji Lowickiej w Urzeczu

Urzecze 22, 99-440 Zduny

tel. 46 839 10 33

e-mail: wtzurzecze@gmail.com;
witz.urzecze@caritas.pl

Warsztat Terapii Zajeciowe]

w Koluszkach

przy Stowarzyszeniu na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych ,RAZEM’

ul. Pomorska 5, 95-040 Koluszki
tel. 44 714 19 20
e-mail: poczta@witzkoluszki.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Miedzynarodowym Stowarzyszeniem
Pomocy ,Stysze Serce”

ul. Skarbowa 28, 91-473 £.6dz
tel. 42 616 09 69
e-mail: poczta@slyszeserce.orq.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Polskim Zwigzku Gtuchych

ul. Nawrot 94/96, 90-040 t.6dz
tel. 42 231 30 36; 42 231 33 70
e-mail: biuro@pzg.lodz.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Specjalnym Osrodku Szkolno-
Wychowawczym Nr 3

ul. Tkacka 34/36, 90-156 t.odz
tel. 42 678 85 68
e-mail: sosw3@interia.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej w t.odzi
przy Spotdzielni Ustug Techniczno-
Handlowych

i Wdrozen ,ORPEL”

ul. Lodowa 101, 93-232 t.6dz
tel. 42 253 15 78
e-mail: wtzorpelwtz@onet.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej w t.odzi
przy Stowarzyszeniu ,NOWA ZORZA’

ul. Sw. Jerzego 12, 91-072 £6dz
tel. 42 643 46 70
e-mail: nowazorza@op.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej w todzi
przy Stowarzyszeniu na Rzecz Osdb
Niepetnosprawnych "POKOJ”

Al.. Dywizji 16/18, 91-836 t.6dz
tel. 42 654 56 78
e-mail: wtzpokoj@wp.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Towarzystwie Przyjaciét Dzieci Zarzgd
Oddziatu Dzielnicowego t.6dz — Batuty

ul. Plantowa 7, 91-149 t6dz
tel. 42 655 87 48
e-mail: wiztpd@poczta.onet.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej w t.odzi
przy Spotdzielczych Zaktadach
Chemicznych ,MORS”

ul. Telefoniczna 28, 90-950 t6dz
tel. 42 679-10-69; 42 678 74 14
e-mail; handlowy@mors.net.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej w todzi
przy Fundacji Pomocy Dzieciom ,JiM”

ul. Tatrzanska 105, 93-279 t.6dz
tel. 506 650 494
e-mail: i.bochynska.mysur@jim.org

Warsztat Terapii Zajeciowej
w Opocznie

ul. Kopernika 3, 26-300 Opoczno
tel. 44 755 30 33
e-mail: wtz_opoczno@wp.pl
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Nazwa Warsztatu Terapii Zajeciowej

Adres

Warsztat Terapii Zajeciowej
w Drzewicy

ul. Braci Kobylanskich 26, 26-340
Drzewica

tel. 608 219 556

e-mail: wtz@drzewica.pl

Warsztat Terapii Zajeciowe;
w Zarnowie

ul. Przedborska 12, 6-330 Zarnow
tel. 44 647 39 54
e-mail: sekretariat@wtz-zarnow.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Miejskim Centrum Pomocy Spotecznej
w Pabianicach

ul. Jana Pawia Il 68, 95-200 Pabianice
tel. 608 219 556
e-mail: wtzpabianice@gmail.com

Warsztat Terapii Zajeciowe]
Konstantynowie t.édzkim przy
Stowarzyszeniu "Czuje Sercem”

ul. 8- go Marca 1, 95-050 Konstantynow
¥ 6dzki

tel. 42 211 11 62

e-mail: stowarzyszenie@czujesercem.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej Wolborzu
w Sulejowie
w Bakowej Gorze

Modrzewskiego 107, 97-302 Wolbérz
Milejowska 21, 97-330 Sulejow
Bakowa Gora 43, 97-510 Reczno

tel. 786 042 219

e-mail: wizsulejow@op.pl

Warsztat Terapii Zajeciowe]
w Wilkowicach (dawna siedziba
Poddebice)

Wilkowice 8, 99-220 Wartkowice
tel. 43 678 84 33
e-mail: wtzpoddebice@02.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej

w Radomsku

przy Chrzescijanskim Stowarzyszeniu
Dobroczynnym

ul. Kopiec 17, 97-500 Radomsko
tel. 509 089 733
e-mail: chsdradomsko@wp.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej w Rawie
Mazowieckiej przy Samorzgdowym
Stowarzyszeniu Rozwoju Ziemi
Rawskiej

ul. Mita 2, 96-200 Rawa Mazowiecka
tel. 66 447 70 95
e-mail: wtzrawa@o?2.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej

w Sieradzu

przy Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej

ul. Polna 18/20, 98-200 Sieradz
tel. 43 822 48 17
e-mail: wtzsieradz@o02.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej

w Skierniewicach przy Stowarzyszeniu
Osob Niepetnosprawnych ,Sprawni
Inaczej”

ul. Nowobielanska 92B, 96-100
Skierniewice

tel. 46 833 39 08

e-mail: wtzskierniewice @wp.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej

w Tomaszowie Mazowieckim przy
Stowarzyszeniu Rodzin Dzieci i Os6b
Niepetnosprawnych

ul. Warszawska 95/97, 97-200
Tomaszéw Maz.

tel. 604 452 735

e-mail: wtzfarbiarska-tm@wp.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej
w Tomaszowie Mazowieckim przy
Fundacji Spotecznej "Razem"

ul. Polna 56 A, 97-200 Tomaszéw
Mazowiecki

tel. 509 449 414

e-mail: wtz.razem@vp.pl
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Nazwa Warsztatu Terapii Zajeciowej

Adres

Warsztat Terapii Zajeciowej
w Popielawach przy Stowarzyszeniu
Pomocna Dton

Popielawy 118, 97-221 Rokiciny
tel. 607 756 959
e-mail: pomocna-dlon@tlen.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej
w Piotrkowie Trybunalskim

ul Wysoka 21, 97-300 Piotrkow
Trybunalski

tel. 44 645 97 83

e-mail: wtzpiotrkow@gmail.com

Warsztat Terapii Zajeciowej
w Olewinie

Olewin 92, 98-300 Wieluh

tel. 43 842 89 22

e-mail: anowaczyk@mgops.finn.pl;
mgops-wielun@neostrada.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej
w Wieruszowie

ul. Sportowa 7, 98-400 Wieruszow
tel. 62 784 25 35

e-mail: tpdwieruszow@wp.pl
biuro@sikos.org.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej
w Zdunskiej Woli przy Stowarzyszeniu
"Tkalnia"

ul. Zielona 5, 98-220 Zdunska Wola
tel. 53 422 20 61
e-mail: wtz.zdunskawola@gmail.com

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Kole
w Zgierzu Polskiego Stowarzyszenia
na Rzecz Oso6b

z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

ul. Chetmska 42/42a, 95-100 Zgierz
tel. 42 716 68 87
e-mail: psouu@miasto.zgierz.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej
w Rabieniu prowadzony przez
Fundacje Oséb Spotecznie Aktywnych

Rabien AB 59, 95-070 Aleksandréw
¥ 6dzki

tel. 42 712 19 96

e-mail: wtzrabien@wp.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej przy Kole
w Aleksandrowie t.6dzkim Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Osob

z Niepetnosprawnoscig Intektualng

ul. 1-go Maja 43/47, 95-070 Aleksandrow
¥ 6dzki

tel. 42 712 16 17

e-mail:
zk.aleksandrowlodzki@psoni.org.pl

Warsztat Terapii Zajeciowej

w Ozorkowie

przy Polskim Stowarzyszeniu Ludzi
Cierpigcych na Padaczke

ul. Kosciuszki 31, 95-035 Ozorkéw
tel. 42 277 17 73
e-mail: biuro@pslcnp.pl

Stan na 01.07.2020 — opracowano na podstawie danych udostepnionych przez PFRON

todz

Osoby, ktore uczestniczyty w zajeciach WTZ i sg w stanie pracowaé, mogg znalez¢

zatrudnienie w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej. Jest to drugi etap rehabilitacji.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej / ZAZ
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Zaktady Aktywnosci Zawodowej sg pewnego rodzaju ,pomostem” dla osob
niepetnosprawnych pomiedzy warsztatem terapii zajeciowej a otwartym rynkiem pracy3.

Nie mozna ich traktowac, jako miejsca pracy ,docelowe;j”.

Cel: Przygotowanie oséb niepetnosprawnych do aktywnego i niezaleznego zycia, wg.
indywidualnych mozliwosci.

Osoby zatrudnione w ZAZ-ach uczg sie wykonywaé konkretny zawdd lub konkretne
czynnosci, zgodnie z mozliwosciami fizycznymi oraz psychicznymi, przy zapewnieniu
maksymalnych warunkow potrzebnych do rehabilitacji zawodowej, spotecznej oraz
medycznej pozwalajgcej na ich optymalne usprawnienie i zaktywizowanie®2. Nabywajg
doswiadczenie, wiedze oraz umiejetnosci niezbedne do podjecia pracy na otwartym

rynku.

Tabela 2: Zaktady Aktywnosci Zawodowej dziatajgce w wojewodztwie todzkim:

Nazwa organizatora/ siedziba Nazwa Zaktady Aktywnosci Zawodowej/

siedziba

Caritas Archidiecezji Lodzkiej Zaktad Aktywnosci Zawodowe]

Ul. Gdanska 111, 90-507 t.6dz ul. Gogola 12, 92-513 Lodz

e-mail. caritas@toya.net.pl tel.: 42 673 05 35

http://www.caritas.lodz.pl e-mail. zaz@zaz.com.pl
www.zaz.com.pl

Towarzystwo Przyjaciot Zaktad Aktywnosci Zawodowej "Zdrowa

Niepetnosprawnych Kuchnia"

Ul. Ks. Stanistawa Staszica 1/3, 91-746 ul. Jedlinowa 42/44, 95-073 Jedlicze A,

todz Grotniki

e-mail. siedziba@tpn.orq.pl tel.: 42 717 91 67 wew. 150

http://www.tpn.orqg.pl e-mail: zdrowakuchnia@tpn.org
www.tpn.org.pl

Towarzystwo Przyjaciot Zaktad Aktywnosci Zawodowej "Dobry

Niepetnosprawnych Start”

Ul. Ks. Stanistawa Staszica 1/3, 91-746 ul. Duniska 1, 91-204 t6dz

todz tel.: 42 655 14 07

e-mail. siedziba@tpn.orq.pl e-mail: dobrystart@tpn.org.pl

http://www.tpn.org.pl www.tpn.org.pl

Stowarzyszenie Integracyjne Zaktad Aktywnosci Zawodowej

"Klub Otwartych Serc" ul. Marianow 7, 98-400 Wieruszéw

3lhttps://janowlubelski.pl/sites/default/files/news/attachments/jak _zalozyc zaklad aktywiz
acji_zawodowe].pdf - dostep 05.05.2020

32Krynska E., Determinanty aktywnosci zawodowej z perspektywy pracodawcéw na
zamknietym rynku pracy — wyniki badan jakosciowych — 2013,
http://www.watchdogpfron.pl/wp-content/uploads/2014/03/Krynska-Determinanty-
aktywnosci-zawodowej-zamkniety-rynek.pdf - dostep 05.05.2020
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Nazwa organizatora/ siedziba

Nazwa Zaktady Aktywnosci Zawodowej/
siedziba

ul. Marianow 7, 98-400 Wieruszéw
e-mail. biuro@sikos.org.pl
http://www.sikos.org.pl/

tel.: 62 781 62 12; 62 760 73 07
e-mail: biuro@zazwieruszow.org.pl
WWW.zazwieruszow.org.pl

Fundacja ARGENTA

ul. Gen. J. Dgbrowskiego 225/243 lok.
215,

93-231 todz

e-mail. poczta@argenta.ngo,
https://argenta.ngo

Zaktad Aktywnosci Zawodowe]
ARGENTA

ul. Gen. J. Dgbrowskiego 225/243 lok.
215,

93-231 Lodz

tel.: 42 642 67 35

e-mail: poczta@argenta.ngo
http://argenta.ngo/zaz-lodz

Rawsko — Bialska Spoétdzielnia Socjalna
.,Nadzieja i Praca”

ul. Katowicka 24 E, 96-200 Rawa
Mazowiecka

e-mail. biuro@spoldzielniarawa.pl
http://spoldzielniarawa.pl/

Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Rawie
Mazowieckiej

ul. Katowicka 24 E, 96-200 Rawa
Mazowiecka

tel.: 46 814 26 19, 506 044 858

e-mail: biuro@spoldzielniarawa.pl
http://spoldzielniarawa.pl

Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne "Ja-
Ty-My"

ul. 28 Putku Strzelcow Kaniowskich
71/73,

90-558 t.odz

e-mail. biuro@wsparciespoleczne.pl
http://wsparciespoleczne.pl/

Zaktad Aktywnosci Zawodowej
Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne "Ja-
Ty-My"

ul. Powstancow 1863r. 12, 99-400 t.owicz
tel.: 665 922 202

e-mail: mglapa@wsparciespoleczne.pl
http://wsparciespoleczne.pl

Stan na 01.07.2020 — opracowano na podstawie danych udostepnionych przez PFRON

todz

Po zakonczeniu rehabilitacji poprzez udziat w WTZ oraz ZAZ Istnieje mozliwos¢

poszukania zatrudnienia w Zaktadach Pracy Chronionej lub nawet na otwartym rynku

pracy.

Zaktady Pracy Chronionej / ZPCh

Zaktady Pracy Chronionej, to typowe przedsiebiorstwa rynkowe. Funkcjonujg jako spoétki

prawa handlowego lub jako przedsigbiorstwa 0sdéb fizycznych. Dziatajg z myslg

0 osobach niepetnosprawnych?3. Nie tylko dajg ludziom prace, ktéra stanowi ich zrédto

utrzymania, lecz réwniez w dalszym ciggu stanowig dla nich forme aktywizacji oraz

33politaj A., Zaktady aktywnosci zawodowej oraz zaktady pracy chronionej jako
pracodawcy oséb niepetnosprawnych w Polsce -
https://direct.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/39331/edition/35953/content - dostep

05.05.2020

25



http://www.sikos.org.pl/
mailto:biuro@zazwieruszow.org.pl
http://www.zazwieruszow.org.pl/
https://argenta.ngo/
http://argenta.ngo/zaz-lodz
http://spoldzielniarawa.pl/
mailto:biuro@spoldzielniarawa.pl
http://spoldzielniarawa.pl/
http://wsparciespoleczne.pl/
http://wsparciespoleczne.pl/
https://direct.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/39331/edition/35953/content

integracji spotecznej. Wymagania stawiane niepetnosprawnym pracownikom sg wieksze
niz w ZAZ, gdyz sg dla nich ostatnim etapem przed wejsciem na otwarty rynek pracy.
Niestety dla niektérych osob z niepetnosprawnosciami mogg by¢ jedyng formg

zatrudnienia.

Cel: Zapewnienie odpowiedniej pracy zgodnie z mozliwosciami fizycznymi i psychicznymi
oraz opieki medycznej i rehabilitacyjnej. Poprzez wykonywanie pracy przygotowanie
osoby z orzeczong niepetnosprawnoscig do pracy w warunkach niechronionych / na
otwartym rynku pracy.

Pracownicy wykonujacy prace w ZPCH muszg mie¢ zapewnione odpowiednie warunki
pracy na stanowiskach, dostosowane do mozliwosci fizycznych. Powinny rowniez zostac
uwzglednione potrzeby w zakresie przystosowania ciggow komunikacyjnych oraz
pomieszczen higieniczno-sanitarnych (toalety, szatnie, korytarze). Obowigzkiem
pracodawcy jest ponadto zapewnienie doraznej i specjalistycznej opieki medycznej,

poradnictwa i ustugi rehabilitacyjne;j®*.

Wykaz Zaktadow Pracy Chronionej dziatajgcych w wojewddztwie tédzkim znajduje sie na

stronie Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi:

http://www.pomoc.lodzkie.eu/page/index.php?str=613

34Jak uzyskac status zaktadu pracy chronionej -
https://www.infor.pl/prawo/praca/pracodawca/3615162,Jak-uzyskac-status-zakladu-
pracy-chronionej.html — dostep 05.05.2020
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Dane adresowe Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w todzi i jego
Oddziatoéw:

Wojewddzki Urzad Pracy w todzi

Centrum Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej w £odzi
ul. Wélczanska 49, 90-608 todz

tel. 42 66 30 255, 66 30 273.

e-mail: centrum@wup.lodz.pl

www.wuplodz.praca.gov.pl

https://www.facebook.com/CIliPKZ/

Wojewddzki Urzad Pracy w todzi

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Oddziat w Skierniewicach
ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice

tel. 46 833 39 74, 833 36 50

e-mail: centrumsk@wup.lodz.pl

Wojewddzki Urzad Pracy w todzi

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim
ul. Wojska Polskiego 2, 97-300 Piotrkéw Trybunalski

tel. 44 649 60 87

e-mail: cizpt@wup.lodz.pl

Wojewddzki Urzad Pracy w todzi

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Oddziat w Sieradzu
ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz

tel. 43 822 81 84, 822 81 86

e-mail: lowusi@wup.lodz.pl
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