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TToo mmoojjaa ffiirrmmaa –– rreekkllaammaa pprrzzeeddssii��wwzzii��cciiaa

Ka�da osoba, która posiada swój własny biznes pragnie, aby  firma trafiła sw� ofert� do jak 

najwi�kszej liczby potencjalnych klientów, a w konsekwencji przynosiła jak najwi�ksze 

dochody. Najskuteczniejsz� metod� jest dobrze przygotowana reklama, czyli promocja całej 

firmy. 

Celem działa� reklamowych jest przyci�gni�cie uwagi potencjalnego nabywcy oraz 

wzbudzenie ch�ci i wskazanie sposobów nabycia reklamowanych towarów i usług. Przy 

obecnej konkurencji i skali nasilenia reklamami pozyskanie nowych klientów nie jest łatw�

rzecz�. Dlatego nale�y starannie opracowa� strategi� reklamow�, czyli dobra� do produktów 

lub usług najlepsz� form� reklamy. 

Warto pami�ta�, �e:  

� przemy�lana i dobrze zorganizowana reklama - to klucz do sukcesu, 

� skuteczna reklama nie musi by� droga. Otó� nowoczesne narz�dzia promocyjne 

pozwalaj� osi�gn�� wymierne efekty, bez konieczno�ci ponoszenia znacznych 

wydatków z tym zwi�zanych. 

Planowanie działa� promocyjnych - wst�pne wytyczne: 

Zanim zaczniemy my�le� o reklamie i jej formie, warto odpowiedzie� sobie na kilka  

zasadniczych  pyta�1: 

� co chcemy reklamowa� (produkt czy usług� itp.?) 

� kto jest głównym odbiorc� naszej oferty, czyli do kogo chcemy dotrze�  

z przekazem reklamowym? (okre�lenie grupy docelowej oraz odpowiedni dobór 

j�zyka reklamy: inaczej b�dziemy „mówi�” do młodych ludzi, a inaczej do grupy 50+) 

� w jakim celu chcemy si� reklamowa�? 

� gdzie?  (b�dziemy to czyni�) 

� jaki jest nasz bud�et? 

� kiedy b�dziemy si� reklamowa�? 

� jak cz�sto? (jaka b�dzie cz�stotliwo�� naszej reklamy)  

� jaki no�nik reklamowy zastosujemy? (obecnie na rynku mamy mnóstwo dost�pnych 

mo�liwo�ci reklamowych, z których mo�emy skorzysta� do celów promocji naszego 

produktu/oferty/marki/firmy. Nie ma potrzeby stosowa� ich wszystkich jednocze�nie.  

� Warto wybra� sobie kilka najwa�niejszych i najlepszych form - Jakich? Z pewno�ci�

podyktuje nam to bud�et reklamowy). 
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http://sungrey.pl/baza_wiedzy/reklama/jak-stworzyc-skuteczna-reklame, dost�pne 17.06.2014 r. 
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Wszystkie powy�sze wytyczne s� bardzo istotne przy planowaniu strategii reklamowej, która 

aby była skuteczna wymaga zgł�bienia wiedzy specjalistycznej lub zaanga�owania 

ekspertów w tej dziedzinie.   

Reklama online - jak zareklamowa� firm� w internecie?   

Rozwój nowych technologii i ci�gle powi�kszaj�cy si� dost�p do Internetu sprawił,     

�e wi�kszo�� konsumentów przed podj�ciem decyzji zakupowych, to wła�nie w sieci szuka 

potrzebnych informacji na temat produktów czy usług. Nowoczesna firma, która chce zdoby�

klientów i utrzyma� si� na rynku, musi nauczy� si� wykorzystywa� nowe technologie  

i wiedzie� - jak prawidłowo reklamowa� i promowa� swoj� firm� w Internecie. 

Zorganizowanie skutecznej reklamy jest procesem zło�onym i uzale�nionym  

od zasobno�ci portfela wła�ciciela firmy.  Je�li przedsi�biorca  posiada bud�et  

na promocj� si�gaj�cy setek tysi�cy złotych, zakres mo�liwo�ci jego wykorzystania jest 

niemal nieograniczony. Problem pojawia si� wtedy, gdy dost�pny kapitał na reklam� wynosi 

najwy�ej kilkaset lub kilka tysi�cy złotych. Nie jest to wcale rzadko�ci� w przypadku 

mniejszych firm lub osób, które dopiero zaczynaj� swoj� przygod� z biznesem. 

Jak pokazuje praktyka, nieraz wystarcz� niewielkie kwoty (przynajmniej na pocz�tku)  

do tego, aby zaistnie� w umysłach potencjalnych klientów. Najbardziej skuteczne  

i zapadaj�ce w pami�� okazuj� si� zazwyczaj nieszablonowe pomysły marketingowe. 

Jednak�e nie jest łatwo takie wymy�le� poniewa� zajmuje to troch� czasu, a przedsi�biorcy 

zale�y na do�� szybkim dotarciu do odbiorcy.  

W zwi�zku z powy�szym warto rozwa�y� standardowe formy promocji, które od lat si�

sprawdzaj� i niekoniecznie musz� by� bardzo drogie 2: 

• strona internetowa z tre�ci� oferty. To nie musi by� zło�ona witryna. Wystarczy jedna 

strona – wizytówka na darmowym hostingu. Stworzenie własnej, prostej strony 

internetowej na własnej domenie (.pl lub com.pl) to jednorazowy wydatek rz�du  

500-800 zł oraz w pó�niejszym  okresie  opłaty  roczne wynosz�ce  60-400 zł   

w zale�no�ci od opcji wybranego hostingu. Zamiast z oferty firm marketingowych 

mo�na skorzysta� z  freelancerów (np. na www.zlecenia.przez.net), którzy stworz�  

od zera cał� witryn� według okre�lonych wymaga�, ale za znacznie bardziej 

przyst�pn� cen�. 
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 http://consider.pl/jak-zareklamowac-firme-czesc-pierwsza-internet/, dost�pne na 17.06.2014r. 
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• e-mail marketing - dobry sposób na promocj� swojej firmy w Internecie.  Umo�liwia 

on wysyłanie ofert handlowych na skrzynki Internetowe u�ytkowników 

zarejestrowanych w danej usłudze. Kampania e-mailowa musi by� szczególnie 

starannie przygotowana i przeprowadzona, tak aby informacja o produkcie i firmie 

wyró�niała si� na tle konkurencji, a klient chciał przeczyta� newsletter i z niego 

skorzysta�. Szczególnie istotnymi cechami działa� e-marketingowych s� niskie koszty, 

jednak skuteczno�� w zwi�zek z popularno�ci� tego narz�dzia jest do�� mała. 

• katalogi firmowe – umieszczenie informacji o firmie w wybranym katalogu (Panorama 

Firm, PKT, Onet Katalog – firmy, itp.). Jest bardzo du�y wybór takich portali. Wa�ne 

jest jednak, aby nie wykupywa� rocznego abonamentu na wszystkich dost�pnych 

katalogach, tylko wybra� ten, który najlepiej b�dzie odpowiadał rodzajowi usług 

oferowanych przez dan� firm�. Warto sprawdzi� jak� miesi�czn� odwiedzalno�� maj�

poszczególne portale i czy oferuj� statystyki wej�� na wykupion� podstron�  

z wizytówk�. 

• umieszczenie danych kontaktowych firmy na Google Maps/ Miejsca, Zumi, itp. 

(wpisanie swojej firmy w Google Miejsca, czyli usłudze pozwalaj�cej na umieszczenie 

jej na mapach tworzonych przez serwis Google),  

         http://www.pozycjonowaniebezryzyka.pl/jestes-juz-na-mapie-google/,dost�pne 17.06.2014r. 

• umieszczenie ogłosze� ofertowych na Gumtree.pl, Allegro.pl. 

• pozycjonowanie strony www – zajmuj� si� tym zarówno wyspecjalizowane firmy, jak 

i wspominani wczesniej freelancerzy. Stawki uzale�nione od wpisywanego zwrotu  

(a konkretnie od jego konkurencyjno�ci) w wyszukiwarce i miejsca jakie chcemy, aby 

witryna zajmowała w wynikach wyszukiwania. 

• media społeczno�ciowe,serwisy (ang. Social Media) - utworzenie profilu firmy  

      w serwisach typu goldenline, linkedin...... 

• firmowe materiały wideo  - stworzenie i „wrzucenie” ich na youtube.pl. Warto przy tym 

zaznaczy�, �e mało kto b�dzie zainteresowany ogl�daniem filmów czysto-

promocyjnych. Lepiej sprawdzaj� si� filmy instrukta�owe, poradniki, które w tle 

reklamuj� te� konkretn� mark�. 

• blog specjalistyczny - uruchomienie własnego bloga lub pisanie artykułów dla innych 

portali. 

• facebook – tak�e pomo�e dotrze� do wła�ciwych osób3 (zobacz: Historie sukcesu 

https://www.facebook.com/advertising/success-stories/state-bicycle, dost�pne )  
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 https://www.facebook.com/advertising/ , Informacje o reklamie na facebooku, dost�pne 17.06.2014 r. 
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Rozwój reklamy w internecie pozwolił na przeniesienie działa� marketingowych  

w zupełnie inny wymiar. Ten obszar reklamy nie kopiuje jedynie tradycyjnych form 

reklamowych i przenosi je do rzeczywisto�ci wirtualnej, ale z niezwykł� dynamik� otwiera 

przed reklamodawcami coraz to nowe mo�liwo�ci w promocji produktów i usług, a tak�e  

w dziedzinie budowy wizerunku4. 

Reklama poza Internetem - zestawienie przykładowych metod promocji firmy. 

Wybrane sposoby reklamowania towarów i usług5

  

                                                
4
 Okonek P., Reklama w sieci, PARP, Warszawa 2009 r.,s. 4, http://www.parp.gov.pl, dost�pne 17.06.2014 r. 

5
 Makieła Z., Rachwał T., Podstawy przedsi�biorczo�ci, Nowa Era, Warszawa 2010, s. 107 

SPECJALNE PUBLIKACJE 

UMIESZCZANIE 

REKLAM W MEDIACH 

wielkie plakaty (tzw. bilboardy), ulotki, foldery 
dostarczane do domów (niekiedy z próbkami 
reklamowanego towaru), wizytówki 

MERCHANDISING 
(ang. merchant – kupiec, 

handlowiec; merchandise – towar) 

AKCJE PROMOCYJNO-

INFORMACYJNE 

SPONSORING 

kampanie reklamowe w radiu, telewizji, prasie czy 
internecie 

prowadzone w miejscach sprzeda�y towarów 
i usług, najcz��ciej w du�ych domach towarowych, 
supermarketach, poł�czone z konkursami dla 
konsumentów w radiu, telewizji, prasie, targi, 
konferencje, spotkania bran�owe 

wspieranie przez producentów 
(reklamodawców) ró�nych imprez sportowych, 
kulturalnych, charytatywnych, odpłatne 
publikowanie w mediach materiałów na 
okre�lony temat wykonanych na zamówienie, 
np.: wywiadów, reporta�y czy filmów.

działania promocyjne w miejscu sprzeda�y 
towaru: opakowanie i prezentacje towarów, 
rozplanowanie sali sprzeda�owej 
i rozmieszczenie w niej asortymentu, 
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Kto� kiedy� powiedział wci�� aktualne słowa: „reklama d�wigni� handlu...”  jednak ka�dy 

przedsi�biorca powinien wiedzie� o tym, �e do osi�gni�cia sukcesu w reklamie istotna jest 

znajomo�� metod/ technik promocji (to połowa sukcesu), ale czasami tak�e „zasobno��” 

portfela, która stwarza wi�ksze mo�liwo�ci promocji i rozwoju firmy. 

Odpowiednio wybrana strategia wska�e nam, w jaki sposób nale�y przygotowa� si�  

do działa� promocyjnych. Jednak to, czy dana firma odniesie znacz�cy sukces zale�y 

równie� od wi�kszej liczby czynników np.: jako�ci produktu czy obsługi klienta itp.6

Organizuj�c działania promocyjne w swojej firmie, nale�y pami�ta� równie� o tym, �e nie 

mog� by� one odr�bne i niezale�ne od funkcjonowania całej firmy. Musz� by� �ci�le 

zintegrowane z nasz� działalno�ci� i powinny ł�czy� si� na wielu poziomach. Bez tego 

sukces b�dzie znacznie trudniej osi�gn��. 

                                                                                        
                                                                                     

     Opracowanie: Edyta Kolenda 
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