To moja firma - reklama przedsigewzigcia

Kazda osoba, ktoéra posiada swoj wiasny biznes pragnie, aby firma trafita swa ofertg do jak
najwiekszej liczby potencjalnych klientow, a w konsekwencji przynosita jak najwieksze
dochody. Najskuteczniejszg metodg jest dobrze przygotowana reklama, czyli promocja catej

firmy.

Celem dziatan reklamowych jest przyciagniecie uwagi potencjalnego nabywcy oraz
wzbudzenie checi i wskazanie sposobdéw nabycia reklamowanych towarow i ustug. Przy
obecnej konkurenciji i skali nasilenia reklamami pozyskanie nowych klientow nie jest tatwg
rzeczg. Dlatego nalezy starannie opracowac strategie reklamowa, czyli dobra¢ do produktow

lub ustug najlepsza forme reklamy.

Warto pamietaé, ze:
= przemyslana i dobrze zorganizowana reklama - to klucz do sukcesu,
= skuteczna reklama nie musi by¢ droga. Otéz nowoczesne narzedzia promocyjne
pozwalajg osiggna¢ wymierne efekty, bez koniecznosci ponoszenia znacznych

wydatkéw z tym zwigzanych.
Planowanie dziatan promocyjnych - wstepne wytyczne:

Zanim zaczniemy mysle¢ o reklamie i jej formie, warto odpowiedzie¢ sobie na kilka

zasadniczych pytan':

= co chcemy reklamowac¢ (produkt czy ustuge itp.?)
= kto jest gtdwnym odbiorcg naszej oferty, czyli do kogo chcemy dotrze¢

z przekazem reklamowym? (okreslenie grupy docelowej oraz odpowiedni dobér

jezyka reklamy: inaczej bedziemy ,mowi¢” do mtodych ludzi, a inaczej do grupy 50+)

= w jakim celu chcemy sie reklamowac?

= gdzie? (bedziemy to czynic)

= jakijest nasz budzet?

= kiedy bedziemy sie reklamowac?

= jak czesto? (jaka bedzie czestotliwos¢ naszej reklamy)

= jaki nosnik reklamowy zastosujemy? (obecnie na rynku mamy mndéstwo dostepnych
mozliwosci reklamowych, z ktérych mozemy skorzystac do celéw promocji naszego
produktu/oferty/marki/firmy. Nie ma potrzeby stosowac¢ ich wszystkich jednoczesnie.

= Warto wybrac sobie kilka najwazniejszych i najlepszych form - Jakich? Z pewnoscig

podyktuje nam to budzet reklamowy).

! http://sungrey.pl/baza_wiedzy/reklamal/jak-stworzyc-skuteczna-reklame, dostepne 17.06.2014 r.




Wszystkie powyzsze wytyczne sg bardzo istotne przy planowaniu strategii reklamowej, ktéra
aby byla skuteczna wymaga zgtebienia wiedzy specjalistycznej lub zaangazowania

ekspertow w tej dziedzinie.
Reklama online - jak zareklamowa¢ firme w internecie?

Rozwdj nowych technologii i ciagle powiekszajgcy sie dostep do Internetu sprawit,
ze wiekszos¢ konsumentéw przed podjeciem decyzji zakupowych, to wtasnie w sieci szuka
potrzebnych informacji na temat produktéw czy ustug. Nowoczesna firma, ktéra chce zdoby¢
klientow i utrzymac¢ sie na rynku, musi nauczy¢ sie wykorzystywa¢ nowe technologie

i wiedzie€ - jak prawidtowo reklamowac i promowac swojg firme w Internecie.

Zorganizowanie skutecznej reklamy jest procesem ziozonym i uzaleznionym
od zasobnosci portfela witasciciela firmy. Jesli przedsiebiorca posiada budzet
na promocje siegajacy setek tysiecy ztotych, zakres mozliwosci jego wykorzystania jest
niemal nieograniczony. Problem pojawia sie wtedy, gdy dostepny kapitat na reklame wynosi
najwyzej kilkaset lub kilka tysiecy ztotych. Nie jest to wcale rzadkoscia w przypadku
mniejszych firm lub osdb, ktére dopiero zaczynajg swojg przygode z biznesem.

Jak pokazuje praktyka, nieraz wystarczg niewielkie kwoty (przynajmniej na poczatku)
do tego, aby =zaistnie¢ w umystach potencjalnych klientéw. Najbardziej skuteczne
i zapadajgce w pamie¢ okazujg sie zazwyczaj nieszablonowe pomysty marketingowe.
Jednakze nie jest fatwo takie wymysle¢ poniewaz zajmuje to troche czasu, a przedsigbiorcy

zalezy na do$¢ szybkim dotarciu do odbiorcy.

W zwigzku z powyzszym warto rozwazy¢ standardowe formy promocji, ktére od lat sie
sprawdzaja i niekoniecznie musza byé bardzo drogie
o strona internetowa z trescig oferty. To nie musi by¢ ztozona witryna. Wystarczy jedna
strona — wizytbwka na darmowym hostingu. Stworzenie wifasnej, prostej strony
internetowej na witasnej domenie (.pl lub com.pl) to jednorazowy wydatek rzedu
500-800 zt oraz w poOzniejszym okresie optaty roczne wynoszace 60-400 zt
w zaleznosci od opcji wybranego hostingu. Zamiast z oferty firm marketingowych
mozna skorzysta¢ z freelanceréw (np. na www.zlecenia.przez.net), ktérzy stworza

od zera catg witryne wedtlug okreslonych wymagan, ale za znacznie bardziej

przystepng cene.

2 http://consider.pl/jak-zareklamowac-firme-czesc-pierwsza-internet/, dostepne na 17.06.2014r.




o e-mail marketing - dobry sposdb na promocje swojej firmy w Internecie. Umozliwia
on wysytanie ofert handlowych na skrzynki Internetowe uzytkownikéw
zarejestrowanych w danej ustudze. Kampania e-mailowa musi by¢é szczegodlnie
starannie przygotowana i przeprowadzona, tak aby informacja o produkcie i firmie
wyrozniata sie na tle konkurencji, a klient chciat przeczyta¢ newsletter i z niego
skorzysta¢. Szczegdlnie istotnymi cechami dziatan e-marketingowych sg niskie koszty,

jednak skutecznos¢ w zwigzek z popularnosciag tego narzedzia jest dos¢ mata.

o katalogi firmowe — umieszczenie informacji o firmie w wybranym katalogu (Panorama
Firm, PKT, Onet Katalog — firmy, itp.). Jest bardzo duzy wybdr takich portali. Wazne
jest jednak, aby nie wykupywac¢ rocznego abonamentu na wszystkich dostepnych
katalogach, tylko wybra¢ ten, ktéry najlepiej bedzie odpowiadat rodzajowi ustug
oferowanych przez dang firme. Warto sprawdzi¢ jakg miesieczng odwiedzalno$¢ majq
poszczegdlne portale i czy oferujg statystyki wejs¢ na wykupiong podstrone

Z wizytowka.

e umieszczenie danych kontaktowych firmy na Google Maps/ Miejsca, Zumi, itp.
(wpisanie swojej firmy w Google Miejsca, czyli ustudze pozwalajacej na umieszczenie
jej na mapach tworzonych przez serwis Google),

http://www.pozycjonowaniebezryzyka.pl/jestes-juz-na-mapie-google/,dostepne 17.06.2014r.

e umieszczenie ogtoszen ofertowych na Gumtree.pl, Allegro.pl.

e pozycjonowanie strony www — zajmujg sie tym zaréwno wyspecjalizowane firmy, jak
i wspominani wczesniej freelancerzy. Stawki uzaleznione od wpisywanego zwrotu
(a konkretnie od jego konkurencyjnosci) w wyszukiwarce i miejsca jakie chcemy, aby

witryna zajmowata w wynikach wyszukiwania.

o media spotecznosciowe,serwisy (ang. Social Media) - utworzenie profilu firmy

w serwisach typu goldenline, linkedin......

o firmowe materialy wideo - stworzenie i ,wrzucenie” ich na youtube.pl. Warto przy tym
zaznaczy¢, ze mato kto bedzie zainteresowany ogladaniem filméw czysto-
promocyjnych. Lepiej sprawdzajg sie filmy instruktazowe, poradniki, ktére w tle

reklamujg tez konkretng marke.

e blog specjalistyczny - uruchomienie wtasnego bloga lub pisanie artykutdow dla innych

portali.

« facebook — takze pomoze dotrzeé do wtasciwych osob® (zobacz: Historie sukcesu

https://www.facebook.com/advertising/success-stories/state-bicycle, dostepne )

® https://www.facebook.com/advertising/ , Informacje o reklamie na facebooku, dostepne 17.06.2014 r.



Rozwédj reklamy w internecie pozwolit na przeniesienie dziatan marketingowych

w zupetnie inny wymiar. Ten obszar reklamy nie kopiuje jedynie tradycyjnych form

reklamowych i przenosi je do rzeczywistosci wirtualnej, ale z niezwyktg dynamika otwiera

przed reklamodawcami coraz to nowe mozliwosci w promocji produktow i ustug, a takze

w dziedzinie budowy wizerunku®.

Reklama poza Internetem - zestawienie przyktadowych metod promocji firmy.

Wybrane sposoby reklamowania towaréw i ustug®

SPECJALNE PUBLIKACJE

UMIESZCZANIE
REKLAM W MEDIACH

AKCJE PROMOCYJNO-
INFORMACYJNE

MERCHANDISING

(ang. merchant — kupiec,
handlowiec; merchandise — towar)

SPONSORING

=

wielkie plakaty (tzw. bilboardy), ulotki, foldery
dostarczane do domow (niekiedy z prébkami
reklamowanego towaru), wizytowki

kampanie reklamowe w radiu, telewizji, prasie czy
internecie

prowadzone w miejscach sprzedazy towardow
i ustug, najczesciej w duzych domach towarowych,
supermarketach, potaczone 2z konkursami dla
konsumentéow w radiu, telewizji, prasie, targi,
konferencje, spotkania branzowe

dziatania promocyjne w miejscu sprzedazy
towaru: opakowanie i prezentacje towardw,
rozplanowanie sali sprzedazowej
i rozmieszczenie w niej asortymentu,

wspieranie przez producentow
(reklamodawcow) réznych imprez sportowych,
kulturalnych, charytatywnych, odptatne
publikowanie w mediach materiatdbw na
okredlony temat wykonanych na zamowienie,

* Okonek P., Reklama w sieci, PARP, Warszawa 2009 r.,s. 4, http://www.parp.gov.pl, dostepne 17.06.2014 r.
® Makieta Z., Rachwat T., Podstawy przedsiebiorczosci, Nowa Era, Warszawa 2010, s. 107




Kto$ kiedys powiedziat wcigz aktualne stowa: ,reklama dzwignig handlu...” jednak kazdy
przedsiebiorca powinien wiedzie¢ o tym, ze do osiggniecia sukcesu w reklamie istotna jest
znajomos¢ metod/ technik promocji (to potowa sukcesu), ale czasami takze ,zasobnos¢”
portfela, ktéra stwarza wieksze mozliwo$ci promocji i rozwoju firmy.

Odpowiednio wybrana strategia wskaze nam, w jaki sposob nalezy przygotowac sie
do dziatah promocyjnych. Jednak to, czy dana firma odniesie znaczacy sukces zalezy
réwniez od wiekszej liczby czynnikéw np.: jakosci produktu czy obstugi klienta itp.°
Organizujgc dziatania promocyjne w swojej firmie, nalezy pamieta¢ rowniez o tym, ze nie
mogq by¢ one odrebne i niezalezne od funkcjonowania catej firmy. Muszg by¢ Scisle
zintegrowane z naszg dziatalnoscig i powinny taczyé sie na wielu poziomach. Bez tego

sukces bedzie znacznie trudniej osiggnag¢.

Opracowanie: Edyta Kolenda
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