Przywddca i lider, czyli atrybuty przedsi  ebiorcy

Przedsiebiorczos¢, to dzis sformutowanie, ktére ma bardzo wiele twarzy. Co oznacza
tak naprawde?
Przedsi ebiorczo $¢ - cecha charakteru lub zespét cech i zachowan wiasciwych przede
wszystkim dla przedsiebiorcow. Tworcg tego pojecia jest mgr inz. Michat Miodawski.
W teorii ekonomii przedsiebiorczos¢ definiowana jest jako swoista forma pracy lub jako
czwarty (obok pracy, ziemi i kapitatu) czynnik produkcji. Gtéwne cechy przedsiebiorcow
to m.in. umiejetnos¢ dostrzegania potrzeb i doskonalenia pomystéw, zdolnosci

do wykorzystywania nadarzajacych sie okazji oraz gotowos¢ do podejmowania ryzyka.
O przedsiebiorczosci mozna mowi¢ w dwoch wymiarach:

1. Przedsiebiorczos¢ jako proces - akt tworzenia i budowanie czego$ nowego, nowego
przedsigbiorstwa. Przedsiebiorczos¢ to zorganizowany proces dziatan ukierunkowany
w danych warunkach na wykorzystanie nowatorskiego pomystu w celu generowania
korzysci na rynku. W procesie budowania podkresla sie:
4 umiejetnos¢ wykorzystania pomystéw, okazji

@ ryzyko (niepewnosc)

2. Przedsiebiorczos¢ jako zespdt cech opisujacych szczegdllny sposéb postepowania
cztowieka. Przedsiebiorczos¢ wyrdznia sie:

dynamizmem, aktywnoscig

sklonnoscig do podejmowania ryzyka

umiejetnoscig przystosowywania sie do zmieniajacych sie warunkéw

postrzeganiem szans i ich wykorzystywaniem

@ & & @ @

innowacyjnoscia.

Kim we wspotczesnej praktyce zycia gospodarczego jest przedsiebiorca?

Wedlug Petera F. Druckera — guru i ojca wspoblczesnego zarzgdzania
»0, CO przedsiebiorcze, wymaga innego rodzaju zarzadzania niz to, co istnieje, wymaga
zarzadzania systematycznego, zorganizowanego, celowego. Chociaz podstawowe zasady
sq takie same dla kazdej przedsiebiorczej organizacji, to jednak istniejgce przedsiebiorstwo,

instytucja publiczna i nowe przedsiewziecie stawiajg odmienne wyzwania, majg odmienne



problemy. Réwniez poszczegdlni przedsiebiorcy powinni zdoby¢ sie na decyzje dotyczace
ich wiasnej roli i ich wlasnego zaangazowania”.

Mimo jednak réznic pomiedzy réznego rodzaju przedsiewzieciami, cos je ze sobg tgczy.
Tym elementem jest sama osoba przedsiebiorcy.

Aby jednak mozna byto w ogéle mowi¢, ze ktos jest przedsiebiorca, musi zostac¢ spetnionych
kilka warunkow. Wedlug Tadeusza Oleksyna (Zarzadzanie i Edukacja, nr 3/1999)

sg to nastepujace elementy:

# organizowanie firmy (funkcje zatozyciela),
# biezace prowadzenie przedsiebiorstwa (zarzadzanie),

# ponoszenie ryzyka (finansowego, prawnego, spotecznego).

Te trzy wymienione powyzej warunki to tylko giéwne zatozenia, méwigce o tym ze ktos jest
przedsiebiorca. Sa to jednakze tylko gtowne zalozenia. Uzywajac jezyka branzy
motoryzacyjnej, stanowig one wyposazenie standardowe - najtanszg wersje. Samo
spetnienie wszystkich z powyzszych warunkOéw nie wystarczy, aby ,utrzymac sie
na powierzchni”. Do ,komfortowe] jazdy” potrzeba szeregu dodatkéw, ktore podnosza
wartosc i Swiadczg o klasie. Te dodatki w jezyku zarzgdzania okresla sie mianem atrybutow,

ktorym warto sie przyjrzec.

Wspotczesny przedsiebiorca to cziowiek taczacy w sobie cechy menedzera, lidera
i przywodcy. To osoba, ktéra musi stawi¢ czota niejednokrotnie wielu trudnosciom jakie
napotka w dzisiejszym swiecie, a takze by¢ otwarta i elastyczna na zmiany w przysztosci.

Cechy - atrybuty przedsiebiorcy, cho¢ jest ich bardzo duzo, mozna zaklasyfikowaé do jednej

Z trzech grup. Oto, najwazniejsze z nich:

Pierwszg grupe cech stanowi g te zwigzane z organizowaniem firmy , czyli:

1. Potrzeba tworzenia — przedsiebiorca to budowniczy; to cztowiek, ktory potrzebuje
dziatania, jak ryba wody. Nie zajmuje sie on ,filozofig”, lecz konkretnym dziataniem.
2. Kreatywnos$¢ — posiada pomyst, ktéry realizuje i ktory jest odmienny od pomystow innych

przedsiebiorcéw. Stanowi pewnego rodzaju novum.



Kolejna grupa to cechy powi gzane bezpo srednio z zarz gdzaniem organizacj g. Zawiera

ona najwiecej elementéw, do ktorych zaliczyé mozna miedzy innymi:

1. Elastyczny upor — zestawienie tych dwoch wyrazéw moze wydac sie troche szokujgce
i nawet paradoksalne, niemniej jednak taka stowna konfiguracja daje sie stosunkowo tatwo
wyjasni¢. Chodzi tu mianowicie o uporczywe dazenie w wybranym kierunku; dazenie
do wczesniej okreslonego celu. Nie ma jednak ono odbywacC sie za wszelkg cene
i ,po trupach”. W pewnych sytuacjach przedsiebiorca musi umie¢ zmieni¢ kierunek dziatan
lub ich intensywnos¢. Czasami musi pewnych dziatan zaniecha¢, by za chwile, z jeszcze

wiekszym impetem powrdci¢ na obrang uprzednio $ciezke.

2. Umiejetnos¢ wykorzystywania informaciji — jest to dzi$ szczegdlnie trudne. Kazdy cztowiek
bombardowany jest niezliczong iloscig informacji z réznych zrédel. Dostep do nigj
za posrednictwem chociazby takich narzedzi, jak internet, stat sie niezwykle tatwy.
Przyttaczajgca jest jednak jej ilos¢. Przedsiebiorca to cztowiek, ktéry w informacyjnej dzungli
potrafi dostrzec to, co niedostrzegalne dla innych; potrafi ,z pokladéw wegla wytuskac
diamenty” — informacje, ktére bedzie mogt z pozytkiem wykorzystaé dla dobra wilasnej

organizacji. Innymi stowy zanalizowa¢ i przetworzyé.

3. Mysélenie systemowe — umiejetno$¢ wykorzystywania zaréwno wiedzy z r6znych dziedzin,

jak réwniez umiejetnos¢ kompilacji informaciji i zjawisk pozornie ze sobg nie powigzanych.

4. Zarzgdzanie czasem — jak wiadomo powszechnie, czas jest specyficznym zasobem,

ktorego nie mozna kupi¢, ani magazynowac.

Osoba decyduj gca sie nate ,rol @” spoteczn g musi mie € swiadomo $¢, ze

przedsi ebiorc g jest si e:

- 24 godziny na dob e,
- siedem dni w tygodniu,
- 1 365 w roku.

Przedsiebiorca nie dysponuje wltasnym czasem, ale wszyscy i wszystko wokét. Dlatego musi

nauczyc sie ten czas jak najlepiej wykorzystywac.



5. Zarzgdzanie ludzmi — wspoélczesny przedsiebiorca stawia ludzi na pierwszym miejscu.
Oznacza to, ze szanuje ich i im ufa, otacza sie ludZmi lepszymi od siebie, umie
zaakceptowac ich wady i stabosci, sprawia, ze podazajg za nim.

Przedsiebiorca to ktos, kto delegujac uprawnienia potrafi sprawi¢, ze to ludzie podejmujg
decyzje. On jest tylko kims w rodzaju moderatora. Z tego wzgledu te ceche nalezatoby raczej

nazwac umiejetnoscig motywowania i przewodzenia.

6. Etyka — kto$ kiedy$ powiedzial, ze je$li w swoim dziataniu nie kierujesz sie ogolnie
przyjetymi zasadami moralnymi — jestes gtupcem i przegrates, zanim rozpoczates walke.
Jakze fatwo zasade te odnies¢ do wspoéiczesnego biznesu. Wszystkie podejmowane
dziatlania muszg by¢ starannie przemyslane. Nieetyczne postepowanie w gospodarce
rynkowej to krotkowzrocznosc. Predzej, czy pdzniej kohczy sie to zZle dla przedsiebiorstwa,

a niejednokrotnie rowniez dla samego ,przedsiebiorcy”.

7. Myslenie na opak — popularyzatorem tej idei jest brytyjski pisarz i mysliciel — Charles
Handy. Chodzi tu o myslenie wbrew przyjetej logice, co moze staé¢ sie elementem
pozwalajagcym na osiggniecie przewagi konkurencyjnej. Tylko takie myslenie pozwala
na prowadzenie interesbw na miare nowej ery. Przyszio$¢ nalezy do dziatajacych

nie schematycznie.

8. Wykorzystywanie benchmarkingu — wspominany juz Peter F. Drucker powiedziat kiedys,
ze Zle jest sie uczy¢ na wiasnych btedach, lepiej na cudzych, a najlepiej na wtasnych
i cudzych doswiadczeniach. To zdanie oddaje chyba istote wspétczesnego benchmarkingu,
choC przeciwnicy tej metody twierdzg, ze jest to nic innego, jak eufemizm szpiegostwa
przemystowego nazwany tak dla potrzeb zarzgdzania.

Benchmarking (badania porébwnawcze Ilub analiza poréwnawcza) - polega
na poréwnywaniu procesOw i praktyk stosowanych przez wlasne przedsiebiorstwo
ze stosowanymi w przedsiebiorstwach uwazanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie.
Wynik takiej analizy stuzy jako podstawa doskonalenia proceséw biznesowych.
Benchmarking nie jest zwyklym nasladownictwem, nie polega na podpatrzeniu sposobu
pracy innych, aby tak samo postepowac¢ u siebie. To wykrywanie czynnikow, ktére sprawiaja,
ze analizowany proces jest wykonywany efektywnie a nastepnie wskazanie podobnych
mozliwosci we wilasnym przedsiebiorstwie. To uczenie sie i twdrcze adaptowanie
najlepszych praktyk.

Jest on praktyczng realizacjg przystowia: "trzeba sie uczy¢ na bitedach, ale lepiej uczy¢ sie

na cudzych btedach, niz na swoich".



9. Wizjonerstwo — wspblczesny przedsiebiorca to czlowiek potrafigcy wyobrazaé sobie
duze rzeczy. Posiada on umiejetnoS¢ wizualizacji, co z kolei pozwala mu na realizacje
celdw, jakie przed sobg stawia. Mimo przeciwnosci losu (ktéra niejednokrotnie zniecheca
do dalszego dziatania), probleméw napotykanych w trakcie wdrazania i realizacji projektu
przedsiewziecia stara sie osiggng¢ wyznaczone cele.

Tych cech-atrybutow mozna wymienic¢ jeszcze bardzo wiele. Nie mozna zapominac
o chociazby takich jak odwaga, dynamizm, zdecydowanie itp. Réwnie wazny jest pakiet tzw.

umiejetnosci technicznych.

Ostatnia grupa jest zwi gzana z ponoszeniem ryzyka . Chodzi tu miedzy innymi o takie
sprawy jak odpowiedzialno$¢. Przedsiebiorca nie funkcjonuje w prézni. Jego decyzje
niejednokrotnie majg wplyw na sytuacje spoteczna. Jest to szczegodlnie zauwazalne
w przypadku duzych przedsiebiorstw, zlokalizowanych w rejonach o duzym bezrobociu.
Niewtasciwe decyzje moga prowadzi¢ do niepokojéw spotecznych. Ponadto
nieodpowiedzialne decyzje wptywajg negatywnie na wizerunek samego przedsiebiorstwa,
co prowadzi¢ moze do zachwiania jego pozycji na rynku, a nawet upadku. Przedsiebiorca
musi podejmowac decyzje, ale musza by¢ one zawsze bardzo doktadnie przemyslane.

Inny rodzaj ryzyka, z jakim przedsiebiorca musi sie liczy¢, to ryzyko finansowe. Niewlasciwe
inwestycje (zwlaszcza te duze) mogg prowadzi¢ (a jest tak bardzo czesto) do powaznych
konsekwencji zwigzanych np. z utratg ptynnosci finansowej przez organizacje.

Obie wymienione grupy ryzyka wigzg sie czesto z trzecim rodzajem — ryzykiem prawnym.

Powszechne jest dzi$ zjawisko, ze wiele niewtasciwych decyzji ma swoj koniec w sgdzie.

To jednak tylko kilka zagrozen, jakie czyhajg na wspétczesnego przedsiebiorce. Ci jednak,
ktorych przenika duch przedsiebiorczosci wiedza, jak sobie z tego typu przeciwnosciami
poradzi¢. W jaki sposéb tego dokonujg? Odpowiedz jest chyba trywialnie prosta. Umiejg
wykorzystac wszystkie atrybuty, jakimi dysponuja.

Czy to wystarczy, nie wiadomo, poniewaz nikt nie jest w stanie przewidzie¢, co przyniesie
jutro. Mozna sie jednak na jego nadejscie przygotowa¢ i przyja¢é przynajmniej
do wiadomosci, ze jak méwi Peter F. Drucker ,jedyng stalg jest zmiana”. Ci przedsiebiorcy,
ktérzy majg tego swiadomosé, juz wyprzedzili konkurencje i to oni bedg w przysziosci

kreowaé rzeczywistos¢ zycia gospodarczego.
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