Kryzys. Szansa na rozwoj?

Cziowiek w toku swego zycia nieuchronnie styka sie z sytuacjami, zdarzeniami
majacymi charakter przetomowy, decydujacy o dalszym losie jednostki. Te stany
przesilenia bardzo czesto okresla sie stowem ,kryzys ”. Wydaje sie ono by¢ jednym
Z najczesciej uzywanych sformutowan w naszych czasach. Czym jest wiec kryzys?
Istnieje wiele charakterystyk, teorii czy definicji tego typu sytuacji. Jedng z bardziej
znanych koncepcji opisujgcych kryzys i jego znaczenie dla jednostki przedstawit Erik
Erikson®. Wedlug tego psychologa, mechanizmami kryzysotwérczymi sg konflikty
pomiedzy popedami jednostki, a pojawiajgcymi sie nowymi wymaganiami ze strony
otoczenia. Aby jednostka mogta sie rozwijac, iS¢ dalej, musi wpierw poradzi¢ sobie
z dotykajacym jg kryzysem. Zenomena Pluzek przytacza nastepujaca definicje
»(Kryzys) oznacza reakcje czilowieka zdrowego na trudng sytuacje, w ktorej nie
mozna wykorzysta¢ swoich umiejetnosci rozwigzywania probleméw, gdyz staly sie
juz niewystarczajgce. Nie ma gotowych sposobdéw radzenia sobie i stad nastepuje
faza poszukiwania rozwigzania"?. Definicja ta wskazuje na pewng ceche
charakterystyczng kryzysu a mianowicie jego fazowo$é¢. Kryzys bedac szczegodlnie
trudnym doswiadczeniem, zakiéca normalny bieg zdarzeh w zyciu jednostki, wymaga
ponownej oceny sposobdw myslenia i dziatania.
Nawet przy traumatycznych kryzysach, wywotanych nieprzewidzialnymi obcigzeniami
psychicznymi istnieje szansa na rozwo0j osobowos$ci. ROwniez wspomniany wyzej
Erikson® uwaza, ze przejécie, pokonanie kryzysu poprzez pozytywne jego
rozwigzanie prowadzi do nowej jakosci w podejsciu cztowieka do siebie, do innych
oraz Swiata. Pozytywne przezwyciezenie kryzysu pozwala na osiggniecie wyzszego
stopnia rozwoju osobowosci — za$ kazda faza rozwoju jest swoistym kryzysem.
Kryzys nie pojawia sie nagle i takze nagle nie znika - przemiany z nim zwigzane sg
realizowane w nastepujacych trzech fazach*:
e szoku (wystapienie niezgodno $ci) - wowczas konieczna jest pomoc,
podtrzymanie pozwalajace przetrzymac faze reakcji. W tym okresie pojawia

sie niezgodnos¢ miedzy dotychczasowymi celami zyciowymi a aktualnymi
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mozliwosciami cziowieka. Osoba zauwaza, ze juz moze wiecej, a jej
dotychczasowe cele sa niewystarczajgce. Pojawia sie konflikt miedzy
aktualnym obrazem samego siebie a nowymi informacjami ptyngcymi
z obserwacji whlasnych zachowan. Temu stanowi towarzyszy mndstwo
negatywnych emocji wywotujgcych roézne reakcje na obserwowane,
pojawiajgce sie trudnosci.

e przepracowywania (reakcji na niezgodno $¢€) — nastepuje spojrzenie
w przysztosc¢ jednak czasami pojawiajg sie reakcje obronne — wycofanie sie,
zwiekszenie dystansu, oderwanie od przykrych przezyé i zbyt trudnych
problemow bedace wyrazem braku checi rozwigzania. Najbardziej pozytywna
reakcjg na konflikt jest kierunkowanie swoich dziatan na konstruktywne
rozwigzanie zaistniatych problemow.

* nowego zorientowania  (przeorganizowania osobowo $ci) — faza ta
umozliwia osiggniecie wyzszego stopnia rozwoju osobowosci. Nastepuje
bowiem zmiana organizacji hierarchii wartosci pod wptywem dziatan podjetych
wczesniej przez jednostke. Osoba dostrzega nowe motywy dziatalnosci, co
w skrajnym przypadku moze spowodowaé zmiane stosunku do wczesniej
uznawanych idei. W przypadku ztej reakcji na kryzys moze nastapi¢ regres co
w konsekwencji doprowadzi do braku korzystania z doswiadczenia.

Wiele sytuacji zyciowych wywotuje kryzysy — zardwno urodziny dziecka, jak i Smier¢
cztonka rodziny czy choroba. Generalnie pojecie ,kryzys” wigze sie z negatywnymi
emocjami, problemem czy trudnosciami. Réwniez praca zawodowa moze by¢
rozpatrywana w tej kategorii zdarzen, co wiecej mozna powiedzie¢ ze jest ona
jednym z najpowazniejszych zrodet sytuacji kryzysowych. Dokonywanie i dokonanie
wyboru zawodu, staranie sie o prace, podjecie jej a czasem utrata niesie ze sobg
wiele trudnych momentéw w zyciu kazdego cztowieka.

Badacze wskazujg na istnienie nastepujacych rodzajéw kryzyséw® (za: Szlagura W.):
a) Kryzysy rozwojowe — to wydarzenia zachodzace w toku rozwoju, powodujgce
gwaittowng zmiane lub zyciowy zwrot. Takim wiasnie kryzysem moze byc¢ reakcja na

urodzenie dziecka, ukonczenie studiéw, zmiane kierunku kariery zawodowej, czy
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przejscie na emeryture. Psychologowie uwazajg ten typ kryzysu za normalne

Zjawisko adaptacyjne.

b) Kryzysy sytuacyjne — pojawiajg sie w sytuacjach rzadkich i niecodziennych,
charakteryzujgcych sie brakiem mozliwosci kontroli oraz przewidywalnosci. Mogg by¢
reakcjg na gwatt, udziat w wypadku komunikacyjnych, porwaniu, informacje o ciezkiej
chorobie wiasnej lub czionka rodziny, Smier¢ Dbliskiej osoby czy utrate pracy.
W odroznieniu od pozostatych rodzajow, ten typ kryzysu wigze sie
z przypadkowoscig, nagtoscig zdarzenia, wstrzagsem -— czesto takze ma

katastroficzny wymiar.

c) Kryzysy egzystencjalne bedace wewnetrznymi konfliktami oraz lekami,
zwigzanymi z celowoscig zycia, wolnoscig, niezaleznoscig. Sag typowe dla bilanséw

zyciowych u nastolatkow oraz w 40, 50 i 60 roku zycia.

d) Kryzysy srodowiskowe — dochodzi do nich gdy wydarza sie naturalna, badz
spowodowana przez czlowieka katastrofa — na przyktad powddz, huragan, epidemia,

wojna czy ekonomiczny lub gospodarczy krach.

Nalezy zwrdci¢ uwage iz adaptacja do trudnosci wynikajgcej z wystgpienia
nieoczekiwanej sytuacji wymaga duzych zmian osobowosciowych i wyksztatcenia
nowych sposobow adaptacji do trudnosci czyli de facto prowadzi do rozwoju
jednostki. Jako ze, przez kryzys rozumie sie okres przejsciowy, moment zwrotny
w zyciu osobniczym jednostki ktory charakteryzuje sie: szczegélnym brakiem
zrownowazenia mozliwosci i wymagan, uwrazliwieniem oraz wzrostem potencjatu do
zmian i przystosowania — mozna przyja¢ ze kryzys jest pewnym momentem
rozstrzygajacym, ktory wymusza na jednostce zmiany dotychczasowych regut
dziatania. Kryzys nie jest wiec ani dobry, ani zly, jednakze zawsze istnieje lek przed
podjeciem zilej decyzji, niepewnos$é, swiadomos¢é mozliwosci popetnienia btedu.
Warto przytoczyc¢ jeszcze jedng definicje kryzysu — tym razem wedtug Allporta - jest
,{0 sSytuacja emocjonalnego i umystowego stresu, wymagajgca zmian perspektyw
w ciggu krotkiego czasu. Te zmiany perspektyw wywotujg czesto zmiany struktury

osobowosci. Zmiany te moga byé progresywne, albo moga byé regresywne"®.
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Erikson optymistycznie uwaza, ze cziowiek moze rozwijac sie przez cate swoje zycie,
ale powinien a wrecz musi podejmowac¢ kolejne zadania i aktywnie przezwyciezac
kryzysy. Bywa to oczywiscie trudne i meczace, jednak osiggniecie zakladanego
wynagradza poniesione koszty. Nie ma nic za darmo — ta prosta prawda znajduje
rébwniez potwierdzenie na drodze rozwoju i realizacji potencjatu drzemigcego
w cztowieku.

Jak wiec widac, rola kryzysu w zyciu cztowieka jest bardzo wazna. Nie mozna jednak
jednoznacznie okresli¢ czy kryzys szansg czy zagrozeniem, gdyz jest indywidualng
sprawg jednostki, ktora te sytuacje przezywa, przepracowuje. Zalezy réwniez od
wielu czynnikbw zewnetrznych, ktore wplywajg na pozytywne lub negatywne

rozwigzania poszczegolnych kryzysow w rozwoju cztowieka.

.Kryzysy zyciowe sg zdarzeniami, ktore czesto majg tak duze znaczenie, ze istnieje
niebezpieczenstwo przerwania lub przynajmniej znaczacej reorganizacji
dotychczasowej linii zycia i rozwoju” - L. Sugarman (za M. Adamczak 1991)’. Takie
okreslenie kryzysu pozwala spojrze¢ nan nie tylko jak na zagrozenie ale jak na
mozliwos¢ dokonania pozytywnej zmiany, doskonalenia sie. Rozwazajac kryzys
jako punkt zwrotny, sytuacje wrecz wymuszajgcq dalszy rozwoj (lub regres) warto
wskaza¢ co okreslane jest mianem rozwoju. Otéz jak podaje internetowa
Encyklopedia PWN® terminem tym okresla sie ,wszelki dlugotrwaly proces
kierunkowych zmian, w ktérym mozna wyr6zni¢ prawidiowo po sobie nastepujace
etapy przemian danego obiektu; takze proces kierunkowych przemian, w ktérego
toku obiekty przechodzg od form lub stanéw prostszych i mniej doskonatych do form
lub stanow bardziej ziozonych i1 doskonalszych pod okreslonym wzgledem”.
Oczywiscie zakres definicji tej nie zaweza sie tylko i wylgcznie do doskonalenia sie
cztowieka, cho¢ zdaniem na przyktad Carla Rogersa cztowiek bedac istotg zywaq
charakteryzuje sie (tak jak inne byty zywe) wrodzonym dazeniem do rozwoju swojej
osoby® (za: tadosz — Kotasz E.). Nie jest to tatwe, czlowiek w toku swego Zycia
osobniczego napotyka wielokrotnie na przeszkody hamujgce czy utrudniajgce jego

rozwoj — przykladowo utrata pracy moze zahamowaé proces rozwoju zawodowego,
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pogtebiania okreslone] wiedzy profesjonalnej zwigzanej wykonywanymi dotychczas

obowigzkami.

Z perspektywy doradztwa zawodowego brak czy niezdolnos¢ do produktywnej pracy
i wyboru zawodu jest sytuacjg trudng, kryzysowa. Cziowiek nie posiadajgcy
wyrobionego pogladu na otaczajgcg go rzeczywisto$é, nie jest w stanie wybrac
kierunku swej pracy zawodowej, poniewaz nie wie, w jakiej formie moze sie spetnic.
Osobe takg moze charakteryzowac rzucanie sie ze jednej skrajnosci w druga, bez
poczucia sensu danej pracy. Wazne jest wspieranie takiej osoby, pokazanie drugiej
strony sytuacji; pomoc w uswiadomieniu jej, ze doswiadczanie problemdw, trudnosci
pozwala wzbogaci¢ wiedze o swoich uczuciach, stabosciach ograniczeniach. Kryzys
jest przezyciem stwarzajgcym okazje do poszukiwania nowych sposobow dziatania.
Jednak tak naprawde o wartosci doswiadczenia decyduje sens nadany mu przez

jednostke.

Nalezy wskaza¢ na pewna, bardzo istothg ceche rozwoju cziowieka. Otz
przechodzenie na wyzszy poziom rozwoju nie jest z gory, w jakikolwiek sposob
zdeterminowane zewnetrznie. Jest zjawiskiem indywidualnym, uzaleznionym od
wielu zmiennym do ktorych nalezg miedzy innymi: mniejszy lub wiekszy udziat
Swiadomosci, doswiadczenia zyciowe, doznawanie i przezywanie kryzysOw oraz
cechy osobowe. Oczywiscie taka sytuacja dotyczy wszechstronnego, ogdlnego
rozwoju — nie nalezy jednoznacznie utozsamia¢ pokonywania Kkryzysu
z nabywaniem waskich uzdolnien czy sprawnosci (na przyktad tworzenia poezji).
Zdaniem badaczy rozwdj i zmiana nie jest jednorazowym aktem — jest to raczej
diugotrwaty proces, zachodzacy przez cate zycie czlowieka. Co wiecej to kryzys,
a wlasciwie jego przezycie jest norma, przejawem rozwoju — jego brak mozna uznaé
za patologie. Oczywiscie osobowos¢ moze staC sie silna i odporna na kolejne
radykalne zmiany albo tez nastgpi jej degradacja — na przyktad pojawig sie rézne
zaburzenia nie pozwalajgce na prawidlowe funkcjonowanie. Czynniki zwigzane
z typem osobowosci w duzym stopniu okreslajg mozliwosci w zakresie
przezwyciezania kryzysow. Osoby charakteryzujace sie brakiem rownowagi
emocjonalnej mozna zaliczy¢ do pewnej grupy ryzyka; osoby takie bedg wykazywaty
sklonno$¢ do patologicznego rozwigzywania kryzysow, niedoborami w zakresie

przeksztalcania sytuacji trudnej na dziatania pro-rozwojowe.



Pozytywne rozwigzanie kryzysu moze umochi¢ osobowosé, uksztattowac jg zgodnie
Z normami spotecznymi, uwzgledniajac przy tym szczegdlnie poczucie wtasnego ja.
Brak tego rozwigzania moze zrodzi¢ zaburzenia w dalszym funkcjonowaniu, a nawet

doprowadzi¢ do degradacji catej osobowosci.

Kryzys jest czasem potrzebny, pozwala zapoczatkowac¢ zmiany i bywa poczatkiem
czego$ pozytywnego. To jednak nie znaczy, ze jest on sam w sobie zjawiskiem
pozytywnym. Jak kazde zaburzenie rownowagi, czy aktualnie istniejacego porzadku,
wprowadza poczucie niepokoju, frustracji i zagrozenia. Bywa jak lekarstwo — im
bardziej gorzkie tym skuteczniejsze. Odczuwane przykrosci mozna okreslic jako
efekt uboczny catego zjawiska; niepozgdanym, ale czasami niemozliwym do
unikniecia. Nie nalezy wiec koncentrowaé sie na kryzysie jako takim, ale raczej
zwroci¢ uwage na jego skutki ze szczegélnym uwzglednieniem tych pozytywnych,
bowiem jak wspomniano wyzej dopiero konsekwencje determinujg ocene kryzysu.
Tak wiec to czy byt on katastrofg lub szansg, mozna powiedzie¢ dopiero po fakcie.
Jedli zapoczatkuje destrukcje, bedzie katastrofg, jesli przyczyni sie do rozwoju —

okreslony zostanie szansa.

Jak wiec wykorzysta¢ szanse rozwoju, jakie dajg cztowiekowi kryzysy, w tym kryzys
tozsamosci? Na pewno podstawowym dziataniem jest uswiadomienie sobie na czym
trudnos¢ czy problemy polegaja. Majac swiadomos¢ okolicznosci, trudnosci
i potencjalnych drég rozwigzania kryzysu nalezy dokona¢ wyboru, podja¢ dziatania,

majgce szanse by¢ poczatkiem nowej, lepszej osobowosci.

Opracowanie: Barttomiej Babczynski
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