Mobbing

Wedtug art. 943 § 2. Kodeksu Pracy mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie lub odmieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikéw.

Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi (art. 943 § 1. K.P.).

Powszednios¢ zjawiska

Badania dotyczace warunkéw w miejscu pracy przeprowadzone wsréd pracownikow 15 krajow
Unii Europejskiej wykazaty ze kazdego roku 6 min pracownikow (4% wszystkich pracownikéw)
doznaje w miejscu pracy przemocy fizycznej, 12 min (8%) ulega mobbingowi, a 3 min (2%) to
ofiary przesladowania seksualnego (za Litzke, Schuh, 2006). W Polsce brak jest danych na temat
tego zjawiska poniewaz ofiary bojg sie mowi¢ o swoim problemie, jedynie Pomorski Instytut
Demokratyczny rozpoczat badanie poszczegolnych srodowisk pracowniczych pod katem

mobbingu w miejscu pracy jednakze wiedza na ten temat jest zawezona

Przyczyny mobbingu

Za powstanie mobbingu bardzo rzadko odpowiada jeden czynnik. Osobowosci stron konfliktu
odgrywajg w tym zjawisku takg sama role jak klimat panujacy w organizacji, styl zarzadzania
manifestowany przez przetozonych czy warunki srodowiskowe. Obawa przed utratg pracy
powstrzymuje pracownika przed zmiang pracy. Przyczyn mobbingu szuka¢ mozna w sztywnych
strukturach spotecznych, ktére umozliwiajg sprawowanie wiadzy z pozycji sity. Typowe negatywne
cechy organizacji, w ktorej obserwowac mozna zjawisko przemocy psychicznej to miedzy innymi:

- nieobsadzone stanowiska,

- mato czasu dla wykonania pilnych zadan,

- niedorzeczne i bezsensowne polecenia wydawane podwtadnym,

-obarczanie pracownika duzg odpowiedzialnoscia, przy réwnoczesnym ograniczaniu mu
mozliwosci podejmowania decyzji oraz niedocenianie dziatan podwiadnych,

- zta atmosfera w miejscu pracy oraz brak kolezenskich zachowan,

-brak mozliwosci uzyskania wsparcia od wspotpracownikéw dajg pracownikowi poczucie

zagrozenia, niepewnosci i zwiekszajg ryzyko zaistnienia mobbingu w grupie.

Sprawcy mobbingu — mobberzy
"Profil psychologiczny mobbera jawi sie - zdaniem psychologdw - jako typ perwersyjno -

narcystyczny. Chodzi tu o osoby, traktujgce innych instrumentalnie i nieodczuwajgce zadnych



wyrzutdw sumienia z powodu wykorzystywania i ponizania ofiar. Prze$ladowca przez caty czas
utrzymuje, ze postepuje stusznie i ze ofiara na takie traktowanie zastuzyta, albo ze o takie
traktowanie zabiega (on/ona to lubi), nie ma wiec prawa sie skarzy¢. Poniewaz - zdaniem
psychologéw - jednostka perwersyjno - narcystyczna sama zostata zraniona w dziecinstwie
(nie byta traktowana jak istota ludzka, lecz jak przedmiot), odtad odtwarza te sytuacje, ponizajac
i niszczac innych. Jest narcystyczna, co przejawia sie u niej jako megalomania, brak afektow,
a w szczegolnosci do empatii, jak tez do uczucia zalu po stracie kogos bliskiego. Czesto doznaje
ona wzgledem innych uczucia zawisci i zazdrosci. Cechuje sie aroganckimi postawami

i zachowaniami."

Mobber nie ma przekonania ze jego zachowanie jest niepozadane i krzywdzgce innych. Uwaza, iz
jego postawa wobec pracownikow jest adekwatna do stanowiska jakie zajmuje. Swoim okrutnym
postepowaniem sprawia, iz ludzie z nim wspoipracujacy czujg sie szykanowani, ponizani
i gnebieni. Przykre doswiadczenia ktérych doznaje mobbingowany wptywajg nie tylko na jego
kariere zawodowg ale tez na zycie rodzinne. Cafte jego otoczenie cierpi, poniewaz nerwowa
atmosfera panujgca w pracy zostaje przeniesiona na grunt rodziny co w konsekwencji wptywa na

zaburzenie relacji w niej panujgcych.

Mobbing wywierany z gory stanowi jednak tylko czes¢ problemu. Wedtug badan Meschkutata
(2002 r) przesladowcami byli:
® w 38% przypadkéw wytgcznie przetozeni
® w 13% przetozeni i koledzy
® w22 % tylko jeden kolega
® w 20% grupy kolegéw
® w 2% podlegli pracownicy.
Istniejg cztery grupy motywow kierujacych mobberami:
® Mobbing mikropolityczny- ma na celu zepchniecie nielubianego pracownika na margines
organizacji lub usuniecie go z niej.
® Mobbing jako strategia stabilizujgca poczucie wiasnej wartosci. Podstawa jest poczucie
zagrozenia wiasnej wartosci oraz lek przed byciem stabszym lub obawa przed brakiem
akceptacji. Towarzyszy temu strach przed utratg autorytetu i wladzy oraz lek, ze bedzie sie
postrzeganym jako nieudacznik.
® Mobbing jako strategia zabezpieczania statusu. Przesladowca ma na celu zaspokojenie
potrzeby bycia akceptowanym, podziwianym. Btedy i niedociggniecia sa przypisywane
innym i to oni stajg sie koztami ofiarnymi. Czesto towarzyszy temu skfonnosé do zbytej

perfekcji, brak empatii i mata zdolno$¢ do rozdzielania zadan.
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® Nieswiadomy mobbing. Konflikty ktoérych staramy sie nie dostrzegac, skutkujg
nagromadzeniem gniewu. Podejmowane sg wowczas dziatania ktore godza w innych,
i ktérych oddziatywania sprawca nie musi by¢ w petni swiadomy.

Stadia mobbingu
Mobbing nie jest czyms$ statym, to proces ewoluujacy. Najbardziej znany czterofazowy model
tego zjawiska zostat opracowany przez Leymanna (za Litzke, Schuh, 2006):

e Faza pierwsza dotyczy pierwotnego wydarzenia krytycznego, ktorym najczesciej jest
konflikt wystepujacy w pracy.

e Faza druga to ciggte pietnowanie, stygmatyzacja. Wszystkie dziatania majg na celu
skrzywdzenia osoby: narusza sie jej reputacje poprzez plotki, zniestawienie, kontakty z nig
zostajg ograniczone, nie daje jej sie mozliwosci wyrazania wlasnych pogladéw, nie
dopuszcza do wspolnych dyskusji, relacje z innymi osobami sg zaburzone.

e Kolejna faza charakteryzuje sie izolowaniem ofiary. Osoba jest piethowana oraz
szykanowana prowadzi to do wystgpienia u niej objawdw psychosomatycznych
i w rezultacie do dlugoterminowych zwolnien lekarskich. Zmniejsza sie odpornos¢ fizyczna
i psychiczna przesladowanego oraz jego efektywnos¢ w pracy. Poprzez ograniczenie
rozwijania wtasnych zainteresowan osoba staje sie izolowana.

e \Wydalenie z pracy jako ostatnia faza.

Konsekwencje mobbingu

Znecanie sie psychiczne pocigga za sobg powazne skutki. Po kilku latach trwania destrukcyjnej
dla psychiki sytuacji osoba moze stac sie niezdolna nie tylko do pracy w tej instytucji, ale takze
moze mie¢ obawy co do wykonywania wtasnego wyuczonego zawodu. Konsekwencje dotyczg
zarowno zdrowia fizycznego, jak i psychicznego. Moga wystepowaé zaburzenia
psychosomatyczne, bdle gtowy, bezsennosé, depresja i niepokdj. W rezultacie takie stany mogg
prowadzi¢ do dtugotrwatej choroby. Ofiara mobbingu podaje w watpliwosé swojg wartos¢ oraz
wilasne mozliwosci i kompetencje. Zostajg zaburzone jej zdolnosci nawigzywania
i podtrzymywania relacji interpersonalnych, w wyniku czego nie moze mie¢ problemy
z zaspokajaniem wiasnych potrzeb spotecznych: przebywania i komunikowania sie z ludzmi,
budowania trwatych relacji i zwigzkow. Ofiara terroru psychicznego szuka pomocy i rady
w $rodowisku rodzinnym. Tutaj wytadowuje skumulowang w ciggu dnia zto$¢, niezadowolenie,
rozpacz. Czionkowie rodziny stajg sie wspoétuczestnikami catej sytuaciji. Zjawisko to mozna
okresli¢ mianem podwdjnego mobbingu ktéry wystepuje nie tylko w miejscu pracy, gdzie osoba

jest szykanowana, ale przenosi sie rowniez na grunt rodzinny i dotyka oséb najblizszych ofiary.



Gdzie szukaé¢ pomocy

Pracownik, ktéry uwaza, ze w stosunku do niego pracodawca badz wspotpracownicy stosujg
mobbing, moze szuka¢ pomocy w Panstwowej Inspekcji Pracy. Z roku na rok liczba skarg od os6b
ktore doswiadczyly mobbingu wzrasta Niestety kontrola inspektoréw PIP spowodowana skargg
pracownika moze nie przynies¢ oczekiwanych efektow. Inspektor, jako osoba z zewnatrz, z reguty
nie bedzie moégt stwierdzi¢, czy w stosunku do pracownika faktycznie podejmowane sg
zabronione dziatania. Czesto jednak pojawienie sie inspektora PIP jest sygnatem dla pracodawcy,
ze w jego firmie stosunki miedzy pracownikami nie uktadajg sie najlepiej. W takim przypadku
pracodawca moze podjg¢ dziatania, ktére doprowadzg do zaprzestania dziatann mobbingowych,

od rozméw do zwolnien dyscyplinarnych

Naturalnym sojusznikiem mobbingowanych pracownikow sg zwigzki zawodowe. Za ich gtdwne
zadanie przyjmuje sie wymuszanie na pracodawcy przestrzegania praw pracowniczych. Jezeli
interwencje zwigzkéw nie przyniosg oczekiwanych rezultatow, to zgtaszane do nich skargi mogg

by¢ wykorzystane w sadzie przy dochodzeniu roszczen od pracodawcy.

Wazng role w niesieniu pomocy ofiarom mobbingu odgrywajg organizacje stowarzyszenia
antymobbingowe. Nekani pracownicy moga uzyska¢ w nich pomoc psychologiczng i prawna.
W Polsce dziata kilka takich stowarzyszen, ktére biorg takze aktywny udziat w procesach

sadowych wytaczanych pracodawcom tolerujgcym mobbing.

Mobbing w Polsce

Zjawiska mobbingu w Polsce pochodzg z Zaktadu Psychologii Pracy Instytutu Medycyny Pracy
z lat 2002 i 2004, Pomorskiego Instytutu Demokratycznego z 2002 roku i z badan zleconych przez
Demokratyczng Unie Kobiet we Wroctawiu i Dolnoslaskie Forum Stowarzyszen i Srodowisk
Kobiecych z 2003 roku.

Wedtug nich ogdtem 5,6% pracownikow stuzby zdrowia (personelu pielegniarskiego)
doswiadczylo w ciggu ostatniego roku pracy dreczenia psychicznego ze strony oséb, z ktorymi
wspotpracuje. Mobbing ze strony przetozonych dotknat 4,1% badanych, ze strony kolegow —
1,1%, ze strony podwtadnych — 1,6% (procenty te nie sumujg sie w podany powyzej ogolny wynik,
jako, ze ofiara mogta doswiadczaé mobbingu réwnoczesnie ze strony szeféw, kolegéw i/lub
podwitadnych). Wyniki kolejnych badan, wykazaty, ze narazenie pracownikdéw sfery ustug na
mobbing, osigga nieco wiekszg skale — dreczenia doswiadczylo ogdétem 7,8% badanych.
| tu réwniez najczesciej sprawcg mobbingu byli szefowie — doswiadczyto takich zachowan
5,1% sposrod badanych osob, w dalszej kolejnosci podwtadni — 4,7% i koledzy ofiar — 2,9%.
Badania Pomorskiego Instytutu Demokratycznego z 2002 roku, prowadzono z udziatem 492

przedstawicieli oswiaty (nauczycieli, pedagogéw i wychowawcow). Ich wyniki wskazujg na
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zastraszajgco wysokg skale tego zjawiska — bowiem az 61,5% badanych odpowiedziato, ze byto
poddawane mobbingowi diuzej niz pét roku. Przy czym warto podkresli¢, ze w badaniach tych
jako ,mobbing” zaklasyfikowano roéwniez ,wyzysk ekonomiczny” oraz “"wymuszanie decyzji,
stwarzanie fikcyjnych problemoéw, nacigganie”, oraz stosowanie tych dziatan nie tylko przez osoby
wspétpracujgce, ale i ,wlkadze panstwowe” oraz “bylych partneréw”. Jako konsekwencje
doswiadczania mobbingu badani wymienili: depresje, problemy ze snem, problemy ze zdrowiem
fizycznym, naduzywanie alkoholu, zmiane pracy, korzystanie ze zwolnien lekarskich z pracy,
ktopoty finansowe i konflikty w rodzinie (Kmiecik-Baran, Rybicki, 2004).

Badania Demokratycznej Unii Kobiet we Wroctawiu oraz Dolnos$laskiego Forum Stowarzyszeh
i Srodowisk Kobiecych z 2002 i 2003 roku, objety grupe 243 losowo wybranych oséb. Ich wyniki
wykazaty, ze poszczegdlnych rodzajéw zachowan wchodzacych w zakres mobbingu
(wymienionych przez Leymanna) doswiadczyto od 6,8 do 47,2 procent badanych , przy czym
najczesciej dziatania sprawcéw koncentrowaty sie na naruszaniu dobrego wizerunku ofiary
w miejscu pracy. Koszty ponoszone przez ofiary to: koszty finansowe, incydentalne zwolnienia
lekarskie z pracy, ciagte zwolnienia, mniejsza efektywnos$¢ pracy, brak motywacji do pracy

i popetnianie btedéw w pracy (Delikowska, 2004).
Gdzie mozna szukaé¢ pomocy:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa, tel. centr. (022) 551 77 00

Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe
ul. Otbinska 18/5, 50-237 Wroctaw, office@mobbing.most.pl

Prezes Stowarzyszenia: Anna Makowska

Oddziat L6dzki Krajowego Stowarzyszenia Antymobbingowego
ul. Przedzalnicza 127/40, 93-286 t6dz, tel. 0 605 40 57 71, antymob@op.pl,
Prezes Oddziatu: Witold Matuszynski

Gtéwny Inspektorat Pracy
ul. Krucza 38/42, 00-926 Warszawa, tel. centrala: (022) 661 81 11

Okregowy Inspektorat Pracy
Al. Kosciuszki 123, 90-441 todz, tel. (042) 636 23 13

Centrum Antymobbingowe
ul. Targowa 59 m. 3, 03-729 Warszawa, e-mail: antymobbing@op.pl
tel. (0-22) 619-71-89, fax: (022) 822-10-00, GSM 0-604-529-109
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