Nieformalne zycie firmy

Nieodtgcznym, a jednoczesnie niewymiernym elementem sktadowym kazdej
firmy jest jej kultura. Tworzy jg szereg czynnikdbw, m.in.: formalne i nieformalne
zasady funkcjonowania pracownikéw w firmie, symbole i wystroj firmy, sposoby
komunikowania sie przetozonych z podwladnymi, jezyk, jakim postugujg sie

pracownicy, rodzaj ubioru, drogi realizacji zatozen firmy, etc.

Nie wszystkie zasady rzadzace funkcjonowaniem firmy okreslone sg w sposéb
formalny w postaci np. spisanych regulaminéw, kodekséw postepowania, wartosci
przewodnich itp. Istnieje pewna, ukryta sfera tworzgca specyficzny klimat firmy,
sprawiajgca, iz ludzie czujg sie tam dobrze lub Zle, pracujg i zachowujg sie
w okreslony sposéb. Dlatego niezbedne staje sie rozréznienie formalnych
i nieformalnych aspektéw organizacji. Kazdy pracownik wie z doswiadczenia, iz to te
drugie, dyktujg wiekszos¢ realnych zachowan i stanowig "ukrytg site" oddziatujaca na
ludzi w firmie. Decydujg one o specyficznym "klimacie" czy "duchu" organizaciji,
o tym, czy jest to miejsce, w ktorym czujemy sie obco, czy "u siebie".

Nowy pracownik nie o wszystkich wartosciach i normach panujacych w firmie
zostanie poinformowany od samego poczatku. Niektére reguty obowigzujg w firmie,
chociaz nie mowi sie o nich. Dlatego najlepszym wyjsciem dla debiutanta jest
uwazna obserwacja, tego co dzieje sie wokot i wycigganie wnioskéw. Uwazny
obserwator dos¢ tatwo zauwazy:

» Jakie sg relacje pracownikéw z szefem?

» Komu podlega sie bezposrednio i na kogo warto uwazac?

« Jakie panujg w grupie zwyczaje, kto jest nieformalnym przywddcg?

» Jak nalezy odnosic¢ sie do innych?

» Jak rodzaj stroju jest preferowany w pracy?

» Czy czionkow zespotu tgczg tez relacje towarzyskie poza pracg?

Nieformalne grupy pracownikéw powstajg w kazdej organizacji. Takie grupy
mogq ksztalttowa¢ postawy, zachowania i wydajnos¢ pracownikow. Pracownicy
nawigzujg nieformalne kontakty, aby tworzy¢ i popieraé pewne normy i wartosci —

swoistg subkulture w ramach wiekszej kultury organizacyjnej. Te nieformalne grupy



sgq niewidoczne na schematach organizacyjnych i znajdujg sie poza kontrolg kadry
kierowniczej, ktora czesto nie jest swiadoma ich istnienia. Nieformalne grupy
przekazujg nowym pracownikom sposOb percepcji kadry kierowniczej i innych
aspektow organizacji. Takie grupy moga pracowac dla organizacji lub przeciwko niej
— blokujgc dziatania na rzecz strategii firmy czy przeciwstawiajgc sie normom
produktywnosci i celom organizacyjnym.

Grupy nieformalne na o0gO6t przyciggajg i zatrzymujg ludzi o podobnych
wiasciwosciach indywidualnych czy podobnym sposobie emocjonalnego reagowania.
W kazdej grupie (takze pracowniczej) moze funkcjonowac ktos, kogo nazwa¢ mozna
nieformalnym przywodcg. Jest to lider grupy, ktory czerpie site swojego wpltywu
Z osobistego autorytetu, bedgcego efektem przewagi, jakg ma nad pozostatymi
cztonkami grupy, wykazywanej w realizacji wartosci uznawanych w tej grupie
za wazne. Przywodztwo nieformalne zalezy od sytuacji i rodzaju grupy oraz cech
osobowosci, jakie przywodca ,wnosi” do sytuacji. Uwarunkowania te mogg sprawic,
ze w zaleznosci od sytuacji funkcje te bedg petni¢ rézne osoby.

Nieformalny moze byc¢ takze sposdb komunikacji w firmie.

Trudno jest pracowa¢ w organizacji nie doceniajgc istotnej roli nieformalnych
kanatéw przeptywu informacji i rozpowszechnianych tg drogg plotek, pogtosek,
insynuacji.

Generalnie wyrdznia sie dwa typy plotkowania: obmawianie (ang. gossip) i szerzenie
pogtosek (ang. rumor).

Plotkowanie, czyli szerzenie plotek, jest aktywnoscig przyjemng samg w sobie
(paplanie, ang. small talk). Gadamy dla samego gadania i oceniamy zachowanie
nieobecnych osob. Plotki zazwyczaj sg oparte na faktach, a przynajmniej,
gdy plotkujemy czynimy wiele, by uwiarygodni¢ przekazywang informacje
(np. widziatem na wiasne oczy..., styszatem od...). Dbamy o to, poniewaz szerzenie
[informacji], ktére nie znajdujg swojego potwierdzenia w faktach powoduje utrate
statusu wiarygodnego rozméwcy. Poza tym stosujemy wiele strategii
zabezpieczajgcych nas przez wizerunkiem plotkarza, zanim przejdziemy do oceny
osoby trzeciej (np. Wiesz, ze nie lubie plotkowaé, ale...). Plotkowanie jest bardzo
powszechne, mimo, ze generalnie uznajemy je =za [aktywnosSC] naganng

I wykraczajgcg poza dobry smak.

Pogtoska jest niezweryfikowang informacjg dotyczacg czegos$ istotnego dla danej



grupy. Plotka dotyczy zazwyczaj spraw btahych, niewaznych. Pogloska jest
natomiast komunikatem silnym jak news ,lecz w odrdznieniu od wiadomosci nie ma
poparcia w dowodach. Nie oznacza to, ze wszystkie przekazy medialne rzeczywiscie
sq informacjami. Jak wiadomo wiekszo$¢ z nich nie zostaje dostatecznie
uwiarygodniona, a istotnie wplywa na zycie publiczne . Co ciekawe, pogtoska
podawana przez jedne media jest natychmiast przechwytywana przez inne
I przekazywana jako super-wiarygodny komunikat, np. Jak podata stacja NBC...

No, a jesli méwig o czym$ i w telewizji i w radiu... to chyba musi by¢ prawda.

Pogtoski mogg bazowaé na mysleniu zyczeniowym i dodawaé otuchy w trudnych
chwilach (ang. wish rumors). Na przykfad, w czasach wojny taka role petnity pogtoski
o rychtej odsieczy, znaczacym ostabieniu wroga, czy zamachu na znienawidzonego
oprawce. Najczesciej jednak pogtoski kojarza sie z przekazami wywotujgcymi
niepokdj. Przyjmujg forme oszczerstw, pomowien, czy insynuaciji.

O znaczeniu pogtosek dla funkcjonowania firmy wiadomo o wiele wiece,;.
Pogtoska obniza morale pracownikdw i negatywnie wptywa na produktywnosc.
Jest to szczegodlnie wyrazne wtedy, gdy pogtoski dotyczg kadry kierowniczej,
ich  nieczystych  intereséw, przedmiotowego  traktowania  pracownikow,
wykorzystywania pozycji dla osobistych korzy$ci itd.

Pogtoska wplywa na podejmowanie decyzji. Menedzerowie, ktérzy wykorzystujg
nieformalny kanat przekazywania informacji mogq testowac reakcje na domniemane
zmiany w polityce kadrowej lub kulturze organizacyjnej. Tego typu praktyki wydajg
sie by¢ czestsze niz sie wydaje, cho¢ bardziej powszechny jest inny mechanizm —
pogtoski o domniemanych zmianach trafiajg do pracownikdw, co spotyka sie
z brakiem reakcji ze strony kadry kierowniczej. Jest tak najczesciej w duzych
organizacjach, korporacjach, w ktérych relacje przetozonych i podwtadnych sg czesto
zaburzone, a brak stosownych dziatan ttumaczy sie specyfikg korporaciji.

Pogtoska sprzyja budowaniu wiezi. Wspdllna rozmowa i przekazywanie pogtosek
moze budowaé wrazenie wiezi, poprzez tworzenie czego$ na ksztalt wspolnoty
pomagajgcej radzi¢ sobie z lekiem. Jest to szczegOllnie wyrazne w sytuacji, gdy
sytuacja pracownikOw jest niepewna i potrzebujg dodawaé¢ sobie otuchy, tak jak
w trakcie wojny. Nalezy pamieta¢, ze budowanie wiezi moze by¢ tu iluzoryczne.
Najczesciej bazuje na dychotomii my—oni, czyli jest oparte na gromadzeniu sie razem

przeciw domniemanemu wrogowi, winowajcy etc.



Pogtoska jest narzedziem mobbingu. Pogtoska moze by¢ narzedziem walki i stuzy¢
tyranizowaniu pracownikow . W ten sposéb staje sie instrumentem Zle pojetej polityki
zarzadzania personelem. Pogtoska pomaga eliminowac¢ niewygodne osoby, ktére,
jak to wykazujg badania nad mobbingiem, najczesciej przychodza do pracy
pracowac, stajg sie gwiazdami socjometrycznymi i sg godnymi zaufania fachowcami
etc. Pogtoska po prostu boli. Kazdy, kto stat sie ofiarg pogtoski wie jak smakuje

bezsilnos¢ zwigzana z probg jej prostowania.

Rézne sa sposoby wykorzystania nieformalnych elementow pracy dla tworzenia
pozytywnej atmosfery. Osoby zarzadzajgce ludzmi korzystajg czesto z takich form
nieformalnego oddziatywania jak:

» Celebrowanie swigt — polega ono na okazywaniu przez firme zadowolenia
z powodu pewnych osiggniec¢ i realizowane jest gidbwnie poprzez organizacje
spotkan okolicznosciowych. Mogg one mie¢ charakter oficjalny, jak i luzny,
moga trwac¢ caty dzieh albo kilka minut.

* Imprezy integracyjne — w nieformalnych rozmowach, mitej atmosferze,
z daleka od miejsca pracy tatwiej pokona¢ bariery, zapomnie¢
0 porozumieniach i problemach.

* Imprezy rodzinne — w wielu firmach organizuje sie co jakis czas imprezy,
na ktére zaprasza sie takze rodziny pracownikow.

» Szkolenia, treningi — chociaz podstawowym celem szkolen jest zdobycie przez
pracownikow okreslonych umiejetnosci, to jednak warto tez znalez¢ czas
na przekazywanie informacji o firmie, jej polityce oraz wyznawanych
wartosciach. Szkolenia, szczegllne te wyjazdowe, utatwiajg nawigzywanie
kontaktow, burzg bariery i zahamowania, zwiekszajg nie tylko wydajnosc,
ale takze zaangazowanie pracownikow.

» Udogadnianie wspomagajgce opieke nad dzie¢mi.

» Dbatos¢ o kondycje fizyczng swoich pracownikéw, np. wykupywanie
dla pracownikbw karnetbw na basen, korty czy sale gimnastyczna.
Konsekwencjg tych dziatan moze by¢ np. organizowanie zawoddw portowych,

badz udziat w rozgrywkach miedzyfirmowych.



Elementy te stanowig z jednej strony pozafinansowe zrodio motywaciji

dla pracownikéw a z drugiej nieformalny aspekt funkcjonowania firmy.

Grupy nieformalne dajg pracownikom poczucie przynaleznosci spotecznej,
poprawiajac ich motywacje. Czesto grupy nieformalne ufatwiajg swoim cztonkom
rozwigzywanie problemoéw prywatnych, sg niezwykle trwale i istotnie wplywajg
na atmosfere pracy, na ksztaltowanie sie stosunku pracownikébw do pracy,
zadowolenie i wydajnos¢. Na ich bazie powstajg wiezi kolezenstwa, sympatii,
wspolnych zainteresowan i intereséw. Skracajg kanaty komunikacji. Majg jednak
takze swojg drugg strone — mogq prowadzi¢ do spadku wydajnosci, do zawigzywania
sie grup dbajgcych o swoje interesy, a nawet klik i szajek przestepczych. Takag
konsekwencjg mogg byc¢ takze tzw. biurowe romanse, ktore sg coraz czesciej

spotykanym zjawiskiem w miejscach pracy, ale to temat na zupetnie inng historie...

Opracowanie: Mariusz Kubat
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