Narzedzia stosowane w Employer Brandinqu

aktywny udziat firm na targach pracy czy dniach
kariery

- zakladka ,Kariera”- coraz czesciej tworzona
na firmowych portalach

= filmy korporacyjne z udziatem pracownikow

= aktywny udziat pracodawcow na Facebooku
[strony typu funpage/

w zakresie budowania wizerunku firmy
atrakcyjnego pracodawcy na swoich uczelniach.

* Opracowanie wiasne

Powyzsze propozycje to tylko niektore przyktady dziatan rozszerzajacego sie howego trendu

w Human Resources (HR), employer brandingu.

Employer branding * (EB) - to réznorodne dziatania, jakie podejmuje organizacja,
skierowane do obecnych oraz potencjalnych pracownikow, majace na celu budowanie jej
wizerunku jako atrakcyjnego pracodawcy, a takze wspierajgce jej strategiczne cele
biznesowe. Wiekszos¢ dostepnych definicji tego terminu skupia sie wylgcznie na jego
zwigzku z dziatami personalnymi. W praktyce przekfada sie to na zbudowanie spdjnego
i pozytywnego wizerunku firmy jako idealnego pracodawcy w opinii pracownikéw firmy,
kluczowych kandydatéw na rynku pracy (aktywni i pasywni kandydaci) oraz partnerow
biznesowych, klientéw lub innych kluczowych udzialowcéw. Jest to gtdwny cel employer

brandingu.

Termin ten zyskuje na znaczeniu gtdwnie wsréd zagranicznych korporacji, jednak réwniez
polskie firmy stopniowo przykiadaj g wage do budowania wizerunku pracodawcy

zaréwno wewn atrz firmy jak i poza ni Q.

Efektywne dotarcie do kandydatéw poszukujacych pracy wymaga stosowania odpowiednich,

dopasowanych do odbiorcow narzedzi, ktére powinny uwzglednia¢ doswiadczenie i status
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- programy ambasadorskie - forma wspoOtpracy
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kandydata, preferowane sposoby komunikowania sie z otoczeniem, czy tez wyznawane

wartosci zyciowe.

Rynek narzedzi employer branding prezentuje sie dzi$§ niezwykle obiecujgco. Dostepne sg
roznorodne formy prezentacji firm do ktorych zaliczyé mozna obecnie zaréwno otoczenie
wirtualne (dziatalnos¢ w Internecie - online) oraz otoczenie poza siecig - offline. Ponizej

prezentowanych jest kilka skutecznych i sprawdzonych mozliwosci dziatania w tym obszarze.

Dziatania promuj ace firm e/pracodawc € w sieci prowadzone mog a byé przy

wykorzystaniu nast epujacych narz edzi online :

= internetowa zaktadka kariera/ strona kariera , bedace wizytéwka firmy. Jako gtowna
wizytéwka firmy (pracodawcy), powinna by¢ oczkiem w gtowie kazdego dziatu rekrutaciji.
Profesjonalna strona ,kariera” posiada atrakcyjny, przyciggajacy, budzacy zaufanie wyglad,
a takze zaktualizowane, ciekawie zaprezentowane informacje. Organizacje oprécz
umieszczania aktualnych ofert pracy, czesto zamieszczajg rowniez informacje dotyczace
wartosci  przyswiecajacych danej firmie, wskazowek dotyczacych przygotowania
do rozmowy kwalifikacyjnej czy opisu procesu rekrutacji. Warto zauwazy¢, iz zakfadki
dotyczace kariery czesto zawierajg réwniez sekcje skierowane do studentéw lubfi
absolwentéw, gdzie opisane sg mozliwosci zdobycia pierwszych doswiadczen
zawodowych poprzez np. praktyki, staze czy programy rozwojowe. Fakt ten moze
Swiadczy¢ o tym, iz ta grupa docelowa stanowi wazne $rodowisko dla pracodawcow, stad
formuta umieszczenia tresci skierowanych konkretnie do tej wiasnie grupy. Ponadto,
wyodrebnienie wiadomosci przeznaczonych dla studentow i absolwentéw moze réwniez
stanowi¢ probe dopasowania tresci i formy przekazu do konkretnych odbiorcow®.
Przykuwajgca uwage i dobrze wypromowana witryna poswiecona Kkarierze pozwala®
w rezultacie zaoszczedzi¢ na ogtoszeniach publikowanych na zewnetrznych portalach
i skutecznie wspiera dziatania Employer Branding. Strone kariery jako podstawowe zrodto
wiedzy o pracodawcy docenia coraz wiecej 0séb poszukujgcych pracy. Gdy jest atrakcyjna,
skutecznie przycigga kandydatéw. Gdy jest archaiczna i bez wyrazu, posiada mato
informaciji rownie skutecznie ich zniecheca i odstrasza. Najgorzej jest wtedy, gdy kandydat
nie znajdzie na niej nic poza komunikatem ,W chwili obecnej nie posiadamy zadnych ofert

pracy”.
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wyszukiwarka internetowa w ramach dziatalnosci SEM (Search Engine Marketing) i SEO
(Search Engine Optimization), poprzez ktére mozliwe jest zwigkszenie widocznosci stron
pracodawcy w wyszukiwarkach internetowych. Promocja ofert pracy w wyszukiwarkach
internetowych (Google, Bing) oraz optymalizacja zakfadki ,kariera” pod katem zgodnosci
z wyszukiwarkami to niezwykle skuteczne, ale wcigz w niedoceniane w Polsce narzedzia
komunikacji z kandydatami. Umozliwiajg dotarcie do bardzo wyselekcjonowanej grupy
specjalistow. Zapewniajg bardzo szybkie i bezposrednie dotarcie do kandydata z naszg

ofertg i promocje firmowej strony ,kariera”.

= atrakcyjne ogloszenia rekrutacyjne  — w praktyce jest to zazwyczaj pierwsza forma
spotkania pracodawcy z kandydatem. Istotne jest, aby profesjonalnie przygotowane
ogloszenie byto wizualnie spdjne z Corporate Identity (Cl), czyli Identyfikacjg Wizualng
firmy, wtedy przycigga wzrok i wyrdznia sie wsréd innych ogtoszen. Niebagatelng role
odgrywa w nim tres¢. Warto sprawi¢, aby byta ona interesujgca i nieszablonowa. Powinna

oddawac¢ ducha oraz specyfike firmy.

* narzedzia, takie jak: profesjonalne filmy rekrutacyjne, blogi firmowe, gr y interaktywne,
newslettery, czaty a tak ze internetowe (wirtualne) targi pracy.
Przygotowane z pomystem, oparte na ciekawym scenariuszu filmy moga stanowi¢ bardzo
dobre wsparcie kampanii rekrutacyjnej lub prezentacji na targach pracy. Najlepiej by byt
nakrecony przez profesjonalng firme z udzialem pracownikbw, a nie aktorow
(dostep do ciekawych filméw rekrutacyjnych mozliwy jest za posrednictwem strony:
http://markapracodawcy.pl/kategoria/ciekawe-filmy-rekrutacyjne/#!prettyPhoto[video]/3/)

= serwisy spoteczno $ciowe (ang. Social Media), zarbwno te zawodowe, zwigzane
z profesjonalistami (Goldenline, Profeo, LinkedIn), jak i masowe, ,relacyjne” (Facebook,
Twitter itp.), bedace doskonalym narzedziem do komunikacji z profesjonalistami i z ludzmi
mtodymi, stanowig doskonatg forme dla dziatan employer brandingu (EB). Swiadczg o tym
bardzo popularne profile spotecznosciowe pracodawcow takich jak Mars czy Danone.
Trzeba jednak pamieta¢, ze social media to miejsce dla pracodawcow odwaznych,
otwartych na dialog i argumenty. Jesli firma nie jest przygotowana na otwartg dyskusje

z internautami lepiej, by skupita sie na innych metodach promaocji.
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Promocja marki pracodawcy poza Internetem

Wsrdd klasycznych, prowadzonych poza siecig (offline) dziatan ksztaltujgcych wizerunek
pracodawcy na uwage zastuguja®: targi pracy, ,drzwi otwarte”, obecno$é firmy na uczelniach
(poprzez wyklady, prezentacje, warsztaty, spotkania ze studentami), specjalne projekty
edukacyjne oraz programy praktyk i stazy, konkursy, a takze ulotki, broszury, plakaty, czy
ogloszenia w prasie (przy czym trzeba jednak przyznaé, ze prasa aktualnie zdecydowanie

ustgpita miejsca internetowym portalom pracy, takim jak np. popularny portal Pracuj.pl.).

Stacjonarne targi pracy - doskonatg formag budowania relacji z kandydatami sg stacjonarne
targi pracy, organizowane najczesciej przez Akademickie Biura Karier (ABK) czy
Stowarzyszenia studenckie, np.: AIESEC, BEST. Kandydat moze na nich bezposrednio
porozmawiac z rekruterem badz z pracownikami danej firmy. Bezposrednia forma kontaktu
budzi wieksze zaufanie do firmy. W przypadku eventdéw takich jak targi pracy warto
pamietaé, aby gtowny nacisk postawi¢ bardziej na interakcje i rozmowy z uczestnikami niz

oferowanie im ulotek i gadzetow.

Drzwi otwarte/ Dni Otwarte w firmach — wydarzenia tego rodzaju pozwalajg zapoznac sie
ze specyfikg firmy na zywo, bezposrednio w jej siedzibie/ oddziale, mozna poznac jej
strukture, pracownikéw oraz potrzeby rekrutacyjne. Wszystko to pozwoli zweryfikowa¢ naszg

wiedze i wyobrazenia na temat firmy, w ktérej chciatoby sie pracowac.

Akcje na uczelniach - aktywna obecnos¢ firmy na uczelniach przynosi zazwyczaj bardzo
dobre efekty. Wymaga jednak systematycznych i dlugofalowych dziatah. Do najbardziej
popularnych form aktywnosci pracodawcéw w srodowiskach akademickich zaliczajg sie
tematyczne wyktady, prezentacje, spotkania promocyjno-rekrutacyjne ze studentami,
a ostatnio webinary (bezptatne szkolenia, realizowane w Internecie w formie webinaréow, np.:
http://edukacja.action.com.pl/szkolenia/webinar/). Standardowym narzedziem promocji
na uczelniach sg wszelkiego typu ulotki, broszury, plakaty. Podobnych materiatéw sa tysiace,
jednak tylko niektore z nich potrafig przyciggnaé¢ zainteresowanie. Najlepsze projekty operujg

przede wszystkim obrazem, unikajg zbyt duzej ilosci tekstu.

Wydawnictwa prasowe - Media prasowe zdecydowanie ustgpity miejsca internetowym
portalom pracy. Prasa wykorzystywana jest dzis gtéwnie w poszukiwaniach bardzo waskiej

grupy specjalistow (magazyny branzowe) oraz w dziataniach na rynku lokalnym
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w odniesieniu do stanowisk nizszego szczebla oraz stanowisk produkcyjnych. Te druga role

wypetnia prasa regionalna oraz lokalna.

Wszystkie te dziatania, zarébwno w formie internetowej, jak i klasycznej, pomagajq
w kreowaniu wizerunku danej organizacji jako atrakcyjnego miejsca pracy. Niewatpliwie
warto wykorzystywac¢ narzedzia online z uwagi na to, ze kandydaci, do ktorych kierowany
jest przekaz (szczegolnie przedstawiciele mtodego pokolenia) sg obecni w sieci, a wiec

istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo, ze on do nich dotrze.

Natomiast w dziataniach prowadzonych poza siecig najbardziej wartosciowa wydaje sie
mozliwos¢ budowania bezposrednich relacji, bezposredniego spotkania, rozmowy
z pracodawcyg (targi pracy, dni otwarte, seminaria i konkursy), osobami zatrudnionymi
w firmie, czy tez wizyta w siedzibie organizacji i zaobserwowanie jej zycia ,,od $srodka”. Choc¢
Internet szybko zaadaptowat wiele dziatah w zakresie employer brandingu, to jednak walor
interakcji kandydat-pracodawca stanowi bardzo wazna zalete i dlatego o dziataniach

w offlinie zawsze trzeba pamietaé’.

Opracowanie: Edyta Kolenda
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