Ksztalcenie:

Politechnika L.odzka

Wydzial Fizyki Technicznej, Informatyki
i Matematyki Stosowanej

kierunek: informatyka stosowana (studia li 11
stopnia)

ul. Wolczanska 215, 90-924 L.6dz

tel. 42 631 36 03

http://ftims.p.lodz.pl/

e-mail: w-7@adm.p.lodz.pl

Politechnika Lédzka

Wydzial Elektrotechniki, Elektroniki,
Informatyki i Automatyki

kierunek: informatyka (studia I i 1l stopnia)
ul. Bohdana Stefanowskiego 18, 90-537 L.6dz
https://weeia.p.lodz.pl/

Uniwersytet Y.6dzki

Wydzial Fizyki i Informatyki Stosowanej
kierunek: informatyka (studia I i 1l stopnia)
ul. Pomorska 149/153, 90-236 £.6dz

tel. 42 635 57 42

e-mail: dziekanat@fis.uni.lodz.pl
https://iwww.wfis.uni.lodz.pl

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna
w Lodzi

kierunek: informatyka (studia I i Il stopnia)
ul. Sterlinga 26, 90-212 L6dz

tel. 42 299 55 00

e-mail: rekrutacja@ahe.lodz.pl
https://www.ahe.lodz.pl/

Spoleczna Akademia Nauk w Lodzi
kierunek: informatyka (studia I i 1l stopnia)
ul. Sienkiewicza 9, 90-113 L.6dz

tel. 42 664 66 66

e-mail: uczelnia@san.edu.pl
https://san.edu.pl/

Wiecej informacji

0 zawodzie znajdziesz w:

T

Centrum Informacji
I Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:

ul. Wolczanska 49, 90-608 Lodz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Dabrowskiego 13,
97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 649 60 87, 647 74 01

w Sieradzu:
ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Piotrkowie Trybunalskim



Pracownik wsparcia informatycznego (help desk)
pracuje w tzw. biurze pomocy i udzielania
informacji oraz pomocy uzytkownikom
komputerow w  rozwigzywaniu  probleméw
w dziedzinie techniki informatycznej (IT).
Glownym jego zadaniem jest przyjmowanie
zgloszen  (telefonicznych, za  posrednictwem
systemow wideokonferencyjnych, komunikatoréw
internetowych, narzgdzi zdalnego dostgpu lub przez
strong  internetowa), udzielanie niezbednych
informacji oraz pomaganie W pozbyciu si¢
problemow zwigzanych ze sprzgtem
i oprogramowaniem komputerowym.

Zadania zawodowe:

e obstugiwanie zgloszen Helpdesk w systemie
obstugi zgloszen (tzw. system ticketowy),
w tym wsparcie zdalne;

e zapewnianie wsparcia pracownikom firmy
w codziennych problemach zwigzanych ze
sprzetem i oprogramowaniem;

e przygotowywanie nowych stanowisk pracy
(instalacja i konfiguracja oprogramowania,
kont dostgpowych, przenoszenie danych);

e udzielanie pomocy w zarzadzaniu
i administrowaniu sprzetem;
e testowanie wdrazanych rozwigzan

informatycznych oraz sprzgtu;

e wspieranie zespotdw w  diagnozowaniu
1 rozwigzywaniu probleméw  sprzetowo-
programowych;

® monitorowanie prawidtowego
systemow informatycznych;

e bezposrednie kontaktowanie si¢ z innymi
pracownikami lub klientami, zapewnienie
potrzebnego wsparcia z zakresu IT, w tym
sprawne naprawienie usterek;

e prowadzenie  dziennika  bledow  oraz
sporzadzanie wymaganych raportow;

dziatania

e nadzorowanie prawidlowego dziatania stacji
roboczych  oraz  urzadzeh  przeno$nych
I peryferyjnych;

e biezaca pomoc dla uzytkownikéw (Helpdesk)
w zakresie sprz¢tu oraz oprogramowania;

e wspoélpracowanie z partnerami zewngtrznymi
w zakresie zakupu sprze¢tu komputerowego,
elektronicznego oraz telekomunikacyjnego
i oprogramowania;

e wspolpracowanie z druga linia wsparcia
i firmami zewnetrznymi (w przypadku
powazniejszych probleméw) oraz dbanie
0 wysoki poziom obstugi klientow w zakresie
swiadczonych ustug;

e konfigurowanie sprzetu oraz systemow
operacyjnych i oprogramowania;

e nadzorowanie
teleinformatycznej w firmie;

e wdrazanie i prowadzenie ewidencji sprzetu
i oprogramowania, przeprowadzanie

infrastruktury

okresowych audytow sprzetu
i oprogramowania komputerowego w firmie;

e przestrzeganie zasad/standardow
cyberbezpieczenstwa;

e podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji
wlasnych;

e przestrzeganie zasad etyki zawodowej oraz
tajemnicy stuzbowej, ergonomii,

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosownie
przepisow  prawa  dotyczacych  ochrony
srodowiska.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Osoba pracujaca na stanowisku pracownika help
desk musi posiada¢ wyksztalcenie informatyczne,
co najmniej Srednie techniczne, ale najchetniej
pracodawcy zatrudniaja absolwentéw studiow
informatycznych lub pokrewnych. Od kandydata
wymaga si¢ rozlegltej wiedzy  zwigzanej
z technologia 1 sieciami komputerowymi,

systemami  operacyjnymi  (Windows, macOS
i Linux), umiej¢tnosci programowania oraz
znajomoscia JavaScript, CSS, HTML, XML.
Niezbedna jest znajomos$¢ jezyka angielskiego
umozliwiajaca swobodng komunikacj¢. Dodatkowo
mile widziane jest do$wiadczenie w pracy
z klientem, zdobyte np. w call center czy punkcie
obstugi klienta.

Wymagania psychofizyczne:

komunikatywnos¢,

otwartos¢,

cierpliwos¢,

nastawienie na wykonanie zadania,

myslenie analityczne,

sumiennos¢ i odpowiedzialnosc,

odpornosc¢ na stres,

umiejetnos¢ pracy pod presja czasu,
umiejetnos$¢ tagodzenia stresujacych sytuacji,
umiejetnos$¢ pracy w zespole.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniami do pracy w tym zawodzie sg
przede wszystkim: zaburzenia wzroku niepoddajace
si¢ korekcji, shluchu (osoba niestyszaca Iub
ghuchoniema), powazne schorzenia narzadéw ruchu
1 rownowagi uniemozliwiajagce poruszanie sig,
zaburzenia obnizajace sprawno$¢ konczyn goérnych
w zakresie zrgcznosci palcow i rak, zaburzenia
psychiczne oraz upo$ledzenie umystowe.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Pracownik help desk ma wiele mozliwosci
znalezienia zatrudnienia, dziaty pomocy IT
funkcjonuja w praktycznie kazdym wickszym
przedsigbiorstwie  posiadajacym  rozbudowana
infrastrukture informatyczna, a zwtaszcza w duzych
instytucjach  finansowych, firmach z branzy
telekomunikacyjnej, firmach konsultingowych czy
z branzy FMCG.



