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Streszczenie

KFS w wojewddztwie todzkim w 2022 roku

Dla wojewddztwa tédzkiego w 2022 roku w ramach KFS przeznaczono 11 min 905 tys. zt
w ramach limitu podstawowego oraz 1,7 min zt w ramach rezerwy. 99% sposrdd tych
Srodkdéw zostato zaangazowanych do konca grudnia 2022.

W ramach srodkdw zaangazowanych z limitu podstawowego ponad poftowa fundu-
szy dotyczyta priorytetu 3 — Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych
w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych (64%). Drugim priorytetem
pod wzgledem zaangazowanych srodkow byt priorytet 6 — Wsparcie ksztatcenia ustawicz-
nego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy, w tym
takze technologii i narzedzi cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych (20%).
Zdecydowana wiekszos¢ srodkow rezerwy przypadta na priorytet 1 — Wsparcie ksztatcenia
ustawicznego oséb po 45 roku zycia (88%).

Srednia kwota wydatkowana $rodkéw z KFS w przeliczeniu na 1 uczestnika w wojewddz-
twie tédzkim w 2022 roku wynosita 2 181 zt, ale przecietne koszty rdznig sie istotnie ze
wzgledu na powiat.

W 2022 roku w wojewddztwie tédzkim pracodawcy ztozyli ogétem ponad 2,7 tys. wnio-
skéw o przyznanie $rodkéw z KFS. Srodki otrzymato 63% sposrdd tych, ktérzy ztozyli wnioski.

Potowa wnioskéw, w ramach ktorych otrzymano srodki, pochodzita od podmiotow
mikro (51%), kolejne 22% od pomiotéw zatrudniajgcych 10-49 oséb. Co pigty sposrdd
whnioskoéw, ktére otrzymaty dofinansowanie, ztozyty podmioty Srednie (50-249 osdb),
za$ 7% - podmioty zatrudniajgce co najmniej 250 osdb. Skuteczniej o srodki aplikowaty
podmioty mate, Srednie i duze — ich skuteczno$é ksztattowata sie na poziomie powyzej
70%, podczas gdy wsrdd podmiotow zatrudniajacych do 9 pracownikow srodki otrzymato
jedynie 57% sposrdd pracodawcow, ktérzy ztozyli wnioski.

Ogodtem w dziataniach finansowanych ze srodkow KFS uczestniczyto 471 pracodawcow
oraz 4899 pracownikow. Udziat kobiet wsrdd pracownikdéw objetych wsparciem wynidst 59%.

Najczesciej wystepujgcym rodzajem wsparcia byty kursy (99% pracownikéw i praco-
dawcow).

45% pracownikéw uczestniczacych w kursach finansowanych ze srodkéw KFS miato
45 i wiecej lat, w grupie tej kobiety to 68%. Najliczniejszg grupa objeta dziataniami z KFS
byli pracownicy z wyksztatceniem wyzszym (46%). W grupie tej udziat kobiet wyniost 79%.

Najczesciej kursy finansowane z KFS dotyczyty tematdéw z zakresu opieki zdrowotnej
(15%), rachunkowosci i ksiegowosci (11%), informatyki i wykorzystania komputeréw (11%).
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Globalna ocena KFS

Ustugi zrealizowane w ramach KFS w 2022 r. byty dla beneficjentéw wysoce satysfak-
cjonujgce. Otrzymane wsparcie zaréwno przez pracodawcoéw, jak i przez pracownikéw
— uczestnikéw szkolen i studidéw zostato ocenione wytgcznie korzystnie, z duzg przewa-
gq zdecydowanie pozytywnych ocen (69% pracodawcow i 83% pracownikéw). Nie byto
zadnych wskazan negatywnych. Wszyscy objeci badaniem pracodawcy poleciliby innym
przedsiebiorcom mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia w ramach KFS.

Uzasadnieniem dla wysokich ocen byty istotnos¢ nabytych kwalifikacji, wysoka jako$¢
szkolen oraz refundacja kosztow.

Srodki z KFS maja istotne znaczenie dla realizacji przez firmy szkoler. Jedna trzecia
pracodawcow (33%) stwierdzita, iz bez tych funduszy firmy nie mogtyby w ogdle zrealizo-
wac szkolen, ktére odbyty sie w 2022 przy wsparciu KFS. 18% pracodawcéw przyznato, ze
szkolenia odbytyby sie, ale w znacznie mniejszym zakresie. Dofinansowanie z KFS miato
kluczowe znaczenie dla mozliwosci zrealizowania szkolen w podregionach piotrkowskim
i sieradzkim, gdzie odpowiednio 50% i 61% pracodawcoéw zadeklarowato, ze bez wsparcia
z KFS szkolenia w ogole by sie nie odbyty.

Wiekszos¢ pracodawcoéw i pracownikdw nie widzi potrzeby wprowadzania zmian do
zasad funkcjonowania KFS (68% pracodawcéw i 60% pracownikdow). Propozycje oséb,
ktore zgtosity postulaty zmian, najczesciej dotyczyty kwestii procedur — przede wszystkim
ich uproszczenia. W drugiej kolejnosci wskazywano na zmiany zwigzane z priorytetami,
ktdre sg postrzegane jako ograniczajace.

Wskaznik globalny oceny KFS przez pracodawcow uzyskat przecietng wartosé 71,98,
co nalezy uznac¢ za poziom dos$é wysoki, aczkolwiek wskazujgcy na istnienie obszardw,
w ktérych mozliwa jest poprawa funkcjonowania systemu. Wartosci wskaznikdw czgst-
kowych pokazujg, iz poprawy wymaga przede wszystkim wymiar przyjaznosci dla benefi-
cjenta (przecietna wartos¢ wskaznika 66,28), w drugiej za$ obszar efektywnosci wsparcia
(przecietna wartos¢ wskaznika 72,15). Natomiast za bardzo wysokg uzna¢ mozna wartos¢
wskaznika dopasowania do potrzeb (86,62) — ocena tego obszaru jest satysfakcjonujaca.

Beneficjenci/wnioskodawcy

Podstawowym i w ocenie pracodawcéw najwazniejszym powodem ubiegania sie
o wsparcie z KFS byta potrzeba podnoszenia kwalifikacji. Na drugim miejscu wymienia-
ne byty wymagania rynku i zwigzane z nimi potrzeby firmy. Wedle deklaracji ogromnej
wiekszosci pracodawcéw dobdr pracownikow do udziatu w szkoleniu, kursie lub studiach
odbywat sie na podstawie potrzeb konkretnych oséb, nie zas ze wzgledu na spetnienie
konkretnych kryteridw.

To pracodawcy sg strong, ktora odgrywa gtéwng role w doborze tematyki szkolen lub
studidow dofinansowanych z KFS — jako wspétuczestnicy badz wytgczni decydenci. Row-
niez w zakresie podjecia dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS inicjatywa lezy przede
wszystkim po stronie pracodawcow.

W przypadku wiekszosci firm inicjatywa w zakresie ubiegania sie o wsparcie z KFS zwig-
zana byfa z konkretnymi potrzebami szkoleniowymi (79%) i poszukiwaniem kursu o wtasnie
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takiej tematyce. Natomiast 19% pracodawcéw zadeklarowato, iz to firma szkoleniowa
zgtosifa sie do nich z konkretng ofertg, ktéra zostata uznana za przydatnga. O wyborze kon-
kretnej firmy szkoleniowej decydowat szereg rownorzednych czynnikdow: zgodnos$é oferty
z potrzebami firmy (40%), opinie o firmie szkoleniowe]j (35%) oraz cena szkolenia (30%).

W przypadku ponad potowy objetych badaniem firm wniosek przygotowywany byt
przez pracownikdw we wspotpracy z firmg zewnetrzng/szkoleniowg (56%). Odsetek firm,
gdzie wniosek przygotowywali wytgcznie pracownicy, wynidst 30%. Wyfacznie na wiasnych
zasobach w przygotowaniu wniosku o wsparcie z KFS w 2022 r. czesciej korzystaty firmy
z podregiondw piotrkowskiego (34%) oraz sieradzkiego (57%), podczas gdy w pozostatych
podregionach zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcéw zadeklarowata wspétprace z firma
zewnetrzng/szkoleniowg na etapie aplikowania o $rodki.

Opinie pracodawcéw na temat procesu wnioskowania o srodki z KFS dajg podstawy do
stwierdzenia, iz dla wiekszosci podmiotdw aplikowanie o te srodki nie stanowi problemu.
87% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, iz procedury przyznawania wsparcia z KFS sg
zrozumiate, zas 83% jest zdania, iz pomoc pracownikéw PUP na etapie sktadania wniosku
jest wystarczajaca.

27% pracodawcOw zgadza sie z opinig, iz procedura aplikowania o $rodki z KFS jest
trudna i skomplikowana. W tej grupie czesciej wystepujg podmioty z branzy budownictwa
i edukacji, a takze firmy mate — ktore czesciej niz firmy mikro, Srednie i duze polegaty wy-
tacznie na wtasnych zasobach przy przygotowywaniu wniosku o wsparcie z KFS w 2022 roku.

11% pracodawcow zadeklarowato, iz napotkali trudnosci w procesie ubiegania sie o $rod-
ki, najczesciej w zwigzku z potrzebg dokonania poprawek merytorycznych we wniosku.
Z trudnosciami na etapie wnioskowania spotkali sie wytacznie pracodawcy z podregionéw
piotrkowskiego (11%) oraz sieradzkiego (30%).

Wyniki badania wskazujg na istnienie grupy podmiotéw, ktére przy ubieganiu sie o srodki
z KFS borykaja sie z pewnymi barierami. Wartos¢ wskaznika przyjaznosci dla beneficjenta
wyraznie nizsza byta w przypadku podmiotéw matych, zatrudniajgcych 10-49 pracownikéw
oraz w przypadku firm z sektora prywatnego. Podmioty te napotykaty wieksze trudnosci
w procesie aplikowania, mozna takze przypuszczaé, iz dysponujg mniejszymi zasobami
instytucjonalnymi potrzebnymi przy tworzeniu wniosku.

Uczestnicy szkolen

Wsréd objetych badaniem pracownikow, ktérzy w 2022 roku skorzystali ze wsparcia
w ramach KFS, dominujg osoby z wyksztatceniem wyzszym —43% respondentow ukonczyto
studia magisterskie, zas kolejne 10% studia licencjackie. 22% pracownikéw ma wyksztat-
cenie srednie zawodowe, pomaturalne lub policealne. Blisko potowa badanych pracow-
nikdw to osoby, ktérych zawdd wyuczony obejmuje profesje z grupy specjalistow (49%).
19% badanych posiada zawdd wyuczony z grupy technikdéw i sredniego personelu.
Co dziesigty badany podat zawdd wyuczony z grupy robotnikéw przemystowych i rze-
miesInikdw (11%). Zawdd wyuczony i zawdd wykonywany w duzej mierze sie pokrywaja.

Przewazajgca cze$¢ pracownikdw — uczestnikdw szkolen lub studidw jest zatrudniona
W oparciu o umowe na czas nieokreslony (82%). Wiekszo$¢ oséb posiada co najmniej
10 lat doswiadczenia zawodowego ogétem (80%), zas 36% od co najmniej 10 lat pracuje

7



Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w wojewddztwie tédzkim w 2022 roku

u obecnego pracodawcy. Miesieczne wynagrodzenie netto pracownikdw najczesciej miesci
sie w przedziale od 3 do 5 tys. zt — a wiec na poziomie w przyblizeniu odpowiadajgcym
Sredniemu wynagrodzeniu w wojewoédztwie tédzkim.

Ogodtem zmian zwigzanych z sytuacjg zawodowg po otrzymaniu wsparcia doswiadczyto
74% pracownikow. Najczesciej deklarowano tutaj zdobycie umiejetnosci, ktére pozwolity
na utrzymanie na stanowisku pracy (48%) oraz wieksze mozliwosci awansu zawodowego
(28%). Natomiast jedynie 5% zadeklarowato, iz awansowali, a kolejne 5%, iz zmienili sta-
nowisko na lepsze. Rezultatéw miekkich po otrzymaniu wsparcia w ramach KFS doswiad-
czyta wiecej niz potowa pracownikéw (57%). Przede wszystkim wskazywano na wieksze
docenianie przez przetozonych (49%), a w drugiej kolejnosci przez wspoétpracownikdéw
(43%). Zmiana sytuacji finansowej po otrzymaniu wsparcia w ramach KFS wystgpita
u 17% pracownikow, najczesciej w formie podwyzki wynagrodzenia (14%).

Wyniki badania wskazujg, iz najwiekszy wptyw wsparcie z KFS ma na sytuacje pracow-
nikdw powyzej 45 roku zycia — w zasadzie w kazdej z grup rezultatéw. Tylko 6% 0sdb z tej
grupy uznato, iz nic w ich sytuacji nie ulegto zmianie.

Najwiecej korzystnych efektdw wsparcia wystgpito w przypadku pracownikow z podre-
gionu sieradzkiego — wszyscy oni zadeklarowali, iz doswiadczyli korzystnych zmian zawo-
dowych, a 79% takze rezultatow miekkich. 29% pracownikéw z podregionu sieradzkiego
po otrzymaniu wsparcia zauwazyta takze korzystne rezultaty finansowe.

Ocena trafnosci, uzytecznosci, skutecznosci/efektywnosci dziatan
realizowanych ze srodkdéw KFS

Zarowno pracodawcy, jak i pracownicy bardzo wysoko ocenili ogdlng jako$¢ szko-
len, w ktorych uczestniczyli pracownicy firm. Nikt z badanych nie wskazat najnizszych
ocen, zas$ ponad 90% ocenito szkolenia wysoko lub bardzo wysoko. W przypadku pra-
codawcow znaczenie dla korzystnej oceny miat przede wszystkim fakt, iz rzeczywiscie
podnosity one kwalifikacje, a pracownicy od razu zaczeli stosowaé zdobytg wiedze.
Z kolei pracownicy czesto podkreslali odpowiedni zakres merytoryczny i kompleksowos¢
szkolen. Rdwniez poziom wiedzy przekazywanej w trakcie kurséw i szkolen oceniony
zostat bardzo korzystnie.

Wiekszos¢ badanych byfa zdania, iz szkolenia i kursy wspoétfinansowane z KFS nie miaty
zadnych wad (81% pracodawcow i 74% pracownikow).

W ocenie pracodawcéw otrzymane z KFS wsparcie miato bezposrednie przetozenie
na sposob wykonywania pracy przez uczestnikdw szkolen i studiow. Ponad 97% praco-
dawcéw uznato, ze dzieki wsparciu z KFS pracownicy podniesli kompetencje potrzebne
w ich codziennej pracy (99%), usprawnili swojg prace (98%) oraz wzrosta ich satysfakcja
z wykonywanej pracy (97%). Natomiast 63% pracodawcéw zadeklarowato, ze wsparcie
z KFS umozliwito zmiane stanowiska pracy lub awans pracownikow. Nie pokrywa sie to
z deklaracjami pracownikow, wsrdd ktorych awansu lub zmiany stanowiska pracy na lepsze,
po otrzymaniu wsparcia, doswiadczyto jedynie po 5% (cho¢ ogétem 74% pracownikéw
doswiadczyto jakiego$ rodzaju korzystnej zmiany zawodowej).

Zarowno pracodawcy, jak i pracownicy sg zdania, iz wsparcie otrzymane z KFS jest
w duzym lub bardzo duzym stopniu dopasowane do ich obecnych i przysztych potrzeb.
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Wsparcie ze Srodkédw KFS w 2022 roku pozwolito w ocenie pracodawcéw przede
wszystkim na utrzymanie zatrudnienia (93%) oraz poprawe poziomu satysfakcji klientow
z oferowanych przez firme produktow lub ustug (90%).

Ponad 90% pracownikow stwierdzito, iz dzieki wsparciu z KFS poprawita sie ich sytuacja
zawodowa: wzrosty ich szanse na rynku pracy (97%), osiagaja lepsze rezultaty w pracy
(95%), sq bardziej wartosciowymi pracownikami (95%), podniesli kompetencje potrzebne
w codziennej pracy (95%), s bardziej pewni siebie (94%) oraz bardziej usatysfakcjonowani
wykonywang pracg (94%).

68% pracownikdw uznato, ze gdyby nie wsparcie z KFS nie mieliby szans na uczestnic-
two w szkoleniach.

Trwatos¢ zatrudnienia po udziale w szkoleniu w ramach KFS jest bardzo wysoka.
87% pracownikéw, ktdrzy otrzymali wsparcie z KFS, nadal jest zatrudnionych w firmach.
Pojedyncze osoby, ktére odeszty, zrobity to na wtasng prosbe.

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych firm i uczestnikéw szkolen

Deklarowane zainteresowanie skorzystaniem z KFS w przysztosci nalezy ocenié jako bardzo
wysokie — niemal wszyscy pracodawcy (98%) deklarujg, iz chcieliby pozyska¢ znowu Srodki
z Funduszu, zas 95% pracownikow chciatoby w przysztosci uczestniczy¢ w szkoleniach lub
studiach podyplomowych finansowanych z KFS.

Tematyka kurséw lub studiow podyplomowych, ktdrg byliby zainteresowani pracodawcy
w przysztosci, niezaleznie od mozliwosci finansowania z KFS, jest w duzej mierze zblizona
do tematyki zrealizowanych w 2022 roku szkolen. 16% pracodawcéw wskazato na tema-
ty z zakresu rachunkowosci, ksiegowosci czy bankowosci, zas 13% — tematyke z obszaru
opieki zdrowotnej. Dla 11% pracodawcéw interesujgce bytyby szkolenia z zakresu ustug
transportowych, w tym kursy prawa jazdy na rézne kategorie.






Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
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Czesc¢ 1 — Zarys koncepcyjny badania

1. Nota metodologiczna

1.1. Cele badania

Przed badaniem, ktérego dotyczy niniejsze opracowanie postawiono nastepujace cele:

m Opracowanie charakterystyki ustug szkoleniowych realizowanych w 2022 r.
ze Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewoddztwie tédzkim.

m Badanie trafnosci, uzytecznosci oraz efektywnosci szkolen realizowanych w 2022 r.
ze Srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

m Opis losow zawodowych oséb, ktore wziety udziat w szkoleniach lub skorzystaty
z innych form wsparcia realizowanych w 2022 r. ze srodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego.

Cele gtéwne znalazty swa operacjonalizacje w nastepujgcych celach szczegétowych:

. Pozyskanie wiedzy dotyczacej profilu zawodowego beneficjentow dziatan realizowanych
w ramach KFS w tym m.in. rekonesans stanowisk pracy/zawodow, oséb ktore najczesciej
uczestniczg w szkoleniach z KFS.

. Charakterystyka dziatan zorganizowanych w ramach KFS przez pracodawcéw w 2022 r.
w woj. tédzkim m.in.:

m rozpoznanie czynnikow decydujacych o wyborze tematyki szkolen,
m wskazanie motywow szkolenia pracownikéw, sposobow rekrutacji pracownikéw
na szkolenie, kryteriow wyboru firm szkoleniowych.

. Badanie satysfakcji z realizacji ustug w ramach KFS:

m deklaracje pracodawcow,
m deklaracje uczestnikow szkolen.

. Ocena skutecznosci szkolen/ studidow podyplomowych z punktu widzenia
m praktycznego wykorzystania uzyskanych umiejetnosci czy kwalifikacji zawodowych

pracownikow (deklaracje pracodawcow),
m przydatnosci uzyskanych kwalifikacji i kompetencji w aktualnym lub przysztym
miejscu pracy (deklaracje uczestnikdw szkolen).

. Ocena jakosci zatrudnienia po szkoleniu/ studiach podyplomowych - deklaracje absol-

wentdéw szkolen/ studidéw podyplomowych (nalezy wzigé pod uwage m.in.: wysokos$¢

wynagrodzenia, rodzaj umowy, mozliwos¢ awansu zawodowego).

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych w firmach oraz wséréd beneficjentow KFS —

rozpoznanie obszaréw wsparcia.
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1.2. Zastosowana metodologia

Badanie przeprowadzono w okresie lipiec — sierpien 2023 r.

Wykorzystano nastepujgce metody badawcze:

m Analiza danych zastanych

m Badanie iloSciowe:

O Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI)
O Wywiady osobiste wspomagane komputerowo (CAPI)

W ramach badania desk research przeanalizowane zostaty dostepne dokumenty i ma-
teriaty dotyczace problematyki badania, w tym dane nt. dziatan zrealizowanych w ramach
KFS w wojewddztwie tédzkim w 2022 roku.

Badaniem ilo$ciowym objeto 110 losowo wybranych firm, w ktérych przeprowadzono
152 wywiady z pracownikami, ktérzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS. W kazdej z firm
wylosowanych do badania przeprowadzono maksimum 3 wywiady z pracownikami, ktérzy
wzieli udziat w szkoleniach, studiach podyplomowych.

Wywiady z przedstawicielami pracodawcdow zostaty przeprowadzone za pomocg wy-
wiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI), za$ wywiady z pracownikami
przy pomocy wywiadu osobistego wspomaganego komputerowo (CAPI). Badanie wtasciwe
zostato poprzedzone pilotazem.

Z ramienia firm respondentami byly osoby zarzgdzajgce danym podmiotem lub bez-
posrednio zwigzane z politykg kadrowg badanego podmiotu, ktdre mogty wypowiedzieé
sie o KFS.

Préba zostata dobrana w sposdéb losowy z warstw wyrdznionych na podregion
— proporcjonalnie do liczby przedsiebiorcow, ktdrzy skorzystali ze srodkéw KFS w podre-
gionie. Proporcja ta (udziat procentowy) zostata zachowana na poziomie zaréwno préby
pracodawcow, jak rowniez pracownikoéw.

Operatem losowania préby byta baza pracodawcow, ktérzy skorzystali ze wsparcia KFS
w 2022 roku, przekazana przez Zamawiajgcego, a pozyskana z powiatowych urzeddéw pracy
wojewddztwa tédzkiego.

Zrealizowano 110 wywiaddw z przedstawicielami pracodawcéw. W analizach zastoso-
wano procedure wazenia, tak aby sprowadzi¢ zrealizowang strukture préby do struktury
populacji ze wzgledu na podregion. Ponizej, w tabeli, prezentujemy zrealizowang strukture
proby i strukture préby otrzymang w wyniku procedury wazenia.

Tabela 1. Préba pracodawcéw — dane wazone oraz dane niewazone

Podregion Dane niewazone Dane wazone
& (N=110) (N=100)
todzki 16% 19%
Miasto tédz 5% 6%
Piotrkowski 35% 37%
Sieradzki 21% 23%
Skierniewicki 23% 15%
Razem 100% 100%

Zrédto: Badanie pracodawcéw — opracowanie wtasne
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Zrealizowano 152 wywiady z przedstawicielami pracownikéw uczestniczgcych w szkole-
niach realizowanych ze srodkéw KFS. Rowniez i w tym przypadku zastosowano procedure
wazenia, aby sprowadzi¢ zrealizowang strukture préoby do struktury populacji ze wzgledu
na podregion. Ponizej, w tabeli, prezentujemy zrealizowang strukture préby i strukture
proby otrzymang w wyniku procedury wazenia.

Tabela 2. Préba pracownikéw — dane wazone oraz dane niewazone

Podregion

Dane niewazone
(N=152)

Dane wazone
(N=150)

todzki

19%

19%

Miasto t6dz

6%

6%

Piotrkowski

37%

37%

Sieradzki

22%

23%

Skierniewicki

16%

15%

Razem

100%

100%

Zrédto: Badanie pracownikéw — opracowanie wiasne

2. Kontekst badawczy

2.1. Wojewddztwo tédzkie w kontekscie funkcjonowania KFS

W 2022 roku w wojewddztwie todzkim siedzibe miato 277,3 tys. podmiotow gospo-
darki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON. Trzy na cztery z tych podmiotéw
to osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczy, zas 25% ma inne formy prawne.
96% sposrod podmiotow gospodarczych to podmioty zatrudniajgce do 9 pracownikow.
3% stanowig podmioty o wielkosci zatrudnienia od 10 do 49 osdb. Struktura ta jest zbli-
zona do struktury podmiotow wedtug wielkosci zatrudnienia dla catej Polski.

Tabela 3. Liczba podmiotéw gospodarczych w 2022 roku w wojewddztwie tédzkim i w Polsce
wedtug wielkosci zatrudnienia

Wielkos¢ zatrudnienia Ogoétem
0-9 oséb 10-49 oséb 50-249 os6b | 250 i wiecej oséb
Polska N= 4831 113 132 544 27 146 4239 4 995 042
% 97% 2,7% 0,5% 0,1% 100%
Wojewddztwo N= 267 007 8 420 1639 233 277 299
todzkie % 96% 3,0% 0,6% 0,1% 100%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych. Podmioty gospodarki narodowej wg rejestru REGON

Podmioty dziatajgce w wojewddztwie tédzkim najczesciej prowadza dziatalnos¢
w branzy handlu hurtowego i detalicznego oraz napraw (23%), budownictwa (12%) oraz
przetwoérstwa przemystowego (10%), w ktorym najsilniej reprezentowana jest produkcja
odziezy (Barometr Zawoddéw 2022). Tylko nieco mniej podmiotéw prowadzi dziatalnos¢
profesjonalng, naukowg i techniczng (10%).
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Tabela 4. Struktura podmiotow gospodarczych w wojewddztwie tédzkim w 2022 roku
wedtug sekcji PKD 2007

N %

Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 4 046 1,5%
Sekcja B — Gérnictwo i wydobywanie 257 0,1%
Sekcja C — Przetworstwo przemystowe 27 920 10%
Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goraca

. . . - . 546 0,2%
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana 797 0.3%
z rekultywacja a
Sekcja F — Budownictwo 34 556 12%
Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, witaczajgc 63 113 23%
motocykle
Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa 16 550 6%
Sekcja | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 6 862 2%
Sekcja J — Informacja i komunikacja 11 894 4%
Sekcja K — Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 6 738 2%
Sekcja L — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 12 136 4%
Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 26 959 10%
Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca 8 492 3%
Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spo-

2 149 0,8%

teczne
Sekcja P — Edukacja 9 864 4%
Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 18 057 7%
Sekcja R — Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 4981 2%
Sekcja S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa oraz Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrud-
niajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi na 21183 8%
wtasne potrzeby
Sekcja U — Organizacje i zespoty eksterytorialne 5 0,002%
OGOLEM 277 299 100%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, Podmioty wg sekcji i dziatéw PKD 2007

Zdecydowana wiekszos¢ pracujagcych w wojewodztwie tédzkim to pracujacy w sek-
torze prywatnym (80%). Najwiecej oséb pracuje w branzach przemystu (23,7%), w tym
przetwodrstwa przemystowego (21,3%) oraz handlu i napraw (15,6%). W sektorze rolnic-
twa pracuje niemal 10% pracujacych. Istotng liczebnie grupe stanowig pracujgcy w branzy
transportowe] (7%), edukacji (7,1%) oraz opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (6%).
W branzy budownictwa pracuje 5,6% ogoétu pracujgcych w wojewddztwie tédzkim.

Tabela 5. Pracujacy w wojewddztwie tédzkim na koniec 2022 roku wedtug branzy

N %
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 93 180 9,3%
Przemyst: 237 934 23,7%
w tym przetwdrstwo przemystowe 213 474 21,3%
Budownictwo 56 309 5,6%
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 156 014 15,6%
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N %
Transport i gospodarka magazynowa 70 214 7,0%
Zakwaterowanie i gastronomia 16 110 1,6%
Informacja i komunikacja 23 864 2,4%
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 24 538 2,4%
Obstuga rynku nieruchomosci 11 224 1,1%
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 47 000 4,7%
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 43 373 4,3%
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne 61 232 6,1%
Edukacja 71 195 7,1%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 59 736 6,0%
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 9372 0,9%
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 21 822 2,2%
OGOLEM 1003 117 100,0%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, Pracujqcy, zatrudnieni i przecietne zatrudnienie wedtug PKD

W 2022 roku aktywnych zawodowo w wojewddztwie tddzkim pozostawato okoto 59%
os6b w wieku 15-89 lat, zas 41% byto biernych zawodowo. Warto przy tym zauwazyc,
iz mezczyzni duzo czesciej pozostajg aktywni zawodowo (67%) w porodwnaniu do kobiet
(52%). Blisko co druga z kobiet w wieku 15-89 lat w wojewddztwie tédzkim byta bierna
zawodowo.

Najwiekszy udziat oséb aktywnych zawodowo dotyczyt grupy ludnosci w wieku 30-39 lat
oraz 40-49 lat, gdzie okoto 90% pozostawato aktywnych, z czego na koniec 2022 roku
pracujacy to ponad 85% tych grup wiekowych.

Aktywnos$¢ zawodowa jest powigzana z poziomem wyksztatcenia. Wsrdd oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym w wojewddztwie tédzkim aktywnych zawodowo na koniec
2022 roku byto 80%. W przypadku grupy oséb z wyksztatceniem policealnym lub srednim
zawodowym aktywnych zawodowo pozostawato 64%. W przypadku osdb z wyksztatceniem
Srednim ogolnoksztatcgcym i zasadniczym zawodowym odsetek ten wynosit 58%. Wsrdd osob
z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym jedynie 24% pozostawato aktywnych zawodowo.

Wsrod 41% osob biernych zawodowo w roku 2022 (wg. BAEL) — 14% pozostawato
bez pracy/zatrudnienia z powodu obowigzkéw rodzinnych oraz zwigzanych z prowadzeniem
domu (stanowili oni 5,7% mieszkancow wojewddztwa tddzkiego).

Tabela 6. Struktura ludnosci w wieku 15-89 lat w wojewddztwie tédzkim pod wzgledem
aktywnosci zawodowej na koniec 2022 roku ogétem i ze wzgledu na pteé, wiek i wyksztatcenie

Aktywni Aktywni Aktywni
zawodowo zawodowo zawodowo Bierni zawodowo
ogétem pracujacy bezrobotni
Ple Mezczyzni 67% 65% 2% 32%
e
Kobiety 52% 50% 2% 48%
15-29 56% 52% 4% 44%
. 30-39 91% 89% bd 9%
Wiek
40-49 89% 86% bd 11%
50-89 37% 36% 1% 63%
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Aktywni Aktywni Aktywni
zawodowo zawodowo zawodowo Bierni zawodowo
ogotem pracujacy bezrobotni
wyzsze 80% 79% bd 20%
policealne oraz $rednie 64% 61% 3% 36%
zawodowe
Wyksztaicenie $rednie ogdlnoksztatcace 59% 57% bd 41%
zasadnicze zawodowe 58% 57% bd 42%
gimnazjalne lub nizsze 24% 22% bd 76%
Ogoétem 59% 57% 1% 41%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL. W tabeli nie zostaty
uwzglednione osoby o nieustalonym statusie

Wskaznik zatrudnienia w wojewddztwie tédzkim w 2022 roku wsrdd oséb w wieku
produkcyjnym (15—64 lat) wynidst 73,4%, przy czym wyzsze wartosci przyjmuje on wsrod
mezczyzn (79,1%), niz wsrdd kobiet (67,7%). Uwage zwraca nizsza wartos¢ wskaznikow
w przypadku kobiet — szczegdlnie w grupach 15-29 lat oraz 30-39 lat, na co wptywa
pozostawanie w systemie edukacji oraz opieka nad dzie¢mi, a takze w grupie 50—89,
co z kolei moze by¢ zwigzane z opiekg nad osobami zaleznymi, a takze wiekszymi trudno-
Sciami w znalezieniu pracy w wieku przedemerytalnym i emerytalnym.

Tabela 7. Wskaznik zatrudnienia w 2022 roku wedtug wieku i pfci w Polsce
i w wojewodztwie tédzkim

15-29 30-39 40-49 50-89 Ogétem 15-64

Polska 48,1 86,6 87,9 35,1 71,3

Ogodtem
Wojewddztwo tédzkie 51,8 88,8 86,4 36,0 73,4
Polska 53,1 92,2 91,0 44,2 77,3

Mezczyzni

Wojewddztwo tédzkie 53,3 92,6 89,1 47,1 79,1
Polska 42,9 80,7 84,8 27,9 65,4

Kobiety
Wojewddztwo tédzkie 50,0 84,0 83,7 27,5 67,7

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89 lat wedtug BAEL

Stopa bezrobocia wsrdd ludnosci w wieku produkcyjnym w wojewddztwie tédzkim
wedtug danych BAEL dla roku 2022 wynosita 3,6% (w stosunku do 3,0% w skali kraju oraz
do 4,5% w regionie w roku wczesniejszym).

Bezrobocie w wojewddztwie tédzkim wyrdznia sie w stosunku do bezrobocia rejestro-
wanego w catym kraju przede wszystkim mniejszym udziatem mtodych bezrobotnych
w wieku do 30 roku Zzycia, zas wiekszym udziatem bezrobotnych w wieku co najmniej
50 lat. Wyzszy niz w skali kraju jest takze udziat bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych,
a mniejszy udziat bezrobotnych bez doswiadczenia zawodowego (Barometr Zawodéw 2022).

Zgodnie z danymi z badania BAEL czas poszukiwania pracy w wojewddztwie todzkim
w 2022 roku wynosit przecietnie 7,9 miesigca, przy czym mezczyzni znajdowali zatrudnienie
nieznacznie szybciej niz kobiety (7,7 miesigca w pordwnaniu do 8,1 miesigca).
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Wsréd zawodow deficytowych najbardziej poszukiwani w wojewddztwie tédzkim
w 2022 roku byli nastepujgcy pracownicy (Barometr Zawodow 2022):

m W stuzbie zdrowia: lekarze specjalisci, pielegniarki i potozne

m W edukacji: nauczyciele szkét specjalnych i oddziatdw integracyjnych, nauczyciele

przedmiotdow Scistych, nauczyciele jezykédw obcych, nauczyciele praktycznej nauki
zawodow, nauczyciele przedmiotéw zawodowych

m W zawodach budowlanych: operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych,

murarze i tynkarze, ciesle, stolarze, monterzy instalacji budowlanych, pracownicy
robot wykonczeniowych w budownictwie

m W produkcji przemystowej i branzy TLS: operatorzy robotéw i manipulatorow

przemystowych, magazynierzy z uprawnieniami do obstugi wézkéw jezdniowych
(duzy deficyt w todzi), kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikow siodtowych,
kierowcy samochoddéw dostawczych, logistycy, spedytorzy

m W zwiazku z rozwojem nowych technologii i ustug BPO: specjalisci ds. ksiegowosci

i rachunkowosci, specjalisci z dziedziny technologii teleinformatycznych.

Wedle prognoz w catym wojewddztwie pracodawcy bedg mieli problem ze znalezie-
niem pracownikow z takich zawodoéw jak: elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy;
kierowcy autobusdéw; kierowcy samochoddéw ciezarowych i ciggnikéow siodtowych; mon-
terzy instalacji budowlanych; spawacze.

Deficyt zawodow charakteryzuje sie jednak wysokim zréznicowaniem lokalnym.
W poszczegdlnych powiatach listy zawoddéw deficytowych mogg istotnie sie réznic¢t. Wska-
zuje to na potrzebe elastycznos$ci w podejsciu do potencjalnych potrzeb szkoleniowych
pracodawcow i pracownikow.

Poziom wynagrodzen w wojewddztwie todzkim jest przecietnie nizszy, niz w skali
kraju. W 2022 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wynosito 6 210,68 zt,
co stanowito 92,6% sredniej krajowej (Bank Danych Lokalnych). Niesatysfakcjonujgcy
poziom wynagrodzen jest jedng z gtdwnych przyczyn migracji pracownikéw regionu,
przede wszystkim do duzych osrodkéw miejskich, w szczegdlnosci do bliskiej geogra-
ficznie Warszawy.

Do specyfiki wojewddztwa tédzkiego, ktéra ma skutki dla sytuacji na rynku pracy i po-
pytu na pracownikéw zaliczy¢ nalezy takze systematyczny spadek liczby mieszkancéow
regionu. Trend ten ma swoje zrédta w kilku czynnikach — ujemnym przyroscie naturalnym,
starzeniu sie populacji wojewddztwa oraz ujemnym saldzie migracji.

W ostatnich latach ma miejsce w Polsce intensywna imigracja zarobkowa, a od lutego
2022 r. tez i masowe przyjazdy uciekinierow wojennych z Ukrainy. Imigracja jest takze
wyraznie widoczna w wojewddztwie tddzkim. Wobec rosngcych deficytéw sity roboczej
migrantow zarobkowych z innych krajow czesto uwaza sie za zaséb mogacy zréwnowazyé
odczuwalne braki pracownikéw na regionalnych rynkach pracy (Rynek pracy w wojewddz-
twie todzkim 2022 roku).

W 2022 do ewidencji powiatowych urzedéw pracy w tdodzkiem wpisano niemal
101 tys. oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi. W stosunku do
2021 roku zanotowano w tym wzgledzie spadek o ponad 50%. Wydano takze 2,7 tys. zezwolen

1 Szczegétowe informacje na temat zawoddw deficytowych w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa tédzkiego zawiera
opracowanie Barometr Zawoddw 2022.
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na prace sezonowg dla cudzoziemcéw (spadek o 75% w stosunku do roku 2021). Powyzsze
spadki zwigzane sg przede wszystkim z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy i wprowa-
dzeniem ustawy, ktéra umozliwita obywatelom Ukrainy legalnie przebywajacym w Polsce
prace bez specjalnych zezwolen (Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dz. U. z 2023 r.
poz. 103 z pdin. zm.).

Do konca 2022 r. do powiatowych urzedéw pracy ztozono powiadomienia o powierze-
niu wykonywania pracy obywatelowi Ukrainy dotyczgce 76,8 tys. osdb, w tym 52,4 tys.
kobiet (Rynek pracy w wojewddztwie tédzkim 2022 roku). Najliczniej reprezentowanymi
grupami zawodowymi wsrdod obywateli Ukrainy zatrudnionych zgodnie z nowo obowia-
zujacymi przepisami byty grupy magazynieréw i robotnikéw magazynowych (21,9%) oraz
robotnikdw wykonujgcych prace proste w przemysle (12,8%).

WSsrdd cudzoziemcdw zatrudnianych w wojewddztwie tédzkim dominowaty osoby mtode
(26-40 lat). 60% stanowili mezczyzni (Rynek pracy w wojewddztwie tédzkim 2022 roku).
Nieco ponad potowa cudzoziemcow byta obywatelami Ukrainy — udziat tej narodowosci
zmniejszyt sie wyraznie (o ponad 20 punktéw procentowych) w stosunku do 2021 roku
(Informacja o sytuacji na tédzkim rynku pracy 2022, Rynek pracy w wojewddztwie tddzkim
w 2021 roku).

Najwiekszy popyt na pracownikdéw zza granicy zgtaszali pracodawcy z sekcji przetwdrstwa
przemystowe, dziatalnosci w zakresie ustug administrowania i wspierajgcej, transportu
i gospodarki magazynowej oraz budownictwa. Ze wzgledu na zawdd najczesciej zatrudnia-
no cudzoziemcédw w zawodach pracownikdow przy pracach prostych (ponad 54% ogdtu),
robotnikdw przemystowych i rzemiesinikdw (20%) oraz operatoréw i monteréw maszyn
i urzadzen — 12,5% (Rynek pracy w wojewddztwie tédzkim 2022 roku).

Cudzoziemcy podejmowali prace najczesciej w ramach umowy zlecenia (niemal
70% ogotu).

Podsumowujgc, w wojewddztwie tédzkim dotkliwe sg deficyty w zawodach branz do-
minujgcych w strukturze zatrudnienia — a wiec w zawodach budowlanych, przetwdrstwa
przemystowego, a takze w branzy technicznej i logistycznej. Ciggty postep technologiczny
w tych branzach, wzrastajgca konkurencja, generujg potrzebe dostosowywania i rozwoju
kwalifikacji do potrzeb przedsiebiorstw.

Deficyt pracownikdw w braniy edukacji, szczegdlnie ksztatcenia zawodowego, moze
skutkowac nizszym poziomem kompetencji pracownikéw wchodzgcych na rynek pracy —
co powoduje potrzebe w zasadzie natychmiastowego szkolenia mtodych, nowo zatrud-
nionych pracownikéw. Braki kadrowe zgtaszane przez podmioty dziatajagce w branzy
ochrony zdrowia bedg coraz bardziej dotkliwe w zwigzku z narastajgcymi potrzebami
ustug medycznych ze strony starzejgcej sie populacji. Co wiecej, starzenie sie populacji
oznacza tez naturalny odptyw sity roboczej z rynku pracy i koniecznos¢ zapetnienia tych
miejsc pracownikami o podobnych lub wyzszych kwalifikacjach.

Pracownicy zza granicy majacy przynajmniej czeSciowo wypetniaé luki w zatrudnieniu
W regionie nie zawsze sg w stanie od razu sprosta¢ wymaganiom pracodawcéw, potrze-
bujac przynajmniej podstawowego przeszkolenia.

Odpowiedzig na wymienione powyzej wyzwania stojgce przed regionem jest ksztat-
cenie kadr dla potrzeb gospodarki wojewddztwa tédzkiego. W procesie tym podmioty
gospodarcze moze wspomoc Krajowy Fundusz Szkoleniowy.
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2.2. Krajowy Fundusz Szkoleniowy — informacje ogdlne

Krajowy Fundusz Szkoleniowy jest instrumentem wsparcia pracodawcow i pracownikow
w ksztatceniu ustawicznym. Uczestnictwo w tym procesie staje sie warunkiem koniecznym
funkcjonowania na wspoétczesnym rynku pracy wobec ciggtego postepu technologicznego,
innowacji i zaawansowania wiedzy. Przejscie od tradycyjnej gospodarki przemystowej do
gospodarki opartej na wiedzy wymusza podnoszenie poziomu innowacyjnosci. Bez inno-
wacji nie ma bowiem rozwoju technicznego. Jednak zaréwno innowacje, jak i rozwdj nie
bytyby mozliwe bez rozwoju kapitatu ludzkiego. To wiedza posiadana przez pracownikéw
jest zrédtem nowych rozwigzan i pomystéow (Wegrzyn 2015). Z drugiej strony postep tech-
nologiczny generuje kolejne zmiany na rynku pracy i idgcg za nimi koniecznos¢ statego
podnoszenia i uzupetniania kwalifikacji pracownikéw, aby nadazy¢ za stale zmieniajgcymi
sie warunkami technologicznymi oraz wymaganiami wspotczesnego swiata.

W obecnych warunkach gospodarczych wykonywanie przez cate zycie tej samej pra-
cy, tego samego zawodu, przy uzyciu tych samych narzedzi jest w zasadzie niemozliwe.
Zmienia sie zakres wiedzy, zmieniajg sie technologie i rynki. Pojawiajg sie nowe zawody,
inne zmieniajg sie ze wzgledu na zmiany technologiczne i gospodarcze, lub tez catkowicie
zanikaja, stajg sie niepotrzebne. Oznacza to, ze raz nabyte kompetencje i kwalifikacje mu-
szg byc¢ stale doskonalone, aby umozliwiaty pracownikom sprostanie kolejnym zmianom
generowanym przez postep technologiczny, gospodarczy i spoteczny. Jezeli tak sie nie
dzieje, dochodzi do dezaktualizacji zasobéw wiedzy i kompetencji — w organizacjach po-
jawiajg sie luki kompetencyjne, ktére mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ im funkcjonowanie
i konkurowanie w warunkach gospodarki rynkowej.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) to instrument rynku pracy, ktérego funkcjonowanie
regulowane jest przepisami Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2023 r. poz. 735, z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania Srodkow z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 117).

Gtéwnym zatozeniem powstania Funduszu byto budowanie konkurencyjnej gospo-
darki opartej na wiedzy oraz zapobieganie wykluczeniu spotecznemu osoéb o niskich
lub niedostosowanych do potrzeb rynku pracy kompetencjach.

KFS finansowany jest ze sktadki odprowadzanej przez pracodawcéw na Fundusz Pracy,
a jego $rodki przeznaczone sg na wsparcie ksztatcenia ustawicznego. Moga je uzyskac
pracodawcy inwestujgcy w ksztatcenie ustawiczne pracownikow i swoje wtasne — wszyscy
pracodawcy w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 25 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, a zatem wszystkie jednostki organizacyjne, takze te nie posiadajgce osobo-
wosci prawnej, w tym osoby fizyczne, o ile zatrudniajg co najmniej jednego pracownika.
Rodzaj umowy o prace i wymiar etatu nie maja tutaj znaczenia. Srodki z KFS przyznane
pracodawcy na sfinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego stanowig pomoc udzielang
zgodnie z warunkami dopuszczalnosci pomocy de minimis. Jednym z istotnych kryteridw
przyznawania srodkow z KFS jest zgodnos¢ kompetencji nabywanych przez beneficjentow
z potrzebami lokalnego lub regionalnego rynku pracy.
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Podstawowym celem Krajowego Funduszu Szkoleniowego jest zapobieganie utracie
zatrudnienia przez osoby pracujgce, spowodowanej nieprzystawaniem ich kompe-
tencji do wymogoéw wykonywanej pracy, czy tez zmieniajgcej sie gospodarki, a takze
poprawa pozycji firm i pracownikdéw na rynku pracy.

Srodki KFS w 2022 roku stanowig 2% przychodéw Funduszu Pracy uzyskanych z obo-
wigzkowych sktadek w roku przed rokiem poprzedzajgcym rok, dla ktorego jest sporzg-
dzany plan finansowy.

Wydatkowanie srodkéw KFS na dany rok odbywa sie na podstawie listy priorytetow
ustalanej przez Ministra wtasciwego ds. pracy (limit podstawowy — 80% srodkéw KFS
na dany rok) oraz przez Rade Rynku Pracy (limit rezerwy — 20% srodkéw KFS na dany rok).

Pewna cze$é kwoty limitu podstawowego jest rozdzielana pomiedzy Ministerstwo wta-
Sciwe dla rynku pracy? oraz wojewddzkie urzedy pracy na ich zadania ustawowe w od-
niesieniu do KFS. Pozostata kwota jest dzielona pomiedzy poszczegdlne wojewddztwa
proporcjonalnie do wielko$ci zatrudnienia.

Rysunek 1 ilustruje strukture Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Rysunek 1. Struktura Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2022 roku

Sktadka na Srodki KFS:
Fundusz Pracy* 2% przychodow FP

* w roku przed rokiem
poprzedzajacym rok, dla | Priorytety Ministra wtasciwego Priorytety Rady

ktorego jest sporzadzany ds. pracy Rynku Pracy
plan finansowy

Srodki limitu podstawowego Srodki rezerwy
(80%) (20%)
Zadania PUP Zadania PUP
Zadania Ministerstwa (proporcjonalnie do (proporcjonalnie do
i WUP wielkosci zatrudnienia wielkosci zatrudnienia
w wojewddztwie) w wojewddztwie)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Srodki KFS w mys$l Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy moga
zosta¢ wykorzystane przez powiatowe urzedy pracy do finansowania dziatan obejmujgcych
ksztatcenie ustawiczne pracownikéw i pracodawcéw, na ktére sktadajg sie:

m okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego,
m kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg,

2 W 2022 roku byto to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.
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m egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie umiejet-

nosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

m badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy

zawodowej po ukonczonym ksztatceniu,

m ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw w zwigzku z podjetym

ksztatceniem.

Dofinansowanie z KFS moze wynosi¢ do 80% kosztow powyzszych dziatan (100%
w przypadku mikroprzedsiebiorstw), jednak nie wiecej niz 300% przecietnego wynagro-
dzenia w danym roku na jednego uczestnika. Wsparcie udzielane pracownikowi nastepuje
na podstawie umowy zawartej z pracodawcg, okreslajgcej prawa i obowigzki stron.

Ponadto zarowno powiatowe urzedy pracy, jak i wojewddzkie urzedy pracy oraz Minister
wtasciwy ds. pracy mogg ze srodkdw KFS realizowac¢ nastepujace dziatania:

m Okreslanie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy

m Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkow KFS

m Promocje KFS

m Konsultacje i poradnictwo dla pracodawcdw w zakresie korzystania z KFS

2.3. Krajowy Fundusz Szkoleniowy w 2022 roku

W 2022 roku Minister wtasciwy ds. pracy zdefiniowat nastepujace priorytety obowig-
zujace w ramach limitu podstawowego KFS3:

1.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych w firmach, ktdre na sku-
tek pandemii COVID-19, musiaty podja¢ dziatania w celu dostosowania sie do
zmienionej sytuacji rynkowej

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajacych na rynek pracy po prze-
rwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych;

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujacych bedacych cztonkami rodzin
wielodzietnych;

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow Integracji Spotecz-
nej, Klubow Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadow
Aktywnosci Zawodowej, cztonkéw lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych oraz
pracownikow zatrudnionych w podmiotach posiadajacych status przedsiebior-
stwa spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych
prowadzonym przez MRIiPS;

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach no-
wych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych
oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych;

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujacych w branzy motoryzacyjnej.

3 Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2022, Kierunkowe wytyczne dla urzeddw pracy, czerwiec 2022, s. 4
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Rada Rynku Pracy okreslita nastepujgce priorytety obowigzujgce dla rezerwy KFS*:

1. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;

2. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb z orzeczonym stopniem niepetnospraw-
nosci;

3. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych
cudzoziemcow.

W doborze priorytetow wydatkowania na rok 2022 kierowano sie gtdwnym celem KFS,
tj. koniecznoscig zapobiegania lukom kompetencyjnym utrudniajgcym rekrutacje pra-
cownikéw, cho¢ uwzgledniono takze potrzeby szkoleniowe, ktdre pojawity sie lub nasility
w okresie pandemii. Cze$¢ priorytetow cieszacych sie popularnoscig wsréd pracodawcow
w poprzednich latach zostata powtdrzona (priorytety Ministra 2, 3, 5, 6, wszystkie prio-
rytety rezerwy).

Krajowy Fundusz Szkoleniowy w 2022 r. na finansowanie swoich zadan dysponowat
kwotg 224 min 081 tys. zt. Warto zauwazyc, iz jest to kwota o ponad 35 min zt nizsza,
niz w roku 2021, co zwigzane jest ze spadkiem przychoddéw Funduszu Pracy w rezultacie
pogorszenia sytuacji gospodarczej w 2020 roku na skutek wystgpienia pandemii COVID-19.

Z tej kwoty 2,24 min z1, tj. okoto 1% srodkéw KFS przeznaczono na dziatania Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej oraz 16 Wojewddzkich Urzedéw Pracy w zakresie ich zadan
odnosnie KFS. Kazdy z tych podmiotdw otrzymat 132 tys. zi.

Pozostate srodki — 221 mln 837 tys. zt — zostaty przeznaczone na dziatania powiatowych
urzeddéw pracy, w tym 80% — 177 mln 470 tys. zt na dziatania zwigzane z priorytetami Ministra,
zas$ 20% — 44 mln 367 tys. zt na dziatania zgodne z priorytetami Rady Rynku Pracy.

Rysunek 2 ilustruje plan wydatkowania Srodkéw KFS w 2022 roku w poréwnaniu
z rokiem 2021.

Rysunek 2. Plan wydatkowania srodkéw KFS w 2022 roku w poréwnaniu z rokiem 2021

Wysokos¢ srodkow KFS Wysokos$¢ srodkéw KFS w 2022 roku
259 406 000 zt rezerwa
224081 000 zt 44 367 000 zt
177 470000 zt dziatania
L MRIiPS oraz
; |Itmlt WUP
podstameny 2 244000 zt
2022 2021

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2022, Kierunkowe wytyczne dla urzedéw
pracy; Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2021, Kierunkowe wytyczne dla urzedow pracy.

4 Tamze, s. 5
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Srodki przeznaczone na dziatania powiatowych urzedéw pracy zostaty podzielone
pomiedzy wojewddztwa proporcjonalnie do wielkosci zatrudnienia. Dla wojewddz-
twa todzkiego przeznaczono 11 min 905 tys. zt w ramach limitu podstawowego oraz

1,7 min zt w ramach rezerwy.
Rysunek 3 ilustruje podziat sSrodkéw KFS w ramach limitu podstawowego pomiedzy
poszczegdlne wojewddztwa dla 2022 roku.

Rysunek 3. Podziat srodkéw limitu podstawowego KFS w 2022 roku na poszczegélne wojewoddztwa

30000 000 zt
25000 000 zt
20000 000 zt
15000 000 zt 11 905 000 zt
10000 000 zt
5000 000 zt

i

Dolnoslaskie
Lubelskie
Lubuskie
todzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie
Wielkopolskie

Kujawsko-Pomorskie
Warminsko-Mazurskie
Zachodniopomorskie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2022, Kierunkowe wytyczne dla urzedéw

pracy.

Obok miasta todzi (ponad 3,5 min zt) powiatami, ktdre otrzymaty najwiecej srodkéw
z KFS w 2022 roku w wojewddztwie todzkim byty powiaty pabianicki (1,2 min zt), zgier-
ski (1,2 miIn zt) oraz piotrkowski (1,18 miIn zt). Pozostate PUP dysponowaty srodkami nie
przekraczajgcymi 800 tys. zt. Fundusze w wysokosci mniejszej, niz 200 tys. zt otrzymaty
powiaty rawski (198,8 tys. zt), t6dzki wschodni (122 tys. zt), taski (108 tys. zt) oraz paje-
czanski (105,9 tys. zt).

Tabela 8. Podziat srodkow limitu podstawowego i rezerwy KFS w 2022 roku
w wojewddztwie tédzkim na poszczegélne powiaty

Powiat Limit podstawowy Rezerwa Ogoétem
m. £odz 3199 400 zt 325 505 zt 3524 905 zt
Pabianicki 923 084 zt 293 689 zt 1216 773 zt
Zgierski 1093 855 zt 122 370 zt 1216 225 zt
Piotrkowski (P+M) 1088 134 zt 91 778 zt 1179912 z
Tomaszowski 700 000 zt 61 185 zt 761 185 zt
Betchatowski 604 428 zt 48 948 zt 653 376 zt
Radomszczariski 453 513 z¢ 183 555 zt 637 068 zt
Zdunskowolski 519 812 zt 61 185 zt 580 997 zt
Sieradzki 456 590 zt 24 474 7t 481 064 zt
Poddebicki 427 840 zt 30593 zt 458 433 7t
Wielunski 302 551 zt 122 370 zt 424 921 7
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w wojewddztwie tédzkim w 2022 roku

Powiat Limit podstawowy Rezerwa Ogétem
Opoczynski 332 262 zt 48 948 zt 381 210 zt
Kutnowski 300 000 zt 47 378 zt 347 378 zt
teczycki 277 791 zt 30 593 zt 308 384 zt
m. Skierniewice (M+P) 196 204 zt 73 422 7t 269 626 zt
Wieruszowski 248 848 zt - 248 848 zt
towicki 189 761 zt 18 356 zt 208 117 zt
Brzezinski 144 088 zt 61 185 zt 205 273 zt
Rawski 168 223 zt 30 593 zt 198 816 zt
tédzki Wschodni 82 605 zt 39 770 zt 122 375 zt
taski 90 097 zt 18 356 zt 108 453 zt
Pajeczanski 105 914 zt - 105 914 zt
Ogédtem wojewddztwo todzkie 11 905 000 zt 1734 253 zt 13 639 253 zt

Zrédto: Wojewddzki Urzqd Pracy w todzi. Powiaty uporzqdkowano wedtug kwoty przyznanych srodkow

Na koniec grudnia 2022 roku zaréwno w ramach limitu podstawowego, jak i w ramach
srodkow rezerwy zaangazowanych zostato 99% przypisanych dla wojewddztwa tédzkiego
srodkow, tj. 11 min 827,5 tys. z limitu podstawowego oraz 1 min 708,9 tys. ze srodkéw
rezerwy (por. Tabela 9).

W ramach srodkoéw zaangazowanych z limitu podstawowego ponad potowa funduszy
dotyczyta priorytetu 3 — wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w powie-
cie lub wojewddztwie zawodach deficytowych (64%). Drugim priorytetem pod wzgledem
zaangazowanych srodkéw byt priorytet 6 — Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku
z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii
i narzedzi cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych (20%). Zaden z pozostatych
5 priorytetow nie przekroczyt 10% catkowitej sumy srodkow limitu podstawowego.

Tabela 9. Wysokos¢ srodkéw KFS przypisanych dla wojewddztwa tédzkiego w 2022 roku
oraz zaangazowanych na koniec grudnia 2022 r.

Przypisane

Udziat w przypisanej
kwocie ogotem

Zaangazowanie na koniec
grudnia 2022

% realizacji

Limit podstawowy

11 905 000 zt

87%

11 827 500 zt

99%

Rezerwa

1734 253 zt

13%

1 708 900 zt

99%

Ogétem

13 639 253 zt

100%

13 536 400 zt

99%

Zrédto: Informacja zbiorcza z wojewddztwa tédzkiego o zaangazowaniu srodkéw tzw. limitu podstawowego KFS, wedtug priorytetow
ministra wtasciwego ds. pracy, po IV kwartale 2022 r:; Informacja zbiorcza z wojewddztwa todzkiego o zaangazowaniu rezerwy

KFS, wedtug priorytetow Rady Rynku Pracy, po IV kwartale 2022 r.
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Tabela 10. Zaangazowanie srodkéw limitu podstawowego KFS w 2022 roku w wojewddztwie tédzkim
wedtug priorytetow — kwoty oraz ich udziat procentowy w catosci srodkow

Nr Priorvtet Zaangazowana Udziat
priorytetu Y kwota procentowy

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb zatrudnionych w firmach, ktére
1 na skutek pandemii COVID-19, musiaty podja¢ dziatania w celu dostoso- 955 500 zt 8%
wania sie do zmienionej sytuacji rynkowej

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajacych na rynek pracy

2 . . - . _ L 86 300 zt 0,7%
po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem

3 V\{sp’c.erIe kszt'fﬂcefua us.taW|czneg0 w z@entyﬁkowanych w danym po- 7 561 500 2t 64%
wiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych

4 Wspgrue. ksztaI.cenla ustawicznego 0s0b pracujgcych bedacych cztonkami 214 100 zt 1,8%
rodzin wielodzietnych
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéow Centréow Integracji
Spotecznej, Klubow Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajecio-

5 wej, Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej, cztonkéw lub pracownikéw 166 500 2t 1,4%

spoétdzielni socjalnych oraz pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
posiadajacych status przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na
liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez MRIPS

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
6 nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi 2 386 200 zt 20%
cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb pracujagcych w branzy moto-

7 ryzacyinej 326 400 zt 3%
- Inne (poza priorytetami) - -
- Promocja KFS 131 000 zt 1,1%

OGOLEM LIMIT PODSTAWOWY 11 827 500 zt 100%

Zrédto: Informacja zbiorcza z wojewddztwa tédzkiego o zaangazowaniu srodkéw tzw. limitu podstawowego KFS, wedtug priorytetow
ministra wtasciwego ds. pracy, po IV kwartale 2022 r. Zaangazowana kwota — kwota, na ktorqg podpisano umowy o dofinansowanie
miedzy PUP a wnioskodawcami

Zdecydowana wiekszos¢ srodkdw rezerwy przypadta na priorytet 1 — wsparcie ksztatcenia
ustawicznego oséb po 45 roku zycia (88%). Poza trzema priorytetami rezerwy zaangazo-
wano 1,8% srodkow, oraz 0,7% na dziatania promocyjne.

Tabela 11. Zaangazowanie srodkéw rezerwy KFS w 2022 roku w wojewddztwie tédzkim
wedtug priorytetow — kwoty oraz ich udziat procentowy w catosci srodkow

Nr . Zaangazowana .
i Priorytet Kwota Udziat procentowy

1 Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb po 45 roku zycia 1511 000 zt 88%

? Wspa.rue ks.zta’fcenla ustawgnego 0s6b z orzeczonym 58 200 2t 3%
stopniem niepetnosprawnosci

3 Wsparm’e ksztaicen!a'ustawmznego. sklerlowane do pra- 97 300 # 6%
codawcow zatrudniajacych cudzoziemcow

- Inne (poza priorytetami) 30 300 zt 1,8%

- Promocja 11 600 zt 0,7%
OGOLEM REZERWA 1 708 900 zt 100%

Zrédfto: Informacja zbiorcza z wojewddztwa tédzkiego o zaangazowaniu rezerwy KFS, wedtug priorytetéw Rady Rynku Pracy, po
IV kwartale 2022 r. Zaangazowana kwota — kwota, na ktorqg podpisano umowy o dofinansowanie miedzy PUP a wnioskodawcami
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tacznie do konca grudnia 2022 w wojewddztwie tédzkim wydatkowana zostata kwota
13 mIn 532,8 tys. zt, co stanowi 99,2% przyznanego limitu KFS, przy czym stopien wyko-
rzystania przyznanych kwot rdézni sie w poszczegdlnych powiatach. W 100% limit KFS zostat
wykorzystany w powiatach pabianickim, zgierskim, teczyiiskim i brzezinskim. Wykorzystanie
powyzej 99% odnotowano w powiatach zdunskowolskim, piotrkowskim (powiat i miast),
betchatowskim, wielunskim, radomszczanskim, poddebickim, kutnowskim, wieruszowskim,
sieradzkim oraz w todzi.

W najnizszym stopniu — cho¢ nadal powyzej 90% — przyznane $rodki wykorzystano
w powiatach tédzkim wschodnim (93,1%) oraz pajeczanskim (96%).

Tabela 12. Zestawienie przydzielonego limitu KFS, kwoty wydatkowanej i wykorzystania limitu
w powiatach wojewddztwa tédzkiego w 2022 roku

Powiat Limit KFS Wyda;lr(lc:‘\;‘ai:ezg;zkoﬁca % wykorzystania limitu
Pabianicki 1216 773 zt 1216 773 zt 100,0%
Zgierski 1216 225 zt 1216 221 7t 100,0%
teczycki 308 384 zt 308 360 zt 100,0%
Brzezinski 205 273 zt 205 215 zt 100,0%
Zdunskowolski 580 997 zt 580 028 zt 99,8%
Piotrkowski (P+M) 1179912 z 1177 237 zt 99,8%
Betchatowski 653 376 zt 651 784 zt 99,8%
Wielunski 424 921 7t 423 639 zt 99,7%
Radomszczanski 637 068 zt 635 031 zt 99,7%
Poddebicki 458 433 zt 455 852 zt 99,4%
Kutnowski 347 378 zt 344 982 zt 99,3%
Wieruszowski 248 848 zt 246 939 zt 99,2%
m. £odz 3524 905 zt 3495 627 zt 99,2%
Sieradzki 481 064 zt 476 442 zt 99,0%
taski 108 453 zt 106 789 zt 98,5%
towicki 208 117 zt 204 773 zt 98,4%
Rawski 198 816 zt 194 917 zt 98,0%
m. Skierniewice (M+P) 269 626 zt 264 104 zt 98,0%
Tomaszowski 761 185 zt 742 602 zt 97,6%
Opoczyniski 381 210 zt 369 793 zt 97,0%
Pajeczanski 105914 zt 101 666 zt 96,0%
tédzki Wschodni 122 375 zt 113 985 zt 93,1%
Ogétem wojewddztwo tédzkie 13 639 253 zt 13 532 759 zt 99,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie SPRAWOZDANIE MRiPS-02. Powiaty uporzqgdkowano wedtug % wykorzystania limitu
na koniec 2022 roku

Srednia kwota wydatkowana $rodkéw z KFS w przeliczeniu na 1 uczestnika w woje-
wodztwie todzkim w 2022 roku wynosita 2 181 z1, ale przecietne koszty rdéznig sie istot-
nie ze wzgledu na powiat. Zwigzane jest to zapewne ze zréznicowaniem i specjalizacja
dziatalnosci podmiotow wnioskujacych o dofinansowanie.

Relatywnie najwyzszy koszt na 1 uczestnika dotyczyt todzi, gdzie przekroczyt on 5,1 tys. zt.
Najprawdopodobniej wynika to ze specyfiki dziatalnosci i wyzszej specjalizacji podmiotow
z terenu stolicy wojewddztwa.
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W przypadku pozostatych powiatéw przecietny koszt na 1 uczestnika najwyzszy byt
W powiecie pajeczanskim (3,2 tys. zt) i wieruszowskim (3 tys. zt), najnizszy zas w powiatach
betchatowskim i towickim, gdzie nie przekroczyt on 1 tys. zi.

Rysunek 4. Srednia kwota wydatkowana srodkéw z KFS w przeliczeniu na 1 uczestnika
w wojewddztwie tédzkim w 2022 roku wedtug powiatéw
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie : SPRAWOZDANIE MRiPS-02

2.4. Ustugi szkoleniowe zrealizowane w ramach KFS
w wojewoddztwie tddzkim w 2022 roku

W 2022 roku w wojewddztwie tddzkim pracodawcy ztozyli ogdétem 2 773 wnioskéw
o przyznanie $rodkéw z KFS. Srodki otrzymato 1 757 pracodawcéw (rozumianych jako
podmioty) — a zatem 63% sposréd tych, ktdrzy ztozyli wnioski.

Potowa wnioskéw, w ramach ktdrych otrzymano s$rodki pochodzita od podmiotéw
mikro (51%), kolejne 22% od pomiotdw zatrudniajgcych 10-49 osdéb. Co pigty sposréd
whioskow, ktére otrzymaty dofinansowanie ztozyty podmioty srednie (50-249 osdb), zas
7% — podmioty zatrudniajgce co najmniej 250 oséb.

Warto przy tym zauwazyc, iz skuteczniej o Srodki aplikowaty podmioty mate, sred-
nie i duze — ich skutecznosc ksztattowata sie na poziomie powyzej 70%, podczas gdy
wsrod podmiotéw zatrudniajacych do 9 pracownikéw (mikro) srodki otrzymato jedynie
57% sposrdd pracodawcow, ktoérzy ztozyli wnioski.

Najliczniej reprezentowane wsréd skutecznych wnioskodawcéw byty branze przetwor-
stwa przemystowego (16%), pozostatej dziatalnosci ustugowej (14%), opieki zdrowotnej
i pomocy spotecznej (13%), a takze handlu i napraw (11%) oraz dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej (11%).

Nalezy zauwazy¢, iz wnioski sktadane przez podmioty z branzy pozostatej dziatalnosci
ustugowej cechuje najnizsza skuteczno$¢ (zaledwie 46%).
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Tabela 13. Finansowanie pracodawcom kosztow ksztatcenia ustawicznego ze Srodkéw KFS
w wojewddztwie tédzkim w 2022 roku wedtug wielko$ci podmiotu i sekcji PKD

Pracodawcy

(podmioty),

ktorzy ztozyli
whniosek

Pracodawcy
(podmioty), ktorzy

()
otrzymali srodki 20 BT L)

wnioskodawcow

0 przyznanie z KFS
sSrodkéw z KFS
- 1-9 oséb 1589 899 57%
é .g 10-49 os6b 553 390 71%
é '§_ 50-249 oséb 477 351 74%
250 i wiecej oséb 154 117 76%
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 16 14 88%
Gornictwo i wydoibywanie 1 1 100%
Przetwdrstwo przemystowe 363 278 77%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycz-
ng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do 9 6 67%
uktaddéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami
oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacjg

Budownictwo 193 129 67%

33 24 73%

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw

0,
samochodowych, wiaczajgc motocykle 313 199 64%
DZ|afaInosc. zwnalzafna z zakwaterowaniem i ustugami 98 65 66%
gastronomicznymi
% Transport i gospodarka magazynowa 161 112 70%
& | Informacja i komunikacja 44 26 59%
4
& | Dziatalno$é finansowa i ubezpieczeniowa 22 12 55%
Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 42 29 69%
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 313 188 60%
Pz@falnos,(,: w z.akr.eS|e ustug administrowania 52 78 54%
i dziatalnos$¢ wspierajaca
Ac.imlnlstraqa pu'bllczn;i\ i obrona narodowa; obo- 75 58 77%
wigzkowe zabezpieczenia spoteczne
Edukacja 153 99 65%
Opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna 316 221 70%
Dziatalnos¢ zwiazana z kulturg, rozrywka i rekreacja 26 19 73%
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 542 248 46%
Dziatalnos¢ niezidentyfikowana 1 1 100%
OGOLEM 2773 1757 63%

Zrédto: SPRAWOZDANIE MRiPS-01 ZAtACZNIK 2

Ogoétem w dziataniach finansowanych ze srodkéw KFS w 2022 r. w wojewddztwie t6dzkim
uczestniczyto 471 pracodawcow oraz 4899 pracownikow. Udziat kobiet wsréd pracownikow
objetych wsparciem wynidst 59%.

Najczesciej wystepujgacym rodzajem wsparcia byty kursy (99% pracownikow i praco-
dawcow). Nikt nie skorzystat z mozliwosci ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW).
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Ponad 40% pracownikéw uczestniczagcych w kursach finansowanych ze srodkéw
KFS miato 45 i wiecej lat (45%), za$ 28% byto w wieku 35-44 lata. 21% to osoby w wieku
25-34 lata, zas ponizej 25 lat miato zaledwie 6%. Wraz z kategorig wiekowg wzrasta od-
setek kobiet — w najstarszej grupie to 68%.

Najliczniejszg grupg objety dziataniami z KFS byli pracownicy z wyksztatceniem wyzszym
(46%) oraz policealnym i $Srednim zawodowym (21%).

Tabela 14. Uczestnicy dziatan finansowanych ze srodkéw KFS
w wojewddztwie tédzkim w 2022 roku

Liczba Liczba % kobiet wsrod
pracodawcow pracownikow pracownikow

© kursy 467 4835 59%
% studia podyplomowe 4 73 67%
Qo
g egzaminy 21 94 17%
T badania lekarskie i/lub psychologiczne 14 35 6%
-é:? ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych 0 0 _

wypadkow

15-24 lata 7 279 41%
° 25-34 81 1034 51%
2 |35-44 163 1383 53%

45 i wiecej 220 2203 68%

wyzsze 249 2256 79%

policealne i srednie zawodowe/branzowe 84 1012 51%
% Srednie ogdlnoksztatcace 85 714 46%
T:"B zasadnicze zawodowe/branzowe 50 687 27%
E’; gimnazjalne/podstawowe i ponizej 3 230 30%
= wykonujgcy prace w szczegdlnych warunkach ) 0 _

oraz prace o szczegbélnym charakterze

Objeci wsparciem KFS ogétem 471 4899 59%

Zrédto: SPRAWOZDANIE MRIPS-01 ZALACZNIK 2

Najczesciej kursy finansowane z KFS dotyczyty tematdéw z zakresu opieki zdrowotnej
(15%), rachunkowosci i ksiegowosci (11%), informatyki i wykorzystania komputeréw
(11%) oraz pozostatych ustug (10%). Tematyka 8% obejmowata ustugi transportowe, w tym
kursy prawa jazdy.

Tabela 15. Tematyka ksztatcenia ustawicznego finansowanego z KFS
w wojewddztwie tédzkim w 2022 roku

Liczba uczest- | % uczestni-

nikow kéw
opieka zdrowotna 789 15%
rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 603 11%
informatyka i wykorzystanie komputeréw 574 11%
pozostate ustugi 545 10%
inna tematyka ksztatcenia ustawicznego 424 8%
ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 409 8%
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Liczba uczest- | % uczestni-

nikow kéw

technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia, energetyka,
. o S ; ; oo 334 6%

elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdéw)
doskonalenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 319 6%
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 306 6%
ustugi gastronomiczne 193 4%
architektura i budownictwo 183 3%
opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi, 182 3%
wolontariat) ?
zarzadzanie i administrowanie 114 2%
rozwdéj osobowosciowy i kariery zawodowej 110 2%
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami 100 2%
ustugi krawieckie, obuwnicze 40 0,7%
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 36 0,7%
nauki humanistyczne (bez jezykdw obcych) i spoteczne (w tym: ekonomia, socjologia, 2 0.4%
psychologia, politologia, etnologia, geografia) e
gornictwo i przetwdrstwo przemystowe (w tym: przemyst spozywczy, lekki, chemiczny) 20 0,4%
prace sekretarskie i biurowe 19 0,4%
jezyki obce 18 0,3%
ustugi stolarskie, szklarskie 15 0,3%
sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 5 0,1%
ochrona srodowiska 3 0,1%
weterynaria 2 0,04%
dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 1 0,02%
prawo 1 0,02%
nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka) 1 0,02%
ochrona wtasnosci i 0séb 1 0,02%
Ogétem uczestnicy dziatan finansowanych z KFS 5370 100%

Zrédto: SPRAWOZDANIE MRiPS-01 ZAtACZNIK 2

Z perspektywy wojewddztwa tédzkiego wsparcie udzielone w ramach Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego w 2022 roku w duzym stopniu odpowiadato na potrzeby regionalnego
rynku pracy. Duza czes¢ Srodkéw wydatkowana zostata w zakresie ksztatcenia ustawiczne-
go w zawodach deficytowych (na priorytet 3 przypadto 64% wydatkowanych $rodkow).
O wsparcie skutecznie ubiegaty sie podmioty z branz dominujgcych w strukturze zatrud-
nienia (m.in. przetwdérstwo przemystowe czy handel). Tematyka szkolen byta réznorodna,
lecz wpasowujgca sie w problemy istotne dla regionu (np. duza liczba uczestnikéw szkolen
o tematyce opieki zdrowotnej).

Jednakze perspektywa danych zastanych nie pozwala na analize na poziomie indywidu-
alnym, podczas gdy dla efektywnosci wsparcia istotne sg takze takie czynniki, jak osobiste
motywacje i potrzeby, satysfakcja z uzyskanej pomocy, a takze jednostkowe problemy,
na jakie w procesie aplikacji oraz w trakcie szkolern mogli natknac sie pracodawcy i pracow-
nicy objeci wsparciem w ramach KFS. Stad potrzeba przeprowadzenia badan ilosciowych,
ktorych wyniki przedstawione zostaty w czesci 2 niniejszego opracowania.
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Czes¢ 2 — Wyniki badania

W czesci drugiej raportu przestawione zostaty wyniki badan ilosciowych przeprowa-
dzonych wsrdd pracodawcow i pracownikow, ktérzy skorzystali ze wsparcia KFS w woje-
wodztwie téddzkim w 2022 roku.

3. Globalna ocena KFS

3.1. Charakterystyka wsparcia

Dla objetych badaniem pracodawcow Krajowy Fundusz Szkoleniowy nie jest instrumen-
tem zupetnie nowym — az 69% sposréd nich zadeklarowato, iz ich firmy juz przed rokiem
2022 korzystaty ze wsparcia w ramach Funduszu. Wczes$niejsze doswiadczenia z KFS miaty
przede wszystkim przedsiebiorstwa $rednie i duze, zatrudniajgce co najmniej 50 osdb,
natomiast relatywnie najmniej doswiadczen z KFS mieli przedstawiciele firm matych, gdzie
jedynie 53% wskazato na korzystanie z Funduszu w latach wczes$niejszych.

Rysunek 5. Korzystanie z dofinansowania KFS w latach poprzednich wsréd pracodawcéw
— ogétem oraz ze wzgledu na wielkos$¢ zatrudnienia

Firma korzystataz KFSw
todzki 89% . latach poprzednich
miasto todzi 100%
. . B Firma przed 2022 rokiem
piotrkowski 61% -% nie korzystata z KFS
L Nie wiem
skierniewicki 72% -%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

Podmioty z podregionéw piotrkowskiego oraz sieradzkiego relatywnie rzadziej posia-
daty doswiadczenia z KFS z lat poprzednich, podczas gdy zdecydowana wiekszos$¢ firm
z podregionu tédzkiego oraz wszyscy pracodawecy z firm zlokalizowanych na terenie stolicy
wojewoddztwa korzystali ze wsparcia z KFS przed rokiem 2022.
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Rysunek 6. Korzystanie z dofinansowania KFS w latach poprzednich wsréd pracodawcéw
— ogétem oraz ze wzgledu na podregion

Razem 69% -%
Firma korzystata z KFSw
latach poprzednich
mikro: 1-9 pracownikow 70% -
M Firma przed 2022 rokiem
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pracownikow
l Nie wiem
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

srednie i duze: 50+

pracownikow =

WSszyscy badani wskazali, iz w 2022 roku ich firmy i instytucje korzystaty z kurséw lub
szkolen finansowanych z KFS, za$ 3% korzystato takze ze studiéw podyplomowych. Wsréd
tematow dominowaty te zwigzane z rachunkowoscia i ksiegowoscia (24%), a takze ustugami
transportowymi, w tym kursami na prawo jazdy i uprawnieniami do kierowania pojazdami
(15%). 14% pracodawcow wskazato, iz szkolenia dotyczyty tematyki opieki zdrowotnej, za$
9% ustug fryzjerskich i/lub kosmetycznych (por. Rysunek 7).

Choc¢ sam KFS nie jest dla wiekszosci objetych badaniem pracodawcow instrumentem
nowym, to jednak az 47% z nich nie byto w stanie wskaza¢ zadnego priorytetu, w ramach
ktérego ich firmy korzystaty ze srodkédw KFS w 2022 roku (por. Rysunek 9). Wsérdéd pozosta-
tych badanych najczesciej wymieniane byty priorytet 6 w ramach limitu podstawowego:
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych techno-
logii i narzedzi pracy (21%) oraz priorytet 1 rezerwy — wsparcie ksztatcenia ustawicznego
0s0b po 45 roku zycia (14%).

Priorytet 3 wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych zawodach deficy-
towych, ktory zaangazowat najwiecej srodkéw wskazywany byt przez 9% pracodawcow.

Przecietnie z jednej firmy w dziataniach finansowanych z KFS uczestniczyto 7 pracowni-
kéw, przy czym liczba ta jest mocno zwigzana z wielkoscig zatrudnienia (por. Rysunek 8).
W przypadku firm mikro byty to srednio 2 osoby — cho¢ w 46% tych podmiotdéw przeszkolona
zostata tylko 1 osoba. Podmioty mate, zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw najczesciej
szkolity od 4 do 9 0sdb, przecietnie 7 pracownikéw. W przypadku przedsiebiorstw srednich
i duzych szkoleniami z KFS obejmowano $rednio 18 pracownikdow.

Wiekszo$¢ szkolen dofinansowanych z KFS miata charakter otwarty® (64%) i odbywaty
sie one stacjonarnie poza siedzibg firmy (60%). Szkolenia na terenie firmy lub instytucji
odbyty sie w 22% podmiotéw, cho¢ zdecydowanie czesciej forme te praktykowano w pod-
miotach srednich i duzych (43%).

° Przez szkolenia otwarte rozumie sie tutaj szkolenia dostepne dla kazdego zainteresowanego uczestnika, dla przedstawicieli
réznych firm. Natomiast udziat w szkoleniach zamknietych dotyczy zazwyczaj pracownikéw jednej konkretnej firmy. Szkolenia
zamkniete sg niedostepne dla osdéb spoza firmy.
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Rysunek 7. Tematyka dziatan finansowanych z KFS w 2022 r.,
w ktorych uczestniczyli pracownicy firmy

rachunkowosc, ksiegowos¢, bankowosc,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy
opieka zdrowotna
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technika i handel artykutami technicznymi (w tym:
mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka itd.)

informatyka i wykorzystanie komputerow
architektura i budownictwo

ustugi gastronomiczne

doskonalenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu

inna tematyka ksztatcenia ustawicznego

sprzedaz, marketing, public relations, handel
nieruchomosciami

~
X

7%

5%

5%

5%

1%

4%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100. Na ilustracji pokazano wskazania powyzej 4%.

9%

15%

14%

24%

Rysunek 8. Liczba pracownikow firmy, ktérzy uczestniczyli w dziataniach finansowanych

z KFS w 2022 r. — ogétem oraz ze wzgledu na wielkos$¢ zatrudnienia
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mate: 10-49 pracownikéw

srednie i duze: 50+ pracownikow
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100
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Rysunek 9. Priorytety, w ramach ktérych firmy korzystaty ze srodkéw KFS w 2022 r.
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100
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Rysunek 10. Charakterystyka szkolenn pod wzgledem formy i miejsca ich przeprowadzenia
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3.2. Satysfakcja z otrzymanego wsparcia w ramach KFS

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow jest dla firm sprawg bardzo istotng, a w wiekszosci
przypadkow wrecz uznawane jest za zagadnienie kluczowe dla przedsiebiorstwa — uwaza
tak az 80% pracodawcow i 76% pracownikow objetych badaniami.

Rysunek 11. Ocena, na ile udziat w szkoleniach, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw s3 waine
dla firmy — poréwnanie perspektyw pracodawcoéw i pracownikéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W [5+6] [7+8+9] MW [10- kluczowe]

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100; Badanie pracownikéw, N=150. Skala: [1] W ogdle nie istotne — [10] Kluczowe. Na
rysunku pominieto wartosci 1, 2, 3 i 4 ze wzgledu na brak wskazan.

Wobec duzego znaczenia przypisywanego podnoszeniu kwalifikacji nalezy uznaé, ze ustugi
zrealizowane w ramach KFS w 2022 r. byty dla beneficjentéw wysoce satysfakcjonujace.
Otrzymane wsparcie zardwno przez pracodawcow, jak i przez pracownikéw — uczestnikow
szkolen i studidw zostato ocenione wytacznie korzystnie, z duzg przewagg zdecydowanie

pozytywnych ocen (69% pracodawcow i 83% pracownikéw). Nie byto zadnych wskazan
negatywnych.

O wysokiej satysfakcji z otrzymanych ustug swiadczy takze fakt, iz wszyscy objeci bada-
niem pracodawcy poleciliby innym przedsiebiorcom mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
w ramach KFS.

Rysunek 12. Satysfakcja ze wsparcia w ramach KFS w 2022 roku
— deklaracje pracodawcoéw i pracownikow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
B Ani pozytywnie, ani negatywnie M Raczejpozytywnie M Zdecydowanie pozytywnie & Nie wiem
Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100; Badanie pracownikéw, N=150
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Uzasadnieniem dla wysokich ocen byly najczesciej trzy czynniki:

m Istotnos¢ samych kwalifikacji: mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji pracownikéw wobec
istniejgcych potrzeb (43% pracodawcow oraz 29% pracownikow)

m Jakos¢ szkolen: wysoka ocena merytoryczna samych szkolen (28% pracodawcow
i 49% pracownikow)

m Kwestie finansowe: refundacja kosztéw szkolen (19% pracodawcéw i 16% pracow-
nikéw)

Rysunek 13. Uzasadnienie wysokich ocen wsparcia w ramach KFS w 2022 r.
— pespektywa pracodawcéw i pracownikéw

mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji 43%

pracownikéw/szkolenia sa potrzebne _ 29%

zadowolenie ze szkoleri/ wysoka ocena 28%
szkolert I 49%
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b 3%

0,
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| 1%
szkolenie dopasowane do potrzeb firmy/ 2%
rzeszkoliliSmy potrzebnych pracownikow 3%
. e e o 3% PRACODAWCY
pracownicy s bardziej efe ktywni/ 1% B PRACOWNICY

zmotywowani 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100; Badanie pracownikéw, N=150. Na ilustracji pokazano wskazania powyzej 3%

W przypadku wiekszosci objetych badaniem podmiotdéw otrzymana z KFS kwota okazata
sie wystarczajgca (87%). Jedynie 12% badanych (czesciej przedstawiciele matych firm —
18%) wskazywato, iz kwota dofinansowania nie byta wystarczajgca.

Srodki z KFS maja istotne znaczenie dla realizacji przez firmy szkolen. Jedna trzecia
pracodawcow (33%) stwierdzita, iz bez tych funduszy nie mogliby w ogdle zrealizowaé
szkolen, ktére odbyty sie w 2022 przy wsparciu KFS. 18% pracodawcow przyznato, ze
szkolenia odbytyby sie, ale w znacznie mniejszym zakresie, za§ 46% wskazato, iz zorga-
nizowane szkolenia miatyby nieco mniejszy zakres.

Szczegdlnie istotne znaczenie srodkom z KFS przypisywali przedstawiciele firm ma-
tych, wsrdd ktdrych az 38% przyznato, ze szkolenia w ogdle by sie nie odbyty, a kolejne
32% zorganizowatoby je w znacznie mniejszym zakresie (por. Rysunek 15).

Warto zauwazyé, iz dofinansowanie z KFS miato kluczowe znaczenie dla mozliwosci
zrealizowania szkolen w podregionach piotrkowskim i sieradzkim. W podregionie sie-
radzkim 61% pracodawcow zadeklarowato, iz bez wsparcia z KFS szkolenia w ogdle by sie
nie odbyty, zas 35% stwierdzito, iz szkolenia odbytyby sie w znacznie mniejszym zakresie.
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W podregionie piotrkowskim potowa pracodawcéw wprost stwierdzita, iz szkolenia bez
udziatu srodkow z KFS w ogéle by sie nie odbyty, zas 26% wskazato, iz bez tego wsparcia
szkolenia miatyby znacznie mniejszy zakres.

Rysunek 14. Ocena adekwatnosci kwoty dofinansowania z KFS w stosunku do kosztow szkolen
— ogétem oraz ze wzgledu na wielkos$¢ zatrudnienia

Razem 1% m Kwota z KFS byla
wystarczajaca
mikro: 1-9 pracownikow 2%
B Kwota z KFS
okazala sie

mate: 10-49 niewystarczajgca

pracownikow

M Nie wiem
srednie i duze: 50+
pracownikow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

Tymczasem w podregionach t6dzkim, skierniewickim oraz w todzi wszyscy lub niemal
wszyscy pracodawcy wskazali, iz bez srodkéw z KFS szkolenia miatyby nieco mniejszy
zakres (por. Rysunek 16).

Rysunek 15. Ocena, czy bez wsparcia KFS w 2022 r. firmie udatoby sie sfinansowac szkolenia,
ktore zrealizowata z udziatem srodkéw z KFS — perspektywa pracodawcéw ogoétem
oraz ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia

m Tak, w takim samym zakresie

mTak, ale w nieco mniejszym
zakresie

mikro: 1-9 pracownikow 2
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Zrédto: Badanie pracodawcow, N=100
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Rysunek 16. Ocena, czy bez wsparcia KFS w 2022 r. firmie udatoby sie sfinansowac szkolenia,
ktore zrealizowata z udziatem srodkéw z KFS — perspektywa pracodawcéw ogoétem
oraz ze wzgledu na podregion
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.|
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0% 50% 100%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

Pracownicy przypisujg srodkom KFS jeszcze wieksze znaczenie — az potowa z nich byta
zdania, iz bez tych srodkéw nie udatoby sie sfinansowac¢ szkolen w 2022 roku. Szczegdlnie
istotne wsparcie z KFS byta w przypadku podmiotéw matych, gdzie 57% badanych pra-
cownikéw uznato, ze szkolenia w ogdle by sie nie odbyly bez takiego wsparcia.

Rysunek 17. Ocena, czy bez wsparcia KFS w 2022 r. firmie udatoby sie sfinansowac szkolenia, ktére
zrealizowata z udziatem srodkéw z KFS — perspektywa pracownikéw ogétem
oraz ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia
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Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150 (wartosci nie sumujq sie do 100% w wyniku zaokrggler)
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Wiekszos$¢ pracodawcow i pracownikéw nie widzi potrzeby wprowadzania zmian do
zasad funkcjonowania KFS (68% pracodawcéw i 60% pracownikow).

Propozycje osoéb, ktére zgtosity postulaty zmian najczesciej dotyczyty kwestii procedur
(17% pracodawcow i 16% pracownikdéw) — przede wszystkim ich uproszczenia. W drugiej
kolejnosci wskazywano na zmiany zwigzane z priorytetami (po 9%), ktére sg postrzegane
jako ograniczajace, szczegdlnie w kwestii wieku uczestnikéw szkolen (chodzi tu o priorytet
1 rezerwy i zgtaszang przez pracodawcow chec likwidacji ograniczenia 45+). Pracodawcy
zapytani o mozliwe zmiany w samych priorytetach odnosili sie gtdwnie do ograniczenia
wiekowego (15%) lub nie mieli zadnych propozycji (66%).

Tabela 16. Zmiany, jakie powinny by¢ wprowadzone do zasad funkcjonowania KFS,
aby byt on bardziej uzyteczny w ocenie pracodawcéw i pracownikow

PRACODAWCY PRACOWNICY

PROCEDURY 17% 16%
uproszczenie procedur 8% 6%
mniej skomplikowany wniosek/ uproszczenie wniosku 4% 1%
znie$¢ ograniczenie roczne dla szkolenia/ czestsze szkolenia 3% 8%
mozliwos¢ petnego dofinansowania, wiekszego dofinansowania (mniejszy udziat 2% 1%
wiasny)

PRIORYTETY 9% 9%
rezygnacja z kryteriéw dostepu 5% 5%
rezygnacja z kryterium wiekowego 2% 4%
WIEKSZE KWOTY DOFINANSOWANIA, WIEKSZA PULA SRODKOW 6% 6%
BARDZIEJ DOSTEPNA INFORMACIA/PROMOCIA O KFS 2% 4%
Nie trzeba zadnych zmian, jest dobrze tak jak jest 68% 60%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100; Badanie pracownikéw, N=150. W tabeli zamieszczono wskazania powyzej 2%

3.3. Wskaznik oceny globalnej KFS

W badaniu zgromadzono bardzo szeroka palete wskaznikéw, za pomocg ktérych mozna
dokona¢ wielowymiarowej oceny Krajowego Funduszu Szkoleniowego zaréwno z perspek-
tywy pracodawcow, jak rowniez pracownikow.

Aby w sposéb wieloptaszczyznowy, ale jednoczes$nie zestandaryzowany maéc spojrzec
na Krajowy Fundusz Szkoleniowy, a takze zaobserwowac jak poszczegdlne wymiary
wptywaja na ocene efektywnosci, utworzono model analityczny.

Model zaprojektowano maksymalnie szeroko — tak aby objg¢ nim najwazniejsze wymiary
oceny. W modelu uwzgledniono zaréwno perspektywe pracodawcow, jak i pracownikow.

Ostatecznie przedmiotem oceny byty trzy wymiary odnoszgce sie do wsparcia ofero-
wanego w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego:
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Tabela 17. Wymiary oceny KFS — wskazniki modelu analitycznego

Perspektywa pracodawcy

Dostepnos¢ informacji, opinia na temat procesu wnioskowania o srodki: ocena przyjaznosci
procedur, tatwosci napisania wniosku, czasu na przygotowanie wniosku, opinii na temat
obowigzujgcych priorytetdw, pomocy ze strony PUP, wspotpracy z PUP po otrzymaniu
dofinansowania.

1. Przyjaznosc
dla beneficjenta

Perspektywa pracodawcy i pracownika

Zwigzek wsparcia z dziatalnosciag firmy oraz wykonywang pracg, ocena dostepnosci
tematow szkolen z punktu widzenia potrzeb firmy, dopasowanie wsparcia do potrzeb
firmy oraz do potrzeb pracownika.

2. Dopasowanie do potrzeb

Perspektywa pracodawcy i pracownika

Zbudowany na podstawie najbardziej rozpowszechnionego modelu oceny szkolen,
ktérego autorem byt Donald Kirkpatrick*. Z uwagi jednak na charakter danych, jakimi
dysponujemy model zostat zbudowany jedynie na deklaracjach i ocenach respondentdw.
Nie ma w nim empirycznej weryfikacji.

3. Efektywnosc wsparcia

Perspektywa pracodawcy i pracownika

3.1 Ocena szkolen Ogdlna ocena szkolen, ocena szkoler pod wzgledem: kompetencji kadry prowadzacej,
(poziom reakcji) poziomu merytorycznego kursu, zakresu kursu, sposobu przekazywania wiedzy, mate-
riatéw jakie otrzymywali uczestnicy.
3.2 Ocena zdobytych Perspektywa pracodawcy i pracownika
umiejetnosci Ocena wptywu KFS na kompetencje pracownikdéw potrzebne w ich codziennej pracy,
(poziom wiedzy) a takze ocena poziomu wiedzy i umiejetnosci jakie wyniesli ze szkolen uczestnicy.

Perspektywa pracodawcy i pracownika

Ocena wptywu KFS na usprawnienie pracy, osigganiu lepszych rezultatow w pracy, awans,
zmiane stanowiska, wzrost wartosci rynkowej pracownika, wzrost wartosci pracownika dla
firmy. Ocena, czy umiejetnosci zdobyte w trakcie szkolenia s3 wykorzystywane w pracy.

3.3 Wykorzystanie
w praktyce
(poziom zachowania)

3.4 Wskaznik wptywu Perspektywa pracodawcy z sektora prywatnego
na organizacje Ocena wptywu wsparcia z KFS na kondycje firmy oraz rozwdj firmy w réznych wymiarach.

* Model Kirkpatricka stuzy do mierzenia efektywnosci szkolen przy wykorzystaniu adekwatnych metod na czterech pozio-

mach:
m Poziom reakcji — obejmuje ocene zadowolenia uczestnikdw ze szkolenia, ich opinie i odczucia
m Poziom wiedzy (nauki) — pozwala na badanie nowych umiejetnosci zdobytych przez uczestnikéw szkolenia — ten poziom

w badaniu bedziemy mogli uchwyci¢ jedynie deklaratywnie
m Poziom zachowania — sprawdza, czy nabyte umiejetnosci i wiedza sg wykorzystywane w praktyce, czy dzieki szkoleniu wystapity

pozytywne zmiany - ten poziom w badaniu bedziemy mogli uchwycié¢ jedynie deklaratywnie
m Poziom organizacji — pozwala na ocene, czy szkolenie przyniosto pozytywne efekty dla firmy.

Metoda Kirkpatricka ma swoje ograniczenia — przede wszystkim wysokie koszty przeprowadzenia petnej, wiarygod-
nej oceny na wszystkich poziomach, m.in. z uwagi na czas trwania badania, oddalenie czasowe od szkolenia i trudnosci
w wyizolowaniu rezultatéw samego szkolenia na poziomie zachowania i organizacji. Dlatego tez w badaniu do wszystkich czte-
rech poziomoéw bedziemy mogli podejs¢ jedynie deklaratywnie — bazujgc na opiniach i deklaracjach respondentéw. Ograniczenie
to szczegdlnie istotne jest w przypadku poziomu wiedzy i zachowania, ktére w pierwotnym modelu zaleca sie badac¢ empirycznie
poprzez weryfikacje rzeczywistych umiejetnosci i zachowan, a nie na poziomie deklaracji.

Zarowno dla perspektywy pracodawcow, jak i pracownikéw zaproponowano wskazniki
podsumowujgce sytuacje w danym obszarze. Nastepnie na ich podstawie zbudowany
zostat catosciowy wskaznik oceny KFS — wskaznik oceny globalnej dla pracodawcéw oraz
dla pracownikéw. Rolg tych wskaznikéw jest synteza, podsumowanie informacji zawartych
w pytaniach z réznych obszarow w wygodnej formie liczbowe;j.
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Tabela 18. Definicja wskaznikéw oceny globalnej®

Wskaznik globalnej oceny KFS Wskaznik globalnej oceny KFS
przez pracodawcow przez pracownikow

Wskaznik jest sumg dwdch wskaznikow czast-
kowych, nastepnie przeskalowang do zakresu
0 -100.

Wskazniki czastkowe:

Wskaznik jest sumg trzech wskaznikdw czgstkowych,
nastepnie przeskalowang do zakresu 0 —100.

WSK1. Wskaznik przyjaznosci dla beneficjenta X
WSK2. Wskaznik dopasowania do potrzeb WSK2. Wskaznik dopasowania do potrzeb
WSK3. Wskaznik efektywnosci wsparcia WSK3. Wskaznik efektywnosci wsparcia

Zarowno wskaznik globalny, jak i jego wskazniki czgstkowe ttumacza sie na prosta
interpretacje liczbowa:

m Wynik 100 punktéw oznacza stan idealny, pozgdany — taki, do ktdrego nalezy

dazy¢. To jest wsparcie perfekcyjnie ocenione, przyjazne, dopasowane do potrzeb
i efektywne. W kazdym z wymiardw osiggnieto maksymalng mozliwg liczbe punktéw.

m Im blizej 100 punktéw, tym lepiej oceniono wsparcie, réznica wskazuje na to,

ze sg aspekty, nad ktérymi nalezy popracowac.

m Wskaznik 0 oznacza stan, w ktérym w kazdym branym pod uwage aspekcie wspar-

cie poniosto porazke.

Wskaznik globalny oceny KFS przez pracodawcow uzyskat przecietng wartos¢
71,98, co nalezy uznac za poziom dos¢ wysoki, aczkolwiek wskazujgcy na istnienie ob-
szarow, w ktdorych mozliwa jest poprawa funkcjonowania systemu. Wartosci wskaznikow
czgstkowych pokazujg, iz poprawy wymaga przede wszystkim wymiar przyjaznosci dla
beneficjenta (przecietna wartos¢ wskaznika 66,28), w drugiej zas kolejnosci nalezatoby
przyjrzec sie obszarowi efektywnosci wsparcia (przecietna wartos¢ wskaznika 72,15).
Natomiast za bardzo wysokg uzna¢ mozna wartos¢ wskaznika dopasowania do potrzeb
(86,62) — ocena tego obszaru jest satysfakcjonujaca.

Rysunek 18. Przecietne wartosci wskaznika globalnego oceny pracodawcéw oraz jego wskaznikow

czgstkowych
) 85,34
)
)
)
)
)
)
)
)
Wskaznik globalny WSK2. Wskaznik dopasowania do WSK3. Wskaznik efektywnosci
potrzeb wsparcia

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

Podobnie ksztattujg sie oceny pracownikéw (por. Rysunek 19). Wskaznik oceny globalnej
przyjat dos¢ wysoka wartos¢ przecietng 77,64. Dopasowanie do potrzeb pracownikdéw na-

6 Szczegdtowa metodologia konstrukcji wskaznikdw czgstkowych zostata zamieszczona w aneksie metodologicznym.
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lezy uznac za satysfakcjonujgce (Srednia wartosc¢ 85,34), zas ewentualne wysitki nalezatoby
podja¢ w obszarze efektywnosci wsparcia (Srednia ocena 76,22).

Wartosci wskaznika globalnego oceny KFS wykazujg zréznicowanie w zaleznosci od cech
podmiotéw (por. Rysunek 20). Przecietnie lepiej catoksztatt KFS oceniajg przedstawiciele
firm srednich i duzych (Srednio 74,45), a takze podmiotdow dziatajgcych gtéwnie w sektorze
publicznym (75,98). Wyniki te sugerujg mozliwos¢ istnienia pewnych proceduralnych lub
instytucjonalnych czynnikdw wptywajacych na poszczegdlne wymiary oceny KFS, o czym
bedzie mowa w dalszych rozdziatach.

Rysunek 19. Przecietne wartosci wskaznika globalnego oceny pracownikow
oraz jego wskaznikéw czastkowych

100

90 86,62
#0 71,98 72,15
70 66,28
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40
30
20
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0

Wskainik globalny WSK1. Wskaznik WSK2. Wskainik WSK3. Wskainik
przyjaznosci dla dopasowania do potrzeb efektywnosci wsparcia

beneficjenta

Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150

Rysunek 20. Przecietne wartosci wskaznika globalnego oceny wsparcia ogétem
oraz ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia i gtéwny sektor dziatalnosci firmy

0
74,45 75,98
71,98 71,38 71,43 70,96
0
0
0
0
Razem mikro: 1-9 mate: 10-49 srednie iduze: Sektor prywatny Sektor publiczny
pracowni kow pracownikdw 50+ pracownikdw

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

Wskaznik globalny wykazuje takze zréznicowanie ze wzgledu na podregion. Przecietnie
najlepiej catoksztatt wsparcia z KFS ocenili pracodawcy z todzi (Srednio 77,52). Najnizsza
wartos¢ wskaznik globalny przyjat w podregionie sieradzkim (Srednio 64,03), co wskazuje,
iz w podregionie tym wystepujg obszary wymagajace poprawy. O mozliwych przyczynach
takiego wyniku bedzie mowa w dalszej czesci opracowania.
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Rysunek 21. Przecietne wartosci wskaznika globalnego oceny wsparcia ogétem
oraz ze wzgledu na podregion
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

64,03

sieradzki

74,1

skierniewicki

4. Beneficjenci/Wnioskodawcy

4.1. Procesy decyzyjne w zakresie szkolenn pracownikéow

4.1.1. Motywy szkolenia i rekrutacja pracownikéw

Podstawowym i w ocenie pracodawcow najwazniejszym powodem ubiegania sie o wspar-
cie z KFS byta potrzeba podnoszenia kwalifikacji (80%). Na drugim miejscu wymieniane
byty wymagania rynku i zwigzane z nimi potrzeby firmy (64%). W trzeciej kolejnosci

pracodawcy wskazywali na czynniki zwigzane z rozwojem firmy (29%, por. Rysunek 22).

Wedle deklaracji ogromnej wiekszosci pracodawcéw dobdr pracownikow do udziatu
w szkoleniu, kursie lub studiach odbywat sie na podstawie potrzeb konkretnych oséb
(86%), nie za$ ze wzgledu na spetnienie konkretnych kryteriéw. 12% pracodawcéw wska-

zato jednak, iz pewne znaczenie miata waga stanowiska pracy dla firmy.

Tabela 19. Sposéb rekrutacji pracownikéw do udziatu w szkoleniach/studiach

— ogoétem oraz ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia

Mikro: 1-9 Mate: 10-49 Srednie i duze: 50+
Razem
pracownikow | pracownikéw pracownikéw
Konkretne potrzeby danego pracownika 86% 83% 82% 100%
Wedtug wagi stanowiska pracy dla firmy 12% 13% 14% 5%
Wedtug stazu pracy 7% 6% 11% 5%
Wedtug wieku 1% 4%
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 1% 4%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100
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Rysunek 22. Powody wnioskowania o zrealizowane z KFS szkolenia/studia

Potrzeba podnoszenia kwalifikacji pracownikow 80%
Wymagania rynku, potrzeby firmy 64%

Rozwoj firmy 29%

Wprowadzanie nowych ustug, zdobycie nowych
klientow
Zmiana przepisow, potrzeba dostosowania sie do
nowych wymogow

13%
9%
Zmiana sprzetu/oprogramowania/technologii 7%

Potrzeby zwigzane 7 pandemig COVID-19 2%
Takie szkolenie akurat byto dostepne 1%
Nie wiem, trudno powiedziec 2%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

4.1.2. Czynniki decydujgce o wyborze tematyki szkoler/studidéw

To pracodawcy sg strong, ktora petni giowng role w doborze tematyki szkolen lub
studidow dofinansowanych z KFS — jako wspoétuczestnicy badz wytaczni decydenci.
O wyborze tematyki szkolen najczesciej wspdélnie decydowali pracodawca i pracownik
(48% pracodawcow i 46% pracownikdéw). Dos¢ czesto decyzja lezata tez wytgcznie po
stronie pracodawcy (42% pracodawcow i 35% pracownikow).

Rysunek 23. Osoby decydujgce o wyborze tematyki kursu/studiéow
— perspektywa pracodawcy i pracownika

48%

Pracodaweca i pracownik wspdlnie
g g N 26%

42%

p d
AT N 55

11%

Pracownik
I 16%

Firma szkoleniowa 1%
B 3«

PRACODAWCY
W PRACOWNICY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Badanie pracodawcow, N=100; Badanie pracownikéw, N=150

W przypadku wiekszosci firm inicjatywa w zakresie ubiegania sie o wsparcie z KFS zwigza-
na byta z konkretnymi potrzebami szkoleniowymi (79%) i poszukiwaniem kursu o wtasnie
takiej tematyce. Natomiast 19% pracodawcéw zadeklarowato, iz to firma szkoleniowa
zgtosita sie do nich z konkretng ofertg, ktéra zostata uznana za przydatna.
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Rysunek 24. Rola firmy szkoleniowej w doborze szkolenia dofinansowywanego z KFS
— ogétem oraz ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia

m Mielismy konkretne
Razem 4 potrzeby szkoleniowe i
poszukiwalismy kursu

wiasnie o takiej tematyce

mikro: 1-9 pracownikow

B Firma szkoleniowa zgtosita
sie do nas ze szkoleniem o
okreslonej tematyce i
uznalismy, ze bedzie ono dla
nas przydatne

mate: 10-49
pracownikow

® Nie wiem/trudno
srednie i duze: 50+ powiedziec
pracownikow

0% 50% 100%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

Z duzg aktywnoscig firm szkoleniowych w zakresie inicjatywy ubiegania sie o wsparcie
z KFS spotkali sie pracodawcy z podregionéw tédzkiego i skierniewickiego. W przypadku
podregionu tddzkiego co trzeci pracodawca zadeklarowat, iz to firma szkoleniowa zgtosita
sie do niego ze szkoleniem o okreslonej tematyce, ktdre uznane zostato za przydatne.
W podregionie skierniewickim podobnie zadeklarowato az 40% badanych (por. Rysunek 25).

Rysunek 25. Rola firmy szkoleniowej w doborze szkolenia dofinansowywanego z KFS
— ogétem oraz ze wzgledu na podregion
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piotrkowski
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100
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Okolicznosci zwigzane z wystgpieniem pandemii COVID-19 spowodowaty koniecznos¢
zdobycia nowych umiejetnosci w przypadku pracownikéw 16% objetych badaniem firm
(32% wsrdéd podmiotéw matych, zatrudniajgcych od 10 do 49 oséb). Najczesciej chodzi-
to tu o umiejetnos¢ funkcjonowania w przestrzeni zdalnej (62%), znajomosci narzedzi
umozliwiajacych prace zdalng (przede wszystkim w branzy edukacji oraz w branzach,
gdzie mozliwa byta praca zdalna np. administracja czy finanse) lub nowych umiejetnosci
zwigzanych z wykonywanym dotychczas zawodem (25%, przede wszystkim w ochronie
zdrowia i w handlu).

4.1.3. Kryteria wyboru firm szkoleniowych

O wyborze konkretnej firmy szkoleniowej decydowat szereg rownorzednych czynnikéw:
zgodnosc oferty z potrzebami firmy (40%), opinie o firmie szkoleniowej (35%) oraz cena
szkolenia (30%).

W przypadku co czwartego pracodawcy znaczenie miata inicjatywa ze strony firmy
szkoleniowej (25%). Nie bez znaczenia byty wczesniejsze doswiadczenia z dang firma
szkoleniowg (24%) oraz posiadanie odpowiednich certyfikatow (21%).

Warto przy tym zauwazy¢, iz wyjscie firmy szkoleniowej z inicjatywa miato wieksze
znaczenie w przypadku firm srednich i duzych (39%), ktére sg zapewne cenniejszymi klien-
tami dla podmiotow z branzy szkoleniowej. Natomiast pomoc w napisaniu i/lub ztozeniu
whniosku o $rodki z KFS miato czesciej znaczenie w przypadku firm mikro (18%).

Tabela 20. Czynniki wyboru firm szkoleniowych
— ogotem oraz ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia

Mikro Mate Srednie i duze
Razem 1-9 10-49 50+

pracownikow pracownikéw pracownikow
Zgodnos¢ oferty z potrzebami firmy 40% 47% 44% 16%
Opinie o firmie szkoleniowej 35% 36% 22% 49%
Cena szkolenia 30% 23% 38% 40%
Wyjscie firmy szkoleniowej z inicjatywa 25% 20% 24% 39%
:/l\ils\z;qsniejsze doswiadczenia z tg firma szkole- 24% 17% 47% 11%
Ei:sr:agearr;\i;igtzz:vﬁrme szkoleniowa odpowied- 21% 19% 29% 13%
Por_noc ﬁrmly szkf)leniowej W napisaniu/ztozeniu 14% 18% 11% 5%

wniosku o $rodki z KFS

Nie wiem, trudno powiedzieé 2% 2% 0% 5%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100
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4.2. Proces wnioskowania o srodki z KFS

Podobnie jak w przypadku wyboru tematyki szkolen, kursow lub studiéw, réwniez
w kontekscie podjecia dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS inicjatywa lezy po stro-
nie pracodawcéw — jako wspodtuczestnikdw wraz z pracownikami (62% pracodawcéw) lub
samodzielnych decydentéw (35% pracodawcow).

Warto przy tym zauwazy¢, iz pracodawcy czesciej sktonni sg umiejscawiac inicjatywe
nie tylko po swojej stronie, podczas gdy wsrdd pracownikow az 51% wskazuje, iz to pra-
codawcy byli wytgcznymi inicjatorami ubiegania sie o wsparcie z KFS.

Rysunek 26. Inicjator podjecia dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS
— perspektywa pracodawcy i pracownika

wspdlna inicjatywa pracownika i pracodawcy B 36% o
o
Jedynie pracodavica R 517
o
firma szkoleniowa B 3% 9%
o
5%
PUP %o
PRACODAWCY
. , . 3%
jedynie pracownik -D 8% m PRACOWNICY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zrédto: Badanie pracodawcow, N=100; Badanie pracownikéw, N=150. Na ilustracji pokazano wskazania powyzej 3%.

W przypadku ponad potowy objetych badaniem firm wniosek przygotowywany byt
przez pracownikow we wspoétpracy z firmg zewnetrzng/szkoleniowg (56%). W kontek-
$cie podobnego badania realizowanego w wojewddztwie mazowieckim odsetek ten na-
lezy uznaé za wysoki’. Moze to sygnalizowac¢ wieksze zaangazowanie firm szkoleniowych
w wojewddztwie tédzkim w proces uzyskiwania srodkdw z KFS lub tez wiekszg potrzebe
wsparcia pracodawcéw w regionie w aplikowaniu o srodki (trudnosci w samodzielnym
przygotowaniu wniosku).

Wspomaganie sie ustugami firmy zewnetrznej w przygotowaniu wniosku czesciej
deklarowali pracodawcy z branz ustugowych (np. gastronomia, obstuga firm i nierucho-
mosci), a takze przedstawiciele firm Srednich i duzych (64%). Warto przy tym zauwazy¢,
iz przedstawiciele firm matych czesciej, niz podmioty wieksze lub najmniejsze deklarowali
korzystanie wytgcznie z wtasnych zasobdéw przy aplikowaniu o srodki (35%).

Przygotowanie wniosku wytacznie przez firme zewnetrzna/szkoleniowg zadeklarowato
12% pracodawcow. Odsetek ten wynidst 17% w przypadku firm mikro, co moze swiadczy¢

7 W badaniu Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw KFS w wojewddztwie mazowieckim w 2021 roku odsetek ten
wynidst 30%.
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o braku wtasnych zasobdw instytucjonalnych tych podmiotéw potrzebnych do przygoto-
wania wniosku (wiedza, czas, doswiadczenie).

Rysunek 27. Strona odpowiedzialna za przygotowanie wniosku o wsparcie z KFS w 2022 r.
— ogétem oraz ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia

Razem 30% 12% tylko pracownicy firmy

mikro: 1-9 pracownikéw 29% 17% -% tylko firma zewnetrzna/
szkoleniowa
mate: 10-49
o 35% 4-% M pracownicy firmy we
pracownikow . .
wspolpracy z firma
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°
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_y 26% 10%
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

Wytacznie na wtasnych zasobach w przygotowaniu wniosku o wsparcie z KFS w 2022
r. czesciej korzystaty firmy z podregionéw piotrkowskiego (34%) oraz sieradzkiego (57%),
podczas gdy w pozostatych podregionach zdecydowana wiekszos$¢ pracodawcéw zade-
klarowata wspotprace z firmg zewnetrzng/szkoleniowg na etapie aplikowania o Srodki
(por. Rysunek 28).

Opinie pracodawcéw na temat procesu wnioskowania o $rodki z KFS dajg podstawy do
stwierdzenia, iz dla wiekszosci podmiotdw aplikowanie o te srodki nie stanowi problemu
(por. Rysunek 29). 87% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, iz procedury przyznawania
wsparcia z KFS sg zrozumiate, zas 83% jest zdania, iz pomoc pracownikéw PUP na etapie
sktadania wniosku jest wystarczajaca. 71% deklaruje, iz informacja na temat ogtoszenia
konkursu jest tatwo dostepna. Niewiele mniej, bo 68% pracodawcéw uwaza czas wyznaczo-
ny przez PUP na zfozenie wniosku za wystarczajacy, za$ 67% podziela opinie, iz napisanie
whniosku jest proste.

Jednoczesnie jedynie 27% pracodawcow zgadza sie z opinig, iz procedura aplikowania
o srodki z KFS jest trudna i skomplikowana. W tej grupie czesciej wystepujg podmioty
z branzy budownictwa (44%) i edukacji (31%), a takze firmy mate (30%) — ktdre czesciej
niz firmy mikro, srednie i duze polegaty wytgcznie na wtasnych zasobach przy przygoto-
wywaniu wniosku o wsparcie z KFS w 2022 roku.
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Rysunek 28. Strona odpowiedzialna za przygotowanie wniosku o wsparcie z KFS w 2022 r.
— ogétem oraz ze wzgledu na podregion

W tylko pracownicy firmy
. o i tylko firma zewnetrzna/
piotrkowski 5%
. M pracownicy firmy we
wspotpracy z firma
o © nie wiem
0% 50% 100%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

Rysunek 29. Opinie pracodawcéw na temat procesu wnioskowania o srodki z KFS

procedury przyznawania wsparcia z KFS s3

. 87%
zrozumiate

pomoc pracownikow Powiatowych Urzedow Pracy

na etapie sktadania wniosku jest wystarczajaca 83%

informacja na temat ogtoszenia konkursu jest tatwo

dostepna 7%

czas jaki pracodawca ma na ztozenie wniosku jest 68%
wystarczajacy N

napisanie wniosku jest proste 67%

sq nadmierne ograniczenia w dostepie do wsparcia 54%

procedura aplikowania jest trudna i skomplikowana 27%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100. Na ilustracji pokazano tgcznie odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” oraz
,raczej sie zgadzam”,

Nieco wiecej, niz co dziesigty pracodawca (11%, w tym az 21% w przypadku firm ma-
tych) zadeklarowat, iz jego firma napotkata na trudnosci w procesie ubiegania sie o Srodki
z KFS (por. Rysunek 30).
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Trudnosci te najczesciej dotyczyty wymagajgcych poprawek brakéw merytorycznych we
whniosku, trudnosci z okresleniem, czy spetnione zostaty kryteria, a takze ogdlnie postrze-
gania wniosku jako zbyt skomplikowanego.

Z trudnosciami na etapie wnioskowania spotkali sie wytgcznie pracodawcy z podregio-
now piotrkowskiego (11%) oraz sieradzkiego (30%, por. Rysunek 31).

Rysunek 30. Wystepowanie trudnosci w procesie aplikacji o srodki z KFS
— ogoétem oraz ze wzgledu na wielkos$¢ zatrudnienia

Razem
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srednie i duze: 50+
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0%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100
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Rysunek 31. Wystepowanie trudnosci w procesie aplikacji o srodki z KFS
— ogétem oraz ze wzgledu na podregion
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4.3. Wskaznik przyjaznosci dla beneficjenta

Wyniki badania wskazujg na istnienie grupy podmiotéw, ktére przy ubieganiu sie o srodki
z KFS borykaja sie z pewnymi barierami. Wartos¢ wskaznika przyjaznosci dla beneficjenta
wyniosta przecietnie 66,28 punktu na 100, przy czym wyraznie nizsza byta ona w przypad-
ku podmiotéw matych, zatrudniajgcych 10-49 pracownikéw (Srednio 63,51 punktu) oraz
w przypadku firm z sektora prywatnego ($rednio 65,7 punktu). Podmioty te napotykaty
wieksze trudnosci w procesie aplikowania, mozna takze przypuszczaé, iz dysponujg mniej-
szymi zasobami instytucjonalnymi potrzebnymi przy tworzeniu wniosku.

Rysunek 32. Przecietne wartosci wskaznika przyjaznosci dla beneficjenta (pracodawcy)
ogotem oraz ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia i gtéwny sektor dziatalnosci firmy
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Razem mikro: 1-9 mate: 10-49 srednie i duze: Sektor prywatny Sektor publiczny
pracownikow pracownikow 50+ pracownikow

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

Wartosci wskaznika przyjaznosci dla beneficjenta wskazujg, iz firmy z podregionu
sieradzkiego borykajg sie z najwiekszymi problemami przy aplikowaniu o srodki z KFS.
Wskaznik przyjaznosci w podregionie sieradzkim wyniost przecietnie 57,63 i byt wyraznie
nizszy, niz w innych podregionach.

Rysunek 33. Przecietne wartosci wskaznika przyjaznosci dla beneficjenta (pracodawcy)
ogoétem oraz ze wzgledu na podregion
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100
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5. Uczestnicy szkolen

5.1. Profile zawodowe 0s6b, ktdre korzystaty
ze wsparcia w ramach KFS

Wsrdd objetych badaniem pracownikéw, ktérzy w 2022 roku skorzystali ze wsparcia
w ramach KFS dominujg osoby z wyksztatceniem wyzszym — 43% respondentow ukon-
czyto studia magisterskie, zas kolejne 10% studia licencjackie. 22% pracownikéw posiada
wyksztatcenie srednie zawodowe, pomaturalne lub policealne. Wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe lub gimnazjalne i nizej zadeklarowato 17% badanych pracownikéw.

Rysunek 34. Wyksztatcenie uczestnikow szkolen/studiow

zasadnicze
zawodowe lub nizej
17%

srednie
ogolnoksztaltcace
8%

studia wyisze
magisterskie lub
wyzej
43%

srednie zawodowe
lub pomaturalne/ studia wyizsze

policealne licencjackie
22% 10%

Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150

W zwigzku z przewaga wyksztatcenia wyzszego wsrdd badanych pracownikow nie za-
skakuje fakt, iz blisko potowa z nich to osoby, ktérych zawdd wyuczony obejmuje profesje
z grupy specjalistow (49%). 19% badanych posiada zawdd wyuczony z grupy technikéw
i sSredniego personelu, co w przyblizeniu odpowiada grupie posiadajgcej wyksztatcenie
srednie zawodowe. Co dziesigty badany podat zawdd wyuczony z grupy robotnikéw prze-
mystowych i rzemiesInikéw (11%, por. Rysunek 35).

WSsrdd specjalistow najczesciej wystepowaty zawody z podgrupy specjalistow ds. eko-
nomicznych i zarzgdzania (20%, gtéwnie zawdd ksiegowego/ksiegowej) oraz specjalistow
ds. zdrowia (16%) i specjalistdow nauczania i wychowania (7%, gtéwnie nauczyciele, por.
Tabela 21). Wsrdd technikéw i sSredniego personelu najliczniej reprezentowana byta pod-
grupa $redniego personelu z dziedzin prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewnych (3%).

W przypadku grupy pracownikdw ustug i sprzedawcédw najczesciej pojawiaty sie zawody
z podgrupy pracownikéw ustug osobistych (7%, przede wszystkim fryzjerzy i kosmetyczki).
Wsrdd robotnikdw przemystowych i rzemiesinikdw najliczniej wystepowali przedstawiciele
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zawodow podgrupy robotnikéw budowlanych i pokrewnych (5%), zas w grupie operatoréow
i monteréw maszyn i urzadzen — kierowcy i operatorzy pojazdéw (3%).

Rysunek 35. Zawdd wyuczony i zawdd wykonywany uczestnikéw szkolen/studiéw

Kierownicy, dyrektorzy, wiasciciele firmy 2_% 9Y%,

R 49%
S 457

Technicy i inny Sredni personel L 8% 19%

Pracownicy biurowi 5%

Pracownicy ustug i sprzedawcy _7% 11%

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy _1119'%%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzeri e ggﬁ;
Zawod wyuczony

Pracownicy wykonujacy prace proste 1 1%
B Zawod wykonywany

Brak wyuczonego zawodu 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150

Tabela 21. Zawdéd wykonywany przez pracownikow objetych wsparciem z KFS
— wielka grupa zawodowa oraz podgrupa zawodow

Wielka grupa zawodowa % Podgrupa zawodowa %
Kierownicy, dyrektorzy, 9% Kierownicy do spraw zarzgdzania i handlu 8%
wiasciciele firmy Kierownicy do spraw produkcji i ustug 1%

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzgdzania 20%
Specjalisci do spraw zdrowia 16%
specjaliéci 18% Specjalisci nauczania i wychowania 7%
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 2%
Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 1%
Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 1%
sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury 3%
i pokrewny
o . ) Sredni personel do spraw biznesu i administracji 2%
;ii:g:gl Hinny Sredni 8% | Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 2%
Sredni personel do spraw zdrowia 1%
Technicy informatycy 1%
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Wielka grupa zawodowa % Podgrupa zawodowa %
Pozostali pracownicy obstugi biura 3%
Pracownicy Qo spraw finansowo-statystycznych i ewidencji 1%

Pracownicy biurowi 5% | materiatowej
Sekretarki, operatorzy urzgdzen biurowych i pokrewni 1%
Pracownicy obstugi klienta 1%

Pracownicy ustug 11% Pracownicy ustug osobistych 7%

. 0

i sprzedawcy Pracownicy opieki osobistej i pokrewni 2%
Sprzedawcy i pokrewni 1%
Robotnicy budowlani i pokrewni (z wytgczeniem elektrykow) 5%

Robotnicy przemystowi 13% Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 5%

. .z N (o]

i rzemieslnicy Elektrycy i elektronicy 2%
Robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna, produkcji 1%
wyroboéw tekstylnych i pokrewni

Operatorzy i monterzy 5o Kierowcy i operatorzy pojazdéw 3%

. 3 (]
maszyn i urzadzen Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdrczych 2%

Pracownicy wykonujacy 1% Robotnicy wykonujacy prace proste w goérnictwie, przemysle,
(]

S . 1%
prace proste budownictwie i transporcie ?

Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150

Zawod wyuczony i zawdd wykonywany w duzej mierze sie pokrywajg. Wérdd specjalistow
76% pracuje w zawodzie wyuczonym lub zblizonym (z grupy specjalistéw), zas 7% piastu-
je stanowisko kierownicze. W przypadku pracownikow ustug i sprzedawcéw w tej samej
grupie zawodow pracuje 80%, wsrdd robotnikdw przemystowych i rzemie$lnikéw — 71%.

Nieco inaczej ksztattuje sie sytuacja grupy technikéw i innego sredniego personelu, gdzie
w zawodzie nalezgcym do tej samej grupy pracuje 28%, za$ w innej grupie zawodow za-
trudnionych jest 62%. W przypadku operatoréw i monteréw maszyn i urzgdzen w zawodzie
z tej samej grupy zatrudnionych jest 38%, natomiast w innych grupach zawodow — 62%.

Przewazajgca cze$¢ pracownikdw — uczestnikdw szkolen lub studidw jest zatrudniona
W oparciu o umowe na czas nieokreslony (82%), za$ co dziesigty posiada umowe na czas
okreslony.

Staz pracy pracownikow jest zréznicowany. Wiekszo$¢ osdb posiada co najmniej
10 lat doswiadczenia zawodowego ogdtem (80%), zas 36% od co najmniej 10 lat pracuje
u obecnego pracodawcy. Po 20% badanych pracownikéw u aktualnego pracodawcy pracuje
4-5 lat lub 6-10 lat. 24% pracownikéw stanowig osoby o stazu pracy w obecnym miejscu
zatrudnienia ponizej 4 lat.
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Rysunek 36. Rodzaj umowy o prace uczestnikéw szkolen/studiéw
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Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150. Rodzaj umowy o prace dotyczy stanu na dzieri przeprowadzenia badania.

Rysunek 37. Staz pracy uczestnikéw szkolen/studiow
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Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150

Miesieczne wynagrodzenie netto pracownikdw najczesciej miesci sie w przedziale
od 3 do 5 tys. zt — a wiec na poziomie w przyblizeniu odpowiadajgcym sredniemu
wynagrodzeniu w wojewddztwie tddzkim. Pensje wyzszg, niz 5 tys. zt zadeklarowato
25% badanych. Wynagrodzenie ponizej 3 tys. zt miesiecznie otrzymuje 8% pracownikow.
30% respondentéw odmowito odpowiedzi na to pytanie.
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Rysunek 38. Miesieczne wynagrodzenie netto uczestnikéw szkoleri/studiéw
Do 2 tys. zt 1%
2.001 do 3 tys zt 7%
3.001 do 5 tys. zt 38%
5.001do 7 tys. zt 18%
7.001do 10 tys. zt 4%
Powyzej 10 tys. zt 3%

ODMOWA 30%

Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150

5.2. Losy zawodowe o0sob, ktore korzystaty
ze wsparcia w ramach KFS

Wiekszos¢ pracownikéw dostrzega réinego rodzaju zmiany w swojej sytuacji zawo-
dowej po wzieciu udziatu w szkoleniach lub studiach w ramach KFS. Zmiany te mozna
podzieli¢ wedtug charakteru na:

m Zmiany miekkie: wieksze docenianie przez pracodawce, przetozonego; docenianie

zdobytej wiedzy przez wspodtpracownikow;

m Zmiany sytuacji zawodowej: awans lub wieksze mozliwos$ci awansu zawodowego,
zmiana stanowiska pracy na lepsze, zmiana formy zatrudnienia na lepsze (np. zmiana
umowy), zmiana zawodu, zdobycie umiejetnosci, ktére pozwolity sie utrzymacé na
stanowisku pracy;

m Zmiany sytuacji finansowej: podwyzka wynagrodzenia, jednorazowa nagroda
finansowa.

Ogoétem zmian zwigzanych z sytuacjg zawodowg po otrzymaniu wsparcia doswiad-
czyto 74% pracownikow. Najczesciej deklarowano tutaj zdobycie umiejetnosci, ktére
pozwolity na utrzymanie na stanowisku pracy (48%) oraz wieksze mozliwosci awan-
su zawodowego (28%). Natomiast jedynie 5% zadeklarowato, iz awansowali, a kolejne
5% iz zmienili stanowisko na lepsze.

Rezultatow miekkich po otrzymaniu wsparcia w ramach KFS doswiadczyta wiecej, niz
potowa pracownikow (57%). Przede wszystkim wskazywano na wieksze docenianie przez
przetozonych (49%), a w drugiej kolejnosci przez wspoétpracownikéw (43%).

Zmiana sytuacji finansowej po otrzymaniu wsparcia w ramach KFS wystgpita
u 17% pracownikow, najczesciej w formie podwyzki wynagrodzenia (14%).

Najczesciej pracownicy zauwazali 1 zmiane po ukoniczeniu szkolenia lub studidéw (37%).
14% badanych zadeklarowato, iz zmienity sie co najmniej 4 aspekty ich sytuacji (14%).

11% badanych stwierdzito, iz po otrzymaniu wsparcia w ramach KFS nic w ich sytuacji
zawodowej nie ulegto zmianie.
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Rysunek 39. Zmiana sytuacji zawodowej pracownika po otrzymaniu wsparcia w ramach KFS
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Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150. Na wykresie kotowym pokazano zliczenie wskazan.

Postrzegana zmiana sytuacji zawodowej pracownika po otrzymaniu wsparcia z KFS moze
roznié sie w zaleznosci od cech pracownikdw. Mezczyzni czesSciej niz kobiety wskazuja,
iz doswiadczyli rezultatéw finansowych oraz zawodowych, podczas gdy kobiety czesciej

niz mezczyzni wskazywaty na rezultaty miekkie.

Dla os6b z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym udziat w szkoleniu czesciej prze-
ktadat sie na korzystne zmiany w sytuacji zawodowej (100%) oraz na rezultaty finansowe
(25%). Grupa, dla ktérej otrzymanie wsparcia miato wyrazny wptyw na zmiane sytuacji
finansowej byty osoby z wyksztatceniem zasadniczym (38% doswiadczyto rezultatow

finansowych).
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Rysunek 40. Zmiana sytuacji zawodowej pracownikéw po otrzymaniu wsparcia z KFS
— ogétem oraz ze wzgledu na ptec i wyksztatcenie
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Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150

Wyniki badania wskazuja, iz wsparcie z KFS ma najwiekszy wptyw na sytuacje pracowni-
kow powyzej 45 roku zycia — w zasadzie w przypadku kazdego z wyrdznionych rezultatow.
Tylko 6% 0sd6b z tej grupy uznato, iz nic w ich sytuacji nie ulegto zmianie.

Rysunek 41. Zmiana sytuacji zawodowej pracownikéw po otrzymaniu wsparcia z KFS
— ogoétem oraz ze wzgledu na wiek i forme szkolenia
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Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150
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Interesujace sg takze zréznicowania zwigzane z formg zrealizowanego szkolenia. Dla
sytuacji zawodowej najwiekszy korzystny wptyw miaty szkolenia on-line (85%) oraz pro-
wadzone poza siedzibg firmy (79%). Mozna przypuszcza¢, iz ma to zwigzek z ich wieksza
specjalizacja.

Szkolenia stacjonarne czesciej miaty rezultaty finansowe dla pracownikdédw. Natomiast
wsrod osob, ktére odbyty szkolenia stacjonarne na terenie firmy az 20% uznato, iz nie
miaty one wptywu na ich sytuacje.

Najwiecej korzystnych efektéw wsparcia wystgpito w przypadku pracownikéw z podre-
gionu sieradzkiego — wszyscy oni zadeklarowali, iz doswiadczyli korzystnych zmian zawodo-
wych, a 79% takze rezultatow miekkich. 29% pracownikdéw z podregionu sieradzkiego po
otrzymaniu wsparcia zauwazyta takze korzystne rezultaty finansowe. To najlepsze rezultaty
sposrod wszystkich podregionow.

Tymczasem w przypadku pracownikdw z podregionu tédzkiego oraz z todzi najwiecej
— bo odpowiednio 21% i 22% o0sdb — wskazato, iz nic w ich sytuacji nie ulegto zmianie po
otrzymaniu wsparcia z KFS (por. Rysunek 42).

Nikt sposréd objetych badaniem pracownikdow przed skorzystaniem ze wsparcia

w ramach KFS w 2022 r. nie byt zagrozony zwolnieniem.

Jedynie 5% pracownikow zadeklarowato, iz przed skorzystaniem ze wsparcia zamierzali
zmienic prace. Wsrod tych oséb zdecydowana wiekszos¢ rozwazata zmiane firmy, nie zas
zmiane stanowiska w ramach obecnego miejsca pracy. Udziat w szkoleniu wspoétfinanso-
wanym z KFS miat wptyw na pozostanie pracownikdw w obecnej firmie, cho¢ wiekszos¢
z nich nadal mysli o zmianie miejsca pracy.

Rysunek 42. Zmiana sytuacji zawodowej pracownikdéw po otrzymaniu wsparcia z KFS
— ogétem oraz ze wzgledu na podregion
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Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150
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6. Ocena trafnosci, uzytecznosci,
skutecznosci/efektywnosci dziatan
realizowanych ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego

6.1. Ocena szkolen — poziom reakgcji

Zarowno pracodawcy, jak i pracownicy bardzo wysoko ocenili ogdlng jakos¢ szkolen,
w ktdrych uczestniczyli pracownicy firm. Nikt z badanych nie wskazat najnizszych ocen,
za$ ponad 90% ocenito szkolenia wysoko lub bardzo wysoko (5 lub 6 w skali od 1 do 6,
gdzie 6 to ,bardzo wysoko”, por. Rysunek 43).

Do najwiekszych zalet szkoler i kursdw pracodawcy i pracownicy zaliczyli przede wszyst-
kim czynniki zwigzane z wysoka jakoscig szkolenia (por. Tabela 22). W przypadku praco-
dawcow znaczenie miat przede wszystkim fakt, iz podnosity one kwalifikacje, a pracownicy
od razu zaczeli stosowac zdobytg wiedze (56%). Z kolei pracownicy czesto podkreslali
odpowiedni zakres merytoryczny i kompleksowos¢ szkolen (40%).

Pracownicy byli takze usatysfakcjonowani formg szkolenia, doceniajgc przede wszystkim
aspekty praktyczne w nim zawarte (24%). Wysoko oceniono takze prowadzacych szkolenia
i kursy (15% pracownikow).

Rysunek 43. Ocena ogodlnej jakosci szkolen przez pracodawcéw i pracownikow

PRACOWNICY 4% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M [1 Bardzo niska + 2] m[3+4] [5] m[6 Bardzo wysoka]

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100; Badanie pracownikéw, N=150. Na ilustracji pogrupowano punkty skali [1 i 2] oraz [3 i 4]
ze wzgledu na brak lub mate odsetki wskazar i potrzebe zwiekszenia czytelnosci rysunku przy jednoczesnym pokazaniu catej skali.
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Tabela 22. Najwieksze zalety szkoleri/kurséw w ocenie
pracodawcow i pracownikow

Pracodawcy Pracownicy

JAKOSC SZKOLENIA 82% 66%
podnosity kwalifikacje, pracownicy od razu zaczeli stosowaé wiedze 56% 20%
odpowiedni zakres merytoryczny szkolenia, kompleksowe 27% 40%
konczyty sie certyfikatem/zdobyciem uprawnien 2% 2%
przejrzyste, czytelne, zrozumiate 9%
FORMA 11% 35%
szkolenie praktyczne 7% 24%
szkolenie on-line 3% 5%
szkolenie bezposrednie/stacjonarne 1% 1%
mozliwos¢ wymiany doswiadczen 4%
dobre materiaty szkoleniowe 3%
dobra atmosfera 2%
DOPASOWANIE DO POTRZEB FIRMY 9% 6%
sprzyja rozwojowi firmy 6% 1%
dostosowane do potrzeb firmy/pracownikow 3% 5%
FIRMA/KADRA 8% 15%
wysoka ocena prowadzgcych/profesjonalizm/wiedza, doswiadczenie 7% 15%
bardzo dobra firma szkoleniowa, moglismy sami jg wybrac 2%

DOFINANSOWANIE 4% 5%
szkolenie, na ktdére byto sta¢ firme ze wzgledu na refundacje kosztow 4% 5%
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC 1%

Zrédto: Badanie pracodawcoéw, N=100; Badanie pracownikéw, N=150

Wiekszos$¢ badanych byta zdania, iz szkolenia i kursy wspotfinansowane z KFS nie miaty
zadnych wad (81% pracodawcow i 74% pracownikow). Sporadycznie w kontekscie stabych
stron szkolen wskazywano na aspekty organizacyjne — zbyt matg liczbe godzin szkolenia
(7% pracownikéw i 3% pracodawcéw) czy tez koniecznosé dojazdu (3% pracodawcow).

Tabela 23. Najwieksze wady szkoleri/kurséw w ocenie pracodawcéw i pracownikéw

Pracodawcy Pracownicy

BRAK WAD 81% 74%
ORGANIZACYJNE 16% 21%
Zbyt mato czasu/mata liczba godzin szkolenia 3% 7%
Koniecznos¢ dojazdu/koszty zakwaterowania 3% 1%
Biurokracja 3%

Uwagi w stosunku do firmy szkoleniowej 2% 1%
Zbyt diugie 1% 4%
MERYTORYCZNE 3% 5%
Brak praktyki/zbyt mato praktyki 1% 3%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100; Badanie pracownikéw, N=150
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Podobnie — bardzo wysoko — oceniono 0gdlng jakos¢ studiéw podyplomowych. Ta forma
wsparcia réwniez zostata doceniona przede wszystkim ze wzgledu na zalety merytoryczne
— podniesienie kwalifikacji, wysoki poziom.

Niemal wszyscy pracownicy objeci badaniem (97%) zadeklarowali, iz rodzaj wsparcia
uzyskanego ze srodkéw KFS w 2022 roku byt tematycznie zwigzany z wykonywang przez
nich praca.

6.2. Ocena zdobytych umiejetnosci — poziom wiedzy

Réwniez poziom wiedzy przekazywanej w trakcie kurséw i szkolen oceniony zostat
bardzo korzystnie. W kazdym z aspektéw — od kompetencji kadry i zakresu kursu, przez
poziom merytoryczny i sposdb przekazania wiedzy, az po otrzymane materiaty, a takze
poziom wyniesionej wiedzy i umiejetnosci — ponad 90% pracownikdw wskazata na oceny
wysokie lub bardzo wysokie.

Tak samo wysoko swoje studia ocenili uczestnicy studidow podyplomowych.

Rysunek 44. Pozytywna ocena szkolei/kurséw przez ich uczestnikéw

Kompetencje kadry prowadzacej 95%
Zakres kursu 94%
Poziom merytoryczny kursu 93%
Sposob przekazywania wiedzy 93%
Poziom wiedzy i umiejetnosci jakie wyniesli z kursu

. 92%

uczestnicy
Materiaty jakie otrzymywali uczestnicy 91%

Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150. Na ilustracji pokazano fqcznie odsetek respondentéw, ktérzy przypisali danemu aspektowi
5 lub 6 punktow w skali od 1 ,,bardzo nisko” do 6 ,,bardzo wysoko”.

6.3. Wykorzystanie zdobytych umiejetnosci w praktyce
— poziom zachowania

W ocenie pracodawcoéw otrzymane z KFS wsparcie miato bezposrednie przetozenie
na sposdb wykonywania pracy przez uczestnikdow szkolen i studidw. Ponad 97% praco-
dawcow uznato, ze dzieki wsparciu z KFS pracownicy podniesli kompetencje potrzebne
w ich codziennej pracy (99%), usprawnili swojg prace (98%) oraz wzrosta ich satysfakcja
z wykonywanej pracy (97%, por. Rysunek 45).
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Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcéw uznata tez, iz dzieki KFS przeszkoleni zostali
pracownicy, ktérzy wczesniej nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach (79%).

Natomiast 63% pracodawcow zadeklarowato, ze wsparcie z KFS umozliwito zmiane
stanowiska pracy lub awans pracownikéw. Nie pokrywa sie to z deklaracjami pracow-
nikow, wsrdéd ktorych awansu lub zmiany stanowiska pracy na lepsze po otrzymania
wsparcia doswiadczyto jedynie po 5% (cho¢ ogdtem 74% pracownikéw doswiadczyto
jakiegos rodzaju korzystnej zmiany zawodowej).

Zdecydowana wiekszo$é pracownikow jest zdania, iz otrzymane z KFS wsparcie jest
w duzym (32%) lub bardzo duzym stopniu (62%) dopasowane do ich obecnych potrzeb
(por. Rysunek 46). Jeszcze liczniejsze grono uwaza, ze wsparcie to jest dobrze dopasowane
do ich przysztych potrzeb (94%, w tym 72% — bardzo duze dopasowanie).

Rysunek 45. Opinie pracodawcéw na temat rezultatéw wsparcia z KFS

Dzieki wsparciu ze srodkoéw KFS pracownicy firmy
podniesli kompetencje potrzebne w ich codziennej
pracy

Dzieki wsparciu ze $rodkow KFS pracownicy firmy _9,
usprawnili swojg prace ‘
E—

Wzrosta satysfakcja pracownikéw z wykonywanej
pracy

Dzieki wsparciu z KFS szkolg sie pracownicy, ktérzy
e s . R . 79%
wczesniej nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach
Wsparcie z KFS umozliwito zmiane stanowiska pracy _ 63%
i/lub awans pracownikéw ?

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100; Na ilustracji pokazano tqcznie odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” oraz
,raczej sie zgadzam”,

Rysunek 46. Dopasowanie wsparcia otrzymanego z KFS do aktualnych i przysztych potrzeb
w ocenie pracownikéw

Dopasowanie do 5 o
aktualnych potrzeb
Dopasowanie do
prayszlych potrzeb 3" o _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m [1-Brak dopasowania+2+3] m[4] [5] m[6-Bardzo duze dopasowanie]

Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150. Na ilustracji pogrupowano punkty skali 1, 2 i 3 ze wzgledu na mate odsetki wskazari
i potrzebe zwiekszenia czytelnosci rysunku przy jednoczesnym pokazaniu catej skali.
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Ponad 90% pracownikéw stwierdzito, iz dzieki wsparciu z KFS poprawita sie ich sytuacja
zawodowa: wzrosty ich szanse na rynku pracy (97%), osiggaja lepsze rezultaty w pracy
(95%), sg bardziej warto$ciowymi pracownikami (95%), podniesli kompetencje potrzebne
w codziennej pracy (95%), s bardziej pewni siebie (94%) oraz bardziej usatysfakcjonowani
wykonywang pracg (94%).

68% pracownikow uznato, ze gdyby nie wsparcie z KFS nie mieliby szans na uczest-
nictwo w szkoleniach.

Rysunek 47. Opinie pracownikéw na temat rezultatéw wsparcia z KFS

Dzieki wsparciu z KFS moje szanse na rynku pracy

97%
wzrosty
Osiggam lepsze rezultaty w pracy 95%
Jestem teraz bardziej wartosciowym pracownikiem
. 95%
dla firmy
Dzieki wsparciu ze srodkéw KFS podniost{e/a)m
. . . 95%
kompetencje potrzebne w codziennej pracy
Dzieki wsparciu z KFS wzrosta moja pewnosc siebie 94%
Wzrosta moja satysfakcja z wykonywanej pracy 94%

Gdyby nie wsparcie z KFS nie miat(a)bym szans na

. . 68%
uczestnictwo w szkoleniach

Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150. Na ilustracji pokazano tgcznie odsetek odpowiedzi , zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,,raczej
sie zgadzam”.

6.3.1. Wskaznik dopasowania do potrzeb pracownikdw

W sSwietle wynikéow badan wskaznik dopasowania do potrzeb pracownikdéw osiggnat
wysokie wartosci — przecietnie 85,34 punktu na 100 mozliwych (por. Rysunek 48). Swiadczy
to o dobrym dopasowaniu wsparcia udzielanego z KFS do potrzeb uczestnikow szkolen,
kurséw i studidw.

Jednoczesnie jednak widoczne sg obszary, w ktorych to dopasowanie mogtoby by¢
lepsze. Uwage zwraca tutaj nieznacznie nizsza wartos¢ wskaznika dla oséb powyzej
45 lat (84,92). Wskaznik przyjmuje tez nizszg warto$é w przypadku mezczyzn (82,57) oraz
0s0b z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (77,9) oraz zasadniczym zawodowym
(82,31). Wyniki te mogg wskazywaé na pewne utrudnienia w przyswajaniu wiedzy we
wspomnianych grupach i potrzebe zmiany lub lepszego dostosowania podejscia w trakcie
kurséw/szkolen do ich potrzeb.

Wskaznik dopasowania do potrzeb pracownikdw przyjmuje najwyzszg wartos¢ w przy-
padku podregionu piotrkowskiego (Srednio 88,97), co wskazuje na bardzo wysoki sto-
pien dopasowania (por. Rysunek 49). Z kolei w przypadku podregionu skierniewickiego
(81,13) oraz todzi (81,7) wskaznik ten przyjmuje wartosci relatywnie najnizsze, co wskazuje,
iz istnieje tam przestrzen do poprawy dopasowania wsparcia do potrzeb pracownikéw.
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Rysunek 48. Przecietne wartosci wskaznika dopasowania do potrzeb pracownikéw
— ogétem oraz ze wzgledu na wiek, pte¢ i wyksztatcenie
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Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150

Rysunek 49. Przecietne wartosci wskaznika dopasowania do potrzeb pracownikéw
— ogétem oraz ze wzgledu na podregion
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Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150

6.4. Ocena jakosci zatrudnienia po szkoleniu

Trwatos$¢ zatrudnienia po ukonczeniu szkolenia w ramach KFS jest bardzo wysoka.
87% pracownikow, ktorzy otrzymali wsparcie z KFS nadal jest zatrudnionych w firmach.
Czesciej sytuacja ta ma miejsce w firmach s$rednich i duzych.

Przypadki odejscia niektdorych sposrdod przeszkolonych pracownikdéw zdarzyty sie
w 13% firm (tylko 8% w przypadku firm $rednich i duzych). Sytuacja ta dotyczyta jednak
pojedynczych oséb. Zaden sposrdd tych pracownikdw nie zostat zwolniony, lecz odchodzili
oni na wtasng prosbe (93% sposrdd firm, w ktérych doszto do odejs¢ pracownikow).
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Rysunek 50. Statos¢ zatrudnienia pracownikéw, ktérzy uczestniczyli w szkoleniach
w ramach KFS w firmie

Razem

= \Wszyscy pracownicy,
ktdrzy uczestniczyli w
szkoleniach w ramach
KFS nadal pracujg w

mikro: 1-9 pracownikéw .
firmie

mate: 10-49
pracownikow m Niektérzy pracownicy,
ktdrzy uczestniczyli w
szkoleniach w ramach
KFS odeszli z firmy
Srednie i duze: 50+
pracownikow

0% 50% 100%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

6.5. Wptyw wsparcia otrzymanego z KFS na kondycje firmy

Wsparcie, jakie firmy otrzymaty w 2022 roku z KFS zostato przez pracodawcéw ocenione
jako w duzym (25%) lub bardzo duzym stopniu dopasowane do ich aktualnych potrzeb
(69%). Szczegdlne zadowolenie w tym aspekcie deklarowali przedstawiciele firm $rednich
i duzych (por. Rysunek 51). Przypadki niedopasowania do potrzeb wystepowaty sporadycz-
nie w przypadku firm mikro (4%).

Réwnie wysoko pracodawcy ocenili dopasowanie otrzymanego wsparcia do przysztych
potrzeb — 71% badanych uznato to wsparcie za dopasowane w bardzo duzym stopniu,
zas kolejne 24% uznaty je za dopasowane w duzym stopniu (por. Rysunek 52).

Rysunek 51. Dopasowanie wsparcia otrzymanego z KFS do aktualnych potrzeb firmy
w ocenie pracodawcow
Razem

mikro: 1-9
pracownikow

mate: 10-49
pracownikéw

srednie i duze: 50+
pracownikow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M [1 - Brak dopasowania+2+3] m[4] m[5] M [6 - Bardzo duze dopasowanie]
Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100. Na ilustracji pogrupowano punkty skali 1, 2 i 3 ze wzgledu na mate odsetki wskazari

i potrzebe zwiekszenia czytelnosci rysunku przy jednoczesnym pokazaniu catej skali
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Rysunek 52. Dopasowanie wsparcia otrzymanego z KFS do przysztych potrzeb firmy
w ocenie pracodawcow

Razem

mikro: 1-9
pracownikéw

mate: 10-49
pracownikow

srednie i duze: 50+
pracownikow

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m [1 - Brak dopasowania+2+3] m[4] m[5] M [6 - Bardzo duze dopasowanie]

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100. Na ilustracji pogrupowano punkty skali 1, 2 i 3 ze wzgledu na mate odsetki wskazari
i potrzebe zwiekszenia czytelnosci rysunku przy jednoczesnym pokazaniu catej skali

Pracodawcy sg tez zdania, iz wsparcie w ramach KFS w 2022 roku miato duzy (33%) lub
bardzo duzy (54%) wptyw na kondycje ich firmy. W przypadku firm matych odnotowano
relatywnie najwyzszy odsetek osob przekonanych o braku takiego wptywu (7%).

Rysunek 53. Ocena wptywu wsparcia z KFS na kondycje firmy z perspektywy pracodawcow

Razem

mikro: 1-9
pracownikow

mate: 10-49
pracownikéw

srednie i duze: 50+
pracownikow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® [1 - Brak wphywu+2+3] m[4] m[5] M [6 - Bardzo duzy wplyw]

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100. Na ilustracji pogrupowano punkty skali 1, 2 i 3 ze wzgledu na mate odsetki wskazari

i potrzebe zwiekszenia czytelnosci rysunku przy jednoczesnym pokazaniu catej skali

Wsparcie ze srodkéw KFS w 2022 roku wedtug pracodawcédw pozwolito przede wszystkim
na utrzymanie zatrudnienia (93%) oraz poprawe poziomu satysfakcji klientéw z oferowa-
nych przez firmy produktow lub ustug (90%).
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W dalszej kolejnosci do korzystnych rezultatéw wsparcia z KFS pracodawcy zaliczali po-
wiekszenie grona klientéw (84%), zwiekszenie przewagi konkurencyjnej firmy (75%) oraz

zwiekszenie obrotéw firmy (71%).

Rysunek 54. Wptyw wsparcia otrzymanego ze srodkéw KFS w 2022 roku na kondycje firmy

utrzymanie zatrudnienia

poprawa poziomu satysfakcji klientow firmy z
oferowanych produktéw/ustug
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zwiekszenie przewagi konkurencyjnej firmy
zwiekszenie obrotow firmy

wprowadzenie nowych produktéw/ustug
zwiekszenie zatrudnienia

uruchomienie nowego oddziatu firmy

Zniwelowanie skutkéw Covid-19
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100. Na ilustracji pokazano tgcznie odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” oraz

,raczej sie zgadzam”

6.5.1. Wskaznik dopasowania do potrzeb firmy

Podobnie, jak w przypadku pracownikéw, rowniez w przypadku pracodawcéw wskaznik
dopasowania do potrzeb przyjmuje wysokie wartosci, co swiadczy o korzystnej sytuacji

w tym obszarze.

Relatywnie nizsze wartosSci wskaznika zauwazono w przypadku firm matych (84,76) oraz
podmiotdw dziatajgcych gtéwnie w sektorze publicznym (81,4). Na potrzeby tych grup

nalezatoby zwrdci¢ wiekszg uwage.

Rysunek 55. Przecietne wartosci wskaznika dopasowania do potrzeb pracodawcéw
ogotem oraz ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia i gtéwny sektor dziatalnosci firmy
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100
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Wskaznik dopasowania do potrzeb pracodawcow przyjat najwyzsze wartosci w pod-
regionach piotrkowskim i sieradzkim (przecietnie powyzej 90). Z kolei wynik nieznacznie
ponizej 80 odnotowano w podregionie skierniewickim ($rednio 79,27).

Rysunek 56. Przecietne wartosci wskaznika dopasowania do potrzeb pracodawcéw
ogétem oraz ze wzgledu na podregion
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

6.6. Wskaznik efektywnosci wsparcia

Wartosci wskaznika efektywnosci wsparcia wykazujg zréznicowanie w zaleznosci od
charakterystyki firmy. Najwiekszg efektywnos¢ zanotowano w przypadku podmiotéw sek-
tora publicznego (84,69) — wyraznie wyzszg, niz w sektorze prywatnym (69,2). Wartosc
wskaznika efektywnosci rosnie rowniez wraz ze wzrostem wielkosci firmy, co wskazuje na
potrzebe poswiecenia wiekszej uwagi podmiotom zatrudniajgcym ponizej 10 pracownikow,
a takze podmiotom sektora prywatnego.

Rysunek 57. Przecietne wartosci wskaznika efektywnosci wsparcia pracodawcéw
ogotem oraz ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia i gtdwny sektor dziatalnosci firmy
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100
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Wskaznik efektywnosci wsparcia pracodawcow przyjat najwyzsze wartosci w podre-
gionie tédzkim (Srednio 78,45) oraz w todzi (78,8). Tymczasem zdecydowanie nizszy niz
przecietnie byt on w przypadku podregionu sieradzkiego (Srednio 61,74).

Rysunek 58. Przecietne wartosci wskaznika efektywnosci wsparcia pracodawcow
ogotem oraz ze wzgledu na podregion
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100

Sktadowe wskaznika efektywnosci wsparcia sugerujg, iz poprawy w przypadku sytuacji
firm wymagajg przede wszystkim obszary wptywu na organizacje ( srednio 50,79 punktow).

Zaréwno w przypadku pracodawcow, jak i pracownikéw istnieje takze duze pole do
poprawy w kontekscie wykorzystania zdobytych umiejetnosci w praktyce (Srednio ocena
78,96 w przypadku pracodawcéw oraz jedynie 59,33 w przypadku pracownikdow).

Cho¢ zatem deklaratywna ocena szkolen byta bardzo korzystna, obszar wykorzystania
umiejetnosci w praktyce wymaga poprawy celem zwiekszenia efektywnosci wsparcia.

Rysunek 59. Przecietne wartosci wskaznika efektywnosci wsparcia pracodawcéw
oraz jego podwskaznikéw
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100
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Rysunek 60. Przecietne wartosci wskaznika efektywnosci wsparcia pracownikow
oraz jego podwskaznikow
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Zrédto: Badanie pracownikéw, N=150
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7. ldentyfikacja potrzeb szkoleniowych
firm i uczestnikow szkolen

Tematyka kurséw lub studidw podyplomowych, ktorg byliby zainteresowani praco-
dawcy w przysztosci, niezaleznie od mozliwosci finansowania z KFS, jest w duzej mierze
zblizona do tematyki zrealizowanych w 2022 roku szkolen. 16% pracodawcéw wskazato
na tematy z zakresu rachunkowosci, ksiegowosci czy bankowosci, zas 13% — tematyke
z obszaru opieki zdrowotnej. Dla 11% pracodawcéw interesujgce bytyby szkolenia z zakresu

ustug transportowych, w tym kursy prawa jazdy na rézne kategorie.

Ponad 21% pracodawcéw nie umiato wskazaé tematéw, ktorymi byliby zainteresowani

w przysztosci pod katem szkolenia pracownikdw.

Deklarowane zainteresowanie skorzystaniem z KFS w przysztosci nalezy oceni¢ jako
bardzo wysokie — niemal wszyscy pracodawcy (98%) deklarujg, iz chcieliby pozyska¢ znowu
$rodki z Funduszu, zas 95% pracownikéw chciatoby w przysztosci uczestniczy¢ w szkoleniach

lub studiach podyplomowych finansowanych z KFS.
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Rysunek 61. Tematyka kurséw lub studiéw podyplomowych interesujaca dla firm w przysztosci,
niezaleznie od tego, czy mogtyby by¢ one finansowane z KFS
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Zrédto: Badanie pracodawcow, N=100. Na ilustracji pokazano wskazania powyzej 3%.

Rysunek 62. Zainteresowanie pozyskaniem srodkéw przez pracodawcoéw i uczestnictwem
w szkoleniach/studiach podyplomowych przez pracownikéw w przysztosci
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Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=100; Badanie pracownikéw, N=150. Na ilustracji potgczono odpowiedzi z kategorii ,nie” ze
wzgledu na brak lub mate odsetki wskazan i potrzebe zwiekszenia czytelnosci rysunku.
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Tematyka kurséw i studidéw podyplomowych jest bardzo zblizona do zgtaszanych przez
pracodawcow potrzeb szkoleniowych oraz do zrealizowanych w 2022 roku w wojewddz-
twie t6dzkim ustug z udziatem srodkéw KFS.

11% pracodawcow i 6% pracownikdéw bytoby zainteresowanych szkoleniami z zakre-
su ustug fryzjerskich, kosmetycznych. 10% pracodawcow i 21% pracownikéw chciatoby
skorzystac¢ ze szkolen z zakresu rachunkowosci, ksiegowosci i bankowosci. Zainteresowa-
niem cieszytyby sie takze kursy z zakresu ustug transportowych, w tym kursy prawa jazdy
(10% pracodawcow i 4% pracownikéw) oraz z zakresu opieki zdrowotnej (6% pracodawcow
i 10% pracownikow).

Pracownicy czesto zgtaszali takze zainteresowanie szkoleniami z zakresu nauk humani-
stycznych (13%, przede wszystkim réznych aspektéw psychologicznych).

Tabela 24. Tematy szkolei/kurséw/studiéw podyplomowych, wspétfinansowanych z KFS,
ktorymi w przysztosci byliby zainteresowani pracodawcy i pracownicy

Pracodawcy Pracownicy
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 11% 6%
Rachunkowosé¢, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 10% 21%
Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 10% 4%
Opieka zdrowotna 6% 10%
Technika i handel artykutami te.chnicznymi (w.tym.: mechanika, metalurgia, 6% 8%
energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja)
Zarzadzanie i administrowanie 5% 7%
Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami 4% 6%
I\l.auki.humanistycz_ne (be.z jezy!«Sw obcych) i spoteczne (w tym: ekonomia, so- 3% 13%
cjologia, psychologia, politologia, etnologia)
Ustugi gastronomiczne 3% 5%
Architektura i budownictwo 9%
Informatyka i wykorzystanie komputeréw 5%
Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej 4%
Ogoétem doszkalanie pracownikow 34%
Juz ztozyliSmy wniosek 3%
Trudno powiedzie¢ 4% 1%

Zrédto: Badanie pracodawcéw, N=98 (osoby zainteresowane skorzystaniem z KFS w przysztosci); Badanie pracownikéw, N=140
(osoby zainteresowane skorzystaniem z KFS w przysztosci). W tabeli zamieszczono wskazania powyzej 2%.

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, iz objeta badaniem populacja nie jest reprezentatywna
dla ogdtu pracodawcéw lub ogdtu pracownikdw wojewddztwa tédzkiego, obejmujac jedynie
osoby, ktore skorzystaty juz ze wsparcia w ramach KFS. Dlatego mozliwos¢ ekstrapolacji
ich preferencji na ogdt populacji pracodawcow i pracownikdw jest ograniczona.
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Czes¢ 3 — Whnioski i rekomendacje

8. Whnioski

Krajowy Fundusz Szkoleniowy jest instrumentem o duzym znaczeniu dla pracodaw-
cOw i pracownikdw w wojewddztwie tédzkim.

Otrzymane wsparcie zaréwno przez pracodawcéw, jak i przez pracownikow — uczest-
nikdw szkolen i studidéw podyplomowych zostato ocenione wytgcznie korzystnie, z duzg
przewagg zdecydowanie pozytywnych ocen.

W ocenie pracodawcow wsparcie z KFS miato bezposrednie przetozenie na sposéb
wykonywania pracy przez uczestnikow szkolen i studidéw. Wsparcie z KFS jest tez w ocenie
pracodawcow i pracownikow w bardzo duzym stopniu dopasowane do ich potrzeb.

Srodki z KFS majg istotne znaczenie dla realizacji przez firmy szkolen. Jedna trzecia
pracodawcéw (33%) stwierdzita, iz bez tych funduszy firmy nie mogtyby w ogdle zreali-
zowac szkolen, ktére odbyty sie w 2022 przy wsparciu KFS. 18% pracodawcéw przyznato,
ze szkolenia odbytyby sie, ale w znacznie mniejszym zakresie, zas 46% wskazato, iz zorga-
nizowane szkolenia miatyby nieco mniejszy zakres.

Szczegdlnie istotne znaczenie Srodkom z KFS przypisywali przedstawiciele firm matych, wsréd
ktérych az 38% przyznato, ze szkolenia w ogéle by sie nie odbyty, a kolejne 32% zorganizowatoby
je w znacznie mniejszym zakresie.

68% pracownikdw uznato, ze gdyby nie wsparcie z KFS nie mieliby szans na uczestnic-
two w szkoleniach.

Wskaznik globalny oceny KFS przez pracodawcéw (71,98) i pracownikow
(77,64) uzyskat poziom dos$¢ wysoki, aczkolwiek wskazujgcy na istnienie obszarow,
w ktorych mozliwa jest poprawa funkcjonowania systemu.

W przypadku pracodawcéw wartosci wskaznikdéw czgstkowych pokazujg, iz po-
prawy wymaga przede wszystkim wymiar przyjaznosci dla beneficjenta (przecietna
wartos¢ wskaznika 66,28), w drugiej zas kolejnosci nalezatoby przyjrzeé sie obszaro-
wi efektywnosci wsparcia (przecietna wartos¢ wskaznika 72,15). Natomiast za bardzo
wysoka uznaé mozna wartos$¢ wskaznika dopasowania do potrzeb (86,62) — ocena tego
obszaru jest satysfakcjonujgca. Sktadowe wskaznika efektywnosci wsparcia sugeruja,
iz poprawy w przypadku sytuacji firm wymagajg przede wszystkim obszary wptywu
na organizacje (Srednio 50,79 punktow).

Podobnie ksztattujg sie oceny pracownikow. Dopasowanie do potrzeb pracownikow
nalezy uznaé za satysfakcjonujgce (Srednia wartos¢ 85,34), zas ewentualne wysitki nale-
zatoby podjgé w obszarze efektywnosci wsparcia (Srednia ocena 76,22).
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Zaréwno w przypadku pracodawcéw, jak i pracownikéw istnieje takze duze pole do
poprawy w kontekscie wykorzystania zdobytych umiejetnosci w praktyce (Srednio ocena
78,96 w przypadku pracodawcéw oraz jedynie 59,33 w przypadku pracownikow).

I Wiekszo$¢ wnioskodawcow/beneficjentow dobrze radzi sobie w obecnym systemie KFS.

Dla wiekszosci podmiotow aplikowanie o te srodki nie stanowi problemu. 87% badanych
zgadza sie ze stwierdzeniem, iz procedury przyznawania wsparcia z KFS sg zrozumiate, za$
83% jest zdania, iz pomoc pracownikdw PUP na etapie sktadania wniosku jest wystarczajaca.
71% deklaruje, iz informacja na temat ogtoszenia konkursu jest tatwo dostepna. Niewiele
mniej, bo 68% pracodawcdédw uwaza czas wyznaczony przez PUP na ztozenie wniosku za
wystarczajacy, zas 67% podziela opinie, iz napisanie wniosku jest proste.

Nalezy jednak zauwazy¢, iz wiekszos¢ wnioskodawcéw nie byta w petni samodzielna
w przygotowywaniu wnioskdw o dofinansowanie z KFS, positkujgc sie pomoca lub wrecz
przekazujac ten proces w petni do firm szkoleniowych/zewnetrznych.

Istnieje jednak grupa beneficjentow, ktora boryka sie z problemami przy apliko-
waniu o srodki ze wzgledu na ograniczone zasoby wtasne. Nalezy przypuszczac,
iz wsrdod wnioskodawcow, ktorzy nie otrzymali dofinansowania, jest wiecej tego
typu podmiotéw.

27% pracodawcoéw zgadza sie z opinig, iz procedura aplikowania o $rodki z KFS jest
trudna i skomplikowana. W tej grupie czesciej wystepujg podmioty z branzy budownictwa
(44%) i edukacji (31%), a takze firmy mate (30%) — ktére czesciej niz firmy mikro, srednie
i duze polegaty wytgcznie na wtasnych zasobach przy przygotowywaniu wniosku o wsparcie
z KFS w 2022 roku.

Przedstawiciele matych firm czesciej niz przecietnie wskazywali, iz kwota dofinansowania
nie byta wystarczajgca (18% w poréwnaniu do 12% ogdtem).

Wartos¢ wskaznika przyjaznosci dla beneficjenta wyniosta przecietnie 66,28 punktu na
100, przy czym wyraznie nizsza byta ona w przypadku podmiotéw matych, zatrudniajgcych
10-49 pracownikéw (Srednio 63,71 punktu) oraz w przypadku firm z sektora prywatnego
(Srednio 65,7 punktu). Podmioty te napotykaty wieksze trudnosci w procesie aplikowania.
Mozna przypuszczaé, iz dysponujg mniejszymi zasobami instytucjonalnymi potrzebnymi
przy tworzeniu wniosku.

I Firmy zewnetrzne/szkoleniowe petnig w wojewddztwie tédzkim istotng role w pro-
cesie aplikowania o srodki z KFS.

Wyniki badania swiadczg o duzym zaangazowaniu firm zewnetrznych/szkoleniowych nie
tylko w realizacje ustug szkoleniowych dofinansowywanych z KFS, ale takze o aktywnosci
juz przed i na etapie wnioskowania o srodki.

19% pracodawcoéw zadeklarowato, iz to firma szkoleniowa zgtosita sie do nich z kon-

kretng ofertg, ktéra zostata uznana za przydatng. 9% pracodawcéw zadeklarowato, iz to
firma szkoleniowa byta inicjatorem aplikowania o $rodki z KFS.
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W przypadku ponad potowy objetych badaniem firm wniosek przygotowywany byt
przez pracownikdéw we wspotpracy z firma zewnetrzna/szkoleniowg (56%). Przygotowanie
whniosku wytgcznie przez firme zewnetrzng/szkoleniowg zadeklarowato 12% pracodawcéw.
Tym samym tgcznie blisko 70% pracodawcow korzystato z ustug firm zewnetrznych/szko-
leniowych juz na etapie aplikowania o srodki.

Warto przy tym zauwazyg, iz wyjscie firmy szkoleniowej z inicjatywg miato wieksze zna-
czenie w przypadku firm srednich i duzych (39%), ktére sg zapewne cenniejszymi klientami
dla podmiotow z branzy szkoleniowej. Natomiast pomoc w napisaniu i/lub ztozeniu wniosku
o $rodki z KFS miato czesciej znaczenie w przypadku firm mikro (18%), ktdre z kolei moga
miec niewystarczajgce zasoby wtasne do aplikowania o wsparcie.

Tego typu sytuacja nie miata miejsca na tak duza skale np. w wojewddztwie mazowieckim,
9% pracodawcoéw przekazato catos¢ przygotowania wniosku do firmy zewnetrznej, za$ 39%
korzystato z pomocy firmy zewnetrznej w przygotowaniu wniosku (Efektywnos¢ wsparcia
udzielonego ze srodkéw KFS w wojewddztwie mazowieckim w 2021 roku, raport koricowy).

Whiosek ten rodzi dwie watpliwosci. Po pierwsze, firmy mogg nie dysponowac odpowied-
nimi zasobami wtasnymi (wiedza, czas, doswiadczenie) do obstugi procesu wnioskowania
i rozliczania. Po drugie, zaangazowanie firm szkoleniowych moze w czesci przypadkéw stu-
zy¢ nieoptymalnemu wykorzystaniu srodkéw KFS, niz gdyby przedsiebiorcy mieli wykaza¢
w tej kwestii wiekszg aktywnosc i samodzielnos¢. By¢ moze woéwczas zakres tematyczny
wsparcia, a nawet struktura pracodawcow aplikujgcych o Srodki KFS wygladatyby inaczej.
Pojawia sie pytanie, w jakim stopniu podaz ustug firm szkoleniowych ksztattuje popyt na
te ustugi, a w konsekwencji korzystanie z KFS. W zatozeniach systemu zaleznos¢ powinna
by¢ odwrotna — to potrzeby powinny dyktowaé podaz ustug.

Grupy osob: powyzej 45 lat, o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym, gimnazjal-
nym lub nizszym mogg wymagacé wiekszej uwagi celem dopasowania wsparcia do
ich potrzeb.

Wskaznik dopasowania do potrzeb pracownikdw przyjmuje przecietnie nizsze wartosci
w nastepujgcych grupach rozpatrywanych roztgcznie: osoby powyzej 45 lat (84,92), mezczyz-
ni (82,57) oraz osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (77,9) oraz zasadniczym
zawodowym (82,31). Wyniki te mogg wskazywac na pewne utrudnienia w przyswajaniu
wiedzy we wspomnianych grupach i potrzebe zmiany lub lepszego dostosowania podejscia
w trakcie kursdw/szkolen do ich potrzeb.

Pracodawcy z podregionoéw piotrkowskiego i sieradzkiego wymagaja wiekszej uwagi
i pomocy przy aplikowaniu o srodki.

Wsrdd pracodawcow z tych podregiondw relatywnie nizszy byt odsetek firm posia-
dajacych wczesniejsze doswiadczenia z KFS (61% firm z podregionu piotrkowskiego
i 57% z podregionu sieradzkiego, w poréwnaniu do 100% w todzi i 89% w podregionie
tédzkim). Niemal wszyscy pracodawcy zadeklarowali tez, iz bez udziatu KFS szkolenia albo
nie odbytyby sie w ogdle, albo tez miatyby znacznie ograniczony zakres.

Pracodawcy z podregionéw piotrkowskiego i sieradzkiego zdecydowanie czesciej,
niz podmioty z innych podregionéw, deklarowali, iz pracownicy ich firm samodzielnie
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przygotowywali wnioski (34% w podregionie piotrkowski i 57% w sieradzkich), nie wspot-
pracujac przy tym z firmami szkoleniowymi. Ponadto jedynie podmioty z tych dwdch regio-
now zgtaszaty trudnosci na etapie aplikowania o srodki (11% w podregionie piotrkowskim
i 30% w podregionie sieradzkim).

Jednoczesnie szkolenia w podregionie sieradzkim miaty relatywnie najwiekszy korzystny
wptyw na sytuacje ich uczestnikéw, zarowno w aspekcie zawodowym, jak i w przypadku
rezultatéw miekkich i finansowych.

9. Rekomendacje

Wyniki badania wskazuja, ze Krajowy Fundusz Szkoleniowy to instrument bardzo
potrzebny i wysoko oceniany przez przedsiebiorcow.

Wszystkie uzyskane w badaniu wyniki wskazujg na bardzo wysokie oceny efektywnosci
wsparcia realizowanego ze srodkow KFS. Wysoko nalezy oceni¢ takze wptyw zrealizowa-
nych szkolen zaré6wno na kondycje firm, jak i pozycje rynkowg pracownikow.

Rekomendacja horyzontalna

Niniejsze badanie efektywnosci wsparcia ze srodkow KFS w wojewoddztwie tédzkim byto
zrealizowane po raz pierwszy w regionie. Z uwagi na dynamike rynku pracy i koniecznos¢
dostosowywania ofert szkoleniowych do potrzeb pracodawcéw i pracownikéw, nalezy
rozwazy¢ mozliwos¢ cyklicznego przeprowadzania badania efektywnosci wsparcia z KFS.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna sformutowac nastepujace rekomendacje
szczegotowe, ktére nalezy jednak rozpatrywac, jako niewielkie modyfikacje, a nie grun-
towne zmiany.

Whiosek

Badanie pokazato, ze KFS jest instrumentem o duzym znaczeniu dla pracodawcéw
i pracownikow w wojewodztwie tédzkim. Badane firmy pozytywnie ocenity wptyw
wsparcia z KFS na wykonywang prace przez pracownikow po ukoriczonych szkoleniach
i studiach podyplomowych, a takze stopien dopasowania pomocy z KFS do swoich
potrzeb. Prawie 70% pracownikéw stwierdzito, ze gdyby nie dofinansowanie z KFS,
nie mogliby uczestniczy¢ w ksztatceniu. Podobne zdanie wyrazita 1/3 pracodawcéw.

Rekomendacje:

m Biorgc pod uwage koniecznos¢ uczestnictwa w procesie ksztatcenia ustawicznego
na wspotczesnym rynku pracy, wynikajacg z zachodzacych zmian technologicznych
i gospodarczych warto rozwazy¢ mozliwos¢ zwiekszenia naktadéw finansowych
na KFS, tak aby umozliwi¢ wiekszej liczbie oséb pracujgcych skorzystanie z dofinan-
sowania z KFS.
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m W sytuacji malejacej liczby oséb bezrobotnych, obstuga wiekszej liczby beneficjentéw
KFS nie powinna stanowi¢ problemu dla pracownikéw powiatowych urzedéw pracy.
Warto zaznaczyé¢, ze wojewoddztwo tédzkie w 2022 roku wydatkowato przyznany limit
srodkéw z KFS niemal w 100% (99,2%).

Whiosek

Grupy osob: osoby powyzej 45 lat, a takze osoby legitymujace sie wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, gimnazjalnym lub nizszym moga wymagac wiekszej uwagi
celem dopasowania wsparcia do ich potrzeb.

Wskaznik dopasowania do potrzeb pracownikdw przyjmuje przecietnie nizsze wartosci
dla oséb powyzej 45 lat (84,92), w przypadku mezczyzn (82,57) oraz oséb z wyksztat-
ceniem gimnazjalnym lub nizszym (77,9) oraz zasadniczym zawodowym (82,31). Wyniki
te mogg wskazywaé na pewne utrudnienia w przyswajaniu wiedzy we wspomnianych
grupach i potrzebe zmiany lub lepszego dostosowania podejscia w trakcie kurséw/szkolen
do ich potrzeb.

Rekomendacje:

m Rekomenduje sie potozenie wiekszej uwagi na szkolenia adresowane do oséb 45+ oraz
0s6b z nizszym poziomem wyksztatcenia zaréwno pod wzgledem formy, jak i tresci.

m W przypadku tych grup nalezy unikaé szkolen on-line i zwrdci¢ uwage na zakres
szkolenia — tak, aby byt dostosowany do mozliwosci i potrzeb uczestnikéw.

m Grupy te powinny by¢ uwzglednione w Priorytetach KFS.

Whiosek

Dlawiekszosci podmiotow aplikowanie o Srodki KFS nie stanowi problemu. 87% badanych
zgadza sie ze stwierdzeniem, iz procedury przyznawania wsparcia z KFS sg zrozumiate,
a 67% podziela opinie, iz napisanie wniosku jest proste. Niemniej jednak
27% pracodawcow zgadza sie z opinig, iz procedura aplikowania o srodki z KFS jest trudna
i skomplikowana.

Wartos¢ wskaznika przyjaznosci dla beneficjenta wyniosta przecietnie 66,28 punk-
tu na 100, przy czym wyraznie nizsza byta ona w przypadku podmiotéow matych,
zatrudniajgcych 10-49 pracownikéw (Srednio 63,71 punktu) oraz w przypadku
firm z sektora prywatnego (Srednio 65,7 punktu). Podmioty te napotykaty wieksze
trudnosci w procesie aplikowania. Moina przypuszczaé, iz dysponuja mniejszymi
zasobami instytucjonalnymi potrzebnymi przy tworzeniu wniosku.

Rekomendacje:

m Rekomenduje sie analize obowigzujgcych procedur wnioskowania o srodki KFS w celu
wprowadzenia rozwigzan, utatwiajgcych samodzielng aplikacje.
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m Rekomenduje sie wypracowanie jednolitych wzoréw dokumentéw dotyczgcych ubie-
gania sie o srodki KFS, obowigzujgcych we wszystkich powiatowych urzedach pracy
(m.in. wprowadzenie jednolitego wzoru wniosku oraz ujednolicenie procesu naboru).

m Rozwazenie wprowadzenia mozliwosci przesytania wniosku drogg elektroniczng.

m Rozwazenie mozliwosci wprowadzenia swoistego ,help desku” (platformy komuni-
kacji, pomagajgcej pracodawcom w rozwigzywaniu problemdw, na ktére napotykaja
w procesie aplikacji). Jezeli takie rozwigzanie zostanie zastosowane, nalezy poinfor-
mowac o nim pracodawcow, tak aby zacheci¢ ich do samodzielnej aplikacji.

Whiosek

Firmy zewnetrzne/szkoleniowe petniag w wojewddztwie tédzkim istotna role w pro-
cesie aplikowania o srodki z KFS.

Rekomendacje:

Z uwagi na fakt, iz badanie wykazato, iz pracodawcy w wojewddztwie tddzkim korzystaja
z pomocy firm zewnetrznych/szkoleniowych w procesie aplikowania o srodki z KFS, by¢
moze warto, wprowadzi¢ dziatania informacyjno-promocyjne w kierunku przedsiebiorcow,
majace na celu upowszechnianie wiedzy o KFS oraz pobudzenie firm do samodzielnej
aplikacji.

W dziataniach tych mozna skoncentrowac sie na:

m korzysciach wynikajgcych z uzyskania wsparcia KFS w ksztatceniu ustawicznym dla

firm i pracownikdw (mozna w tym celu postuzy¢ sie wynikami niniejszego badania).
m przystepnosci procesu aplikacji o dofinansowanie z KFS.

10. Aneks metodologiczny
10.1. Definicja wskaznikdw wykorzystywanych w analizie danych

W ponizszych tabelach zawarto doktadng definicje wskaznikéw wykorzystywanych
w badaniu.

Tabela 25. Konstrukcja modelu — poziom ogélny

Kompozycja wskaznika Nazwa wskaznika/podwskaznika
Wskaznik liczony jedynie z pozycji pracodawcy 1) WSKAZNIK PRZYJAZNOSCI DLA BENEFICJENTA
Dostepnos¢ informacji, opinia na temat procesu wnioskowania
o srodki: ocena przyjaznosci procedur, tatwosci napisania wniosku, :
czasu na przygotowanie wniosku, opinii na temat obowigzujgcych c
priorytetéw, pomocy ze strony PUP, wsp6tpracy z PUP po otrzymaniu

dofinansowania.

Wskaznik liczony zaréwno z pozycji pracodawcy jak réowniez pra-
cownikow.

Zwiazek wsparcia z dziatalnoscia firmy oraz wykonywang praca, oce- | 2) WSKAZNIK DOPASOWANIA DO POTRZEB
na dostepnosci tematdw szkolen z punktu widzenia potrzeb firmy,
dopasowanie wsparcia do potrzeb firmy oraz do potrzeb pracownika.
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Kompozycja wskaznika

Nazwa wskaznika/podwskaznika

Zbudowany na podstawie najbardziej rozpowszechnionego modelu
oceny szkolen, ktérego autorem byt Donald Kirkpatrick*. Z uwagi
jednak na charakter danych jakimi dysponujemy model zostat zbu-
dowany jedynie na deklaracjach i ocenach respondentéw. Nie ma
w nim empirycznej weryfikacji.

3) WSKAZNIK EFEKTYWNOSCI WSPARCIA

-

CZTERY PODWSKAZNIKI CZASTKOWE

Kompozycja wskaznika

Nazwa wskaznika/podwskaznika

Wskaznik liczony zaréwno z pozycji pracodawcy jak réwniez pra-
cownikow.
Ogodlna ocena szkolen, ocena szkolen pod wzgledem: kompetencji
kadry prowadzacej, poziomu merytorycznego kursu, zakresu kur-
su, sposobu przekazywania wiedzy, materiatéw jakie otrzymywali
uczestnicy

3.1) OCENA SZKOLEN (POZIOM 1 — POZIOM
REAKCJI)

Wskaznik liczony zaréwno z pozycji pracodawcy jak réwniez pra-
cownikow.

Ocena wptywu KFS na kompetencje pracownikéw potrzebne w ich
codziennej pracy, a takze ocena poziomu wiedzy i umiejetnosci jakie
wyniesli ze szkolen uczestnicy.

3.2) OCENA ZDOBYTYCH UMIEJETNOSCI
(POZIOM 2 - WIEDZY/(NAUKI)

Wskaznik liczony zaréwno z pozycji pracodawcy jak réowniez pra-
cownikow.

Ocena wptywu KFS na usprawnienie pracy, osigganie lepszych rezul-
tatdw w pracy, awans, zmiane stanowiska, wzrost wartosci rynkowej
pracownika, wzrost wartosci pracownika dla firmy. Ocena, czy umie-
jetnosci zdobyte w trakcie szkolenia s3 wykorzystywane w pracy.

3.3) WYKORZYSTANIE W PRAKTYCE (POZIOM 3
— ZACHOWANIA)

Wskaznik liczony tylko dla sektora prywatnego z pozycji pracodawcy.
Ocena wptywu wsparcia z KFS w 2022 r. na kondycje firmy/instytucji,
ocena wptywu wsparcia uzyskanego ze srodkdw KFS na rozwdéj firmy

3.4) WPLYW NA ORGANIZACIE (POZIOM 4)

w réznych wymiarach.

WSKAZNIK GLOBALNY OCENY KFS — Z POZYCJI PRACOWNIKOW ORAZ Z POZYCJI PRACODAWCOW

* Model Kirkpatricka stuzy do mierzenia efektywnosci szkolen przy wykorzystaniu adekwatnych metod na czterech poziomach:

m Poziom reakcji — obejmuje ocene zadowolenia uczestnikdw ze szkolenia, ich opinie i odczucia

m Poziom wiedzy (nauki) — pozwala na badanie nowych umiejetnosci zdobytych przez uczestnikow szkolenia — ten poziom

w badaniu bedziemy mogli uchwyci¢ jedynie deklaratywnie

m Poziom zachowania — sprawdza, czy nabyte umiejetnosci i wiedza sg wykorzystywane w praktyce, czy dzieki szkoleniu wystapity

pozytywne zmiany — ten poziom w badaniu bedziemy mogli uchwyci¢ jedynie deklaratywnie
m Poziom organizacji — pozwala na ocene, czy szkolenie przyniosto pozytywne efekty dla firmy.

Metoda Kirkpatricka ma swoje ograniczenia — przede wszystkim wysokie koszty przeprowadzenia petnej, wiarygodnej oceny
na wszystkich poziomach, m.in. z uwagi na czas trwania badania, oddalenie czasowe od szkolenia i trudnosci w wyizolowaniu
rezultatow samego szkolenia na poziomie zachowania i organizacji. Dlatego tez w badaniu do wszystkich czterech poziomdw
bedziemy mogli podejs¢ jedynie deklaratywnie — bazujac na opiniach i deklaracjach respondentéw. Ograniczenie to szczegdlnie
istotne jest w przypadku poziomu wiedzy i zachowania — ktére w pierwotnym modelu zaleca sie bada¢ empirycznie poprzez

weryfikacje rzeczywistych umiejetnosci i zachowan, a nie na poziomie deklaracji.

Tabela 26. Definicja wskaznika ,Przyjaznosci dla beneficjenta” -szczegétowa definicja

Wskaznik ,,Przyjaznosci dla beneficjenta” — wskaznik liczony jedynie z pozycji pracodawcy

Definicja

jak i po otrzymaniu dofinansowania.

Zawiera takie wymiary jak: dostepnos¢ informacyjna, tatwos¢ aplikacji — zasoby i czas jakie
trzeba zaangazowac w proces aplikacji, ocene wspdtpracy z PUP zaréwno na etapie aplikacji
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Liczba punktéw

wskaznik jest zestandaryzowang sumg punktéw z pytan tworzgcych wskaznik.

Liczba punktéow przed standaryzacjg — od 0 do 45 (Wyjatek: jesli w P13 odpowiedz: nie
uczestniczyliémy w procesie aplikacji, realizowata to firma zewnetrzna/firma szkoleniowa 35)
Liczba punktéw po standaryzacji — od 0 do 100

Pytanie

Punkty

P15. Czy napotkali Paristwo na trudnosci w procesie aplikacji o srodki KFS?

Nie — 10 pkt

P14. Na ile zgadza sie Pa-
n(i) lub nie zgadza z naste-
pujacymi stwierdzeniami na
temat procesu wnioskowa-
nia o $rodki z KFS

A. Procedury przyznawania wsparcia z KFS
sg zrozumiate

B. Napisanie wniosku jest proste

C. Sa nadmierne ograniczenia w dostepie do
wsparcia

D. Czas jaki pracodawca ma na ztozenie
whiosku jest wystarczajacy

E. Pomoc pracownikéw Powiatowych Urze-
dow Pracy na etapie sktadania wniosku
jest wystarczajaca

F. Informacja na temat ogtoszenia konkursu
jest fatwo dostepna

G. Procedura aplikowania jest trudna
i skomplikowana

W przypadku A, B, D, E, F
Zdecydowanie sie zgadzam — 5 pkt
Raczej sie zgadzam 4 pkt

W przypadku C, G

Zdecydowanie sie nie zgadzam — 5 pkt
Raczej sie nie zgadzam 4 pkt

Tabela 27. Definicja wskaznika ,,Dopasowania do potrzeb” - szczegétowa definicja

Wskaznik ,,Dopasowania do potrzeb” — wskaznik liczony z pozycji pracodawcy i pracownika

Definicja

Zawiera takie wymiary jak: zwigzek wsparcia z dziatalnoscia firmy oraz wykonywang pra-
€3, ocena dostepnosci tematdw szkolen z punktu widzenia potrzeb firmy, dopasowanie
wsparcia do potrzeb firmy oraz do potrzeb pracownika.

Liczba punktéw

wskaznik jest zestandaryzowang sumg punktéw z pytan tworzacych wskaznik
Wskaznik z pozycji pracodawcy i pracownikéw:

Liczba punktéw przed standaryzacja dla pracodawcéw — od 0 do 22

Liczba punktéw przed standaryzacja dla pracownikéw — od 0 do 17, liczba punktéw po

standaryzacji — od 0 do 100

Wskaznik z pozycji pracodawcy

Pytanie

| Punkty

P2e. Ktdre z nastepujgcych zdan jest blizsze sytuacji wyboru wia-
énie tej tematyki kursu/studiéw? ANKIETER: ODCZYTAC.

Mielismy konkretne potrzeby szkoleniowe i poszu-
kiwalismy kursu wtasnie o takiej tematyce — 10 pkt

P20. Na ile Pana(a/i) zda-
niem wsparcie jakie otrzy-
maliscie Panstwo z KFS
byto dopasowane do po-
trzeb pana(i) firmy?

odpowiadato aktualnym potrzebom
firmy/instytucji
odpowiadato przysztym potrzebom
firmy/instytucji

1-0 pkt, oceny ze skali: 2, 3, 4, 5, 6 — tyle punk-
tow jaka ocena na skali

Wskaznik z pozycji pracownikéw

Pytanie

| Punkty

P21. Czy rodzaj wsparcia uzyskanego ze srodkéw KFS w 2022 roku
tematycznie zwigzany byt z wykonywang przez Pana(i) praca?

a. zdecydowanie tak 5 pkt
b. raczej tak 4 pkt

P22. Na ile Pana(a/i) zda-
niem wsparcie jakie Pan(i)
otrzymat(a) byto dopaso-
wane do Pana(i) osobistych
potrzeb?

odpowiadato Pana aktualnym po-

trzebom 1-0 pkt, oceny ze skali: 2, 3, 4, 5, 6 — tyle punk-
odpowiadato Pana przysztym po- tow jaka ocena na skali
trzebom
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Tabela 28. Definicja podwskaznika ,,Ocena szkolen” — szczegétowa definicja

Wskaznik liczony z pozycji pracodawcy oraz pracownikéw

Definicja
Zawiera takie wymiary jak: ogdlna ocena szkolen, ocena szkolen pod wzgledem: kompetencji

kadry prowadzacej, poziomu merytorycznego kursu, zakresu kursu, sposobu przekazywania
wiedzy, materiatow jakie otrzymywali uczestnicy.

wskaznik jest zestandaryzowang suma punktéw z pytan tworzacych wskaznik
Wskaznik z pozycji pracodawcy:

Liczba punktéw przed standaryzacjag — od 0 do 6

Liczba punktéow Liczba punktéw po standaryzacji — od 0 do 100

Wskaznik z pozycji pracownika:

Liczba punktéw przed standaryzacja — od 0 do 36

Liczba punktéw po standaryzacji — od 0 do 100

Wskaznik z pozycji pracodawcy

Pytanie | Punkty

P17. Jak ocenia Pan(i) ogdlng jako$¢ kursdw/szkolen w jakich uczestniczyli | 1-0 pkt, oceny ze skali: 2, 3, 4, 5, 6 —
Pana(i) pracownicy? tyle punktéw jaka ocena na skali

Wskaznik z pozycji pracownika

Pytanie | Punkty

P6/P9 Jak ocenia Pan(i) ogdlng jako$¢ kursow/szkoler/studiow pody- 1-0 pkt, oceny ze skali: 2,3, 4,5, 6 —
plomowych w jakich Pan(i) uczestniczyt? tyle punktéw jaka ocena na skali

Kompetencji kadry prowadzacej
Poziomu merytorycznego kursu

Zakresu kursu

Sposobu przekazywania wiedzy
Materiatéw jakie otrzymywali uczestnicy

P8/P12. A jak ocenia
Pan(i) kursy/ studia
podyplomowe pod
wzgledem.......:

1-0 pkt, oceny ze skali: 2, 3, 4, 5, 6 —
tyle punktéw jaka ocena na skali

Tabela 29. Definicja podwskaznika ,,Ocena zdobytych umiejetnosci” — szczegétowa definicja

Wskaznik liczony z pozycji pracodawcy oraz pracownikow

Definicja
Zawiera takie wymiary jak: ocena wptywu KFS na kom-
petencje pracownikéw potrzebne w ich codziennej pracy,
a takze ocena poziomu wiedzy i umiejetnosci jakie wyniesli
ze szkolen uczestnicy.

wskaznik jest zestandaryzowang sumg punktéw z pytan
tworzgcych wskaznik

Wskaznik z pozycji pracodawcy i pracownikéw:

Liczba punktéw przed standaryzacjg dla pracodawcow —
od0do5

Liczba punktow przed standaryzacja dla pracownikow —
od 0do 11

Liczba punktéw po standaryzacji — od 0 do 100

Liczba punktow

Wskaznik z pozycji pracodawcy

Pytanie Punkty

P25. Na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujgcymi
stwierdzeniami na temat wsparcia z KFS? Zdecydowanie sie zgadzam 5 pkt
A.Dzieki wsparciu ze srodkdw KFS pracownicy firmy podniedli | Raczej sie zgadzam 4 pkt

kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy
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Wskaznik z pozycji pracownikow

Pytanie

Punkty

P23. Na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacymi
opiniami innych pracownikéw na temat wsparcia z KFS?
A.Dzieki wsparciu ze srodkéw KFS podniost(e/a)m kompe-
tencje potrzebne w codziennej pracy

Zdecydowanie sie zgadzam 5 pkt
Raczej sie zgadzam 4 pkt

P8/P12. A jak ocenia Pan(i) kursy/studia podyplomowe pod
wzgledem
F. Poziomu wiedzy i umiejetnosci jakie wyniesli z kursu
uczestnicy

1-0 pkt, oceny ze skali: 2,3,4,5,6 — tyle punktow jaka
ocena na skali

Tabela 30. Definicja podwskaznika ,Wykorzystania zdobytych umiejetnosci w praktyce”
- szczegotowa definicja

Wskaznik liczony z pozycji pracodawcy oraz pracownikéw

Definicja

Zawiera takie wymiary jak: ocena wptywu KFS na uspraw-
nienie pracy, osigganiu lepszych rezultatéw w pracy, awans,
zmiane stanowiska, wzrost wartosci rynkowej pracownika,
wzrost wartosci pracownika dla firmy, ocena, czy umiejetno-
Sci zdobyte w trakcie szkolenia sa wykorzystywane w pracy.

Liczba punktow

wskaznik jest zestandaryzowang suma punktow z pytan
tworzacych wskaznik

Wskaznik z pozycji pracodawcy i pracownikéw:

Liczba punktéw przed standaryzacjg dla pracodawcy — od
0do 15

Liczba punktéw przed standaryzacja dla pracownika — od
0do 22

Liczba punktéw po standaryzacji — od 0 do 100

Wskaznik z pozycji pracodawcy — liczba punktéw przed standaryzacjg od 0 do 15

Pytanie

Punkty

P25. Na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujgcymi
stwierdzeniami na temat wsparcia z KFS?

B. Dzieki wsparciu ze Srodkow KFS pracownicy firmy uspraw-
nili swojg prace

Wzrosta satysfakcja pracownikéw z wykonywanej pracy
Wsparcie z KFS umozliwito zmiane stanowiska pracy
i/lub awans pracownikéw

C.
D.

Zdecydowanie sie zgadzam — 5 pkt
Raczej sie zgadzam 4 pkt

Wskaznik z pozycji pracownikéw — liczba punktéw przed standaryzacjg od 0 do 22

Pytanie

Punkty

P24. Czy po odbytym kursie/studiach dyplomowych lub
innym wsparciu ze srodkdéw KFS zmienita sie Pana/i pozy-
cja w firmie (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpo-
wiedzi):
A. Awansowatem/am
B. Zmienitem/am stanowisko pracy na lepsze
C. Forma mojego zatrudnienia zmienita sie na lepsze (np.
umowa na czas nieokreslony)
. Mam wieksze mozliwosci awansu zawodowego
. Zmienitem/am zawdd
Otrzymatem/am podwyzke wynagrodzenia
. Otrzymatem/am jednorazowg nagrode finansowa
. Wspodtpracownicy doceniajg zdobytg przeze mnie wie-
dze
Pracodawca/przetozony bardziej mnie docenia
. Zdobytem umiejetnosci, ktére pozwolity mi utrzymac
na stanowisku pracy

IGmMmMQO

— -

KAZDE WSKAZANIE — 2 PUNKTY
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P23. Na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacmi
stwierdzeniami na temat wsparcia z KFS?

B. Wzrosta moja satysfakcja z wykonywanej pracy

C. Osiggam lepsze rezultaty w pracy

E. Dzieki wsparciu z KFS moje szanse na rynku pracy wzrosty

F. Dzieki wsparciu z KFS wzrosta moja pewnos¢ siebie

G. Jestem teraz bardziej wartosciowym pracownikiem dla
firmy

Zdecydowanie sie zgadzam -5 pkt
Raczej sie zgadzam 4 pkt

Tabela 31. Definicja podwskaznika ,,Wptyw na organizacje” — szczegétowa definicja

Wskaznik liczony tylko dla sektora prywatnego tylko z pozycji pracodawcy

Definicja

Zawiera takie wymiary jak: ocena wptywu wsparcia z KFS
w 2022 r. na kondycje firmy/instytucji, ocena wptywu wspar-
cia uzyskanego ze srodkéw KFS na rozwoj firmy w réznych
wymiarach.

Liczba punktow

wskaznik jest zestandaryzowang suma punktow z pytan
tworzacych wskaznik

Wskaznik z pozycji pracodawcy:

liczba punktéw przed standaryzacjg od 0 do 51

Liczba punktéw po standaryzacji — od 0 do 100

Pytanie

Punkty

P21. Jak ocenia Pan(i) wptyw wsparcia z KFS w 2022 r. na
kondycje Panal(i) firmy/instytucji? Prosze uzy¢ skali od 1
do 6, gdzie 1 — brak wptywu, za$ 6 — bardzo duzy wptyw?
Oczywiscie moze Pan(i) uzy¢ dowolnej cyfry od 1 do 6.

1-0 pkt, oceny 2, 3, 4, 5, 6 — tyle punktow jaka ocena na skali

P22. Czy wsparcie uzyskane ze srodkdw KFS pozwolito na:

. Wprowadzenie nowych produktow/ustug

. Powiekszenie grona klientow

. uruchomienie nowego oddziatu firmy

. Zwiekszenie obrotéw firmy

. Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej firmy
utrzymanie zatrudnienia

. zwiekszenie zatrudnienia

. poprawy poziomu satysfakgji klientéw firmy z ofero-
wanych produktow/ustug
Zniwelowanie skutkéw Covid-19 m.in. — dostosowa-
nie kompetencji pracownikéw do sytuacji dziatania
w okresie Pandemii

IOMMmMOO™>

Zdecydowanie sie zgadzam — 5 pkt
Raczej sie zgadzam 4 pkt
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