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Telemarketer zajmuje s pozyskiwaniem i obstug

klientébw, badaniem ich potrzeb oraz sprzeda
produktow i ustug za poednictwem telefonu,
internetu oraz ustug komunikacji mobilnej.

Zadania zawodowe;

» tworzenie bazy telefonicznej klientow z
uwzgkdnieniem cech adresata,

e zbieranie informacji o produkcie, ustudze
oferowanej przez firgy w imieniu ktérej
telemarketer telefonuje do potencjalnego
klienta,

e umawianie Kklienta z agentem ofedtym
okreslony produkt albo ustug

e identyfikowanie potrzeb Klienta i
oferty,

» wspolpraca z dziatem marketingu firmy w
zakresie dostarczania list potencjalnych
klientéw z ich nazwiskami i kontaktami (adres,
telefon, fax, e-mail, itp.), jak réwnie
przekazywanie informacji na temat reakcji
klientbw na ofert oraz powtarzagych sg
probleméw,

e wspolpraca z agentamiadlz sprzedawcami
firmy w sprawach dotyegych okrélania
wartcici albo cech oferowanego produktu lub
ustugi,

e rozwiazywanie problemow klienta,

e sprzedawanie produktévady ustug.

wyboru

Warunki podj ¢cia pracy w zawodzie:

Praca telemarketera nie wymaga specjalnego
wyksztatcenia ani doviadczenia zawodowego,
dlatego jest to esto pierwsza praca (bardzoetiie

na tych stanowiskach zatrudniani studenci). Jest

to zawod, na ktory fatwo siprzekwalifikowa.

Dodatkowe kwalifikacje, ktére z pewfma
przydadz sig to - znajomé¢ technik sprzedsy,
umiegtnosci marketingowe, ktére z kolei moa
zdoby¢ na szkoleniach czy zekursach. Planag
pracz na tym stanowisku warto rozw§a
zainteresowania takimi dziedzinami jak: handel,
marketing, reklama, komunikacja.

Wymagania psychofizyczne:

Osoba zatrudniona na stanowisku telemarketera
powinna cechow@a sk zdolndgcia nawhzywania
kontaktéw, komunikatywrkwia, cierpliwascia oraz
odporndcia na stres i monotogi Ze wzgkdu na
fakt, iz praca telemarketera w zRj czsci polega
na prowadzeniu rozméw telefonicznych, powinien
on posiada odpowiednie predyspozycje do
komunikacji werbalnej: poprawna gramatyka i
skladnia wypowiedzi, ton glosu, tembr gtosu,
dykcja, umiegtnos¢ uwzywania tzw. ¢zyka
pozytywnego i okazywania empatii

Praca na stanowisku telemarketera wymagegteai
koncentracji. Nie wymaga specjalnego wysitku
fizycznego, ale gtéwnie umystowego. Trzebagte
kontrolow& to, co s¢§ moéwi do Kklientéw.
Niezlxdne jest take doskonate opanowanie technik
sprzeday. Wazna jest te dobra pamit
pozwalajca na udzielenie Kklientowi szybkiej
informacji bez konieczrimi jej sprawdzania i
poszukiwania w katalogach. Telemarketer powinien
posiadé umiegtnos¢ rozwigzywania problemow i
podejmowania decyzji. Powinien posiédalolnc¢

stuchania, koncentracji na problemie,
przekonywania i negocjowania, utrzymywania
kontroli nad rozmow. Osoba pracaga na

stanowisku telemarketera naoaa jest na halas
wynikajacy z prowadzenia jednocgeée rozmow
przez inne pracage obok osoby. Prade wykonuje
sie¢ w pozycji siedace;.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

wady wymowy,

choroby naradu gtosu,
niedostuch,

trudngdci  w  nawhzywaniu
interpersonalnych,

choroby psychiczne,

e zaburzenia &rodkowego uktadu nerwowego.

kontaktow

Mozliwos$ci i szanse atrudnienia:

Wszystko wskazuje na tage zawod telemarketera
daje due szanse na zatrudnienie zaréwno dzisiaj,
jak i w przyszidci. Po pierwsze jest relatywnie
dwo ofert pracy na tym stanowisku i agle
przybywa. Po drugie jest édy ruch kadrowy w tej
pracy — ludzie odchodzi przychodza. Po trzecie
jest bardzo elastyczny czas pracy. Telemarketing
wykorzystywany jest w takich braach jak:
fundusze emerytalne, banki, towarzystwa
ubezpieczeniowe, hurtownie  farmaceutyczne,
wydawnictwa, itp.

Place:

Pocatkujacy konsultant zarabia do 10 zt brutto za
godzire, mieskczna stawka to ok. 1,8 tys. zi
Dodatkowo w wielu firmach mama licz®¢ na
premie zwizane z ildcia sprzedanych produktow
czy ustug. Pracownik na najaszym stanowisku
moze licz¢ na 45 - 6 tys. zh
(za www.finanse.wp.pl wg stanu na dzie
12.05.2014r.)



