Ksztalcenie

Zawod sprzedawcy mozna zdoby¢ uczac si¢
w zasadniczej szkole zawodowej. Nauka trwa
2 lata, konczy si¢ egzaminem teoretycznym
1 praktycznym. Egzamin teoretyczny odbywa si¢
w formie pisemnej lub ustnej (decyduje
dyrekcja szkoly) i1 sprawdza wiedze uczniéw
z przedmiotow zawodowych. Natomiast
egzamin praktyczny odbywa si¢ w wybranym
sklepie, gdzie wuczen obstuguje klientow,
wypetnia  rachunki,  faktury, rozstrzyga
reklamacje. Jego pracy przyglada si¢ komisja
egzaminacyjna. W sktad komisji
egzaminacyjnej wchodza nauczyciele szkoty,
przewodniczacym komisji jest dyrektor szkoty.
Osoba, ktora ukonczyla nauke w zasadniczej
szkole zawodowej 1 zdala egzamin zawodowy,
uzyskuje tytul: robotnik wykwalifikowany
w zawodzie "sprzedawca".

Zasadnicze Szkoly Zawodowe ksztalcace
w zawodzie sprzedawcy:

Zespol Szkot Ponadgimnazjalnych Nr 5

im. Bolestawa Chrobrego

ul. Drewnowska 88,1.6dz

tel. 42/ 654 27 75, www.zspSlodz.pl

Zespol Szkot Ponadgimnazjalnych Nr 21

ul. Zubardzka 2, £.6dz

tel. 42/ 651 78 98

Zespol Szkol Ponadgimnazjalnych Nr 4

ul. Czaplinecka 98, Betchatow

tel. 44/ 632 16 42, http://zsp4belchatow.pol.pl
Zaklad Doskonalenia Zawodowego

w Warszawie

ul. Kosciuszki 10, Kutno

tel. 24/ 355 38 26, www.zdz-kutno.pl

Wiecej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:

ul. Wélczanska 49, 90-608 Lodz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Starowarszawska 4, 97 - 300 Piotrkow Tryb.

Tel. (44) 649 60 87
w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50

®
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Sprzedawca — pracownik sklepu zajmujacy si¢
sprzedaza oferowanego asortymentu. Zadaniem
sprzedawcy jest sprawna i fachowa obstuga
klienta, oparta na wiedzy z zakresu oferowanych
produktow.

Zadania zawodowe:

e przygotowanie towaru do sprzedazy
( np. czyszczenie, sortowanie) 1 jego
wyeksponowanie,

e zamawianie towaru, przyjmowanie dostaw,
sprawdzanie dostarczonego asortymentu
pod wzgledem ilo§ciowym i jakoSciowym,

e dbanie o czystos¢ 1 estetyke miejsca
sprzedazy,

e przyjmowanie towaru do reklamacji,
sporzadzenie odpowiedniego protokotu lub
dokumentacji, wystanie wadliwego towaru
do producenta lub punktu serwisowego,

e obslugiwanie kasy fiskalnej, sporzadzanie
raportu  kasowego na koniec dnia,
przeliczanie gotéwki z dziennego utargu
1 poréwnanie z wyciggiem kasowym,

e przestrzeganie  przepisOw  sanitarnych,
dbanie o odpowiednie przechowywanie
zywnos$ci szybko psujacej si¢, pilnowanie
termindbw  przydatnosci do  spozycia
umieszczanych na produktach,

e przyjmowanie dostaw 1 sprzedaz paliw
ptynnych (benzyna, gaz, olej napedowy)
1 obstugiwanie dystrybutora,

e okresowe sporzadzanie inwentaryzacji czyli
spisu kontrolnego towarow.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Osoby ubiegajace si¢ o zatrudnienie na
stanowisku sprzedawcy powinny legitymowac
si¢ wyksztalceniem minimum zasadniczym
zawodowym o profilu handlowym lub $rednim —
technik handlowiec. Coraz czgséciej pracodawcy
w ogole nie formuluja oczekiwan odnosnie
wyksztatcenia sprzedawcoé6w. Do pracy w handlu
istotne sg kwalifikacje — praktyczna znajomos$¢
obstugi kasy fiskalnej , obstuga komputera,
umiejetnosci  sprzedazowe 1 perswazyjne,
komunikatywno$¢.

Wymagania psychofizyczne:

dobry og6lny stan zdrowia,

dobra prezencja,

spokojny glos 1 wyrazny sposob mowienia,
dobra pamig¢,

uczciwosc,

spostrzegawczosc,

komunikatywno$¢ — umiejetno$¢ tatwego
i szybkiego dostosowania si¢ do réznych
typow psychologicznych ludzi,

« poczucie obowigzku i odpowiedzialnosci,

« akceptowanie uslugowego charakteru pracy
oraz che¢¢ stuzenia pomocg nabywcy,
poczucie estetyki,

kultura osobista,

zrbwnowazenie emocjonalne,

dobra sprawnos$¢ ruchowa i wytrzymatosé
fizyczna,

« o0go6lna inteligencja,

« umiejetnos¢ pracy w zespole.

Przeciwwskazania do wykonywania
zawodu:

« ograniczona sprawnos¢ ruchowa konczyn
gornych i dolnych,

. wady stuchu nie dajace si¢ skorygowac
aparatem stuchowym,

« wady WYymowy utrudniajgce
porozumiewanie si¢, zaburzenia psychiki
(nerwice, psychozy), uposledzenie
umystowe,

« skrzywienie kregostupa, ptaskostopie.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Sprzedawcy zatrudniani s3 w sektorze
prywatnym. Prace mozna znalez¢ w matych
lub $rednich sklepach, hurtowniach, a takze
w hipermarketach. Inng, powszechng forma
zatrudnienia jest prowadzenie dzialalnos$ci
gospodarczej (wlasny sklep, hurtownia,
stacja benzynowa) lub $wiadczenie ustug
sprzedazy na zasadzie franczyzy
(prowadzenie wtasnej firmy pod szyldem
znanej marki- sprzedaz detaliczna).
Sprzedawca to  zawdd  powszechnie
spotykany. Zapotrzebowanie na
sprzedawcoéw jest podobne w catym kraju,
jednak zdecydowanie latwiej o zatrudnienie
w duzej aglomeracji miejskiej, niz w matych
miejscowosciach.

Place

Placa sprzedawcy ksztattuje si¢ zazwyczaj
ponizej sredniej krajowej, wyjatkiem sg duze
miasta, gdzie ptace moga osigga¢ Srednig
krajowa.



