Mozliwosci i szanse zatrudnienia:
Stanowisko specjalisty ds. sprzedazy internetowe;j
funkcjonuje w firmach i przedsigbiorstwach,
prowadzacych handel za posrednictwem internetu
i narzedzi elektronicznych. Przede wszystkim tych,
ktore funkcjonuja réwnolegle W internecie
— za poSrednictwem sklepu internetowego.

Place:

Wynagrodzenie w tym zawodzie uzaleznione jest
od miejsca  pracy, formy  zatrudnienia
i regionu. Srednie miesieczne wynagrodzenie na
tym stanowisku wynosi ok 3 700 zt brutto. Co drugi
specjalista ds. sprzedazy otrzymuje pensje od 2 860
ztdo 5 078 zi.

(Zrodto: http://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-
zarabia-specjalista-ds-sprzedazy ).

Ksztalcenie:

Szkoly:

Akademia Leona Kozminskiego w \Warszawie
Handel elektroniczny — studia podyplomowe

ul. Jagiellonska 57/59,

03-301 Warszawa

tel.: 22519 21 92

kontakt@kozminski.edu.pl
http://www.kozminski.edu.pl/studiapodyplomowe/

Wyzsza Szkola Handlowa we Wroclawiu
Manager E-commerce — studia podyplomowe

ul. Ostrowskiego 22

53-238 Wroctaw

tel.: 7133311 33

podyplomowe@handlowa.eu
http://www.handlowa.eu/703,manager-e-commerce-
opis

Wigcej informacji
znajdziesz w:

—

Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:

ul. Wélczanska 49, 90-608 L.odz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Starowarszawska 4, 97 - 300 Piotrkow Tryb.

Tel. (44) 649 60 87
w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50

®
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Specjalista do sprzedazy internetowej
(e-commerce) to osoba odpowiedzialna
za nadzorowanie 1 koordynowanie procesow,
zwigzanych z dystrybucja produktéw 1 uslug
za posrednictwem narzedzi e-commerce. Specjalista
zajmuje si¢ wdrozeniem 1 obstugg systemu
sprzedazy w internecie, kontrolowaniem
poprawnosci jego funkcjonowania oraz
prowadzeniem szkolen z zakresu obstugi systemu
dla pracownikéw firmy. Osoba obsadzona na tym
stanowisku udziela takze wsparcia technicznego
dla klientéw firmy, oraz prowadzi dokumentacje
dla operacji i transakcji wykonywanych przy
pomocy narzedzi systemow e-commerce. Poniewaz
dynamika rozwoju branzy e-commerce jest
ogromna i co chwila wchodzg nowe rozwigzania,
kluczowe w tym zawodzie jest ciagle ksztalcenie
i podnoszenie kwalifikacji.

Zadania zawodowe:

e Obstuga sklepu internetowego,  strony
internetowej oraz sprzedazy poprzez serwisy
aukcyjne, tj.:  administrowanie  sklepem
internetowym lub kontem w portalu aukcyjnym;

e Opracowywanie i wdrazanie strategii dzialu
e-commerce w ramach pracy z produktami
znajdujacymi si¢ w portfolio firmy;

e  Wprowadzanie artykutow lub ustug
do sprzedazy internetowej i budowanie
ich strategii cenowej;

e Nadzorowanie sprzedazy w sklepie
internetowym oraz analiza danych
statystycznych sklepu celem optymalizacji
dalszych proceséw sprzedazowych;

e Opracowywanie opisow produktow / ushug
do sprzedazy internetowej;

e Wstawianie opisanego produktu / ustugi
do oferty sklepu i wdrazanie rozwigzan
zwigkszajacych efektywnos¢ sprzedazy online;

e Utrzymywanie dobrych relacji z klientami oraz
dbatos¢ o pozytywny wizerunek sklepu
internetowego;

e Doradzanie klientom w procesie zakupu przez
Internet;

e Pozyskiwanie nowych klientow internetowych
poprzez prowadzone dziatania marketingowe;

e Realizowanie zaméwien 1 przygotowywanie
produktow do wysylki oraz monitorowanie
przesylek;

e Obstuga klientow w procesie sprzedazy
w formule: telefonicznej i e-mailowej,
obejmujagca m.in.:  udzielanie  klientom
informacji o wszelkich sprawach zwigzanych
z realizacja zamoéwien;

e Prowadzenie negocjacji i rozméw handlowych
oraz zapewnianie wysokiej jako$ci obsthugi;

e Dokonywanie analiz sprzedazowych i obsluga
posprzedazowa,;

e Zamawianie  towarow od  dostawcow
i dbato$¢ o biezace zaopatrzenie sklepu
internetowego,

e Prowadzenie kampanii reklamowych
i komunikacji w social media - Instagram,
Pinterest, Facebook, Youtube, etc.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:
Prace w branzy mozna dosta¢ niekoniecznie
konczac kierunki studiow zwigzane ze sprzedaza,
handlem czy zarzadzaniem, niemniej jednak
osoby o takim profilu wyksztatcenia, na starcie beda
mialy przewage nad konkurencjg. Specjalisci
ds. rekrutacji staraja si¢ wylowi¢ osoby, w ktorych
przede wszystkim widza potencjal, wigc bariery
specjalizacyjne zwigzane ze studiami schodza
na drugi plan. Wsrod najczesciej spotykanych
wymagan rekrutacyjnych na stanowisko specjalisty
do spraw sprzedazy internetowej wyrdznia
si¢ konieczno$¢ posiadania dyplomu ukonczenia

wyzszej uczelni ekonomicznej lub technicznej,
kierunku zwigzanego ze sprzedazg i promocjs,
lub informatyka. Ponadto, osoba zatrudniona na tym
stanowisku powinna zna¢ mechanizmy i przepisy
zwigzane z funkcjonowaniem handlu w internecie.
Specjalista ds. e-commerce musi ponadto znaé
zasady administrowania sklepami internetowymi
i pozycjonowania ich w sieci. Przydatna jest takze
znajomo$¢ podstawowych jezykow programowania
i obstugi programéw komputerowych — pakietow
biurowych i graficznych.

Wymagania psychofizyczne

e 0godlna dobra sprawno$¢ fizyczna,

e dobra koordynacja wzrokowo-ruchowa,

e dobry wzrok, stuch i glos,

e spostrzegawczo$¢, szybki refleks,

e przedsigbiorczo$¢, proaktywnose,

e nastawienie na nieustanne podnoszenie
kwalifikacji i kreatywnos¢,

e komunikatywno$¢ i umiejetnos¢ budowania
pozytywnych relacji z klientami,

e nastawienie na sprzedaz i umiejetnosci
negocjacyjne,

e odporno$¢ na stres

e odpowiedzialno$¢, zaangazowanie.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

e niepelnosprawnos¢ intelektualna,

e staba sprawno$¢ fizyczna, w tym wady stuchu,
wzroku, kregostupa,

o cukrzyca, padaczka oraz inne schorzenia
przebiegajace z utratg
lub zaburzeniami réwnowagi,

e choroby psychiczne.

Swiadomosci



