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Rezydent biura turystycznego
biuro turystyczne i sprawuje opigknad jego

klientami  w miejscu wypoczynku. Jest
tagcznikiem pomg¢dzy biurem, klientami oraz
innymi  kontrahentami (np. przewokami

i lokalnymi przewodnikami). Jako
przedstawiciel biura dba o wiawy wizerunek

firmy.

Zadania zawodowe

Do najwaniejszych zada zawodowych

rezydenta biura turystycznego naje

- odbieranie turystéw z miejsca przyjazdu
i transfer do miejsca wypoczynku;

- oprowadzanie turystbw po miejscu
wypoczynku;

«  kwaterowanie turystow w hotelu;

« prowadzenie spotkainformacyjnych;

« pelnienie dyurow na wypadek nagtych

zdarzé (choroba, problemy
z zakwaterowaniem);
« wskazywanie najbardziej atrakcyjnych

miejsc regionu/kraju;

« przekazywanie turystom wiedzy na temat
kultury, obyczajéw, kuchni regionu/kraju
wypoczynku;

- sprzedawanie i prowadzenie wycieczek
fakultatywnych;

- rezerwowanie i zakup biletow, Kkart
wstepow i karnetow dla klientéw;

- zatrudnianie lokalnych przewodnikow,
przewanikow;

«  przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji
klientéw biura turystycznego;

« prowadzenie dokumentacji
Z przygciem i pobytem grupy;

- organizowanie pracy zgodnie z zasadami
BHP, ochrony ppa ergonomii.

Zyziane]

reprezentuje

Warunki podj ecia pracy w zawodzie

Zawod rezydenta mag wykonywa osoby,
ktore maj co najmniejsrednie wyksztatcenie

oraz uprawnienia pilota wycieczek. Posiadanie i

wyksztatcenia w¥szego magisterskiego
z zakresu turystyki i rekreacji zwalnia
kandydata na rezydenta z obgzku posiadania

uprawniéd  pilota wycieczek. Pracodawcy
chetnie zatrudnigg do pracy poza granicami
kraju osoby, ktére znajco najmniej jedercgyk

obcy wywany w kraju/regionie pracy rezydenta

na poziomie zaawansowanym, potwierdzony narzdow

certyfikatem albo ukozenia

studiéw filologicznych.

dyplomem

Wymagania psychofizyczne
Rezydent biura pode§ to osoba z pasj
podr&owania. Dz¢ki pasji mae w ciekawy
Sposob opowiada swoim turystom historie
i anegdoty zwjzane =z kultu, tradycp

i obyczajami danego kraju. Rezydent powinien

charakteryzowa  sie komunikatywndcia
i tatwoscia nawgzywania kontaktéw, a tak
odporndciag na stres i cierplivkeia.. Bardzo
cennymi cechami w pracy z Klientamig s
asertywné¢ i empatia. Specyfik omawianego
zawodu jest nieustanny kontakt z tad, zatem
wymienione cechy s niezledne,
by profesjonalnie petdite funkcjc. Rezydent
musi take posiadé dobre zdrowie i odporné
fizyczng. Wykonywana przez niego praca
wyczerpuje nie tylko emocjonalnie, ale tak

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Codzienne kontakty z Kklientami wymagaj
dobrej sprawngi narzdu stuchu, wzroku
mowy, dlatego przeciwwskazaniem do
wykonywania omawianego zawodug shie
poddajice st korekcji dysfunkcje
wymienionych wczéniej naradow. Ze wzgtdu
na czsto pojawiagce s¢ sytuacje stresogenne,
rezydentami  nie powinny By o0soby
z zaburzeniami psychicznymi. Zawod ten nie
jest rownie wskazany dla osob z dysfunkcjami
ruchu utrudniacymi  sprawne
przemieszczaniesiv terenie.

Mozliwosci | szanse zatrudnienia

Rezydenci znajdgj zatrudnienie w biurach
turystycznych. Rynek pracy w tym zawodzie
ciggle sk rozwija ze wzgidu na wzrost ruchu
turystycznego. Wiksza¢  biur  podray

prowadzi corocznie nabory na stanowisko
rezydenta.

Ptace
Rezydent biura  turystycznego  zarabia

zazwyczaj powyej 3500 zt netto miestznie.
Na wynagrodzenie sklada ¢si pensja
od pracodawcy i prowizja za sprzedan.in.
wycieczek organizowanych przez lokalne biura
w miejscu wypoczynku. Wkszai¢
pracodawcow zapewnia rezydentom bezptatne
przeloty, zakwaterowanie, wrywienie
I ubezpieczenie, a tak rozlicza koszty

fizycznie — nieprzespane noce, wielogodzinne wynajmu samochodu i zakupu paliwa oraz

maratony spotkainformacyjnych lub dyuréw

hotelowych, a do tego inny Kklimat,
w  wickszagci cechugcy sk wysokimi

temperaturami 1 dig wilgotnoscig. Jest to
ci¢zka praca petna wyzvia

wydatkéw zwhzanych z wywaniem telefonu.
Warunki oferowane rezydentom mpgsic
rézni¢ w zaleznosci od biura podrgy, ktére ich
zatrudnia. [fttps://rezydentbiurapodrozy.pl - dost.
14.11.2017)



