Ksztalcenie:

Wiele szkdl i drodkow ksztatcenia organizuje
kursy z zakresu technik sprzegiaumiegtnosci
prezentacyjnych produktow oraz ungigjosci
negocjayjnych, kontaktu z klientem, tworzenia
pozytywnego wizerunku. Szkolenia te
uwzgkdniajg zarowno pozyskanie wiedzy
teoretycznej, jak ¢wiczenia praktyczne.
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Przedstawiciel handlowyreprezentuje firmy ktérej ma

przedstawicielstwo, na oldlenym obszarze (kraj,

region, wojewédztwo), niekiedy na zasadach
wylacznaici; analizuje rynek; organizuje kontakty
i sie¢ sprzeday; informuje firme o perspektywach rynku
i jego specyfice oraz o dzialaliw ewentualnej

konkurencji.

Zadania zawodowe:

* organizowanie sieci sprzedalub akwizycja osobista;

e utrzymanie kontaktéw handlowych
z potencjalnymi odbiorcami, handlem hurtowym,
detalicznym, dealerami, przeelsiorstwami, biurami
itp.;

e dbhald¢ o dosgpncs¢ wyrobéw na  rynku
(u dostawcow), ich ekspozygj kulture sprzeday i
obslug posprzedana;

* szkolenie
w zakresie
i kulturze sprzedey;

* doradzanie potencjalnym
okreslonego  modelu, rodzaju
rozwigzania technicznego;

wspOtprageych
sposobie

personelu firm
wiedzy o produkcie,

klientom zakupu
produktu lub

* rozpowszechnianie &0d potencjalnych odbiorcow

materiatdw informacyjnych, katalogéw, opiséw
technicznych itp.;
e organizowanie lub zlecanie akcji reklamowych

produktéw firmy;
* monitorowanie na bigco rynku;
* pilotowanie dostaw do klientow;

* wspodipraca z firmp macierzysi w zakresie marketingu
(udziat w targach, wystawach, kontakty z mediami,
akcje promocyjne, okresowe spotkania z dealerami).

Warunki podj ecia pracy w zawodzie:

Do podgcia pracy w zawodzie przedstawiciela
handlowego niezine jestrednie wyksztaicenie.

W zaleznoici od sprzedawanego asortymentu wybiega Si
kandydatow z ok&onym  wyksztalceniem
kierunkowym (np. w handlu materiatami budowlanymi
wickszg szang podgcia pracy kda mieli technicy
budownictwa).

Wihasciciel/kierownik przedsbiorstwa powinien
zapewné przedstawicielowi handlowemu szkolenie, aby
ten dobrze znat produkt/uskig Zwykle szkolenia
organizowane g przez okrélona firmeg, ktorej
przedstawicielswiadczy swoje ustugi. Ma réwnie
zdoby¢ zawdd przedstawiciela handlowego uczesticz
w kursie organizowanym przez fienszkoleniovg, np. w
placowkach Zaktadu Doskonalenia Zawodowego.
Przydatne $ umiegtnosci obstlugi  komputera
i urzadzer biurowych (np. maszyny do pisania),
a take prawo jazdy (i dewiadczenie w kierowaniu
pojazdami).

Wymagania psychofizyczne:

Prag przedstawiciela handlowego zalicza slo prac
lekkich pod wzgédem obcizenia fizycznego. Nie mniej,
istotne znaczenie ma w tym zawodzie dobra ogdlna
sprawnd¢ fizyczna. Wane jest, aby kandydat na
przedstawiciela handlowego byt odporny na stres,
poniewa zawdd ten wymaga szybkiego tempa pracy.
Wskazane jest posiadanie nrgstiacych umiegtnosci,
cech:
* umiegtnos¢ nawigzywania kontaktu z  ludni,
komunikatywndc,
* zdolna¢ koncentraciji
zdolnag¢ przekonywania,

oraz podzieléd uwagi,

* umiejtnos¢ stuchania i panowania nad gob

* tatwos¢ wypowiadania si (rowniez na
* odpornd¢ na stres.

Jednym z zadaprzedstawiciela handlowego jest dojazd
do klienta (czasem tak rozwaenie towaru)

a zatem wskazane gs predyspozycje do pracy
o takim charakterze.

pimie),

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniem do wykonywania tego zawodu s
wady wymowy, ktore uniemidiwiaja komunikacg
werbalg z klientem. Kandydat na przedstawiciela

handlowego nie powinien nde takze zaburzé
sprawndci konczyn goérnych
i dolnych — mog one utrudni@ wykonywanie

obowigzkéw zawodowych.

Przy przyjmowaniu do pracy, oprécz podstawowych
bada lekarskich, nie skonieczne dodatkowe orzeczenia
o stanie zdrowia.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Coraz wkcej firm  poszukuje  przedstawicieli
handlowych. Prac mazna zdoby w bardzo wielu
brarvach, gléwnie ustugowych, np.:
medycznej/farmaceutycznej, kosmetycznej, budowlanej
motoryzacyjnej, sanitarnej, spawczej, paliwowej,
energetycznej.

Place:

Zarobki przedstawiciela handlowego uzaiene g od
wielu zmiennych takich jak kwalifikacje zatrudniaue
lokalizacja, wielké¢ zatrudniajcego przedsbiorstwa
oraz brany. Zarobki te ksztaltyj sie na poziomie od 2
do 5 tysécy ziotych brutto miegtznie. Warto zauwayc,
ze w duzej mierze mog by¢ oparte o system prowizyjny.



