
 

Możliwości i szanse zatrudnienia: 
 

Pracownik socjalny może znaleźć zatrudnienie : 
- ośrodkach pomocy społecznej,  
- regionalnych ośrodkach polityki społecznej, 
- powiatowych centrach pomocy rodzinie, 
- placówkach opiekuńczo-wychowawczych, 
- domach pomocy społecznej, 
- jednostkach organizacyjnych do spraw zatrudnienia  
   i przeciwdziałania bezrobociu, 
- ośrodkach wsparcia, w placówkach dla bezdomnych, 
   alkoholików i narkomanów, 
- zakładach karnych, 
- ośrodkach dla uchodźców, 
- organizacjach pozarządowych zajmujących się 
      realizacją zadań z zakresu pomocy społecznej. 

 

Płace: 
 

Mimo stosunkowo dużych wymagań związanych                     
z wykształceniem oraz trudnych warunków pracy, pensja 
pracownika socjalnego kształtuje się poniżej średniej 
krajowej. 

Kształcenie: 

Szkoły: 
 
 

Wydział Ekonomiczno-Socjologiczny UŁ 
ul. POW 3/5, 90-255 Łódź 
tel. 42/ 635 5356 
fax. 42/ 635 4025 
www.eksoc.uni.lodz.pl 
 
Społeczna Akademia Nauk 
Wydział Nauk Społecznych i Humanistycznych 
ul. Sienkiewicza 9 Parter 
90-113 Łódź 
tel.: 42/  664 66 35 
 
 
Kolegium Pracowników Służb Społecznych w Łodzi nie 
prowadzi już naboru 
90-029 Łódź  
ul. Wielkopolska 70/72 
tel.:42/  651 69 93 wew. 19 

 
 

 
Centrum Informacji  

i Planowania Kariery Zawodowej:  
w Łodzi:  

 
ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź,  
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273 

 

oraz oddziałach: 
 

w Piotrkowie Trybunalskim: 
 

ul. Starowarszawska 4, 97 - 300 Piotrków Tryb. 
Tel. (44) 649 60 87 

 
w Sieradzu: 

 
ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz 
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86 

 

w Skierniewicach: 
 

ul. Jagiellońska 28, 96 - 100 Skierniewice 
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50 
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Więcej informacji  
o zawodzie znajdziesz w: 



Pracownik socjalny wspiera osoby znajdujące się                   
w różnych trudnych sytuacjach życiowych. Zarówno 
osoby z problemami materialnymi, jak i psychicznymi, 
emocjonalnymi czy duchowymi. Przez swoją pracę 
starają się pomóc ludziom w jakikolwiek sposób 
obciążonym normalnie funkcjonować w społeczeństwie. 
– Jest to zawód z misją. Z pewnością jest to człowiek 
który musi profesjonalnie pomagać, ale również musi 
mieć serce i patrzeć w serce i według serca rozstrzygać 
problemy życia codziennego ludzi. 
Organizuje pomoc osobom indywidualnym, rodzinom, 
grupom społecznym w odzyskiwaniu lub wzmacnianiu 
zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie; 
prowadzi poradnictwo w sprawach socjalnych                          
i pokrewnych umożliwiających znalezienie                               
i spożytkowanie środków do przezwyciężania trudności 
w osiąganiu indywidualnych celów; wzmacnia zdolności 
grup i społeczności lokalnych do samodzielnego 
rozwiązywania własnych problemów oraz rozwoju; 
efektywnie organizuje zróżnicowane formy pomocy                   
i zarządza nimi. 

 
Zadania zawodowe: 

 

• dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które 
powodują zapotrzebowanie na świadczenia pomocy 
służb społecznych oraz kwalifikują do uzyskania 
tych świadczeń, 

• udzielanie informacji, wskazówek i pomocy                 
w zakresie rozwiązywania spraw życiowych 
osobom, które dzięki tej pomocy będą zdolne 
samodzielnie rozwiązywać problemy będące 
przyczyną trudnej sytuacji życiowej, 

• skuteczne posługiwanie się przepisami prawa               
w realizacji tych zadań, 

• prowadzenie dla osób będących w trudnej sytuacji 
życiowej poradnictwa dotyczącego możliwości 
rozwiązywania problemów i udzielania pomocy 
przez właściwe instytucje państwowe, 
samorządowe i organizacje pozarządowe oraz 
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy, 

• udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki 
zawodowej, 

• wspieranie lub dążenie do przywrócenia wzajemnie 
korzystnych interakcji pomiędzy jednostkami         
a społeczeństwem w celu poprawy jakości życia, 

• pobudzanie i wzmacnianie samozaradności 
społecznej – indywidualnej i zbiorowej – dla której 
oparciem powinny być lokalne instytucje rządowe, 
samorządowe i pozarządowe; pobudzanie 
społecznej aktywności i inspirowania działań 
samopomocowych w zaspokojeniu niezbędnych 
potrzeb życiowych osób, rodzin, grup i środowisk 
społecznych, 

• współpraca i współdziałanie z innymi specjalistami 
w celu przeciwdziałania i ograniczania patologii           
i skutków negatywnych zjawisk społecznych, 
łagodzenie skutków ubóstwa, 

• inicjowanie nowych form pomocy osobom                    
i rodzinom mającym trudności oraz inspirowanie 
powołania instytucji świadczących usługi służące 
poprawie sytuacji życiowej takich osób i rodzin, 

• współuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, 
wdrożeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych 
programów pomocy społecznej ukierunkowanych 
na podniesienie jakości życia, 

• ujawnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb 
społecznych mających wpływ na kształtowanie 
właściwych stosunków międzyludzkich, 
podnoszenie jakości życia oraz przezwyciężanie             
i pozytywne rozwiązywanie problemów 
społecznych, 

• wskazywanie na luki i niedostatki                                   
w obowiązującym ustawodawstwie socjalnym               
i postulowanie koniecznych zmian, 

• inicjowanie i uczestniczenie w badaniach 
problemów społecznych (diagnoza potrzeb), 

• monitorowanie oraz ewaluacja programów                       
i działań, 

• dążenie do podnoszenia jakości usług oraz 
systematyczne podwyższanie kwalifikacji 
zawodowych poprzez uczestnictwo w różnych 
formach szkolenia i samokształcenie. 

 
 
 

Warunki podj ęcia pracy w zawodzie: 
 

Pracownikiem socjalnym może być osoba, która posiada 
dyplom uzyskania tytułu zawodowego w zawodzie 
pracownik socjalny, dyplom wyższej szkoły zawodowej 
o specjalności praca socjalna lub ukończone studia 
wyższe o specjalności praca socjalna na jednym                   
z kierunków: pedagogika, politologia, polityka 
społeczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie. 
Kolegia Pracowników Służb Społecznych nie prowadzą 
już naboru, ponieważ objęte są likwidacją. 
Zadania pracownika socjalnego w IV RP w świetle 
Ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593,                                       
z póź. zm.) z dnia 12 marca 2004"). 

 
 

Wymagania psychofizyczne: 
 

• umiejętność łatwego wchodzenia we wszelkie 
relacje społeczne, nawiązywania kontaktu z ludźmi 
i umiejętność wczuwania się w problemy innych,  

• takt, wyrozumiałość, cierpliwość i umiejętność 
łagodzenia sytuacji konfliktowych, 

• empatyczność,  
• chęć współpracy z innymi ludźmi, 
• odporność na stres i wytrzymałość psychiczna                  

z  zachowaniem dystansu do problemów, z którymi 
się spotyka, 

• posiadanie umiejętności obiektywnej oceny 
zaistniałej sytuacji, 

• życzliwość, uprzejmość i pozytywne nastawienie 
do drugiego człowieka. 

• odpowiedzialność, zaangażowanie. 
 

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu: 
 

• niepełnosprawność, 
• wady wymowy, 
• trudności w nawiązywaniu kontaktów 

interpersonalnych, 
• słaba sprawność fizyczna, 
• choroby psychiczne. 

 
 


