Ksztalcenie:

Wyksztatcenie kandydatki do pracy w tym

zawodzie nie ma znaczenia. O zatrudnieniu
decyduja wyniki badan lekarskich, wstepna
rozmowa z przetozonym.

Szkolenia/kursy:

Centrum Edukacji i Biznesu
Szkolenie:Vademecum pokojowej
ul: Mehoffera 70d lok. 10

03-131 Warszawa

Tel: ++48 22 243-33-27

Fax: ++48 22 674-12-55

e-mail: ceib@ceib.com.pl

Krakowska Szkola Restauratorow

Kurs: Pokojowa — profesjonalna obsluga
shuzby pieter

Tel: 12 269 38 23

ul. Gdynska 31, 31-323 Krakow

e-mail: ksr@ksr.net.pl

Wigcej informacji
0 zawodzie
znajdziesz w:

Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
w Lodzi:
ul. Wélczanska 49, 90-608 £.6dz,
Tel. 42/ 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Starowarszawska 4, 97-300 Piotrkow Tryb.

Tel. 44/ 649 60 87

w Sieradzu:
ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz
Tel. 43/ 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:
ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice
Tel. 46/ 833 39 74, 833 36 50
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Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 911203

https://praca.interia.pl/praca-za-granica/news-praca-w-hotelu-
brudne-sekrety-pokojowek,nld, 724282
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Pokojowa to osoba pracujgca w hotelu, motelu
lub pensjonacie, odpowiedzialna za utrzymanie
czystosci zar6wno w pokojach gosci, jak
i pomieszczeniach  ogo6lnodostepnych  —
korytarzach, windach, toaletach itp.

Zadania zawodowe:

Zakres obowiazkéw bedzie roznit sig w
zaleznosci od panujacych w danej placowce
standardow — najlepsze, najbardziej luksusowe
hotele stawiaja wyzsze wymagania niz te
$redniej badz niskiej klasy. Znaczenie ma
rowniez wielko$¢ obiektu hotelowego — im
wigkszy, tym wezszy zakres dziatalnosci (co
wymusza z kolei wspolprace
i komunikacj¢ z osobami odpowiedzialnymi za
poszczegdlne  zadania —  np.  pranie,
prasowanie).

Do gtéwnych zadan pokojowych nalezy:

e wymiana poscieli oraz jej ewidencja,

e wymiana oraz uzupetnianie r¢cznikow,

e uzupelianie artykulow konsumpcyjnych
oraz eksploatacyjnych wedtug ustalonych
standardow,

e uzupelnianie materiatow reklamowych,

e informowanie przelozonego o brakach
i usterkach w pokojach,

e zglaszanie 1 odnoszenie rzeczy zaginionych
pozostawionych przez gosci hotelowych,

e przekazywanie do pralni i odbioér z pralni
rzeczy gosci,

e pranie hotelowej poscieli, rgcznikdw, firan,
zaston, kap itp. (w przypadku matych
obiektow),

e przekazywanie do pralni i odbiér z pralni
poscieli hotelowej, recznikoéw, firan, zaston
kap itp. (w przypadku duzych obiektow),

e realizowanie zyczen gosci hotelowych
bedacych ~w  zakresie = obowigzkow
pokojowej,

e przekazywanie odpowiednim pracownikom
uwag 1 zyczen klientow niebedacych w
zakresie obowigzkow pokojowej,

e przekazywanie informacji innym
pracownikom,

e kontrola pokoi hotelowych, pomieszczen.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Pokojowa nie musi legitymowaé si¢ wysokim
wyksztalceniem — z reguly wystarczy
ukonczenie szkotly podstawowe;j lub
gimnazjum. Pewne wymagania w tym zakresie
moga jednak stawia¢ ekskluzywne hotele —
jezeli dana placowka czesto przyjmuje
zagranicznych go$ci, konieczna moze by¢
znajomo$¢  jezyka  obcego  (najczegscie)
angielskiego lub niemieckiego) na poziomie
komunikatywnym. W celu zwigkszenia szans
na rynku pracy jak rowniez spelnienia
wymagan stawianych przez ekskluzywne
hotele, wskazane jest podniesienie swoich
kwalifikacji poprzez ukonczenie
odpowiedniego kursu z zakresu profesjonalnej
obstugi pieter.

Wymagania psychofizyczne:

W zawodzie pokojowej potrzebne s3 przede
wszystkim doktadnos¢, sumiennosc,

obowigzkowos$¢, uczciwos¢ 1 systematycznosc.
Pokojowa sama organizuje sobie prace i ustala
kolejnos$¢ poszczegodlnych czynnosci, powinna
mie¢ dobre poczucie czasu 1 zmyst
organizacyjny. Przydatna jest umiejetnos¢
nawigzywania kontaktu z ludzmi, takt,
cierpliwos$¢ 1 wyrozumiatosc.

Praca pokojowej zaliczana jest do prac $rednio
ciezkich  lub  lekkich. Do  sprawnego
wykonywania pracy w zawodzie niezbedne s3
ogolna sprawnos¢ fizyczna i ruchowa.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniem do pracy sa choroby
uktadu kostno - stawowego, ukladu krazenia,
uktadu oddechowego (rozedma pluc) oraz
uczulenia na detergenty.

Mozliwosci zatrudnienia:

Pokojowa prace moze podja¢ w hotelu, motelu,
pensjonacie. Niekiedy praca ta ma charakter
sezonowy ze  wzgledu na  wigksze
zapotrzebowanie w okresie letnim, gdy hotele
sa chetnie odwiedzane przez turystow (jest to
typowa sytuacja w osrodkach nadmorskich czy
usytuowanych w gorach).

Place:

Wedlug portalu wynagrodzenia.pl mediana
zarobkow na tym stanowisku w lutym 2018
wynosita 2 200 zl brutto. 25% badanych
zarabiato ponizej 2 000 zi. Pokojowe réwniez
moga liczy¢ na napiwki zostawiane przez gosci.
Dostep. 22.02.20109r.



