Ksztalcenie:

Szkoty:

4-letnie Technikum Gastronomiczno-Hotelarskie
Nr 1 ksztatace w zawodzie kelnera
Zespot Szkot Gastronomicznych
00-680 Warszawa

ul. Poznaska 6/8

tel./fax: 22/ 6285628
www.zsg.edu.pl/

e-mail: sekretariat@admzsg.edu.pl
Kursy:

Supremum Group z Krakowa
Marian Bruliaski

tel. 509 897 088

e-mail: m.brulinski@supremum.pl

Constant-Michel Labarre
z Poznania

Michel Labarre

tel. 604 917 404

e-mail: cmi@labarre.pl

Hotelarz z Wroctawia

Mateusz Sataducha

tel. 606 388 031

e-mail: hotelarz-hotelarz@wp.pl

Krajowe Stowarzyszenie Kelneréw w Lublinie
Grzegorz Gornik

tel. 502 465 547

e-mail: lublin@ksk.fg.pl

Miedzynarodowa Szkota Barmanow i Sommelierow

w Warszawie ( oddziat w Krakowie i w Poznaniu)

ul. Wspélna 65A, 00-687 Warszawa

Tel: 22 425 54 66

Fax: 22 625 67 61

e-mail:sekretariat@msbis.com

Patryk Le Nart tel. 607 642 927

Certyfikat MSBIS zostat doceniony we wszystkich
sektorach gastronomii na terenie Polski, @eaioza jej
granicami, dzki intensywnej migracji Absolwentéw i
wspotpracy mgdzynarodowej
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Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50

ff ®
" Wojewddzki Urzad promuje
‘ Pracy w todzi todzkie

Kelner

Klasyfikacja Zawodow i Specjalidoi: 513101

Wojewddzki Urzad Pracy w todzi
Centrum Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej

todz 2014



Kelner przyjmuje zaméwienia, serwuje klientom
jedzenie i napoje, przygotowuje rachunki i przyjenu;j
zaplat np. w restauracjach, klubach i hotelach.

Zadania zawodowe:

e przygotowanie lokalu do przgia gaci;

* nakrywanie do stolu (poienie czystego
obrusu, sztécow, naczy i kieliszkdw);

e nadzorowanie jakai potraw;
* witanie i sadzanie goi;
e przynoszenie menu;

« informowanie klientéw o specjalda dnia,
odpowiadanie na ich pytania dotgce menu
i gdy jest o to poproszony, rekomendowanié da
i napoi;

*  przyjmowanie zamowienia
positkdw i napojow;

dotygzego

e zapisywanie = zamoOwienia, a  ngstie
wprowadzanie do komputera i przekazanie do
0s0b obstugucych kuchng i bar;

» podawanie positkdw i napoi klientom;

* na prédbg klientbw  przygotowywanie
i podawanie odpowiednich naagzy

e sprawdzanie czy klienci as zadowoleni
z ustugi i rozwizywanie pojawiajcych sé
problemoéw;

e przygotowanie rachunku, przedstawienie

klientowi, przyjmowanie pierdzy lub ptatnéci
karta ptatnicz;

e przygotowanie restauracji do szczegdlnych
wydarzéh (komunie, wesela) np. poprzez
przygotowanie stotow, krzeset, kieliszkéw itp.;

® czyszczenie i spatanie  stoldw, baru
(odnoszenie talerzy, kieliszkéw, sétédw do

zmywanig.
Warunki podj ¢cia pracy w zawodzie:

Osoby chace znale¢ zatrudnienie w zawodzie kelnera
mog ukonczy¢ jedm ze szkot, oferujcych ksztalcenie
w tym kierunku np. technikum, szkolpolicealra lub
kurs zawodowy.

Nauka w szkotach przygotowuje do profesjonalnej
obstugi klientéw — przyszli kelnerzy ucsie jak naley
dba o stanowisko pracy, przygotowywalokal na
przyjecie gaci, dopasowywé wystréj pomieszczenia do
rodzaju imprezy, przyjmowazaméwienia od klientéw,
doradzé przy wyborze potraw i odpowiednio je
reklamowa& oraz podawéa do stotu. Program nauczania
obejmuje réwni¢ naule przyradzania podstawowych
potraw i napojow, nakrywania do stotu, naudbstugi
urzadzen niezlzdnych w pracy kelnera, jak rowrdie
zagadnienia zwgane z zapleczem gospodarczym,
zaradzaniem lokalem, marketingiem czy finansami. W
ramach nauki uczniowie odbywajréwniez praktyki
zawodowe.

Po ukadiczeniu szkoty mgna pracow& w zawodzie
kelnera, oraz po ukczeniu stosownych kurséw rowuaie
w zawodzie barmana. larmaozliwoscia jest ukaiczenie
kursu zawodowego, ktdry kozy st zdaniem egzaminu
z zakresu wiedzy teoretycznej oraz zdaniug$ciz
praktycznej.

Podobne kursy mag rowniez konczy¢ osoby ju
pracupce w zawodzie kelnera, w celu podniesienia
swoich kwalifikaciji.

Wymagania psychofizyczne:

* o0g0lna dobra sprawkéfizyczna,

* duwa sprawné uktadu kostno-stawowego,

* wyrozumiatg¢, takt, cierpliwd¢ i umiejetnosé
tagodzenia sytuacji konfliktowych,

e wysoka kultura osobista, ogtada i
komunikatywng¢, otwartagc¢,

* Latwos¢ nawhzywania kontaktu z klientem,

» szybki refleks, podzielrig uwagi,
spostrzegawczd, dobra pami¢, dobry wzrok,

e wytrzymatdi¢ na diugotrwaty wysitek,

e odpowiedzialné, zaangaowanie.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

e niepelnosprawrgt,

« wady wymowy,

e trudnaci w
interpersonalnych,

» staba sprawng fizyczna,

*  zaburzenigwiadomdci,

e wady ukladu kostno-stawowego.

nawizywaniu kontaktéw

Mozliwo$ci i szanse zatrudnienia:

Kelnerzy zatrudnianisgtownie w takich miejscach jak:
hotele, restauracje, kawiarnie, puby lub dyskoti®taga
takze pracowa dla firm cateringowych.

Ptace:

Srednia miesiczna kwota jak zarabia kelner
uzalezniona jest od miejsca zatrudnienia. Im 283y
standard miejsca pracy i wsze oczekiwania
pracodawcy, tym kwota zarobkow jesteksza. Srednio
wynosi ona od ok. 1000 zt do 2000 zt. Dodatkowmkel
moze liczy¢ na napiwki, ktérych kwota nie réwnéa sic

otrzymywanemu wynagrodzeniu



