
Kształcenie: 

Kursy: 
 

Działamy w całej Polsce.  
 

MODELS  PROMOTION  STUDIO 
Agencja Modelek, Modeli i Hostess 
 

tel.  694 268 829  
do godz. 18.00 
od poniedziałku do piątku. 
e-mail do wysyłki plików: 
office@models-promotion.com 
www.models-promotion.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Centrum Informacji  
i Planowania Kariery Zawodowej:  

w Łodzi:  
 

ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź,  
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273 

 
oraz oddziałach: 

 
w Piotrkowie Trybunalskim: 

 
ul. Starowarszawska 4, 97 - 300 Piotrków Tryb. 

Tel. (44) 649 60 87 
 

w Sieradzu: 
 

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz 
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86 

 
w Skierniewicach: 

 
ul. Jagiellońska 28, 96 - 100 Skierniewice 

Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50 
 

 
 
 
 
 

HOSTESSA                
Klasyfikacja Zawodów i Specjalności: 524904 

 

Wojewódzki Urząd Pracy w Łodzi 
Centrum Informacji i Planowania Kariery 

Zawodowej 
 
 

Łódź 2014 
 
 

Więcej informacji  
o zawodzie znajdziesz w: 



Hostessa pełni rolę gospodyni na targach, wystawach      
i imprezach promocyjnych, a także w biurach i urzędach, 
w klubach i restauracjach, na lotnisku i w domu 
towarowym. Rolą hostessy na targach jest pomaganie 
zarówno właścicielowi stoiska jak i gościom. Hostessa 
może spełniać rolę tłumacza, opiekuna gości 
zagranicznych, przewodnika  po stoiskach targowych.   

 

Zadania zawodowe: 
 

•  zachęcanie do odwiedzenia wystawy, informowanie 
o prezentowanych towarach i usługach, wskazywanie 
właściwego folderu czy reklamówki, witanie 
zaproszonych gości, przygotowanie poczęstunku        
i jego podanie, 

• prezentowanie towaru (usługi) lub tylko udzielanie    
o nim informacji, 

• prowadzenie rozmowy z gośćmi zagranicznymi w ich 
ojczystych językach, 

• zabawianie gości, uprzyjemnianie pobytu, pomoc              
w odszukaniu żądanego miejsca lub osoby, 

• opiekowanie osobą samotną pełniąc rolę osoby 
towarzyszącej (zabawianie rozmową, służenie 
pomocą w zamówieniu posiłku czy też towarzyszenie 
w czasie gry w bilard), 

• organizowanie dzieciom zabaw i zajęć podczas 
nieobecności  rodziców, 

• pomaganie interesantom w skontaktowaniu się                
z właściwym urzędnikiem lub biurem, 

• witanie gości na lotnisku czy dworcu kolejowym, 
towarzyszenie w drodze do siedziby firmy, 

• opiekowanie pasażerem w trakcie podróży, 
• udzielenie klientowi pomocy w zakupach - wskazanie 

poszukiwanego towaru, 
• organizowanie wyjazdu czy pobytu w określonym 

miejscu. 
 

Warunki podj ęcia pracy w zawodzie: 
 

Zawód hostessy jest zawodem dla dziewczyn i młodych 
kobiet - w wieku od 18 do 30 lat). 
Nie jest określony minimalny poziom wykształcenia, ale 
większość pracodawców wymaga średniego 

wykształcenia, stawiając dodatkowe wymagania                  
w zależności od charakteru pracy hostessy. Jednym                           
z najistotniejszych i najczęściej stawianych warunków 
jest znajomość języków obcych. Inne warunki podjęcia 
pracy to: odpowiednia prezencja, elegancja i wdzięk, 
umiejętność doboru ubioru i kosmetyków, pozytywne 
nastawienie do ludzi, wysoka kultura osobista, 
komunikatywność, umiejętność obcowania  z ludźmi. 
Umiejętności zawodowe zdobywa się podczas szkoleń              
i kursów, są to np. kursy dla hostess, modelek                        
i fotomodelek organizowane przez agencje artystyczne, 
które następnie oferują zatrudnienie w okresie targów              
i imprez promocyjnych. 
 

Wymagania psychofizyczne: 

• uprzejmość, uczciwość, dyskrecja, zdolność 
rozumienia innych, cierpliwość, pogodne 
usposobienie, 

• życzliwy stosunek do ludzi i chęć 
pomagania im,   

• łatwość nawiązywania kontaktu 
i umiejętność komunikowania się z ludźmi,  

• odporność na stres, 
• taktowność, dobre wyczucie i wiedza                    

formach zachowań towarzyskich w różnych                  
sytuacjach i w obec ludzi z różnych krajów i kultur, 

• podzielność uwagi (zajmowanie się kilku 
klientami lub sprawami jednocześnie), 
spostrzegawczość i szybki refleks (które 
ułatwiają dostrzeganie różnych potrzeb 
klienta i szybką na nie reakcję),  

• łatwość wypowiadania się i płynne, 
poprawne oraz jasne formułowanie zdań 

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu: 

o wady wymowy, 
o ograniczona sprawność ruchowa kończyn górnych     

i dolnych, 
o skrzywienie kręgosłupa, płaskostopie. 

Możliwości zatrudnienia: 

Hostessa może znaleźć zatrudnienie w urzędach, biurach, 
placówkach zagranicznych, w halach targowych, 
centrach kongresowych, w hotelach i restauracjach. 
 

Płace: 
 

Płaca hostessy kształtuje się zazwyczaj 8-10 zł na 
godzinę netto. Według rocznika statystycznego płaca 
kształtuje się poniżej średniej krajowej- 
http://www.stat.gov.pl/gus/roczniki_PLK_HTML.htm 
dostęp 05.03.2014r. 
 


