Ksztalcenie:

Nie ma szkét ksztakych w kierunku zawodu

concierge’a. Zawadd ten wymaga

wszechstronnej wiedzy z a0ych dziedzin.

zdobywaj
przydatne umiegtnosci pod okiem starszych

Najczsciej przyszli concierge

kolegow.

Ponadto istnigj firmy zajmupce se¢

swiadczeniem ustug concierge oraz prowggz
szkolenia dla pracownikow hoteli, w tym fak

concierge.

Concierge Polska
Ejsmonda 2, 81-410 Gdynia
tel: 600 - 425 - 011
www.conciergepolska.pl

Noble Concierge
Grupa Noble Bank

ul. Domaniewska 39
02-672 Warszawa

tel. + 48 (22) 205 60 09
fax + 48 (22) 288 81 70
infolinia: +48 22 197 79
www.nobleconcierge.pl

Wiecej informacii
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji
I Planowania Kariery Zawodowey:
w todzi:

ul. Wolczaska 49, 90-608 +.4&d
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddziatach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Starowarszawska 4, 97 - 300 Piotrkow Tryb.

Tel. (44) 649 60 87
w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Jagiellaiska 28, 96 - 100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Pracy w todzi
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w Klasyfikacji Zawodow i Specjalrigi

http://media.tumblr.com/tumblr_lyfm96myvW1r6vyouwjp
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CONCIERGE/KONSJERZ - historycznie
oznacza ¢ osole ze stiby patacowej, ktora byta
odpowiedzialna za utrzymanie peych s¢ swiec

w trakcie wszelkich odbywagych sé uroczystdci
(za: www.concierge.pgt W XX wieku stworzono
(pierwotnie  w szwajcarskich Grand hotelach)
stanowisko portiera w holu wzorowane nha
concierge. Obecnie corazedgiej ustugi concierge'a
oferuja specjalistyczne firmy, ktére obstuguj
zamanych klientow.

Zadania zawodowe:
- rezerwacja rénego rodzaju biletow (kino,

koncert, teatr);

— rezerwacja stolika w restauracji;

— udzielenie informacji o imprezach i wydarzeniach
kulturalnych i rozrywkowych;

— wyszukiwanie najbardziej intratnych propozycji
wycieczek w wybrane przez klienta miejsce;

— organizacja przyg, uroczystéci rodzinnych,
wyjs¢ okazyjnych;

- w firmach rownie¢ zatatwianie
codziennych spraw za pracownikéw;

To jedynie przyktadoweryczenia klienta — gwia

hotelowego, jakie ddzie trzeba spetdi Katalog

ustug pozostaje praktycznie nieograniczony

i dostosowywany jest zawsze do oczekiwa
konkretnej grupy klientow.

prostych,

Warunki podj ¢cia pracy w zawodzie:
Nie ma wkekszych wymogoéw, co do warunkow
podjecia pracy w zawodzie. Zawod concigere jest
stosunkowo ,miodym” zawodem, nie naje do

grupy zawodéw szkolnych, a g@ nie mana sé go
nauczy w toku nauki w trybie formalnym.

Aby pracowg w zawodzie, naley posiada
odpowiednie predyspozycje i gh podnoszenia
swych kwalifikacji (kursy) oraz wiedzy. W bran
hotelowej g prowadzone szkolenia w tym zakresie.
Najwazniejszym atutem dla kandydatéw
ubiegajcych sé o posad concierge'a ddzie
doswiadczenie na tym samym stanowisku. Aldije
ktos pracowat w zawodach wymagaych
samodzielnéci, inicjatywy, elastycznii

i odpowiedzialnéci, to kexdzie to bardzo dobra
podstawa do pierwszego zatrudnienia na stanowisku
concierge’a . Niebanalne znaczenie ma znagmo
jezykdéw obcych. Concierge w hotelu powinien tie
dwa wiedz; z zakresu topografii miasta, zna
najlepsze restauracje i instytucje kulturalne.
Szkolenia  dla concierge'a  obejmuj m.in.
organizacg miejsca pracy, gromadzenie
wiarygodnych  informacji, atake  kontakty

i obstug: klienta. Concierge opanowuje savoir vivre
i umiejgtnosci szczegoOtowe, jak np. prowadzenie
rozmowy telefonicznej.

Wymagania psychofizyczne:
Z uwagi na charakter pracy concierge (praca
w ruchu) wymaganeas dobry ogdlny stan zdrowia
i dobra kondycja psychofizyczna.
Od concigere oczekuje ¢sinienagannej aparycji
(gtébwnie w brany hotelarskiej). Ponadto e
jest:
— odporng¢ na stres;
- uprzejma¢, uczciwaé, dyskrecja, zdoln@
rozumienia innych, cierplinvgg, pogodne
usposobienie;

— zyczliwy stosunek do ludzi i e
pomagania im;
- fatwosé nawikzywania kontaktu

i umiejetnos¢ komunikowania s z ludzmi;

- taktownd¢, dobre wyczucie i wiedza
o formach zachowa towarzyskich
w réznych sytuacjach i wobec ludzi

z réznych krajéw i kultur;

— podzielnd¢ uwagi (zajmowanie sikilkoma
klientami lub sprawami jednocage);

- spostrzegawczo i refleks (ktore utatwiaj
dostrzeganie uiych potrzeb klienta i
szyblg reakcg na nie);

- latwos¢ wypowiadania s i plynne,
poprawne oraz jasne formutowanie gda

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:
Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu
concierge jest widoczna niepetnosprawndub
mogce ogranicz&d czy zaburz& komunikacg
wady wymowy, choroby psychiczne.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:
Podstawowym  niegdy srodowiskiem
concierge’a byt luksusowy hotel. Z racji
zwiekszapcych sé potrzeb concierge e
pracow& praktycznie wsazie - w hotelu,
w prywatnej firmie zatatwiac codzienne zlecenia
jej pracownikow, ale réwnie dobrze um znaleéé¢
zatrudnienie na basenie, by tam opiekéwsk
gosémi. Srodowisko pracy concierge’a jest niemal
tak r&norodne jak zadania jakie e dosta
do wykonania.

pracy

Ptace:

Zarobki concierge, zatrudnionego w presivym
hotelu mog by¢ bardzo atrakcyjne. Hotel zapewnia
zazwyczaj stat pensg, do ktdrej doliczane as
premie za szczegoOlnie wymagaych klientow

i napiwki od nich samych. Ostateczna pensjazzale
takze od comiesicznych ocen, ktére otrzymuje
kazdy concierge na podstawie opinii klientow.



