Ksztalcenie:

Licea Ogolnoksztatcace, technika.

Wiecej informacji
0 zawodzie znajdziesz
W:

Centrum Triformacji

I Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:

ul. A. Struga 26, 90-513 L6dz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Starowarszawska 4, 97 - 300 Piotrkéw Tryb.

Tel. (44) 649 60 87
w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50

©

Pracy w todzi

{“ I Wojewddzki Urzad i'a"":"";kle

Informacja o zawodzie

BILETER

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 962901

Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej

Lodz 2019



Bileter jest osobg kontrolujaca bilety wstepu na
réznorodnych imprezach kulturalnych, sportowych,
koncertach, wystawach 1 innych, na ktérych
honorowane sg bilety wstepu lub wejscidwki.
Miejscem pracy biletera moze wigc by¢ hala
sportowa, stadion, kino, sala koncertowa, klub
muzyczny, prywatna impreza zamknieta,
konferencja, etc. Osoba obsadzona na tym
stanowisku ma takze obowiazek udzielania
podstawowych informacji osobom legitymujacym
si¢  biletem wstgpu, dotyczacymi lokalizacji
wlasciwych sektorow, miejsc siedzacych, i1 innych
spraw organizacyjnych. Bileterem mozemy nazwac
takze osobe sprzedajacg bilety w dniu i miejscu
imprezy lub w przedsprzedazy w okreslonym
punkcie. W tym przypadku bileter ma prawo
weryfikowac¢ zgodnos$¢ personaliow nabywcy biletu,
a takze jego uprawnienia do znizki na przyktad z
tytutu wieku. Dodatkowe, niestandardowe obowigzki
biletera moga ptyna¢ z charakteru wydarzenia, lub
miejsca pracy. W przypadku nieposiadania waznego
biletu wstepu, osoba obsadzona na tym stanowisku
ma prawo odmoéwi¢ prawa wejscia na teren imprezy,
a takze pociagna¢ do odpowiedzialnosci osoby,
przebywajace na niej bez waznego biletu.

Zadania zawodowe:
Podstawowe zadania, obowigzki, zakresy
odpowiedzialnos$ci r6znig si¢
od siebie w zaleznosci od miejsca pracy

biletera.
e Glownym zadaniem biletera jest
sprzedawanie klientom biletow

w instytucjach uzyteczno$ci publicznej np.
w Kinie, teatrze, filharmonii, hali sportowej,
na basenie a takze w komunikacji miejskiej
i kasach biletowych.

e Bileterzy sprzedajacy bilety w komunikacji
miejskiej, autobusowej, kolejowej

wystawiajg dodatkowo legitymacje do
imiennego biletu okresowego. Sprawdzaja
rowniez uprawnienia do zakupu biletu
ulgowego.

e Osoby pracujace na stanowisku biletera
w teatrze, kinie, filharmonii, parku wodnym
Sprawdzaja  takze  waznos$¢ przy
wpuszczaniu gosci na sale. Wskazuja takze
miejsce, ktore gos¢ powinien zajac.

e Bileterzy prowadza rOwniez rezerwacje
biletéw dla gosci indywidualnych i grup
zorganizowanych. Przedstawiaja
zainteresowanym repertuar teatru, Kina,

opery.
e Zajmuja si¢  sprzedaza  programow
informacyjnych. Dbaja posrednio

0 bezpieczenstwo gosci i tym samym sa
odpowiedzialni za utrzymanie porzadku
wsrod publicznosci.

e Wszyscy bileterzy, bez wzgledu na miejsce
pracy udzielaja informacji dotyczacych
sprzedazy produktow ( biletow).

e Udzielaja informacji na temat miejsca
w ktorym go$¢ sie znajduje — np. teatr,
opera. W wigkszo$ci instytucji bileterzy
obsluguja program komputerowy niezbedny
do rezerwacji i sprzedazy biletow

Warunki podjecia pracy
w zawodzie:

Przed osobami zainteresowanymi praca
w charakterze biletera nie stawia si¢ zazwyczaj
sztywnych wymogow formalnych. Przewaznie
jednak preferowani sa kandydaci, legitymujacy sig
wyksztalceniem $rednim, oraz do$wiadczeniem
w pracy o podobnym charakterze. Cechy personalne,
utatwiajgce prace wsrod ludzi, oraz bezposredni
kontakt z klientem beda mile widziane.

Wymagania psychofizyczne:

Osoba zatrudniona na tym stanowisku powinna
by¢ komunikatywna, odpowiedzialna,
samodzielna, uczciwa, dokltadna.  Praca ta
wymaga cierpliwo$ci 1 przystosowania do
monotonii.

Przeciwwskazania do wykonywania
zawodu:

Choroby uktadu kostno-stawowego, krazenia,
oddechowego, mig$niowego oraz narzagdow
roOwnowagi.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Zatrudnienie w charakterze biletera oferujg liczne
firmy i organizacje, zajmujace si¢
organizowaniem imprez i wydarzen kulturalnych,
sportowych i innych, ktére to wydarzenia
dostepne sa po nabyciu biletu wstepu, wliczajac
miejskich przewoznikow.

Place:

Zarobki na stanowisku biletera sa uzaleznione od
stazu pracownika i charakteru imprezy, oraz
ewentualnych obowigzkow dodatkowych, jakie
natozy na niego pracodawca — zazwyczaj jest to
ponizej minimalnej ptacy.

Doswiadczony specjalista na stanowisku Bileter
otrzymuje $rednio 1200 zt  brutto.
https://pl.hnowmany.eu/ile-zarabia-bileter
(data dostepu 12.03.2019).



