Ksztalcenie:

Jedynym wymaganiem jest uktzenie szkoty
sredniej. Dopiero po otrzymaniu pracy ankieter
musi zapoznasie z profilem firmy i koncepg
projektu badawczego, aby jego praca byla jak

najbardziej wydajna.

Jest kilka rodzajow ankieteréw.
Najpopularniejsi g ci, ktorzy pracyj tylko
przez telefon,

wtedy ich praca bardzo

przypomina telemarketing.

Czesc ankieterow wykonuje prac
z wykorzystaniem komputera (CATI), ankiety
drukowanej (PAPI) czy indywidualnych

wywiaddw pogtbionych (IDI).
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Ankieter
telefoniczne,

przeprowadza wywiady bezpednie,
uliczne Ilub ankietowe badania
audytoryjne postugaf sk narzdziami do zbierania
danych.

Zadania zawodowe:

— zapoznanie iz koncepdj projektu badawczego,
procedus doboru respondentow, nadziami
badawczymi  (kwestionariuszami  wywiaddw,
ankietami) oraz instrukcjami  dotygzymi
sposobu zbierania danych;

udziat w badaniach pilotawych weryfikupcych

i standaryzujcych narzdzia badawcze;
przekazanie realizatorom bada informacji

0 sposobie rozumienia pyta zadawanych
respondentom, czasie realizacji wywiadu itp.;
zapoznanie z cechami respondentow
wytypowanych do bada odebranie spisow ich
adreséw, telefondw lub innych parametrow;
nawigzanie kontaktu z respondentem, uzyskanie
zgody respondenta na przeprowadzenie wywiadu,
umowienie terminu przeprowadzenia wywiadu;
przygotowanie si do przeprowadzenia wywiadu

z respondentem adz grum respondentow

w zaleznosci od rodzaju zbierania danych;
skionienie respondenta do udzielenia odpowiedzi
na pytania przewidziane w wywiadzie, udzielenie
mu niezlgdnych informacji o celu bada

i sposobie udzielania odpowiedzi na zadawane
pytania;

przeprowadzenie  wywiadu  bezZpedniego
Z respondentem: w jego domu, na ulicy, w grupie
zorganizowanej itp., zadawanie pytianotowanie
odpowiedzi;
przeprowadzenie
i komputerowe
zadawane pytania;

wywiadu telefonicznego
notowanie odpowiedzi na

— przeprowadzenie wywiadu grupowego:
zainicjowanie  dyskusji, zadawanie p¥ta
testowanie produktéw przez konsumentow,

notowanie ich odpowiedzi i obserwacji reakcji na

okreslona sytuac;
— przeprowadzanie
audytoryjnych  w

ankietowych bada
grupie  respondentéw:

udzielenie instrukcji co do sposobu udzielania
przez nich samodzielnych pisemnych odpowiedzi
na pytania zawarte w ankiecie, nadzorowanie

grupy w trakcie bada udzielanie dodatkowych
informacji itp.;

— sprawdzenie
kwestionariusza;

kompleksod@  wypetnienia

Warunki podj ecia pracy w zawodzie:

Ankieter musi posiadawyksztatlcenie co najmniegj
srednie. Wywiad kwestionariuszowy, wbrew
pozorom to nie tylko odczytywanie pyta
i zapisywanie odpowiedzi. Stwarza on zekwiele
nieoczekiwanych sytuacji, w ktorych ankieter musi
zachowywé si¢ elastycznie. Przed pagdjem tej
pracy kandydaci przechadlz  szkolenie
organizowane przez firgnzajmupca sig badaniami
rynku. Praktyka dowodzize osoby z wyszym
wyksztatceniem i wczmiejszym déwiadczeniem
w pracy, w obstudze klienta, lepiej dajobie rad

w trudnych sytuacjach.

Wymagania psychofizyczne:

Poniewa realizacja wywiadow jest Scisle
powiazana z kontaktami z zdymi ludzmi, ankieter
powinien by osola otwarty na innych i nie mze
odczuwd Igku przed nawgzywaniem kontaktu
Z ludzmi. Jest osab inicjujaca kontakt, musi by
samodzielny, wykazywa inicjatywe
i pomystow@¢. Musi by osola opanowas, nie

moze zachowywaé sie w sposdb emocjonalny ani
kierowa sie wlasnymi przekonaniami. Od ankietera
oczekuje si umiegtnosci szybkiej i trafnej oceny
sytuacji oraz wigciwego reagowania na
zachowanie respondenta. Ankieter musi posiada
umiegtnos¢ szybkiego, wiernego i czytelnego
zapisywania wypowiedzi respondenta. Jest to
niezkedne, aby rzetelnie, bez znieksztatce
i wiasnych interpretacji przedstawiodpowied
respondenta.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Ankieterzy g zobligowani do realizacji wywiadow
w stosunkowo krotkim czasie, z czym awe Sk
znaczny wysitek fizyczny. Adresy bywaj
rozproszone, co wymaga pokonania niekiedy wielu
kilometréw w chgu dnia. Najwtksze znaczenie
w tym zawodzie ma ogoOlna dobra sprawho
fizyczna, sprawn& ukiadu kostno stawowego
i uktadu mesniowego.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:
Praca ankietera odbywa esi w glownie
w budynkach, $ to mieszkania respondentdw,
biura, hale produkcyjne, sklepy, hurtownie, sale
konferencyjne  lub  wystawowe. Zbieranie
materialtbw wymaga dotarcia do os6b badanych,
prowadzenia z nimi wywiadow, kontaktowania si
z przedstawicielami uegldw, biur, organizacji
gospodarczych itp. M@ by to tez typowa praca
terenowa, realizowana poza gabinetem. Wymaga
ona przemieszczaniagsiv obrebie miasta, wsi czy
nawet wyjazdéw poza miejsce zamieszkania.

Ptace:

W Polsce ankieter zarabia 1600 PLN brutto.
(zrodio: www.moja-pensja.pl —  dagina
31.03.2014r.)



