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Sztuczna inteligencja - spos6b na deficyt
kadrowy czy zagrozenie dla istniejacych
etatow?

Kamil Jeziorski
Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w kodzi

KRAJOWY . Sfinansowane przez K *x
a PLAN szlec:aposDOhta Unig Europejska ': :'
==— ODBUDOWY B Fo- NextGenerationtU [N

Projekt ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia si¢ przez cate zycie,
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Zawody deficytowe*

Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy
Kierowcy autobuséw

Kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych
Lekarze

Magazynierzy

Nauczyciele praktycznej nauki zawodu

Nauczyciele przedmiotow zawodowych
Operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych
Pielegniarki i potozne

Pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci
Pracownicy stuzb mundurowych

Psycholodzy i psychoterapeuci

Samodzielni ksiegowi

Spawacze

*Badanie zrealizowane na przetomie wrzes$nia i pazdziernika’23 przez Regionalne Obserwatorium
Rynku Pracy w WUP w todzi
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Zapotrzebowanie rynku pracy w branzach

Branza produkcyjno-przetworcza: trudno znalez¢ gatezie przemystu ktore nie zmagatyby sie z niedoborem
pracownikéw w tym szczegdlnie: operatoréw maszyn, pracownikow produkcji oraz robotnikdw pomocniczych w
przemysle przetwdrczym

Branza transportowo-spedycyjno-logistyczna — poszukiwani: magazynierzy, operatorzy wozkow jezdniowych,
kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikow siodtowych.

Branza budowlana — poszukiwani: operatorzy i mechanicy sprzetu do robot ziemnych, monterzy instalacji
budowlanych, murarze tynkarze i betoniarze, cie$le i stolarze budowlani

Branza medyczno-opiekuncza — brakuje: pielegniarek i potoznych, lekarzy, fizjoterapeutéw i masazystow oraz
opiekunow osoby starszej lub niepetnosprawnej

Branza edukacyjna — w deficycie: nauczyciele przedmiotéw zawodowych oraz praktycznej nauki zawodu,
psychologowie, pedagodzy specjalni, oligofreneopedagodzy czy surdopedagodzy

Stuzby mundurowe (branza ochrony i bezpieczeinstwa) - praca czeka w policji, wojsku oraz stuzbach
wieziennych
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Wszystkie prace umystowe i fizyczne polegajgce na wykonywaniu
przewidywalnych rutynowych i powtarzalnych czynnosci dajacych sie
sprowadzi¢ do sformutowania kodu programistycznego majg duzy

potencjat automatyzacji i zastgpienia przez sztuczng inteligencje.

Automatyzacja pracy powoduje, ze zawody, ktérych zakres obowigzkow dotyczy powtarzalnych i
prostych czynnosci, powoli bedg ustepowac z rynku. Zaawansowane technologicznie linie
produkcyjne, samoobstugowe kasy sklepowe sg tego sSwietnym przyktadem. Sprzedaz, ustugi
bankowe, w przypadku ktorych wiekszosé transakcji mozna wykonac za uzyciem nowoczesnych
technologii, rowniez wydajg sie by¢ zagrozone.
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Mozliwosci wykorzystanie Al w wybranych rodzajach dziatalnosci

W przemysle umozliwia tworzenie innowacyjnych produktow i ustug oraz ulepszanie procesow.
W budownictwie moze by¢ wykorzystywana do optymalizacji dostaw, prognozowania kosztéw i
harmonogramow, monitorowania placow budowy, czy zapewniania bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikow.

W medycynie przeanalizuje wyniki badan pacjenta i podpowie lekarzom, jak go leczy¢.

W finansach wykorzystywana jest do analizy ogromnych ilosci danych finansowych w celu

podejmowania precyzyjnych decyzji, prognozowania trendéw rynkowych oraz optymalizacji

procesow finansowych.
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Mozliwosci wykorzystanie Al w wybranych rodzajach dziatalnosci

W ksiegowosci wspomaga: rozliczanie wynagrodzen, obieg faktur od dostawcéw, przetwarzanie
zamowien, weryfikacje danych finansowych, sprawozdawczosc¢ finansowa.

W edukacji wspiera prace nauczyciela analizujgc wyniki testow i oceny ucznidow oraz pomaga w
identyfikacji obszardéw, ktore wymagajg wiecej uwagi i lepszych wynikow.

W logistyce wykorzystywana w optymalizacji tras kierowcow i tancucha dostaw.

W handlu dopiero sie rozpedza wptywajgc na procesy od tannicuchow dostaw po wsparcie

konsumenta na etapie zakupu.
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URZAD PRACY

Czy sztuczna inteligencja zastapi obecne deficytowe kadry na regionalnym
rynku pracy? Jak wynika z lektury raportu firmy Goldman Sachs z 2023 roku o
wptywie Al na rynek pracy, w wiekszosci przypadkdw nie ma na to szans,
dotyczy to zawodow:

- w ktorych konieczne jest nieszablonowe myslenie, opracowywanie nowych strategii i
rozwigzan: lekarze, sedziowie, adwokaci.

- wymagajgcych umiejetnosci nawigzywania relacji miedzyludzkich: terapeuci,
wychowawcy, pielegniarki, doradcy, konsultanci czy dziennikarze sledczy.

- technicznych, w ktérych niezbedna jest wyjatkowa zrecznosé, mobilnosé oraz umiejetnosc
rozwigzywania problemow w trudnych warunkach: hydraulik, elektryk, murarz czy spawacz.

- Al nie moze tez przeja¢ wielu obowigzkow przypisanych stuzbom mundurowym.
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Specjalisci rekrutacji w firmach twierdzg, ze Al nie zastgpi wszystkich
pracownikow.

Moze jednak zmniejszy¢ zapotrzebowanie na ludzkie zasoby pracy.
Jednak sg zawody, w ktorych roboty nie zastgpia cztowieka w pracy.

W wielu dziataniach nadal bedzie potrzebna ludzka ingerencja,
szczegOllnie w zakresie: interakcji z innymi istotami zywymi,
podejmowania decyzji etycznych, rozwigzywania problemoéw
wymagajacych empatii, kreatywnosci czy kontekstowego rozumienia
przekazu.

/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
—*_ PLAN Polsks Unie Europejska
==— ODBUDOWY == NextGenerationEU
Projekt ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia si¢ przez cate zycie,
w tym uczenia sie dorostych” jest finansowany ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci.




U

Zbudowanie
systemu
koordynacji LLL

a ®
(«‘ Wojewoddzki Urzad Pracy w Lodzi e ‘ wojewddztwo =
» .
Jednostka organizacyjna t d k
- Samorzgdu Wojewddztwa todzkiego k D z lE

URZAD PRACY

Chociaz mate i Srednie firmy majg sSwiadomos¢ nieuchronnosci cyfryzacji, to co piata
firma w kraju nie korzysta z narzedzi cyfrowych*

Powody, dla ktorych firmy w Polsce wcigz nie decydujg sie na inwestycje w sztuczna
inteligencje to m.in.:

- brak wiedzy na temat mozliwosci i korzysci ptyngcych z tej technologii,

- obawy o zwrot z inwestycji: implementacja nowych technologii zawsze wigze sie z
pewnym ryzykiem (projekty Al sg obarczone wiekszym ryzykiem, gdyz czesto sg to
projekty w fazie badawczej),

- koszty zbudowania zespotu (firmy mogga nie mie¢ wystarczajacej liczby specjalistow z
dziedziny Al a inwestycja w zbudowanie takiego zespotu moze by¢ kosztowna
zwtaszcza dla matych firm).

*raport z badania Banku Gospodarstwa Krajowego ,,Cyfryzacja w sektorze MSP”
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Do niedawna obawiano sie, ze w wyniku postepujgcej automatyzacji wielu pracownikow straci
prace.

Dzis badania wskazujg, ze liczba nowych miejsc pracy zwigzanych z Al znaczgco wzrasta, a
sztuczna inteligencja wspiera wiele réznych branz.

A jednak... nawet sztuczng inteligencje musi zaprojektowac cztowiek!
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CYBERBEZPIECZENSTWO

Wkroczylismy w epoke, w ktorej dobra Al stuzgca ludziom do usprawnienia i
doskonalenia wielu procesdw w biznesie, edukacji, informacji, komunikacji, medycynie,
bankowosci, administracji, a co za tym idzie do poprawy poziomu i jakosci zycia, bedzie
nieustannie atakowana przez ztg Al, wykorzystywang do realizacji celéw kryminalnych,
politycznych i militarnych.

Kompleksowg odpowiedzig Unii Europejskiej na obawy i watpliwosci zwigzane z
zywiotowym rozwojem jest akt o sztucznej inteligencji (Al Act).

Cho¢ prace nad Al Act nie przebiegajg gtadko - zbyt restrykcyjne przepisy mogg podcigé
skrzydta europejskim start-upom, istnieje zatem ryzyko, ze Europa pozostanie w tyle za
USA, Chinami a nawet Rosjg — to porozumienie w sprawie kluczowych punktow tej
regulacji udato sie zawrze¢ w grudniu 2023 r. a na poczatku lutego 2024 r.
ambasadorowie panstw UE jednogtosnie je potwierdzili.  piennik Gazeta prawna, 14 lutego 2024 1.
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Dziekuje za uwage.

Wojewoddzki Urzad Pracy w todzi
ul. Wolczanska 49
90-608 todz
Telefon: 42 632 01 12
E-mail: lowu@wup.lodz.pl
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