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Windykator to osoba, ktora zajmuje si¢
windykacja, czyli odzyskiwaniem dla swoich
klientow  (os6b  fizycznych lub  firm)
niesptaconych naleznosci, poprzez
postepowanie  polubowne lub  sadowo-
egzekucyjne. Kandydat do pracy w zawodzie
windykator ma mozliwos$¢ rozpoczecia pracy
od stanowiska mlodszego  specjalisty,
a nastepnie, wraz z nabyciem doswiadczenia
zawodowego, awansowa¢ na  posadg
specjalisty lub  konsultanta do spraw
windykacji. W zaleznosci od specjalizacji
I powierzonego stanowiska, jego praca moze
dotyczy¢ takich obszarow jak: zarzadzanie
procesami  windykacyjnymi,  zarzadzanie
naleznosciami,  windykacja  telefoniczna,
windykacja terenowa, windykacja na etapie
postepowania sgdowego, windykacja na etapie
postgpowania egzekucyjnego.

Zadania zawodowe:

« gromadzenie
dtuznika;

« Nawigzywanie  bezposrednich  kontaktow
z dluznikami;

« negocjowanie warunkow sptaty zadtuzenia;

e wyjasnianie przyczyn opdznien w zakresie
platnosci;

« przygotowywanie wezwan do zaplaty;

« monitorowanie sptaty naleznosci;

e wspOlpraca z  kancelaria  komornika,
realizowanie norm w zakresie wartosci kwot
odzyskanych;

« przekazywanie spraw na droge postgpowania
sagdowego oraz egzekucyjnego;

o prowadzenie ewidencji spraw sgdowo-
komorniczych;

informacji dotyczacych

« Zabezpieczanie majatku dtuznika przed zbyciem;

o prowadzenie  korespondencji  wyjasniajacej
I raportowanie wynikoéw do centrali firmy;

e wspolpraca z komornikami 1 kancelariami
prawnymi, biurami informacji gospodarczej;

e wpisywanie spraw do publicznych rejestréw
dtuznikow.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie windykatora
wymagane jest co najmniej wyksztalcenie $rednie
ogoOlnoksztatcagce  lub  $rednie  zawodowe
w zawodach z obszaru administracyjno-
ustugowego, np. Technik administracji. Podjecie
pracy przez osoby z wyksztalceniem ogoélnym,
utatwia posiadanie $§wiadectwa potwierdzajacego
kwalifikacje AU.68 Obstuga klienta w jednostkach
administracji ~ wyodrebniong ~w  zawodzie
szkolnym technik administracji. Pracodawcy
zatrudniajacy windykatorow, jako specjalistow,
np. specjaliste W  zarzadzaniu procesami
windykacyjnymi lub nalezno$ciami, albo jako
specjalistow W postgpowaniu sgdowym lub
egzekucyjnym, oczekuja od kandydatow do pracy
wyksztatcenia na poziomie wyzszym 1 i/lub Il
stopnia, po kierunkach takich jak: prawo (bez
koniecznosci posiadania aplikacji), zarzadzanie
lub administracja. Dodatkowymi atutami przy
zatrudnieniu windykatora sg ukonczone studia
podyplomowe w zakresie windykacji, ptynno$ci
finansowej lub zarzadzania naleznoS$ciami oOraz
za$wiadczenia potwierdzajace udziat
w specjalistycznych szkoleniach, np. w zakresie
analizy danych, czy telewindykacji. Wskazane jest
posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego
znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu $rednio
zaawansowanym (minimum poziom B2) i prawa
jazdy kat B.

Wymagania psychofizyczne:

Od windykatora wymaga si¢ samodzielnosci,
dobrego  zarzadzania wlasnym czasem
i planowania wtasnej pracy oraz zachowan
asertywnych. Windykator powinien by¢
osobg odznaczajacg si¢ wysokg kulturg
osobista, tatwoscig nawigzywania kontaktow,
radzeniem w sytuacjach konfliktowych oraz
zdolnosciami negocjacyjnymi. Praca
w zawodzie wymaga duzej odpornosci
psychicznej i determinacji w dziataniu.

Przeciwwskazania do wykonywania
zawodu:

Przeciwwskazaniami do pracy sg glownie
wszelkie  dysfunkcje,  ktére  moglyby
ograniczac mozliwos¢ swobodnego
porozumiewania si¢, np. schorzenia strun
glosowych, wady wymowy, wady wzroku
1 shluichu niemozliwe do skorygowania,
choroby o podtozu psychicznymi oraz
niepelnosprawno$¢ intelektualna.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Windykatorow zatrudniajg gltownie firmy
windykacyjne, kancelarie prawne i banki.
Oprocz tego prace w tym zawodzie znalezé
mozna w przedsigbiorstwach, ktore ze
wzgledu na sporg liczbe dtuznikow, zaktadaja
u siebie specjalne dzialy windykacyjne.
Windykator, moze prowadzi¢  wlasng
dziatalnos¢ gospodarcza. Wspotpracuje wtedy
z kilkoma wierzycielami lub  firmami
windykacyjnymi i otrzymuje od nich
indywidualne zlecenia.



