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Technik obstugi turystycznej zajmuje si¢
organizowaniem, realizacja, koordynowaniem
i nadzorowaniem imprez i ustug turystycznych
dla klientow indywidualnych i grupowych oraz
oferowaniem 1 sprzedawaniem imprez i ushug
turystycznych.  Przygotowuje  on  imprezy
turystyczne dostosowane do wymagan klienta,
a w szczegolnosci planuje trasy podrozy,
dokonuje rezerwacji $wiadczen u kontrahentow
oraz  prowadzi  dokumentacje¢ = zwigzang
z organizacja 1 rozliczeniem tych przedsigwzigé
turystycznych. Ponadto oferuje i sprzedaje
roznego rodzaju imprezy i ushugi turystyczne,
prowadzi dzialania marketingowe w ramach
realizowanej dzialalnosci turystycznej oraz
obstuguje klientow.

Zadania zawodowe:

e planowanie i realizowanie imprez i ustug
turystycznych: planowanie i kalkulowanie
kosztow imprez 1 ustug turystycznych,
korzystanie z map geograficznych i innych
zrodet  informacji,  dobieranie  ushlug
turystycznych  do  potrzeb  klientow,
planowanie tras podrozy 1 dokonywanie
rezerwacji w hotelach;

e opracowywanie programow imprez
turystycznych;  sporzadzanie  programow
konferencji, kongresow, targow 1 gield
turystycznych; kalkulowanie kosztow ustug
turystycznych;

e ustalanie cen imprez i ustug turystycznych,
W tym negocjowanie warunkOw umowy,
doradzanie w wyborze oferty itp.;

e organizowanie lub prowadzenie sprzedazy
ustug turystycznych, w tym pelnych

grupowych  wyjazdéow  urlopowych lub

stuzbowych;
e prowadzenie informacji turystycznej dla
turystow i organizatorow ushug

turystycznych, w tym tworzenie
i aktualizowanie baz danych informacji
turystycznej oraz  okreslanie = waloréw
turystycznych regionu;

e stosowanie przepisOw prawa dotyczacych
turystyki;

e wspOlpracowanie z réznymi uczestnikami
rynku turystycznego;

e przestrzeganie zasad etyki zawodowej,
przepisow bhp, ochrony przeciwpozarowej
1 ochrony $rodowiska.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Technik obstugi turystycznej (od 2019 roku
technik organizacji turystyki) jest zawodem,
w ktorym kwalifikacje uzyska¢ mozna w trakcie
nauki w 5-letnim technikum lub poprzez
ukonczenie tzw. kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych i uzyskanie potwierdzenia nabycia
kwalifikacji: HGT.07. Przygotowanie imprez
i ustug turystycznych oraz HGT.08. Obstuga
klienta oraz rozliczanie imprez i ustug
turystycznych. Praca w tym zawodzie wymaga
rowniez bardzo dobrej znajomosci jezykow
obcych (w tym obowigzkowo angielskiego),
umiejetnosci  wykorzystywania nowoczesnych
technologii, m.in. obstugi programow
komputerowych i aplikacji mobilnych, przydaje
si¢ rowniez prawo jazdy kat. B.

Wymagania psychofizyczne:

Kandydat do pracy powinien by¢ osoba otwarta,
fatwo nawigzujaca kontakty interpersonalne oraz

umiejacg si¢ poprawnie komunikowaé w mowie
i piSmie. Niezbednymi w tej pracy cechami sg
zdolno$¢ koncentracji uwagi, spostrzegawczosc,
szybki refleks, a takze duza odpornosé
emocjonalna i zdolno$¢ samokontroli. Pracownik
musi  odznacza¢  si¢  duzg inicjatywa,
samodzielnoscig i wysoka kulturg osobistg, a ze
wzgledu na specyfike zawodu dobrze radzi¢ sobie
w sytuacjach stresowych oraz w pracy pod presja
Czasu.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie sa
przede wszystkim: schorzenia wzroku i stuchu
niepoddajace si¢ korekcji, wady wymowy
utrudniajace komunikacje, zaburzenia uktadu
nerwowego i  oddechowego,  zaburzenia
réwnowagi oraz znaczne ograniczenia sprawnosci
ruchowej koficzyn.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Technik  obstugi  turystycznej  (organizacji
turystyki) znajdzie zatrudnienie w roéznych
sektorach ~ gospodarki  turystycznej,  m.in.
w biurach turystycznych, punktach informacji
i promocji turystycznej, przedsigbiorstwach
swiadczacych ustugi turystyczne, noclegowe,
zwigzanych z obslugg wycieczek oraz innych
podmiotach z sektora uslug turystycznych.
Ponadto moze pracowa¢ w administracji
rzadowej i samorzadowej, biurach organizatorow
kongresow 1 konferencji czy organizacjach
turystycznych, jak réwniez pracowac
w charakterze pilota wycieczek lub rezydenta
biura turystycznego. Moze rdéwniez prowadzié
wlasng dzialalno§¢ gospodarcza w zakresie
turystyki.



