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Kursy dla pilotow wycieczek i rezydentow
biur turystycznych
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ul. Piotrkowska 270, 90-361 1.6dz
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Wiecej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji
I Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:

ul. Wélczanska 49, 90-608 1.6dz,
tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:
w Piotrkowie Trybunalskim:
ul. Wojska Polskiego 2,
97 - 300 Piotrkéw Trybunalski,
tel. (44) 649 60 87

w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice
tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Rezydent biura
turystycznego

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 422102

https://pixabay.com/pl/photos/g%C3%B3ry-turystyka-
szlak-transport-2815301/, dostep 13.05.2020

Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Skierniewicach
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Rezydent biura turystycznego reprezentuje
biuro turystyczne i sprawuje opicke nad jego
klientami  w miejscu  wypoczynku. Jest
tacznikiem pomiedzy biurem, klientami oraz
innymi kontrahentami (np. przewoznikami
i lokalnymi przewodnikami). Jako
przedstawiciel biura dba o wlasciwy wizerunek

firmy.
Zadania zawodowe:

Do najwazniejszych zadan zawodowych
rezydenta biura turystycznego naleza:

e odbieranie turystow z miejsca przyjazdu
i transfer do miejsca wypoczynku,

e oOprowadzanie turystbw po miejscu
wypoczynku,

e kwaterowanie turystow w hotelu,

e prowadzenie spotkan informacyjnych,

e pehienie dyzuréw na wypadek naglych
zdarzen (choroba, problemy
z zakwaterowaniem),

o wskazywanie najbardziej atrakcyjnych
miejsc regionu/kraju,

e przekazywanie turystom wiedzy na temat
kultury, obyczajow, kuchni regionu/kraju
wypoczynku,

e sprzedawanie i prowadzenie wycieczek
fakultatywnych,

e rezerwowanie 1 zakup biletéw, Kkart
wstepow 1 karnetow dla klientow,

o zatrudnianie lokalnych przewodnikow,
przewoznikow,

e przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji
klientéw biura turystycznego,

e prowadzenie dokumentacji

Z przyjeciem i pobytem grupy,

Zwigzanej

e Organizowanie pracy zgodnie z zasadami
BHP, ochrony ppoz. i ergonomii.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Zawod rezydenta moga wykonywac osoby,
ktére maja co najmniej $rednie wyksztatcenie
oraz uprawnienia pilota wycieczek. Posiadanie
wyksztalcenia wyzszego magisterskiego z
zakresu turystyki i rekreacji zwalnia kandydata
na rezydenta z obowigzku posiadania uprawnien
pilota  wycieczek.  Pracodawcy  chgtnie
zatrudniajg do pracy poza granicami Kkraju
osoby, ktére znaja co najmniej jeden jezyk obcy
uzywany w kraju/regionie pracy rezydenta na
poziomie  zaawansowanym,  potwierdzony
certyfikatem albo dyplomem ukonczenia
studiow filologicznych.

Wymagania psychofizyczne:

Rezydent biura turystycznego to osoba z pasjg
podrézowania. Dzigki pasji moze w ciekawy
sposob opowiada¢ swoim turystom historie
i anegdoty zwigzane =z kultura, tradycja
i obyczajami danego kraju. Rezydent powinien
charakteryzowa¢ si¢ komunikatywno$cig i
fatwosciag nawigzywania kontaktow, a takze
odpornoscig na stres i cierpliwoscig.. Bardzo
cennymi cechami w pracy z klientami sg
asertywnos$¢ 1 empatia. Specyfika omawianego
zawodu jest nieustanny kontakt z ludzmi, zatem
wymienione cechy s3 niezbedne, aby
profesjonalnie petni¢ t¢ funkcje. Rezydent musi
takze posiada¢ dobre zdrowie i1 odporno$é
fizyczng. Wykonywana przez niego praca
wyczerpuje nie tylko emocjonalnie, ale takze
fizycznie — nieprzespane noce, wielogodzinne

maratony spotkan informacyjnych lub dyzuréow
hotelowych, a do tego inny Kklimat,
cechujacy sie np. wysokimi temperaturami i
duza wilgotnoscig. Jest to cigzka praca peina
wyzwan.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Codzienne kontakty z klientami wymagaja
dobrej sprawno$ci narzadu stuchu, wzroku
i mowy, dlatego przeciwwskazaniem do
wykonywania omawianego zawodu s3 nie
poddajace si¢ korekcji dysfunkcje
wymienionych wczesniej narzagdow. Ze wzgledu
na czesto pojawiajace si¢ sytuacje stresogenne,
rezydentami  nie  powinny by¢  osoby
z zaburzeniami psychicznymi. Zawod ten nie
jest rowniez wskazany dla osob z dysfunkcjami
narzadow ruchu utrudniajagcymi  sprawne
przemieszczanie si¢ w terenie.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Rezydenci znajduja zatrudnienie w biurach
turystycznych. Rynek pracy w tym zawodzie
ciggle si¢ rozwija ze wzgledu na wzrost ruchu
turystycznego.  Wigkszos¢  biur  podrozy
prowadzi corocznie nabory na stanowisko
rezydenta.



