Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Coraz wigcej firm poszukuje przedstawicieli
handlowych. Prac¢ mozna zdoby¢ w bardzo
wielu branzach, gtownie ustlugowych, np.:
medycznej/ farmaceutycznej, kosmetycznej,
budowlanej, motoryzacyjnej, sanitarnej,
spozywczej, paliwowej, energetycznej.

Ksztalcenie:

Wiele szkot 1 osrodkow ksztatcenia organizuje
kursy z zakresu technik sprzedazy, umiejetnosci
prezentacyjnych produktow oraz umiejetnosci
negocjacyjnych, kontaktu z klientem, tworzenia
pozytywnego  wizerunku.  Szkolenia  te
uwzgledniaja zaréwno pozyskanie wiedzy
teoretycznej, jak i ¢wiczenia praktyczne.
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Przedstawiciel handlowy reprezentuje firme,
ktorej ma przedstawicielstwo, na okreslonym
obszarze (kraj, region, wojewddztwo), niekiedy
na zasadach wylgcznosci; analizuje rynek;
organizuje kontakty i sie¢ sprzedazy; informuje
firme¢ o perspektywach rynku i jego specyfice
oraz o dziatalnosci ewentualnej konkurencji.

Zadania zawodowe:

e organizowanie  sieci  sprzedazy lub

akwizycja osobista;

e Utrzymanie kontaktow handlowych
z potencjalnymi  odbiorcami, handlem
hurtowym, detalicznym, dealerami,

przedsigbiorstwami, biurami itp.;

e dbatos¢ o dostepnos¢ wyrobow na rynku
(u dostawcow), ich ekspozycje, kulture
sprzedazy i1 obstuge posprzedazna;

e szkolenie personelu firm wspdlpracujacych
w zakresie wiedzy o produkcie, sposobie
1 kulturze sprzedazy;

e doradzanie potencjalnym klientom zakupu
okreslonego modelu, rodzaju produktu lub
rozwigzania technicznego;

e rozpowszechnianie ws$réd potencjalnych
odbiorcow  materialow  informacyjnych,
katalogow, opiséw technicznych itp.;

e oOrganizowanie lub zlecanie akcji
reklamowych produktow firmy;

e monitorowanie na biezaco rynku;

e pilotowanie dostaw do klientow;

e wspoOlpraca z firmg macierzysta w zakresie
marketingu (udzial w targach, wystawach,

kontakty z mediami, akcje promocyjne,
okresowe spotkania z dealerami).

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w zawodzie przedstawiciela
handlowego niezbg¢dne jest srednie
wyksztatcenie.

W zalezno$ci od sprzedawanego asortymentu
wybiera si¢ kandydatow z okreslonym
wyksztatceniem kierunkowym (np. w handlu
materiatami  budowlanymi wigkszg szanse

podjecia  pracy beda mieli  technicy
budownictwa).

Wiasciciel/kierownik przedsigbiorstwa
powinien zapewnic przedstawicielowi

handlowemu szkolenie, aby ten dobrze znat
produkt/ustugg. Zwykle szkolenia
organizowane sg przez okreslong firme, ktorej
przedstawiciel §wiadczy swoje ustugi. Mozna
rowniez  zdoby¢ zawod  przedstawiciela
handlowego uczestniczac w kursie
organizowanym przez firm¢ szkoleniowa,
np. w placowkach Zakladu Doskonalenia
Zawodowego.

Przydatne sa umiejetnosci obstugi komputera
1 urzadzen biurowych (np. maszyny do pisania),
a takze prawo jazdy (1 doswiadczenie
w kierowaniu pojazdami).

Wymagania psychofizyczne:

Prace przedstawiciela handlowego zalicza si¢
do prac lekkich pod wzgledem obcigzenia
fizycznego. Nie mniej, istotne znaczenie ma w
tym zawodzie dobra ogdélna sprawnos¢

fizyczna. Wazne jest, aby kandydat na

przedstawiciela handlowego byl odporny na

stres, poniewaz zawdd ten wymaga szybkiego

tempa pracy.

Wskazane jest posiadanie nastgpujacych

umiejetnosci, cech:

e umiejetnosé nawigzywania
z ludzmi, komunikatywnos¢,

e zdolno$¢ koncentracji oraz podzielno$é
uwagi, zdolno$¢ przekonywania,

¢ umiejetno$¢ stuchania i panowania nad soba,

e tatwos¢ wypowiadania si¢ (réwniez na
pismie),

e odpornos¢ na stres.

Jednym z zadan przedstawiciela handlowego

jest dojazd do klienta (czasem takze rozwozenie

towaru) a zatem wskazane sg predyspozycje do

pracy o takim charakterze.

kontaktu

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniem do wykonywania tego
zawodu sa wady  wymowy, ktore
uniemozliwiaja komunikacje werbalng
z klientem. Kandydat na przedstawiciela
handlowego nie powinien mie¢ takze zaburzen
sprawnosci konczyn gornych 1 dolnych — moga
one utrudnia¢ wykonywanie obowigzkéw
zawodowych.

Przy przyjmowaniu do pracy, oprocz
podstawowych badan lekarskich, nie s3g
konieczne dodatkowe orzeczenia o stanie
zdrowia.



