Ksztalcenie:

Uniwersytet L.odzki Wydzial Zarzadzania
kierunek: marketing (studia I i Il stopnia),
eCommerce (studia podyplomowe)

ul. J. Matejki 22/26, 90-237 L.6dz

tel. 42 635 50 51

e-mail: rekrutacjawz@uni.lodz.pl
http://zarzadzanie.uni.lodz.pl/

Collegium Civitas w Warszawie

Katedra Socjologii

kierunki: marketing, reklama i nowe media
(studia I stopnia), komunikacja zintegrowana -
reklama, public relations, branding (studia

Il stopnia)

plac Defilad 1 (Patac Kultury i Nauki pietro XII),

00-901 Warszawa

tel. 22 656 71 89

email: rekrutacja@civitas.edu.pl
https://www.civitas.edu.pl/pl/

Karpacka Panstwowa Uczelnia w Kro$nie
kierunek: marketing internetowy (studia

| stopnia)

Rynek 1, 38-400 Krosno

tel. 13437 55 00

e-mail: kpu@kpu.krosno.pl
https://kpu.krosno.pl/

Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie
Wydzial Humanistyczny

kierunek: social media & content marketing,
marketing internetowy (studia podyplomowe)
ul. Gramatyka 8a, 30-071 Krakow

tel. 12 617 43 57

e-mail: pwalotek@agh.edu.pl
https://wh.agh.edu.pl/
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Pracownik  obstugi kampanii e-mailowych
zajmuje sig prowadzeniem kampanii
marketingowych z  wykorzystaniem poczty
elektronicznej (e-mail). E-mail marketing jest
jedna z bardzo popularnych obecnie form
marketingu bezposredniego, uzywany jest przede
wszystkim w celach informacyjnych
i promocyjno-sprzedazowych. Poprzez stosowane
narzedzia, tj.: newsletter, biuletyn, reklamy
w tresci wiadomo$ci e-mail, firmy moga
ksztattowa¢ 1 utrzymywaé dobrg relacje ze
swoimi klientami oraz buduja w ten sposob
zaangazowanie wokot swojej marki.

Zadania zawodowe:

e projektowanie, zarzadzenie i realizowanie
kampanii e-mailowych;

e tworzenie  tresci 1
opracowywaniu
kampanii;

e budowanie i prowadzenie bazy adresowej na
potrzeby kampanii e-mailowych;

e przygotowywanie szablonéw  mailingdw
w formacie HTML, CSS, Photoshop;

e monitorowanie, analizowanie i optymalizacja
wynikow kampanii;

e postugiwanie si¢ Google Analytics oraz
programami: SALESmanago, Optivo,
FreshMail w procesie dzialan kampanii
e-mailowych;

e analizowanie zachowan odbiorcéw kampanii
e-mailowych oraz podejmowanie dzialan
w celu zwigkszenia ich aktywnosci,

e prowadzenie segmentacji bazy odbiorcéw
kampanii e-mailowych;

sloganéw  przy
kreatywnej koncepcji

e raportowanie wynikow dziatan kampanii
marketingowych na zlecenie klientow oraz na
potrzeby wewngtrzne firmy;

e monitorowanie trendow rynkowych oraz
poszukiwanie nowych rozwigzan i potencjatu
sprzedazowego z wykorzystaniem kampanii
e-mailowych;

e wspoOlpraca z dzialem sprzedazy
w planowaniu i realizacji akcji sprzedazowo-
marketingowych.

Dodatkowo moze zajmowac si¢ rowniez:

e opracowywaniem i zlecaniem wykonania
materialbw marketingowych do kampanii
e-mailowych;

e prowadzeniem profili Serwisow
produktowych na portalach
spotecznosciowych  (Facebook, Google+,
Pinterest, Twitter, LinkedIn, itp.)

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Do podjecia pracy w tym zawodzie preferowane
jest ukonczenie studidow wyzszych (przynajmniej
I stopnia), najlepiej na kierunkach zwigzanych
z marketingiem, reklamg i handlem, socjologia,
komunikacjg spoleczng, psychologia Iub studiow
podyplomowe z zakresu marketingu,
prowadzenia handlu w internecie, tworzenia
tekstow 1 tresci reklamowych. Pracodawcy
zatrudniaja rowniez osoby z wyksztalceniem
srednim, ktére posiadaja udokumentowane
doswiadczenie 1 praktyke zawodowa zwigzang
z marketingiem, reklama i handlem. Kandydat do
pracy powinien posiada¢ wiedz¢ 1 umiejetnosci
z zakresu prowadzenia marketingu w internecie,
komunikacji marketingowej, handlu, znajomos$¢
srodowiska sieciowego i skutecznego
pozycjonowania, a takze wiedz¢ dotyczaca

psychologii w biznesie, socjologii i metodologii
badan spotecznych. Dodatkowymi atutami przy
zatrudnianiu jest bardzo dobra znajomo$¢
jezykdw obcych oraz posiadanie prawa jazdy
kat. B.

Wymagania psychofizyczne:

Wykonywanie tego zawodu wymaga duzej
wyobrazni i kreatywnosci, zdolno$ci koncentracji
1 podzielnosci uwagi, a takze -elastycznosci
1 otwartosci na zmiany. Pracownik powinien
charakteryzowa¢ si¢  wysoka odpornoscig
emocjonalng, umiejetnosciga pracy w szybkim
tempie, pod presja czasu oraz duzg samokontrola.
Ponadto powinien by¢ osobg doktadna, odznaczad
si¢ dobra pamigcia, zdolnosciami perswazyjnymi
1 negocjacyjnymi oraz posiada¢ duza tatwosé
komunikowania si¢ w mowie i w piSmie.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu
moze by¢ powazna wada wzroku niepodlegajaca
korekcji, niepelnosprawnos¢ konczyn gornych
oraz niektore choroby psychiczne.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Zatrudnienie w tym zawodzie oferuja przede
wszystkim  agencje  marketingowe, agencje
reklamowe  $wiadczace ustugi  marketingu
internetowego, dzialy reklamy 1 marketingu
duzych firm handlowych i1 ustugowych, firmy
doradcze i konsultingowe. Pracownik obshugi
kampanii e-mailowych moze réwniez pracowac
jako freelancer i1 prowadzi¢ wilasng dzialalnos¢
gospodarcza, $wiadczac ustugi dla réznych firm
i instytucji z zakresu marketingu e-mail.



