Ksztalcenie:

Zespol Szkol Ponadgimnazjalnych Nr 6
w Piotrkowie Trybunalskim
Technikum Menedzersko-Uslugowe
kierunek: technik organizacji turystyki

ul. Krakowskie Przedmies$cie 36, 97-300
Piotrkéw Tryb.

tel. (44) 732 03 25
http://www.zsp6.piotrkow.pl

e-mail: zsp6@zsp6.piotrkow.pl

TEB Technikum w Piotrkowie
Trybunalskim

kierunek: technik organizacji turystyki
ul. Polna 13/13A, 97-300 Piotrkoéw Tryb.
tel. (44) 715 23 85

https://teb.pl

e-mail: piotrkow@teb-edukacja.pl

Zaoczna Policealna Szkola Zawodowa dla
Dorostych w Tomaszowie Mazowieckim
kierunek: technik obstugi turystyczne;j

ul. Sw. Antoniego 29, 97-200 Tomaszéw Maz.
tel. (44) 726 05 38
http://www.mrowinski.edu.pl/szkola-
policealna/

Uniwersytet L.odzki Wydzial Nauk
Geograficznych

kierunek: turystyka i rekreacja

ul. Narutowicza 88, 90-139 L.6dz

tel. (42) 665 59 00
http://www.geo.uni.lodz.pl

e-mail: dziekanat@geo.uni.lodz.pl

Wiecej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji
I Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:
ul. Wélczanska 49, 90-608 £6dz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Wojska Polskiego 2,
97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 649 60 87, 647 74 01

w Sieradzu:
ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Pracownik informacji

turystycznej
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Pracownik informacji turystycznej $wiadczy
ustugi  zwigzane z udzielaniem osobom
zainteresowanym  informacji o  atrakcjach
turystycznych miasta i regionu, wydarzeniach
kulturalnych, noclegach, punktach
gastronomicznych, godzinach otwarcia réznych
instytucji, mozliwosciach  transportu  czy
wypozyczenia takich pojazdéw jak samochod czy
rower, wykorzystujgc do tego gromadzone oferty,
informatory, mapy, przewodniki i inne materiaty
oraz doswiadczenia wlasne.

Zadania zawodowe:

e informowanie klientow o interesujacych ich
ustugach turystycznych i rekreacyjnych;

e doradzanie klientom optymalnych tras
turystycznych, s$rodkow komunikacji, bazy
noclegowej, gastronomicznej,  sportowej,
rekreacyjnej, leczniczej czy pomoc przy
wyborze rekomendowanych imprez
kulturalno-rozrywkowych lub specjalno$ci
regionu;

e udostepnianie zainteresowanym rozkladow
jazdy, map, przewodnikéw, katalogow,
ksigzek telefonicznych i kodowych, wykazoéw
bazy noclegowej, ustlugodawcéw i1 imprez,
a takze innych materialow informacyjno-
reklamowych oferentéw ustug;

e prenumerowanie, gromadzenie oraz
systematyzowanie materiatow i dokumentow
umozliwiajacych ~ kompleksowa  obstuge
interesantow;

e wspolpraca z podmiotami gospodarczymi
oferujacymi baze noclegows i inne ustugi dla
turystow w celu zdobycia aktualnych
i atrakcyjnych informaciji;

e opracowywanie i aktualizowanie informacji
o wiasnych ustugach, obiektach, atrakcjach
w celu ich promowania;

e obslugiwanie ogo6lnodostepnych lub
specjalistycznych systemow rezerwacyjnych;

e prowadzenie bankéw  wolnych  miejsc
w lokalnych obiektach noclegowych czy na
imprezy turystyczne;

e Opracowywanie i przekazywanie
zunifikowanych danych do regionalnych oraz
centralnych baz danych o ustlugach
i infrastrukturze turystycznej i rekreacyjnej;

e analizowanie jakosci  lokalnych  ustug
1 wydawanie informatorow oraz katalogéw
ustug rekomendowanych;

e uczestniczenie @~ w  gietdach,  targach,
wystawach i sympozjach turystycznych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Podstawowym warunkiem zatrudnienia
w charakterze pracownika informacji turystycznej
jest ukonczenie przez kandydata szkoty $redniej,
mile widziane przez pracodawcow  jest
ukonczenie szkoty pomaturalnej lub studiow
0 kierunkach zwigzanych z turystyka i rekreacja.
Poszukiwane sa rowniez osoby wyszkolone
w obstudze ruchu turystycznego. Wymogi
kwalifikacyjne wobec pracownikow informacji
turystycznej obejmujg takze znajomos¢ jezykow
obcych, a zwlaszcza jezyka angielskiego
i niemieckiego, oraz umiejetnos¢ postugiwania
si¢ komputerem.

Wymagania psychofizyczne:

Pracownik informacji turystycznej powinien by¢
osobg otwarta, latwo nawigzujaca kontakty
interpersonalne oraz umiejgcg si¢ poprawnie
komunikowaé¢ zarowno w mowie jak i pismie.

Niezbednymi w tej pracy cechami sg zdolno$¢
koncentracji jak roOwniez uwagi,
spostrzegawczos¢, szybki refleks, a takze
odpornos¢ emocjonalna i zdolno$¢ samokontroli.
Kandydat musi odznacza¢ si¢ duza inicjatywa,
samodzielnoscig i zdolnoscig przekonywania do
swoich opinii. Poniewaz pracuje w zespole, musi
mie¢ umiejetno$§¢ wspodldziatania z innymi.
W przypadku sprzedazy uslug turystycznych
dodatkowo pracownik ponosi odpowiedzialnos$¢
finansowa.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Czynnikiem utrudniajgcym prace W zawodzie
moze by¢ niepetnosprawno$¢ narzadu shuchu,
ktéra nie moze by¢ skorygowana aparatem
stuichowym w przypadku co najmniej jednego
ucha, tak aby mozliwa byla komunikacja
werbalna z klientami. Pracy tej nie moga rowniez
wykonywa¢ osoby, ktore nie potrafiag postugiwac
si¢  jezykiem polskim w pisSmie (osoby
gluchonieme). Istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia
osob z dysfunkcja narzadu ruchu, znaczna
dysfunkcja konczyn dolnych (w tym poruszanie
si¢ wylacznie na wozku inwalidzkim) moze
ogranicza¢ jednak mozliwo$¢ pracy w terenie.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Pracownicy informacji turystycznej pracuja
zwykle w centrach informacji turystycznej lub
w punktach informacji turystycznej dziatajacych
w miejscowosciach bogatych w atrakcje
turystyczne 1 czgsto odwiedzane przez turystow.
Moga szuka¢ roéwniez pracy w biurach
turystycznych 1 agencjach zajmujacych sig
organizacjg 1 obstugg turystyczng.



