Ksztalcenie:

Zespot Szkot Ponadpodstawowych nr 5
im. Krola Bolestawa Chrobrego w Lodzi
kierunek: technik handlowiec

ul. Drewnowska 88, 91-008 £.6dz

tel. 42 654 27 75

e-mail: sekretariat@zsp5lodz.pl
https://zsp5lodz.pl/

Zespol Szkot Ponadpodstawowych nr 5
w Piotrkowie Trybunalskim

kierunek: technik handlowiec

ul. Leonarda 12/14,

97-300 Piotrkow Trybunalski

tel. 44 648 64 96

e-mail: zsp5@zsp5.piotrkow.pl
https://zsp5.piotrkow.pl/

Powiatowy Zespol Szkot nr 2 im. Marii
Dabrowskiej w Sieradzu

kierunek: technik handlowiec

u. Zamkowa 15, 98-200 Sieradz

tel. 43 827 15 36

e-mail: sekretariat@zamkowal5.edu.pl
http://www.zamkowal5.edu.pl/

Zespol Szkot Ponadpodstawowych Nr 4
im. WL Grabskiego w Lowiczu
kierunek: technik handlowiec

ul. Kaliska 5a, 99-400 Lowicz

tel. 46 837 49 49

e-mail: poczta@zsp4.lowicz.pl
https://www.zsp4.lowicz.pl/

Wiecej informacji

0 zawodzie znajdziesz w:

=

Centrum Informacji
I Planowania Kariery Zawodowej:
w Lodzi:

ul. Wolczanska 49, 90-608 Lodz,
Tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Dabrowskiego 13,
97-300 Piotrkow Trybunalski
Tel. (44) 649 60 87, 647 74 01

w Sieradzu:
ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz
Tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice
Tel. (46) 833 39 74, 833 36 50

(.‘ Wojewddzki Urzad promuje
( - Pracy w todzi todzkie

©®

Organizator obshugi

sprzedazy internetowej
Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 524402

=
el

— el ]
https://tiny.pl/97z14, dostep: 10.12.2021

Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Piotrkowie Trybunalskim



Organizator obstugi sprzedazy internetowej
zajmuje si¢  koordynowaniem  wszystkich
procesoOw  zwigzanych z  przygotowaniem
i prowadzeniem sprzedazy za posrednictwem
sklepu internetowego. Zakres dziatan jest szeroki,
obejmuje przyjecie towaru, przygotowanie go do
sprzedazy 1  aktualizacje  oferty  sklepu
internetowego, a takze monitorowanie statusu
zamoOwien, obstuge zwrotow 1 reklamacji.
Organizator obstugi sprzedazy internetowej
bezposrednio  obsluguje  calg  dziatalnosé
sprzedazowa, takze poprzez pakowanie towaru
i jego wysytke, nadzorowanie fakturowania,
obstuge platnosci oraz posprzedazowsg obstuge
klienta. Praca w tym zawodzie czgsto tez wigze
si¢ z nadzorowaniem pracy zespotu pracownikow
odpowiedzialnych za kolejne etapy sprzedazy
i obshugi klientow. W duzych sklepach
internetowych zakres pracy moze by¢ mniejszy,
obejmowa¢ wybrane dzialania zwigzane ze
sprzedaza.

Zadania zawodowe:

e wspolpraca z projektantem stron
internetowych w zakresie przygotowywania
i wdrazania witryny internetowej

przystosowanej do prowadzenia dziatalno$ci
handlowej;

e opracowywanie strategii promocji i sprzedazy
w internecie;

e obshlugiwanie sklepu internetowego
z uwzglednieniem aspektow technicznych
oraz formalno-prawnych:

e przyjmowanie zamowien 1 doradzanie
klientom w procesie zakupu przez internet,
telefon;

e zlecanie realizacji zamoOwien oraz

monitorowanie przesytek;

e kontrolowanie procesu sprzedazy online oraz
wdrazanie rozwigzan zwigkszajacych jego
efektywnos¢;

e monitorowanie stanu magazynu,

e prowadzenie  dokumentacji
sprzedazy internetowe;j.

finansowej

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Do wykonywania zawodu do podjecia pracy
w zawodzie organizator obstugi sprzedazy
internetowej wymagane jest co najmniej
wyksztalcenie na poziomie branzowej szkoty
I stopnia (dawniej zasadniczej szkoty zawodowej)
w zawodzie pokrewnym, np. sprzedawca.
Jednakze wigksze szanse na zatrudnienie majg
osoby z wyksztalceniem $rednim w zawodzie
pokrewnym technik handlowiec lub w zawodzie
technik informatyk. Dodatkowymi atutami przy
zatrudnieniu mogg by¢ m.in. zaswiadczenia
z odbytych szkolen z technik sprzedazowych,
obstugi  klienta 1 psychologii sprzedazy,
udokumentowane doswiadczenie w  handlu
detalicznym,  znajomo$¢  jezyka  obcego
(preferowany poziom B1). Prace w zawodzie
moze wykonywa¢ rodwniez osoba, ktora zostata
przyuczona do zawodu, zdobyla odpowiednie
doswiadczenie w trakcie pracy lub odbyla
szkolenie zorganizowane w miejscu pracy.

Wymagania psychofizyczne:

W pracy organizatora obstugi sprzedazy
internetowej bardzo wazne s3 umiejetnosci
interpersonalne  zwigzane z  budowaniem
1 utrzymywaniem kontaktow z klientem, tatwos¢
wchodzenia w kontakty spoteczne, umiejetnosé

postugiwania si¢ slowem w mowie i piSmie.
Powinien by¢ osobg opanowang i emocjonalnie
zréwnowazong, dobrze radzi¢ sobie w sytuacjach
stresowych 1 pod presja czasu. Wazne sg w tej
pracy umiejetnosci negocjacyjne i nastawienie na
konkretne wyniki, a takze zdolno$¢ koncentracji
1 podzielno$¢ uwagi, dobra pamie¢, umiejetnose
analitycznego myslenia i zmyst organizacyjny.
W tym zawodzie niezbedna jest umiejetnosc
obstugi komputera, w tym specjalistycznych
programéw komputerowych do prowadzenia
sprzedazy internetowe;j.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Ze wzgledu na stale i1 intensywne kontakty
z innymi ludZmi czynnikiem utrudniajgcym praceg
w tym zawodzie s3 wszelkie dysfunkcje
ograniczajace mozliwosé swobodnego
porozumiewania si¢, a wiec niepetnosprawnos¢
narzadu stuchu, ktéra nie moze by¢ skorygowana
aparatem stluchowym w przypadku co najmniej
jednego ucha, tak aby mozliwa byta komunikacja
werbalna. Utrudnieniem moga by¢ schorzenia
strun glosowych, niska ekspresja werbalna 1 wady
WYmowy.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Organizator obstugi sprzedazy internetowej moze
znalez¢ zatrudnienie w matych 1 duzych
przedsiebiorstwach ~ prowadzacych  sprzedaz
towarow za posrednictwem stron Www oraz
sklepach stacjonarnych prowadzacych takze
sprzedaz internetowa. Moze tez podja¢ wlasna
dziatalno$¢ gospodarcza, polegajaca  na
prowadzeniu sklepu internetowego dla innego
podmiotu gospodarczego.



