Ksztalcenie:

Do wykonywania zawodu operatora aplikacji
komputerowych wymagane jest wyksztatcenie
srednie:  techniczne lub  ogdlnoksztatcace.
Konkretne kwalifikacje mozna uzyskaé dzigki
réznorodnym szkoleniom i kursom zwigzanym
z IT, pozwalajacym uzyska¢ certyfikaty
umiejetnosci komputerowych ECDL (European
Computer Driving Licence) czy certyfikaty
potwierdzajace kompetencje informatyczne.

Szkolenia oferuja takze producenci sprzetu
teleinformatycznego oraz oprogramowania.

Polskie Biuro ECDL - Polskie Towarzystwo
Informatyczne

ul. Solec 38 lok. 103, 00-394 Warszawa

tel. 22 636 18 47

e-mail: biuro@ecdl.pl

https://ecdl.pl/
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Operator aplikacji komputerowych obsluguje
uzytkowe oprogramowanie komputerowe zgodnie
z profilem stanowiska w firmach produkcyjnych,
ustugowych oraz instytucjach  publicznych.
Celem jego pracy jest zapewnienie biezacej
obstugi  firmy 1lub jej klientow  dzigki
wykorzystaniu sieci lokalnej, terminali
komputerowych oraz serwerdéw, z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa systemow komputerowych.
Specyfika zadan zawodowych wymaga rowniez
koniecznosci  stosowania zasad zachowania
poufnosci, w szczegodlnosci ochrony danych
osobowych.

Zadania zawodowe:

e zapewnianie przeptywu informacji
pochodzacych z aplikacji wewnatrz firmy;

¢ instalowanie typowych aplikacji;

e konfigurowanie aplikacji do obstugi urzadzen
peryferyjnych;

e testowanie poprawnosci instalacji aplikacji;

e obstlugiwanie aplikacji dedykowanych dla
danej firmy lub instytucji;

e zapewnianie
komputerowego;

e wprowadzanie informacji do aplikacji
komputerowych;

e obslugiwanie programow pakietu biurowego
oraz podstawowych aplikacji internetowych;

e aktualizowanie obstugiwanej aplikacji;

e zglaszanie oraz raportowanie wszelkich
awarii lub nieprawidtlowosci w dziataniu
aplikacji;

e archiwizowanie danych =z obstugiwanych
aplikacji;

bezpieczenstwa systemu

e organizowanie stanowiska pracy zgodnie
z zasadami 1 przepisami BHP, ochrony ppoz.,
ochrony $rodowiska 1 ergonomii.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Do wykonywania zawodu operatora aplikacji
komputerowych preferowane jest wyksztalcenie
srednie, w zalezno$ci od obstugiwanych aplikacji
- techniczne lub ogolne. Mozliwe jest rowniez
szkolenie praktyczne (przyuczenie) na stanowisku
pracy i zdobywanie doswiadczenia w trakcie
pracy. Podjecie pracy wulatwia posiadanie
dokumentéw  potwierdzajacych  umiejetnosci
przydatne w zawodzie, w tym: certyfikat
potwierdzajacy kwalifikacje rynkowa ,, Certyfikat
umiejetnosci  komputerowych - poziom
podstawowy”, inne certyfikaty lub zaswiadczenia
potwierdzajace umieje¢tnosci obstugi komputera,
umiejetnosci informatyczne potrzebne w pracy
z wyspecjalizowanymi aplikacjami
uzytkowanymi w danej instytucji, dokumenty
potwierdzajace znajomo$¢ jezykow obcych,
w szczegolnosei jezyka angielskiego. Potencjalny
pracodawca  moze  wymaga¢  posiadania
dedykowanej wiedzy zwigzanej ze specyfika
dzialalnosci firmy (na przyklad instytucje
finansowe beda wymaga¢ wiedzy z zakresu
finansow i rachunkowosci).

Wymagania psychofizyczne:

W pracy operatora aplikacji komputerowych
niezbedne sa takie cechy, jak zdolnos$¢
koncentracji, dobra  pamigé¢, umiejetnosé
logicznego myslenia, szybkiej analizy sytuacji
1 tworcze podejscie do probleméw. Do
wykonywania zadan zawodowych przydaje si¢
umiejetnos¢ pracy samodzielnej, indywidualnego

podejmowania decyzji oraz brania
odpowiedzialnosci za swoje dzialania. Ponadto od
pracownikow w tym zawodzie wymaga si¢
spostrzegawczosci, cierpliwosci, wytrwatosci
1 opanowania, doktadno$ci 1 staranno$ci przy
wykonywaniu zadan zawodowych. Konieczne sg
rowniez  elastyczno$¢, umiejetnos¢  pracy
w szybkim tempie oraz umiejetno$¢ radzenia
sobie ze stresem. Mile widziane sg uzdolnienia
techniczne.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Do wykonywania zawodu wymagana jest dobra
sprawnos$¢ gornych konczyn, pozwalajaca na
wielogodzinne wprowadzanie danych do aplikacji
komputerowych. Czynnikami utrudniajagcymi
prace sa znacznego stopnia  zaburzenia
sprawno$ci konczyn goérnych, w szczegoélnosci
w zrgeznosci palcow 1 rak, a takze wady
1 dysfunkcje narzadu wzroku, ktére nie moga by¢
skorygowane szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi. Na stanowiskach
gdzie wymagany jest kontakt werbalny ze
wspotpracownikami i klientami, trudno$ci moga
mie¢ osoby =z niepelnosprawnoscia narzadu
stuchu, ktora nie moze by¢ skorygowana
aparatem stuchowym.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Operator aplikacji komputerowych moze znalez¢
zatrudnienie m.in. w urzedach i instytucjach
uzytecznosci publicznej, w zaktadach
produkcyjnych 1 ustlugowych we wszystkich
dziedzinach gospodarki, w firmach handlowych,
bankach i instytucjach finansowych,
w placowkach naukowo-badawczych.



