Ksztalcenie

Uniwersytet Lodzki

Wydzial Zarzadzania

Kierunek: zarzadzanie

ul. Matejki 22/26, 90-237 L.odz

tel. (42) 63550 51

e-mail: http://informatory.uni.lodz.pl/
www.wz.uni.lodz.pl

Uniwersytet L.odzki

Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny
kierunek: ekonomia

ul. POW 3/5, 90-255 L.6dz

tel. (42) 635 53 56

e-mail: dziekes@uni.lodz.pl
www.eksoc.uni.lodz.pl

Spoleczna Akademia Nauk w Lodzi
kierunek: zarzadzanie

ul. Sienkiewicza 9, 90-113 L6dz

tel. (42) 664 66 66

e-mail: uczelnia@san.edu.pl
www.san.edu.pl

Szkola Wyzsza Gospodarstwa Wiejskiego
Wydzial Nauk o Zywieniu Czlowieka i
Konsumpcji

kierunek: gastronomia i hotelarstwo

ul. Nowoursynowska 159c, 02-776 Warszawa
tel. (22) 59 37 010

e-mail: dwnzck@sggw.pl
http://wnzck.sggw.pl/

Wigcej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji

I Planowania Kariery Zawodowej:

w Lodzi:

ul. Woélczanska 49, 90-608 1.6dz,
tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Wojska Polskiego 2,
97 - 300 Piotrkéw Trybunalski,
tel. (44) 649 60 87

w Sieradzu:

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice
tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Pracy w todzi

Kierownik pensjonatu

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci: 141104

https://pixabay.com/pl/photos/balderschwang-alpy-hut-
restauracja-447187/ , dostep 11.02.2020

Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi
Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
Oddzial w Skierniewicach
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Kierownik pensjonatu odpowiada
za  caloksztalt  dzialalnosci  pensjonatu,
w szczegbOlnosci w zakresie wynajmu miejsc
noclegowych i promocji,  gastronomii
oraz spraw  administracyjno-technicznych;
zarzadza  calym  pensjonatem;  planuje
1 opracowuje strategi¢ jego rozwoju; nadzoruje
1 odpowiada za realizacje¢ celow sprzedazowych
oraz koordynuje prace 1 wspotdziatanie
wszystkich pracownikow obiektu.

Zadania zawodowe:

Do zadan kierownika pensjonatu nalezy:

e operacyjne  zarzadzanie  pensjonatem
ze szczegldlnym uwzglednieniem spraw
administracyjnych i personalnych;

e realizowanie polityki wynajmu miejsc
noclegowych i promocji pensjonatu;

e sprawowanie nadzoru nad ustugami
gastronomicznymi dla go$ci pensjonatu;
opracowywanie i wprowadzenie
standardow pracy personelu pensjonatu
oraz zasad obstugi gosci;

e negocjowanie  warunkdw  wspotpracy
1 zawieranie umow z dostawcami ustug,
mediow, materialow  eksploatacyjnych
1 wyposazenia pensjonatu;

o kierowanie zespolem  pracownikow,
planowanie poziomu i struktury
zatrudnienia, przeprowadzanie rekrutacji,
adaptacji  spoleczno-zawodowej nowych
pracownikow, awansowanie
oraz zwalnianie pracownikow;

e motywowanie pracownikow i rozliczanie
ich z wynikéw 1 czasu pracy;

e zapewnianie pracownikom szkolen oraz
nadzorowanie ich rozwoju zawodowego;

e wspolpraca ze shuzbami m.in.: Sanepid,
staz pozarna,;

e nadzorowanie prowadzenia dokumentacji
administracyjno-ksiegowej i pracowniczej;

e prowadzenie negocjacji z kluczowymi
klientami i dostawcami;

e dbanie o wizerunek i marketing ustug
pensjonatu;

e przygotowywanie sprawozdan i prezentacji
z dzialalno$ci pensjonatu na potrzeby
zarzadu i zewnetrznych odbiorcow;

e przestrzeganie zasad etyki zawodowej,
zachowania tajemnicy stuzbowe;j,
zapewnienie  podlegtemu  personelowi
bezpiecznego $rodowiska pracy, dbanie
o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz stosowanie przepisow
prawa dotyczacych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

W omawianym zawodzie wskazane jest
posiadanie kierunkowego wyksztalcenia na
poziomie wyzszym (studia z  zakresu
zarzadzana, ekonomii, hotelarstwa
I gastronomii). Akceptowane jest rowniez
ukonczenie szkoty o profilu hotelarskim
lub gastronomicznym na poziomie $rednim
technicznym (branzowe II stopnia, technikum).

Wymagania psychofizyczne:

7Z uwagi na to, ze kierownik pensjonatu
kontaktuje si¢ z klientami oraz zarzadza
personelem, powinien posiada¢ umiejgtnosci
komunikacyjne i perswazyjne. Pracujgc na tym
stanowisku, trzeba by¢ zaréwno stanowczym
1 wymagajagcym, jak rowniez zyczliwym
i pelnym empatii. Wazne s3 takze zdolnos$ci
organizacyjne, odporno$¢ na stres, umiejetnosé
wykonywania wielu zadan w  jednym
momencie, a takze ,opanowanie i umiejetnosé
negocjowania. Ze wzgledu na obcojezycznych
klientow, wskazana jest znajomos$¢ jezykow
obcych. Kierownik powinien takze wykazywaé
si¢ duzym zaangazowaniem
1 odpowiedzialno$cia.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniami do wykonywania pracy
kierownika pensjonatu s wady wymowy
oraz wady stuchu nie poddajace si¢ korekcji,
ktére znacznie utrudniaja komunikacj¢. Praca
ma  charakter siedzaco-stojacy, dlatego
przeciwwskazaniem moze by¢ niesprawnosé
uktadu kostno-stawowego.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Miejscami pracy dla kierownika pensjonatu
sg osrodki wczasowe, osrodki agroturystyczne
i pensjonaty. Czgsto 0soby posiadajgce
omawiany zawod zakladaja  dzialalno$¢
gospodarczg i prowadzg wlasne osrodki.



