
 

Kształcenie: 

 
 

Uniwersytet Łódzki Wydział Zarządzania     

Kierunek: Zarządzanie 

ul. J. Matejki 22/26, 90-237 Łódź 

tel. (42) 635 50 51 

rekrutacja.wz@uni.lodz.pl 

http://zarzadzanie.uni.lodz.pl 

 

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna 

Kierunek: Zarządzanie 

ul. Sterlinga 26, 90-212 Łódź 

tel. (42) 631 58 00, (42) 631 58 01 

rekrutacja@ahe.lodz.pl 

https://www.ahe.lodz.pl/ 

 

Akademia Leona Koźmińskiego  

Kierunek: Zarządzanie 
ul. Jagiellońska 57/59, 03-301 Warszawa  

tel. (22) 519 21 70 

https://www.kozminski.edu.pl 

 

Uniwersytet Łódzki  

Wydział Nauk Geograficznych 

Kierunek: Turystyka i Rekreacja 

 ul. Kopcińskiego 31, 90-142 Łódź 

tel.: (42) 635 45 50 
miastur@geo.uni.lodz.pl 

www.geo.uni.lodz.pl 

 

 

 

 

 

 

 
Centrum Informacji  

i Planowania Kariery Zawodowej:  

w Łodzi:  
 

ul. Wólczańska 49, 90-608 Łódź,  

tel. (42) 66 30 255, 66 30 273 

 

oraz oddziałach: 

 

w Piotrkowie Trybunalskim: 

 

ul. Wojska Polskiego 2,  

97 - 300 Piotrków Trybunalski, 

tel. (44) 649 60 87 

 

w Sieradzu: 

 

ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz 

tel. (43) 822 81 84, 822 81 86 

 

w Skierniewicach: 

 

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice 

tel. (46) 833 39 74, 833 36 50 

 

 

 
 

 

 
Kierownik kasyna 

 

Klasyfikacja Zawodów i Specjalności: 143107 
 

 
 

https://pixabay.com/pl/illustrations/hazard-ruletka-gra-bank-

2001033/, dostęp 03.09.2020r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Wojewódzki Urząd Pracy w Łodzi 

Centrum Informacji  

i Planowania Kariery Zawodowej 

Oddział w Skierniewicach 

 

Więcej informacji  

o zawodzie znajdziesz w: 

mailto:rekrutacja.wz@uni.lodz.pl
mailto:rekrutacja@ahe.lodz.pl
http://turyzm.edu.pl/mailto
http://www.studia.net/eduurl.php?url=www.geo.uni.lodz.pl&idf=5544&t=CC
https://pixabay.com/pl/illustrations/hazard-ruletka-gra-bank-2001033/
https://pixabay.com/pl/illustrations/hazard-ruletka-gra-bank-2001033/


Kierownik kasyna zarządza działalnością 

kasyna; koordynuje planuje, organizuje             

i  kontroluje pracę kasyna; tworzy wytyczne 

pracy w jednostkach organizacyjnych 

wchodzących w skład kasyna; wykonuje 

zadania związane z zarządzaniem zasobami 

ludzkimi w kasynie; odpowiada                       

za zapewnianie ochrony kasyna i jego 

klientów oraz za kontakty z klientami VIP. 

 

Zadania zawodowe: 

 

Do najważniejszych zadań zawodowych 

kierownika kasyna należą:  

•   dbanie o przestrzeganie przepisów prawa,    

w szczególności dotyczących organizacji 

gier hazardowych, 

•   nadzorowanie sprawności działania systemu 

audiowizualnej rejestracji i kontroli gier, 

• kontrolowanie wyników finansowych 

zarządzanego kasyna, 

• zarządzania finansami kasyna,  

• planowanie poziomu i struktury 

zatrudnienia (w tym: krupierów                     

i inspektorów kasyna), przeprowadzanie 

rekrutacji i adaptacji społeczno-zawodowej 

nowych pracowników, awansowanie            

i zwalnianie pracowników, prowadzenie 

ewidencji i kontrolowanie czasu pracy 

pracowników oraz kontrolowanie 

aktualności posiadanych przez nich 

uprawnień, 

•  wykonywanie zadań z zakresu zarządzania 

zasobami ludzkimi, w tym: przydzielanie 

zadań i sprawowanie bieżącego nadzoru 

nad przestrzeganiem przez pracowników 

regulaminu pracy i wypełnieniem przez 

nich powierzonych obowiązków, 

motywowanie i ocenianie pracowników 

oraz rozliczanie ich z efektów pracy, 

• zapewnianie pracownikom warunków do 

rozwoju zawodowego, w tym zapewnianie 

szkoleń, 

• zawieranie umów z podwykonawcami,          

w szczególności w zakresie usług 

porządkowych, ochrony oraz serwisowania 

wyposażenia technicznego kasyna, 

• kontrolowanie aktualności koncesji            

na prowadzenie gier hazardowych, 

• reprezentowanie kasyna w kontaktach 

zewnętrznych, 

• prowadzenie ewidencji wpływów 

finansowych wymaganej przez przepisy 

ustawy o grach hazardowych, 

• organizowanie i nadzorowanie systemu 

zapewniania bezpieczeństwa kasyna             

i jego klientów, 

• zapewnianie podległemu zespołowi 

bezpiecznego środowiska pracy, dbanie       

o przestrzeganie tajemnicy służbowej, 

zasad etyki zawodowej, bezpieczeństwa       

i higieny pracy oraz stosowanie przepisów 

prawa dotyczących ochrony 

przeciwpożarowej i ochrony środowiska.  

 

Warunki podjęcia pracy w zawodzie: 

W pracy kierownika kasyna wymagane jest 

wykształcenie wyższe, np. z zakresu 

zarzadzania, turystyki i hotelarstwa. 

Kierowanie kasynem wymaga znajomości 

przepisów m.in. ustawy o grach hazardowych, 

ustawy o służbie celnej, prawie dewizowym, 

kodeksu cywilnego. Ponadto w tym zawodzie 

wymagana jest bardzo dobra znajomość 

języków obcych. Od kandydatów często 

oczekuje się doświadczenia w pracy                

w kasynie, np. na stanowisku inspektora. 

Niezbędne jest również zaświadczenie             

o niekaralności. 

Wymagania psychofizyczne: 

Kierownik kasyna musi posiadać zdolności 

interpersonalne, negocjacyjne                           

i komunikacyjne. Powinien umieć 

rozwiązywać sytuacje konfliktowe i być 

zdolnym do pracy pod presją.  W tym 

zawodzie wymagana jest   punktualność, 

dokładność i dobra organizacja pracy swojej      

i podległych pracowników. Od kierownika 

kasyna oczekuje się wysokiej kultury osobistej 

oraz dyskrecji i gotowości do pracy w nocy 

oraz w weekendy. 

Przeciwwskazania do wykonywania 

zawodu: 

 

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu 

kierownika kasyna są: 

 zaburzenia mowy utrudniające 

komunikowanie się, 

 znaczne zaburzenia słuchu nie poddające 

się korekcji, 

 niestabilność emocjonalna, 

 choroby psychiczne. 

 

Możliwości i szanse zatrudnienia: 

 

Kierownik kasyna może znaleźć zatrudnienie 

w salonach gier i kasynach na terenie kraju, 

oraz za granicą. Najwięcej kasyn znajduje się 

w dużych miastach i miejscowościach 

turystycznych, na statkach i promach 

turystycznych. 


